1 00 sitice
1321
)

COIMBRA BUSINESS

M iscac

O Impacto da Gestao de Projetos: o caso da Empresa
Iberomoldes

Beatriz Monteiro Alves

ISCAC | 2023

COIMBRA
BUSINESS

iscac 100

Politécnico de Coimbré

Beatriz Monteiro Alves

O Impacto da Gestado de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

Coimbra, junho de 2023






COIMBRA
BUSINESS

iscac 100

Politécnico de Coimbra

Beatriz Monteiro Alves

O Impacto da Gestao de Projetos: o caso da
Empresa lberomoldes

Relatério de estagio submetido ao Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Coimbra para cumprimento dos requisitos necessarios a
obtengéo do grau de Mestre em Gestao Empresarial realizado sob a orientagéo
da Professora Doutora Claudia Maria Pires de Carvalho Coimbra e supervisdo da

Doutora Felisbela Sofia Pinto Bonjardim.

Coimbra, junho de 2023






nisczc . COIMBRA BUSINESS 100 <

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ser a autora deste relatdrio de estagio, que constitui um trabalho original e
inédito, que nunca foi submetido a outra Instituicdo de ensino superior para
obtengdo de um grau académico ou outra habilitagdo. Atesto ainda que todas as
citagdes estdo devidamente identificadas e que tenho consciéncia de que o plagio
constitui uma grave falta de ética, que podera resultar na anulagdo do presente
relatério de estagio.

iv
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisczc . COIMBRA BUSINESS 100 i

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

PENSAMENTO
“A persisténcia é o menor caminho do éxito”
Charles Chaplin
\
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac  COIMBRA BUSINESS 100 | since

AMOS

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

DEDICATORIA
Dedico este relatério a minha avo, Isaura.
Pela educacdo e valores que através dela adquiri e pelo enorme
orgulho e emocdo que sentiria ao ver-me terminar mais uma etapa
académica.
Aos meus avds Antonio e Zé e ainda a minha tia Zita, que sei que
embora ja ndo estando presentes estiveram a torcer por mim desde
0 primeiro minuto.

Vi

Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 i

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

AGRADECIMENTOS

Ao longo da construcdo deste projeto pessoal e académico, inimeras foram as pessoas que

tiveram um papel importante em mim.

Primeiramente um agradecimento especial a minha mae, pela compreensdo, amizade e
amor por mim demonstrados durante a execucdao do presente relatorio, tornando-se mais

uma vez no meu pilar.

Ao meu pai, por me fazer entender que a sensagdo de felicidade tem de estar presente
também na definigédo de sucesso e que esta depende de nos.

A coordenadora de curso, a professora doutora Maria da Conceicdo Marques, pela

preocupacao para com as minhas questdes inerentes ao relatorio.

A minha orientadora de estagio, a professora doutora Claudia Coimbra, pela prontidio e

embora a distancia, se tornou em fonte de conhecimento.

A minha supervisora, a Dr.2 Felisbela Bonjardim, pelo seu bom coracéo, carinho, sabedoria

e ajuda transmitidos durante o meu estagio.

Gostaria ainda de deixar um agradecimento muito especial a entidade acolhedora de
estagio, a empresa Iberomoldes, com especial carinho pelo segundo andar da empresa, pela
compreensdo, companheirismo, simpatia e preocupacdo de todos para comigo ao longo de
todo o periodo de estagio. Agradeco ainda ao doutor Olegario e engenheiro Menezes pela

simpatia e pelo excelente acolhimento que demonstraram para comigo.

Aos meus amigos por me alegrarem e incentivarem durante o processo de realizacdo do

relatorio.

A danca, que mais uma vez se revelou um suporte emocional da minha vida.

Vii
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisc2c .  COIMBRA BUSINESS 100 i

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

RESUMO

O presente estudo visa compreender o impacto da gestdo de projetos na industria dos
moldes. Primeiramente, ird ser apresentada a utilidade do tema sobre a gestdo de projetos e
a sua relacdo com a industria dos moldes. Desta forma, ir& ser desenvolvido um caso de
estudo por forma a dar resposta a pergunta de partida e objetivos estabelecidos. Serdo
ainda apresentadas tematicas com vista a servirem de enquadramento tedrico ao projeto.
Cada projeto é Unico, através do contacto com projetos de ambitos distintos, 1&DT e de
investimento, concluiu-se que dentro destes existem peculiaridades que os distinguem

entre si.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos; Iberomoldes; Industria dos Moldes; Metodologia
EVM
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ABSTRACT

This study aims to understand the impact of project management on the mold industry.
First, the usefulness of the topic on project management and its relationship with the mold
industry will be presented. In this way, a case study will be developed in order to answer
the starting question and established objectives. Themes will also be presented in order to
serve as a theoretical framework for the project. Each project is unique, through contact
with projects from different fields, R&DT and investment, it was concluded that within
these there are peculiarities that distinguish them from each other.

Keywords: Project Management; Iberomoldes; Mold Industry; EVM Methodology
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INTRODUCAO

O presente relatorio intitula-se de “O Impacto da Gestdo de Projetos: o caso da
Empresa Iberomoldes”.

O mundo enfrenta neste momento consequéncias negativas devido a Covid-19 e
a guerra que se faz sentir na Europa. A gestdo de projetos apresenta-se assim como um
fator critico que tem como vantagens a possibilidade de atrair o sucesso para as
organizagdes funcionando como fonte de novos produtos, bens ou servigos, ou no
melhoramento destes, que acabam por levar a um acréscimo das vendas e uma maior
adaptabilidade ao mercado atual.

A justificativa para a escolha desta area prende-se com o facto de esta constituir
um elo de ligacdo entre a empresa e os consumidores. O estudo sobre esta tematica
prende-se com a finalidade de entender como as empresas poderdo reduzir custos, e
identificar e mitigar possiveis riscos, para que um produto ganhe valor acrescentado e
aumente a procura por parte dos consumidores.

O principal objetivo deste trabalho consiste em perceber o impacto da gestdo de
projetos na inddstria dos moldes, mais precisamente na empresa Iberomoldes.
Consequentemente, 0 estagio permitira dar resposta a objetivos secundarios, tais como
perceber se a aplicacdo da area de gestdo de projetos ocasiona beneficios econdémicos e
sociais, compreender se as tarefas definidas pela organizacéo estdo enquadradas com a
area de gestdo de projetos e ainda perceber se o planeamento feito por esta area
proporciona vantagens competitivas.

A modalidade escolhida para a parte ndo letiva do presente mestrado foi o
estagio curricular, com uma duracdo de 960 horas, porquanto este permitiu colocar em
pratica 0os conhecimentos obtidos na parte curricular do curso e, simultaneamente,
adquirir alguma experiéncia em contexto de trabalho. A escolha pela empresa
Iberomoldes prende-se com o facto de esta ter sido pioneira na industria dos moldes em
Portugal, tendo-se tornado assim um dos maiores grupos portugueses da industria dos
moldes

Também a empresa Iberomoldes, definiu alguns objetivos secundarios para o
presente estagio, sendo eles:
1de75
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a) Assegurar que possui todas as evidéncias técnicas, contabilisticas e

financeiras, que comprovem a realizacdo do projeto;

b) Assegurar que os pedidos de pagamento sdo instruidos com toda a

documentacéo relevante;

c) Verificar se se registam fatores de valorizacdo do projeto e os objetivos da

candidatura, monitorizar os indicadores de resultados e por fim, superar os

resultados propostos para ser possivel aceder as isengdes de reembolso, no caso
do Sl Inovacéo, que se traduz na redugdo do montante a reembolsar;

Relativamente a organizacdo do presente relatorio proceder-se-4, numa primeira
fase, a exposicdo do enquadramento teorico, que abordarad o tema da gestdo de projetos
quer de investimento quer de I&DT (Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico) e
relacionard as fases e conceitos subjacentes a esta tematica. Seguidamente, sera exposta
a metodologia a aplicar, mais precisamente 0s objetivos da investigacdo e a
apresentacdo da técnica de recolha com posterior explicacdo da sua aplicacdo. Num
terceiro momento, caracterizar-se-4 a entidade acolhedora do estagio, através da
apresentacdo desta e da sua filosofia, fungdes e areas predominantes de atividade.

De seguida, fazer-se-a alusdo as atividades desenvolvidas na empresa
Iberomoldes durante o estagio curricular. Em quinto lugar, sera apresentado um caso de
estudo denominado “Monitorizacao e controlo projeto Fly.PT” onde serdo apresentadas
as atividades relativas a metodologia EVM (Earned Value Management), ligando-as ao
gréfico de Gantt e ao célculo dos indicadores de estado e desempenho para cada uma.
Por fim, apresentar-se-a uma breve conclusdo com as principais ideias abordadas e as

limitacGes sentidas no decorrer do estagio.

2de75
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscac .  COIMBRA BUSINESS 100 1<

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

1 ENQUADRAMENTO TEORICO

Segundo Coutinho (2011), “A revisdo da literatura destina-Se a reunir
informacdo sobre a investigacdo realizada em é&reas préximas a que estad a ser
investigada” (p. 219). Neste capitulo procede-se uma analise do estado dos

conhecimentos relativos a area de gestéo de projetos.

1.1 Gestao de Projetos
1.1.1 Conceito de Gestao de Projetos

Um projeto pode ser designado como um plano ou esboco elaborado para se
atingir um determinado fim. A gestdo de projetos consiste na utilizacdo de
conhecimentos e ferramentas especificas para realizar determinadas atividades que
levam a execugéo de um projeto final.

Segundo Valente (2019), “A gestdo de projetos consiste entdo na aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas de forma a atingir os objetivos do
projeto, sendo realizada por meio da aplicagdo e integracdo de um conjunto de
processos (...)” (p. 6).

Cada vez mais, as empresas estdo a concluir que “(...) os beneficios que podem
ser derivados do gerenciamento de projetos, utilizando seus recursos de forma mais
consciente e racional, tantos os recursos humanos como os financeiros” (Navarro, 2012,
p. 296). Assim, é possivel concluir que a gestdo de projetos se baseia no planeamento,
controlo de recursos organizacionais, tendo em conta o tempo, 0S custos e o

desempenho.

1.1.2 A Gestao das Partes Interessadas

As partes interessadas sdo designadas pelos anglo-saxonicos por stakeholders,
sendo um termo referente a pessoas, grupos ou organizacdes que sdo afetados pelas
empresas, que podem afetar as empresas e as tomadas de decisdo dos gestores ou terem
a percecdo de serem afetados por estes, levando a um eventual impacto no projeto em
curso. Conforme Aboobakar (2013), “Entende-se por Stakeholders todos os individuos e

organizagdes que estdo direta ou indiretamente envolvidos no projeto, ou cujos

3de75
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interesses podem ser afetados, de forma positiva ou negativa, no decorrer do projeto ou
mesmo apds a sua concluséo” (p. 27).

Os elementos que constituem as partes interessadas séo 0s que se relacionam
com a prépria empresa. Conforme Silva et al. (2017), “O stakeholder ativo “tém direitos
relacionados diretamente aos direitos de propriedade” (comprometidos voluntariamente
com a organizagdo). Como isso, podemos citar como stakeholders ativos o0s
colaboradores, clientes, fornecedores (...).” Ainda segundo Silva et al. (2017), os
stakeholderes passivos “(...) tém direito sobre a empresa para que nao sejam infringidas
liberdades ou perdas.”. Temos como exemplo as ONGs e os sindicatos.

As partes envolvidas nos projetos s@o constituidas pelos seguintes elementos: o
sponsor, o gestor do projeto, o cliente e os fornecedores.

O sponsor do projeto, ou seja, 0 patrocinador do projeto, segundo Miguel
(2019), “Quando o projeto € concebido no inicio, 0 sponsor ¢ o seu “campedo” dentro
da organizacdo a quem se destina o projeto. Isto inclui influenciar os niveis elevados da
gestdo com o objetivo de obter suporte (...)” (p. 5).

Também o gestor de projeto estd envolvido, sendo a pessoa responsavel pela
gestdo do projeto. Conforme Miguel (2019), as suas tarefas principais séo,

Desenvolver o plano do projeto e todas as respetivas componentes; manter o
projeto dentro dos limites fixados no plano, em termos de prazos, custos e
qualidade; identificar, avaliar e responder a riscos, ao longo do ciclo de vida do
projeto; fornecer informacBes sobre o desempenho do projeto, de um modo
preciso e oportuno. (p. 6)

Ha ainda o cliente, que é o individuo que utiliza o resultado do projeto. A equipa
de projeto e os influenciadores, que segundo Miguel (2019), “(...) estdo diretamente
relacionadas com a aquisicdo ou uso do produto do projeto, mas que, devido a posicédo
gue ocupam na organizacdo do cliente ou da que desenvolve o projeto, podem
influenciar positiva ou negativamente o desenrolar do projeto” (p. 6). Por fim, temos 0s
fornecedores, que dizem respeito a empresas ou individuos que executam partes do

projeto, ou até mesmo o projeto na totalidade.

4 de 75
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A gestdo das partes interessadas segue passos especificos. Primeiramente é
necessario efetuar a identificacdo destas, aspeto essencial para o possivel éxito do
projeto. Seguidamente, deve-se planear a gestdo das partes interessadas, “(...) de
maneira eficaz no decorrer de todo o ciclo de vida do projeto, com base na analise das
suas necessidades, interesses, e impacto potencial no sucesso do projeto” (Project
Management Institute [PMI], 2013, p.391).

Por fim, efetua-se um controlo das partes interessadas, tendo em consideracéo
PMI (2013), este refere que é importante, “O processo de monitorar 0s relacionamentos
das partes interessadas do projeto em geral, e ajustar as estratégias e planos para o
engajamento das partes interessadas.” (p. 391). As partes interessadas afetam o projeto
em curso, quer seja de forma positiva quer negativa, 0 que apresentara repercussdes nos

resultados esperados para o projeto, fazendo a diferenca no éxito ou fracasso deste.

1.1.3 O Gestor de Projetos

O papel do gestor de projetos, tem sofrido uma evolucdo ao longo do tempo,
pois cada vez mais as empresas procuram alavancar a sua competitividade.

Segundo Silva (2016), “Este profissional € contratado para transformar algo
atual em algo desejavel no futuro e para isso ele faz uso de metodologias, que
compreendem 0s processos de iniciacdo, planejamento, execugdo, controle e
encerramento de projetos (...)” (p. 177).

Um bom gestor de projetos deve, principalmente, ser capaz de responder a
necessidades do préprio projeto. Cabe a este, entdo, conforme Silva e Oliveira (2017)
“(...) assegurar quais processos serdo utilizados para garantir que 0s custos serdo
gerenciados de acordo com o plano, e que as variagdes possam ser explicaveis aos
stakeholders do projeto” (p. 33).

Segundo Miguel (2019), o gestor de projetos, é responsavel por “Desenvolver o
plano do projeto e todas as respectivas componentes; Manter o projeto dentro dos
limites fixados no plano, em termos de prazos, custos e qualidade; Identificar, avaliar e
responder a riscos, ao longo do ciclo de vida do projeto (...)” (p. 6).

O cargo de gestor de projetos, apresenta também aspetos negativos, conforme

Silva (2016), “Possivelmente a Unica coisa que o Gestor de Projetos pode ter a certeza é
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que a responsabilidade é sua e que vai ser julgado pelo sucesso ou pelo falhanco do
projeto” (p. 13). Existem outros aspetos menos positivos deste processo, como 0
confronto com as prioridades a atingir devido a pressdo causada nos colaboradores.
Assim, os gestores de projetos desempenham um papel fundamental na lideranga das
equipas.

1.2 Projetos de Investimento

Os projetos de investimento de uma empresa podem traduzir-se em
investimentos feitos sobre ativos ndo correntes, tangiveis ou até mesmo intangiveis. Os
intangiveis sdo muito valiosos para uma empresa, porque apresentam uma relacao direta
com a investigacéo e desenvolvimento da empresa, como por exemplo, as patentes.

Importa ter em consideragdo o facto de, segundo Antonik (2004) embora as,
“(...) tecnicas de andlise de investimento sejam basicamente as mesmas para empresas
que atuam em mercados domésticos ou internacionais, estaveis ou turbulentos, em
paises desenvolvidos economicamente ou ndo, 0s investimentos estdo sujeitos a riscos
encontrados em cada cenario (...)” (p. 68). Estes efeitos causados por um certo grau de
risco, podem ser derivados de fatores politicos, econdmicos ou até mesmo naturais.

Ainda segundo Antonik (2004), “Esses efeitos podem “afetar” os projetos de
diferentes formas, provocando, por exemplo, alteracdes no nivel de atividade econémica
do ambiente em estudo, que influenciam a demanda e, consequentemente, o fluxo de
caixa do projeto” (p. 68).

Para além de ser imprescindivel um olhar atento ao tema econémico, também as
abordagens de caracter social, cultural e politico sdo influenciadas por diversos riscos.
Conforme Mufioz e Oliveira (2017), “A questdo que emerge nesse momento ¢ a falta de
clareza e consenso em relacdo ao que seria a viabilidade social de um projeto de

investimento” (p.4).

1.2.1 Critérios de Avaliacdo de Projetos de Investimento

No processo de tomada de decisdes, as de maior importancia sdo as que

implicam decisdes a longo prazo. Assim, a procura por informagdes sobre os estudos de
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mercado, e o célculo do valor atual liquido (VAL) e da taxa interna de retorno (TIR) do

projeto sdo de extrema importancia.

1.2.1.1 Momento prévio — Viabilidade do Projeto

A prévia andlise da viabilidade do projeto, pode seguir duas vertentes, a técnica
e a econdmica, onde se abarcam os estudos de mercado, por exemplo. Estes estudos,
para além de analisarem as possiveis vantagens competitivas, servem ainda de suporte
para os estudos econémico-financeiros.

Como mencionado anteriormente, existem igualmente os estudos econémico-
financeiros, que permitem, através da analise dos fluxos financeiros originarios do
projeto, avaliar a rentabilidade e a viabilidade do projeto em questdo. ApOs uma

cuidadosa analise é possivel concluir se o projeto € interessante e cria valor ou nao.

1.2.1.2 Estudos de Mercado

Para se analisar a viabilidade de um projeto, tem de se proceder a identificacéo
de uma possivel oportunidade presente, através de estudos de mercado. Segundo
Martins et al. (s.d.), “Isso esta relacionado diretamente ao mercado, aos produtos, e aos
tipos de servigos ja oferecidos, ou ndo, em um dado setor. Desta forma, é possivel
iniciar uma analise e apontar as oportunidades reais e a forma de lucrar com elas” (p. 3).

Assim, é possivel entender que a analise de mercado consiste em procurar as
informacGes acerca das oportunidades de negdcio, custos, tipo de consumidores e
mercado concorrente. Conforme Martins et al. (s.d.), “Estudar o mercado é saber de
forma mais detalhada as necessidades do publico alvo (ou possivel pablico alvo), ter
conhecimento das caracteristicas particulares de seus concorrentes e saber o melhor

custo e qualidade para comprar produtos/servicos” (p. 4).

1.2.1.3 Valor Atual Liquido (VAL)

O conceito de valor atual liguido (VAL) ou valor presente liquido (VPL),
consiste num método que apura o valor monetéario presente (fluxos de caixa) de eventos
futuros relacionados com projetos de investimento. Segundo Contador (1981), o valor
atual liquido “Corresponde a soma algébrica dos valores do fluxo de um projeto,

atualizados a taxa ou taxas adequadas de desconto” (p.40).
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Conforme Barbieri et al. (2007),

(...) o projeto de investimento tera condicOes de ser aceito, se o Valor Presente
Liquido (VPL) do fluxo de caixa ndo for negativo. Considerando como
negativos os valores referentes as saidas de caixa e como positivos aqueles
referentes as entradas, a condicado de VPL nao negativo (VPL > 0) indica que a
soma dos recebimentos descontados (a uma TMA) para a data inicial do projeto,
supera ou iguala os desembolsos, igualmente descontados, (& mesma taxa), o que
tornaria o projeto aceitavel para o investidor. (p. 132)

Assim, é possivel compreender que o melhor investimento sera, o que de entre
0s existentes, apresentar o maior valor atual liquido (VAL). Por outro lado, segundo
Amorim et al. (2018), “No caso do VPL negativo, significa que o projeto nao ira gerar
recursos suficientes, para atender o capital investido, levando em consideracdo a taxa de

retorno exigida, sendo evidente que sua implantagdo ndo ¢ viavel” (p. 337).

1.2.1.4 Taxa Interna de Rentabilidade (TIR)

Conforme Barbieri et al. (2007), “A Taxa Interna de Retorno, como o proprio
nome indica, tem sido, desde a sua concepcdo, interpretada como a taxa que
remuneraria o investimento realizado no projeto” (p. 133). ATIR apenas oferece a
rentabilidade, ndo mostrando o valor real da possivel riqueza criada com a realizacéo do
investimento. Conforme Contador (1981), a TIR “é a taxa de desconto que iguala o
valor presente dos beneficios de um projeto ao valor presente dos seus custos” (p. 44).

Segundo Sviech e Mantovan (2014), o critério de analise é o seguinte, “ (...)
quando a TIR ¢ usada para tomar decisdes do tipo “aceitar-rejeitar”, € o seguinte: Se a
TIR for maior que o custo de capital (taxa minima de atratividade - TMA) aceita-se 0
projeto; se for menor, rejeita-se o projeto” (p. 7).

Desta forma, é percetivel que quanto maior € o valor da TIR, maior a
atratividade do projeto. Ainda segundo estes mesmos autores, Sviech e Mantovan

(2014), “ TIR> TMA: Significa que o investimento ¢ economicamente viavel; TIR =
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TMA: O investimento estd numa situacdo econémica de indiferenca; TIR <TMA: O
investimento ndo é economicamente atrativo” (p.7).

Em suma, de acordo com Silva et al. (2016), “Para essa analise das regras
coincidentes do VPL e TIR, sdo usadas para exemplos simples onde os fluxos de caixa
séo pequenos. Em situagdes de projetos complexos alguns problemas podem surgir e 0s

dois indices devem ser analisados separadamente” (p. 417).

1.3 A Inovacao

A definicao do conceito de “inovacdo” foi defendida por diversos autores. Em
2015, Tidd e Bessant, dizem-nos que inovar ndo se refere exclusivamente a abertura de
novos mercados, mas também a oferta de novas formas de atender aos mercados ja
estabelecidos. (p.24).

Desta forma, segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Economico [OCDE] e Eurostat (2005), consideram inovacgdo a “(...) implementacédo de
um produto (bem ou servigco) novo ou significativamente melhorado, ou um processo,
ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas™ (p. 55).

A introducdo de novos produtos no mercado ocorre devido ao facto de, cada vez
mais o ciclo de vida dos produtos ser mais curto, 0 que provoca uma pressao as
empresas envolvidas para uma rapida substituicdo ou diferenciacdo dos produtos.
Conforme Tidd e Bessant (2015), “Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de novos
produtos é uma capacidade importante, pois 0 ambiente esta constantemente a mudar.
Alternancias no campo socioeconémico (naquilo em que as pessoas acreditam, esperam,
qguerem e ganham) criam oportunidades e restricdes” (p. 9). Tendo as empresas que
reagir através da inovacéo.

O recurso a inovacdo, requer atividades de diferentes areas. Segundo Santos
(2022), a “(...) adogdo da inovagédo torna-se um diferencial na organizacéo, inclusive
um fator competitivo com instituicbes do mesmo segmento. Para isso, a instituicdo deve
promover estratégias diferenciadas que surpreendam o publico-alvo, bem como a
concorréncia, com propostas e solugdes inovadoras” (p. 6). Segundo Francischeto e

Neiva (2019), “A inovacdo pode se referir a um novo produto ou servigo, uma nova
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tecnologia de processo de producdo, uma nova estrutura ou um sistema de gestao, ou
um novo plano ou programa desenvolvido pelos membros da organizacgdo” (p.4).

Os objetivos econdmicos de uma empresa que a levam a enveredar pelo caminho
da inovacdo sdo, segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico [OCDE] e Eurostat (1997), “Substituir produtos que estejam sendo
descontinuados; aumentar a linha de produtos: Dentro do campo do produto principal;
Fora do campo do produto principal; desenvolver produtos amistosos em termos de
meio ambiente; manter participacdo de mercado; aumentar participacdo de mercado;
(...)" (p- 79).

Um possivel aumento das vendas ndo advém apenas da diferenciacdo, mas
também de produtos com precos mais reduzidos. A existéncia de precos mais reduzidos,
tendo em conta Tidd e Bessant (2015), surge “(...) também de uma variedade de fatores
extra preco — design, customizacédo e qualidade” (p.9).

Conforme Nobre et al. (2016), “Dessa maneira, entende-Se que as empresas Sao
fundamentais para o progresso da sociedade, uma vez que exploram oportunidades de
negocios, desenvolvem novos produtos ou processos, implementam-nos no mercado e
assim criam, aprimoram e introduzem a inovacdo” (p. 201). Assim 0s novos produtos
auxiliam as empresas a cativar clientes e a aumentar a lucratividade. A inovagdo tem

impacto tanto em produtos maduros como em novos produtos.

1.3.1 Projetos de Inovacéo

A gestdo de um projeto de inovacdo comporta quatro fases principais, sendo elas
o desenvolvimento, a avaliacdo, a execucao e o lancamento do mesmo.

A primeira etapa € o desenvolvimento do projeto. Aqui existe a concecdo da
estratégia de marketing definida para o lancamento do projeto. De acordo com
Lendrevie et al. (1996), temos como exemplos a, “(...) redacdo de um briefing —
produto, isto é, de um caderno de encargos fornecido pelo responsavel do projeto a
direcdo de pesquisa e desenvolvimento definido, as caracteristicas e as performances
desejaveis do produto, na 6tica dos consumidores; (...)” (p. 226).

Relativamente a segunda fase da gestdo de um projeto de inovacéo, a avaliagdo

economica e financeira do projeto, esta ocorre antes do langamento do produto sendo
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necessario verificar a validade do proprio projeto. Assim, de acordo com Lendrevie et
al. (1996), esta avaliagdo necessita de “ estabelecimento de previsdes de venda; do
célculo exato dos investimentos necessarios; e do célculo de diversos indicadores de
rentabilidade, tais como o VAL ou o pay-back” (p.226). E apenas com o culminar desta
avaliacdo que a execucdo ocorre ou ndo, esta terceira fase, comporta etapas como o
planeamento industrial, a escolha de fornecedores, de distribuicdo ou até a preparacéo
das tarefas promocionais inerentes ao langamento dos produtos/ projetos.

Por fim, a quarta fase, o lancamento e o seu acompanhamento. O projeto em
questdo devera ser acompanhado de perto, para que se consiga confirmar se a sua
performance esta de acordo com o0s objetivos fixados inicialmente e para que,
posteriormente, caso seja necessario, se possam realizar possiveis ajustes a propria

estratégia do projeto.

1.3.2 O Sucesso/Fracasso de um Projeto

Tendo em conta o lancamento e desenvolvimento de projetos, existem alguns
fatores criticos de sucesso que sdo possiveis de identificar tais como, segundo Tidd e
Bessant (2015), “ (...) superioridade do produto aos olhos do consumidor, a vantagem
diferencial real, a alta relacdo custo-desempenho e a geracdo de beneficios exclusivos
parecem ser os fatores mais importantes que separam vencedores de perdedores. A
percecao do cliente tem importancia essencial” (p. 390). Uma defini¢ao clara do projeto,
é também importante para o mercado estar a par do posicionamento das empresas.

Tendo em conta um possivel fracasso dos projetos, importa referir ainda o topico
da gestdo das expectativas, como um fator conducente ao insucesso. As expectativas
abarcam duas componentes. A primeira, Sdo as expectativas inatingiveis, respeitantes ao
planeamento pessimista, pois se as expectativas ndo sao satisfeitas, gera-se um desvio
de planeamento, que conforme Miguel (2019), “ (...) é a diferenga entre o que foi
planeado e aquilo que foi realmente atingido” (p. 25). A segunda componente trata do
desempenho fraco, designado de desvio real que esta relacionado com o planeamento
otimista. Tendo em conta Miguel (2019), “Existe uma diferenga entre o que era

alcangével e o que foi realmente conseguido” (p.25).
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A soma das falhas de planeamento e real designa-se de desvio percecionado. O
desvio percecionado pode ter diferentes interpretacdes, sendo elas como ja mencionado
0 pessimista e o otimista, consoante o planeamento inicial do projeto. Segundo Miguel
(2019), “Num planeamento pessimista tipico, a equipa de projeto planeia um nivel de
realizacdo inferior ao que € alcangavel, dados os recursos disponiveis e as circunstancias
do projeto” (p. 25). Por outro lado, conforme Miguel (2019), “Num planeamento
otimista caracteristico, pelo contréario, a equipa de projeto planeia realizar mais que o
que é razoavel alcancar. Continua a haver desvio do planeamento, embora ndo exista
qualquer desvio real” (p. 25). Em suma, em ambas as situagdes, o desvio real pode ser o

mesmo, o desvio percecionado pode variar bastante.

1.4 Fases do Ciclo de Vida dos Projetos

Segundo Miguel (2019), genericamente, o ciclo de vida de um projeto apresenta
as seguintes caracteristicas,

e As fases sdo, geralmente, sequenciais e definem-se por algum tipo de
transferéncia técnica ou de informacéo;

e Os niveis de custos e de recursos sdo baixos, no inicio, apresentam um pico
durante a fase de execuc¢do e caem rapidamente a medida que o projeto chega ao
seu término;

e No inicio do projeto, os niveis de incerteza e de influéncia das partes
interessadas sdo elevados e, por conseguinte, o risco de falhar na consecucao dos
objetivos do projeto € igualmente alto. A incerteza e os riscos diminuem a
medida que o projeto avanca; (...) (p. 44)

Os projetos seguem uma estrutura de ciclo de vida, constando esta em, inicio do
projeto, organizacdo e preparacao, execucdo e encerramento do projeto.

A fase de iniciacdo, segundo Vargas (2002), ocorre “(...) quando uma
determinada necessidade é identificada e transformada em um problema estruturado a
ser resolvido por ele. Nessa fase, a misséo e o objetivo do projeto séo definidos” (p.14).
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Ap6s o inicio do projeto, surge a fase da organizacdo, conforme Vargas (2002), esta é
responsavel por, “(...) identificar e selecionar as melhores estratégias de abordagem do
projeto, detalhando tudo aquilo que serd realizado, incluindo cronogramas,
interdependéncias entre atividades, alocagao dos recursos envolvidos (...)” (p.14).

Segue-se a fase da execugdo. De acordo com Vargas (2002), esta “E a fase que
materializa tudo aquilo que foi planejado anteriormente” (p.14). Paralelamente a fase de
execugdo, temos o monitoramento, havendo um acompanhamento das agfes, por forma
a poderem ser tomadas medidas corretivas sobre possiveis desvios sentidos na execucao
das atividades. Assim, “Os processos de monitoramento e controle acompanham todo o
ciclo de vida do projeto, possibilitando ao gerente antecipar suas decisdes aos possiveis
riscos iminentes que venham a surgir.” (Mendrot et al., 2017, p.506). Por fim, temos a
fase do encerramento, segundo Vargas (2002), os “(...) documentos do projeto sao
encerrados e todas as falhas ocorridas durante o projeto sdo discutidas e analisadas para
que erros similares ndo ocorram em novos projetos (...)” (p. 15).

Segundo o Project Management Institute ([PMI], 2008), “Ao passo em que todos
os projetos t€ém um inicio ¢ um fim definidos, as entregas e atividades especificas (...)
poderdo variar muito de acordo com o projeto” (p. 21).

O ciclo de vida de um qualquer projeto tem por base as suas fases, podendo estas
ser sequenciais, sobrepostas ou terem uma relacdo iterativa. Existem entéo trés tipos de
relacGes entre as fases de um projeto. Segundo PMI (2008), estas sdo (ver anexo Al),
“Uma relacdo sequencial, em que uma fase s6 podera iniciar depois que a anterior
terminar. (...). A natureza passo a passo desta abordagem reduz incertezas, mas pode
eliminar opcdes de reducdo do cronograma” (p. 25). Ainda segundo PMI (2008), pode
haver, uma relacdo sobreposta“(...) em que a fase tem inicio antes do término da
anterior. (...) As fases sobrepostas podem aumentar o risco e resultar em retrabalho caso
uma fase subsequente progrida antes que informacdes precisas sejam disponibilizadas
pela fase anterior” (p. 25).

Miguel (2019) corrobora a ideia anterior, (ver anexo A2), referindo que “uma
fase ¢ iniciada antes da conclusdo da sua antecessora. (...). Sobrepor fases pode
aumentar o risco e resultar de uma repeticdo de trabalho, caso a fase subsequente avance

antes de ter disponivel informag&o precisa da fase anterior” (p. 47).
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Enfatizado pelo (ver anexo A3) e conforme PMI (2008), podem ter ainda, uma
relagdo iterativa “(...) em que apenas uma fase esta planejada a qualquer momento e o
planejamento da proxima é feito a medida que o trabalho avanca na fase atual e nas
entregas. Esta abordagem é util em ambientes muito indefinidos (...)” (p. 26).

Assim sendo, as fases do ciclo de vida contém atividades, que podem ser

interpretadas, consoante a avaliacdo elaborada pelos gestores.

1.4.1 Anélise do Custo do Ciclo de Vida

Tendo em considerac@o que existem diferentes tipos de organizacgdes, é passivel
de referir que o0s custos com projetos sdo também eles administrados de formas distintas
consoante o contexto em que estdo inseridos.

Segundo Silva e Oliveira (2017), ha a necessidade de existirem “(...) custos
detalhados por projeto versus o custo total do projeto.” (p. 32). Estes custos séo
relativos a custos indiretos, como 0s custos com o controlo da qualidade, e os custos
diretos, como os salarios dos colaboradores Ao serem analisados, posteriormente
poderdo ser detetados eventuais desvios importantes.

Um dos principais elementos que funciona como critério para uma possivel
aceitacdo do projeto, é os custos. Assim, o facto de existirem prazos determinados leva
a uma consequente definicdo mais real dos custos inerentes ao projeto. Conforme Silva
e Oliveira (2017), “Mudancas — oriundas de diversos stakeholders — sdo 0s principais
motivos de variacdo entre o custo planejado e o custo real — o que foi efetivamente
investido no projeto” (p. 32).

Relativamente aos custos, importa ainda entender que a escolha de um‘(...)
sistema de custos, bem como adequado método de custeio, pode significar uma forma
de as empresas enfrentarem as forcas competitivas proporcionadas pelo ambiente, por
meio, sobretudo, da oferta de produtos com qualidade e com valor (...)” (Melo &
Leone, 2015, p.85).

1.4.2 Reducéo do Tempo do Ciclo de Vida

Relativamente a reducéo do tempo do ciclo de vida, como é possivel observar no

anexo A4, é plausivel referir que as partes interessadas, 0s riscos e as incertezas,
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presentes em maior grau no inicio do projeto, influenciam o tempo de duragdo de um
projeto. Esta variavel sofre um decréscimo ao longo do tempo do projeto.

Tendo ainda em consideracdo o anexo A4, é possivel depreender que a variavel
“influéncia das partes interessadas, os riscos ¢ incertezas” esta mais presente no inicio
do projeto e que com a posterior analise desta varidvel ocorreram mudancas no projeto
com vista a sua melhoria, 0 que, por sua vez, ocasionara custos com essas mesmas
mudancas.

Com vista as organiza¢Oes conseguirem diminuir o tempo de conclusdo do
projeto, € necessario que estas procurem conhecer 0s principais entraves entre as
variaveis custo e tempo, com o objetivo de as gerir da melhor maneira, pois o facto de o
projeto atingir um maior ou menor sucesso deve-se ao facto de este estar alinhado com
0 tempo estipulado para o seu desenvolvimento. Segundo PMI (2013), em certos
projetos “(...) especialmente naqueles de escopo menor, 0s processos definir as
atividades, sequenciar as atividades, estimar os recursos das atividades, estimar as
duracgdes das atividades e desenvolver 0 modelo do cronograma estdo tdo estreitamente

conectados que sdo vistos como um unico processo (...)” (p. 142).

1.4.3 Relacgdo entre Custo e Tempo

Segundo o PMI (2008), ““A capacidade de influenciar as caracteristicas finais do
produto do projeto, sem impacto significativo sobre os custos, é mais alta no inicio e
torna-se cada vez menor conforme o projeto progride para o seu término” (p. 22).
Assim, analisando o anexo A5, relacionando as variaveis “Nivel de custos e pessoal” e o
“Tempo”, é percetivel que é a fase da execucdo que demorard mais tempo, em relacao
aos custos € também a fase da execucdo que sobressai.

A gestdo do tempo esta relacionada com o planeamento, o custo e a qualidade do
projeto. A alteracdo de um destes fatores pode levar a uma mudanga nos restantes.
Tomando como exemplo, a alteracdo ao nivel do tempo, o plano definido inicialmente
fica comprometido, podendo levar a um comprometimento de todo o projeto. Assim, é
possivel concluir que € através da gestdo do tempo que € definida a data de conclusao

do projeto. Para que todo o processo tenha um procedimento correto e viavel, é
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necessario que os dados sejam confidveis para que seja possivel comparar possiveis

cenarios ao nivel do impacto do custo e do tempo do projeto em quest&o.

1.5 Métodos de Controlo e Planeamento de Projetos

Tendo em consideracdo 0s métodos para o controlo de projetos, nos pontos
subsequentes serdo abordados o gréafico de Gantt e a metodologia EVM.

1.5.1 Gréfico de Gantt

O grafico de Gantt ¢ uma ferramenta que foi desenvolvida por Henry L. Gantt,
em 1917. Este grafico é constituido pelas atividades inerentes ao projeto e ainda uma
linha temporal, onde a cada tarefa € atribuida uma barra temporal que varia de acordo
com a duracdo da tarefa. Tendo em conta as caracteristicas do projeto, as tarefas
poderem ou ndo serem executadas paralelamente.

Este tipo de graficos, passou a ser bastante utilizado devido a sua simplicidade e
comunicacéo visual. Conforme Chiodelli e Giandon (2017), um “cronograma integrado
pode apresentar entdo, adicionalmente ao cronograma puro de Gantt, varias
informac0es, tais como: sequenciacdo de atividades, com pequenas setas que mostram
as sequéncias e dependéncias; atividades criticas, (...) e folgas temporais” (p.18).
Segundo Céandido et al. (2016), “Um simples grafico de Gantt é suficiente para conduzir
0 acompanhamento do avanco fisico e dos custos das atividades de construcdo em

execucdo” (p. 948).

1.5.2 Metodologia EVM

A metodologia Earned Value Management (EVM), é utilizada para gerir
medidas que sdo necessarias para que se possam elaborar projecdes ao nivel dos prazos
e custos dos projetos, com o objetivo final de avaliar o desempenho do projeto no
periodo de tempo analisado, para que possam ser aplicadas medidas corretivas, quando
haja desvios nos valores previstos do projeto.

Conforme Miguel (2019), “O valor realizado (earned value) é uma métrica
concebida para a obtencdo de comparacgdes expressivas entre o trabalho planeado e o
trabalho concluido” (p. 318). Desta forma, segundo Miguel (2019), “Quando a analise
16 de 75

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

do desvio é conduzida de forma adequada (de forma oportuna e ao nivel apropriado),
pode proporcionar um controlo eficaz contra posteriores problemas de prazo e custo que
podem p6r em perigo o sucesso do projeto” (p. 319).

Assim, a avaliacdo do projeto, apos aplicacdo do método EVM, deve ter em
consideracdo a relagdo entre os custos efetivos e os custos planeados. Por isso, 0s
ganhos reais obtidos devem ser considerados como uma terceira variavel. Além disso, a

aplicacdo da metodologia EVM, consegue projetar custos e prazos inerentes ao projeto.

1.5.2.1 Conceitos

A metodologia EVM consiste numa técnica de apoio a gestdo de projetos, que
tem como objetivo avaliar a sua evolucdo, relativamente a prazos e custos. Esta
avaliacdo é feita comparando o desempenho com o que foi orcamentado.

Desta forma, esta metodologia permite aos 6rgéos de gestao obter previsdes para
o futuro sobre a evolucdo do projeto no que tange ao seu valor agregado. Por forma a
ser possivel a elaboracdo de calculos, importa entender os conceitos fundamentais,
sendo estes as metricas gerais de desempenho. Assim, temos o Planned Value (PV), que
consiste no valor planeado para a execucdo das tarefas do projeto. Permite fazer
previsdes sobre o0s gastos de um determinado periodo. Segundo Céandido et al. (2016),
“O VP é fornecido por procedimentos estabelecidos para avaliar os custos planeados e
foi incorporado pelo EVM para melhorar o conjunto de ferramentas que seus praticantes
sdo capazes de oferecer nos seus trabalhos de consultoria” (p. 950).

Relativamente a esta metodologia, temos ainda o conceito de Earned Value
(EV), que consiste no valor dos custos orcamentados para o trabalho desenvolvido. Este
valor tem por base a percentagem de acabamento das tarefas. A metodologia EVM
abarca ainda o conceito de Actual Costs (AC), ou seja, 0s custos atuais, que
correspondem aos custos incorridos na execucdo das atividades. Por fim, temos o
conceito de Actual Time (AT), ou seja, tempo atual, que expressa a ideia do momento
no qual a analise é feita.

Assim, importa enfatizar que os valores referentes ao AC, normalmente, séo

superiores caso o0 nivel de recursos gastos tenha sido superior ao esperado.
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1.5.2.2 Indicadores EVM

A metodologia EVM, como ja& mencionado, serve como medida de comparacao
da performance do projeto ao longo do tempo de duracdo deste. Seguidamente, seréo
apresentados e explanados os indicadores EVM de estado e de desempenho.

1.5.2.2.1 Indicadores de Estado

O método apresentado pode calcular dois tipos diferentes de desvios, entre eles,
0 desvio de prazo (SV — Schedule Variance), que se traduz na diferenca do valor
realizado (EV) com o valor planeado (PV), apurando se 0 projeto esta no prazo previsto.
A expressdo de calculo é: SV = EV — PV.

Tendo em consideracdo o0s resultados dos desvios de prazo, um resultado
positivo traduz que o projeto esta a ser realizado abaixo da duracdo prevista, por outro
lado, caso o valor seja negativo, significa que o projeto estd a demorar mais tempo do
que o previsto. Um outro desvio passivel de determinar é o desvio de custo (CV — Cost
Variance), que se calcula através da subtracéo do valor realizado (EV) com o custo real
do trabalho (AC). O calculo é dado pela expressdo: CV = EV - AC.

Conforme Giacometti et al. (2007), “Se o CV for positivo, a atividade estara
com custo abaixo do valor previsto; se for negativo, a atividade tera ultrapassado o

orcamento até a referida data” (p. 598).

1.5.2.2.2 Indicadores de Desempenho
Através da metodologia EVM, é ainda possivel determinar mais dois indicadores
de eficiéncia. Estes sdo, o indice de desempenho de prazos (SPI - Schedule Performance

Index) e o indice de desempenho de custos (CPI -Cost Performance Index). O indice
SPI mede o progresso. Este € dado pela formula: SPI = %. De forma pratica, conforme

Giacometti et al. (2007),

Como exemplo, temos que um SPI = 0,80 indica que 80% do tempo previsto no
orcamento foi convertido em trabalho. Isto resulta em uma perda de 20% no
tempo disponivel. Resumindo, pode-se generalizar que um SPI igual a 1 indica

que o valor planejado foi integralmente agregado ao projeto. Se o SPI for menor
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que 1, o projeto esté atrasado. Se o SPI for superior a 1, o projeto esta adiantado.
(p. 599)

J& o indice CPI, faz uma comparacao entre o valor do trabalho executado com 0s
valores atuais obtidos. Este é traduzido pela formula: CPI = % Conforme Giacometti

et al. (2007),

Analogamente ao SPI, um CPI igual a 1 indica que o valor gasto pelo projeto foi
integralmente agregado ao projeto (o projeto esta dentro do orcamento previsto).
Se o CPI for menor que 1, o projeto estd gastando mais do que o previsto
(provavelmente havera sobre-custo ao final do projeto). Se o CPI € superior a 1,
0 projeto esta custando abaixo do or¢camento previsto. (p. 599)

Em suma, a informacdo mencionada sobre o SPlI e CPI é utilizada na

determinacéo estatistica da duracéo e do custo do projeto, respetivamente.

1.6 Gestdo da Qualidade

A gestdo da qualidade de um projeto, consiste num processo-chave que deve ser
realizado a par com outros processos de planeamento. Um sistema de gestdo da
qualidade, para funcionar de forma correta, deve cumprir alguns requisitos, estes sdo em
conformidade com Miguel (2019), a verificacdo de que este sistema ‘“Identifica
objetivos e padrdes; E multifuncional e orientado para a prevencdo; Planeia a recolha e
orientacdo de dados, num ciclo de melhoria continua; Planeia o estabelecimento e
manutencdo de medidas do desempenho; Inclui auditorias da qualidade” (pp. 277-278).

Para que um produto apresente qualidade é necessario ter em atencdo certos
pontos. Assim, de acordo com Pires (2016), o produto tera que, “(...) estar estritamente
relacionado com o segmento de consumidores a satisfazer, ou dito de outra forma, tem
de ndo sO possuir as caracteristicas que lhe permitam prestar os servicos, (...), mas
também custar aquilo que aqueles estdo dispostos a pagar” (p. 33).

Tendo como caso a técnica da analise custo-beneficio, esta permite diminutas
corregdes, o que, conforme Miguel (2019), “significa maior produtividade, menores
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custos e maior satisfagdo das partes interessadas — chave do projeto” (p. 127). Segundo
Camara e Freitas (2022), “E de comum acordo que o alto padrdo de qualidade de um
projeto é inversamente proporcional as oportunidades de fracasso desse mesmo projeto”
(p. 150). Os recursos financeiros, sdao também cruciais para que uma organizacdo
implemente os procedimentos no menor tempo e custos possiveis. Para isso, utiliza-se,
uma ferramenta denominada de custos da qualidade, estes sdo relativos ao custo total da
qualidade de um projeto e sdo usados para comparar 0 seu custo final com custos de
produtos similares. Em concordancia com Cruz e Carvalho (1992), “A prevencéo inclui
0s custos efetuados em atividades que visam reduzir as falhas e as avaliacOes,

garantindo uma boa qualidade a primeira vez” (p. 54).

1.7 Gestado do Risco

Focando a atencéo na definicdo de risco, este expressa a ideia de algo futuro, que
pode chegar a acontecer ou ndo, e pode nao sé atingir as atividades encadeadas de um
projeto, mas também os objetivos. Desta forma, a gestdo dos riscos aumenta as
possibilidades de ocorrerem situacdes positivas, 0 que se traduz em oportunidades.

Segundo Jerénimo et al. (2011) a gestao dos riscos de um projeto incluem

“(...) 0s processos que tratam da identificacdo, monitoramento, controle e
planejamento dos eventos, com o objetivo de eliminar ou mitigar a probabilidade
e 0 impacto dos eventos negativos e potencializar os positivos. Contudo, a
decisdo em relacdo ao risco vai depender da atitude de cada gestor e sua
capacidade de suporta-lo. (p. 54)

O grande objetivo a atingir é a mitigacdo dos riscos durante o tempo de
desenvolvimento do projeto. Quando uma empresa apresenta como objetivo maximizar
as oportunidades, esta torna presente o risco, adotando uma postura forte. Assim, o facto

de os riscos serem assumidos, leva a que a gestdo dos mesmos se torne mais facilitada.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, o objetivo reside em expor a metodologia de investigacdo que ird
ser usada na parte préatica do presente relatorio. Conforme Coutinho (2011), “O capitulo
Metodologia destina-se a dar informacdo sobre os procedimentos gerais usados na
pesquisa empirica, 0s instrumentos utilizados e relatar a maneira como os dados foram
recolhidos” (p. 219). Numa primeira parte, pretende-se explicar o que se depreende de
metodologia da investigacdo, ja& numa segunda parte, irdo ser enfatizadas as escolhas
metodoldgicas, incluindo: objetivos da investigacdo e técnicas de recolha de dados,

tanto para a descricdo das tarefas elaboradas, quer para o caso pratico a desenvolver.

2.1 Introducéo

O método cientifico utilizado na elaboracdo do presente relatorio foi a
investigacdo-acdo. Conforme Gil (2008), “Pode-se definir método como caminho para
se chegar a determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (p. 8). Também a
ciéncia se relaciona com o método, segundo Gil (2008:8), a ciéncia ambiciona “(...)
chegar a veracidade dos fatos. Neste sentido ndo se distingue de outras formas de
conhecimento. O que torna, porém, o conhecimento cientifico distinto dos demais é que
tem como caracteristica fundamental a sua verificabilidade” (p. 8). Assim, adotando
uma viséo generalista do conceito de metodologia cientifica, segundo Severino (2013),
“Trata-se de um conjunto de procedimentos ldgicos e de técnicas operacionais que

permitem o acesso as rela¢fes causais constantes entre os fendmenos” (p.89).

2.2 Objetivos da Investigacao

Através do presente estudo, e como objetivo principal, assume-se o0
entendimento sobre qual o impacto da gestdo de projetos para a empresa Iberomoldes.
Segundo Gil (2002), “Com relagdo as pesquisas, ¢ usual a classificagdo com base em
seus objetivos gerais” (p. 41). Normalmente uma investigacdo apresenta um objetivo
principal que diz respeito ao teste da hipotese geral da investigacdo e sub-objetivos,
sendo estas hipdteses de caracter mais especifico. Assim, de acordo com Marconi e

Lakatos (2003), “Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se
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vai procurar e 0 que se pretende alcancar” (p. 156). Para uma melhor compreensao dos

objetivos, foi elaborada uma sintese dos principais objetivos a atingir (ver tabela 1).

Tabela 1

Sintese dos principais objetivos do trabalho

Questdo de Partida Qual o impacto da utilizacdo da gestdo de projetos, na empresa lberomoldes?

Objetivo Principal Procurar perceber qual o impacto da gestdo de projetos na empresa lberomoldes

1. Depreender se a aplicacdo da area de gestdo de projetos ocasiona beneficios
econémicos e sociais

Objetivos Secundarios 2. Compreender se as tarefas definidas pela organizagdo estdo correctamente
enquadradas com a area de gestdo de projetos

3. Perceber se o planeamento feito pela area da gestdo de projetos proporciona
vantagens competitivas relativamente as restantes empresas do sector dos moldes

1. A Iberomoldes aposta na area da gestdo de projetos?

2. Quais os fatores que motivam e inibem os empreséarios da indUstria dos moldes no
dispéndio de tempo na area de gestdo de projetos?

3. As barreiras politicas/financeiras influenciam esta area na Iberomoldes?

4. Os custos associados a incorporacdo da gestdo de projetos sdo elevados? Se sim,
compensam os resultados positivos?

Questdes de Investigacio 5. Quais séo os beneficios para a Iberomoldes na aplicacéo da gestdo de projetos?

6. A implementacdo da gestdo de projetos no seio da Iberomoldes afecta de forma
negativa o nivel de produtividade da prépria empresa?

7. Quais séo as tarefas dentro da empresa que ndo védo de encontro a esta area?

8. O posto de trabalho dos colaboradores é afectado com a existéncia da area de gestao
de projetos?

9. Os consumidores sdo atraidos pelos produtos que foram pensados por uma boa
gestdo do seu projeto?

Nota. Elaboracdo Prépria

2.3 Ambito da Metodologia Investigacio-Acio

A metodologia de investigacao-acao foi a eleita para o presente relatorio devido
ao facto de se realizar uma intervencdo num projeto que ainda se encontra a decorrer.
Neste processo ocorre o desenvolvimento continuo de conhecimentos, havendo uma
investigacao das proprias praticas do investigador, com o fim de as melhorar.

De acordo com Fonseca (2012), a investigacdo — Acdo “(...) pode ser
representada como uma metodologia de investigacdo que utiliza em simultaneo a Acéo
e a Investigacdo num processo ciclico, onde ha uma variacdo progressiva entre a
compreensdo, a mudanca, a acdo e a reflexao critica da pratica docente” (pp. 21-22).
Tendo em linha de conta 0s objetivos inerentes a este tipo de metodologia, segundo
Carmo e Ferreira (1998), “O proposito desta investigacdo € resolver problemas de
caracter prético, através do emprego do método cientifico. A investigacdo € levada a
cabo a partir da consideragdo da situacdo real. N&o tem como objetivo a generalizacdo
de resultados obtidos (...)” (p.210). Ainda conforme Carmo e Ferreira (1998), “A sua
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principal finalidade é a resolu¢do de um dado problema para o qual ndo ha solucdes
baseadas na teoria previamente estabelecida” (p.210).

Uma das caracteristicas deste tipo de metodologia, € o facto de se procurar
intervir de forma inovadora no decorrer do projeto, ndo apenas cComo uma consequéncia
da etapa final deste. Resumidamente, esta metodologia constitui um método de reflexao,
que utiliza a acdo e a investigacdo com vista a atingir uma reflexdo critica. Recorrendo a

esta metodologia, foi possivel a anélise de um caso de estudo real, o projeto Fly.PT.

2.4 Técnica de Recolha de Dados

A recolha de informacOes necessarias a uma investigacdo requer técnicas
especificas. Tendo em consideracdo o caso de estudo, foram utilizados dados, de tipo
secundarios, pois a recolha de informacgdo ocorreu através de publicacdes internas,
recorrendo-se a observacdo direta e andlise documental. Posteriormente, foi efetuada
uma recolha criteriosa dos dados necessarios ao desenvolvimento do relatorio. Este
incidira sobre a empresa Iberomoldes, as técnicas e instrumentos de recolha de dados
utilizados foram as mesmas que Antonio Latorre mencionou, assim conforme Coutinho
(2011), este refere que Latorre divide as técnicas de recolha de dados em trés categorias,

Técnicas baseadas na observacdo — (...) centradas na perspetiva do investigador,
em que este observa em direto e presencialmente o fendmeno em estudo;
Técnicas baseadas na conversacdo — (...) centradas na perspetiva dos
participantes e enquadram-se nos ambientes de dialogo e de interagdo;

Analise de documentos — centra-se (...) na perspetiva do investigador e implica
uma pesquisa e leitura de documentos escritos (...). (p.317)

A aplicacdo da metodologia investigacdo-acdo partiu da definicdo de uma
situacdo-problema, situacdo esta apresentada durante o decorrer do estagio gue consistiu
em monitorizar e controlar o projeto Fly.PT, que se encontra em execu¢do. Desta forma,
é importante haver um conhecimento das questdes a estudar. No que tange a teoria, esta
caracteriza-se como uma fase importante, pois orienta na determinagdo dos dados a

serem recolhidos e na especificacdo de como deveréo ser analisados.

23de75
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscac .  COIMBRA BUSINESS 100 1<

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

3 EMPRESA ACOLHEDORA DE ESTAGIO

Neste capitulo é evidenciada, primeiramente, a origem da industria dos moldes a
nivel nacional e, posteriormente, incidindo aten¢des na cidade da Marinha Grande, pois
a empresa na qual foi realizado o estagio curricular, a Iberomoldes, é aqui sediada. A
escolha pela empresa Iberomoldes advém de esta ser uma empresa portuguesa com

experiéncia no sector dos moldes e com forte presenca a nivel nacional e internacional.

3.1 A Industria dos Moldes

A industria dos moldes esta bastante presente na sociedade contemporanea, pois
ainda se utilizam os moldes para dar forma a variadas pec¢as, moldes estes que nasceram
devido aos avangos tecnologicos sentidos na época da Revolugdo Industrial havendo
uma passagem da manufatura para a maquinofatura. Assim, € possivel referir que os
moldes ndo s@o produtos finalizados, mas um meio que permite a obtencao de partes ou
dos produtos finais na integra. Esta atividade industrial, tem verificado uma rapida

expansdo sendo responsavel por mais de 1% das exportacdes nacionais.

3.1.1 A Industria dos Moldes em Portugal

O aparecimento da industria dos moldes em Portugal relaciona-se com o facto de
existir uma inddstria vidreira e, por esse mesmo motivo, ter de recorrer ao uso de

moldes metéalicos para vidro. Segundo Gomes (2015),
Apesar de se tratar de um sector pouco conhecido da generalidade dos
portugueses, ele é extremamente conhecido e reconhecido fora do Pais.
Actualmente, Portugal é um dos principais fabricantes de moldes do mundo.
Aqui produzem-se moldes para as principais multinacionais da industria
automovel, da electronica, (...). (p.11)

No que tange ao volume de vendas externas, conforme Lopes (2000), Portugal é
“(...) um dos dez maiores exportadores de moldes para injeccdo de plasticos, cabendo-

Ihe cerca de 3% do mercado mundial” (p. XIV).
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3.1.2 A Industria dos Moldes na Marinha Grande — Iberomoldes

O surgimento da industria na Marinha Grande é justificado pela ligacdo da
cidade ao sector vidreiro instalado a meados do século XVIII. Segundo Gomes (2015),
esta cidade, “(...) apesar de ainda ser conhecida como a capital portuguesa do vidro, ¢é
cada vez mais associada a outra industria que ai se encontra instalada, a Industria de
Moldes” (p. 26). O grupo Iberomoldes, de acordo com Lopes (2000), “(...) assume-se
como aquilo a que muitos aspiram: um misto de inovagdo permanente, risco calculado e
muita asticia” (p. 38). Oriundos da Anibal H. Abrantes, Henrique Neto e Joaquim
Menezes em 1975 fundaram a empresa que mais tarde se viria a tonar um dos maiores

grupos portugueses na industria dos moldes, a Iberomoldes.

3.2 Apresentacdo Empresa Iberomoldes

A empresa Iberomoldes foi fundada em 1975, com o objetivo da
comercializacdo de moldes para a indGstria do plastico. E um fornecedor lider em
servicos de engenharia e produtos de valor acrescentado, sendo um dos maiores grupos
mundiais na area de projeto e producdo de moldes de precisdo e fundicao.

Exporta direta e indiretamente 90% do seu volume total de negodcios para
empresas lider mundiais. O grupo estd presente nos mais diversos sectores de atividade
industrial, como os sectores: automoével, aeroespacial, eletronico, dispositivos médicos,
entre outros. Fornece solu¢des na area do design e engenharia do produto até a
prototipagem de moldes, a industrializagdo dos moldes e ferramentas até a produgdo e
entrega dos mesmos, entregando a estes um servico que melhor responde ao bindmio
preco/qualidade. Alguns dos produtos desenvolvidos pelo grupo sdo: componentes
termoplasticos e metalicos, protdtipos, moldes para inje¢do, fundicdo e para materiais
compositos e ainda gabaritos. O desenvolvimento destes produtos ¢ auxiliado pelos
sistemas computacionais computer aided design (CAD), computer aided engeneering
(CAE), computer aided manufacturing (CAM) e Data Interface.

Este grupo ¢ autossustentavel, sendo capaz de trabalhar em qualquer etapa do
processo de desenvolvimento do produto. O grupo Iberomoldes ¢ considerado um
fornecedor de servigo completo, pois apresenta:

1. Um centro de atendimento ao cliente, garantindo a criacdo de valor
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2. Acompanhamento do desenvolvimento e engenharia de produto
Conversdo de ideias em produtos através da prototipagem industrial
4. Atencdo as necessidades dos clientes através de equipamentos de
industrializacdo
5. Fabricacdo de pilotos ou componentes de plastico ou metalicos
6. Entrega de produtos de qualidade através de logistica e suporte pds-venda
Em suma, o grupo Iberomoldes, trabalha numa busca constante pelo
fortalecimento através de parcerias ageis, através do ganha-ganha junto dos seus
fornecedores e clientes. Este ganha-ganha, € atingido através da adog@o de novas

solucdes.

3.3 A Filosofia da Empresa

A filosofia da empresa apresenta-se como a ideia de exceder todas as
expectativas que o cliente estabeleceu para esta. Conforme Cruz e Carvalho (1992),

Aquilo que marca a distingdo entre empresas semelhantes e concorrentes &,
fundamentalmente, a sua cultura, a qual é espelhada inevitavelmente nos seus
produtos e servicos bem como na sua atitude com o seu meio humano
envolvente — clientes, empregados, fornecedores ou acionistas. (p. 21)

Assim, a filosofia que a empresa apresenta assenta em oito valores, o foco no
cliente, o trabalho em equipa, a inovacdo e melhorias continuas, o empreendedorismo, o
desenvolvimento e aprimoramento pessoal, a seguranca, a integridade e a transparéncia.
A par com os alicerces mencionados, tém de estar presentes também a coesdo interna e

o relacionamento entre 0s agentes econdmicos e socialis.

3.4 Estrutura Organizacional do Grupo

A sede social e a maioria das subsidiarias do grupo Iberomoldes localizam-se na
Marinha Grande, um dos centros mundiais da inddstria dos moldes. O grupo conta com
nove empresas em trés paises distintos (Portugal, Brasil e Alemanha) e, com cerca de
1200 trabalhadores. A estrutura organizacional do grupo € apresentada pelo anexo A6.

O valor anual de receita é de 80 milhdes (M) €.
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3.4.1 Estrutura Organizacional — Iberomoldes
Figura 1

Organograma da empresa Iberomoldes
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Nota. Elaboracéo Propria

A lberomoldes, como observavel na figura 1, é constituida por varios
departamentos. Entre eles estdo a direcdo administrativa (que se divide em estudos/
estatisticas e a contabilidade), o departamento financeiro, 0 departamento de recursos
humanos, o departamento técnico e o departamento de internacionalizacdo, a area da

gestdo da qualidade, do secretariado que abarca limpezas e transportes e a area juridica.

3.5 Estratégia do Grupo Iberomoldes

A lberomoldes aposta no trabalho individual e em grupo. Na empresa, 0S
recursos humanos sdo responsaveis pelo sucesso, apostando na formacdo pessoal e
profissional dos trabalhadores. O avango em areas de desenvolvimento estratégico deve-
se as competéncias sobre moldes e componentes que respondem as solicitacbes do
mercado. A principal estratégia global foca-se no aumento da competitividade junto dos
clientes, (ver anexo A7), esta carteira de clientes inclui os maiores fabricantes
internacionais de componentes, as industrias nas quais a empresa atua apresentam
barreiras a entrada. O facto de trabalhar em tempo real faz com que o cliente consiga
fazer sugestBes para otimizar os ciclos de producdo, se reduzam 0s prazos e se consiga
reduzir o custo. O grupo colabora com algumas das melhores universidades e até
centros tecnoldgicos, acabando por dirigir uma importante rede de filiais.

Em termos estratégicos, a area de gestdo de projetos € importante, pois leva a
uma redugdo dos custos e a um maior comprometimento dos colaboradores sendo

importante para a empresa pois auxilia em tomadas de deciséo futuras.
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3.6 Indicadores Financeiros e Colaboradores

Graéfico 1
Volume de negocios consolidado (milhares €)
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Nota. Elaboracgéo Prépria

Tendo em consideracdo o grafico 1, que contém o valor liquido do total das
vendas, ¢ possivel observar que tanto para os “componentes” como para os “moldes”, 0S
valores foram aumentando. No caso dos “componentes” este aumento tem maior
expressao entre 2020 e 2021, em relagdo aos “moldes” o maior aumento ocorreu entre
2021 e 2022. O aumento no volume de negocios traduz-se num crescimento do grupo e
consequentemente numa maior capacidade de gerar lucro. Este incremento deve-se a um
aumento na procura no que diz respeito aos seus produtos e servigos.

Tabela 2

Numero de colaboradores do grupo

N° Colaboradores 2022 2021 2020
Divisdo de Engenharia e Moldes 257 258 278
Divisdo de Componentes 828 865 851

TOTAL 1085 1123 1129
Nota. Reproduzida por Iberomoldes, 2022.

Em relacdo ao nimero de colaboradores do grupo, (ver tabela 2), é possivel
observar um decréscimo no valor dos mesmos para as duas divisdes. Este decréscimo
ndo se considera impactante para uma diminuicdo da eficiéncia nem sobrecarga dos
colaboradores. A presenca deste quadro é importante para a empresa fazer uma

avaliacdo eficaz sobre as necessidades dos setores.
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4 ATIVIDADES REALIZADAS

Neste capitulo, serdo expostas as tarefas realizadas na entidade acolhedora. As
atividades incidiram sobre a gestdo de projetos, que como ja& mencionado é
imprescindivel para a estratégia da empresa, recorrendo-se a tarefas de base
contabilistica e controlo interno. Assim, na sua passagem da teoria a préatica, serdo
apresentados quatro projetos, o Fly.PT, o Edilasio, 0o MASK4MC e posterior VV4MC e

0 Embalagens do Futuro.

4.1 Projeto Fly.PT

O projeto tem como objetivo geral o desenvolvimento de um conceito pioneiro

de transporte aéreo do futuro, como observavel na figura 2.

Figura 2

Transporte de Passageiros Projeto Fly.PT

Nota. Reproduzida de novo conceito modular para mobilidade aérea urbana, de PIEP,

2023, PIEP (https://www.piep.pt/fly/ ). All rights reserved.

Este abarca a mobilidade horizontal, deslocamento terrestre e a vertical que
engloba um veiculo aéreo (drone). (ver anexos A8 e A9). A sua aplicabilidade abrange
o transporte de passageiros, mercadorias ou emergéncia. Este € uma resposta nacional
estratégica ao nivel da sustentabilidade, pois a electrificacdo tem estruturas do futuro. O

projeto apresenta seis PPS (Produtos, Processos e Servicos). (ver apéndice Al)

29de 75
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://www.piep.pt/fly/

iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

O projeto, apresenta como promotor lider a Tekever UAS, SA. O projeto tem
duracdo de 36 meses, 30/06/2020 a 30/06/2023 e um investimento de 8,2 milhdes de

euros.

4.1.1 Copromotor SETsa — Grupo Iberomoldes

A empresa SETsa, fundada em 1989, tem sede na cidade da Marinha Grande,
pertencendo ao grupo Iberomoldes. Esta apoia os clientes na area da engenharia, no
design, ou industrializacdo de producao de pilotos ou grandes séries. A empresa conta
com softwares CAD, CAM e CAE, que tornam a SETsa um aliado dos clientes.

4.1.2 Atividade 1 - Relagdo entre Ciclo de Vida e Atividades Reais do
Projeto

Foi solicitado pela empresa a identificacdo das atividades e posterior relacéo

destas com as fases o ciclo de vida. A tabela 3, apresenta o trabalho desenvolvido.

Tabela 3

Relacéo entre as fases do ciclo de vida do projeto com as atividades inerentes

Processos da Gestéo de Projetos — Ciclo de vida
Atividades

Inerentes Iniciagdo Planeamento Execucéo MOVC‘:'tO"'Z‘?‘IQaO e Encerramento
ontrolo

Planeamento X X

Candidatura X

Marketing; X
Distribuicdo
Fabricacéo; X
Armazenamento
Testes X
Operacionais
Vendas e servigo X X
pds-venda

Nota. Elaboracéo Prépria

Assim, é visivel que existem atividades que abarcam apenas uma fase do ciclo,
como o exemplo da candidatura, e atividades como vendas e servico pds-venda que
incorporam duas fases. E necessario compreender as distintas fases que compdem o

ciclo de vida de um projeto, para posteriormente ser feito o seu acompanhamento.
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4.1.2.1 Iniciagéo do Projeto

O principal objetivo é a realizacdo do arranque oficial do projeto, sendo nesta
fase que as empresas tomam conhecimento dos avisos de candidatura. Neste caso
especifico, a empresa concorreu ao concurso presente no aviso n® 14/S1/2019, de 24 de
junho, intitulado de “sistema de incentivos a investigacdo e desenvolvimento
tecnologico (si i&dt)”. O aviso enuncia cOmo objectivo principal, “estimular o
investimento empresarial em matéria de I&D” e reforgar “a ligagdo entre as empresas €
as restantes entidades do Sistema de 1&I”.

Nesta fase, torna-se fulcral também, o estabelecimento de uma relacdo entre a
caracterizacdo do projeto e os objectivos a serem alcancados. Conforme PMI (2008),

S&o desenvolvidas descricbes claras dos objetivos do projeto, incluindo os
motivos por que um projeto especifico é a melhor alternativa para cumprir 0s
requisitos. A documentacéo para esta decisdo também pode conter a declaracao
inicial do escopo do projeto, entregas, duracdo do projeto e uma previsdo dos
recursos (...). (pp. 44-45)

Também as reunides iniciais, sdo uma forma de garantir que as varias partes

envolvidas, apresentam uma mesma linha condutora.

4.1.2.2 Planeamento

Nesta fase, o objetivo principal € definir, os prazos, a qualidade, os riscos e 0
orcamento do projeto, ou seja, é explorada a duracdo e custos das atividades, a
qualidade, riscos e aquisicdes. A fase de planeamento, incorpora pontos importantes
para um correto desenvolvimento a longo prazo do projeto. A empresa debrugou-se
sobre os técnicos do projeto, as horas de trabalho e os investimentos esperados no que
tange ao pessoal técnico, materiais, custos indiretos e protétipos.

Ocorreu a participacdo numa das reunies de co-promotores do projeto, embora
esta tenha sido com o projeto a decorrer foi possivel observar que se definiu o

desenvolvimento de ensaios, protétipos e aperfeicoamentos.
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4.1.2.3 Execucéo

E nesta etapa, que 0s projetos requerem atualizagbes, o0 que na maioria das vezes
leva a necessidade de mudangas da duracdo, de recursos e riscos imprevisiveis. Assim, é
possivel referir que durante o periodo de estagio, o projeto se encontrava nesta mesma
etapa, sendo possivel observar que teve de ocorrer uma prorrogacdo da duracdo das
atividades, foi ainda possivel observar que algumas atividades apresentavam 0s custos
reais proximos dos custos planeados. Assim, apds estas observacbes foi necessario a
monitorizacao e controlo do projeto.

4.1.2.4 Monitorizacédo e Controlo

Esta etapa consiste no conjunto de processos necessarios para acompanhar e
regular o correto desempenho do projeto, para caso seja necessario implementar acdes
preventivas a este. Visto 0 periodo de estagio ter coincidido com o desenvolvimento das
atividades e por forma a criar novos métodos de controlo em termos de prazos do
projeto, foi desenvolvido um grafico de Gantt onde consta a percentagem de execucao
prevista e real, assim como as datas de inicio e fim e prorrogacdes inerentes. Em termos
de controlo de custos, recorreu-se a metodologia EVM, onde foram calculados os

indicadores relacionados com estes.

4.1.2.5 Encerramento

O encerramento consiste, no conjunto de processos formais que ddo por
concluidas as atividades do projeto, ou fases desse mesmo projeto. Tendo em conta o
estagio desenvolvido, em virtude deste ter ocorrido durante a fase de controlo do

projeto, esta etapa ndo foi presenciada.

4.1.3 Atividade 2 - Ciclo de Vida do Projeto e Inputs/ Outputs Inerentes

Relativamente ao ciclo de vida, foi elaborado como é visivel no apéndice A2,
um quadro intitulado de “Relagdo entre as fases do ciclo de vida e os inputs/ outputs
inerentes”, de onde constam as seguintes fases: iniciagdo, planeamento,

acompanhamento e encerramento.
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Através do desenvolvimento da atividade foi percetivel, que o encaixe das
atividades as fases do ciclo de vida correspondentes auxilia no entendimento de quais as
ferramentas necessarias para se cumprirem as metas, tentando eliminar niveis de

incerteza, por forma a que a equipa de trabalho atinja mais rapidamente o sucesso.

4.1.4 Atividade 3 — Pedido de Pagamento (Recursos Humanos)

Relativamente a presente atividade, foi apresentada a folha excel onde constam
as horas de cada colaborador, dividida por PPS, 0 nome e atividades com a respetiva
duracdo, (ver anexo A10). Comecou-se por preencher a respetiva folha de excel
“movimentos” (ver anexo All), a coluna do comprovante, que identifica o funcionario,
de seguida a descricdo do pagamento, com 0 nome do funcionario e respetivo més e ano

(13

e a coluna do nimero do recibo. Relativamente a folha denominada de “ Pessoal”,
voltou a preencher-se a coluna “comprovativo”, a coluna relativa ao numero de ordem,
que é 0 numero da atividade, o numero de horas trabalhadas, 0 més e numero do
técnico. Posteriormente, coloca-se a taxa da seguranca social (23,75%). A nivel salarial
com recurso aos recibos, foram preenchidos os salarios base e os salarios dos
colaboradores no més analisado. Relativamente aos dias trabalhados, mensalmente, o

calculo feito com base no numero horas por dias e as possiveis ferias/faltas.

4.1.5 Atividade 4 - Pedido de Pagamento (Materiais)

Também para os materiais do projeto se realizou o pedido de pagamento (ver
apéndice B1). Assim, recorrendo ao Microsoft Office Excel, foram colocados os dados
das faturas, a descricdo do investimento com o material e 0 nimero de ordem da fatura.

De seguida, relativamente ao “documento comprovativo”, foram preenchidas as
areas do nimero da fatura, data da emissdo e o pais da empresa a qual foi solicitado o
material e o respetivo NIF (NUmero de Identificacdo Fiscal). Posteriormente, tendo em
conta a despesa do material, foram preenchidas as areas relativas ao valor final das
faturas e o seu valor iliquido, (ver apéndices B2 e B3). Alguns dos dados mencionado,

foram retirados de uma outra folha de Excel, também ela fornecida pela empresa.
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4.1.6 Atividade 5 — Realizagdo do PTRI

Apos a realizacdo da folha com o pedido de pagamento dos colaboradores e do
material, foi realizado o pedido de pagamento efetivo, ou seja, o PTRI (Pagamento a
Titulo de Reembolso Intercalar), através da plataforma PAS (Plataforma de Acesso
Simplificado), que consolida num sitio Unico as informagdes relativas a um projeto.

Primeiramente, comecei por identificar o pedido de pagamento como um pedido
de reembolso intercalar (ver anexo Al12). Seguidamente, passei para a fase dos
colaboradores, onde preenchi, o seu contribuinte, nome e perfil ocupado na empresa
(ver anexo Al3). De seguida, na fase dos materiais envolvidos no projeto, adicionei a
coluna intitulada de "Descri¢do’, quatro novos itens, cuja descri¢do se apresenta como “
Aquisicdo Servigos — Prototipagem”. Os quatro novos itens, sdo pertencentes a conta de
SNC 62.2 — Servigos Especializados e relativamente a classificagdo da despesa, estes
séo classificados como sendo uma aquisi¢do de servicos a terceiros — outras despesas.
Seguidamente, ja através do Microsoft Office Excel, foi elaborada uma revisdo das

faturas que ja estavam inseridas, com vista a analisar possiveis faltas.

4.2 Projeto Edilasio

O projeto denominado de Edilasio Carreira da Silva, LDA tem como objetivos a
concecdo, desenvolvimento e fabrico de produtos inovadores baseados em altos niveis
de conhecimento e dominio tecnoldgico, nomeadamente, os moldes para injecdo de pos

metalicos e moldes para a producdo de embalagens de paredes finas em biomateriais.

4.2.1 Atividade 1 — Relacédo entre Ciclo de Vida e Atividades Reais do
Projeto

A presente atividade foi desenvolvida numa fase inicial do estagio, sendo
possivel um entendimento mais claro sobre as fases de um projeto de investimento na

empresa Iberomoldes, desta forma foi elaborada uma sumula das etapas do projeto.

4.2.1.1 Etapa 1. Inicio do projeto

Primeiramente torna-se importante perceber se o projeto terda um ROI (return on
investment), suficiente para compensar a sua execucdo. Seguidamente a avaliacdo do
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projeto, explanou-se, a descricdo do projeto, os trabalhos previstos, os objetivos,
traduzidos em indicadores como o VAB (Valor Acrescentado Bruto), do EAQ (nimero
de trabalhadores com nivel de qualificagdo igual ou superior a 6) e ainda em relagdo ao
VN (Volume de Negdcios), para o periodo do projeto.

4.2.1.2 Etapa 2. Processo de candidatura

Apbés o preenchimento da candidatura, apresentam-se 0s documentos de
verificacdo da admissibilidade do promotor, como dividas a seguranca social.

Também estdo presentes documentos de natureza economico-financeira, como o
plano de atividades, onde consta 0 material necessario e documentos das fontes de
financiamento do projecto. Relativamente aos documentos de licenciamento ambiental,
foi emitido o titulo de Instalacdo e Exploracdo sobre os requisitos das instalagdes e
aspectos ligados a seguranca e salde no trabalho, estabelecidas pelo Sistema da
Industria Responsavel (SIR). Importa considerar os documentos fornecidos pela
Iberomoldes para o apuramento do mérito final da operacdo para 2017, nestes constam
0s parametros de avaliacdo iniciais com a seguinte nomenclatura, (ver tabela 4).

Tabela 4

Parametros de avaliacdo do mérito dos projetos

Letra Caracteristica a avaliar
A Qualidade do projeto
B Impacto do projeto na competitividade da empresa
C Contributo do projeto para a economia
D Contributo do projeto para a competitividade regional

Nota. Elaboracéo Prépria

Assim, foi calculado o mérito para 2017, através da seguinte equacgéo:

MP =0,3A +0,2B +0,2C + 0,3D

MP=0,3.4+0,2.45+0,2.4,10+0,3. 4

MP =4,12

Através da analise dos trés anos em questdo, (ver tabela 5), foi-me possivel

analisar os trés anos de duracdo do projeto.
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Tabela 5

Mérito do projeto

Ano 2015 2016 2017

Valor do Mérito 3,99 4,22 412

Nota. Elaboracéo Propria

Assim, é possivel entender que de 2015 para 2016, o valor do mérito teve um
acréscimo em 0,23. Isto deve-se ao aumento no nimero de trabalhadores EAQ e
também ao facto de ter aumentado o contributo para o desenvolvimento regional.
Comparando os anos de 2016 e 2017, o célculo do mérito diminui em 0,10. Fazendo
uma analise dos documentos € possivel concluir que o volume de negocios

internacionais diminui sendo a causa para o decréscimo do mérito.

4.2.1.3 Etapa 3. Termo de aceitacéo

Nesta etapa, depois do projecto ter sido aceite, assina-se 0 termo de aceitacao.
Este termo tem assim o objectivo da concretizagdo da relacdo de financiamento entre a

empresa, neste caso a Iberomoldes e o sistema que a financia.

4.2.1.4 Etapa 4. Execucdo — Pedidos de Pagamento

Nesta fase, o beneficiario deve assegurar-se de que os pedidos de pagamentos
sdo acompanhados de toda a documentacdo. Assim, para que um pedido de pagamento
seja devidamente instruido, é necessario a submissdo do formulario no Balcdo 2020, o
pedido de pagamento com a despesa aprovada e apresentada, as cépias das faturas e a

declaracdo de despesa de investimento validada pelo Revisor Oficial de Contas.

4.2.1.5 Etapa 5. Encerramento do investimento — Pedido final

Através do investimento obtido foi possivel a aquisicdo de materiais modernos e
eficientes para a producdo. Tendo em conta o fator ambiental, a Edilasio pode tornar os
processos produtivos mais eco-friendly, devido ao facto de o investimento abranger
diversas areas da empresa. Com este projeto também a rede de contactos foi alargada, o

que derivou numa obtencdo de novos clientes nas areas da injecdo de pos-metélicos e
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das embalagens para moldes de paredes finas em materiais biodegradaveis. Foi ainda
percetivel que o nivel da investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, foram

competéncias reforcadas atravées do projeto de investimento.

4.2.1.6 Etapa 6. Encerramento do projeto

Tendo em conta o projeto, a submisséo do pedido final ocorreu a 23/03/2017, no
qual consta uma despesa total elegivel de 1.392.314,33€, o que corresponde a um grau
de execucéo de 97,03% do contratado inicialmente.

Relativamente a analise qualitativa, o objetivo € o aumento da capacidade
produtiva, aumentando o volume de negdcios em 50% até 2019. Desta forma, os
investimentos tiveram um importante impacto no processo produtivo, pois ocorreu um
acréscimo no volume de negécios de 2014 (ano pré-projeto) de 1.962.927,48€ para o
ano de 2019 (ano cruzeiro), com um volume de negocios na ordem dos 5.453.517,87€,
logo um aumento de 56% do VAB. Em suma, em 2019, o VN foi atingido, tendo

aumentado pelo menos 50% como pretendido.

4.3 Projeto MASK4MC e Posterior VV4MC

Através da analise do projeto foi possivel interrelaciona-lo com o projeto Fly.PT,
pois sdo ambos de 1&DT. Este teve uma duracdo de 12 meses, compreendidos entre
2020 e 2021. O objetivo foi desenvolver um EPI (equipamento de protecao individual),
que reduzisse o risco de inalacdo de particulas com alta carga viral. A empresa SETsa,
pertencente ao grupo Iberomoldes apresenta-se na qualidade de lider.

O projeto conta com oito fases (ver anexo Al4), estando previstas trés versdes
prototipo. Pretendendo-se a disponibilizacdo ao Sistema Nacional de Saude (SNS).
Assim, o que diferencia a mascara a desenvolver das existentes, é a diminuicdo da
concentracdo de goticulas. Um outro projeto intitulado de VV4MC, desenvolvido entre
2022 e 2023 tem como objetivo o refinamento dos protétipos por forma a serem
possiveis a melhoria dos indices de protecdo. Serdo explorados novos designs (ver

anexo A15). Cada projeto desenvolvido pela Iberomoldes tem um website *.

! Website do projeto: https://mask4mc.pt/
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4.3.1 Atividade 1 — Pedido de Pagamento (Recursos Humanos)

Assim como elaborado para o projeto Fly.PT, também para o presente projeto
foi possivel estar presente no pedido de pagamento aos colaboradores. Desta forma,
através do Microsoft Office Excel, foram calculadas as horas de trabalho de cada
trabalhador e o montante a receber mensalmente por estes. (ver apéndices B4 e B5).
Posteriormente, foi ainda possivel, relembrar a funcdo SOMA.SE.S do Microsoft Office
Excel, utilizando os dados das horas e vencimentos. Foi ainda possivel a elaboracdo de
uma tabela dindmica, ver apéndice A3.

4.4 Projeto Embalagens do Futuro

O projeto “ Embalagens do Futuro”, apos candidatura, obteve a classificacdo de
"Muito Bom’, sendo selecionado. Este projeto apresenta-se como uma iniciativa
transformadora no setor das embalagens, formando um consércio com 84 co-
promotores e um investimento de 105 milhdes €. Esta iniciativa tem como objetivo,
contribuir para o desenvolvimento tecnologico da regido de Leiria, com a producdo de
embalagens mais sustentaveis. Com a existéncia desse projeto, acrescem duas linhas

produtivas, levando a melhorias na eficiéncia dos processos e resiliéncia econdmica.

4.4.1 Mapa de Acompanhamento

Tendo em consideracdo o projeto, foi sugerido pela empresa a elaboracdo de um
mapa de acompanhamento, para o periodo compreendido entre julho de 2022 e
dezembro de 2022, dos valores contratados e dos efectivamente executados. Este mapa
teve em consideracdo os valores dos colaboradores, assim como as matérias- primas e
0s custos indiretos. Em termos de custos com a divulgacdo estes sdo nulos, pois
correspondem a atividades a elaborar com o culminar do projeto. Através da
interpretacdo do mapa, (ver apéndice B6), é possivel retirar o valor desvio, valor ainda
possivel de utilizar para as restantes atividades e ainda a percentagem de execugao que

transmite a ideia do estado de execucdo para o periodo analisado.
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5 CASO DE ESTUDO - MONITORIZACAO E CONTROLO
PROJETO FLY.PT

O facto do projeto Fly.PT se encontrar em fase de desenvolvimento, carece de
um controlo. Este capitulo € importante pois sdo aplicadas medidas desconhecidas a
empresa que se tornardo num contributo presente e futuro. Paralelamente ao
acompanhamento in situ do projeto e as reunibes com os restantes intervenientes deste,
considera-se fundamental a explanacdo da matriz onde constam as atividades, a
apresentacdo do grafico de Gantt, e a aplicacdo da metodologia EVM, onde sera feita
uma apresentacdo dos dados, calculadas as métricas de custos e prazos para uma

posterior interpretacdo do sucesso/ insucesso do projeto.

5.1 Matriz de Atividades

Com vista a monitorizacdo e controlo do projeto, elaboraram-se as matrizes
gerais das atividades do projeto. (ver apéndices A4,A5A6,A7,A8 e A9). Nestas
matrizes estdo descritos os PPS do projeto, as suas atividades e tarefas. Segundo Miguel
(2019), “Apos ter definido as atividades a realizar, a equipa de projeto tem de as colocar
numa sequéncia logica e verificar se existem dependéncias entre elas” (p.185). De
seguida, ver tabela 6, onde estdo presentes as atividades nas quais a SETsa participa.
Tabela 6

Atividades nas quais a Iberomoldes participa

Atividades
11 - Desenvolvimento e projeto detalhado

12 - Prototipagem
18 - Desenvolvimento de solucdes de cabine
19 - Construgdo de protétipos
23 - Atividades complementares: Interface cabine / UAV 1:1 e LCA

25 - Projeto detalhado de estruturas e sistemas intermodulares
26 - Integragdo de médulos de Fly.PT

Nota. Elaboracéo Prépria
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5.2 Grafico de Gantt

O objetivo dos gréficos de Gantt € o de definir as varias etapas de um projeto
por meio de um gréfico de barras horizontais, estas guiam-se pelas datas de inicio e
término das atividades. Conforme Miguel (2019),

Para construir um grafico de Gantt, o gestor de projetos comeca por associar
uma barra retangular a cada atividade. Em seguida, dispde as barras
horizontalmente, ao longo de uma linha de tempo e na ordem em que as
atividades sdo executadas. (p.185)

Através do grafico 2, é possivel visualizar tanto os promotores lider de cada
PPS, como os de cada atividade. O grafico oferece ainda dados relativos a duracao
prevista “Duragdo (m) ” e a duracdo real “ Dura¢do Real (m) ”. Devido as alteracdes ao
nivel da data de fim de algumas atividades, as mesmas sofreram prorrogacéao, estando
apresentadas no grafico pelas barras de cor vermelha. As barras de cor azul descrevem o
inicio e fim previstos para as atividades do projeto.

O grafico de Gantt ndo permite apenas avaliar um projeto no que tange aos
prazos, também a area financeira pode ser analisada, neste caso é possivel efetuar uma
analise aos possiveis atrasos e avancos do projeto Fly.PT. O uso deste tipo de gréaficos,
conforme Miguel (2019), apresenta, duas limitagdes, sendo elas, “(...) o grafico de
Gantt ndo contem informacdo detalhada” (p. 185). Ainda segundo Miguel (2019), «“ O
gréfico de Gantt ndo diz ao gestor de projetos se o cronograma que resulta do grafico
conclui o projeto no prazo mais curto possivel, nem se o0s recursos sao utilizados da
forma mais eficaz” (p.185).

Por forma a obter maior conhecimento sobre as atividades da Iberomoldes, foi
desenvolvida uma tabela (ver apéndice A10), onde constam as percentagens de
conclusdo previstas e as reais. Estes dados sdo importantes pois é possivel retirar, que o

projeto na grande maioria se encontra atrasado relativamente ao inicialmente esperado.
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Gréfico 2

Gréfico de Gantt
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Nota. Elaboracdo Propria

5.3 Metodologia EVM

A aplicagdo da metodologia Earned Value Management — EVM, ndo é uma
pratica da empresa Iberomoldes. Com o objetivo de quantificar o progresso do projeto,
foi aplicada de forma inovadora a metodologia no controlo de prazos e custos das
respetivas atividades. A duracdo prevista para as atividades, a sua data inicial e a data
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prevista para o fim do projeto constituem informacGes para uma posterior aplicagdo da
metodologia EVM.

O projeto Fly.PT teve inicio a 20 de julho de 2020 e o seu término, devido a
prorrogagdes, a junho de 2023. O controlo foi feito entre janeiro de 2021 e abril de
2022, periodo do primeiro pedido de pagamento. A escolha dos meses analisados
ocorreu devido a confianca na fiabilidade dos valores contabilisticos por parte da

empresa.

5.3.1 Apresentacgéo dos Dados

Tendo em conta os dados do projeto, seguem abaixo os valores elegiveis e
executados das atividades, bem como as percentagens de execucdo e de peso relativo
executado até ao momento da avaliagdo, como visivel na tabela 7 e graficamente através
do grafico 3.

Tabela 7

Dados gerais das atividades da Iberomoldes - Fly.PT

[ PPS ATIVIDADES | VALOR ELEGIVEL|[VALOR EXECUTADO| % EXECUCAO |PESO RELATIVO EXECUTADO(%)]
) Atividade 11 34 11219¢€ 3246738 € 5% 13%
2 - Modulo Skat
oo Share Atividade 12 56 67595 € 15 34883 € e 8%
. . Atividade 18 5071104 € 43018.28€ 18%
3 - Madulo Cabin
oclo Gabina Atividade 19 7723515 € 26 306,17 € % 11%
Atividade 23 123 566,25 € 8537334 € 35%
4 - Integrag3o de Produto e industrializacdo Atividade 25 26 18438 € 26 707,55 € 11%
Atividade 26 1771875 € 9 065,67 € B 1% 4%
TOTAL: 386 203,75 € M WINE 6730% 100%

Nota. Elaboracéo Prépria
Grafico 3

Comparacdo de valores elegiveis/executados das atividades da Iberomoldes - Fly.PT
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Nota. Elaboracéo Prépria
Tendo em consideracdo os valores previstos e executados apresentados na tabela
7, é possivel concluir que as atividades com valores monetarios mais proximos sdo a 11,

18 e 25. Relativamente a atividade 25, é possivel enfatizar que o valor executado foi
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superior ao valor inicialmente estipulado para a atividade, ultrapassado o valor elegivel
em 523,17 €. Comparando os valores das atividades, € possivel perceber que o valor
executado é inferior ao valor elegivel, o que traduz a existéncia de uma margem de
conclus&o para as restantes tarefas.

Relativamente ao peso relativo executado, este diz respeito a relacdo entre o
percentual executado de cada atividade e a percentagem de execucdo total. Neste caso, a
atividade com maior peso no orgcamento € a atividade 23, por outro lado, a atividade 26
é a atividade com percentagem mais baixa pois apresenta o valor executado mais baixo.
A soma dos pesos relativos executados pela Iberomoldes da um total de 100%.

De seguida ¢ apresentada a tabela 8, com um quadro comparativo que contém as

percentagens de conclusédo previstas e reais no momento de avaliacao.
Tabela 8

Comparacao % de conclusao previstas/reais das atividades

ATIVIDADES % de Conclusiio Prevista | % de Conclusio Real

Atividade 11
Atividade 12
Atividade 18
Atividade 19
Atividade 23
Atividade 235
Atrvidade 26

88%
0%
88%
47%
61%
88%
0%

36%
33%
56%
33%
61%
56%
39%

Nota. Elaboracéo Prépria

Relacionando os valores apresentados na tabela 7 com as percentagens de
conclusdo das atividades na tabela 8, é passivel referir que a atividade 23 apresenta um
bom desempenho, pois a percentagem de conclusao real aproximam-se da prevista. Ja as
atividades 11, 18 e 25 afastaram-se do planeado, como observavel na tabela 8. Em
relacdo a atividade 11, o valor executado € proximo do elegivel, ver tabela 7, e a
distancia da percentagem de conclusdo entre o previsto e o real € também ela préxima,
exatamente 32%, desta forma, € necessario planear o orcamento disponivel até ao fim
das tarefas desta atividade.

De seguida, surge a tabela 9 com as percentagens de execugao previstas e reais.
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Tabela 9

Comparacao % de execucao prevista /reais das atividades

| ATIVIDADES % de Execuciio Prevista |% de Execuciio Real\
Atividade 11 88% 95%
Atividade 12 30% 4%
Atividade 18 88%% 85%
Atividade 19 47% 35%
Atividade 23 61% 69%
Atividade 25 88% 102%
Atividade 26 30% 51%

Nota. Elaboracéo Propria

Tendo por base a tabela 9, observa-se que as atividades 11, 23, 25 e 26
apresentam uma percentagem de execucao real superior a prevista o que enfatiza a ideia
de que as atividades se encontram em estado avancado de execucdo relativamente ao
esperado. A atividade 25 foi a que apresentou um maior percentual, ou seja, a atividade
apresenta uma percentagem de execucao superior a 100%, o que significa que, a data de
analise, estava mais avancada do que o previsto, ultrapassando o valor monetario
elegivel. Em relacdo as percentagens de execucdo, a atividade 26, foi a que mais se

aproximou do planeado, como é possivel observar na tabela 9.

5.3.2 Célculo das Métricas da Metodologia EVM

No que concerne aos indicadores inerentes a metodologia EVM, séo
apresentados os valores obtidos (ver tabela 10), para o periodo de meses analisados
sendo que o indicador EV é calculado através da multiplicacdo entre o valor elegivel
para a atividade e a percentagem de conclusdo executada, ja o indicador PV ¢é calculado
pela multiplicacdo entre o valor elegivel e a percentagem de conclusdo prevista, sdo
expostos também os respetivos valores acumulados (ver tabela 11), ou seja, 0s trés
valores necessarios para possibilitar o calculo dos indicadores do projeto.

Tabela 10

Valores obtidos para indicadores base da metodologia EVM

Indicadores
EV PV AC
11 15 10283 € 3001873 € 3246738€
12 18 703,08 € 28 33800 € 1934883 €
18 2839818 € 4462572 € 4301828 €
19 2548760 € 36300.52€ 26 806,17 €
23 7537541 € 7537541 € 8537334 €
25 14 66325 € 2304225 € 26 707,35 €
26 691031 € 885938 € 9065,67€

Atividade
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Nota. Elaboracéo Propria
Tabela 11

Valores acumulados dos indicadores base da metodologia EVM

Indicador Valor
EV 188 640.66 €
PV 246 560,00 €
AC 24278722 €

Nota. Elaboracéo Propria

5.3.2.1 Calculo dos indicadores de estado

Os indicadores de estado (SV e CV), traduzem os desvios que auxiliam na
analise do projeto em termo de prazos e custos. Existem dois tipos de indicadores de
estado, um relativo aos custos (CV) e outro relativo a prazos (SV), permitindo uma

compreensdo sobre o rumo do projeto analisado.

53.21.1 SV (Schedule Variance)

O desvio de prazos (SV), consiste na diferenca entre o earned value (EV), a
quantidade de trabalho ja executado e o planned value (PV), sendo a quantidade de
trabalho prevista. Quando EV ¢ inferior a PV, originando um SV negativo, o volume de
trabalho realizado € inferior ao trabalho planeado, ver tabela 12, o que ocorre em todas
as atividades exceptuando a atividade 23, pois os valores de EV e PV séo iguais.

Tabela 12

Quadro do calculo do indicador SV para as atividades

5V

Atividades |Calculos
11 -10 915,90 €
12 -0 634,02 €
18 -16 227,533 €
19 -10 81292 €
23 0,00 €
25 -8 379,00 €
26 -1 94006 €

SOMA -57010,34 €

Nota. Elaboracéo Propria
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Logo, os valores negativos obtidos s&o situagdes negativas para a empresa. N&o
tendo em consideracéo a atividade 23, as restantes apresentam valores de SV negativos,
0 que ilustra a ideia de que o projeto, nessas atividades se encontra atrasado.

53.21.2 CV (Cost Variance)

Este desvio analisa os custos do projeto, analisando se o projeto se encontra
acima ou abaixo do orcamento inicialmente previsto. (ver tabela 13). O CV, consiste
assim na diferenca entre o earned value (EV), sendo o custo previsto do trabalho ja
executado e o actual costs (AC), ou seja, 0 custo real da execucdo do trabalho.

Tabela 13

Calculo do indicador CV para as atividades

Ccv

Atividades |Cilculos
11 -13 364,55 €
12 -645,75 €
18 -14 620,10 €
19 -131857€
23 -9 00703 €
25 -12 044,30 €
26 -215536€

SOMA -54 146,56 €

Nota. Elaboracéo Prépria

Os valores negativos significam que essas atividades até a data analisada (Abril
de 2022), ultrapassaram o orcamento definido inicialmente. Como o projeto ultrapassou
o valor extipulado em orcamento, € prioritario serem tomadas medidas. Estes dois

desvios calculados, SV e CV, permitem uma quantificacdo dos prazos e custos reais.

5.3.2.1.3 SV% (Percentage Schedule Variance)

Tendo em consideracdo os indicadores de estado, neste caso a %SV (Schedule
Variance), ou seja, a percentagem de desvio de prazos, ver tabela 14, € possivel deduzir
que as atividades 11,12,18, 19, 25 e 26, se encontram atrasadas relativamente ao
planeado inicialmente. Ja a atividade 23 expressa a ideia de que 0s prazos até a data,

estdo a ser rigorosamente cumpridos.
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Tabela 14

Célculo da %SV para as atividades

5V%

Atividades| Cilculos
11 -36,36%
12 -34,00%
18 -36,36%
19 -20,79%
23 0,00%
25 -36,36%
26 -22,00%

SOMA -194,88%

Nota. Elaboracéo Propria
5.3.2.1.4 CV% (Percentage Cost Variance)
Tendo em consideracdo neste caso a %CV (Cost Variance), ou seja, a
percentagem de desvio dos custos, ver tabela 15, esta mede a conformidade existente

entre 0 orcamento e o custo real do trabalho realizado.
Tabela 15

Calculo de %CV para as atividades

CV%

Atividades | Cilculos
11 -69.96%
12 -3.45%
18 -51.48%
19 -5,17%
23 -13.26%
25 -82.14%
26 -31,19%

SOMA -256,66%

Nota. Elaboracdo Prépria

Assim, é possivel deduzir que todas as atividades, traduzem a ideia de que o
custo com estas ultrapassa 0 orcamento previsto, pois 0s valores sdo negativos.
Comparando esta execucdo com os custos realizados, estes estdo a ser maiores do que 0
previsto. Em suma, o valor obtido de -256,66% traduz a ideia de que o projeto, até Abril

de 2022, para o trabalho efectuado, se encontra 256,66% acima do orcamento previsto.

5.3.2.2 Célculo dos Indicadores de Desempenho

Os indices de desempenho, tanto de custos como de prazos, auxiliam a analise
da situacdo atual de um projeto e a sua previsdo futura, ou seja, se 0 projeto terd

capacidade de progredir e se os custos se manterdo no futuro. Os presentes indicadores,
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sdo também importantes para a tomada de decisdo por parte dos gestores, pois traduzem

se 0s objetivos estdo a ser atingidos.

5.3.2.2.1 SPI (Schedule Performance Index)

Tendo em conta a formula aplicada para calcular o SPI, é passivel referir que
esta é a divisdo entre o earned value (EV) com o planned value (PV). O célculo do SPI
mede o nivel de eficiéncia da equipa ao executar as tarefas. (ver tabela 16).

Tabela 16

Calculo do indicador SPI para as atividades

SPI

Atividades Cilculos
11 0.64
12 0,66
18 0.64
19 0,70
23 1.00
25 0,64
26 0.78

Nota. Elaboracdo Prépria

Quando o valor obtido é igual ou superior a 1, isto significa que o projeto se
encontra no tempo previsto ou adiantado em relacdo ao previsto, respetivamente, o que
é reforcado pela atividade 23. O indicador SPI apresenta valores inferiores a unidade
para todas as atividades, estes valores enfatizam a ideia de que o projeto se encontra
atrasado. Tendo em atencdo a atividade 11, SPI= 0,64 significa que por cada euro de

trabalho planeado, sé 0,64 céntimos foram realizados.

5.3.2.2.2 CPI (Cost Performance Index)
O CPI consiste na divisdo entre o earned value (EV) e o actual costs (AC). (ver
tabela 17).

48 de 75
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

Tabela 17

Célculo do indicador CPI para as atividades

CPI
Atividades Cilculos
11 0,59
12 057
18 0.66
19 095
23 0.88
25 0353
26 0,76

Nota. Elaboracéo Propria

Tendo em conta a formula aplicada para o CPI, é passivel referir que esta
relaciona os custos previstos com 0s custos reais das tarefas, apds a sua execugdo. O
calculo do CPI mede o nivel de eficiéncia com que a equipa esta a utilizar os recursos.
Quando o valor € superior a 1, significa que o custo dos trabalhos ja realizado é inferior
ao orcamentado, 0 que ndo acontece com nenhuma das atividades analisadas, visto que
tém um valor igual ou inferior a 1. Assim, por exemplo, tendo em conta a atividade 11,

por cada euro gasto apenas foram realizados 0,59 céntimos de trabalho fisico.

5.3.3 Interpretacdo dos Valores Obtidos

Apos a analise dos valores para cada indicador, € possivel observar o nivel de
qualidade do sistema de gestdo ao nivel de rapidez e dispéndio monetario. Com o
culminar do estudo, foi possivel depreender que este se encontra com uma deficiéncia
ao nivel da gestdo, pois o0 desempenho classifica-se como negativo, tanto ao nivel dos
prazos (SV negativo), enfatizando a ideia de que o projeto esta atrasado relativamente
ao cronograma inicial, como também em termos de custos (CV) encontrando-se este
negativo, traduzindo-se na ideia de que o projeto até a data analisada gastou mais do que
0 planeado. Consequentemente, tanto o indicador CPl como o indicador SPI
apresentam, na maioria, valores inferiores a 1, representando respetivamente que o
projeto apresenta um custo maior que o previsto em or¢camento e que o cronograma do
projeto se encontra atrasado em relacdo ao previsto. Assim, a capacidade de detetar
potenciais falhas, torna o processo de controlo num sucesso. As medidas corretivas a
tomar, poderdo passar pela aquisicdo de mais recursos, a quantificacdo e redugdo de

custos ou até mesmo a renegociagdo de prazos como foi o caso deste projeto.
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CONCLUSAO

Este capitulo incidird sobre as principais conclusbes retiradas ao longo do
presente relatorio, seguidamente retratar-se-8o algumas limitacGes observadas durante o
estagio no desenvolvimento das tarefas. Por fim, serd apresentada uma proposta de
monitorizacao e controlo para projetos a aplicar no futuro.

O presente relatério de estagio teve como tema de estudo, a gestdo de projetos
sendo esta uma das areas de interesse da grande area que é a gestdo. Com o culminar do
estagio e apos reunir toda a informacdo recolhida de entre os varios tipos de projetos
analisados, foi possivel retirar que a gestdo de um projeto € um processo mMoroso e
bastante complexo, devido ao seu ciclo de vida, tendo um grande impacto em toda a
empresa (administrativa, engenharia, logistica, fabricagdo, etc...). Dando resposta ao
objetivo principal do relatério, percebeu-se que o impacto desta area € evidente na
empesa Iberomoldes ao nivel do mindset dos colaboradores, passando estes a ter um
objetivo comum, o de finalizar e entregar o mais rapido possivel do produto bem ou
servico ao qual se propuseram. Relativamente aos objetivos secundario enumerados na
introducdo do relatério, foi possivel perceber que esta area ocasiona a empresa
beneficios econdmicos e sociais, pois esta ganha visibilidade na industria na qual esta
inserida, percebeu-se também que a empresa tem tarefas enquadradas com a area e que
dai advem vantagens competitivas como o seu posicionamento no mercado perante as
restantes empresas, a otimizacdo das tomadas de decisdo e a reducao dos riscos.

Em relacdo as atividades desenvolvidas na empresa, presentes no capitulo 4,
estas constituiram também uma fonte enriquecedora, para uma ligacdo entre a teoria
aprendida e o mundo laboral. Através das pesquisas sobre o tema, foi ainda possivel
entender que para além dos conceitos abordados no enquadramento tedrico, o risco € um
aspeto que tem de ser gerido por forma a ser minimizado. Desta forma, foi desenvolvido
o capitulo 5 intitulado de “Caso de Estudo — Monitorizagdo e Controlo do projeto
Fly.PT”, no qual foram desenvolvidas atividades sobre custos e prazos com o fim de
minimizar os riscos. Em suma, é expectavel que os projetos devam fazer parte das
atividades das empresas, pois posteriormente tornam-se numa vantagem competitiva

para estas.

50 de 75
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

O Impacto da Gestéo de Projetos: o caso da Empresa Iberomoldes

Relativamente a possiveis limitacdes encontradas, a principal prende-se com o
facto de a metodologia EVM ter sido aplicada unicamente a um caso de estudo, o que
dificulta e impede possiveis conclusdes sobre a sua aplicabilidade a outros projetos. E
passivel apontar ainda o facto de que no capitulo 5, que incide sobre o projeto Fly.PT,
este se encontrar em curso, ndo sendo possivel participar em todo o seu ciclo de vida. A
empresa mostrou-se atenta a este ponto e forneceu um projeto do mesmo ambito
(1&DT), com vista a ter uma melhor percecdo das fases ndo presenciadas. Outra
limitacdo sentida, foram as prorrogacdes as atividades que dificultaram a acessdo a
estas. Considera-se de extrema importancia a continuagdo da investigagdo sobre a
gestdo de projetos, devido ao facto de esta constituir um tema relevante para a imagem e
vantagem competitiva das empresas que o acolhem.

Como sugestdo de melhoria, importa salientar a implementacdo de um processo
que conseguiu relacionar o tempo com o custo das atividades de um projeto. A sugestéo
mencionada teve importancia para a empresa, pois passou a existir um conjunto de
informacBes mais completas sobre o projeto em questdo, o que levara a uma mais
correta tomada de decisdo por parte dos gestores no restante tempo do projeto. No caso
da empresa acolhedora, a Iberomoldes, por auto-recreacdo e visto este processo ser
desconhecido por esta, foi implementado para o projeto Fly.PT a metodologia EVM,
como estratégia de monotorizacdo e controlo do préprio projeto e posteriores calculos
dos indicadores inerentes a esta. Este foi entdo o contributo deixado na empresa de
estagio por forma ao melhoramento futuro da mesma. Assim, importa trabalhar numa
nova mentalidade no que diz respeito ao investimento em meios de apoio a tomada de
decisdo dos gestores.

A metodologia EVM, néo foi lecionada na parte letiva do mestrado, consistindo
assim na aprendizagem de uma nova ferramenta que serd com certeza levada para o
mundo laboral, com vista ao melhoramento da entidade na qual sera posta em pratica a

metodologia.
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https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5562413/mod_resource/content/1/Metodologia-Do-Trabalho-Cientifico-23%C2%AA-Edicao-Severino-EBOOK-Escolhido.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5562413/mod_resource/content/1/Metodologia-Do-Trabalho-Cientifico-23%C2%AA-Edicao-Severino-EBOOK-Escolhido.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7338726.pdf
https://doi.org/10.6008/SPC2179-684X.2016.002.0012
https://seer.atitus.edu.br/index.php/raimed/article/view/1462/1319
https://www.revistaespacios.com/a17v38n17/a17v38n17p21.pdf
https://repositorio-cientifico.uatlantica.pt/bitstream/10884/1090/1/Trabalho%20Disserta%c3%a7%c3%a3o_v1.1.pdf
https://repositorio-cientifico.uatlantica.pt/bitstream/10884/1090/1/Trabalho%20Disserta%c3%a7%c3%a3o_v1.1.pdf
https://repositorio-cientifico.uatlantica.pt/bitstream/10884/1090/1/Trabalho%20Disserta%c3%a7%c3%a3o_v1.1.pdf
http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/657/495
https://www.academia.edu/40626871/Tidd_Bessant_2015_Gesta_o_da_Inovac_a_o
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/29599/1/Tiago-Joao-Pinho-Valente.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5396798/mod_resource/content/1/Vargas%2C%202002%20-%20Livro%20an%C3%A1lise%20valor%20agregado.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5396798/mod_resource/content/1/Vargas%2C%202002%20-%20Livro%20an%C3%A1lise%20valor%20agregado.pdf
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Aviso n.c 14/S1/2019. (2019). Compete 2020.
https://www.compete2020.gov.pt/admin/images/AAC 14 Sl 2019 Mobilizadores.recti

fica%C3%A7%C3%A302 docx.pdf
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APENDICE Al. DESCRICAO DOS PPS INERENTES AO PROJETO FLY.PT

NUmero de PPS Designagéo
1 Modulo Drone — Desenvolvimento de sistemas autonomos aéreos
2 Modulo Skate — Desenvol_vimento de sistemas auténomos que integram
0s sistemas terrestre e aéreo
3 Modulo Cabine — Desenvolvimento das cabines do futuro
4 Integragdo dos modulos, desenvolvimento e teste de sistemas criticos
5 Operacdo e gestdo das condigdes
6 Gestdo global e sua divulgagao

APENDICE A2. RELACAO ENTRE AS FASES DO CICLO DE VIDA E OS
INPUTS/ OUTPUTS INERENTES

Processos da Gest&o de Projetos — Ciclo de vida

Inicia¢do

Planeamento

Acompanhamento do
projeto

Execucdo
Monitorizacéo e
Controlo

Encerramento

eAprovagdo da
candidatura;

ePlano de marketing

eReunides técnicas;

do projeto; .
eCaracterizagio do eRelatorio de o
projeto; ePlano de acompanhamento; eRelatdrio de
contratagdes; encerramento do
eEntrega de *Plano de projeto;
Inputs/ documentag&o *Plano de contratagdes do _ )
Outputs adicional; aquisices do projeto; °d§e§r'§}2tgi i%isltao
rojeto; 3 -
eContrato de P _J eDocumentagao liGes aprendidas e
investimento; eRegisto dos administrativas de descricdo de novas
) beneficios e riscos suporte; ideias de projeto.
eReunides de do projeto; o
acompanhamento ePublicagbes
o Entregaveis. cientificas e técnicas.
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APENDICE B1. FOLHA DE EXCEL PEDIDO DE PAGAMENTO NA INTEGRA

PEDIDO DE PAGAMENTO - Movimentos
Vil evirento Activo Vil Todos Firs (K Aot | Lt Vet 1 Lika I n-mul.nmml Reove Linhs Vazis
g0 da e
ik Valor Doc Rederincia i
r Vencimanto bl 22 B8 2022004530 s T e o mmmnn e . Y ze-0d
| cimanto b 22 TH 202200030 1 -4
seimeno Abel 22 136 202204530 3 nze-04
| Vencimento Abe 22 L 202204030 ? Az2-0d
| ~Vencimento Abrl 22 m 202204030 § a4
I a=-Vencimento Abil 22 | 128 202204030 3 Az2-04
| a-VencimenioAbll 22 |TH 202204030 iz
i +=Vencimento Abil 22 5 2022004030 3 z2-04
| - Venomenio M 22 | T3 20220430 i 204
Vencimanto Abil 22 53 2022004530 3 nze-04
w-Vencimeno bl 22 |TH 202200030 3 A4
| scimerio Abel 22 L] 202204530 1 nze-04
! encimento Abe 22 w 202204030 3 Az2-0d
| e e Jicimnt Bl 22 7 202204030 i -4
Rhurivio FT2021A21-3356 20eWand | PT E H
Plaguetes +Fresas MG 23-2209367 2WRNE | PT E i
Plaguetes. MG23-22103429 202WA06 | PT E H
Pae FAZ0ET-3555 0awe0s | PT i
Rhurivio FT2021A21-10M3 2029080 | PT 3
Rpo FA20Z1-3678 202WE13 | PT i
Fress MG 23-2210%54 202V PT £ 3
Rluinio FT 2022110385 2w PT b
Ruminio FT2021A21-10443 HZWEE | PT E i
Reo FA2021-3753 20eWaz3 | PT H
L MG 23-221M024 02WRE | PT 8 i
m SA-21-4E29 20008 | [E |l e , et s [eea— . e

APENDICE B2. FOLHA DE EXCEL “MOVIMENTOS” PREENCHIDA DO
PEDIDO DE PAGAMENTO DOS MATERIAIS

i E i J K L W

PEDIDO DE PAGAMENTO - Movimentos

Valdar Movimen Activo ] Voldor Tos | Filro I [ Acrescentar 1Licha l Irsert 1Linha I A
Deseriglo do Investimento Documento Comprovathvo
Descrigio N Data Pais NF Formecedor
e 20000804 PT e

| 202100805  PT
| 20210806  PT
| 20210809 PT
| 202w08m0  PT
| 20200813 PT
| 20210814 PT
| 0200817 PY
| 200m080n3  PY
| 202108223  PT
| 2021008030  PT
202108030  DE
202100902 PY
20210903  PT
20210307  PT
202100909  PT
2020909  PT
20210909  PT
20200913 PT
2020094 PT

gmﬂ'ﬂmmﬂﬂ'nuﬂgﬂgmgﬂagﬁ
3
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APENDICE B3. FOLHA DE EXCEL “MOVIMENTOS” PREENCHIDA DO
PEDIDO DE PAGAMENTO DOS MATERIAIS

er!hI-'cﬁII ﬁ'rw'Llnr-VnI-I

_ Despesa Fluso Financeiro

Feferénciy
e e s g ey FOZVINGS
HRR0S
A02R0E
020G
SOZWIROS

S2UIROS
H02NOE
20ZUR0G
20ZUR0S
20206
H0EUNE
202112006
202AA2A0E
2NZW2H0E
2022406
SMRUIROS
202206
20F2A0E
...... — P o ——————— D0ZUIRDGF e A

R W WE ) W W OWE W WY W W W W W W W W W W T W

APENDICE B4. PEDIDO DE PAGAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DO

Ficheiro Base Inserir Esquema de Pagina Farmulas Dados Rever Ver
s % P -
j Tahoma -8 * A A E== ¥ 3* Moldar Texto Mimero -
U] Ba-
Colar ¥ N 7 § =2 W A- | EZE B | EE|EunireCentrar - | B8~ o g0 | %3 5%
\rea de Transferénda Tipo de Letra Alinhamento Namero
R - E[2
A B | C D E E G H I
1
2 PEDIDO DE PAGAMENTO - Custos com Pessoal
3
4 Validar Custo com Pessoal Activo Validar Todos Fitro I 5 Acrescent
5
] .
Técnico
T -
8 | E 1 2022-07 Quadro Custos reais
E 2 Al 2022-07 16 Quadro Custos reais 23,75
E 6 Al 2022-08 15 Quadro Custos reais 23,75
E 7 Al 2022-08 16 Quadro Custos reais 23,75
E 12 Al 2022-09 16 Quadro Custos reais 23,75
40 Projeto 181248 :: Promoter 502235900 - SETSA - SOCIEDADE DE ENGENHARIA E TRA\ISFORMAQ.&O SA PPn®2
41
A
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APENDICE B5. CONTINUACAO DO PEDIDO DE PAGAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS DO PROJETO VV4MC

Rever Ver o@ o

L [eaa. ¥ tomitica
»s M " Nume - | ¢ / * - ¢ N | } Lﬁ
L X g =
B e [8] Preenchimento - L
1 i AT ent . . o0 "o F ta t Est ¢ Inserir Eliminar Formatar 2 jenar  Localizar e
e > Tabe éluta v . v £ Limpar ~ Filt Seleccionar

Alinhamento Numero Estilos Células Edicdo

N © P Q R s [ 3 [ U v w X Y [ZAA[AB] AC |

- Elegivel Dhas or 3
Valor puy  Bace gl Elegivel gl oo iicadopd . - ; SRS
} 2.00 8,00 20,00 10,00 5.00
4.00 800 2100 %5.00 9.52
300 8,00 A =00 36,00 3
800 .00 22,00 178.00 .00 135.00
3 8,00 1,00 2200 176,00 22,00 176,00 65,82

APENDICE A3. TABELA DINAMICA COM HORAS E VALORES ELEGIVEIS
RESPEITANTES AO PROJETO VV4MC

E‘ d9-v- s Tabela dinamica e tabelas em excel sobre as horas e valor elegivel do projeto mask - Microsoft Excel - X

M_Bm Inserir | Esquema de Pagina Farmulas Dados Rever  Ver ﬁel:l@
JHEORL ghOBN: O wE w o @ HE 4w ot

X [ Linha de Assinatura = £ Simbala
Tabela Tabela | Imagem ClipAt Formas SmartArt| Captura  Coluna Linha Circular Bamas Area Dispersio OQutros | linha Coluna Perda/Ganhe  Segmentacio | Hiperligacio | Caixa de Cabecalho

Dinamica deEcrit v B Graficos * de Dados Texto & Rodapé "8 Objecto
Tabelas llustracdes Graficos I} Graficos Sparkline Filtro Ligacdes Texto Simbalos
s - £
A B c D E F G H 1 J K L M N
1
2
3 Rétulos de Coluna E
4 202207 2022-08 2022-09 Total Soma de N2 Horas Total Soma de Elegivel
5 Rétulos de Linha * [Somade N® Horas  Soma de Elegivel |Soma de N° Horas Soma de Elegivel |Soma de N® Horas Soma de Elegivel
b AL 3 155,25 5 163,58| 3 44,03 14 362,86
7 A2 112 2533,50] 104 21235,08| 42 835,46 258 5604,04
8 A3 16 606,37 26 606,37
5 A5 2 3075 2 2935 4 60,10
10 A6 4 12450 1 44,74| 1 14,63| 6 183,92
11 Total Geral 124 2.844,00| 112 2472,75| n 1500,24| 308 681729
1
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APENDICE B6. MAPA DE ACOMPANHAMENTO PROJETO “EMBALAGENS

DO FUTURO”

ELEGIVEL
RUBRICAS Contratado

(1)

EXECUTADO EXECUTADO  DESVIO

2

Elegivel (3]

(12

pd
XECucAD
(2

6144256 | 6954709 | 6054700 | 20130469 | 20189459 19,244
BN B gET 44 B 86T LIRS PUIEILH!S ki ik
1153 il il a5 1215 fhdt it
s et 2RSS fsegt gt i i
i Wit I e g e U
I i W s g b Wit
Wi i W i i b Wit
wewsr [ 106 1063045 ik R ik R f
L i W ey ey b Wit
M 1 1045 HE HE fi51 5
48700000 | 000 000 | 48700000 | 48700000 0.00% | 000%
Ta0000 00 il 16 000,00 16 000,00 00 fne;
T Wi T b Wit
42 00000 00 il 41200000 41200000 00 114
2 i i b Bt
St o St 0 I
S i sl b Wit
680000 0,00 0,00 680000 | 680000 | 000% | 000%
3L i W 30 30 b Bt
2 o W i i i i
381064 | 1738637 | 1738697 | 19642367 | 19542357 | 008 Bt
gt fe e i I e W
it zit 2t 2ty 213 15 115

1069 033,22 8693486 80 934,86

Incentivo TRL 3-4 (65%) 614 934,37

Incentivo TRL 59 (#1%) 1920014
Incentivo Tofal 66413451

784,40
5 3.2
53110,02

184,80
534023
5311002

98211836

567 104,58
#8541
610 96449

98211836

567 104,58
#8541
610 96449

178%
1045
§01%

12

1784
10,85
80th
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APENDICE A4. MATRIZ DE ATIVIDADES PROJETO FLY.PT PPS 1

131 - £
E ©
Matriz das Atividades | Tarefas
PPS I: Médulo Drone
Atividade 1: Tarefas:
T4 Sistemas avidnicos
T1.2 Estruturaz, makeriais ¢ processes [metilicos « compsitas]
L de e iFi do Sistema T13 Encrgia « sistemas de propulzio
T14 Acrodinimics ¢ contrele
T15 Comunicagées, navegagio ¢ sequranga
T16 Operagio ¢ Fatores de mercado
Atividade 2: Tarefas:
T2 Selugiez inovaderaz para sistemas ds armacenamento de energia
Ti.2 Saluges de propulsfe ditrica recorrande 3 supercandutaras
Estudos Complemntares T2.5 Algeritmes de inkeligincia artif imento & seguimento da CABINA, com recurz 5 infarmagie heteraginey
T4 Novas processos de fabrice de mataraiz [metdlicas « compézitac)
T2.5 Solugio de otimizagia de puso am estruturas de suporte para matares clitricos
Atividade 3: Tarefas:
T34 Sistemas avidnicas
T3.2 Estruturaz, materiaic ¢ praceszos (metdlicas ¢ compdeitos)
Projeto Conceptual e Preliminar T35 Energia ¢ sistemas de propulzie
T34 Asredindmica « contrale
T35 Comunicagdes, navegagio e sequranga
Arividade 4: Tarefas:
TdA Sistemas avidnicos
3 [metilicos & compéaites]
D i & Projeto D stemas de propulzie
T4.4 Acredindmica < contrale
T4.5 Comunicagdes, mavegagio ¢ sequranga
Arividade 5: Tarefas:
T51 Sistemas o
T5.2 Estruturss, makerisiz + procezses (metdlicas « compésitoz]
Construgao de Protétipos T5.5 Energia e sistemaz de propul
T5.4 deradinmica < contrale
TS Comunizagfes, navegagie ¢ segurangy
Atividade 6: Tarefas:
T Sistemas widnicos
[metilicos ¢ compésitos)
lalidagio. Teste & Experi 0 - c lado e D) ctemac de propulcde
ca « contralo
TE.5 Comunicagies, nwvegagie & cequranga
Atividade 7: Tarefas:
Gestio Técnica, Di ioe S0 de TTA Gertio tEcl\:c:l deo PPEL .
T2 3o ¢ exploragio de resultados gerados no PPS1
I PPS1 “PPS2 ~PPS3 /PPS4 ~PPS5 /PPS6 %1 4

APENDICE A5. MATRIZ DE ATIVIDADES PROJETO FLY.PT PPS 2

Atividade 8:

Levantamento de Requisitos e Especificagdes do Sistema

Atividade 9:

Estudos Complementares

Atividade 10:
Projeto Conceptual e Preliminar
Atividade 11:
Desenvolvimento e Projeto detalhado
Atividade 12:
Prototipagem
Atividade 13:
Validacéo, Teste e Experimentagio - Ambiente Controlado e Operacional
Atividade 14:

Gestiio Técnica, Disseminagio e Exploragio de Resultados

PPS 2: Modulo Skate
Tarefas:
T1
T1
T1
T1

1 |dentificac2o de requisitos de sistemas e avignicos
2 Identificag3o de raquisitos em estruturas, materiais e processos de fabrico
3 |dentifica¢2o de requisitos dos componentes de energia
4 Identificag3o de requisitos dos componentes de energia
Tarefas:

T2
T2
T2
T2

1 Estudos complementares em estruturas, materiais e processos de fabrico
2 Estudos complementares em enerzis para sistemas svancados de mobilidade & transporte do futuro
3 Estudos complementares da Fabrica do Futuro

4 Estudos de sistemas em comunicacBes, navegacio & saguranca

T2.5 Estudos ¢ ares de operagice mercado

Tarefas:
T2.1 Proposta de conceito em estruturas, materizis & processos de fabrico ‘
T3.2 Proposta de conceitos relativos aos componentes de energia do médulo

Tarefas:
T4.1 D de solugBes em estruturas, materiais e processos de fabrico ‘
T4.2 Desenvolvimento de solugdes em enersia & carregamento

Tarefas:
5
TS

1 Construcio de prototipos em estruturas, materiais e processos de fabrico ‘

2 Construgdo de solugBes do sistema de gestdo de energia do médulo

Tarefas:
TE.
T6.

1Testes e ensaios com estruturas e materiais
2 Testes e ensaios aos sistemas de enargia 2 carregamento
Tarefas:

T7
7

1 Gestdo técnica do Projeto ‘

2 Disseminagio & Exploraciio dos Resultados do PPS2

P52 PPS3 PPS4 PPSS5 PPS6 . Fd
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APENDICE A6. MATRIZ DE ATIVIDADES PROJETO FLY.PT PPS 3

J1a - I
A E c o

i PPS 3: Module Cabina

4 Arvividade 15: Tarefas:

= Ti1 ificagio de requisitos de , Matérias &

=] - T12 ldentificagio de requisitos de Interiores & Fatores Humanos

Identificagio de requisitos de cabina Ficag 2 . res e |

¥ T13 ldentificagio de requisitos de Serodinimica e Controlo

=3 T14 ldentificagio de requisitos de OperagSo e Fatores de Mercado

a Atividade 16: Tarefas:

10 T2.1Estudos complementares sobre Estruturas, Matérias e Frocessos
1 E. ; T2.2 Estudos complementares de Interiores e Fatores humanos

studos complementares de cabina F
1z T2.3 Estudos complementares sobre Serodinimica e Controlo
13 T2.4 Estudos sobre Operagio e Fatores de Mercado
14 Atvividade 17: Tarefas:
15 T3l Conceito de Estruturas, Matérias & Processos
16 T2 Conceito de Interiores e Fatares humanos
Propostas de conceito de cabina N o
17 T3 Conceito de Aerodindmics e Controlo
15 T34 Coneito de Operagio e Fatores de Mercado
13 Avividade 18: Tarefas:
20 T4.1Desenvolvimento de Estruturas, Materiais e Frocessos [Mockup 11
21 T4.2 Desenvolvimento de Estiuturas, Materisis @ Processos [Mockup 1:4]
2z Deservcliments de solugdes de cabina T30 de & Factares [Mackup 11)
23 T44D i de Bes de in$mica & Controlo (Mockup 1:4]
24 T45 D imenta de salugdes de Operags
25 Atividade 19: Tarefas:
Z6 T5.1 Construg3o de protétip de Estruturas (Rockup 1)
27 TE.2 Construgio de protdtipo de Estruturas [Mockup 1:4)
za Construg o de protdtipas T5.3 Construgio de protétipo de Interiores [Mockup 11]
23 T5.4 Construgio de protétipo de Aerodinimica e Controlo [Mockup 1:4]
30 T5.5 Construg3o de protatipo de Operagio
3 Arvividade 20: Tarefas:
32 T61 Testes & Ensaios de Estruturas, Materisis & Processos (Maockup 1]
=5 T T6.2 Testes e Enzaios de Interiores & Factores Humanos (Mockup 1:1)
estes e ensaios " e

34 T&.3 Testes e Ensaios de Aeradindmica e Controlo
=5 T&.4 Testes e Ensaios de Operagio
36 Atividade 21: Tarefas:
37 GestSo téenica do PPS, Comunicag e = Promog o de resultados [ 171 3estio Téonicada PPS
38 T7.2 Comunicagio e Fromogio de resultados
=9
(LI L | PPS 1 PPS 2 PPS 3 PPS 4 PPS 5 PPS5 6 =

Pronto |

APENDICE A7. MATRIZ DE ATIVIDADES PROJETO FLY.PT PPS 4

tividades (§) - Microsoft Excel

i Matriz das
Inserir  Esquema de Pigina  Formulas  Dados

S o

Calibri = Moldar Texto Geral - EJ

N I & Unire Centrar - | @3- 9, %3 5% Formatagic  Fommatar Estilosc
- Condicional~ coma Tabela = Célula-
Alinhamento Numero Estilos
H7 -
A :] [ o E
2
3
4 PPS4: Integracio de Produto e industrializagio
5 Atividade 22: Tarefas:
& T1.1F itas. IRD= . S0 de Modelos ds genharia
7 reauisitos Normativas . et de ansaios T1.2 Definigo de Requisitos funcionais USYICabina 4
8 g ¢ ¢ T1.3 Defiig §e de Requishas funcionais AEWCabing T4
9 1.4 Definig §c de Requisias funcionsis sistemas, comunicagdo = cormake
10 Atividade 23: Tarefas:
1 . T21LCAeLCC
12 Atividades complementares : Interface Cabing/UAV 1:1e LCA 12.2 Interfacs Drane LAWICabing 11
13 Atividade 24: Tarefas:
1 T3 1Integragdo de Modelos de Engerharia
15 . T3.2 Prajsto preliminar insrfacs UAWCabina T4
16 ¢80 Preliminar de Midulos FLY.FT T3.3 Projeto preliminar interface AEVIC sbina 14
7 T3 4 Proieto preliminar demonstiador de sistemas, comuricagdo e controls
18 Atividade 25: Tarefas:
19 Td.1Iregrag & de Madekos de Engenharia
0 Projato detalhade de sstruturas e sistemasi . T4.2 Projeto detalhado intertace LIAVICabina 14
21 T4.3 Projeto detalhadointerface AEWCabina 1.4
2 Té.4 Prajsto detalhads demorstradar de sistemas “ron Bird®
23 Atividade 26: Tarefas:
2% T5 HIntegragéo de Modelos de Engerharia
2 S T5.2 Integrag §c UAWCabina T4
2 Integragio de midulos de Fly.Pt 5.3 Integragfo AEU/Cabina 14
2 T5 4 Integragéo demornsuador de sistemas “ron Bird”
28 Atividade 27: Tarefas:
2 TE 1 Walidag S, comelag o de modslos CAE, CAD
30 e . _ - T6 2 Testes = ensaios 3 ligapdo LAVICabina
T Validacio, Teste & Expar cH0- Ambients G o T6.3 Testes e ensaios 4 ligago AEWCabina
£ TE.d Testes = enssios 0 d dor d sistemas “hon Bird™
33 Atividade 28: Tarefas:
3% GestZoTécnica, cio e Exploracio de Intezracio = 4 T7.2 Disseminagso e Exploragéo dos Fesuhados do PPS4
35
4 A ¥ W[ PPS1 PPSD PPS3 | PPS4 PS5 PPS6 .~ %J [«
Pronto. |
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A

AP
Id

i - I= Matriz das Atividades (6) - Microsoft Excel
Base Inserir Esquema de P3gina Férmulas Dados Rever Ver
By i' Calibri 1o AN =] - = Moldar Texto Geral - ij ﬁjﬂ‘ ;ﬂ‘ E‘:" EL“ || f_
A A R M B scomar | B % w0 3245 | Tty T, S| e S Pt
hrea deT, % Tipo de Letra 5 5 Numero 5 Estilos Células
H29 - X
8 c D
2
3 PPS 5: Operagio, = 50 da condigd
4 Atividade 29: Tarefas:
5 71.1 1dentificacio de Requisitos pars Comunicagdes
& Identificacio de T1.2 c30de R i Gestdo da Condigio
7 113 30 de Requisitos pars Operscies
8 Atividade 30: Tarefas:
3 72 1 Estudo do estado da srte & aspetos rezulamentares
10 72.2 Definigso da arquitetura do sistema de comunicages
1 23 5 N diantes intalizant
12 r2 ae 5 )
3 Desenvolvimento e Projeto Detalhado 2= ¢ de <5 to-x <oftware defined network]
1 72.6 Estudo e implementago dz previso de cobertura dindmica em situagdes de ndo linha de vista 4
13 T2.7 Estude de otimizag3o das rotas do veiculo com base em métricas de qualidade de servigo
16 72.8 Desenvalvimento do conceito de Edze Computing
17 T2.3 DefinicSo da Arguitetura do Sistema de gestdo de condigdo do Veicule Completo
18 2 de gestiode
19 Atividade 31: Tarefas:
20 7.1 Testes. = - d -protétipos
21 72.2 Teste e validag: grada dos médulos d 3
22 72.3 Desenvohimento do Programa de Testes em Ambisnts to de Gestiode = , Skate, Cabine e sistems agregador
23 Validackio, Testes e Experimentacio 3.4 30 em Ambiente I2do d de GestSo de CondicSo do Drone, Skate, Cabine & sistema agregador
24 73.5 Analise dos Resultados dos testes de te de Gestiode £ ambiente controlado
5 72.6 Definigio da Matriz de Testes em Ambiente Controlado do Veiculo Completo.
26 3.7 =1 Testes em Ambiente
7 72 8 Resultados dos testes em ambiente controlade
b} Atividade 32: Tarefas:
2] 74 1 Gestio Técnica go sistema de ComunicacBes
30 st50 Técnica, Disseminagdo e Explorag3o de rESUI[adT4EGESCSDT%EMKIHDS\S(EME de Gestdo de Condigdo
31 74.3 Gastio Técnica de Oparagdes
32 [T4.4 do e Exploracdo de Resultados do PSS
33
W 4 v W[ PPS1,PPS2 PPS3 “PPS4 | PPS5 PPS6 . EJ 0Kl I
Pronta |

NDICE A8. MATRIZ DE ATIVIDADES PROJETO FLY.PT PPS 5

APENDICE A9. MATRIZ DE ATIVIDADES PROJETO FLY.PT PPS 6

®H9-

Matriz das Atividades (§) - Microsoft Excel

Base Inserir  Esquema de Pagina Férmulas Dados Rever  Ver
5 i } Calibri <11 v A AT =] A = Moldar Texto Geral - ﬂ ﬂ:ﬁ‘ _L;'é Eﬂ’
ey  wrs-im|&-A- P Eecm s | @ % o0 | R fominde o, e ek
Area de Transferéncia Tipo de Letra Fl Alinhamento Fl Namero Fl Estilos
G18 - F
A B C
1
2
3 PPS 6: Gestdo global
4 Atividade 33: Tarefas:
5 Gestdo do Frojeto T1.1 GEstED- e coordenacdo técnica do projeto
6 T1.2 Reporting
7 Atividade 34: Tarefas:
8 T2.1 Desenvolvimento e atualizacdo do website do projeto
9 T2.2 Desenvolvimento de material promaocional
10 Disseminago e Valorizagdo de Resultados T2.3 Pamicipacdo em feiras, exposiciies e conferéncias cientificas e técnicas
11 T2.4 RedacSo de conteddos técnico-cientificos para ampla publicacio
12 T2.5 Desenvolvimento de sessdes publicas de disseminacio, valorizacio e exploragio de resultados
13
14
15
16
17
|
15
20
21
22
23
24
25
26
27
M 4| PPS1 PRS2 PPS3 ~PPS4 ~PPSS5 | PPS6 - td [
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APENDICE A10. TABELA INFORMATIVA SOBRE ATIVIDADES
INERENTES A IBEROMOLDES

PPS/ Atividade Responsivel Inicio Fim  Duragdo (m) Término Real DuracdoReal(m) % Conclusdo Prevista % Conclusio Real
P32 Modulo Skate CEiA
11. Desenvolvimento & Projeto Detalhado CEiA marll 2 16 mar23 P 88% 6%
12. Prototipagem CEiA o2l v/ 4 23 A 0% E2id
PPS3 Modulo Cabina ALMA
18, Desenvolvimento dz solugdes de cabina INEGI mardl 2 16 mar23 pi) 8% 6%
19, Construgio dz protitipes SETSA oot2l dez2d 13 k] A % %
PP$4 Integracdo de Produto ¢ Industrializacio CAETANO
23. Estudos Complementares INEGI ul20 2 £} 23 ¥ Bl% 61%
23, Projsto detalhado de estruturas ¢ sistemas intermodulates CAER mard] a2 16 mar23 i) 8% 6% ‘
26, Intepragio dz modulos de FLYPT CAER. oot21 mar’]) 14 mar23 1§ 0% 3%
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ANEXO Al. EXEMPLO DE PROJETO DE FASES SEQUENCIAIS

Ptk du Enlo B & Lnnk

Prixciiic di neniamina i ol

Fonte: PMI (2013:43)

ANEXO A2. EXEMPLO DE PROJETO

Fase de concepgao

Processos de monitoramento e controle

DE FASES SOBREPOSTAS

Fase de construcao

Processos de monitoramento e controbe

Fonte: PMI (2013:43)
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ANEXO A3. EXEMPLO DE PROJETO DE FASES ITERATIVAS

Processos de monitoramento e controle

Processos > Processos de Proeossos> Processos de
de iniciacao planejamento de execugao encerramento

Fonte: PMI (2013:42)

ANEXO A4. IMPACTO DAS VARIAVEIS TENDO EM CONTA O TEMPO DO
PROJETO

Alto| | fluéncia das partes interessadas, riscos e incertezas

Grau ——p

Custo das mudancas

Baixo

Tempo do projeto —————»

Fonte: PMI (2013:40)
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ANEXO A5. VALOR DE CUSTOS E PESSOAL DO CICLO DE VIDA DE UM

PROJETO
Inicio Organizagio Execugdo do trabalho Encer-
do projeto | e preparagao ramento do
JemmmTT el | proleto

E o’ i

3 ' \

a s ‘.

@ * 1

@ & .

2 o5t '

E - ;

B e "

4] L4

= * 1

= P 1

2 o .

= . RS

- i “

Saidas do Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento  abertura gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto do projeto Tempo y do projeto

Fonte: PMI (2013:39)

ANEXO A6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO IBEROMOLDES

IBER-OLEFF
Automative Components
IBER-OLEFF BRAZIL
IBER-OLEFF GmbH
Automotive Components

IBEROMOLDES - Organizational structure

SALES & SET
; NGINEERING Sales & Engineering

MOULDS
& Medium/ Larga size Moulds
IBERONORMA
TOOLING Mouldmaking/ Mould Bases / Machining
i IBEROMOLDES ACE
[ ==

sent of IBEROMOLDES SGPS, S.A.

ENGINEERING,
PROTOTYPING &
MOULDMAKING

EDILASIO
Smalll Medium size Maulds.

Smallf Medium size Moulds

g IBEROMOLDES GROUP

Alghts reserved. Transler and copy sclely wifh pror ritien can

Fonte: Fornecido pela empresa Iberomoldes
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ANEXO A7. CLIENTES DO GRUPO IBEROMOLDES

0 % x ® Aoy @ .« BOSCH  B/S/H/ .-45...-
M.‘ @MY DAIMLER  @PUSSON 1) B..I.Il! o= O SFHR
<D n y; Y E=m ciffer ;ﬁfiu st T e

wot @ @D S wwr 90 @ TR

CUSTOMERS AND PARTNERS

W¥ X_ . [HOZELOCK Ji- T3
urs  OP  somoe o ROGE W
8 & s @ > & ©
R -~ @ é Sad /hlLCR.E oewrrn EFAPEL

(I
) e

o[ |
gb

r
I¢
o

Fonte: Fornecido pela empresa Iberomoldes

ANEXO A8. EXEMPLO DO NOVO CONCEITO DE SISTEMA DE
TRANSPORTE A DESENVOLVER

Fonte: Retirado do site da PIEP (P6lo de Inovagao em Engenharia de Polimeros). (2023). https://www.piep.pt/fly/
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ANEXO A9. EXEMPLO DO NOVO CONCEITO DE SISTEMA DE
TRANSPORTE A DESENVOLVER

Fonte: Retirado do site Compete 2020. (2022).
https://www.compete2020.gov.pt/noticias/detalhe/Newsletter FLYPT 46079

ANEXO A10. FOLHA DE HORAS DO PROJETO FLY.PT

m Baze Inserir Ezquema de Pagina Farmulas Dados Rever Ver

Calibri -1 - A - - S Maldar Texto Geral
S = m ] =
— da-
| o -| @~ - - z Unir ¢ Centrar - | S - 25 00
Cola N s Y E ¥ i & C
Area de Transferéncia s Tipo de Letra = Alinhamento 5 Numen
AC3 ~ (= 5 |
i = ) E X ¥ z Yy AB
1
2
D6 2022-07 2022-08 2022-09 |
3 - - - - - - -~
14 Estuitos € i 2 L 18 18 18 a62
i a : . : w
s aAve - - - L
Pt} Aty " " " e
19 Espesificagio Técnica ——— 50 50 50 808
20 an . . . ane
3 prd ] = 3 £ xze
=z i . . . s
Pe ) Ay w e 2l 25z
24 f CAD-CAM [ 1 [ ] 22 22 22 918
5 an . * . e
3% s . '.‘ r o
di an . - . )
235 CAD-CAM / 2 32 52 32 1026
30 an . . . ez
31 Az “ - " e
32 are - - - E
3 an " - " e
34 Programacho —— 54 54 54
£ HH 3 o H HH
37 Magquinacio 1 — asa
i 2 i
40 Maguinagse 2 54 54 54 508
ay ar 5 = a 228
£ Pt B = B a3
43 Esp. integragio industrial ——— 1 30 30 30 842
22 asr i a s are
43 T - . - Eid
ab AEh £ - £ A
a7 Eng. Produgio 56 56 56 1414
ﬁ aAry 14 £ £ “na
ass . * - P
mze = = = e
51 - CAD-CAM / 4 30 30 20 [ 1629
5L g azy » E » Tenz
33 ArE - L) L3 AT

Fonte: Fornecido pela empresa Iberomoldes
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ANEXO A1l. FOLHA DE EXCEL “ MOVIMENTOS” DO PEDIDO DE

PAGAMENTO DE PESSOAL

UGN | B | nseir  EsquemadePigina  Fémulas  Dades  Rever Ve a@od:
=k ‘. = ) T T B I somafutomitia v A
Arial *10 v A A » 5* Moldar Texto Geral = 1 4 - K @ ;
. ) » ¥ 8 d @ reendinento- L
Colar NIS§ &- A £5 | Elunire Centrar - | @+ % oo | %2 40| Fomatagio  Fomatar Estos de | Inserir Eiminar Formatar Ordenar Localizar e
¢ R | Condicanal * como Tabela~ Célula - - | Q@Umpar~ eFiltrar~ Seleccionar~
rea de Transferénia Tipo de Letra Alinhamento Nimero Estilos Células Edicio
M |
C D E F G | H J K L M N 0 P Q 4

A B
1
]

PEDIDO DE PAGAMENTO - Movimentos

SR8 12[2E 22 ST R ISR S E|~ e >~

2R KRR

69

HE

113

Valdar Movimento Activo |

Validar Todos | Fitiro. | Acrescentar 50 Linhas. Inserir 50 Linhas Remover Linha Activa | Remover Linhas Vazias |

PRS0 00 V0 P P ) ) P ) O P P P P P P P PP

Investimento

Fonte: Fornecido pela empresa Iberomoldes

ANEXO A12. SUBMISSAO DO PEDIDO DE PAGAMENTO NA
PLATAFORMA PAS (PLATAFORMA DE ACESSO SIMPLIFICADO)
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= M F d Q> @ G- @
Pedido de Pagamento
Projeto T.A. [ Contrato | 2022045079
Promotor [ 502235300 |[GETSA - SOCIEDADE DE ENGENHARIA E TRANSFORMACAD 5.4,
Regime 1vA
A entidade promotora encontra-se sujeita a disciplina da contratacdo piiblica? [ Sim Mag) -
No de Entrega Tipo  []Pedido de Adiantamento contra Garantia [ com Tsencdio de Garantiz
[] Pedido de Adiantamento contra Faturas (Apresentac3o)
o .
[[] Pedide de Reembalso Intercalar
[[] Pedido de Reembolso Final
Resumo da Execucsio: Apresentado Apresentado
Total % Neste Pedido %
Investimento...... [ 533.654,68| | 11 | o[ ]
Elegivel ........... [ 533.654,68) | 11 o ]
Elegivel Certificado .....o.uvueennens [ o] [ o]
Fundamentacdo do Pedido

Fonte: Retirado aquando do desenvolvimento da atividade em questiao
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ANEXO A13. Submisséo do pedido de pagamento na plataforma PAS (plataforma

de acesso simplificado)

RS DESEI

PEDIDOS DE PAGAMENTO - GERAL GUIA DE PREENCHIMENTD VOLTAR

M4 = » w E el g G- L

»
TicHIco * i
[N Ordem | NIF | Home: 1 [
— ok | [Cancelsr
: =5 i perfl Taxa 35| Voo e
172 SETSA_CAD-CAM [ Engenharia 4 nw 2
173 [SETSA_CAD-CAM [ Engenhana 3 ns Método. |Remun, Anudl [Custofora | Horssjda | Meses/ano
|

Fonte: Retirado aquando do desenvolvimento da atividade em questio

ANEXO A14. ATIVIDADES INERENTES AO PROJETO MASK4MC

Jun Out Dez Fev Mar Mai Jun Jut
2020 1 2021 2021 02

. ESTUDOS
PRELIMINARES

2 . DEFINICAO DE
REQUISITOS E
ESPECIFICACOES

CONCEGAO, DESIGN E
MODELAGAO NUMERICA DO EPI

4 . PRODUGAQ DE PROTOTIPOS
E PRE-SERIES

. TESTES DE
OTIMIZACAO

- MODELO
FINAL

PROMOCAO E
DIVULGAGAO

. GESTAO
DO PROJETO

Fonte: Retirado do website do projeto. https://mask4mc.pt/
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ANEXO A15. MASCARA REAL DO PROJETO MASK4MC

Fonte: Retirado do website do projeto. https://mask4mc.pt/
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