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Anos Incriveis no Jardim de Infancia

Resumo: O desenvolvimento socioemocional deve ser encarado como um dos
pilares na educagdo de infancia. Compreender sentimentos e emogdes ¢ a base para
um crescimento saudavel e equilibrado. Cabe ao adulto, ensinar as criancas
estratégias de autorregulacao e de resolucao de problemas, que as ajudem a lidar com
as dificuldades inerentes ao processo de crescimento.

O presente Relatorio Final, foca-se nas estratégias de resolucdo de problemas
propostas nos Programas “Anos Incriveis” de Webster-Stratton (2008),
desenvolvidas com um grupo de criangas do pré-escolar. Tendo como foco, duas
criancas de quatro anos que apresentavam maiores dificuldades na autorregulagdo e

resolucao de problemas.

Palavras-chave: Anos Incriveis, Pré-Escolar, Desenvolvimento Socioemocional,

Resolugao de Problemas

Incredible Years in Kindergarten

Abstract: Social-emotional development should be seen as one of the pillars of early
childhood education. To understand feelings and emotions is the foundation for
healthy and balanced growth. It is up to the adult to teach children self-regulation and
problem-solving strategies to help them cope with the difficulties inherent in the
growth process.

This Final Report focuses on the problem-solving strategies proposed in Webster-
Stratton's "Incredible Years" (2008), developed with a group of pre-school children.
Focusing on, two four-year-olds who presented greater difficulties in self-regulation

and problem solving.

Keywords: Incredible Years, Preschool, Socioemotional Development, Problem

Solving
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Educar uma crianca, implica dota-la de estratégias de autorregulacao e de um
profundo conhecimento sobre si mesma, sendo as relagdes sociais que a crianga
estabelece de primordial importancia e estando intimamente ligadas com o €xito da
aprendizagem. Bona (2017), afirma que o trabalho mais importante dos(as)
educadores(as)/professores(as) ¢ dar as criancas as ferramentas necessarias para
conseguirem exprimir as suas emogdes e pensamentos, aceitando os erros. E através
destas que as criancas se tornardo pessoas resilientes e flexiveis, capazes de se
adaptar ao mundo e de estabelecer com os outros relacdes de qualidade.

A Educagdo de Infancia tem assim, um papel de relevo na identificacao das
criancas que demonstrem dificuldades ao nivel social, devendo os(as) educadores(as)
de infancia estar atentos(as) e conscientes dos graves problemas futuros que podem
daqui advir, sejam eles problemas de indisciplina ou dificuldade de relacionamento
com os pares.

Os programas “Anos Incriveis”, ajudam pais, educadores(as) e
professores(as) a encontrar formas adequadas para acompanhar todas as criangas, no
seu processo de crescimento e autodescoberta, tendo como base o desenvolvimento
socioemocional.

Este Relatorio Final pretende demonstrar o trabalho realizado em Jardim de
Infancia, no contexto do Estidgio Integrado do primeiro ano de Mestrado em
Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino Basico. De um grupo de vinte
e trés criancas, foram selecionadas as duas que apresentavam os comportamentos
mais problemdaticos e foram aplicadas algumas das estratégias presentes nos
Programas “Anos Incriveis” Educadores/Professores (Teacher Classroom
Management). Foi verificado que a consisténcia por parte de todos os elementos
educativos ¢ a base do sucesso de um programa de intervengao.

O presente estudo, baseou-se no documento “Como Promover as
Competéncias Sociais e Emocionais das Crian¢as” (2008), dos Programas “Anos
Incriveis”. Foram abordadas questdes acerca do desenvolvimento socioemocional e
sua importancia na primeira infancia, bem como, a forma como a promog¢do de um
ambiente seguro e o estabelecimento de relagdes de qualidade, ajudam a crianga a

construir a sua perce¢ao do mundo e de si mesma.
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O ponto 1 deste Relatorio Final, versa sobre o desenvolvimento
socioemocional e sobre a importancia que a educagdo pré-escolar tem ao nivel da
interacao social e da gestdo das emogoes.

O ponto 2, diz respeito as relagdes de qualidade e ambiente seguro, realgando
a importancia que estes componentes t€ém no desenvolvimento da crianga. Aborda
também, a relagdo com a familia e o papel do(a) educador(a)/professor(a).

No ponto 3, encontram-se os Programas “Anos Incriveis” (Teacher
Classroom Management). E referida a intencionalidade dos Programas, focando-se
na piramide de ensino e nas suas estratégias preventivas e interventivas como:
incentivos, ignorar e redirecionar, tempo de pausa e resolucdo autébnoma de
problemas.

Segue-se o ponto 4, referente a intervengdo em Jardim de Infancia. E
apresentado o contexto, o porqué da escolha das criancas e as estratégias utilizadas
pela educadora. Sucedem-se os objetivos do estudo, o modo de intervencdao e os
procedimentos utilizados, finalizando com a descri¢do e andlise dos resultados.

No ponto 5, sdo apresentados os resultados do estudo e a conclusdo sobre o

trabalho desenvolvido.
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1. O DESENVOLVIMENTO SOCIOEMOCIONAL
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1.1. O que é o Desenvolvimento Socioemocional

Segundo Vale (2012), a palavra ‘“socioemocional” resulta da juncdo das
palavras social e emocional, verificando-se a importancia do desenvolvimento
emocional e da socializagdao das emogoes.

O desenvolvimento socioemocional ¢ feito ao longo da vida da crianga. E um
processo moroso, construido através das relagdes e experiéncias sociais que a crianga
experimenta. Assim, o desenvolvimento socioemocional comeca nos primeiros anos
de vida, através da relacao que a crianga estabelece, primeiro com a familia e depois
com o(a) educador(a). A qualidade das relacdes estabelecidas e as respostas
emocionais sentidas pela crianca nas suas experiéncias irdo determinar o modo como
este desenvolvimento ocorre. “Relacdes positivas, sdo a chave para a aprendizagem

socioemocional e para o desenvolvimento comportamental” (Vale, 2012, p.88).

1.2. Componentes do Desenvolvimento Socioemocional

As principais componentes socioemocionais a desenvolver nos primeiros
anos de vida sdo: empatia, capacidade de autorregulacdo e aquisicdo de estratégias de
resolucao de problemas. “Esta parece ser a chave para a prontidao escolar e o sucesso
no futuro, pois as competéncias socioemocionais sao tao importantes para 0 sucesso
escolar como as competéncias cognitivas” (Vale, 2012, p.134).

Na educagdo pré-escolar pretende-se que a crianga crie boas relagcdes com o(a)
educador(a) e seus pares, com vista na constru¢do destas componentes. “O
desenvolvimento socio-moral da crianga pequena estd no centro da educacdao de
infancia. Tornar-se pessoa ¢ um processo lento de construgdo social com raizes nas
experiéncias de infancia” (Formosinho, Katz, McClellan, ¢ Lino, 1996, p.8).
Relagdes saudaveis, mantém a crianca segura e confiante, o que aumenta o desejo de
relacionamento, levando a uma interacdo cada vez mais competente. Esta interagao
ira fomentar a constru¢do da autorregulagdo, pois a crianca vai aprendendo o
processo de estimulo resposta e consequentemente o autocontrolo, a0 mesmo tempo
que experimenta situacdes que lhe permitem resolver conflitos. A empatia surgira

quando a crianca, nos seus processos de interacdo sentir que algo estd mal na

7
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resposta negativa do seu par, tendo aqui o(a) educador(a) o papel de direcionar o
caminho certo deste sentimento, para que a crianga desenvolva a sua solidariedade e
empatia de forma adequada. Muito do desenvolvimento ocorre por modelacao, sendo
fundamental que o(a) educador(a) tenha nog¢do que os seus comportamentos e

atitudes serao refletidos nas criancas.

1.2.1. Conhecer e Rotular Emocoes

E logo apds o nascimento, que o bebé comega a revelar os primeiros sinais de
emocdes. “Nos meses seguintes, estas emocoes primarias diferenciam-se em alegria,
raiva, surpresa, tristeza, vergonha ¢ medo” (Papalia, Olds e Feldman, 2001, p.234).
No entanto, ¢ s6 por volta dos 18 meses, que a crianca comega a ter consciéncia de si
mesma. Este ¢ um marco no crescimento, pois ira permitir que seja capaz de
“reflectir sobre as suas acc¢des e avalid-las em fun¢do das regras sociais” (Papalia et
al., 2001, p.235).

Nos primeiros tempos, a crianga tera dificuldade em identificar os seus
sentimentos € emogodes. Assim, o(a) educador(a) deve estar disponivel para a ajudar a
identifica-los e a compreender os seus significados. Esta compreensao, ird ajudar a
crianca no seu processo de socializagdo, uma vez que lhe permitird compreender os
sentimentos dos outros e agir em conformidade.

Através da modelagdo a crianga ira comecar por expressar sentimentos e
emogdes. “O educador vai, implicita ou explicitamente, ensinando a crianca que
emog¢des sao aceitaveis, aquelas que sdo apropriadas a situagdes especificas e

também os comportamentos comuns associados a essas emogodes” (Vale, 2012, p.81).
1.2.2. Gerir as Emocoes
Segundo Soares (2009), a regulagdo emocional envolve a interacdo de

diferentes processos, ao nivel bioldgico, comportamental e cognitivo, em resposta a

alteracdes no estado emocional.
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A regulagdo emocional depende de trés processos: a maturacao neurologica; o
temperamento ¢ o nivel de desenvolvimento; e a socializacdo parental e apoio do
meio envolvente (Webster-Stratton, 2013).

Conhecer as emogdes ¢ o primeiro passo para um desenvolvimento
socioemocional saudavel. No entanto, ¢ necessario que a crianga aprenda depois a
gerir essas emogdes de forma a ser capaz de se adaptar e responder adequadamente a
cada situagdo. Este processo necessita de ser ensinado, pois exige a capacidade de
controlo das emog¢des. Quando este processo de regulagdao nao ¢ dominado, a crianca
pode demonstrar reacdes desadequadas como bater, ficar inibida ou evitar situagdes
novas.

A regulacdo emocional diz respeito a modificacdo emocional, ao nivel da
ocorréncia, forma, duracao e intensidade (Vale, 2012). Estando intimamente ligada

com as competéncias sociais, uma vez que a crianga terd que gerir as suas emog¢oes

em conformidade com o contexto.

1.3. Competéncias Sociais

O Jardim de Infancia ¢ um local propicio a promog¢do de comportamentos
sociais adequados, uma vez que da a crianca diversas oportunidades de interacao
social. Nestes momentos, o(a) educador(a) deve aproveitar para promover o
desenvolvimento social, estando atento(a) e garantindo que todas as criangas
dispdem de mecanismos para gerir problemas e se relacionarem adequadamente.

A observagdo ¢ um dos processos utilizados pelas criangas para aprenderem
competéncias sociais. “Os jogos sociais de faz-de-conta exigem o uso de
competéncias consideraveis, porque a crianca deve integrar dois ou mais pontos de
vista — os seus e os das outras crian¢as” (Formosinho et al., 1996, p.46). A crianca
ambiciona ser aceite, para tal, tenta compreender o outro, sendo que a maior parte
das suas agdes sociais consistem em estabelecer grupos. Como mediador(a) desta
interacao o(a) educador(a) deve ser claro(a) e estabelecer regras. A crianga deve

perceber aquilo que se espera dela e que comportamentos sao valorizados.
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As competéncias sociais adequadas permitem a crianga controlar impulsos e
negociar estratégias para resolver conflitos. A crianga que ndo consegue recorrer a
formas adequadas de solucionar problemas responde através de birras ou agressoes.

Os problemas de comportamento podem dever-se a perturbagdes emocionais
ou resultar de um desajuste entre o curriculo escolar e o desenvolvimento da crianca.
As competéncias sociais inadequadas sdo, muitas vezes, fruto de um ciclo negativo
na vida da crianga, “as criangas que ndo sao atrativas nem amaveis e que sao dificeis
de abordar sdo evitadas e rejeitadas pelos outros. Como resposta a essa rejeicao, t€ém
tendéncia para repetirem os mesmos padrdes, muitas vezes com mais intensidade,
tornando-se deste modo mais antipaticas € menos atrativas” (Formosinho et al., 1996,
p.18). Cabe ao(a) educador(a), ter nocdo deste padrdo e pensar a sua atuagdo com
vista a dar a crianga respostas sociais adequadas que quebrem o ciclo negativo e faca
com que se sinta valorizada e apreciada, mostrando-lhe que ¢ competente e aceite por
todos. O(A) educador(a) deve encontrar estratégias apropriadas a cada uma, de forma

a que estas consigam adquirir competéncias sociais adequadas.
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2. RELACOES DE QUALIDADE E AMBIENTE SEGURO

11
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Os primeiros anos de vida s3o essenciais para o desenvolvimento
socioemocional da crianga, “durante os primeiros anos de vida, desenvolve-se a
capacidade de regulacdo emocional, mas também a capacidade para a compreensao
das emocodes sentidas e vividas pelos outros, sendo ambas construidas no seio das
relagdes de vinculagdo.” (Soares, 2009, p.172). Assim, hd uma clara necessidade de
se estabelecer desde logo relagdes seguras e de qualidade, pois estas influenciardo o
modo como a crianga percebe o mundo e os que a rodeiam, formando a sua percegao
de si mesma.

Diversos autores, referem a importincia da relagdo com a familia no
desenvolvimento socioemocional. E aqui que a crian¢a devera adquirir as bases da
sociabilidade. “Criancas confiantes tinham pais que combinavam o afecto com a
exigéncia e a firmeza.” (Formosinho et al., 1996, p.27). O Jardim de Infancia devera
funcionar de forma a ser uma extensao das relagdes e educagdo familiar, caso seja
uma educacdo adequada, ou seja, indicadora de um saudavel desenvolvimento
socioemocional. No caso de um desenvolvimento socioemocional desviante, por ser
mais desafiador ou bastante mais lento do que o normal, além de tentar perceber as
causas, o Jardim de Infancia deve proporcionar um ambiente propicio a alteragdes
adequadas no desenvolvimento da crianga.

As relagdes estabelecidas no Jardim de Infancia irdo contribuir para uma
autoestima positiva e para o sentimento de pertenga. Para isso € necessario a “criacao
de um ambiente securizante em que cada crianga se sente bem e em que sabe que ¢
escutada e valorizada” (OCEPE, 2016, p.24). O ambiente educativo deve ser pensado
e estruturado com todo o cuidado, pois segundo a perspetiva sistémica e ecoldgica “o
desenvolvimento humano constitui um processo dinamico de relagdo com o meio,
em que o individuo ¢ influenciado, mas também influencia o meio em que vive”
(OCEPE, 2016, p.21).

A sala de cada grupo, deve ser um reflexo das criancas e do(a) educador(a)
que a habitam, adequando-se as suas necessidades e objetivos. Assim, a organizacao
do mesmo deve ser feita em conjunto, refletindo os gostos e interesses do grupo.

Segundo as OCEPE (2016), a educacao pré-escolar deve promover a empatia,

de forma a que a crianga perceba os sentimentos e pontos de vista dos que a rodeiam.

13
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,

O comportamento do(a) educador(a) ¢ de vital importancia na vida da crianga. E
imprescindivel que seja coerente e calmo(a) no seu modo de ser e agir, pois a
consisténcia permite estabelecer uma relagdao de confianga com a crianga, que passa a
saber o que pode esperar do adulto. O(A) educador(a) funciona como um “modelo”
para o comportamento da crianga, ensinando-a como se expressar, demonstrar
emogdes € que comportamentos sdo aceites, “a modelacdo pode ensinar tanto os
comportamentos que valorizamos, como os que ndao desejamos. O adulto deve,
portanto, ser cuidadoso para nao modelar inadvertidamente comportamentos que nao
deseja que as criangas imitem” (Vale, 2012, p. 85).

Cada crianca ¢ tnica e deve sentir-se como tal. “Um ambiente social saudavel
¢ aquele em que as diferengas individuais das criangas recebem uma resposta que
denota uma igual preocupagdo e respeito” (Formosinho et al., 1996, p.32). O(A)
educador(a) deve fazer um esforgo para ter tempo individual com cada uma, que seja
de qualidade e agradavel para a crianca, “o tempo passado a s6s com o professor, a
fazer algo de simples e agradavel, conforta a crianca mostrando-lhe que o professor
se preocupa verdadeiramente com ela” (Formosinho et al., 1996, p.43). O principal
papel do(a) educador(a) ¢ criar uma relagdo de proximidade e confianca com a

crianca. S6 assim, a podera ajudar a desenvolver competéncias adequadas.

14
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3. 0S PROGRAMAS “ANOS INCRIVEIS”
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3.1. Intencionalidade dos Programas

Os Programas “Anos Incriveis” foram desenvolvidos nos Estados Unidos da
América por Carolyn Webster-Stratton a partir de 1990 e combinam abordagens
emocionais, cognitivas € comportamentais, com vista a trabalhar os comportamentos
e emocgdes das criangas. Abrangem todos os intervenientes no processo de
desenvolvimento da crianga pois integram programas destinados a criangas,
educadores(as)/professores(as) e pais de criangas com idades compreendidas entre os
0 e os 12 anos. Recentemente foi desenvolvido um programa para bebés.

Sado programas bimodais, atuando na prevencao e intervengao de problemas
de comportamento, “as duas premissas que servem de base a este programa dizem
respeito, por um lado, a intervencdo com criangas que apresentem problemas de
comportamento, ajudando os pais e os educadores nessa tarefa, por outro, a
prevengdo dos problemas de comportamento” (Vale, 2012, p.53). Os(As)
educadores(as)/professores(as) sdo convidados(as) a olhar para si mesmos(as) € para
as suas proprias emogdes, levando-os(as) a refletir sobre as suas praticas e acoes,
permitindo a consciéncia de como as suas atitudes podem estar a ser refletidas nas
criancas. Segundo os programas deve criar-se uma forte parceria entre
educadores(as)/professores(as) e pais, baseada na confianga e partilha.

Em Portugal os Programas foram introduzidos pela primeira vez em 2003,
através da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra. Em 2009 teve lugar o primeiro Programa para educadores de infancia. Foi
realizado um estudo, comparando o grupo de educadores que participaram no
Programa com um grupo de controlo. Os resultados mostram que os educadores
participantes, reconheceram que as suas criangas apresentavam menos problemas de
comportamento ¢ melhorias ao nivel do desenvolvimento social (Webster-Stratton,
Gaspar, Seabra-Santos, 2012).

Os Programas apresentam um guia essencial, a “Pirdimide do Professor”
(Anexo 1). Nela encontra-se estruturado de forma clara, de que modo e por que
ordem devem ser utilizadas competéncias e estratégias de ensino. Na base,
encontram-se atitudes como a empatia, escutar e brincar. Ao subir a piramide

encontram-se “‘estratégias de sala de aula pro-activas e nao perturbadoras, como o
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estabelecimento de regras claras, limites previsiveis, estratégias de re-envolvimento e
uma estrutura de disciplina concebida para minimizar as perturbagdes da sala de
aula” (Webster-Stratton, 2008, p.7). O topo da pirdmide diz respeito aos
comportamentos disruptivos, no qual devem ser feitos avisos sobre as consequéncias

e em ultimo caso aplica-las.

3.2. Estratégias Utilizadas

Segundo Webster-Stratton (2008), um(a) educador(a)/professor(a) pro-
ativo(a) cria um clima de sala onde as criancas se sentem calmas e confiantes. Sabem
0 que esperar € vém no adulto uma figura consistente e segura. Para tal, ¢ importante
que se estabelegam desde o inicio, horarios, rotinas, limites e regras. “Em vez de
reagir a problemas de comportamento quando eles surgem, os professores podem
antecipar o tipo de condigdes da sala de aula que sdao susceptiveis de produzir
comportamentos perturbadores ou inadequados e tomar medidas pro-activas para os
evitar” (Webster-Stratton, 2008, p.55).

As regras assumem-se como fundamentais, devendo ser criadas em conjunto
com as criangas, para um sentido de pertenga e responsabilidade. Devem ser
construidas utilizando expressoes positivas, descritas em termos de comportamentos
observaveis e ndo excedendo as sete. O(A) educador(a)/professor(a), deve reforcar o
seu cumprimento. O incumprimento das regras deve levar a consequéncias logicas,
do conhecimento das criancas. “Um plano de disciplina para a sala de aula significa
ndo sO que as regras e expectativas sdo delineadas com clareza, mas também que
todos os alunos sabem exactamente quais serdo as consequéncias se as regras forem
quebradas ou se as expectativas ndo forem alcangadas” (Webster Stratton, 2008,
p.126).

Segundo Webbster-Stratton (2008), a aten¢dao do(a) educador(a)/ professor(a)
¢ o fator mais importante para o sucesso de uma crianga. A criacdo de uma relagdo de
confianca leva as criancas a construir a sua autoestima e a reforcar as suas
competéncias académicas e sociais. As criangas reagem melhor a um tom positivo e
encorajador, que ndo revele critica nem frustracdo. Assim, o clima na sala deve ser

tranquilo, baseado no respeito e confianga.
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O elogio deve ser usado como regra geral, pois fomenta a confianca da
crianca e mostra-lhe que o adulto est4 atento, levando ao aumento da sua autoestima.
Ao ensinar um comportamento novo a crianga, ¢ importante que os elogios nao
sejam dados apenas por comportamentos ‘“perfeitos”, mas sim, de forma progressiva,
para que o novo comportamento seja aprendido.

Redirecionar as criangas quando estas estdo distraidas ¢ um método utilizado
por estes Programas, que permite ao(a) educador(a)/professor(a), guiar calmamente a
atencdo da crianga para o pretendido, sem chamar a atencdo para o mau
comportamento. Tal pode ser feito de diversas maneiras como pistas ndo-verbais ou
através de uma questdo. Do mesmo modo, o elogio de proximidade ¢ uma estratégia
que permite guiar a atencao da crianga para o comportamento esperado, sem focar o
comportamento negativo.

No entanto, algumas criangas irdo exigir que o educador(a)/professor(a) crie
um plano individualizado que promova determinados comportamentos com os quais

poderdo ter maior dificuldade, utilizando para isso refor¢os adequados a cada uma.

3.2.1. Incentivos

O programa de incentivos, presente nos Programas “Anos Incriveis”,
pretende selecionar comportamentos pouco provaveis para a crianga em questao,
(exemplo: colocar o dedo no ar e esperar pela sua vez para falar) e através de uma
espécie de contrato feito com a crianga, aumenta-los. Estes comportamentos, quando
realizados, serdo recompensados através de um incentivo combinado previamente
com a crianca. Devem ser conjugados com aprovagdo social, devendo a crianca
perceber claramente o motivo para o estar a receber.

Combinando o refor¢o pelo esforco da crianga, através da recompensa social,
com o refor¢o pela conquista do objetivo, através da recompensa material, levara a
mudangas efetivas no comportamento. “A mensagem que acompanha a recompensa ¢
um aspecto importante de um programa de recompensas. Os professores devem
comunicar com clareza que nao s6 aprovam o sucesso dos seus alunos, como

reconhecem que foi o esforco feito pela crianca — ndo o pagamento, per se — que
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levou ao sucesso” (Webster-Stratton, 2008, p.110). Apds o comportamento ter sido
aprendido, estas devem ser gradualmente retiradas e mantido com reforgos sociais.
Este programa, deve ser controlado através dum quadro de registo, a
preencher pela crianga na presenca do adulto. Sempre que necessario, o programa
pode sofrer alteracdes para melhor se adequar aos comportamentos observados. O
objetivo ¢ que os incentivos sejam gradualmente substituidos por uma gratificacao
social, até ja ndo serem mais necessarios, por a crianga encontrar a sua motivacao
interna “a utilizagdo de recompensas materiais deve ser vista como uma medida
temporaria, para ajudar os alunos a aprenderem novos comportamentos
particularmente dificeis. Quando tiver ensinado os novos comportamentos, o
professor pode, gradualmente, retirar as recompensas materiais € manté-los com os
reforgos sociais” (Webster-Stratton, 2008, p.109). Este método responsabiliza a
crianca pelo seu comportamento, que ira ver o seu sucesso como consequéncia direta

do seu esforco, sentindo-se assim motivada e empenhada.

3.2.2. Ignorar e Redirecionar

Ignorar ¢ uma das principais estratégias para combater problemas
comportamentais como: gritar, amuar, provocar, chorar e fazer birras. Se o adulto
reage ¢ da atencdo a um comportamento disruptivo, estd a reforcar esse
comportamento, € a crianga acaba por obter a atengdao que pretende. Ao nao
responder a estes comportamentos evita-se entrar numa luta de poder com a crianga.
Contudo, ignorar s6 tera efeito para criangcas em que a aten¢do do(a) educador(a)/
professor(a) for o reforgo principal. Por isso, ¢ fundamental que se construa uma boa
relagdo com cada crianga.

E importante que o comportamento a ignorar seja referente a algo especifico,
para assim ser substituido por elogios a comportamentos positivos opostos. Ao
utilizar esta estratégia, ¢ essencial que se elogie a crianga quando esta muda para um
comportamento pro-social, “embora o ignorar leve a diminui¢do dos maus
comportamentos irritantes, ndo faz aumentar os bons comportamentos. Para

conseguir isto, terd de combinar o ignorar com a aprovagao social pelo bom
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comportamento e ensinar comportamentos adequados quando o aluno estiver a
portar-se bem” (Webster-Stratton, 2008, p.133).

No inicio, o comportamento da crianga ird piorar, testando o adulto numa
tentativa de obter a sua atencdo. E fundamental que este esteja seguro e calmo e que
ndo reaja as provocagdes da crianca. Além disso, ¢ importante que as restantes
criancas aprendam a ignorar os comportamentos disruptivos dos seus pares, para que
a sua aten¢ao nao sirva como reforgo.

Este tipo de estratégia ndo pode ser utilizado para comportamentos
verbalmente abusivos ou fisicamente destrutivos, assim como para comportamentos
como mentir, roubar, desobedecer ou esquecer-se de fazer os trabalho de casa. Estas

situagdes exigem que se recorra a uma consequéncia mais forte.

3.2.3. Tempo de Pausa

O Tempo de Pausa ¢ um tempo em que a crianga se afasta da interagdo com o
grupo para cumprir uma consequéncia resultante de um comportamento disruptivo. E
reservado para comportamentos agressivos como bater ou ser verbalmente abusivo.
Pode contudo, ser utilizada caso as criangas sejam extremamente desobedientes (75%
das vezes), “o Tempo de Pausa modela uma resposta ndo violenta para o conflito,
interrompe o conflito e a frustracdo e proporciona, tanto ao aluno como ao professor,
um periodo para “arrefecer”” (Webster-Stratton, 2008, p.160). Pode ser realizado na
sala, ou numa zona anexa destinada a tal, com um adulto presente para monitorizar,
que contudo, deve ignorar a crianga. Ignorar, serve para retirar todas as formas de
refor¢o que a crianga esteja a receber. Assim que o tempo acabe, a crianca deve
regressar imediatamente e ter outra oportunidade. Este momento deve servir para a
crianca refletir sobre as suas agdes e encontrar outras formas de agir, criando assim
um sentido de auto-responsabilizacao, “quando o Tempo de Pausa ¢ usado, a crianga
atribui a sua eventual capacidade para se acalmar ao seu proprio comportamento”
(Webster-Stratton, 2008, p.173).

As consequéncias devem iguais para todas as criancas € a sua aplicacdo deve
ser imediata a0 mau comportamento. Devem ser apresentadas sob a forma de

escolha, em que sdo expostas as hipdteses a crianga e estarem relacionadas com o
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comportamento em questdo. As consequéncias ndo devem ser de duragdo demasiado
extensa, para dar oportunidade a crianca de corrigir os erros € se comportar de forma
correta. O Tempo de Pausa deve ser aplicado conforme a idade da crianca, ou seja,
um minuto por cada ano (para uma crianca de 5 anos, 5 minutos no Tempo de
Pausa).

A consisténcia por parte de todo o pessoal educativo ¢ um dos fatores que dita
o sucesso do programa, “ndo levar avante uma consequéncia acordada anteriormente
diluira a autoridade do professor e privard as criancas de oportunidades para
aprenderem com os proprios erros” (Webster-Stratton, 2008, p.147).

O Tempo de Pausa nunca deve ser o unico método de disciplina, deve sim
existir integrado com outros processos pro-sociais. “o Tempo de Pausa s¢ funcionara
se houver consequéncias positivas frequentes e a atencdo do professor para

comportamentos apropriados” (Webster-Strattom, 2008, p.172).

3.2.4. Resolucio Autéonoma de Problemas

“E indiscutivel que uma das principais caracteristicas de muitas criangas com
problemas de comportamento ¢ a auséncia de competéncias de auto-gestao”
(Webster-Stratton, 2008, p.192). Muitas vezes, criancas pequenas reagem a situagoes
através de choro, gritos e mentira, o que indica ndo terem aprendido formas
adequadas de reagir.

Os(As) educadores(as)/professores(as) podem modelar estratégias para
resolver conflitos. Devem pensar alto, sem demonstrar irritagdo, dando as criangas
oportunidade de compreender a resolucao de problemas. Katz e McClellan, (1996),
afirmam que a modelacdo ¢ um instrumento util na aprendizagem social. A
compreensdo ¢ a empatia com os estados emocionais das criangas, ira ajuda-las a
acalmar e a desenvolver estratégias positivas de autorregulagao.

“Para controlar a furia, as criangas devem, ndo s6, aprender a rotular os seus
sentimentos, mas também a desenvolver estratégias auto-calmantes” (Webster-
Stratton, 2008, p.261). Os Programas “Anos Incriveis” apresentam-nos a Técnica da
Tartaruga, estratégia que ensina as criancas a se acalmarem, mimando este animal.

Quando enfrentam uma situa¢do que as deixem zangadas, devem parar, respirar
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fundo e meter-se na “carapaca’” para relaxarem. Por ser em forma de brincadeira, as
criancas adotam rapidamente outro estado de espirito, mostrando-lhes que
conseguem fazé-lo sozinhas.

Deve ser apresentado as criancas um leque de opgdes de forma a que
consigam resolver os problemas: negociar, ignorar, partilhar ou chamar um adulto
sdo estratégias que tém que ser ensinadas. Pode-se recorrer ao jogo e a dramatizagao,
no qual se apresentem diversas situagdes € modos de atuacdo. Estas dramatizacdes

irdo, também, ajudar as criangas a perceber o ponto de vista do outro.

23



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

24



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

4. ESTUDO DE CASO NO JARDIM DE INFANCIA
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4.1. Caraterizaciao do Contexto

O estagio inerente a este estudo, foi realizado de 20 de Janeiro a 13 de Maio
de 2017, as quartas, quintas e sextas-feiras, tendo a duracao total de 195 horas.

Realizado num Jardim de Infancia numa zona rural, era local de trabalho de
trés educadoras, cada uma responsavel por um grupo de criancas, com idades
compreendidas entre os trés € 0s seis anos.

A educadora cooperante realizou um acompanhamento  didrio,
proporcionando orientagdo e feedback. O grupo era composto por 23 criangas, 13
meninas € 10 meninos. Todas tinham frequentado instituicdes educativas
anteriormente € a maioria ja tinha sido acompanhada pela educadora. Era um grupo
ativo e inquieto, com interesses diversos, no qual se podiam distinguir pequenos
subgrupos em funcao da idade e do sexo.

Determinadas criancas apresentavam comportamentos desafiantes, causando
distarbios no funcionamento do grupo. Como forma de abordar esta situacdo, a
educadora realizou uma formacdo com os Programas “Anos Incriveis” (Teacher

Classroom Management).

4.2. Justificacao da Escolha do Estudo e Caraterizacdo das Criancas

A escolha do estudo esta relacionada com as dificuldades sentidas na tentativa
de mudar os comportamentos disruptidos de algumas criangas do grupo.

Inicialmente, foi feita a observacdo do grupo e do comportamento de cada
crianca. O brincar foi utilizado como via para estabelecer empatia e envolvimento,
“na situacdo de brincadeira, professor e aluno divertem-se juntos, como iguais — de
facto, o professor pode seguir as indicagdes dadas pelos alunos. Esta ocasido de
reciprocidade, em qualquer relagdo, serve para construir intimidade e confianca”
(Webster-Sratton, 2008, p.49). Posteriormente, realizou-se uma conversa com a
educadora, como forma de partilha e analise das observacdes. Concluiu-se que os
maiores problemas resultavam dos comportamentos que impediam o bom
funcionamento do grupo, levando a que muito tempo fosse ocupado com a resolucao

de conflitos. Comportamentos como: desobedecer as instru¢cdes do adulto,
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dificuldade em lidar com as emocgdes, relutincia em partilhar, dificuldade em
ultrapassar contrariedades e interrupcdes durante a “hora em circulo”.

Foram identificados dois menino de quatro anos, (J e S), com o qual seria
mais urgente intervir, por apresentarem os comportamentos mais preocupantes.
Sendo para J, bater e desobedecer ao adulto e para S, dificuldade em gerir emogdes e
em lidar com os colegas.

A crianca J possuia capacidades cognitivas elevadas, que ocultavam a sua
idade e consequente imaturidade. Muito curiosa e extremamente perspicaz, J era uma
crianca com a qual se tinha agrado em conviver e em realizar projetos. Desejosa de
atencdo, J demonstrava os seus maiores problemas quando ndo era o centro das
atencoes, utilizando para isso palavras inadequadas, gritando, fazendo piadas
provocatorias € batendo. Os seus maiores gostos residiam em atividades de exterior
nas quais pudesse subir as arvores e explorar, bem como, em construgdes, nas quais
conseguia arranjar solucdes elaboradas e inteligentes.

A crianga S era dotada de uma grande imaginacdo, vivendo as brincadeiras
com imensa intensidade. Este fator levava a que entrasse em confronto com os
colegas, quando o que concebia ndo era seguido por todos. O maior problema de S
era a sua ansiedade, excessivamente nervoso, todo o seu corpo demonstrava a
agitacdo que decorria na sua mente, centrando-se, principalmente, nas maos, as quais
contorcia repetidamente. Quando acompanhado, importunava as criangas mais novas.
Contudo, sozinha, era uma crianga recatada e gentil. As suas brincadeiras eram
sempre desenvolvidas em conjunto com outros meninos, tendo muita dificuldade
quando lhe era pedido para fazer algo individual. No entanto, era extremamente
possessivo, tendo relutancia em partilhar e em aceitar as ideias dos outros. Outra das
suas particularidades era nao gostar de ser tocado. Se o tentavam abragar, todo o seu

corpo ficava hirto, ndo correspondendo ao gesto.

4.3. Estratégias Utilizadas pela Educadora

A formacdo nos Programas “Anos Incriveis”, levou e educadora a tomar
algumas estratégias preventivas. Investigacdes realizadas por Doyle (1990),

Gettinger (1988), Good e Brophy (1994), concluiram que “os professores pro-activos
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estruturam o ambiente da sala de aula e a rotina didria de modo a diminuirem a
probabilidade de ocorrerem problemas de comportamento” (todos citados por
Webster-Sratton, 2008, p.55).

No inicio do ano a educadora estabeleceu com as criangas as regras da sala.
Estas foram descritas numa forma positiva, descrevendo os comportamentos
observaveis esperados, ilustrados pelas criangas e afixadas na sala.

A rotina, apesar de ndo estar afixada, era clara. Ao chegar ao Jardim de
Infancia, cada crianga fazia a planificagdo do dia, na qual escolhia as atividades que
queria realizar.

Todas as manhas, educadora e criancas sentavam-se no chao e formavam um
circulo. Esta rotina diria servia para discutir o que seria feito nesse dia, para dar a
oportunidade as criangas para falarem e/ou para tomarem alguma decisdo em
conjunto. Quando se apercebia que as criangas estavam desatentas, alterava o tom de
voz, falando baixo. Esta modificacio no seu comportamento, levava a que as
criancas se focassem novamente nela, nao perturbando a atividade.

Estabeleceu a regra dos cinco, que consiste em cinco atitudes que as criangas
devem ter: “orelhas alerta”, “boca fechada”, “olhos na educadora”, “maos no colo” ¢
“pés no chao” (tal como descritas nos Programas “Anos Incriveis”). Assim, quando
precisava de chamar a atencao das criancas dizia “da ca mais cinco!”. Estendia a mao
e as criangas tocavam-lhe. Este gesto permitia que as criancgas se relembrassem do
modo como se deviam comportar.

Quando uma crianga tinha um comportamento desadequado, como incomodar
um colega, optava por a ignorar ou redirecionar, pedindo a crianca para que viesse
para mais perto dela para poder ouvir melhor. Fazia-o com uma voz calma, que
garantia a crianga que nao estava zangada, levando-a a mudar de lugar sem oposigao.
Outra das estratégias utilizadas, eram os elogios de proximidade, no qual elogiava
uma crianga que estivesse a ter o comportamento adequado, como estar corretamente
sentada, para chamar a atencao da crianga que se encontrava mal sentada, centrando-
se no comportamento positivo por oposi¢ao ao negativo. Segundo Webster-Stratton,
(2008), este ¢ um mecanismo para redirecionar as criangas, lembrando-lhes qual o

comportamento esperado, sem lhes dar atengao.
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Quando a crianga J tinha comportamentos desadequados, chamava-a para
perto de si, sendo que uma forma de a acalmar era pedir-lhe para demonstrar alguma
atividade. Esta estratégia funcionava, na medida em que a crianca se acalmava e
fazia o que lhe era pedido. Contudo, a crianga obtinha com um comportamento
inadequado a atengdo que pretendia. Quando J batia, era repreendida e mandada para
um local afastado.

Devido a sua dificuldade em realizar atividades individuais, a educadora
pedia muitas vezes a S para fazer jogos de mesa sozinho, numa tentativa de o levar a
experimentar novas atividades e lhe mostrar que era autbnomo e competente. Os
tiques nervosos nas maos, levavam S a alhear-se ao que se passava a sua volta.
Assim, a educadora experimentou diversas estratégias, indo do ignorar ao tocar-lhe
levemente. Contudo nada resultava e passado pouco tempo os tiques continuavam.
Experimentou dar-lhe uma bola antistresse para que usasse sempre que precisasse.
No entanto, ele recusou-se a tocar-lhe. Ao longo do ano, o tique aumentou de
intensidade e a crianca estava cada vez mais consciente do facto, ficando consternada
quando se sabia observada. Apds conversar com os pais, descobriu-se que estes lhe
batiam nas maos. Foi pedido para pararem imediatamente, pois o problema vinha a
agravar-se. Ficou entdo decidido que a crianga seria alvo de acompanhamento
psicoldgico. Apos algumas consultas, a psicéloga concluiu que o comportamento se

devia a ansiedade, a uma enorme intolerancia a ser contrariada e a ndo saber perder.

4.4. Objetivos do Estudo

O presente estudo teve como principal objetivo diminuir/eliminar, os
comportamentos desajustados das duas criangas caraterizadas no ponto 4.2.

Para a crianga J, tinha-se como objetivos: diminuir/eliminar o0s
comportamentos agressivos, aprender estratégias de autorregulacdao e resolugdo de
conflitos e respeitar o outro.

Para a crianga S, os objetivos eram: aumentar os periodos de concentragao,

aprender estratégias de autorregulacdo e melhorar a autoestima.
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4.5. Procedimentos e Intervencao

A intervencdo apresentada tem como base o documento “Como Promover as
Competéncias Sociais € Emocionais das Criangas™ (2008), baseado no “Dinosaur
Social Skills, Program-solving and Anger Management Curriculum” dos Programas
“Anos Incriveis”, destinado a criangas dos 4 aos 8 anos. O documento apresenta
estratégias de gestdo de sala, ficando a cargo do(a) educador(a)/professor(a) escolher
aquelas que melhor se adequam ao seu grupo e a cada crianca. Trata
maioritariamente, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, estratégias
de resolugdo de problemas, gestdo de comportamentos € aumento da empatia.

Na intervengdo apresentada, o elogio teve um papel preponderante, “os
elogios e os estimulos consistentes e significativos vindos do professor constroem a
auto-estima das criangas e contribuem para o estabelecimento de relacdes de
confianga e apoio.” (Webster-Stratton, 2008, p.73). Os elogios por comportamentos
adequados t€ém um valor superior a puni¢ao por comportamentos inadequados, uma
vez que concedem atencdo a crianga por comportamentos positivos. J era elogiado
quando respeitava o adulto, quando estava bem sentado, quando ndo interrompia a
“hora em circulo”, e quando se afastava das situagdes que o deixavam zangado. S era
elogiado quando colocava o dedo no ar para falar, quando partilhava os brinquedos e
quando realizava atividades individuais.

Tendo em conta o topo da piramide de Webster-Sratton (2008), foram
selecionadas algumas estratégias como: ignorar, redirecionar ¢ Tempo de Pausa para

reduzir os comportamentos inadequados.

4.5.1. Registo de Observacao

Para compreender a dimensdao dos comportamentos perturbadores, a sua
frequéncia e o que ¢ que os provocava, foi realizado um registo de observacao
durante seis dias (Anexos 2 e 3). “Aquilo que se passa antes, depois e durante a
ocorréncia de um comportamento especifico ¢ fundamental para a determinagdo da
manuten¢do, diminui¢do (ou extingao) ou aumento do nivel desse comportamento”

(Lopes e Rutherford, 2001, p.77).
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Na crianca J as interrupgdes durante a “hora em circulo” ocorreram de forma
constante em 4 dos dias observados. Nestas ocasioes, a educadora comecgava por
ignorar o comportamento, até que este aumentava de intensidade, acabando por pedir
a crianca que a ajudasse a fazer alguma demonstragdo. Durante o tempo de
observacao, desobedeceu constantemente as ordens dos adultos. Ao nivel da
frequéncia das agressdes, registaram-se 10 vezes ao longo de 6 dias. As
consequéncias foram avisos e perda de privilégios.

Nos primeiros 4 dias, a crianga S interrompeu algumas vezes a “hora em
circulo”, por ndo conseguir esperar que lhe dessem a palavra. Nos restantes dias
mostrou-se alheado e focado em contorcer as maos. A dificuldade em superar
problemas verificou-se nos 6 dias observados, resultando em amuos e ansiedade.
Registou-se que em 4 dos 6 dias observados, demonstrou dificuldade em partilhar,
comecando a chorar e a gritar.

Estes registos serviram como linha de base, para compreender os efeitos da

intervencao.

4.5.2. Avaliacao Funcional

A avaliagdo funcional foi efetuada através da grelha “Compreender o mau
comportamento” dos Programas “Anos Incriveis” (Anexo 4). Tinha como objetivo
compreender a que se devia o mau comportamento das criangas, para assim poder
adequar a intervengao.

Verificou-se que a crianca J usava o mau comportamento para conseguir
atencao, para libertar a frustragdo, para evitar tarefas desagradaveis, por achar o seu
comportamento engragado, para ter poder sobre os outros e para se vingar.

A crianca S, libertava a frustragdo e evitava o stress através do mau
comportamento. Além disso, ndo possuia um nivel de desenvolvimento que lhe

permitisse ter outros comportamentos.
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4.5.3. Planos de Comportamento

Tendo como base os registos de observagdo e a avaliagdo funcional, foi
elaborado um plano de comportamento para cada crianca (Anexos 5 e 6). Estes
planos tinham como elementos: estratégias preventivas, incentivos de
comportamentos e estratégias de redugao de comportamentos inadequados.

O plano da crianga J apresentava como estratégias preventivas: sinais e pistas
ndo verbais, sentar-se perto da educadora e ter momentos para ser o centro de
atencao do grupo. Como comportamentos positivos a aumentar: colocar o dedo no ar
e esperar a vez em siléncio, respeitar a opinido dos colegas e seguir as indicacdes da
educadora. Como motivadores: elogios verbais frequentes, hipotese de ajudar a
educadora, tempo extra no computador ¢ demonstrar como se realiza determinada
atividade. Os comportamentos a reduzir: interrupcoes, desobediéncia e agressao.
Como estratégias para gerir estes comportamentos: ignorar, perda de privilégios no
computador, tabela de incentivos e tempo de pausa por bater.

O plano da crianga S tinha como estratégias preventivas: sinais e pistas nao
verbais, sentar perto da educadora e proporcionar oportunidades para se movimentar.
Os comportamentos a aumentar: colocar o dedo no ar e esperar a vez em siléncio,
partilhar os brinquedos, e fazer um jogo sozinha sem desistir. Como motivadores:
elogios verbais frequentes, hipdtese de ajudar a educadora, escolher um livro para ser
lido ao grupo e escolher o lugar em que se quer sentar. Os comportamentos a reduzir
seriam por seu turno: interrupgdes, ansiedade e ndo partilhar. Como estratégias para
os gerir: ignorar, realizar jogos individuais supervisionados, dar pistas nao verbais

para redirecionar e seguir uma tabela de incentivos.
4.5.4. Grelhas de Comportamento

Os planos de comportamento serviram posteriormente para a construcao de
duas grelhas, presentes nos Programas “Anos Incriveis” (Anexos 7 e 8), as quais

incluem: comportamentos negativos, avaliagdo funcional, indicando onde acontecem

os comportamentos negativos € porqué, comportamentos desejados e selecao de
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estratégias. Assim, para cada comportamento negativo ¢ apresentado o

comportamento positivo que lhe deve dar lugar e a estratégia que € posta em pratica.

4.5.5. Tabelas de Incentivo

Foram elaboradas tabelas de incentivo para as duas criangas. Segundo
Webster-Stratton (2008), este tipo de programa ¢ similar a um contrato, devendo ser
aplicado para aumentar um comportamento que nao ¢ muito frequente. Cada tabela
contava com dois comportamentos a fomentar. Para a crianca J: “Por o dedo no ar e

',’

esperar pela minha vez!” e “Tratar bem os amigos!” (Anexo 8). A tabela de S
apresentava como comportamentos: “Por o dedo no ar e esperar pela minha vez!” e
“Partilhar os brinquedos!” (Anexo 9). Estes foram pensados na forma afirmativa e de
modo a ser o mais claro possivel. As imagens utilizadas foram retiradas da Internet,
de forma a despertar a curiosidade das criangas.

As tabelas foram apresentadas e explicadas a cada crianga de forma
individual. Ambas identificaram com facilidade, o significado de cada imagem e
representaram através de mimica os comportamentos pedidos. No final de cada dia,
era feito o registo como forma de autoavaliagdo, fomentando o processo de
responsabilizagdo pelo proprio comportamento. Segundo Webster-Stratton, (2008), o
objetivo de um programa de incentivos ¢ ensinar as criangas a serem responsaveis
pelo seu comportamento. Em caso de cumprimento do comportamento, desenhavam
um rosto feliz, caso contrario ndo fariam qualquer registo. Se no final de cada
semana conseguissem cumprir os dois objetivos ganhariam um autocolante. Apds a
primeira semana, ficou claro que uma semana era um periodo demasiado extenso

para as criangas se conseguirem responsabilizar pelos comportamentos. Assim,

decidiu-se que o autocolante seria dado no final de cada dia.

4.5.6. Gestao do Tempo de Pausa

Comportamentos agressivos, que possam causar dano ndo podem ser

tolerados. Nestes casos, ¢ necessario que se adotem estratégias, que reflitam

claramente que esse tipo de comportamento nao ¢ aceitavel.
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Sendo que um dos maiores problemas de J, era bater, ficou decidido que o
Tempo de Pausa seria a estratégia logica a utilizar.

O local escolhido para este fim, foi o sofd do hall de entrada. Este era um
local calmo e afastado das salas, que permitia a vigilancia do adulto.

Foi explicado a crianga que se batesse em alguém teria que ir para o Tempo
de Pausa durante quatro minutos (um minuto por cada ano), para se acalmar. Esta
explicacdo foi acompanhada com uma dramatizagdo com duas bonecas. Conversar
com as criangas sobre as consequéncias dos comportamentos positivos € negativos,
apresentar-lhes comportamentos alternativos, dar-lhes aten¢do individual para
debater regras, diminui os comportamentos negativos. “A orientagdo individual
garante que o aluno estd a ouvir, permite a crianca estar mais envolvida na
construcdao da norma ou conceito” (Formosinho et al., 1996, p.21).

Com vista a autorregulagdo, foi-lhe ensinada a Técnica da Tartaruga.
“Quando sabem que tém formas de ‘“acalmarem” a sua furia, adquirem um
sentimento de auto-controlo e podem prevenir o acumular da furia que leva as birras
e as explosdes” (Webster-Stratton, 2008, p.161).

Como forma de registo, foi criada uma tabela com o numero de vezes que a

crianca ia para o tempo de pausa (Anexo 10).

4.6. Analise dos Resultados

Os resultados foram analisados através da observacdo dos comportamentos
que se tinham alterado ou ndo. A tabela de incentivos foi um dos principais suportes,
uma vez que mostra se os comportamentos foram cumpridos. Os resultados foram

interpretados de acordo com as caracteristicas de cada crianga.

4.6.1. Crianca J

Durante a “hora em circulo”, foi pedido as criangas que voltassem as costas e
ignorassem quem estivesse a fazer palhagadas. Assim, tanto os adultos como as
criancas, ignoraram J, quando este apresentava comportamentos disruptivos. No

inicio isto provocou um aumento na intensidade do seu mau comportamento. “A
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maior parte das criangas irdo comecar por reagir ao facto de serem ignoradas com um
aumento dos comportamentos negativos, para verem se conseguem fazer com que os
professores desistam.... se o comportamento do aluno piorar quando comegar a
ignora-lo, ¢ sinal de que a estratégia esta a funcionar” (Webster-Stratton, 2008,
p.128). Apos a crianga ter verificado que ndo conseguia aten¢do, o comportamento
diminui. Foi também utilizado o redirecionamento, quando o comportamento de J,
comegava a mostrar indicacdes de ir piorar. Quando isto se verificava, era-lhe
colocada uma questdo sobre o tema do dia, utilizando a curiosidade natural da
crianca. Muitas vezes, tal era suficiente para acalmar J. Contudo, por vezes, o
comportamento de J era tdo intenso que levava a educadora a chama-lo para perto
dela e a pedir-lhe que fizesse alguma demonstracdo. Assim, o comportamento
disruptivo de J na “hora em circulo” foi sendo inconstante.

No que toca as tabelas de incentivos, verificou-se que a crianga nunca
conseguia ganhar o autocolante. Apds a segunda semana, foi acordado com ela que
se durante a manha realizasse os comportamentos pedidos, ganharia tempo extra no
computador da parte da tarde. Este método resultou nos primeiros dois dias, depois
voltou a ndo cumprir, uma vez que nado respeitava a regra de “Tratar bem os
amigos!”.

O Tempo de Pausa, foi positivo durante os primeiros tempos, tendo havido
um decréscimo nas vezes em que a crianca batia. No entanto, este método foi
utilizado de forma inconsistente, sendo motivo de discussdo sobre se deveria ser
utilizado. Tal, criou diversas dificuldades e manteve a duvida de se aplicado com
consisténcia por todos os agentes educativos teria sucesso ou ndo, “nao levar avante
uma consequéncia acordada anteriormente diluird a autoridade do professor e privara
as criangas de oportunidades para aprenderem com os proprios erros” (Webster-
Stratton, 2008, p.147).

A Técnica da Tartaruga foi a estratégia com maior sucesso. ApOs a sua
apresentacao houve um decréscimo nas vezes em que a crianga tinha que ir para o
Tempo de Pausa. Foi apresentada na terceira semana do Tempo de Pausa, como
forma de compreender a que nivel € que influenciava as respostas da crianga.

Concluindo, os resultados de J tanto ao nivel das interrup¢des como da

desobediéncia e do bater, foram sendo inconstantes devido a falta de consisténcia na
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aplicagcdo de consequéncias por parte de todos os agentes educativos. No entanto, a
partir do momento em que a Técnica da Tartaruga foi posta em pratica, houve um
decréscimo na agressdao, com a crianga a utilizar esta estratégia de forma autébnoma. J
continuou a receber atencao quando fazia palhacadas durante a “hora em circulo”, o
que consequentemente ndo ajudou a que se controlasse. A tabela de incentivos nao
teve o resultado esperado, revelando-se mesmo apds a alteragdo, demasiado dificil

para a crianga.

4.6.2. Crianca S

A crianga S foi muito irregular devido aos seus problemas mais profundos.
Durante as primeiras semanas houve uma melhoria consideravel ao nivel da partilha,
da concentragdo e da ansiedade. No entanto, quando os pais lhe comegaram a bater
nas maos, o seu comportamento piorou, levando a uma tremenda agitagdo e
ansiedade.

Quando S se recusava a partilhar ou queria dominar as brincadeiras, a
consequéncia era retira-lo da situagdo e pedir-lhe que fosse brincar com outra coisa.
Foi ensinado a respirar fundo e a dizer “calma, calma”, para se tentar acalmar
sozinho.

Sempre que realizava um puzzle ou jogo individual, era incentivando e
elogiado pelas suas tentativas e avangos. “Os trabalhos de investigagdo indicam que
as criangas que sao elogiadas pelos pais e pelos professores interiorizam a aprovacao
positiva e desenvolvem uma autoestima positiva. Em geral, sentem-se competentes e,
a longo prazo, parecem precisar de menos elogios, porque desenvolveram a
confianca nas suas proprias capacidades” (Webbster- Stratton, 2008, p.75). Assim,
no que toca a realizagdo de tarefas individuais, S revelou-se mais confiante e capaz
de realizar o que lhe era pedido. Contudo, precisava de ser continuamente encorajado
e estimulado, caso contrario, dizia-se incapaz de fazer as atividades.

Foi feito um esforco, para que alterasse o seu discurso interno, da negativa
para a positiva, com frases como “eu consigo”, “sou capaz!”.

Os pais foram informados, que estavam a ser tomadas medidas para abordar

os comportamentos mais desafiantes da crianca. No entanto, teria sido importante
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uma maior troca de informagdes. “Fortes evidéncias que sugerem que o
envolvimento da familia tem efeitos positivos nos resultados académicos, nas
competéncias sociais dos alunos e na qualidade das escolas” (Webster-Stratton,
2008, p.19).

Durante a “hora em circulo”, S foi ignorado sempre que falava sem colocar o
dedo no ar. Isto levou a que as interrupgdes durante a “hora em circulo” cessassem
por completo. Ao longo da intervencao a crianga reagiu bem aos elogios e pistas nao
verbais, conseguindo colocar o dedo no ar e esperar a sua vez para falar. Contudo,
como nem sempre lhe era dado a palavra, a crianga entrou num estado de
desinteresse e de foco nas maos.

Percebendo que a tabela de incentivos ndo estava a ter o sucesso que
pretendia, decidi dar a S uma tampinha com um “smile”, sempre que o observasse a
realizar os comportamentos pedidos. Quando tivesse cinco, podia troca-las por um
autocolante. Além disto, podia leva-las para casa, para mostrar aos pais que tinha
tido comportamentos positivos. Esta estratégia revelou-se positiva, pois a crianca
ficava contente sempre que recebia uma tampa, levando a uma melhoria no seu
comportamento. Segundo Webster-Stratton (2008), o objectivo das recompensas
materiais € que ajudem as criancas a aprender novos comportamentos que sejam

dificeis para elas, sendo as recompensas algo de temporario.

4.7. Reflexoes Finais

A prevengcao deve fazer parte do plano de atuagdo de qualquer
educador(a)/professor(a), com vista a dar a todas as criancas competéncias sociais
adequadas. Ser pro-ativo, “ter uma estrutura e regras claras na sala de aula, um
horério previsivel e dar ordens especificas ndo exige que o professor seja autoritario
ou rigido, nem que espere conseguir cem por cento de obediéncia dos alunos. Em vez
disso, a énfase estd em ser pro-activo (e ndo reactivo) e em pensar cuidadosamente
antes de dar uma ordem, para se certificar de que ela ¢ mesmo necessaria ¢ de que
esta preparado para fazer cumprir as consequéncias, se for preciso” (Webster-

Stratton, 2008, p.71).
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Na aplicacdo de estratégias como o Tempo de Pausa, ¢ fundamental que todos
os agentes educativos participam na sua aplicagdo. Caso contrario, a crianga ira
perceber o adulto que a aplica como negativo e ndo entendera a consequéncia para os
seus atos. “A tarefa dos professores € estabelecer principios €ticos para a disciplina:
que ensinem os alunos que os comportamentos violentos nao serdao tolerados, que
estabelecam expectativas positivas para um comportamento apropriado no futuro e
que lhes transmitam a ideia de que eles sdo profundamente valorizados apesar dos
seus erros” (Webster-Stratton, 2008, p.159).

Devem ser ensinadas as criangas estratégias para que possam lidar com os
problemas, sem ter de recorrer aos adultos. Os resultados obtidos com a Técnica da
Tartaruga vém confirmar isso mesmo.

Os planos de intervengdo foram pensados especificamente para cada crianga.
O modo de atuagdao foi sendo revisto, com vista a dar as criancas diversas
oportunidades para serem bem sucedidas.

Uma das limitagdes deste estudo, prende-se ao facto de algumas das técnicas
apresentadas, como as tabelas de incentivo, terem sido apenas utilizadas nos dias em
que se realizava o estdgio. Tal limitou os resultados obtidos pois, levava a um corte
no programa.

O sucesso na utilizagdo destas estratégias depende de uma rigorosa
observagdo. E fundamental ter formagdo neste tipo de programas, praticar estratégias
até elas estarem bem interiorizadas, devendo ser a primeira alteracdo de
comportamento a do adulto, criando um clima de entreajuda entre todos os agentes
educativos. O trabalho do(a) educador(a) ¢ com o grupo no geral, e com cada crianca
em particular, garantido que todas as suas necessidades sdo atendidas e que as
dificuldades que apresenta sao trabalhadas com vista a serem ultrapassadas. Todas as
criancas merecem ndo uma, mas uma multiplicidade de oportunidades. “As criangas
aprendem o conteudo e o sentido das expectativas e das atitudes que os adultos
implicitamente formulam e esbogam em relagdo a elas, por intermédio nao apenas
das palavras expressas, mas também por intermédio dos gestos, do olhar, das atitudes

corporais.” (Abreu, 1979, p.205).
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5. CONCLUSAO
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Diversos estudos apontam as competéncias socioemocionais como decisivas
para o sucesso escolar. “A competéncia socioemocional afigura-se, entdo, com um
caracter decisorio e diferenciador para um estatuto de sucesso escolar e de bem-estar
geral, e como uma imunizagdo face as situacdes adversas que a crianga ird ter que
enfrentar pela vida fora” (Vale, 2012, p.286).

A Educagdo de Infincia tem assim um papel central, pois € nos primeiros
anos da vida da crianga, que estas competéncias devem ser trabalhadas e
desenvolvidas. E fundamental que a crianga compreenda as suas emogdes ¢ as dos
outros. A autorregulacdao e o autocontrolo devem ser trabalhadas, com vista a
autonomia. O foco dos(as) educadores(as) de infancia estd em garantir que a crianca
estabelece relacdes de qualidade com os outros, baseadas no respeito € na confianca.
Um ambiente seguro no qual a crianga estabeleca relagdes de qualidade com adultos
atentos e coerentes sdo a base para o desenvolvimento socioemocional em que a
crianca aprende a ser empatica, social € autdbnoma na resolugao de problemas.

Os problemas de comportamento t€ém vindo a ganhar relevo ao nivel do
debate nacional, com cada vez mais professores(as) a revelarem ter problemas na
gestao das suas aulas. Os Programas “Anos Incriveis” assumem deste modo, especial
importancia. “Os professores e os pais podem “assumir responsabilidades”,
apoiando-se uns aos outros e criando uma estratégia de ensino emocional e social que
irda impedir e reduzir a agressdo em crian¢as mais novas, assim como construir as
suas competéncias sociais” (Webster-Stratton, 2008, p.275). E um programa que tem
o seu foco na prevencao, apresentando diversas estratégias de gestdo de sala. Aqui,
os(as) educadores(as)/ professores(as) sao incentivados(as) a trabalharem as emogdes
com as criangas, para que estas compreendam os seus sentimentos.

Os Programas “Anos Incriveis” tém estratégias espantosas e variadas que
permitem a cada educador(a)/professor(a) decidir quais se adequam melhor ao seu
grupo e a cada crianga em particular. “Desde que a crianca tenha entrado num ciclo
negativo, necessita da ajuda de um adulto para o quebrar. Uma forma de ajudar
consiste em identificar o problema e, entdo, gradualmente, ajudar a crianca a quebrar

o ciclo, actuando como professor, conselheiro e amigo.” (Formosinho et al., 1996,

p.21).
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Os dois meninos que fizeram parte deste estudo, apresentaram melhorias ao
nivel da partilha, sociabilidade e respeito pelos outros, contudo, os seus
comportamentos foram sendo inconsistentes, devido a falta de coeréncia e
consisténcia na utilizagdo do Programa por parte de todos os agentes educativos.

Os Programas “Anos Incriveis” possuem uma riqueza imensa € envolvem
todas as pessoas da vida da crianga. Apresentam um enorme potencial ndo sé como
forma de preven¢do, como também para ajudar criangas que demonstrem problemas
de comportamento de diversas ordens. Todas as criangas sdo especiais e cabe-nos a
n6és enquanto educadores(as), mostrar-lhes que sdo uUnicas e importantes,

valorizando-as e ajudando-as a atingir todo o seu potencial, a serem felizes.
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Anexo 1

Pirdmide de Ensino
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Anexo 2

REGISTO INICIAL DOS COMPORTAMENTOS NEGATIVOS A REDUZIR

DA CRIANCA J

Interrupcdes durante a hora do circulo

Dial

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

52

Falou sempre que quis na hora do circulo sem colocar o dedo no ar. A
educadora disse-lhe, por duas vezes, que tinha que pdér o dedo no ar para

falar. Ele fingia que ndo ouvia e continuava a falar.

Esteve muito calmo e ndo prestou atencao as conversas.

Interrompeu constantemente a educadora com palhagadas. Esta ignorou-o,
como o comportamento aumentou de intensidade devido a falta de atengao, a
educadora chamou-o para perto dela e fez dele uma “marioneta”, para

explicar as coisas. Ele adorou e riu-se muito, tal como os colegas.

Estava muito agitado e falou por diversas vezes sem por o dedo no ar e
interrompendo os colegas. A educadora ignorou o facto de ele nao ter

cumprido a regra e prestou-lhe atencao sempre que falou.

Nao participou na conversa porque ficou a mesa a fazer a planificagdao que se

tinha recusado a fazer anteriormente.



Dia 6
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Passou o tempo a incomodar os colegas e a fazer sons provocatorios. A

educadora chamou-o para demonstrar a actividade e ai parou.

Desobediéncia as instruc¢oes dos adultos

Dial

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

De manha, nao ligou aos pedidos constantes da educadora para que se
sentasse bem e ficasse calado.

Durante a tarde, interrompeu constantemente o trabalho da educadora e dos
colegas. Foi ignorado pela educadora, mas os colegas ficavam incomodados e

falavam-lhe mal, a resposta dele era rir e fazer troga.

Foram precisos pedidos constantes até que realizasse a planificagdo.

Ignorou as instru¢des da educadora na hora do circulo.
Durante a tarde ndo seguiu a planificacao e fez o que quis, apesar dos pedidos

da educadora.

Nada a registar.

Nao realizou a planificacao no tempo suposto.

A educadora teve que pedir 4 vezes para ele sair do computador e deixar os

colegas jogarem.
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* Na hora do almogo, a educadora disse que ele era o ultimo a sair, ele
desobedeceu e saiu sem que ela visse. Quando voltaram do almoco, ela disse

que na semana seguinte seria sempre ele o ultimo a sair.

Bater nos colegas

Dia 1
* Bateu na A porque nao concordou com algo que ela disse. A educadora
ralhou-lhe.
* A tarde, cuspiu na E porque ela estava sentada demasiado perto dele. A
educadora retirou-o do chao, o espaco onde estavam todos, e sentou-o numa

cadeira.

Dia 2

* Nada a registar.

Dia 3
* Deu um pontapé ao AM na fila para o almogo. Foi colocado no fim da fila.
* A tarde, no exterior, bateu na MP. Foi repreendido pela auxiliar.
* No final do dia, quando se preparavam para sair € estavam sentados no chao,

bateu na L. Foi o ultimo a sair.

Dia 4
* De manha, quando estavam na brincadeira livre, bateu no D quando este o
acusou de algo. Foi retirado dessa brincadeira. Amuou o resto da manha e nao

quis fazer mais nada.

Dia 5
* Quando estavam no exterior, empurrou a MP. A educadora ralhou com ele e
ameacou-o0 que iria para dentro da sala.

* Deu um pontapé na L na fila para o almogo. Foi para o fim da fila.
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Dia 6
* Durante a hora do circulo, deu uma chapada no M. A educadora repreendeu-
0.
* No exterior, empurrou a S. Foi repreendido e ameacado de ir para dentro.

Mais tarde deu um pontapé¢ ao F, foi mandado para dentro da sala.
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Anexo 3

REGISTO INCIAL DOS COMPORTAMENTOS NEGATIVOS A REDUZIR

DA CRIANCA S

Interrupcdes durante a hora do circulo

Dial

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Dia 6

56

Interrompeu varias vezes, por ndo aguentar esperar pela vez dele para falar.

A educadora dizia-lhe que ndo era a vez dele e ele parava de falar.

Colocou o dedo no ar, mas passado 5 segundos como nao lhe deram a
palavra comegou a falar. A educadora ouviu-o.
Passado algum tempo falou sem colocar o dedo no ar, a educadora disse-lhe

que se queria falar tinha que por o dedo no ar. Nao voltou a falar.

Nao interrompeu, mas mostrou-se alheado. Muito focado nas maos.

Falou sem colocar o dedo no ar. A educadora avisou-o que tinha que por o

dedo no ar. Ele colocou, mas ela ja ndo lhe deu a palavra.

Nao interrompeu. Esteve sempre concentrado nas maos, mesmo quando

redireccionado, voltava ao comportamento passados poucos segundos.

Passou o tempo chateado, com as maos a tapar a cara. Vinha assim de casa.

A educadora ignorou.
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Nao interrompeu. Esteve sempre concentrado nas maos, mesmo quando

redireccionado, voltava ao comportamento passados poucos segundos.

Dificuldade em superar problemas

Dial

Teve dificuldades em ser o tltimo a poder sair e ficou muito agitado.

Quando nao pode participar imediatamente num jogo que os colegas estavam
a fazer, queixou-se a educadora, quando ela disse que ele tinha que esperar,

foi sentar-se no tapete amuado.

Teve dificuldade em realizar jogos de mesa com os colegas, achando que

estes nao o faziam da maneira certa.

Teve muita dificuldade em ouvir quando se falava com ele, falou sempre de
uma situagdo em que ndo o deixaram brincar com um boneco na area das

construcoes.

Durante uma brincadeira na area das construgdes, teve varios momentos em

que ficou exaltado por os colegas fazerem algo que ele ndo concordava.

Uma menina bateu-lhe, ele comecou a gritar, a educadora levou-o para outro
lado e conversou com ele. Assim que voltou ao tapete bateu na menina.
Quando falei com ele e lhe disse que ndo era assim que resolviamos

problemas, ndo conseguiu ouvir, voltando sempre a falar no incidente.
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Dificuldade em partilhar

Dial

58

Levou dois bonecos, quis estar sempre com eles, sem deixar os outros

brincar.

Nada a registar.

Comecou a chorar porque a S, tirou um boneco da torre dele.

Nada a registar.

A educadora disse que era hora de arrumar e que tinha que desmanchar a
torre. Ele comecgou a chorar e a implorar para nao lhe tocarem. A educadora

disse que a torre podia ficar como estava até amanha.

Levou um livro e s6 deixava que os colegas o vissem na mao dele. O D
pegou no livro, ele comecgou a gritar e a correr atras do D. A educadora disse
para ele parar, que se trazia as coisas para a escola tinha que partilhar, ele

amuou e ficou a chorar baixinho no tapete.
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Anexo 4

Compreender 0 mau comportamento Sim Nao
A crianca usa 0 mau comportamento para conseguir atengao. J S
A crianga esta a libertar frustragdo através do mau JS
comportamento.
A crianca ndo tem a nivel de desenvolvimento para ter S J

outros comportamentos.

A crianca usa 0 mau comportamento para evitar o stresse ou JS
alguma tarefa desagradavel.

A crianga acha-se engracada e acha o comportamento J S
engracado.

A crianga ndo tem nog¢ao do seu comportamento. J S
A crianca usa 0 mau comportamento para ter poder sobre os J S
outros.

A crianca usa o comportamento para se vingar. J S
A crianca ndo aprendeu outros comportamentos pro-sociais J S

mais apropriados.

O ambiente familiar da crianca ou a sua historia passada nao IS
lhe ensinaram a prever ou a merecer a confianca dos adultos.

A comunidade a que pertence apoia o comportamento da J S
crianga.

O comportamento da crianga reflecte o seu sentimento de S J
inadaptacao.
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Anexo 5

PLANO DE COMPORTAMENTO PARA A CRIANCA J

I. Estratégias preventivas
Sinais e pistas ndo verbais;
Sentar perto da educadora;

Proporcionar momentos em que € o foco da atencao do grupo.

I1. Incentivos de comportamentos adequados

Comportamentos positivos a aumentar:
Dedo no ar em siléncio;
Respeitar a opinido dos colegas;

Seguir as indicagdes da educadora.

Motivadores eficazes e incentivos:

Elogios verbais frequentes que descrevam claramente os comportamentos positivos
que atingiu;

Hipotese de ajudar a educadora;

Tempo extra no computador;

Demonstrar como se realiza determinada actividade.

I11. Reduzir comportamentos inadequados

Comportamentos negativo a reduzir:
Interrupcdes durante a hora do circulo;
Desobediéncia as instrugdes da educadora;

Bater nos colegas.

Estratégias eficazes para gerir o mau comportamento:

Ignorar o comportamento;
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Perda de privilégios no computador;
Tabela de incentivos;

Tempo de Pausa por bater.

IV. Temperamento e interesses da crianca
Gosta de abragos ¢ de atencao;
Gosta de musica;

Gosta de construgoes.

61



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Anexo 6

PLANO DE COMPORTAMENTO PARA A CRIANCA S

I. Estratégias preventivas
Sinais e pistas ndo verbais;
Sentar perto da educadora;

Proporcionar oportunidades para se movimentar.

I1. Incentivos de comportamentos adequados

Comportamentos positivos a aumentar:
Dedo no ar em siléncio;
Partilhar os brinquedos;

Fazer um jogo sozinho sem desistir perante as dificuldades.

Motivadores eficazes e incentivos:

Elogios verbais frequentes que descrevem claramente os comportamentos positivos
que atingiu;

Hipotese de ajudar a educadora;

Escolher um livro para a educadora ler ao grupo;

Escolher o lugar em que se quer sentar nesse dia.

I11. Reduzir comportamentos inadequados

Comportamentos negativos a reduzir:
Interrupcdes durante a hora do circulo;
Ansiedade face aos problemas;

Nao partilhar.

Estratégias eficazes para gerir o mau comportamento:
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Ignorar o comportamento;

Realizar jogos em grupo com supervisao do adulto, em que o respeito pelos colegas ¢
valorizado;

Pistas ndo verbais para redireccionar;

Quadro de incentivos.

IV. Temperamento e interesses do aluno
Ansioso com situagdes novas;

Tem dificuldade em partilhar;

Gosta de animais de plastico e de construgoes;

Gosta de historias.
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Anexo 7
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Plano de comportamento para;

PLANO DE COMPORTAMENTO

Para ser 0 centro das atencdes.

Comportamentos negativos | Avaliacdo funcional Comportamentos desejados ' Selegdo de estratégias
Onde e porqué?
Vnterupgdes Durante a hora do circulo. |Fstar atento ¢ em siléncio,  Ianorar e redirecion.

Proporcionar momentos em que
& 0foco da atengdo do grupo.

2 Deobarkii 25 Duarteahora doiou. i as cicagies da | Sentase peto da educadoa,
nsuges daecucadoa  Pararecebr mais 6nGED. | ey Tabela de incentvos,
3 Baler Nahoradociulo, O eXBr0% | espefrosadegase | Tael e ceivos e tempo
emfies. quardar as mécs. de pause
Quando contrariado.
I
Folhetos do Teacher Classroom Management The Incredible Years
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Anexo 8

Plano de comportamento para;_S

PLANO DE COMPORTAMENTO

Comportamentos negativos | Avaliagdo funcional Comportamentos desejados | Selegdo de estratégias
Onde e porqué?

1- nferrupedes. Duranteahoradocirouo,  Dedonoaremsiéncio. | Sinaise pistas ndo
Fica ansioso e ndo conseque verbais.
esperar para falar, Sentar perto da
o e e o educadora.

, ando tem que fazer alguma y L

2- Ansiedade face a0s 1COTSMYE LT S0 e aidas suanho e Flogis verbais

atividade sozinho. desist fa0e a fuldad
pienas, Fica nervoso e acha que ndo é CANITECE R CHGUTACES. — quenes

capaz.

3 Néo parthar Durante asbrncadeias IVEs. | pariharos rinquedos, | Tabela de ncentivs,
Tudo tem que ser feito como
ele quer

I

Folhetos do Teacher Classroom Management The Incredible Years
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Anexo 9
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SOU CAPAZ!
Pér o ded 2 32 42 52 6%
r o dedo no ar em Feira | Feira | Feira | Feira | Feira

siléncio e esperar pela
minha vez!

”

FO O
P

Tratar bem os amigos!
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Anexo 10

Pb6r o dedo no ar em

siléncio e esperar pela
minha vez!

Partilhar os brinquedos!
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Anexo 11

Tempo de Pausa |

24 Feira 34 Feira 41 Feira 54 Feira 64 Feira Total
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