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RESUMO

A presente dissertacdo expde a importancia de se (re)pensar a relagéo existente entre o espaco
urbano e a questdo da (in)seguranca urbana. Considerando que as principais atividades
sociais se desenvolvem na cidade € fulcral que se compreenda a influéncia dos elementos
arquiteténicos na (in)seguranca urbana, nomeadamente, de forma a prevenir atos criminosos
e incivilidades. O Crime Prevention Through Environmental Design € um paradigma que se
insere na problematica exposta na medida em que a fundamentacdo tedrica assenta na
importancia da manipulacdo de determinadas caracteristicas do desenho urbano como uma
forma de prevengdo criminal. Tendo como premissa que é fundamental reduzir as
oportunidades que incrementam a inseguranca urbana, sendo que com base no espaco fisico e
na criminalidade torna-se percetivel o papel que deve ser desempenhado ndo s6 pelas forcas
de seguranca como também pela comunidade e restantes instituicdes. Perante esta linha de
raciocinio, procedeu-se a um estudo de caso no Bairro da Bela Vista em Setubal através da
aplicacdo de 70 inquéritos por questionarios a comunidade com o objetivo de aferir de que
forma se perceciona a seguranga com base no espaco publico urbano. Acrescenta-se, a esta
técnica de investigacdo, a observacdo direta através de reportagem fotografica, a analise da
criminalidade, do material cartografico, da evolucdo das noticias sobre o bairro na
comunicacdo social (de 2009 a 2019) e as atividades partilhadas no facebook pelo programa
“Nosso Bairro, Nossa Cidade” num periodo de 6 meses. Desta forma, ao serem analisados os
diferentes instrumentos de investigacdo, conclui-se que a criminalidade tem influéncia no
sentimento de inseguranca mas que as incivilidades e os aspetos arquitetonicos se traduzem

nos principais impulsionadores deste sentimento.

Palavras-chaves: Seguranca Urbana; Cidade; Espaco Pudblico; Bairro; CPTED;

Criminalidade; Prevencdo Situacional



ABSTRACT

This dissertation exposes the importance of (re) thinking about the relationship between
urban space and the issue of urban (in)security. Considering that the main social activities
developed in the city, it is crucial to understand the influence of architectural elements on
urban (in)security, namely, in order to prevent criminal acts and incivilities. Crime
Prevention Through Environmental Design is a paradigm that is inserted in the problem
exposed as the theoretical foundation is based on the importance of manipulating certain
characteristics of urban design as a form of criminal prevention. Based on the premise that it
is essential to reduce the opportunities that increase urban insecurity, based on physical space
and crime, the role that must be played not only by the security forces but also by the
community and other institutions becomes clear. In view of this line of reasoning, a case
study was carried out in Bairro da Bela Vista in Setubal through the submission of 70
questionnaires with the aim of assessing how security is perceived in relation to public
physical space(s). In addition to this, direct observation through photographic reporting,
analysis of crime, cartographic material, the evolution of news about the neighborhood in the
media (from 2009 to 2019) and the activities of the Facebook group ‘“Nosso Bairro, Nossa
Cidade” for a 6 months period. In this way, when analyzing the different investigation
instruments, it is concluded that crime has an influence on the feeling of insecurity, but that

the incivilities and architectural aspects are the main drivers of this feeling.

Key Words: Urban Security; City; Public Place; Neighborhood CPTED; Crime; Situational

Prevention.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo surge no ambito do curso de mestrado em Ciéncias Policiais, na
area de especializacdo em Criminologia e Investigacdo Criminal, do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, estando subordinada ao tema “Seguranga urbana e
prevencdo situacional: o estudo de caso do Bairro da Bela Vista”, sob a orientacdo cientifica do
Professor Doutor Nuno Caetano Lopes de Barros Poiares e da Professora Doutora Elisabete
Moura Barreiros Ferreira.

A escolha do tema surge do interesse por parte da investigadora em compreender o
impacto da prevencéo situacional na redugdo da criminalidade e das incivilidades. As estratégias
somente repressivas tém-se revelado insuficientes neste &mbito, como tal, torna-se vantajoso a
adocdo de medidas preventivas, isto €, através do estudo da influéncia do desenho urbano na
criacdo de espacos mais sustentaveis e seguros. Assim, pretende-se analisar as diversas variaveis
subjacentes a manipulagdo da oportunidade de ocorréncias criminais atraves do paradigma
CPTED.

O objetivo principal é realizar uma analise ao Bairro da Bela Vista em Setubal com base
nos conceitos da 22 geracdo CPTED patentes no Guia de Boas Praticas (2013) desenvolvido pela
Direcdo Geral da Administracdo Interna sendo que este projeto permite estabelecer principios
orientadores da gestdo do espaco. A necessidade que existe em que se considere o ambiente
fisico que decorre do desenho urbano na questdo da seguranca urbana, torna-se crucial no que diz
respeito a arquitetura ser um aspeto a refletir na presente problematica, desta forma, é
imprescindivel que se verifique um trabalho conjunto por todas as entidades envolvidas e que
exista um acompanhamento sistematico tanto das alterac6es fisicas como sociais. Neste sentido,
0 presente estudo guia-se pela seguinte pergunta de partida: é possivel reforcar o sentimento de
seguranca no Bairro da Bela Vista em Setubal através do (re)desenho urbano?

A vida em sociedade e, neste caso especifico, a vida na cidade, imp&e aos individuos um
conjunto de regras e condutas. Todavia, nem sempre € facil que se verifique um total respeito das
mesmas por parte destes. Considerando a elevada densidade populacional e 0s recursos
existentes é facilmente compreensivel o motivo de se verificarem conflitos de diferentes
naturezas: a competitividade e a desigualdade entre os agentes na estrutura social, assim como, a

tentativa de se alcancarem determinados recursos de forma facilitada através de atos criminosos



incrementam o sentimento de inseguranga, 0 anonimato e o isolamento (Rosa, Souza, Oliveira, &
Coelho, 2012).

Atualmente verifica-se que a globalizagdo facilitou a circulagéo de pessoas e bens o que
permitiu o aparecimento de novos fendmenos sociais urbanos e consequentemente a necessidade
de se analisar esta realidade. Porém, importa realcar que os primeiros estudos urbanos, mais
precisamente estudos assentes na prevencao situacional, nos remetem para a origem da Escola de
Chicago, tornando-se extremamente significativa, no ambito da criminologia, 0 momento em que
se redirecionou o foco do individuo para se comecar, também, a considerar fatores
comportamentais e ambientais (Sento-Sé, 2011).

Na década de 60 do século XX assistiu-se a um forte aumento da criminalidade nas
sociedades ocidentais que viria a ser explicado, principalmente, pela existéncia de bens
patrimoniais em massa. Este fendmeno deu origem a estudos focados na violéncia urbana, que
tém perdurado, onde se procura compreender as novas dindmicas sociais existentes nas cidades
(Lourenco, 2010). Na sua génese, a cidade ¢ o lugar onde se desenvolvem as principais
atividades sociais o que, por si sO, traduz a ideia de que os individuos se “apropriam” de modo
diferente ao espaco publico, como tal, € determinante considerar o fator humano na questdo da
seguranca urbana visto que diferentes modelos comportamentais se repercutem em diferentes
formas de organizacéo social e espacial: compreender a relacéo existente entre individuo e meio
urbano é fundamental para estratégias adequadas de prevencao situacional (Park, Burguess, &
McKnzie, 1925; Garnier, 1997; Bauman, 2006).

A cidade oferece, ou devia oferecer, qualidade aos seus utilizadores sendo que este
critério passa pela questdo da seguranca. Lugares (aparentemente) inseguros, com falta de
condicBes e identidade favorecem a ideia de que sdo lugares ndo frequentados ou ‘“mal”
frequentados o que permite, como resultado, uma utilizacdo errada destes espacos,
designadamente originando o aparecimento de comportamentos criminosos ou desviantes. A
falta do sentimento de pertenca por parte dos individuos em relacdo ao meio urbano promove a
existéncia de crimes e incivilidades o que sugere que se (re)pensem estratégias de prevencao
criminal com base no ambiente fisico (Ferreira, 2013).

Atualmente assume-se a seguranga como uma responsabilidade coletiva onde os diversos
atores sociais se mostram fundamentais na resolucédo dos problemas existentes (Poiares, 2014) e

0 Estado perde parte da sua centralidade. O trabalho desenvolvido pelas Forcas de Seguranca



manifesta-se, cada vez mais, insuficiente no que diz respeito a estratégias de prevencao criminal.
Isto significa que integrar as entidades locais no combate as fragilidades permite que se
obtenham respostas mais eficazes e concretas visto que sdo estas as principais conhecedoras das
mesmas. Para compreendemos o impacto dos diferentes organismos envolvidos na melhoria do
sentimento de seguranca, assim como, a importancia da arquitetura no que diz respeito a crimes e
incivilidades, recorre-se a um caso especifico: o Bairro da Bela Vista. Ao longo da investigacao
procura-se, através de uma situacdo concreta, analisar as vulnerabilidades existentes e expor a
importancia de um trabalho simultdneo por parte da comunidade, dos representantes das
associagdes da comunidade, do governo, da comunidade empresarial e das instituicdes: 0s
principais intervenientes do paradigma CPTED (Zahm, 2007).

Na década de 60 surge o CPTED — Crime Prevention Through Environmental Design-
que se insere na criminologia ambiental e ¢ fundamental na prevengdo criminal (Fernandes,
2017) pela forma como se procura analisar o fator fisico com base na manipulacdo da
oportunidade em prol da qualidade de vida e bem-estar dos cidaddos. Ou seja, consideram-se
quais as fragilidades ambientais que ddo origem a comportamentos indesejaveis de forma a
reduzi-las ou suprimi-las (Cozens & Love, 2015). Neste sentido, ressalta-se a existéncia de
diversas investigacfes que tém sido cruciais na compreensdo da presente matéria (Park,
Burguess e Mckenzie, 1925; Indovina, 2001; Fernades, 2004; Heitor, 2007; Fernandes, 2017).
Em Portugal, ainda ndo € comum a aplicacdo pratica de estudos assentes no paradigma CPTED,
todavia, realca-se o trabalho desenvolvido por Fernandes (2010), Ferreira (2013) e Carvalho
(2015) neste ambito cuja fundamentacdo teorica se tornou basilar para a metodologia adotada
nesta dissertacéo.

Tendo presente o objetivo geral desta investigacdo, definiram-se 0s seguintes objetivos
especificos: analisar os principais aspetos fisicos que condicionam o sentimento de seguranca no
Bairro da Bela Vista tendo em vista a obtencdo de resultados positivos com base na aplicacdo de
estratégias CPTED referidas no Guia de Boas Préaticas (2013). Para que isto seja possivel,
procede-se a observacdo direta através de reportagem fotografica o que permite uma
interpretacdo consciente e a sinalizacdo das principais vulnerabilidades existentes; analisar a
percecdo que os habitantes tém em relacdo ao sentimento de (in)seguranca no Bairro da Bela
Vista através de inquéritos por questionario aplicados aos mesmos e, consequentemente, a partir

da caracterizacdo da criminalidade no distrito de SetGbal. Este processo permite que se conhecam



as particularidades do bairro e as mudancas necessarias a nivel fisico e social de um ponto de
vista mais pessoal; analisar a informacdo obtida através de diversas técnicas de investigagéo,
nomeadamente através da evolucdo das noticias fornecidas pela comunicacdo social sobre o
Bairro da Bela Vista, assim como, pela partilha de atividades disponiveis nas redes sociais do
programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” desenvolvido pela Camara Municipal de Setubal
(CMS). Recorrer a este tipo de técnicas permite que a informacdo se complemente e se verifique
uma maior veracidade nas conclusdes obtidas.

O presente estudo, considerando 0s objetivos propostos, apresenta-se com a seguinte
divisdo: enquadramento teorico, estado da arte, método e estudo de caso. Assim, nos capitulos
em questdo, procede-se a revisdo de literatura para que se defina o enquadramento tedrico,
estabelece-se 0 estado da arte, analisa-se a zona de estudo de caso e investigam-se diversas
técnicas fundamentais para a complementacédo do conteudo disponivel.

No enguadramento tedrico (I) é feita uma revisdo da literatura. Através da escolha da
bibliografia considerada pertinente face ao tema subordinado procedeu-se a definicdo dos
conceitos, designadamente: seguranca urbana, cidade, espaco publico, bairro, CPTED,
criminalidade e prevencéo situacional. Este capitulo permitiu criar uma associacdo l6gica com o
capitulo seguinte visto que é a partir dos mesmos que se comecam a definir hipoteses relevantes
para a investigacdo. O estado da arte (Il) define-se por uma explicacdo cientifica de um
determinado tema. Neste caso, sdo apresentadas as diferentes visdes relativamente a investigacao
através de referéncias bibliograficas o que permite que se mencionem trabalhos revelantes
produzidos até ao momento que se inserem nesta tematica e se estabeleca um raciocinio l6gico
através dos mesmos. No método (I11), como o proprio nome indica, surge o caminho delineado e
percorrido no decurso da investigacdo, isto €, clarifica-se o problema de investigacdo, 0s
participantes do estudo e o procedimento. Para além disto, definem-se os instrumentos de recolha
de dados, designadamente: os dados da criminalidade, a observacéo direta através de reportagem
fotografica, o material cartografico, os inquéritos por questionario e outras técnicas de
investigacdo. O estudo de caso, vertido no capitulo 1V, apresenta uma caracterizacdo do Bairro
da Bela Vista, em Setubal, onde se encontra a localizacdo e contextualizacdo do bairro, a analise
sociodemografica, a andlise topografica e arquitetonica, a analise da criminalidade e a
apresentacdo e as conclusGes gerais dos resultados obtidos através dos inquéritos por

questionario realizados a populacéo.



Ao realizar-se uma investigagdo procura-se produzir conhecimento fidedigno e manter-se
uma vigilancia epistemoldgica exigida. Assim, é responsabilidade do investigador assumir uma
atitude reflexiva sem nunca comprometer o conteudo disponibilizado e afastar-se de juizos
prévios que possam constranger as conclusfes obtidas ao longo de todo o processo. Neste
sentido, pretende-se que seja esta a dire¢do adotada de forma constante ao longo do estudo.



| | ENQUADRAMENTO TEORICO

1. ACIDADE VERSUS SEGURANCA URBANA

As cidades definem-se por sistemas dindmicos onde se desenvolvem as principais
atividades da sociedade. A elevada densidade populacional em zonas urbanas, assim como, as
ofertas e os recursos existentes condicionam o funcionamento das mesmas devido a diversidade
social, econémica e cultural presente num s6 espaco. Isto é, a agregacdo de diferentes atores
sociais nas cidades promove a competitividade na procura das mesmas oportunidades o que se
traduz, frequentemente, em comportamentos criminosos ou desviantes que promovem o
sentimento de inseguranca (Leal, 2010).

A procura de respostas mais faceis para se atenuarem as desigualdades através de atos
criminosos ou violentos é uma realidade presente nas cidades que ndo deve ser ignorada ndo so
porque gera sentimentos de inseguranca e os individuos passam a percecionar o seu quotidiano
de forma diferente adotando mecanismos de defesa mas tambeém porque promove a distancia e o
anonimato entre os atores sociais de forma desnecessaria acentuando o problema existente.

Num momento em que o fendmeno da globalizacdo tornou mais facil a livre circulacéo
de pessoas e as portas das cidades ficaram ‘“‘abertas”, ¢ fulcral que se (re)pense a seguranca
urbana como um conceito global e se considere a importancia de medidas locais na diminuicéo
de atos criminosos ou desviantes, assim como no sentimento de inseguranca através da

manipulacdo da oportunidade.

1.1. A CIDADE, O ESPACO PUBLICO E O BAIRRO

Clarificar o conceito de cidade exige que se repense a sua dimenséo historica, socioldgica
e temporal, de modo a que se evitem equivocos e se compreenda a importancia de diversos
fatores no estudo da mesma. Quando nos debrucamos nesta temética entendemos que se associa
a evolucdo da propria sociedade uma vez que ¢ na mesma que se verifica “a projecdo, numa
fracdo de espaco, das condicBes naturais, das herancas da historia, do jogo das forcas
econdmicas, dos esfor¢cos do progresso técnico, do génio criador dos arquitetos, dos
constrangimentos administrativos, dos habitos quotidianos, assim como das aspiracfes

conscientes ou inconscientes dos habitantes” (Garnier, 1997, p. 9).



O primeiro estudo realizado assente na ecologia humana remete para o ano 1925 com a
obra “The city” de Park, McKenzie ¢ Burguess. Os autores focaram-se em questdes relacionadas
com a agregacdo social, designadamente a forma como os individuos se apropriam, se
identificam e se relacionam no espago defendendo que “a cidade € um estado de espirito, um
corpo de costumes e tradi¢des, de atitudes e sentimentos organizados que sdo inerentes a esses
costumes e sdo transmitidos como tradi¢&o™ (Park, Burguess, & McKnzie, 1925, p. 1).

A cidade assume-se num espaco de convivio e de desenvolvimento (pessoal e social) que
devido a sua dimensdo e as funcGes que lhe estdo subjacentes se traduz num lugar de
aglomeracéo, agregacéo e, consequentemente, de conflito e ameaca (Indovina, 2001; Bauman,
2006). A crescente individualizacdo e isolamento nas zonas urbanas promovem, deste modo, a
diminuicdo dos atores sociais em espacos publicos e coletivos (Rosa, Souza, Oliveira, & Coelho,
2012). Verificando-se, contrariamente ao que acontece em zonas rurais, uma intensificacdo dos
lacos fracos que propicia a quebra de solidariedade, de controlo informal e confianca e, por sua
vez, estimula o aparecimento de atos criminosos e violentos.

Quando falamos de cidade ndo nos referimos a espaco publico, como tal, torna-se
exigivel uma distingéo clara entre ambos os conceitos. O conceito de cidade ¢ vago ¢ “ultrapassa
a dimensdo material e objetiva consubstanciada no espaco fisico e no elemento de suporte de
atividades urbanas” (Ferreira, 2013, p. 46). O espa¢o publico assume um papel fundamental na
organizacgdo das cidades e no progresso social por ser um lugar “onde se processa grande parte
da socializagdo urbana” traduzindo-se na forma como os individuos se apropriam do espaco que
lhes ¢ “atribuido” (Simdes, 2014, p. 13).

Tendo consciente o objeto de estudo da presente investigacdo torna-se imprescindivel
mencionar o conceito de bairro e elucidar que esta defini¢do se estende ao conceito de cidade. O
termo bairro surge do latim “barrium” ou do arabe “barri” que significa de fora, exterior e
separado. Ndo é facil definir este conceito porque ndo se esgota a uma Unica definicdo, todavia,
de um modo geral, entende-se por bairro uma divisao territorial da cidade em que habita uma
determinada comunidade com um “sentimento de localizagdo”. Acompanhado o raciocinio de
Bezerra (2011, p. 28) percebemos que “na visdo historico-social, o bairro, espelho das

circunstancias temporais, ainda mais percetiveis com a urbanizacdo, traduz diferentes

! Tradugéo nossa.



espacializacGes da vida social da cidade, surgindo dentro da histéria do urbano, como um icone

na busca de resultado da construcgéo histérica e social do espaco citadino”.

1.2. SEGURANCA URBANA

Estudar a seguranca, mais precisamente a seguranga urbana, implica que se tenha
presente que ndo € consensual a forma como este conceito pode ser definido pelo seu carater
polissémico. De um modo geral, a seguranca define-se pela garantia, pela confianca e pela
tranquilidade de ndo existir perigo (Machado, 2009), sendo um “bem juridico vital garantia dos
demais bens juridicos fundamentais da vida humana” (Valente, 2017b, p. 121) que se encontra
na alinea a) do artigo 27° da CRP - “todos tém direito a liberdade e a seguranca”.

Em Portugal, a seguranga € um conceito que se utiliza somente num sentido (Guerra,
2016), porém, na literatura inglesa existem duas dimensdes a considerar: safety - que diz respeito
a riscos acidentais e naturais- e security — que se relaciona com riscos intencionais contra bens e
pessoas (Ferreira, 2013; Guerra, 2016). Definir o conceito de seguranca é entender que deve ser
“perspetivado como uma necessidade multidimensional, na medida em que resulta do controlo
dos riscos e estes estdo presentes em todas as dimensdes da existéncia humana” (Guerra, 2016,
p. 127). Ainda na literatura inglesa € possivel dividir os riscos da seguinte forma: risks -
provenientes da acdo humana- e hazards — relativos a catastrofes de origem natural.

N&o sendo unénime a definicdo deste conceito pelos diversos significados que abrange
recorremos a literatura existente e sustentamos como apropriada a ideia de que a seguranca, mais
precisamente a seguranca urbana, se pode dividir em trés vertentes: na primeira vertente a
seguranca urbana deve ser entendida como uma garantia salvaguardada ao individuo de este ndo
ser vitima de qualquer ato violento; na segunda vertente, a seguranca urbana relaciona-se com as
instituicbes democraticas na medida em que esta deve ser uma finalidade das mesmas; e por fim,
a seguranca urbana diz respeito a questdes sociopoliticas (Carmo, Ascensdo, & Estevens, 2018).

De modo a existir a contextualizacdo fundamental a compreensdo deste estudo,
esclarecemos, desde ja, que pertendemos direcionar o conceito de seguranca ao objetivo da
presente investigacao, isto ¢, tendo em consideragdo que “a seguranca e a criminalidade séo
diferentes faces da mesma moeda das sociedades modernas” (RASI, 2017). E com base nesta

linha de pensamento que frisamos que a seguranca, assim como o crime, ndo se podem dissociar



das “condicGes sociais e culturais de cada momento e das condi¢des em que decorre a vida das
diferentes sociedades” (Ferreira, 2013, p. 77).

Assim, incidimo-nos na seguranca nas sociedades modernas e regemos a nossa Otica
somente para esta problematica, admitindo que as sociedades contemporaneas se encontram
sujeitas a ameacas constantes que colidem com o facto da seguranca ser uma necessidade
coletiva e individual. Face ao exposto, Lourenco (2010) defende que é preciso pensar numa
“diferente cultura de segurancga”, ou seja, uma cultura que se ajuste a problemas reais e atuais
onde se torna fulcral ndo s6 que os cidaddos aceitem a atuacdo policial mas também que se

consigam desenvolver relagdes de confianca entre ambos.

1.3. CRIMES E INCIVILIDADES

Desde o século XIX que tem existido a necessidade de se compreender o que leva 0s
individuos a cometerem crimes e a romperem com 0 contexto sociocultural onde se inserem
(Dias & Andrade, 1984). O conceito de crime € vago e pode ser analisado a partir de diversas
perspetivas, como tal, adotamos a linha de raciocinio de H. Machado (2008, p. 29) e defendemos
a “existéncia de trés elementos basicos na definicdo do crime”: o dano causado que esclarece o
tipo de crime, a repercussdo da natureza do crime na sociedade e as respostas oficiais que
assentam na legislacao existente e tipificam as circunstancias criminais.

Numa vertente historica é possivel frisar alteragdes a forma como a criminalidade tem
sido analisada e compreendida. Os primeiros pensamentos crimindlogos remetem-nos para a
escola classica, porém, poderad afirmar-se que s6 com o aparecimento das teorias positivas,
principalmente impulsionadas por Lombroso (2013), se comecou a dar énfase ao impacto do
crime no quotidiano dos individuos. E neste contexto que o positivismo surgiu “como o
postulado determinista e a rejeicdo do livre arbitrio e dos seus pressupostos metafisicos” (Dias
& Andrade, 1984, p. 15) onde se acreditava que os crimes poderiam ser explicados pelas
caracteristicas fisicas dos individuos apontados como culpados. N&o obstante o trabalho
desenvolvido pelos autores que se incidiram neste tipo de abordagem, a verdade € que 0s
argumentos defendidos se mostraram insuficientemente corroboraveis e tendencialmente
assentes em estere6tipos.

No século XX verificou-se um abandono das ideias apresentadas anteriormente que

vieram a ser “substituidas pelas teorias explicativas de indole psicologica, psicanélise,



psiquiatria e pela atencéo dedicada as leis da hereditariedade, a combina¢@o dos cromossomas”
(Dias & Andrade, 1984, p. 30) onde os autores se focavam na personalidade do sujeito como
fator determinante para a existéncia de crimes e consideravam a “personalidade amoral, ou
psicopatica, que se desenvolve numa pequena parte da populacdo” (Giddens, 2009, p. 1069). E
inegavel o contributo que assume este tipo de posicdo cientifica, no entanto ndo deixaram de
surgir criticas quanto ao papel da sociedade ser ignorado e menosprezado na existéncia de
ocorréncias criminais.

E com base neste entendimento que existe uma “deslocacéo da centralidade do individuo
como referéncia de analise” para se dar “énfase aos fatores sociais e ecolégicos que concorrem
a incidéncia de crimes” (Sento-Sé, 2011, p. 9), verificando-se um afastamento entre as
abordagens da criminologia positiva e sociolégica. Face ao exposto, situamo-nos nas teorias
socioldgicas do crime que expdem a importancia do meio em que os individuos se inserem tendo
em consideracdo a pratica de atos criminosos e desviantes por parte dos mesmos. N&o é
consensual a forma como os inimeros autores se posicionam relativamente ao tema, contudo,
realcamos, neste momento, a definicdo legal de crime para que se compreenda o contetudo
exposto, isto €, o crime “é 0 conjunto de pressupostos de que depende a aplicacéo ao agente de
uma pena ou de uma medida de seguranca criminais’?.

Sendo esta investigacdo direcionada para a questdo da seguranca urbana torna-se vital
que se mencionem as incivilidades como fortes responsaveis da perturbacdo social, porém, com
consequéncias e tipificacdes menos gravosas do que o crime. Neste sentido, as incivilidades
podem ser compreendidas como “indelicadezas, gritarias, exibicionismos ruidosos, vandalismos,
comportamentos desbragados e atividades de bando de jovens” (Cotta, 2005, p. 6). Ou seja, séo
condutas que ndo se integram e ndo correspondem ao que é socialmente aceitavel conduzindo a
estimulacdo do sentimento de inseguranca. A titulo de exemplo, entre outros, temos os grafittis
(Fernandes, 1998) que se enquadram na tematica da presente investigacdo ao considerarmos a
relevancia do desenho urbano na prevencdo criminal. Este tipo de procedimento desprestigia a
zona em questdo e promove a inseguranca por se identificar este tipo de comportamentos a
grupos minoritarios que sdo vistos pelos individuos “socialmente aceites” como um dos

principais motivos de desordem social.

2 Em CPP, art.°1, definicdes legais.

10



1.4. SENTIMENTO DE INSEGURANCA E MEDO DO CRIME

Ao relacionarmos o0s dois capitulos anteriores — segurangca urbana com crimes e
incivilidades — compreendemos de uma forma mais precisa 0 que se entende por sentimento de
inseguranga. Este conceito pode ser definido como uma “uma &rea de convergéncia tematica,
funcionando como atractor de tudo quanto, na vida citadina, seja capaz de gerar medos e
evitamentos, rotulando nesse processo certos atores e espagos como responsaveis pelo
agravamento das condi¢fes da vida coletiva, afetada na sua confianca e, em Ultima andlise,
atingida nos alicerces do vinculo social” (Matias & Fernandes, 2009, p. 10).

Numa primeira abordagem ao tema podera confundir-se medo do crime e sentimento de
inseguranga, porém, clarificamos de imediato, que o primeiro conceito se traduz num sentimento
“real” que tivera origem numa situagdo concreta. Por outro lado, como diversos autores tém
vindo a frisar, 0 sentimento de inseguranca é uma construcdo social que assenta em diversos
fatores e ndo somente na criminalidade (Leal, 2010; Fernandes & Régo, 2011; Carmo, Ascensao,
& Estevens, 2018).

O medo do crime traduz-se, como o proprio nome indica, numa preocupagdo constante
que o individuo sente em relacdo ao crime e pode ter consequéncias preocupantes e significativas
como o dano psiquico, o abandono de certas regides ou descrenca publica no estado e nas
autoridades de justica (Ferraro, 1995; Dantas, Persinj, & Silva Junior, 2006). Neste sentido,
Roché (1998, p. 276) alerta para a necessidade que existe em se distinguir riscos objetivos — “que
sao antecipados pelos individuos com base em varias informacdes sobre a periculosidade de
uma zona e a vulnerabilidade das pessoas™ - de vitimizagdo pessoal. A experiéncia dos amigos
e da familia, assim como, o destaque que 0s orgdos de comunicacdo ddo a criminalidade pode, de
facto, fazer com que um individuo se sinta mais vulneravel e inseguro sem nunca ter sido
diretamente vitima de qualquer ato criminoso ou violento (Vaz, Barros, & Fernandes, 2011).

Ja o sentimento de inseguranca deve ser entendido segundo duas logicas: objetiva e
subjetiva. A ldgica objetiva é sustentada pelo resultado do aumento da criminalidade e da
violéncia, enquanto que, a logica subjetiva assenta na diferenca existente entre a criminalidade
que efetivamente existe e a percepcdo que se tem desse fendmeno (Fernandes, 2004; Cotta &
Ledo, 2013). Roché (1998) designou de modelo Prexvu o modo como o sentimento de

inseguranca pode ser compreendido. Na opinido do autor, os individuos tendem a sentir-se mais

% TraducAo nossa.
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inseguros na sociedade quanto mais expostos e menos recursos apresentarem para lidarem com
atos criminosos e violentos. Ou seja, 0 sentimento de inseguranca resulta da juncdo da
criminalidade existente, a exposi¢do do individuo e a sua vulnerabilidade. Na figura 1 encontra-

se esquematizado o modelo em questdo de forma a ser possivel elucidar os principais aspetos a

considerar.
Pression Exposition Vulnérabilite
_l_
Vols + agressions + Capacitiés physiques
Réverbération
Incivilitié sur un Moyens financiers
territoire Ressoures collectives

Sentiment d’insécurité

Figura 1 | Modelo Prexvu.

Fonte: Roché, 1998, p. 298 in Schemeil, 1985.

Por sua vez, Lourenco (2010, p. 25) acrescenta que o sentimento de inseguranca se
associa a um estado de ansiedade constante que se reflete na descrenca por parte dos atores
sociais no Estado em garantir a seguranga e a ordem social. Este sentimento ¢ ‘“uma
representacdo social do meio, em que estdo presentes ldgicas culturais e identitarias e logicas
situacionais”, logo, devem existir estratégias que permitam assegurar que os individuos se

sentem seguros relativamente as circunstancias que envolvem o seu quotidiano.
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O tema da criminalidade é fulcral na compreenséo do sentimento de inseguranga, porém,
ndo é suficiente para o abranger na sua totalidade. A desconfianca e a incerteza resultam
fortemente da presenca de atos criminosos e violentos, todavia, existem outros fatores
complementares para a existéncia deste tipo de sentimento. E importante considerar os fatores
gerais e coletivos mas ndo olvidar os individuais (Leitdo, 2000). No quadro que se segue
encontram-se patentes diferentes elementos que podem influenciar no modo como o sentimento

de inseguranca é interiorizado, designadamente:

Quadro 1 | Elementos que infuenciam o sentimento de inseguranca.

Fatores sociais Comportamentos desviantes Criminalidade

Exclusdo social

Desemprego de longa duracéo

o Terrorismo
Incerteza no futuro Incivilidades o .
. . Criminalidade organizada
Desigualdades sociais Consumo de drogas o
o . Violéncia urbana
Problemas de vizinhanca Grafitis o .
3 N ] Criminalidade violenta e grave
Desestruturacdo familiar Atos de vandalismo o
3 o . y o Pequena criminalidade
Concentracdo demografica em areas Degradacdo do espaco publico

. e deliquénica juvenil
urbanas criticas

Desertificacdo das zonas rurais

Fonte: Adaptado de Cotta (2005), Lourenco (2010) & Ferreira (2013).

1.5. A IMPORTANCIA DOS MEDIA NA (IN)SEGURANCA URBANA

Como mencionado num momento anterior, 0 sentimento de inseguranca resulta de um
conjunto de fatores e deve ser analisado como um “objeto fluido” que “faz convergir em seu
torno elementos multiplos da experiéncia social e da vivéncia psicoldgica dos individuos”
(Fernandes & Régo, 2011, p. 179). Os aspetos relacionados com a inseguranca urbana, segundo
Salas e Rico (cit. in Esteves, 1999), sdo as ideias que se tém relativamente ao crescimento da
criminalidade violenta, a experiéncia pessoal, o sentimento de insatisfacdo com o sentimento
penal, os indicadores do meio envolvente e, por sua vez, a comunicacdo social que surge como

um importante mecanismo que aumenta a percegdo “paranoide do mundo” (Wober, 1978) na
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medida em que o0s conhecimentos “disponiveis sobre a realidade criminal é em parte
estruturada em funcdo da realidade que é construida e transmitida pelos mesmos” (Ferreira,
2003, p. 47).

E inegavel que a comunicagdo social contribui positivamente para a vida citadina quando
desenvolve um trabalho de prevencdo criminal, isto é, quando torna possivel que os individuos se
consigam precaver de possiveis atos criminosos e violentos. Todavia, sdo as conotacdes
negativas que predominam quando associamos este conceito a seguranca. Para além das noticias
sobre a criminalidade aumentarem as “representac@es inequivocas sobre a inseguranca” (Rosa,
Souza, Oliveira, & Coelho, 2012), as mesmas também promovem que se evitem certas zonas
urbanas, assim como, certos grupos sociais. Vejamos, o aumento de atitudes preventivas por
parte dos atores sociais provoca, inevitavelmente, que estes adotem comportamentos geogréaficos
concretos na medida em que os principais lugares que habitualmente frequentam s&o os de
residéncia, de lazer e de exercicio da atividade econdmica. Quando passam a percecionar certos
lugares como perigosos, os individuos passam a contribuir para a expansdo de territorios
degradados e excluidos o que leva a segregacédo social (Vaz, Barros, & Fernandes, 2011). Neste
sentido, ainda seguindo a mesma linha de pensamento, verifica-se que existe interesse por parte
de certos poderes politicos (Leal, 2010) na informacdo fornecida pelos media, pois, a
comunicacgdo social contribui fortemente para que certos comportamentos sejam considerados
socialmente e moralmente reprovaveis em virtude de outros, levando a estereotipificacdo do
discurso do medo e transmitindo a ideia de que existe o “nos” e existe o “outro” (P. Machado,
2008). O termo “outro” associa-Se ao estigma, a individuos considerados socialmente frageis e
diferentes por algum motivo.

Lourenco (2010) acrescentou que a inseguranca urbana tem essencialmente origem na
acdo dos mediadores politicos visto que ndo Ihes é dificil utilizar a comunicagdo social como um
“elemento sensibilizador” que classifica os individuos na sociedade e determina algumas zonas
como perigosas e inseguras. Este tipo de raciocinio direciona-nos para o conceito de panico
moral que se associa a teoria da rotulagem e se define pela influéncia que a comunicacédo social
assume na difusdo de informacdes sendo que ndo s6 contribuem para se rotularem determinados

individuos ou condutas como desviantes como também para o exagero da realidade que
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‘“aumenta em desproporcdo o perigo real e gera reacOes coletivas também desproporcionais”
(Miskolci, 2007, p. 114).

2. PREVENCAO CRIMINAL E ESPACO CONSTRUIDO

Ao longo dos anos tem sido modificada a forma como se investiga e analisa o crime de
modo a que as respostas aos problemas sejam eficazes. Atualmente os crimindlogos procuram
realizar um trabalho flexivel enquadrando quatro vertentes: o criminoso, a vitima, o crime e o
controlo social (Felson, 1994; Sento-Sé, 2011; Filnho, 2016). E tendo presente o objetivo desta
investigagdo que se compreende que a vertente em analise é a do controlo social, ou seja, o foco
devera ser a prevencdo criminal e a importancia de medidas com base no espago construido que
permitam manipular a oportunidades das carateristicas fisicas para a diminui¢cdo de ocorréncias
criminais (Brantingham & Faust, 1976; Marzbalia, Tilaki, Abdullah, & Razak, 2012).

Nos termos do artigo n.° 2 da decisdo 2009/902/JAl do Conselho que cria uma Rede
Europeia de Prevengdo da Criminalidade, a prevengdo criminal “abrange todas as medidas
destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducdo da criminalidade e do sentimento de
inseguranca dos cidadaos, tanto quantitativa como qualitativamente, quer através de medidas
diretas de dissuasdo de atividades criminosas, quer atraveés de politicas e intervencdes
destinadas a reduzir as potencialidades do crime e as suas causas”.

Face ao exposto, concordamos que a prevencdo criminal é considerada um dos
mecanismos existentes que permite dissuadir e prevenir atos criminosos e violentos que deve
estar associado a difrentes instituicdes imprescindiveis na reducdo da criminalidade e do
sentimento de inseguranca. De forma a que isto seja possivel é necessario que se conhecam as
ameagas € riscos a seguranga para que sejam “implementados metodos de prevencdo para
combaté-los” (Welsh & Farrington, 2010, p. 7)°.

2.1. ACRIMINOLOGIA AMBIENTAL

No século XX surgiram os primeiros estudos do crime que descentralizaram a figura do
individuo e “deslocaram as dindmicas do crime para a prevencdo da conduta criminal”

(Valente, 2015, p. 12) nomeadamente considerando a importancia do ambiente fisico na

4 A definicdo do conceito de panico moral é posteriormente objeto de consideragéo especifica.
® TradugAo nossa.
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prevencdo de condutas criminosas e desviantes. E fundamentando este raciocinio que nos
incidimos na criminologia ambiental e compreendemos que as carateristicas de um determinado
espaco sdo determinantes para que um crime ocorra. A principal ideia defendida nesta
abordagem é que se devem reduzir as oportunidades para que o criminoso se sinta motivado a
atuar (Ferreira, 2003; Dantas, Persinj, & Silva Junior, 2006; Ricardo, Siqueira, & Marques,
2013) sendo que as “teorias vinculadas a criminologia ambiental” sao fundamentais “pois lidam
com as causas situacionais imediatas dos eventos relacionados com o crime” (Poiares, 2019).
Neste sentido, referimos a existéncia de trés teorias marcantes que revelam a importancia dos
fatores ambientais no processo da tomada decisdo do criminoso: a teoria das atividades
rotineiras, a teoria da escolha racional e a teoria do padr&o criminal®.

Na teoria das atividades rotineiras a ideia priméria é a existéncia de uma triologia para a
ocorréncia de um crime, designadamente: um criminoso motivado, a auséncia de um guardido e
uma vitima ou alvo disponivel. E quando existe o culminar destas trés variaveis que mais se
propicia a criminalidade, como tal, existe a necesssidade de se refletir sobre todas as hipoteses de
modo a reduzir o risco (Beato, Peixoto & Andrade, 2004; Kleemans, Soudijn & Weenink, 2012).
Ronald Clarke (1997) foi considerado o primeiro autor a incidir-se nesta abordagem e a “explicar
padrdes comportamentais do criminoso a partir da relacdo desse com o ambiente em que esta
inserido” (Matsunaga, 2016, p. 2).

Ja na teoria da escolha racional, como o proprio nome indica, 0 criminoso é entendido
como um ser racional que calcula os riscos e os beneficios e os coloca numa balanca de
igualdade procurando o caminho mais lucrativo na medida em que “0 (potencial) deliquente
tende a ndo atuar em situactes que envolvam demasiados riscos (Heitor, 2009, p.132). Isto &,
existe a tendéncia para que os individuos ndo pensem nas consequéncias futuras mas somente em
resultados imeadiatos, logo, diminuir os beneficios resulta simultaneamente num mecanismo
dissuador no momento de atuar (Cornish & Clarke, 1986; Maxfield, 1987).

Na teoria do padrdo criminal, a prevencdo criminal torna-se eficaz porque se agrupam as
diferentes variaveis e as respetivas carateristicas a considerar na ocorréncia do crime. Ou seja, se
as autoridades competentes conhecerem bem o local, quais as possiveis vitimas e 0s possiveis
criminosos, qual o tipo de infracdo e o tipo de procedimento torna-se mais facil delimitar o tipo

de estratégia necessaria para que se incida no foco do problema na medida em que “a
g p q p q

6 Em Anexo A.
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especificidade das areas e de tempo sdo condicionantes para o cometimento de determinadas
tipologias criminais” (Elias, 2008, p. 447).

2.2. APREVENCAO SITUACIONAL DO CRIME

A partir da década de 50 existiu um alargamento do estudo da criminologia e deixou de
ser central somente o tratamento do criminoso para comecar a estar presente a prevencdo de
natureza social surgindo, neste contexto, o ramo preventivo da criminologia (Gomes, 2005). Na
década de 60 surgiu a prevencdo situacional que se traduz numa das mais relevantes teorias no
paradigma da criminologia moderna. Segundo Sento-Sé (2011, p. 31) a prevencdo situacional
apresenta uma abordagem apoiada no carater utilitarista na medida em que este tipo de
comportamento proativo se baseia em aumentar os riscos e diminuir as oportunidades para que
0S criminosos atuem o que significa que “a prevencdo implica intervir em espacos onde héa
incidéncia de determinados tipos de delitos”.

Do ponto de vista histérico € possivel remeter a prevencao situacional para o século XX
com a criacdo da primeira Escola de Chicago. Com a expansdo das cidades e com o impacto da
industrializacdo no quotidiano dos individuos verificaram-se alteragdes societarias a todos os
niveis, nomeadamente “uma crescente complexidade dos processos de mobilidade e
estratificacdo social, a diversificacdo cultural e, sobretudo, a predominancia das relacdes
sociais secundarias” (H. Machado, 2008, p. 82) que promoveu a desordem e, por sua vez, deu
origem a atos criminosos e violentos e as incivilidades.

Quando nos debrucamos na prevencdo situacional a metodologia adotada devera
corresponder a trés etapas: a primeira etapa ¢ a analise pormenorizada da zona e do tipo de
crimes cometidos, a segunda etapa diz respeito a uma reflexdo da analise realizada na etapa
anterior e de que forma deverdo ser reduzidas as oportunidades e a terceira etapa estabelece quais
0S organismos que poderdo atuar com base nas estratégias adotadas (Litton cit. in Gomes, 2005).
Esta informacdo permite que se compreenda a necessidade de estudos que visam dar respostas
eficazes a problemas vivenciados nos centros urbanos com base na antecipacao, na previsdo e em
investigacGes que se foquem em medidas proativas e, simultaneamente, reativas.

A prevencdo situacional do crime corresponde a uma dimensdo da prevencao criminal
tratando-se de uma “corrente que defende que a criminalidade, a deliquéncia e as incivilidades”

se apoiam em “fatores de natureza circunstancial que, devidamente manipulados, poderiam
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resultar no controlo de atos criminosos” (Elias, 2008, p. 446). No quadro que se segue
encontram-se sintetizadas as principais técnicas de prevencdo situacional que permitem reduzir

as oportunidades para a existéncia de atos ilicitos.

Quadro 2 | Técnicas de prevencao situacional.

Aumentar a dificuldade do

. Aumentar os riscos Reduzir os ganhos
crime
Proteger os alvos
. Controlar as entradas e saidas Eliminacéo de alvos
Dificultar os acessos

. - Vigilancia natural Identificagdo de bens

Orientar o publico
Vigilancia formal Afixacdo de regras claras

Restringir 0 acesso
aos instrumentos do crime

Fonte: Clarke cit. in Elias (2008, p. 474).

Neste tipo de dindmica as FS ndo perdem expressao, porém, existe a convicdo de que a
comunidade nao pode ser desprezada e que a “difusdo reciproca da informacéo tem de ser feita”
(Saraiva, 2008, p. 21) na medida em que a participacdo dos cidaddos na vida social é fulcral para
que se entendam os problemas existentes e, por sua vez, se criem lacos de solidaridade que
permitam criar “exercicios de cidadania” exemplares (Sani & Nunes, 2013). Assim, parte-se do
pressuposto que é importante formas de controlo informal porque “realmente, as pessoas mais
aptas para prevenir crimes nao sdo os policiais (que raramente estdo por perto para descobrir
0S crimes no ato), mas antes 0s vizinhos, 0S amigos, 0S parentes, 0S transeuntes ou o

proprietario do objeto visado” (Clarke & Felson, 1993 cit. in Beato, Peixoto & Andrade, p.75).

3. MODELO CPTED

O paradigma CPTED, que significa Crime Prevention Through Environmental Design,
surgiu na década de 60 do século XX, no resultado de diversas investigacGes apoiadas na
importancia de se repensar a relacdo existente entre ambiente fisico e criminalidade. Considera-
se o CPTED como uma “das ferramentas mais eficazes na prevengdo criminal” (Fernandes,

2017, p. 14) na medida em que o espaco fisico e, consequentemente, social sdo analisados e
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construidos com base na reducdo das oportunidades para comportamentos delinquentes e visando
0 bem-estar coletivo.

O modelo CPTED remete-nos para parte da criminologia ambiental pelo modo como se
consideram as ‘“condigdes ambientais e as oportunidades que promovem 0 crime ou outros
comportamentos n&o intencionais e indesejaveis” (Zahm, 2007, p. 5)’, o que se repercute no
sentimento de inseguranca e na forma como os individuos se relacionam e se apropriam do

espaco.

3.1. ORIGEM DO MODELO CPTED

Na década de 60, surgiram os primeiros estudos que tinham como premissa o paradigma
CPTED e comegou-se a analisar a prevencgéo criminal com base no espaco fisico onde os atores
sociais atuam. A sociologa Elizabeth Wood é dos primeiros nomes apontados quando nos
incidimos na presente tematica, nomeadamente pela forma como a autora exp0s a necessidade
que existia em restaurar espacos degradados e sem qualquer utilidade, principalmente em bairros
de classes mais baixas procurando, assim, diminuir o sentimento de inseguranca e criar
atividades em zonas vazias sendo que “0 arquiteto deve encontrar um design que gere boas
atividades e que garanta que a presenca de pessoas evitara o vandalismo e uso indevido™®
(Wood, 1961, p. 21).

As ideias apresentadas por Wood foram efetivamente significativas, todavia, a falta de
trabalho empirico foi marcante para ndo serem consideradas validas e rigorosas. Face ao exposto,
Jane Jacobs — escritora e conhecedora de arquitetura - continuou o estudo desenvolvido por
Wood e defendeu que eram necessarias trés qualidades para a prevaléncia da seguranca urbana: a
separacao entre espaco publico e privado, um niimero consideravel de pessoas na rua de modo a
aumentar a vigilancia natural e, consequentemente, o que designou como “olhos na rua”® que se
compreende como o aumento de controlo informal pelos proprietarios naturais da rua que
previnem comportamentos indevidos (Cozens & Love, 2015; Jacobs, 1992).

Até aguele momento ja existiam interessantes trabalhos nesta vertente, mas s6 em 1971

se mencionou pela primeira vez o acronimo CPTED com a obra do criminologista Ray Jeffery:

" Traducdo nossa.
8 Traducdo nossa.
® Tradugdo em portugués da expressio original “eyes on the street”.
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Crime Prevention Through Environmental Design. O autor procurou desenvolver estratégias
com base na prevencdo situacional, ou seja, estratégias que manipulem a oportunidade para
ocorréncias criminais ndo sé através da alteracdo de aspetos relacionados com o meio urbano
como também a inclusdo dos individuos na protecdo e manutencdo do espaco. E segundo estas
ideias que podemos afirmar que Jeffery “compreendeu a importincia da rela¢do entre o meio
ambiente, os fatores bioldgicos e os psicoldgicos” (Fernandes, 2010, p. 14) pois, 0 autor ndo s6
se incidiu em programas de prevencdo criminal como na gestdo do espaco e no proprio
comportamento criminoso (Neves, 2012).

Nos anos 70, Oscar Newman apresentou a sua obra Defensible Space: Crime Prevention
Through Environmental Design (1972) onde se incidiu na relagdo existente entre as taxas de
criminalidade e o design urbano, mais precisamente, focando-se em dois bairros de Nova lorque:
Brownsville e Van Dyke. O autor argumentou que zonas com elevado numero de moradores
poderiam levar ao afastamento, isolamento e anonimato entre 0s mesmos e, por sua vez, a falta
de interesse, de vigilancia e preservacdo da prépria area habitacional. Na opinido do autor, €
fulcral que o design seja tido em consideracdo quando se fala em prevencdo criminal, ou seja,
Newman apresentou um “conjunto de estratégias direcionadas para a reestruturacdo dos
espacos residenciais das cidades” (Carvalho, 2015, p. 22), tendo como premissa que 0S
residentes eram os principais “responsaveis” na diminui¢do de crimes e incivilidades (Walsh,
1999). Um espaco defensavel deve ser entendido como “um ambiente residencial cujas
caracteristicas fisicas funcionem como uma forma dos préprios habitantes se tornarem agentes-
chaves na garantia da seguranga”® (Newman, 1973, p. 50).

Compreendemos, assim, que para existir um espaco urbano mais seguro devem estar
presentes quatro elementos de design fundamentais: o sentimento de territorialidade, de
vigilancia, de imagem e meio e de justaposicdo geografica (Saraiva, 2008; Cozens & Love,
2015). As ideias apresentadas por Newman mostraram-se essenciais para 0 CPTED pela forma
como o autor explorou conceitos chaves e compreendeu que o sentimento de pertenca tem
efetivamente influéncia na criminalidade ndo s6 quando os residentes se envolvem na protecdo
dos espacos e os tornam mais vigiados, zelados e pessoais mas também quando interiorizam a
necessidade de participar a criminalidade existente as autoridades responsaveis (Newman, 1972;
Heitor, 2001).

10 TradugAo nossa.
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No ambito do paradigma CPTED tém sido realizadas inimeras investigacbes desde a
década de 90. Na impossibilidade de serem mencionadas todas, segue-se 0 presente quadro que
permite uma visdo sintetizada dos principais autores envolvidos com base nas diferentes

abordagens existentes.

Quadro 3 | Autores relevantes no paradigma CPTED.

Tema Investigador Ano
Lorraine Gammam
2009
) Rachel Armitage
Estudo associado as agendas
de sustentabilidade e satde Plaster Carter 2003
publica
Paul Cozens 2002
Chrisna Du Plessis 1999
Estudo com foco na tutela Danielle Reynald
dos residentes no &mbito do 2009
paradigma CPTED Henk Elfers
Ray Jeffery
1993
Diane Zahm
Estudo da prevencéo
situacional do crime e Ronald Clarke
da teoria das oportunidades ) 1986
Derek Cornish
Marcus Felson 1979
Estudo da arquitetura do Carolyn Whitzman 1995
espaco e da segurancga fisica Gerda R. Wekerle

Fonte: Adaptado de Cozens e Love (2015).

3.2. 228 GERACAO CPTED

Ao longo do tempo, mais especificamente desde os anos 60, surgiram diversos estudos
focados na correlacdo entre espaco urbano e criminalidade, todavia, estas abordagens eram
principalmente direcionadas para a influéncia das carateristicas arquitetonicas. Apesar da notavel
contribuicdo das investigacdes mencionadas anteriormente para o paradigma CPTED, existiram
lacunas praticas e tedricas consideraveis que incentivaram a um melhoramento por parte dos

autores da 2.2 geracdo CPTED.

21



Quando nos debrucamos na 23%geracdo CPTED existem dois nomes que merecem
automaticamente destaque: Diane Zahm e Timothy Crowe. Estes autores procuraram
desenvolver as suas investigacbes com base no pressuposto inicial, porém, tendo em
consideracao também as carateristicas sociais na medida em que se deve entender que “0 crime e
a vitimizagdo sdo explorados em relagdo ao lugar e modos de atividade baseados em factos
espaciais sendo que a prevencdo do crime através do design ambiental tem foco nas relacdes
entre as pessoas e 0 meio ambiente”!! (Kamalipour, Faizi, & Memarian, 2014, p. 153).

Crowe (1991) na obra “Crime Prevention Through Environmental Design: applications
of architectural design and space management concepts” sublinhou a ideia de que a prevengao
criminal assenta na antecipagdo cuja finalidade € diminuir ou suprimir ocorréncias criminais. Isto
é, quando existe uma analise adequada aos problemas existentes é mais facil compreender “0 que
esta a funcionar, onde esta a funcionar e por que esta a funcionar (ou n&o esta a funcionar)’**2
(Zahm, 2007, p. 36). Para o autor, era crucial que se considerasse os fatores sociais, fisicos e
psicologicos como elementos fundamentais para a reducdo de crimes e incivilidades (Ferreira,
2013).

Segundo Saville e Cleveland (1997) existem 4 conceitos que definem a nova geracao
CPTED: coesdo social, conetividade da comunidade, cultura comunitaria e capacidade limiar, ou
seja, 0 ambiente fisico por si s6 ndo perde expressdo mas devem ser incluidos outros aspetos
importantes da comunidade que segundo 0s autores sdo as “estruturas da familia, do pensamento
e, 0 mais importante, do comportamento™?® (Saville & Cleveland, 1997, p. 1). Estes conceitos
regem e estabelecem os principios subjacentes ao novo paradigma CPTED, designadamente: a
vigilancia natural, o reforco da territorialidade, a manutencdo do espaco, o controlo natural de
acessos e incentivo a atividade (Zahm, 2007; Saraiva, 2008; Ekblom, 2011; Ferreira, 2013).
Embora estes aspetos também facam parte da 1geracdo CPTED, sdo agora abordados numa
nova dimensao.

A vigilancia natural € um principio onde se parte do pressuposto, como o proprio home
indica, que deve existir uma observacao constante. Pelo facto dos criminosos ndo quererem ser
detetados, o ambiente fisico deve oferecer as condicBes necessarias para que se veja e se seja

visto ndo sé como uma forma de prevenir ocorréncias criminais através da dissuasdo (isto €, o

11 Traducdo nossa.
12 Traducdo nossa
3 TradugAo nossa.
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medo de se ser visto) mas também como uma forma de existir uma répida atuacdo caso se
verifiquem comportamentos indesejaveis (Heitor, 2009).

O reforgo da territorialidade presume a delimitacdo clara de espagos publicos,
semipublicos e privados!* na medida em que “os cidaddos mostram-se dispostos a proteger néo
apenas o espaco que lhes pertence, como também aquele que, apesar de ndo lhes pertencer,
sobre ele exercem algum controlo” (Fernandes, 2017, p. 18). Este principio pode ser associado
ao sentimento de pertenca e comunidade pela forma como os atores sociais tendem a ter mais
preocupacgao com espagos que considerem ser da sua responsabilidade.

O principio da manutencdo do espaco pressupde que o zelo e o cuidado que existe por um
determinado ambiente fisico influéncia a seguranca através do uso que € feito do mesmo. Investir
na qualidade do espaco € um fator decisivo para uma correta apropriacdo do mesmo sendo que
aspetos relacionados com a iluminacdo, o pavimento e a limpeza podem ser fulcrais para o tipo
de atividade resultante.

No controlo natural de acessos estd presente a ideia de que os individuos devem ter
consciéncia da forma como utilizam o espaco através da existéncia de elementos (simbdlicos ou
reias) que delimitem o mesmo produzindo “a perce¢do de risco ao potencial ofensor” (Ferreira,
2013, p. 113). Todavia, deve-se considerar que estas medidas podem limitar “0S movimentos
também das potenciais vitimas “ visto que “apesar de dificultarem a pratica do crime, podem
ainda dificultar a fuga das vitimas ou um pedido de ajuda”*®.

O incentivo a atividade relaciona-se com todos os outros principios pela associacdo
marcante ao sentimento de pertenca, a apropriacdo do espago e ao “estabelecimento” de certas
atividades. Ou seja, um espaco deve ser pensado com base nas caracteristicas especificas de cada
comunidade de forma a aumentar a rentabilidade e utilidade do mesmo e, por sua vez, a diminuir

oportunidades para a pratica de comportamentos inoportunos.

3.3. A INFLUENCIA DO AMBIENTE FISICO NA PREVENCAO CRIMINAL

O paradigma CPTED tem-se progressivamente destacado ndo sé no sentido tedrico — com
a realizacdo de inUmeras investigacfes-, como no sentido pratico através de estratégias de

prevencdo criminal que se sustentam nos participantes CPTED, designadamente: a comunidade,

14 Como consta no Anexo C.
15 Guia de Boas Praticas, 2013, p.3.
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0s representantes de associagdes da comunidade, o governo, a comunidade empresarial e as
instituicbes (Zahm, 2007).

E importante que se compreenda que o ambiente fisico tem influéncia na criminalidade e
no sentimento de inseguranga pela forma como a vulnerabilidade se associa ao controlo pratico e
simbdlico de uma situacdo (Roche, 1998). Elementos como a falta de iluminacdo, a degradagdo
dos edificios, o lixo, inexisténcia do sentimento de pertenca e comunidade, lugares fechados
podem “contribuir de forma acentuada para a diminuicdo dos sentimentos de dominio e de
controlo sobre alguns espagos urbanos” (Ferreira, 2003, p. 46).

Face ao exposto, e como enunciado no Guia das Boas Praticas (2013), os principios
devem-se inserir na abordagem 3-D: designacéo, definicio e design®®. Isto & um espago deve ter
um objetivo, uma definicdo (social, cultural, legal e fisica) e um desenho claramente definido de
modo a que se promova “a seguranca urbana através de indicacbes que reduzem as
oportunidades de situagdes de inseguranca™’. Seguindo a mesma linha de raciocinio é possivel
constatar que, segundo Ferreira (2013, p. 127), existem alguns critérios mensuraveis de
diagndstico que condicionam a prética criminal e que contribuem para um espaco publico urbano
mais seguro, nomeadamente: a infraestrutura local, as edificacdes, os elementos construidos, 0s
elementos vegetais (estrutura verde), a permeabilidade visual, as condi¢fes de iluminacgéo e as
caracteristicas dos elementos escolhidos.

A avaliacdo é uma fase imprescindivel para que as estratégias funcionem de acordo com
as potencialidades de cada espaco, como tal, aplica-se 0 processo SARA para que se tenha
conhecimento de cada problema de forma detalhada e isolada. De acordo com Zahm (2007, p.
11) o paradigma CPTED devera adotar um conjunto de estratégias que possibilitem considerar
quatro questdes: Qual é o problema? Por qué neste lugar? O que pode ser feito para resolver o
problema? Como estd a correr?!8. A sigla SARA, que se designa por scanning, analysis,
response e assessment, € fundamental durante todo o processo porgque permite uma avaliacao
adequada ao ambiente fisico e que se evitem gastos desnecessarios de recursos, pois, cada espaco

urbano carece de uma abordagem diferente pelas singularidades que lhes estdo subjacentes.

16 para informages complementares consulte o Anexo B.
17 Guia de Boas Préticas, 2013, introduco.
18 Tradugdo nossa.
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Il | ESTADO DA ARTE

1.1. O SENTIMENTO DE (IN)SEGURNCA NAS CIDADES

O conceito de cidade é vago e abrange um conjunto de fatores que devem ser
enquadrados numa vertente sociocultural que permita desmitificar a definicdo da mesma e
compreender a importancia dos atores sociais no seu desenvolvimento e vice-versa. E na cidade
que se procede a maior parte das atividades sociais, administrativas, culturais, econémicas e
politicas e que se verifica uma consideravel taxa demogréfica que é apontada primorosamente
como um forte indicador para a sua defini¢do.

As cidades devem ser entendidas como centros que refletem a estrutura de toda a area
envolvente sobre a qual tém influéncia (Ferreira, 2013) e que se identificam por préticas
quotidianas proprias que ndo se limitam somente as suas “fronteiras”, como tal, a prosperidade
associada as mesmas permite que se tornem ‘“centros de poder em relacdo as areas circundantes
e a povoamentos mais pequenos” (Giddens, 2009, p. 223). As cidades caraterizam-se por zonas
naturais de competicdo, invasdo e selecdo (Park, 1952) pela forma distinta como os individuos se
adaptam no meio urbano e se posicionam de acordo com as suas carateristicas sociais. Estudar
esta tematica é aceitar que um unico lugar € composto por uma multiplicidade de intervengdes
que resultam na concentracdo de diferentes bens culturais (Argan, 1993).

A cidade e espaco publico sdo dois conceitos que devem ser entendidos separadamente
mesmo que a cidade seja o “espacgo publico por exceléncia” (Narciso, 2009, p. 266). Ou seja, 0
espaco publico define-se como um lugar de livre uso e acesso que se simboliza como palco
principal das relacbes humanas associando-se a apropriacao e socializacdo. Segundo Wellington
(2006) (cit. in Saraiva, 2008, p. 7) 0 espaco publico situa-se em “areas centrais urbanas ou
centros suburbanos que podem ser ruas, parques, locais de estacionamento publico, propriedade
privada de acesso publico fora de edificios, e restantes equipamentos onde ndo ha separacéo
formal entre espaco publico e privado”. Assim, ¢ o0 modo como cada individuo se relaciona no
espaco que confere sentido ao mesmo, sendo fulcral compreender que sdo as alteracdes culturais
e guotidianas que proporcionam novos significados ao espaco de acordo com a utilizacdo feito
pelos cidadaos (Serdoura, 2006).

O espaco publico é mutavel no tempo e deve ser analisado como tal. Deve-se aceitar a

ideia de que sdo os individuos que constroem o0 espago em que eles proprios se inserem na

25



medida em que o espago publico deve ser visto como um local plurifuncional da vida urbana que
¢ “moldado por agentes publicos e privados que oferecem ‘qualidade’ aos seus utilizadores”
(Serdoura, 2006, p. 79). Com base nesta linha de pensamento, concordamos com Giddens (1992,
p. 29) quando o autor afirma que a vida social moderna faz parte de um processo de
reflexividade visto que “as praticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a luz
da informacéo adquirida sobre essas mesmas praticas, alterando assim constitutivamente o seu
caréater”.

O espaco publico é utilizado por diversos atores sociais que ndo o percecionam da mesma
maneira e que atuam de acordo com diferentes ideologias, todavia, independentemente da
apropriacdo que cada individuo faz do espago, este deve ser desenhado com base no uso
adequado, isto €é, considerando a relacdo que 0s sujeitos tém com o mesmo e evitando-se 0
aparecimento de crimes e incivilidades. Sendo o espaco publico pensado para 0s seus
utilizadores é imprescindivel que se conhecam previamente as carateristicas dos mesmos e se
tenha presente que o desenho urbano ndo pode ser pensado de forma fechada como se fosse “um
produto acabado, que ndo vive o tempo da cidade, nem o tempo de interpertacdo dos seus
usudrios” (Narciso, 2009, p. 279).

Numa perspetiva historica € possivel constatar que as cidades, no sentido genérico da
palavra, tém sofrido diversas mudancas, porém, as principais alteracfes estruturais deveram-se
ao processo de industrializacdo. No século XVII11 verificou-se uma expansao urbana consideravel
e, consequentemente, a diminuicdo da populacdo em zonas rurais, porém, s6 no século XX
comegou a ser notorio que o desenvolvimento das cidades modernas “teve um grande impacto
nao s6 nos habitos e modos de comportamento mas também nas formas de pensar e de sentir”
(Giddens, 2009, p. 237).

Na visdo de alguns autores, as dinamicas de funcionamento do espaco urbano promovem
o afastamento entre os individuos e a perda dos lacos comunitarios (Simmel, 1903; Tonnies,
2001) o que se traduz na quebra de formas habituais de controlo social (Jacobs, 1992) e numa
solidariedade distante (Leal, 2010). Em suma, mesmo que nas cidades o nimero de habitantes
seja superior do que em zonas rurais, existe a tendéncia para 0s agentes sociais se afastarem e
preferirem o anonimato. Por outro lado, Giddens (2009) defende que a cidade pode enfraquecer
as relacGes sociais mas também pode aumentar a intimidade entre os cidadaos pela diversidade

que a prépria representa.

26



E nesta logica que se confere que o aparecimento das sociedades industrializadas e
urbanizadas se fizeram acompanhar de rédpidas mudancas estruturais que implicaram a
manifestacdo de comportamentos criminosos implusionados pela desordem social e segregragéo
socioespacial que se deveu maioritariamente a fraca coesdo social — explicada pelo isolamento —
e se espelhou em relagOes de vizinhas e entreajuda enfraquecidas (Mateus, 2013). Neste sentido,
importa realcar que os comportamentos criminosos e indesejaveis sdo transversais a toda a
sociedade, contudo, existe a tendéncia para que as cidades sejam consideradas zonas de risco
pela forma como a expansdo urbana “leva ao crescimento destas sem o devido acompanhamento
das estruturas fisicas e sociais que garantem urbanidade e a consequente qualidade de vida”
(Vaz, Barros, & Fernandes, 2011, p. 182).

Na década de 60 do século XX existiu um aumento consideravel da criminalidade que s6
diminui e/ou estabilizou a partir dos anos 90 (Lourengo, 2010). Em parte, uma das justificacbes
plausiveis assenta no facto de se ter verificado a existéncia de bens patrimoniais, nas sociedades
ocidentais, como nunca se tinha visto. A sociedade de consumo propiciou o aparecimento de atos
criminosos que se direcionaram principalmente para furtos e roubos (Cusson cit. in Ferreira,
2003). Ainda neste contexto, Fernandes (2006, p. 10) argumenta que os indicios de desordem
social sentidos em zonas urbanas, principalmente nos anos 80, se explicam pelas modificacdes
no mercado de trabalho que proporcionaram “0 empobrecimento de largas camadas
populacionais”.

Os comportamentos indesejaveis sem precedentes que se verificaram nos paises
industrializados conduziram a estudos com base nas novas dinamicas sociais que se vivenciaram
em meio urbano, mais precisamente, estudos focados na violéncia urbana. Violéncia urbana é um
conceito de dificil definicdo que implica uma visdo holistica por envolver um conjunto de
fatores, porém, € aceitavel afirmar que é um fendémeno social influenciado por carateristicas
inerentes ao espacgo urbano como, por exemplo, a heterogeneidade e a densidade populacional
(Esteves, 1999; Oliveira, 2000; Indovina, 2001).

Lourenco (2010, p. 22) sintetiza os aspetos que considera serem determinantes na
compreensdo deste conceito defendendo que se associa a atores jovens, que sdo ac¢des pouco
organizadas e atos sem qualquer proposito definido (violéncia gratuita) sendo que a violéncia
normalmente esta ligada a espagos publicos, simbolicos ou fisicos. De uma forma geral, e

parafraseando o autor, a violéncia urbana embarca uma diversidade de atos desviantes que
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podem ir das incivilidades ao crime que, inevitavelmente, se repercute na forma como 0s
individuos percecionam a seguranca urbana.

A seguranga “como conceito protecionista, como direito civil e como direito politico
fundamental, associado ao Estado moderno e as democracias é hoje um conceito complexo”
(Aradjo, 2018, p. 25) na medida em que vivemos atualmente sujeitos a ameagas tendencialmente
imprevisiveis que abragem fendmenos que ndo passam s pela criminalidade. Beck (1986)
definiu como sociedade de risco a desordem mundial que se vivencia onde o quotidiano dos
individuos é marcado pela incerteza, 0 medo e a desconfianca. A crise dos refugiados, os ataques
terroristas, as doengas e 0s riscos naturais sao alguns dos exemplos que marcam a atualidade que
¢ dominada “por uma politica de medo e instabilidade que provoca a alienacdo da promessa
democratica” (Poiares, 2014, p. 19).

Seguindo o raciocinio de alguns autores, os Estados apresentam-se incapazes de suprimir
tanto atos criminosos que afetam diretamente os direitos humanos como todas as outras ameagas
associadas ao processo de globalizagdo (Beck, 1986; Giddens, 2000; Valente, 2017a; Aradijo,
2018). Giddens (1992, p. 50) definiu globalizagdo como a “intensificacdo das relagdes sociais de
escala mundial, relagdes que ligam localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias
locais sé@o moldadas por acontecimentos que se ddo a muitos quilémetros de distancia” sendo
que este fendmeno transformou as fronteiras em marcas territoriais que apenas delimitam o
espaco e clarificou a ideia de que a seguranca ndo deve ser analisada de forma isolada na medida
em que 0s riscos € as ameagas nao sdo estaticos e promovem “0 sentimento de inseguranca na
sociedade, pela percecdo dos riscos improvaveis que, a qualquer momento, podem vitimizar o
cidaddo” (Araujo, 2018, p. 28).

Séo efetivamente preocupantes as incertezas que marcam o século XXI, porém, também é
plausivel que este crescente estado de ansiedade se traduz, frequentemente, numa percecdo da
realidade que nem sempre corresponde a realidade. Vejamos, apesar de a “criminalidade em
Portugal apresentar niveis inferiores a média registada na Unido Europeia” e ser “um dos
paises mais seguros do mundo” (RASI, 2018) verificando-se que “a criminalidade em Portugal
tem vindo a descer de forma sustentada ao longo dos ultimos anos atingindo niveis de
criminalidade bastante baixos quando comparados com a grande maioria dos paises
desenvolvidos” (RASI, 2019) é considerado um pais inseguro. Segundo Carmo, Ascensdo e

Estevens (2018) este sentimento explica-se pela populacdo envelhecida, a incerteza no futuro e a
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existéncia de incivilidades principalmente em zonas urbanas. Frias (2004) acrescenta que o
sentimento de inseguranca € uma construgdo social do meio que ndo se repercute nos individuos
da mesma forma na medida em que este conceito pode ser influenciado por um conjunto de
fatores associados a ocupacdo do agente na estrutura social ¢ esta dependente da “significacéo
que, em cada momento historico, atribuimos ao diferencial existente entre os valores dominantes
e as praticas sociais” (P. Machado, 2008, p. 16).

Os crimes e as incivilidades ndo séo 0s Unicos aspetos que condicionam o sentimento de
inseguranca. Num mundo cada vez mais globalizado a comunicagdo social assume o papel de
extrema importancia no modo como interiorizamos diversos fendmenos (Matias & Fernandes,
2009). Em 1971 foi utilizado pela primeira vez o conceito de panico moral que tem vindo a ser
revisto até hoje por diversos autores. De uma forma geral, entende-se panico moral como um
conceito que esta nas mdos dos media, dos grupos de pressdo e dos politicos que utilizam a
visibilidade que tém para persuadir a opinido publica através do exagero de um determinado
acontecimento e encobrirem episodios de superior relevancia (Machado, 2004a; Gomes, 2015).

Neste sentido € facil compreender que 0s media exageram “na importancia do crime na
vida das pessoas, pelo que noticiam e pela forma como noticiam” (Gomes, 2015, p. 86) dado que
na maior parte das vezes quando sdo tracados mapas da criminalidade objetiva ndo
correspondem as observacdes feitas pelos mesmos (Katz cit. in Gomes, 2015). Machado e Santos

3

(2009, p. 5) defendem que a comunicagdo de massa tem como objetivo “vender” o crime de
forma a aumentar as audiéncias através de “dramas comercializados” sendo que procuram o
“interesse do publico” e ndo o “interesse publico”, ndo incutindo necessariamente valores
civicos na sociedade, ou seja, a comunicagdo social adota “estratégias mais ‘reativas”
(noticiacdo simples) do que “construtivas” (tematizagdo)” (Guibentig, 2012, p. 88).

E neste contexto que, por norma, quando associamos o panico moral & inseguranca
urbana e a atos criminosos ou desviantes, sdo as classes menos favorecidas as mais prejudicadas
na medida em que possuem mMenos recursos e, por sua vez, constituem-se como ‘“agentes
identificados da desordem, através da construcdo de um nacleo duro de atributos,
frequentemente baseados em estere6tipos prévios sobre estes” (Cohen cit. in Machado, 2004b, p.
62). Seguindo esta linha de raciocinio é possivel constatar que a énfase que a comunicacdo de
massa da as ocorréncias criminais incrementa, frequentemente, o sentimento de inseguranca de

forma desnecessaria (Gomes, 2015) e promove a ideia de que determinadas zonas e grupos
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sociais devem ser evitados, contribuindo, inevitavelmente, para a existéncia de uma visdo
classificatoria da sociedade (Lourengo, 2010).

Do ponto de vista académico consideramos pertinente frisar a teoria da rotulagem de
forma a clarificar o impacto que tem a “(des)informacéo sobre os transgressores nas noticias
criminais” (Gomes, 2015, p. 87) na medida em que os media também contribuem para rotular
determinados individuos na sociedade e estabelecerem o que € considerado desvio. Assim, e
seguindo a linha de pensamento de Leal (2010, p. 404), ¢é factual que “nas sociedades modernas,
com a profusdo de meios de comunicagdo, e de transmissdo de informacéo, facilmente esse
sentimento (de inseguranca) é alimentado por uma imagem subjetiva e enviesada da
delinquéncia”.

Nos anos 70 verificou-se um desenvolvimento do objeto de estudo da criminologia
passando esta a designar-se ‘“criminologia nova” ou “critica” onde surgiram diferentes
perspetivas: perspetiva interacionista, ethometodologia e criminologia radical (Dias & Andrade,
1984). A teoria da rotulagem enquadra-se no interacionismo simbdlico onde esta presente a ideia
de que existe uma substituicdo da vertente etiologico-explicativa no estudo do crime, do desvio e
das incivilidades (Becker, 1963; H. Machado, 2008), isto &, “as questdes centrais da teoria e da
pratica criminologicas deixam de ser reportar ao delinquente ou mesmo ao crime para se
dirigirem sobretudo ao préprio sistema de controlo, como conjunto articulado de instancias de
producdo normativa” (Dias & Andrade, 1984, p. 43).

Acompanhando o raciocinio de Indovina (2001, p. 24) - verifica-se que os individuos
predispostos a delinquéncia sdo todos aqueles que “apresentem uma “diversidade” ou os que
mostram um trago ndo adequado a moral vigente”, confirmando a ideia de que, por vezes, sdo
fabricadas imagens pré-concebidas dos atores sociais como uma forma de responsabilizar
alguém pela falta de ordem social. Leal (2010) acrescenta que o sentimento de inseguranca é
indubitavelmente condicionado por um sistema de referéncia dominante que estimula o processo
de rotulagem e viabiliza comportamentos criminosos na medida em que 0s recursos na sociedade
ndo estdo igualmente dispostos para todos. Segundo esta ldgica, existe a necessidade por parte de
determinados agentes sociais de recorrerem a meios ilegitimos para a obtencdo da “igualdade”
dos recursos.

Este ponto de vista relaciona-se com a teoria da anomia e da estrutura das oportunidades

ilegitimas que foi principalmente explorada por Merton. O autor reestruturou a teoria da anomia
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de Durkheim - que expde “a rutura dos padrfes sociais que comandam a conduta” (Dias &
Andrade, 1984, p. 312)- e desenvolveu a sua teoria: strain theory!®. De uma forma geral Merton
defendeu que o crime “se explica pelo desfasamento entre a estrutura cultural e social” (H.
Machado, 2008, p. 74) sendo que a primeira se carateriza pelos objetivos que os individuos
devem atingir através de meios legitimos e a segunda se define pelas oportunidades que 0s
individuos tém para alcancar esses mesmos objetivos.

E inevitavel que ndo se concorde que a existéncia de crimes e incivilidades aludem a falta
de civismo e de ordem (Frias, 2004) visto que os atores socias devem reger as suas condutas por
um conjunto de normas socialmente estabelecidas. Na visdo de Cotta (2005, p. 6) os valores
sociais, a socializacdo e o controlo social sdo alguns dos aspetos que unem os individuos na
sociedade e permitem a sua evolugcdo na medida em que a existéncia de crimes remete para a
falta de “praticas fundamentais de sociabilidade e solidariedade social. Porém, de acordo com
Durkheim, o crime deve ser visto como “normal em qualquer sociedade” (H. Machado, 2008, p.
69) visto que é um fendmeno que expde tudo o que significa a vida colectiva — <o sistema produz
0 crime e o produz como resultado normal — esperado e funcional — do seu proprio
desenvolvimento” (Dias & Andrade, 1984, p. 314).

1.2. APREVENCAO SITUACIONAL DO CRIME

Como tem vindo a ser referido, a criminologia passou por uma evolucao significativa ao
longo do tempo. Recorrendo a literatura retida, € possivel assumir que desde o século XX que 0s
fatores sociais tém sido determinantes ndo s6 na compreensdo de determinadas condutas
indesejaveis mas também na prevencdo das mesmas. Porém, ¢ importante reter que “a
criminalidade é um fendmeno social complexo cuja origem assenta num leque diversificado de
causas” (Poiares, 2014, p. 57), como tal, sustentamos a ideia de que as dindmicas sociais e 0
ambiente fisico sdo importantes mas que se deve continuar a considerar aspectos intrinsecos,
designadamente porque o individuo “comp@e grupos de risco, personalidades tipicas e fatores
de risco” (Sento-Se, 2011, p. 11).

Seguindo esta linha de pensamento é pertinente mencionar que quando nos referimos ao
fendmeno da criminalidade existe, desde logo, uma dificuldade conceitual que exige uma correta

contextualizacao histdrica e socioldgica, sendo possivel admitir que a definicdo legal de qualquer

19 Teoria da “tensdo”.

31



conduta criminosa devera estar em concordancia com os valores, crengas e principios da propria
sociedade na medida em que é “em nome desta que se conduz a luta contra o crime e o
criminoso” (Dias & Andrade, 1984, p. 67).

Acompanhando o raciocinio de Dias e Andrade (1984, p. 74) verificamos que um dos
principais obstaculos existente no estudo do crime é a facilidade com que este conceito se pode
vincular a outros, por exemplo, a desvio e incivilidades, e tornar imprecisa a recolha de dados e a
propria defini¢do sociologica de crime que ‘“condiciona decisivamente a sua validade e
operacionalidade”. E compreensivel que exista a tendéncia para se associar criminalidade a
incivilidades na medida em que ambas as defini¢des tém como suporte a “quebra do pacto social
das relacdes humanas e as regras de convivéncia” (Souza, 2011, p. 45) condicionando o
sentimento de seguranca (P. Machado, 2008; Matias & Fernandes, 2009).

Considerando o objetivo desta investigacdo € admite-se que as incivilidades “acionam a
instalacdo de mais degradacéo, e consequentemente o aumento da presenca do sentimento do
medo” (Ferreira, 2013, p. 87) sendo que podem ser definidas como fisicas ou sociais: fisicas
quando existe um confronto relativamente a utilizacdo do espaco e sociais quando o
comportamento de determinandos individuos ndo corresponde ao socialmente esperado (Souza,
2011; Carvalho, 2015).

As incivilidades estdo associadas a condutas que ndo sdo condenaveis, porém, sdo
repetitivas, perturbadoras e graves que traduzem a necessidade que existe em suprimi-las visto
que “é facil deslizar de incivilidades para os delitos” (Cotta, 2005, p. 9). Este tipo de reflexdo
remete-nos para a abordagem de tolerdncia zero e, consequentemente, para a teoria “broken
windowns”. Num primeiro momento devera esclarecer-se que tolerancia zero se define por uma
“subespécie de tendéncia securitaria” onde o objetivo ¢é “evitar que a incivilidade gere crime,
evitar que a pequena criminalidade gere criminalidade ainda mais grave e evitar que uma
determinadade conduta administrativa licenciada gere inseguranca e impunidade” (Valente,
2017a, p. 87), isto é, tolerar determinados comportamentos que a partida sdo ja considerados
desviantes é compactuar com um (possivel) agravamento dos mesmos.

Neste sentido podemos referir-nos a teoria “broken windows” desenvolvida por Wilson e
Kelling em 1982. O principal argumento associado a esta perspetiva é que nao se deve aceitar
qualquer sinal que remeta para a falta de ordem social na medida em que “ao nivel da

comunidade, a desordem e o crime geralmente estao inextricavelmente ligados numa espécie de
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sequéncia desenvolvimental”®® (Wilson & Kelling, 1982, p. 3). Assim, surge o exemplo das
“janelas partidas” que sustenta a ideia de que se existe um vidro partido num prédio que ndo é de
imediato trocado a tendéncia é para que outros vidros sejam também partidos resultando, em
caso extremo, na destruicdo do prédio (Cotta, 2005; Ferreira, 2013; Poiares, 2014).

Considerando os pressupostos da tolerancia zero torna-se perceptivel a importancia de
estratégias de prevencdo criminal com base no ambiente fisico sendo inquestionavel que a
degradacéo e o abandono de determinados espagos promovem comportamentos antissociais e
intensificam o sentimento de inseguranca. P. Machado (2008, p. 6) define a antisociabilidade
como “0 conjunto de acbes individuais dos sujeitos sociais e/ou um conjunto de agdes de um
grupo social restrito ou mais alargado” sendo que essas a¢des ndo correspondem as regras
predominantes. Seguindo esta ldgica, e ainda o ponto de vista do autor, é aceitavel admitir-se que
ao modificar-se “o0s quadros sociais e ambientais em que 0s processos de interagéo ocorrem” (p.
4) contribui-se para que, no limite, se suprima este tipo de condutas sociais.

Neste contexto, as FS mostram-se imprescindiveis na manutencdo da ordem publica
sendo que “0 préprio aparecimento das organizacGes policiais coincidiu historicamente com o
das modernas sociedades industrializdas e urbanizadas” (Ferreira, 2003, p. 49). As FS, que
desempenham funcgdes de policia judiciaria, de policia administrativa e policia de ordem e
tranquilidade puablica (Valente, 2017b, p. 34), devem assegurar que contribuem para que 0S
individuos se sintam seguros e que correspondem as necesidades da populacéo através de uma
atuacdo preventiva (Vieira & Neto, 2014). Porém, devera ter-se presente que face a
imprevisiblidade dos riscos e ameacas a que os cidadaos estdo atualmente sujeitos, o trabalho
desenvolvido pelas FS ndo é suficiente, isto ¢é, deve existir um “debate alargado entre varios
agentes e pela consolidacdo de respostas integradas e em parceria materializando uma
verdadeira governanca em rede” (Poiares, 2014, p. 56).

Face ao exposto, podera afirmar-se que se assiste a um parodoxo na questdo da
seguranca: local versus global. Assim, juntamente aos perigos que sdo espelhados pelo fenémeno
da globalizacdo desenvolve-se um conjunto de “riscos locais, prevenidos e combatidos com
instrumentos especificos” (Aradjo, 2018, p. 35) através da atuacdo de diferentes organismos. Esta
linha de entendimento remete-nos para um Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

(MIPP) mais precisamente, para um “conjunto de técnicas e dispositivos que a policia e 0s

20 Tradugdo nossa.
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publicos dispdem para trabalhar juntos a nivel local” (Durdo, 2012, p. 101) sendo importante
referir que a “criminalidade de massa” tem um maior impacto na vida dos individuos do que a
criminalidade organizada pelo seu carater repetitivo e desconcertante (Elias, 2008).

Este modelo traduz-se numa ‘“nova” resposta aos problemas relacionados com a
seguranca na medida em que existiu por parte das FS a necessidade de encontrar novas solucoes
(Cezaério, 2009). O policiamento de proximidade existe em diferentes paises da Europa sendo
que em Portugal os membros que fazem parte deste tipo de intervencdo se designam por Agentes
de Proximidade e se dividem em duas equipas: Equipas do Programa Escola Segura (EPES) e
Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) (Carvalho, 2012).

Segundo Skogan e Hartnett (2005, cit.in Durdo, 2012, p. 105) vinculam-se a policia de
proximidade quatro principios: mundangas estruturais, policiar com uma finalidade,
policiamento direcionado para preocupacoes locais e atuacdo das comunidades no policiamento.
Neste modelo ndo se dissocia das FS o seu poder repressivo, todavia, existe uma alteracdo a
abordagem que é feita pelos mesmos num sentido mais preventivo através do desenvolvimento
dos lacos com a sociedade (Carvalho, 2012). Assim, verifica-se que existe um distanciamento do
Modelo Tradicional dirigido para o incidente na medida em que o modelo de proximidade requer
a existéncia de um alargamento “das funcdes dos agentes” através de um “amplo leque de
capacidades e competéncias pessoais e funcionais” (Elias, 2008, p. 480).

A seguranca é cada vez mais uma responsabilidade de cada agente social na medida em
que as comunidades se comecam a incluir na prépria prevencao da criminalidade e comeca a ser
visivel que as FS e a comunidade se identificam como “coprodutores de seguranca” (Skolnick,
& Bayley cit. in Carvalho, 2015, p. 11). E neste sentido que para existir uma adequada
implementacdo de estratégias é preciso conhecer 0s problemas na sua genese tendo que se
considerar que as posicGes da comunidade, juntamente com outras entidades envolvidas, é
fundamental para os suprimir. Deste modo, constata-se que o trabalho em rede se assume
fundamental sendo necessario a cooperacdo “com todas as forcas vivas locais a fim de dos
problemas serem abordados de uma maneira global e interdisciplinar” (Elias, 2008, p. 486).

Como patente na figura 2, e tendo consciente o objeto de estudo, é fulcral que se
compreenda que o bem-estar dos cidaddos embarca um conjunto de aspetos sendo cada vez mais
dificil separar 0s que se relacionam com o “desenho urbano daqueles de composi¢édo social” o

que se traduz na urgéncia de uma “multidisciplinaridade de atuagéo” (Saraiva, 2008, p. 11). Os
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fatores socioecondmicos, a morfologia e a qualidade do espaco urbano e o estilo de vida dos
individuos devem ser considerados para melhorar a qualidade de vida e a seguranca urbana
(Ferreira, 2013).

( RelagBes sociais | Econémicas

Qualidade de vida . ]
& Confronto ambiental | Arquitetura
bioclimatica
Seguranca urbana

Atitude | Comportamento

Figura 2 | Aspetos que influenciam a qualidade de vida e a (in)seguranca urbana.

Fonte: Ferreira (2013, p. 30).

Como foi possivel constatar, tem existido uma alteracdo no paradigma de analise da
criminologia enquanto ciéncia social. Nos dias atuais o sentimento de seguranca e,
consequentemente, a qualidade de vida dos cidaddos dependem fortemente de uma abordagem
preventiva uma vez que se procura, progressivamente, evitar que exista uma reprecussdo de
comportamentos criminosos ou desviantes através de uma intervengdo na origem dos mesmos.
Assim, parte-se do principio que para que isto seja possivel é necessario que, entre outras
estratégias, se (re)pense o espaco fisico e a influéncia que “desperta no comportamento humano”
(Carvalho, 2015, p. 18).

O desenho fisico, principalmente em zonas urbanas, apresenta-se como um forte aspeto a
considerar quando associado ao sentimento de inseguranca. Neste sentido, tem existido um
visivel trabalho por parte dos investigadores que “tém procurado estabelecer as carateristicas do
meio ambiente em que podem influenciar o medo do crime, aplicando os conhecimentos da

criminologia ambiental as questdes da inseguranca” (Sousa, Cardoso, & Agra, 2012, p. 113).
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Neste tipo de abordagem ndo sdo menosprezados os aspectos indiviudos que se associam a
motivacdo do ator, porém, (re)direciona-se para a importancia de se manipular a oportunidade
para diminuir ou suprimir a existéncia de ocorréncias criminais.

Atualmente, com base em diversas investigacdes, € visivel que os “tradicionais metddos
de combate as incivilidades e a criminalidade” (Moleirinho, 2018, p. 99) ndo tém os resultados
esperados na medida em que procedimentos meramente repressivos ndo se mostram eficientes no
combate a problemas de natureza social. Este tipo de pensamento remete-nos para a necessidade
de se conhecerem antecipadamente as particularidades de cada comunidade visto que € através
de um trabalho preventivo que se torna possivel suprimir os problemas existentes antes de se
expandirem. Elias (2008, p. 445) defende a existéncia de dois tipos de prevencdo criminal:
primaria e secundaria. A prevengdo primaria assenta na adog¢do de “metodologias de intervencéo
com vista a ocorréncia de atos deliquentes e delituosos” tendo em consideragdo a existéncia de
oportunidades e a prevencdo secundaria direciona-se para o individuo com base em “estudos e
analises acerca da carreira criminal”.

A prevencdo situacional, que se direciona para a reducdo de oportunidades e aumento dos
riscos, torna-se insuficiente se ndo for coadjuvada com uma abordagem de prevencao social, isto
¢, se ndo existirem medidas “que tém por finalidade eliminar ou limitar as causas ou fatores da
criminalidade” que se baseiam na jungao de fatores sociais, familiares, educacionais, de emprego
e os fénomenos criminais (Elias, 2008, p. 475). Do mesmo modo, é importante que se perceba
que “a prevencdo devera apostar na questdo do medo da criminalidade” pois “0s estudos
revelam que este medo pode ser tdo prejudicial como a prépria criminalidade” (p. 461). Ou seja,
0 impato que o sentimento de inseguranca tem no quotidiano dos individuos € de tal forma
preocupante que remete a problemas de isolamento, segregacdo e anonimato (Gértner, 2008)
verificando-se que os cidaddos passam a escolher frequentar somente espacos que consideram
seguros e evitar outros em prol do mesmo motivo o que traduz a ideia de que a inseguranca
urbana e o medo do crime provocam “alteracdes nos habidos de vida das comunidades, para a
construcao de mapas de lugares inseguros, segregacao de territdrios, criagdo de guetos sociais,
estigma sexual e projecao externa dos bairros ou cidades como lugares inseguros” (Aradjo,
2018, p. 42)

O desenho urbano assume um papel fundamental na reducdo de comportamentos

indesejaveis e na forma como influéncia o desenvolvimento das relagdes sociais, o que significa
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que a requalificacdo de certas zonas urbanas, a partir de estratégias especificas, permite ndo so
que se verifigue uma atuacdo preventiva como também fomenta um maior nimero de
“interacdes civis e sociais saudaveis” (Gartner, 2008, p. 61) o que possibilita modificacGes
organizacionais na propria sociedade uma vez que “0 espago construido se constitui como um
facilitador de oportunidades, emitindo informacgéo sobre a vulnerabilidade da situacdo e as
carateristicas dos alvos ou vitimas” (Heitor, 2009, p. 133).

1.3. CPTED: O DESENHO URBANO NA PREVENCAO CRIMINAL

Tém sido realizadas inUmeras investigacdes desde a década de 60 que se inserem no
paradigma CPTED na medida em que existe uma associacdo do sentimento de inseguranca, da
existéncia de crimes e incivilidades aos aspetos arquitétonicos. CPTED orignialmente significa
Crime Prevention Through Environmental Design, todavia, importa considerar que existem
outras designacdes a saber, designamente: Prevencdo do Crime através do Desenho Urbano, no
Brasil, Design Against Crime (DAC), no Reino Unido, Design Out Crimes (DOC), na Australia,
e Prevencdo Criminal através do Desenho Urbano em Portugal (Baptista, 2015). Constatando
este facto é possivel compreender que o CPTED tem sido implementado em diversos paises. Em
Portugal, apesar da existéncia de investigacoes neste &mbito desde os anos 90, s6 em 2010 foi
promovida uma reunido no MAI composta por diferentes especialistas?® onde se refletiu a
importancia de adotar este modelo para a realidade portuguesa devido ao sucesso comprovado
em anteriores projetos noutros Estados (Neves, 2012; Carvalho, 2015; Baptista, 2015).

O Guia de Boas Praticas, que é uma traducdo do Crime Prevention Through
Environmental Design Guidebook (2003), foi implementado de modo a estarem presentes
“orientacdes de concecdo e gestdo do espaco construido com particular énfase para as questdes
da seguranca nos diferentes contextos apresentados sensibilizando os profissionais que lidam
com as questdes urbanas para a relacdo existente entre 0 espaco construido e 0s seus
utilizadores”??. Deve-se entender este guia como um “instrumento de apoio” que se assume

como um “manual orientador que associa o urbanismo a seguranca”?. No quadro que segue

21 Equipa composta por arquitetos, paisagistas, membros das FS, sociélogos e urbanistas.
22 Guia de Boas Préticas, 2013, introdugéo.
23 Guia de Boas Préticas, 2013, introdugao.
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estdo sintetizadas as principais estratégias referidas no Guia de Boas Préaticas fundamentadas no
paradigma CPTED.

Quadro 4 | Principais estratégias CPTED.

Estrategias de planeamento e design (CPTED)

Ampliacdo dos campos de visdo

lluminacdo adequada

Redugdo de locais reconditos ou isolados

Zonas vulneraveis/ perigosas/ inseguras

Redugdo do isolamento

Promocao do uso misto dos espacos

Geradores de atividades

Estimulo do sentimento de pertenca através da manutencao e gestdo do espaco

Disposicdo sinalética e informativa

Melhoraria dos aspetos arquiteténicos (concecao global)

Fonte: Adaptado do Guia de Boas Préticas (2013).

O CPTED remete-nos para a existéncia de duas geracfes de abordagens tendo em
consideracdo que na 1.2 sO se destacavam o0s aspetos fisicos e ndo as motivacdes dos atores
(Ferreira, 2013; Vieira & Neto, 2014; Fernandes, 2017). Com a 2.2 geracdo pretende-se que se
desenvolvam comunidades sustentaveis onde a principal tarefa é estimular o sentimento de
pertenga com a criagdo de “uma rede de relacionamentos pessoais, grupos, tradi¢fes e padroes
de comportamento entre aqueles que compartilham os espacos fisicos” (Fernandes, 2017, p. 20).
O fortalecimento das relagdes sociais é fundamental para a diminuicdo do sentimento de
inseguranca mesmo em areas urbanas mais sensiveis (Kramer, Jongeneel-Grimen, Stronks,
Droomers & Kunst, 2015).

Na 2.2 geracdo CPTED mantém-se alguns pressupostos iniciais mas abrange-se, neste
momento, diferentes perspetivas da forma como o individuo se relaciona com o espaco em que

se insere?*. De uma forma geral, é plausivel que o CPTED se rege por estratégias que pretendem

24 Para informacGes complementares relativamente a distingdo da 12 e 22 geragdo CPTED consulte 0 Anexo D.
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“reduzir o crime, o medo do crime e melhorar a qualidade de vida”? (Cozens & Love, 2015, p.
9). Porém, importa ressalvar que estas estratégias se direcionam para a prevencdo de
determinados tipos de crime, estando excluida a ideia de que podem ser aplicadas a
criminalidade em geral (Fernandes, 2007). Cozens e Love (2015, p. 13) argumentam que,
segundo alguns estudos realizados, é possivel constatar que as estratégias CPTED mostram-se
menos eficientes quando associadas a “dinamicas e condi¢des socioecondmicas e demograficas
negativas”?® e, por outro lado, que os moradores tendem a adotar praticas de policiamento nos
seus bairros com base em fatores culturais e sociais.

Assim, 0s principais pressupostos apresentados no paradigma CPTED sé@o fundamentais
para a prevencdo criminal ndo s6 porque se pretende reduzir as ocorréncias criminais tendo
presente a relacdo existente entre ambiente fisico e individuo, como também, porque as FS nédo
se mostram como as Unicas responsaveis na manutencdo da ordem e do espago publico o que
promove, inevitavelmente, a coesao social e a entreajuda entre a comunidade. Apesar do notavel
trabalho desenvolvido por diversos autores tendo em consideracdo o modelo CPTED, existem
algumas lacunas a considerar, nomeadamente a transferéncia da criminalidade. No quadro que se

segue estdo presentes os tipos de transferéncia que podem existir.

Quadro 5 | Diferentes modelos de transferéncia do crime.

Deslocamento do crime

Deslocamento espacial Alteracéo da zona onde o crime é cometido
Deslocamento temporario Alteracdo do horério em que o crime é cometido
Deslocamento tatico Alteracdo no modus operandi
Deslocamento do alvo Alteracdo do alvo por parte dos criminosos

“Substituicdo” do criminoso por outro

Deslocamento do criminoso . :
(por exemplo: o anterior ter sido preso)

Deslocamento do tipo de crime Alteracdo do tipo de crime que é cometido

Fonte: Adaptado de Cozens e Love (2015).

5 Tradugdo nossa.
26 Tradugdo nossa.
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Para além da transferéncia da criminalidade, existem algumas limitacGes sobre as quais
refletir. No ponto de vista de diversos autores é crucial que as estratégias CPTED ndo promovam
medidas extremamente securitérias, ou seja, as comunidades ndo se devem transformar em
“fortalezas” em prol da seguranca na medida em que lugares de “dificil” acesso se tornam
facilmente em lugares de “ndo acesso”. Isto traduz a ideia de que deixa de existir uma utilizacao
dos mesmos e se perde o sentido original deste tipo de intervencdo, nomeadamente “os olhos na
rua” (Mawby, 1977; Cozens & Love, 2015).

Por outro lado, é também apontada como fragilidade o facto de se analisar o crime como
se fosse um fendbmeno previsivel que estabelece padrdes de usuario legitimos e ndo legitimos, o
que promove um “design de exlcusdo”?’ (Parnaby, 2006 cit. in Cozens & Love, 2015). Na
mesma ordem de ideias, Indovina (2001, p. 27) argumenta que 0S novos tipos de prevengdo a
nivel urbano tendem a promover a segregacdo social na medida em que as classes mais
desfavorecidas ndo sdo incluidas na “conexdo que acaba por se criar entre urbanistica-
arquitetura-estratégia de seguranca”. Assim, € visivel que os pressupostos de um “espago
defensavel” ndo sdo acessiveis a todos o que incrementa o isolamento e uma alteracdo nas
dindmicas de construcdo das relagdes sociais.

Quando relacionamos o MIPP a seguranca, numa vertente de analise direcionada para a
resolucdo de problemas locais tendo em consideracdo as relaces que se desenvolvem entre a
comunidade e as FS, também se constata a existéncia de criticas. Carmo, Ascensdo e Estevens
(2018, p. 77) argumentam que a atuacdo das FS ndo € homologa em toda a sociedade defendendo
que s6 se adotam estratégias de proximidade nos bairros de classes médias. Desta forma,
verifica-se que nos bairros mais problematicos a atuag¢do policial se limita a “responder em
situacdes de emergéncia” o que resulta, frequentemente, “num processo reprodutor de

estigmatizacao”.

1.3.1. CPTED A NIVEL MUNDIAL

Como se constatou até ao momento, desde os anos 60 que tem existido um crescente
interesse na relacdo entre o desenho urbano e os comportamentos criminosos e/ou desviantes. De

forma a alargar a presente abordagem tedrica, pretende-se, neste momento, frisar a existéncia de

2" Tradugdo nossa.
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algumas das aplicacGes praticas do modelo CPTED e quais os resultados obtidos a nivel
mundial.

No Reino Unido foi criado em 1989 o programa Association of Chief Police Officers
(ACPO) constituido por diversos especialistas cujo objetivo era garantir que a questdo da
seguranca passava por um planeamento do desenho urbano. Todavia, com a extingdo deste
programa, surgiu o National Police Chiefs Council (NPCC) onde se insere a organizacéo Police
Crime Prevention Initiaves (PCPI) que procura “oferecer uma ampla gama de iniciativas de
prevencdo ao crime”, introduzindo-se na presente tematica a iniciativa Secured by Design?. De
modo a que isto seja possivel existe um elevado controlo no que diz respeito aos problemas
relacionados com a inseguranca urbana, como tal, todas as entidades que procurem realizar
trabalhos de construgdo devem-se candidatar para obter permisséo para a realizacdo dos mesmos.
A fase de “permissdo” passa por diferentes etapas, designadamente: reunides onde se calcula
riscos que possam existir e que metam em causa a seguranca; os candidatos devem visitar a zona
em questdo e ouvir a comunidade de modo a conhecerem as principais fragilidades existentes;
apresentacdo de estratégias de prevencdo criminal. As candidaturas sdo rejeitadas sempre que
estas metam em causa o0 sentimento de seguranca ou incrementem a existéncia de ocorréncias
criminais. Ainda neste sentido, em caso de serem zonas sensiveis, existe um planeamento
“especial” (Fernandes, 2010; Fernandes, 2017; Mawby, 2018).

No caso dos Paises Baixos, o planeamento da seguranca a nivel urbano remete-nos para
1994 com a criacdo do projeto Police Label Secure Housing com base no modelo CPTED e
inspirado no projeto Secured by Design?® do Reino Unido (Vieira & Neto, 2014). Inicialmente o
programa foi coordenado pelo Ministro da Administracdo Interna e pelo Ministro da Justica que
escolheram determinadas zonas para a aplicacdo pratica das estratégias CPTED, porém, face aos
bons resultados obtidos, verificou-se um alargamento, entre 1996 e 1997, para todas as areas de
atuacdo da policia holandesa. Neste sentido, em 1998 o Governo expandiu o programa a nhivel
nacional convertendo-se em uma politica publica de seguranca. A principal finalidade do projeto
Police Label Secure Housing direciona-se para a diminuicdo da criminalidade e das
incivilidades, assim como, para a reducdo do sentimento de inseguranca. Para que isto seja

possivel, existe um certificado de seguranca — administrado pelos Oficiais de ligacdo de

28 Informagdo disponivel em policecpi.com.
29 Informagéo disponivel em securedbydesign.com.
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Arquitetura -para todas as habitacBes que tenham sido planeadas com base nas estratégias
CPTED e indiqguem que a comunidade é segura. Para além das habitacGes, é possivel que 0s
certificados sejam atribuidos a locais desde que cumpram as condigdes exigidas de seguranca
(Fernandes, 2010; Jongejan & Woldendorp, 2013; Fernandes, 2017).

Ao longo do tempo tém sido implementados no Canada os principios CPTED em
diferentes areas sob a coordenacdo de diversos especialistas que tem permitido “convocar e
coordenar as diversas entidades que trabalham em torno desta tematica, na hora da tomada de
decisdo” (Fernandes, 2010, p. 28). O programa Safer Cities, conduzido pelo municipio de
Toronto, tornou-se célebre por abranger varios interessados no combate a criminalidade o que
posteriormente se traduziu em respostas satisfatorias (Ricardo, Siqueira, & Marques, 2013).
Atualmente constata-se que se continua a fazer um trabalho neste sentido visto que a Canadian
Municipal Network on Crime Prevention (CMNCP) tem como premissa a seguranga e 0 bem-
estar dos cidad&@os atraves de estratégias que assentam na colaboracdo de diferentes entidades.
Como se pode verificar, as medidas adotadas “v@o além das atividades policiais e de justica
criminal estabelecidas” uma vez que se devem incluir “todas as medidas preventivas que podem
atacar as causas do crime através de acfes mais fortes e inovagdes em setores como escolas,

habitac&o, servicos sociais e de juventude, saiide e policiamento preventivo .

1.4. BAIRRO DA BELA VISTA: ESTUDO DE CASO

O presente trabalho tem como estudo de caso o Bairro da Bela Vista, em Setubal,
direcionando-se a pergunta orientadora para a (in)seguranca com base no (re)desenho urbano®!.
Em 2010 foi realizada uma Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Policiais no mesmo campo de
estudo, sendo que a autora apresentou o bairro e exps as fragilidades existentes. Com base na
sua investigacdo concluiu que os principais problemas de seguranca urbana relacionados com o
ambiente fisico assentavam na construcdo labirintica, na iluminacdo insuficiente, na existéncia
de pontos de refligio, na existéncia de obstaculos visuais e o tamanho exagerado do bairro
(Fernandes, 2010).

%0 Traducdo Nossa.
Informacéo disponivel em http://safercities.ca/home.
31 Em Anexo F encontra-se disponivel uma analise SWOT ao Bairro da Bela Vista realizada em 2007 pela CMS.
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Com objetivo de se analisar a evolucdo do Bairro da Bela Vista apds um periodo de
aproximadamente 10 anos, nomeadamente a nivel fisico e social, procedeu-se a uma sintese das
principais sugestdes de modificagcbes assentes no paradigma CPTED que Fernandes (2010)
propds para o bairro na sua investigacéo, designadamente: criar uma equipa multidisciplinar de
atuacdo composta pela Camara Municipal de Setubal, Urbanistas e Arquitetos, PSP e assistentes
sociais; melhorar a iluminacgéo existente; repintar o edificado e reparar todas as estruturas que se
encontram danificadas; modificar as instalacbes da PSP sendo que se devem manter dentro do
bairro mas néo inseridas nos blocos pela dificuldade de atuacdo das mesmas; fazer uma limpeza
geral do bairro junto com a comunidade, assim como, construir zonas proprias para 0s caixotes
de lixo de modo a que fiqguem fixos; criar espagos mais atrativos dentro do bairro com a
colocacdo de mobiliario urbano como, por exemplo, bancos de jardins; apostar na existéncia de
espacos verdes (sendo que as arvores devem ter no minimo 2,20 metros de altura e ndo devem
condicionar a vigilancia); as areas sem qualquer uso devem ser ajardinadas de modo a evitar o
uso incorreto das mesmas; as varandas dos corredores de acesso aos fogos devem ser vedadas
(com materiais transparentes) de modo a que seja impossivel o arremesso de qualquer objeto
para a pracas. Para além disto, deve ser construida uma parede entre os blocos para que o bairro
deixe de ter um aspeto tao labirintico; evitar a criacdo de acessos semiprivados exteriores que se
tornem em espacos publicos como, por exemplo, as escadas e 0s corredores; o facto do bairro ser
composto por individuos de etnias, culturas e costumes extremamente diferentes incrementa a
existéncia de conflitos de vizinhanca, como tal, deve ser um fator a considerar; ndo se deve
verificar a exclusdo social e espacial de modo a que o bairro se “inclua” no resto da cidade e se
verifique um controlo natural por parte da restante populacdo; a construcdo do edificado deve
permite que ndo se verifica a existéncia de esquinas e espacos que sirvam de refagio.

Os tdpicos mencionados num momento anterior permitem construir uma linha de
raciocinio légica em relacdo ao objeto de estudo da presente investigacdo, isto €, face ao
levantamento das principais vulnerabilidades existentes em 2010 no Bairro da Bela Vista é
possivel fazer um balanco mais pormenorizado das estratégias assentes no paradigma CPTED

tendo em consideracdo a eficacia das mesmas.
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1l |[METODO

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACAO

E primordial que o espaco urbano seja pensado com base no seu uso apropriado, como
tal, deve-se considerar 0s principios inerentes a 2.2 geracdo CPTED com base na abordagem 3-
D’S (designagdo, definicdo e design)®2. Ao nivel da seguranca urbana, e consequentemente da
prevencdo situacional, a manipulacdo de determinadas carateristicas fisicas mostra-se vantajosa
para a diminuicdo de comportamentos criminosos e desviantes.

Acompanhando o raciocinio de Fernandes (2009, p. 69), compreendemos que a “questdo
da seguranca é, historicamente, inerente a noc¢ao de cidade” uma vez que “h& duas nogbes
fundamentais que estdo na base do nascimento da cidade. S&o elas, a nogdo de (viver em)
sociedade e a nocdo de (viver em) seguranga”, pois, “sem estas duas qualidades, as cidades
tornam-se simples aglomerados de coisas e pessoas”. Esta reflexdo remete-nos para o problema
de investigacdo do presente estudo visto que se torna crucial compreender as vulnerabilidades

que condicionam o sentimento de seguranca de forma a melhorar a qualidade de vida dos

cidadaos.
Centros Crimese Inseguranca Mfgv'gr?sé%e CPTED Estudo de
urbanos incvilidades urbana spituaci (;;n al caso

Figura 3 | Esquematizacdo do problema de investigacao.

Apesar de ja ter sido referido mas ndo ser visivel na figura 3, reforca-se que os crimes e
as incivilidades ndo sdo os unicos fatores na origem do sentimento de inseguranca, todavia, como
diversos estudos tém corroborado, sdo aspectos determinantes no que diz respeito ao modo como
os individuos percecionam o ambiente fisico. Investir em espacos (aparentemente) mais seguros,
designadamente através de estratégias urbanisticas, é crucial para o bem-estar dos individuos
(Kyttd, Kuoppa, Hirvonen, Ahmadi & Tzoulas; 2014).

Face ao exposto, ¢ factual que “a vulnerabilidade do espaco esta geralmente associada a

um conjunto de fatores resultantes da inter-relacdo entre varias propriedades morfologicas dos

82 Em anexo B.
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espagos” (Heitor, 2009, p. 142), o que significa que é td8o importante pensar a questdo da
seguranca e do desenho urbano como as particularidades de cada comunidade ao longo do
tempo. Ou seja, a finalidade com que um espago é construido hoje pode ndo corresponder a
finalidade de amanhd, o que exige um trabalho continuo e minucioso por parte de todas as
entidades envolvidas.

Assim, destina-se esta investigacdo a avaliar o impacto do (re)desenho urbano numa
comunidade especifica tendo presente que, se por um lado, sdo os residentes que conferem
significado ao espago em que se inserem, por outro lado, este mesmo espaco deve ser
(re)desenhado com base na “redefini¢do” de condutas, contribuindo para a existéncia de
comportamentos (mais) civicos e evitando comportamentos indesejaveis. De forma a tornar
possivel a realizacdo do presente trabalho, é imprescindivel sinalizar os principais problemas
existentes junto dos individuos com uma posicdo privilegiada (comunidade) e através da

reportagem fotografica.

1.2. METODOLOGIA

A opc¢édo metodoldgica para a realizacdo da presente investigacdo é de cariz exploratoria
uma vez que se “enfatiza a descoberta de ideias e de discernimentos” (Marconi & Lakatos,
2006, p. 2) e se procura expor a realidade de diversas perspetivas recorrendo-se, para tal, a
diferentes técnicas de investigacdo que assentam em modos de producéo de informacéo distintos.

Para a realizacdo deste estudo foi necessaria a existéncia de documentos que pudessem
ser sujeitos a analise, mais precisamente, o que se designa por corpus (Carvalho, 2015). O
corpus ¢ constituido por todo o “material a analisar que foi produzido” (Valas, 2001, p. 109) e
que “implica, muitas vezes, escolhas, selecGes e regras”, designadamente: a regra da
exaustividade, da representatividade, da homogeneidade e da pertinéncia (Bardin, 1997, p. 97).
Procura-se, com base neste pressuposto, que este estudo acompanhe esta linha de raciocinio

Na presente investigacdo entende-se que o corpus se divide da seguinte forma: analise do
material cartografico, da evolu¢do do programa ‘“Nosso Bairro, Nossa Cidade”, das noticias
disponiveis referente ao Bairro da Bela Vista, do contetdo obtido através da observacédo
participante, do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) de 2019 referente ao distrito de
Setubal e dos resultados obtidos nos inquéritos por questionario que passa pela “preparagdo dos

dados necessarios para testar as hipoteses, a analise das relac@es entre variaveis e, por fim, a
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comparagdo dos resultados observados com os resultados esperados a partir da hipotese”

(Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 216).

1.3. PARTICIPANTES

Os participantes do presente estudo dizem respeito as principais entidades que sustentam
as estratégias CPTED, nomeadamente: a comunidade, os representantes de associagcdes da
comunidade, o governo, a comunidade empresarial e as instituicdes (Zahm, 2007). Optou-se por
realizar inquéritos por questionario a populacdo e ao efetivo da PSP, acompanhar o trabalho
desenvolvido pela CMS e compreender o impacto da informagdo existente na comunicagéo
social sobre o Bairro da Bela Vista.

Para a realizagdo dos inquéritos por questionario a populagdo recorreu-se a uma amostra
aleatoria simples com base no nimero total de habitantes do Bairro Amarelo de modo a que se
consiga uma amostra representativa do universo. Isto é, considerou-se 4000 o numero de
habitantes do Bairro Amarelo e procedeu-se um calculo cujo erro amostral (g) é de 5%, o nivel
de confianga (A) de 95% e a confianga de distribui¢do normal (Zo/2) de 1,96 obtendo-se como
dimensdo da amostra o nimero total de 350 questionarios®. Todavia, na impossibilidade de se
realizarem os 350 questionarios por questionario a populacdo devido ao tamanho elevado da
amostra, optou-se por se efetuaram 0s questionarios possiveis: 70. Considerando que ndo foi
possivel realizar o numero estipulado de inquéritos, fundamentamos a nossa escolha afirmando
que no SPSS, para amostras de grande dimensdo, é possivel calcular o p-value exato se a amostra
for superior a 30 (Mardco, 2018, p. 309) o que traduz a pertinéncia das respostas obtidas.

Para a realizacdo dos inquéritos por questionario ao efetivo da PSP entrou-se em contacto
com o Comandante da Esquadra da Bela Vista e dirigiu-se um pedido de autorizacdo a Direcdo
Nacional da PSP, através da Direcdo de Ensino do ISCPSI, tendo sido recusado, o que

interpretamos como uma consequéncia face a sensibilidade do tema.

33 Em Apéndice D.
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1.4. INSTRUMENTOS
1.4.1. RECOLHA DE DADOS

Para a execucdo da presente investigacdo tornou-se exigivel recolher dados que
sustentem a veracidade da mesma. Optou-se por analisar os dados estatisticos da criminalidade
da zona em questdo, proceder-se a observacao direta através de reportagem fotogréafica, examinar

o material cartografico e realizar inquéritos por questionario.

A) Dados estatisticos da criminalidade

A analise dos dados estatisticos da criminalidade é fundamental para que se conhecam as
particularidades de cada zona e, no que diz respeito a organizagao policial, existir uma “mudanca
significativa no seu modelo de atuacéo marcado pela inteligéncia, pro-atividade e prevengdo”
(Azevedo, Riccio, & Ruediger, 2011, p. 10). E efetivamente crucial que se compreenda a
relevancia dos dados estatisticos da criminalidade para a atividade policial, todavia, importa
realgar a existéncia de cifras negras que se traduzem na “diferenca entre a taxa real e os crimes
conhecidos” (p. 16).

Relativamente a zona em estudo (Bairro da Bela Vista), optou-se por se recorrer aos
dados estatisticos da criminalidade do Bairro da Bela Vista (tendo sido o pedido recusado) e ao
RASI de 2019 de forma de analisar a criminalidade geral e a criminalidade violenta e grave, com

destague para os crimes contra o patriménio, no distrito de Setubal.

B) Observacdo direta atraves de reportagem fotografica

Os métodos de investigacdo - neste caso, a observacao direta - tornam-se pertinentes no
desenvolvimento das proprias investigacbes na medida em que permitem evidenciar
“comportamentos no momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a mediacdo de um
documento ou de um testemunho” (Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 196) o que requer alguma
sensibilidade por parte do investigador para o fazer. Considerando que a pergunta orientadora se
direciona para compreender se o desenho urbano tem influéncia no sentimento de (in)seguranca,
a presente técnica de investigacdo torna-se fundamental neste sentido.

Segundo Firmino da Costa (2001, p.136), e parafraseando o autor, a observacdo direta

requer um comportamento preferencialmente anonimo onde predomine a observagdo visual ou
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auditiva e ndo se verifique “interagdes verbais”, como tal, e tendo consciente o objeto de estudo,
torna-se percetivel a importancia da reportagem fotografica no fornecimento de informacées de
cariz qualitativo. Isto €, a analise feita de acordo com os pressupostos inerentes ao Guia de Boas
Préticas (2013) permite que se conhecam detalhes relevantes que associam os fatores ambientais

a inseguranca urbana.

C) Material cartografico

De forma a complementar as informagOes existentes sobre a caraterizacdo do espaco
fisico urbano em estudo optou-se por se expor o projeto inicial do Bairro da Bela Vista, assim
como, o projeto arquitetonico dos fogos do Bairro Amarelo que nos remete para 0s anos 70 sob a
coordenacdo do arquiteto Jose Charters Monteiro. O material cartografico torna-se fulcral na
presente investigacdo dado que o objeto de estudo da mesma se insere na influéncia que os
elementos arquitetonicos tém no sentimento de (in)seguranca o que permite, desde logo, que se

analise a evolucio temporal do Bairro da Bela Vista®*.

D) Inquérito por questionario

O inquérito por questionario € um método quantitativo de investigagdo que “consiste em
colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente de uma popula¢do, uma série de perguntas”
(Quivy & Campenhoudt, 2017, p. 188) com um objetivo concreto. Neste caso, o principal
objetivo é aferir de que forma os individuos percecionam a seguranca com base no espaco fisico
no Bairro Amarelo, isto ¢, “a analise de um fendmeno social que se julga poder aprender melhor
a partir de informacdes relativas ao individuo da populagdo em questao” (p. 189).

A técnica de investigacdo em evidéncia possibilita o levantamento de informacdes sobre
uma determinada populacdo e que se verifique “uma comparacao precisa entre as respostas dos
individuos” (Giddens, 2009, p. 50), como tal, é exigivel que a estrutura dos questionarios
obedeca a um conjunto de regras que permita a maior veracidade possivel nas respostas obtidas.
Para a realizacdo dos mesmos, optou-se por questionarios semi-abertos, principalmente de

respostas fechadas, mas considerando a importancia da existéncia de respostas abertas visto que

34 A informagéo referente ao material cartografico encontra-se disponivel na dissertacdo de mestrado de Fernandes
(2010) em Ciéncias Policiais.
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um questionario “tanto é um ponto de chegada de uma reflexdo como um ponto de partida para
analises ultreriores” (Albarello, et al., 1997, p. 52).

O inquérito por questiondrio apresenta vantagem neste tipo de investigacdo porque
permite conhecer a génese do problema de forma representativa, todavia, é preciso considerar a
margem de erro subjacente a todo o processo. Para além disto, importa realcar a existéncia de
duas variantes: administracdo indireta e administracdo direta. Neste estudo optou-se pelas duas
formas: administracdo direta quando € o inquirido que preenche o questionério sob as
orienta¢Oes do investigador e indireta quando o questionario é preenchido pelo investigador com
base nas respostas do inquirido (Quivy & Campenhoudt, 2017)%.

E) Outras técnicas de investigacéo

A acrescentar a este tipo de recolha de dados realizou-se uma grelha com algumas das
noticias dadas pela comunicagdo social sobre o Bairro da Bela Vista de 2009 a 2019 com o
intuito de compreender a evolucdo do bairro, e da propria comunidade, de um ponto de vista
externo ao mesmo®. Na mesma linha de raciocinio, realizou-se uma sintese das atividades
partilhadas pelo programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” nas redes sociais com o objetivo de
acompanhar o trabalho desenvolvido pelos mesmos num periodo de 6 meses (de janeiro de 2019
a Julho de 2019)%".

1.4.2. ANALISE DE DADOS

A recolha de dados numa investigacdo académica implica que se proceda a analise dos
mesmos uma vez que este procedimento “permite avancar para a interpretacéo dos factos, o
estabelecimento de relacdes, esperadas ou ndo esperadas, e para a confirmagao/revisdo das
hipdteses” (Nunes, Maciel, & Claudino, 2014, p. 155). A analise de dados é crucial para que se
compreenda a génese do problema e se consiga responder a pergunta de partida com base nas
respostas obtidas.

Na presente investigacdo para se proceder a analise dos inquéritos por questionarios,

considerando que os questionarios eram de respostas fechadas e abertas, optou-se pela seguinte

%5 Em Apéndice B encontra-se disponivel a estrutura dos inquéritos por questionario.
3% Em Apéndice F.
37 Em Apéndice E.
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metodologia: analisar as questdes fechadas de acordo com as frequéncias absolutas e relativas
das respostas recorrendo-se a anélise descrita e para as questdes abertas optou-se por se agrupar
as respostas obtidas e procurar aspetos comuns de modo a se estabelecerem linhas de raciocinio
I6gicas.

O tratamento de dados para os questionarios foi levado a cabo com o auxilio do software
estatistico Statistical Package of Social Sciences (IBM,@ SPSS), versdo 22.0 para Windows.

Para andlise dos testes, foram considerados resultados estaticamente relevantes aqueles
que o p-value foi menor ou igual a 0,05 (p < 0,05). Optou-se por realizar testes ndo paramétricos
qui-quadrado (x?) visto que as varaveis em causa apresentam uma escala de medida nominal e

este teste permite avaliar a relacdo ou independéncia das variaveis.

1.5. PROCEDIMENTO

Os objetivos estipulados na presente investigacdo, assim como, 0S instrumentos
necessarios para obtencdo dos mesmos, exigiram que a conducdo deste estudo se rege-se por
processos antecipadamente estabelecidos, nomeadamente pela conjugacédo de diferentes técnicas
de investigacéo.

No que diz respeito a recolha de dados estatisticos da criminalidade e aos inquéritos por
questionario ao efetivo da Esquadra da PSP, procedeu-se a um pedido de autorizacdo a Direcao
Nacional de Ensino®. Apesar do pedido ndo ter sido autorizado®, realca-se a colaboragio do
Comandante da Esquadra da Bela Vista, Francisco Alexandre Pinheiro, desde o primeiro
momento. Neste sentido, procedeu-se a analise do RASI de 2019 com o intuito de sustentar o
estudo com dados referentes a criminalidade no distrito de Setubal.

Quando se definiu o estudo de caso, mais precisamente, o Bairro da Bela Vista,
procedeu-se a visitas na zona com o objetivo de fotografar o local e enriquecer a presente
investigacdo com imagens do mesmo. Tendo em consideracdo o objetivo geral, tornou-se
exigivel que se complementasse a recolha fotografica com material cartografico.

A primeira tentativa por parte da investigadora para a realizacdo dos inquéritos por
questionario a populacdo do Bairro da Bela Vista efetuou-se em Setembro de 2019. Com o

auxilio de um informante privilegiado (antigo residente), procurou-se abordar os moradores de

38 Em Apéndice B.1.
39 Em Apéndice B.2.
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forma aleatdria no bairro, todavia, reconheceu-se uma certa resisténcia por parte dos mesmos. O
facto de ndo conseguirem compreender a finalidade dos inquéritos, ndo conhecerem a
investigadora e o tema se associar a criminalidade foram alguns dos motivos encontrados.
Assim, o nimero de inquéritos por questionario respondidos ndo foi suficiente para cobrir a
amostra total estabelecida.

Face ao exposto, para a realizacdo dos restantes inquéritos por questionario, a populacdo
do Bairro da Bela Vista, foi necesséria a ajuda da CMS de modo a que se criasse a ponte de
contacto com a comunidade. Neste sentido, tentou-se a comunicacgao, sem sucesso, através de via
eletronica com elementos da CMS em Setembro de 2019 e, posteriormente, em Outubro de 2019,
com sucesso. Face ao exposto, nos dias 3 de janeiro, 3 de fevereiro e 12 de fevereiro de 2020,
realizaram-se reunides com a Chefe de Divisdo de Habitagdo Publica Municipal, Raquel Levy,
de forma a definir a melhor forma de cooperacgdo. Assim, ap0s a autorizagdo por parte da CMS,
do dia 5 de fevereiro a 12 de fevereiro, realizaram-se as seguintes diligéncias: da parte da manha
realizaram-se inquéritos por questionario aos habitantes que se dirigiram a CMS (explicando-
Ihes o objetivo dos mesmos e considerando que foi disponibilizado um espaco pela CMS para 0s
devidos efeitos) e na parte da tarde efetuaram-se visitas a moradores do Bairro da Bela Vista com
0 intuito de aplicar os restantes inquéritos por questionarios (sendo que os residentes foram
previamente avisados). Para além destas formas de contacto com os moradores, no dia 11 de
fevereiro, presenciaram-se duas reunides de condominio onde foi possivel realizar alguns dos
inquéritos por questionario em falta, assim como, compreender de uma forma mais direta 0s
principais problemas vivenciados no bairro. Apesar dos esforcos feitos por parte da
investigadora, tornou-se inexequivel a realizacdo do numero de inquéritos previamente

estabelecida tendo que se reduzir a amostra.

51



IV | ESTUDO DE CASO

1. CARATERIZAGCAO DA ZONA DE ESTUDO

1.1. CONTEXTUALIZACAO E LOCALIZACAO

Figura 4 | Planta do Bairro da Bela Vista.

Fonte: Disponivel no site da CMS.
https://www.mun-setubal.pt/nosso-bairro-nossa-cidade/
Acedido em 11 de Dezembro de 2019

Settibal é uma cidade com 121.185 habitantes que se localiza na sub-regio da Area
Metropolitana de Lisboa (NUTS Il1) e se divide em 5 freguesias: Azeitdo (Sdo Lourenco e S&o
Siméo), Gambia-Pontes-Alto da Guerra, Setubal (Sdo Julido, Nossa Senhora da Anunciada e
Santa Maria da Graca) e SetUbal (Sdo Sebastido). A construcdo do Bairro da Bela Vista, que se
situa na freguesia de Sdo Sebastido, remete-nos para 0s anos 70 e insere-se no ambito do Plano
Integrado de Setdbal (P1S) tendo sido promovido pelo ex-fundo de Fomento da Habitacdo sob a
coordenacdo do arquiteto José Charters Monteiro.

Numa vertente histérica € possivel constatar que a area da Bela Vista surgiu da

necessidade que existia em alojar os operarios e as suas familias perto das industrias, assim

40 A presente informag&o encontra-se disponivel no site da CMS.
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como, habitantes de Setubal que precisavam de melhores condi¢Ges de vida (tornando-se
responsabilidade do Estado em fazé-lo visto que se pretendia atenuar a questdo da precariedade
habitacional que existia). Apesar de este ter sido 0 objetivo inicial, a verdade é que a area da Bela
Vista foi ocupada por familias de “bairros degradados™ que exerceram pressao como uma forma
de garantirem qualidade de vida e por portugueses retornados através da Comissdo de
Alojamento de Retornados (CAR) verificando-se a existéncia de uma populacdo heterogénea e,
na maior parte dos casos, a existéncia de habitantes desempregados ou em condicdes precarias*.

Face ao exposto, importa realcar que a Zona da Bela Vista é composta por um conjunto
de bairros sociais que foram construidos em anos diferentes*?, designadamente: o Bairro Azul
(Forte da Bela Vista), o Bairro Cor-de-Rosa (Alameda das Palmeiras) e o Bairro Amarelo
(Bairro da Bela Vista) tendo sido o Bairro Amarelo o primeiro a ser construido (de 1976 e 1989).
Ao longo dos anos foram criados alguns programas que se direcionavam para questdes
habitacionais como, por exemplo, o Plano Integrado de Setubal (Fernandes, 2010; Lopes, 2011),
porem, desde 1994 que a area da Bela Vista esta sob a administracdo da Camara Municipal de
Setubal*®. O Bairro Amarelo, considerado como Zona Urbana Sensivel (ZUS), é composto por
duas avenidas - Avenida da Bela Vista e Avenida Francisco Fernandes- e por quatro ruas - Rua
do Antigo Olival, Rua da Figueira Grande, Rua do Moinho e Rua do Monte (figura 3).

Em relacdo aos principais aspetos que caraterizam o Bairro da Bela Vista, verifica-se que
na Avenida da Bela Vista se encontram as instalacdes da PSP, parte das associacfes existentes
no bairro, cafés, um supermercado e, no cruzamento com a Avenida Francisco Nunes, a Escola
Secundaria c¢/3° Ciclo da Bela Vista. Na Rua do Antigo Olival podemos encontrar a paragem de
autocarros e na Rua do Monte a Escola Basica e Secundaria Ordem de Sant’iago ¢ um
descampado. J& na Rua da Figueira Grande esta situado o infantario e o espaco do programa
“Nosso Bairro, Nossa Cidade”. Na Rua do Moinho verifica-se a existéncia de cafés, de

associacgdes e do polo da biblioteca da Bela Vista.

1.2. ANALISE SOCIODEMOGRAFICA

De acordo com o documento “Estudo aos modos de vida da populagdo dos Bairros da

Bela Vista” realizado em 2007 pela Camara Municipal de Setiibal e o documento orientador do

41 Informagédo disponivel no Relatério Sintético do Bairro da Bela Vista, 2007.
42 Em Anexo H encontram-se disponiveis imagens referentes ao inicio da construgéo do Bairro Amarelo.
3 Informagéo disponivel no Relatério Sintético do Bairro da Bela Vista, 2007.
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Programa Integrado de Participacdo e Desenvolvimento da Bela Vista e Zona Envolvente de
2012 ¢ possivel “aferir um conjunto de indicadores” que “constroem o perfil das pessoas e as
atividades nos territorios considerados” (p.3).

No Bairro da Bela Vista habitam cerca de 4000 individuos** sendo que a idade média é
de 30 anos. Tendo presente a finalidade inicial da construcdo do bairro é compreensivel que se
verifiqgue uma forte heterogeneidade étnica, designadamente populagdo lusa, africana e cigana.
De uma forma genérica constata-se que o nivel de escolaridade é baixo sendo que apenas 23% da
populacdo é estudante. Por outro lado, verifica-se que a maior parte da populacdo empregada
trabalha por conta de outrem (83%) e que o rendimento médio ¢ de 520€ sendo que a taxa de
desemprego € de 28,7% e que a inatividade engloba 53% da populacéo.

Em relacdo a populagdo jovem, constata-se que % dos jovens gostam de viver no Bairro
da Bela Vista, que existe uma elevada taxa de abandono escolar e que as familias e 0s jovens ndo
desenvolvem conversas importantes sobre temas da juventude como, por exemplo, a sexualidade
e/ou as drogas. No que diz respeito aos aspetos fisicos e sociais, 0S jovens apontam como
positivo o Parque Verde da Bela Vista, a unido dos habitantes e o trabalho desenvolvimento
pelas instituicGes. Como negativo, 0s jovens referem a inseguranca urbana e a existéncia de
divergéncias, a falta de limpeza e a imagem pejorativa que o exterior tem do bairro.

Relativamente as familias, afere-se que sdo numerosas, sendo que 53% sdo pobres, que
habitam em casas alugadas (75,1%) e com dividas (54,1%). Os principais fatores mencionados
para gostarem de habitar no bairro prendem-se com as relacdes de vizinhanga e com o parque da
Bela Vista. Por outro lado, a falta de limpeza e o ruido mostram-se aspetos negativos para 0s
habitantes.

No que se refere as atividades desenvolvidas no bairro, verifica-se a presenca de
diferentes instituicdes - que se revelam fundamentais para os habitantes -a PSP, um gabinete de
proximidade na Camara Municipal de Setibal e programas criados pela autarquia relacionados
com o ambiente, a salde, a educacdo e a sociedade. Em contrapartida, as estatisticas demonstram

(ue existe caréncia de equipamentos de satide, comércio e servigos®.

4 Informagédo disponibilizada em entrevista pela Divisdo de Habitagdo Publica Municipal da CMS.
4 A informacdo referente ao presente capitulo encontra-se disponivel no Programa Integrado de Participagdo e
Desenvolvimento da Bela Vista e Zona Envolvente
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1.3. ANALISE TOPOGRAFICA E ARQUITETONICA

O Bairro da Bela Vista, tal como mencionado, foi projetado pelo arquiteto José Charters
Monteiro e construido na década de 70 com o intuito de alojar operérios e as suas familias.
Todavia, e acompanhando a linha de raciocinio de José Monteiro, 0 que se verificou é que a
“caréncia habitacdo” que se fazia sentir na altura do 25 de Abril fez com que Setubal tivesse que
“satisfazer uma parte dessa necessidade” deixando o Bairro da Bela Vista de se destinar somente
a populacdo “inicial”®.

O Bairro da Bela Vista é composto por uma heterogeneidade cultural que tem sido
realcada repetidamente uma vez que traduz, desde logo, que a existéncia de diferentes atores
sociais no mesmo espacgo urbano ndo permite que a adaptacdo ao ambiente fisico seja feita de
mesma forma. Importa, neste momento, frisar os aspetos arquitetonicos, porém, tendo presente a
vertente social sobre a qual refletiremos num momento posterior.

Os edificios do Bairro Amarelo sdo organizados por blocos, extremamente idénticos e
apresentam patios no meio dos mesmos (figuras 5 e 6). A entrada para o0s pétios e feita pelas
escadas e pelos corredores sendo que as escadas sdo abertas e transmitem a ideia de que os
corredores se tratam de espacos publicos. O Bairro da Bela Vista € composto por 45 edificios, 19
patios e 840 casas (417 T3, 422 T2 e 1 T1)*. Segundo as informagGes disponiveis no site da
CMS em 454 fogos habitam inquilinos da CMS e 386 pertencem a proprietarios privados.

De acordo com o arquiteto José Charters Monteiro o planeamento do Bairro Amarelo foi
feito com base em diferentes espacos: 0 espaco publico, os patios e as galerias. Entende-se pela
definicdo usual o conceito de espaco publico, que neste caso se associa especificamente ao
parque da Bela Vista, os patios, que tém uma utilizacdo coletiva e se caraterizam por serem
espacos que interligam o espaco privado (fogos) e publico (rua) e as galerias que sdo corredores

que ddo acesso aos fogos*.

46 Informac&o disponivel na entrevista dada a Fernandes (2010) na dissertagdo de mestrado em Ciéncias Policiais.
47 Informagéo disponibilizada em entrevista pela Divisdo de Habitagdo Publica Municipal da CMS.
48 Informag&o disponivel na entrevista dada a Fernandes (2010) na dissertacdo de mestrado em Ciéncias Policiais.
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Figura 5 | Projeto do Bairro da Bela Vista.

Fonte: Arquiteto José Charters Monteiro, Coordenador do Projeto da Bela Vista
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Figura 6 | Projeto Arquitetonico dos fogos do Bairro Amarelo.

Fonte: Arquiteto José Charters Monteiro, Coordenador do Projeto da Bela Vista
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Figura 7 | Delimitacdo do PIS da area Urbana de Settbal.

Fonte: Arquiteto José Charters Monteiro, Coordenador do Projeto da Bela Vista

O tema da presente investigacdo tornou exigivel a recolha fotografica no Bairro Amarelo
de modo a ser feita uma analise pormenorizada dos aspetos arquitetonicos e urbanisticos que
permita expor as fragilidades e/ou os aspetos positivos relacionados com o ambiente fisico com
base nas principais estratégias inerentes ao paradigma CPTED, como tal, procede-se, num
primeiro momento, a sistematizacdo dos principios orientadores expostos no Guia de Boas
Praticas (2013) e, por sua vez, a analise do Bairro da Bela Vista com base nestes pressupostos®.

1) Ampliacédo dos campos de visao:

Para que se “veja e seja visto” ¢ importante que se criem campos de visdo, logo, deve
existir uma linha de observacdo que englobe os termos da dimensdo e da profundidade.
Elementos como muros, arbustos e cercas altas podem contribuir para a reducéo da visibilidade e
permitir que os delinquentes criem “esconderijos”, devendo-se, neste caso, ter em atengdo trés

aspetos: visibilidade, areas problematicas e obstrucdes futuras do campo de visao.

4 Em Apéndice G encontram-se disponiveis mais imagens do Bairro da Bela Vista que sustentam as ideias
apresentadas neste capitulo.
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No primeiro aspeto, esta presente a ideia de que se deve “desenhar a visibilidade” através
da vigilancia causal e natural, isto é, devem ser feitas melhorias que permitam aumentar a
visibilidade, designadamente evitar a existéncia de “pontos cegos”. No que diz respeito as areas
problematicas, entre outros fatores a considerar, merece atencdo nesta investigacdo o elevado
namero de edificios existentes no bairro (e consequentemente de habitantes). Por ultimo, e como
0 préprio nome indica, deve existir um planeamento do desenho urbano a longo prazo para que
nao se verifique o desenvolvimento de “obstaculos ndo desejados, barreiras ou locais de
esconderijo”®.

No Bairro Amarelo constata-se que os prédios apresentam todos a mesma estrutura sendo
que tém 4 andares. Apesar de ndo serem prédios exageradamente altos, verifica-se que “s@o
compostos pelos varios fogos e corredores comuns que os interligam” (Fernandes, 2010, p. 41) o
que transmite a sensacdo de se tratar de espaco publico. Nas imagens que se seguem é possivel
observar que existem alguns “pontos cegos” que ndo permitem a vigilancia natural e causal dos
residentes ndo s6 devido a altura ndo recomendavel das arvores como também devido ao formato
do proprio edificado que apresenta formas labirinticas e permite a criagdo de “esconderijos”.

Figura 8 | Imagem de prédios cobertos pelo tamanho das arvores (1).
Figura 9 | Imagem de prédios cobertos pelo tamanho das arvores (2).

Figura 10 | Imagem de predios cobertos pelo tamanho das arvores (3).

%0 Guia de Boas Praticas, 2013, p.8.
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Figura 11 | Imagem de prédios compostos por corredores comuns e escadas abertas (4).
Figura 12 | Imagem de vegetacdo de elevado porte que condiciona os angulos de viséo (5).

Figura 13 | Imagem do tamanho elevado das arvores (6).

2) lluminacéo adequada:

A iluminacdo é um fator determinante na criacdo de espacos seguros sendo necessario a
existéncia de padrées minimos: devera conseguir-se identificar um individuo a uma distancia
minima de 10 metros, a sinalética, entradas e saidas devem ser bem visiveis, assim como, se deve
ter em consideragdo que a iluminacdo varia de acordo com a potencia, com a cor e com 0
rendimento da mesma visto que permite diferentes adaptac@es por parte dos individuos ao espaco
publico. Por outro lado, devera evitar-se que zonas com uso exclusivamente diurno ou isoladas
tenham iluminacdo porque podem transmitir a sensacdo de que sdo seguras, como tal, devera
optar-se por se encerrar estes locais durante a noite. Para além disto, € igualmente importante que
a iluminacdo esteja direcionada “para 0s percursos paralelos as vias para veiculos motorizados,
bem como para possiveis locais vulnerdveis, do que para as proprias vias para os veiculos ' e
que exista uma manutencdo sistematica de elementos que obstruam a iluminacdo e
consequentemente a visibilidade.

No Bairro Amarelo os problemas existentes relacionados com a iluminacdo tém-se
mantido ao longo do tempo dado que ndo se verificaram alteragcdes recentes relacionadas com
este aspeto. Se consideramos o tamanho do bairro, e a sua propria construcdo, compreendemos
que a iluminacgdo ndo é suficiente, isto é, verifica-se que s6 existem postes de iluminacdo num
lado das ruas e que nas avenidas se encontram no meio das vias. Tendo presente as seguintes
imagens (8 e 9) comprova-se que o edificado e 0s passeios ndo sdo devidamente iluminados o
que rompe com a ideia de que ndo se consegue identificar um individuo a uma distancia minima
de 10 metros. A estes fatores acrescenta-se o facto do tamanho das arvores acabar por dificultar a
iluminacdo ao encobrir os postes, ndo existir iluminacdo nas escadas e nos acessos aos

corredores, existirem postes destruidos e a iluminacao nas pracas ser desregrada (imagem 7).

51 Guia de Boas Préticas, 2013, p.10.
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Figura 14 | Imagem da iluminacao desregrada das pracas (7).
Figura 15 | Imagem do tamanho das arvores que dificulta a iluminacao (8).

Figura 16 | Imagem da iluminacdo no meio das avenidas (9).

3) Reducéo de locais recénditos ou isolados:

Para que a seguranca seja garantida aos cidaddos é necessario que haja uma intervencao
ou a eliminacdo dos percursos escondidos ou isolados pois sdo espacos inseguros que oferecem
perigo. No caso de existir uma zona vulneravel ou uma zona isolada que esteja a uma distancia
de 50 a 100 metros de um percurso sem saida ou isolado € necessario que se intervenha na sua
utilizacdo ou se elimine o0 mesmo. Deste modo, deve-se promover a vigilancia natural, campos
de visdo, a iluminagdo adequada, a vigilancia artificial, os acessos em situaces de emergéncia e
a sinalizacdo de percursos alternativos.

A estrutura do Bairro Amarelo promove por si s a existéncia de locais reconditos e
isolados na medida em que a construcdo labirintica dos edificios potencializa esconderijos,
“pontos cegos” e dificulta a vigilancia natural. Conforme as seguintes imagens (10, 11 e 12),
para além das escadas serem abertas - 0 que promove a sensacdo de que se trata de um espaco
publico condicionando a seguranga dos residentes-, existe uma dificuldade visual de “controlar”
qualquer acontecimento de cariz criminoso pela existéncia de refugios ao longo de todo o bairro.
Nas imagens 14 e 15 realga-se o trabalho desenvolvido pela CMS e pelos habitantes ao
colocarem portGes de modo a que exista uma separacdo clara dos espacgos sendo que esta medida
se associa ao principio de territorialidade e é fulcral porque oferece aos habitantes mais

privacidade e seguranca e porque permite que ndo se criem zonas isoladas e/ou escondidas.
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Figura 17 | Imagem da construcao labiritica do edificado e escadas abertas (10).
Figura 18 | Imagem da construcao labiritica do edificado e escadas abertas (11).
Figura 19 | Imagem da construcdo labiritica do edificado e escadas abertas (12).
Figura 20 | Imagem de corredores cobertos pelos residentes (13).

Figura 21 | Imagem da colocacdo de portBes por parte da CMS/habitantes (14).

Figura 22 | Imagem da colocacdo de portBes por parte da CMS/habitantes (15).

4) Zonas vulneraveis/perigosas/inseguras:

Espacos com uma dimensdo reduzida, que sdo cobertos/encobertos e que apresentam
barreiras (por exemplo: muros), podem ser considerados como zonas vulneraveis. Pontes, tlneis
e espacos ao abandono consideram-se como zonas vulneraveis uma vez que possibilitam
comportamentos indesejaveis e/ou um uso inadequado dos mesmos. Neste caso, se nao for
possivel eliminar as areas vulneraveis, estas devem ser encerradas quando ndo estdo em
funcionamento. Do mesmo modo, estas areas devem ser iluminadas (existéncia de vigilancia
natural) e possibilitar percursos de fuga e ajuda.

Nas seguintes imagens € possivel averiguar a existéncia de areas vulneraveis, duvidosas e
inseguras no Bairro Amarelo. Na imagem 17 observa-se que existem taneis no bairro sendo que

0 aspeto positivo a considerar € que 0s tineis dao acesso as pragas — ou seja, existe um percurso
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de fuga e ajuda visto que se confirma a existéncia de vigilancia natural-, e os aspetos negativos
sdo o facto de ndo existir iluminacdo dos tlneis no periodo noturno ou, o que seria ideal, 0s
mesmos se encontrarem encerrados durante a noite — de forma a evitar comportamentos
delinquentes pela possibilidade dos criminosos dificilmente serem vistos.

As imagens 16 e 18 ilustram duas areas vulneraveis existentes no Bairro da Bela Vista
visto que sdo espagos abertos e sem qualquer utilidade que favorecem o aparecimento de
comportamentos desviantes e acabam por funcionar como “esconderijos”. Ao longo do tempo
realca-se o trabalho desenvolvido pela CMS e por parte dos habitantes em colocar portdes como
forma de acabar com estas areas e tornar os prédios mais seguros. Este tipo de estratégia insere-
Se nos pressupostos inerentes ao principio da territorialidade, do controlo natural de acessos e da

vigilancia natural.

Figura 23 | Imagem de &reas vulneraveis (16).
Figura 24 | Imagem de tuneis que interligam as pracas (17).

Figura 25 | Imagem de &reas vulneraveis (18).

5) Reducéo do isolamento:

Espacos isolados tendem a incrementar nos individuos a sensacdo de inseguranca sendo
que existe um agravamento desta percecdo se 0s espacos estiverem ao abandono ou se verificar
que os cidaddaos ndo conseguem “ver e serem vistos”. A criacdo de atividade, a existéncia de
percursos isolados que estejam rodeados de edificios e a vigilancia formal sdo mecanismos
interessantes nesta vertente porque possibilitam um incremento da visibilidade que

consequentemente diminui o sentimento de inseguranga.
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Como se verifica nas seguintes imagens (19, 20 e 21), o Bairro da Bela Vista é composto
por pracetas cujo uso e funcdo planeados ndo corresponde ao atual, nomeadamente porque estdo
veiculos estacionados num espago que se destina ao convivio social. Neste sentido, seria
interessante que se repensasse a utilidade destes espacos e se optasse por medidas que ndo s6
impegam que o0s veiculos entrem nas pracetas como também que se refletisse sobre a importancia
de espacos verdes, da iluminagéo e da vedacdo das varandas com material transparente de modo
a existir uma maior vigilancia natural. Para além disto, e considerando que as pracetas deverao
ser (re)construidas com base na comunidade e no sentimento de pertenca, importa salientar que
se devem tornar estes espacos mais agradaveis e comodos mas que se deve evitar a utilizacdo dos

mesmos durante o periodo noturno (para que se evite a existéncia de crimes e incivilidades).

Figura 26 | Imagem das pracetas do Bairro da Bela Vista (19).
Figura 27 | Imagem das pracetas do Bairro da Bela Vista sem espacos verdes (20).

Figura 28 | Imagem de carros estacionados nas pracetas (21).

6) Promocao do uso misto dos espacos:

Por questdes ambientais, econdmicas, estéticas e de seguranca € fundamental que exista
um uso misto dos espacos, porém, deve existir um equilibro entre os diferentes usos e estes
devem ir “ao encontro das necessidades da comunidade™?. O uso misto dos espagos, que se
entende pela existéncia de diversos servicos em determinadas zonas residenciais, confere o
controlo natural por parte dos comerciantes, assim como, incrementa uma maior interacao entre

0s residentes tornado 0s espacos mais seguros.

52 Guia de Boas Préticas, 2013, p.17.
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A existéncia da Esquadra da PSP na parte inferior dos blocos (imagem 22) traduz a ideia
de que nem sempre um uso misto dos espacos € vantajoso visto que esta FS se encontra
condicionada a atuar por motivos l6gicos. Neste sentido, seria benéfico que as instalagcdes da PSP
se pudessem situar no bairro, mas significativamente afastadas dos prédios e se procurasse
desenvolver as relacbes com a comunidade através de um policiamento de proximidade.

Na imagem 24 afere-se que a empresa “Lidl” é o principal espago comercial existente no
Bairro Amarelo podendo ser considerado um aspeto tanto positivo como negativo. De forma a
tornar a zona mais convidativa seria interessante que se escolhesse uma atividade comercial que
sO existisse dentro do préprio bairro de modo a incrementar as relagdes socias com o exterior,
nomeadamente através de “oportunidades de emprego local”®3, Neste sentido, seria igualmente
oportuno desenvolver esta area com outro tipo de atividades, designadamente com ginasios,
escritorios e lojas®.

Como é possivel constatar na imagem 23, os cafés existentes na zona encontram-se na
parte inferior dos prédios o que dificulta a existéncia de vigilancia natural e que os individuos
“exteriores” ao bairro frequentem estes espagos por aparentarem serem locais pouco seguros. E
importante a existéncia deste tipo de espagos, contudo, importa realgar que “0S USOS Mistos
devem ser compativeis de modo a promoverem a atividade, a vigilancia natural e o contacto
social ao longo do dia™®®, logo, tendo em consideragdo que é uma ZUS, seria benéfico que se
investisse em tornar os cafés em espagos mais atrativos e que estes continuassem no bairro mas
significativamente afastados dos prédios. Assim, era possivel que se verificassem o0s
pressupostos inerentes a seguranca urbana ou existisse um aumento da vigilancia natural atraves
de estratégias adequadas, designadamente porque possibilitava um maior contacto visual entre os
individuos que se encontram dentro e os que se encontram fora dos cafés.

Ainda na mesma linha de ideias, ¢ certo que “qualquer conceito de design que incentive o
uso misto promove também maior interagdo e, consequentemente, gera locais mais seguros®.
Deste modo, face a necessidade que existe em que se desenvolvam as relagdes entre o “interior-
exterior” do bairro seria benéfico investir no uso misto dos espagos mas considerando as

vantagens, ou desvantagens, deste tipo de atividades.

%3 Guia de Boas Préticas, 2013, p.22.
54 Exemplos de atividades sugeridas no Guia de Boas Préticas, 2013.
%5 Guia de Boas Préticas, 2013, p.22.
%6 Guia de Boas Préticas, 2013, p.21.
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Figura 29 | Imagem da esquadra da PSP do Bairro da Bela Vista (22).
Figura 30 | Imagem de um dos cafés existentes no bairro (23).

Figura 31 | Imagem do espago comercial existente no bairro (24).

7) Geradores de atividades:

A criacdo de atividades é crucial para a diminuicdo da criminalidade na medida em que
existe uma reducdo de zonas isoladas e um maior nimero de pessoas nestes espacos. Incrementar
as atividades existentes nos parques, restaurantes ou em areas de escritorios sdo alguns dos
exemplos que evidenciam a importancia de espacos dinamicos. Com base nesta linha de
raciocinio, deve-se incentivar a presenca de vendedores ambulantes (autorizados) nos parques
porque permite que as areas sejam mais convidativas. Todavia, importa realcar que o reforco da
atividade se deve verificar em areas de média e alta densidade, mas sem olvidar que um maior
numero de individuos em espaco publico pode ter um efeito contrario e incrementar 0 anonimato
e 0 sentimento de inseguranca.

No Bairro da Bela Vista existem polos geradores de atividades, como é possivel observar
nas seguintes imagens, designadamente o Parque da Bela Vista (imagem 26), a biblioteca
(imagem 27), centros de apoios a comunidade (imagens 25 e 28), o espaco fisico “Nosso Bairro,
Nossa Cidade” (imagem 29) e a existéncia de escolas — basica e secundaria (imagem 30). Apesar
do notéavel trabalho desenvolvido pelo programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade®’ é preciso que
se continue a dinamizar as atividades dentro do bairro mas, acima de tudo, que estas atividades

se estendam ao exterior de forma a que se evite o isolamento.

57 Encontra-se disponivel em Apéndice E atividades desenvolvidas pelo programa no Bairro da Bela Vista e na zona
envolvente num periodo de 6 meses.
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A existéncia de escolas dentro do proprio bairro € um fator a considerar quando associado
a criminalidade e as incivilidades. Tendo consciente que o Bairro Amarelo é uma ZUS, seria
pertinente que as criangas e 0s jovens do bairro pudessem estudar num ambiente que ndo lhes
fosse familiar, pois, permite-lhes conhecer uma realidade diferente daquela que vivenciam
diariamente. Considerando que s existe um autocarro que circula dentro do bairro (608), seria
interessante que se repensasse a existéncia de mais transportes com horarios regulares cujo
percurso permita que os jovens do Bairro da Bela Vista possam estudar em outras escolas da
cidade de Setubal e area envolvente, assim como, jovens de outras zonas possam estudar no
Bairro da Bela Vista (fomentando-se, assim, as relagdes com o exterior). Para além disto, seria
vantajoso que as atividades desenvolvidas dentro do bairro se fizessem acompanhar por técnicos
responsaveis que se traduzem, por si s6, em garantes de seguranca para que visitantes possam
igualmente participar (designadamente nas atividades desenvolvidas pelo programa “Nosso
Bairro, Nossa Cidade”). No que diz respeito ao Parque da Bela Vista, seria oportuno promover a
existéncia de vendedores ambulantes autorizados, que ndo fossem s6 habitantes do bairro, como
uma forma de dinamizar a area e, consequentemente, “permitir um maior controlo do espaco

(“eyes on the street”)”%8,

Figura 32 | Imagem do centro de apoio & comunidade (25).

Figura 33 | Imagem do Parque da Bela Vista (26).

%8 Guia de Boas Préticas, 2013, p.24.
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Figura 34 | Imagem da Biblioteca do Bairro da Bela Vista (27).
Figura 35 | Imagem do centro comunitéario do Bairro da Bela Vista (28).
Figura 36 | Imagem do Espago fisico do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” (29).

Figura 37 | Imagem da Escola Secundéaria C/3° Ciclo da Bela Vista (30).

8) Estimulo do sentimento de pertenca através da manutencao e gestao do espaco:

O aumento do sentimento de seguranca passa, essencialmente, por um aumento do
sentimento de pertenca. Ou seja, quanto mais o0s residentes sentem que um determinado espaco
lhes “pertence” mais envolvidos e responsaveis se sentem pela gestdo e manutengdo do mesmo.
Para que isto seja possivel, é fundamental que exista um reforco territorial, que o uso do material
seja adequado (por exemplo: antivandalismo), que exista um aumento da manutencao, que esteja
disponivel a quem a reportar problemas de (in)seguranca e que se verifique prioridades de
manutencdo (por exemplo: grafitis de cariz ofensivo devem ser imediatamente removidos).
Porém, € preciso considerar que um aumento excessivo de estratégias que incrementam o
sentimento de apropriacdo como, por exemplo, a existéncia de barreiras visuais e fisicas pode
promover o isolamento e 0 aumento de comportamentos criminosos.

Se observarmos as imagens disponiveis do Bairro Amarelo na presente investigacdo
constatamos que estas sugerem falta de manutencdo e de sentimento de pertenca. Muitos dos
prédios encontram-se degradados, sujos e grafitados (hnomeadamente com mensagens de cariz
ofensivo como se verifica na imagem 34). Para aléem disto, existem diversos aspetos que
sustentam a ideia de que existe falta de limpeza, brio e tornam o bairro um espaco pouco atrativo
e convidativo (como se constata nas seguintes imagens).

Face ao nimero de habitantes existentes no Bairro da Bela Vista, com diferentes estilos
de vida, costumes, comportamentos e valores, é importante que se apostem em medidas
organizacionais sendo que a “programacdo eficiente e gestdo dos espagos, a promocdo da

vigilancia formal e da manutenc&o contribuem para a seguranca dos espagos’™®.

%9 Guia de Boas Préticas, 2013, p.27.
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Figura 38 | Imagem das paredes do bairro grafitadas (31).
Figura 39 | Imagem das paredes do bairro destruidas (32).
Figura 40 | Imagem das paredes do bairro grafitadas (33).
Figura 41 | Imagem das estruturas do bairro vandalizadas (34).
Figura 42 | Imagem das paredes do bairro grafitadas (35).

Figura 43 | Imagem das caixas de correio sujas e danificadas (36).

9) Disposicao sinaletica e informativa:

O sentimento de seguranca é fortemente influenciado pela presenca estratégica de mapas
e sinaléticas na medida em que fornecem informacGes necessarias sobre a utilizacdo de
determinados espacos. Para que se verifiquem resultados positivos é necessario que se tenham
em consideracdo algumas particularidades, designadamente: as informacdes devem ser claras e
precisas; no periodo noturno é crucial que as informacdes estejam iluminadas; deve-se verificar
uma manutencao regular dos sinais e evitar-se que estes sejam vandalizados; € importante que 0s
sinais se encontrem posicionados em entradas ou perto das principais zonas de atividades; deve-
se encontrar disponivel qual o horario de funcionamento dos espacos.

No Bairro Amarelo, considerando que os prédios apresentam uma estrutura idéntica (cor,

tamanho e estrutura), é compreensivel que para individuos ndo pertencentes ao mesmo lhes seja
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dificil localizar e ter uma percecdo da disposi¢cdo do bairro (como se verifica nas imagens 37, 38
e 39), como tal, seria conveniente pensar em aspetos que pudessem ser Uteis na diferenciacdo das
ruas. No que diz respeito aos acessos rodoviérios realgam-se fatores positivos, designadamente:
0s sinais de transito praticamente intactos e bem posicionados, uma boa largura de estrada, um
pavimento em boas condic¢des e a existéncia de passeios.

Nas seguintes imagens (40 e 41) é possivel constatar que existem carros estacionados nas
pracetas o que reforca a ideia de que este ndo é o objetivo das mesmas, logo, seria plausivel
recorrer a sinais informativos que reforcassem que ndo se pode estacionar nas pracetas (como

ilustra a imagem 42) e, em Gltimo caso, colocar obstaculos que proibam a passagem de viaturas.

ATENCAO!
NAO ESTACIONAR NAS
PRACETAS
s 40 42

Figura 44 | Imagem da Avenida Francisco Fernandes (37).
Figura 45 | Imagem da Avenida da Bela Vista (38).

Figura 46 | Imagem da Avenida Francisco Fernandes (39).
Figura 47 | Imagem de carros estacionados nas pracetas (40).
Figura 48 | Imagem de carros estacionados nas pracetas (41).

Figura 49 | Imagem de um exemplo de sinal informativo a colocar (42).
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10) Melhoria dos aspetos arquiteténicos

A forma como um determinado espaco é planeado e desenhado tem influéncia na sua
propria utilizagdo uma vez que “um local sem atividades e rodeado por sistemas de seguranga
eletronica gera medo e um local “vibrante” e agradavel transmite uma ideia de confianca e
preocupacdo”®. Aspetos relacionados com a questdo estética, espacial e funcional sio
determinantes para a existéncia de espacgos publicos e semipublicos mais seguros.

Na melhoria dos aspetos arquitetonicos é crucial que se compreenda que o design de
qualquer espaco se deve enquadrar no mesmo, ou seja, para além de um espago ter que ser
pensado com base na sua facil interpretacdo, deve igualmente ser pensado com base numa
utilizacdo agradavel por parte dos seus utilizadores. Um espacgo seguro é construido com base em
diferentes fatores, nomeadamente: a sinalizacdo de entradas e saidas; locais de permanéncia e
servicos; considerar a utilizagdo do espaco em horario noturno; ter em atencdo os matérias de
construcdo utilizados; incorporar aspetos estéticos.

No Bairro Amarelo verifica-se a existéncia de alguns pontos menos positivos no que diz
respeito aos aspetos arquitetonicos. A existéncia de grades nas janelas e nas portas (imagem 43),
assim como, a prépria aparéncia do infantario do bairro (imagem 45) transmitem, logo a partida,
a sensacdo de inseguranca. Nos patios pode-se observar que 0s bancos ndo estdo
paisagisticamente enquadrados e que o espago em si ndo oferece condi¢des de habitabilidade e
permanéncia. Como referido num momento anterior, seria interessante que se investisse na
iluminacdo e que se ajardinassem os patios, porém, numa fase inicial, seria vantajoso que se
retirassem os bancos face a um uso desadequado por parte dos utilizadores. Nas imagens 44, 46,
47 e 48 constata-se que € menosprezada a questdo do embelezamento e que ndo existe um uso
correto do espaco o que reforca a ideia de que “uma boa concecdo funcional e estética pode

contribuir para o aumento do sentimento de seguranca’®*,

60 Guia de Boas Praticas, 2013, p. 25.
61 Guia de Boas Préticas, 2013, p.31.
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Figura 50 | Imagem de existéncia de grades nas janelas e portas (43).

Figura 51 | Imagem da aparéncia dos ecopontos do Bairro da Bela Vista (44).

Figura 52 | Imagem da aparéncia do infantario do Bairro da Bela Vista (45).

Figura 53 | Imagem de elementos que esclarecem a falta de embelezamento do bairro (46).
Figura 54 | Imagem de elementos que esclarecem a falta de embelezamento do bairro (47).

Figura 55 | Imagem de elementos que esclarecem a falta de embelezamento do bairro (48).

1.3.1. O PROGRAMA “NOSSO BAIRRO, NOSSA CIDADE”

“Nosso Bairro, Nossa Cidade” ¢ um Programa Integrado de Participagdo e
Desenvolvimento da Bela Vista e Zona Envolvente constituido pela Camara Municipal de
Setbal em 2012 que abrange os bairros da Bela Vista, da Alameda das Palmeiras, do Forte da
Bela Vista, das Manteigadas e da Quinta de Santo Antdnio. Esta iniciativa destina-se a incluir os
residentes na melhoria dos seus préprios bairros como uma forma de incutir o sentimento de
pertenca. Para além dos residentes, fazem parte deste projeto os servicos municipais e cerca de
30 entidades que se situam em Setubal.

Este programa, que engoba perto de 6700 pessoas num total de 153 edificios com 1592
fogos, tem como objetivo “promover a autonomia, a responsabilidade e o crescimento coletivo”

sendo estruturado em cinco eixos prioritarios: intervencdo com jovens; educacdo, formagédo e
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emprego; imagem e visibilidade; vida em comunidade e promogéo da participacdo das pessoas.
Ao longo dos anos tem existido um dinamismo por parte da populagdo que, organizada em
grupos, tem conseguido alcancar resultados positivos®? através da divisio das tarefas, assim
como, se tem verificado um “empenho conjunto” que junta “uma multiplicidade de culturas e
etnias com crencas diferentes”.

Ao nivel do CPTED esta iniciativa revela-se um marco interessante uma vez que assenta
num conjunto de “ac¢des de reabilitacdo urbana, com pinturas de edificios e galerias, reparactes
de escadas e recuperacdo de espacos devolutos, através de materiais disponibilizados pela
autarquia e de apoios mecenaticos para a execucdo das obras, estas, a cargo dos moradores”.
Como foi referido num momento anterior, o facto de existir uma dissertacdo de mestrado
(Fernandes, 2010) fundamentada na mesma problematica que a presente investigacdo permite
que se faca uma analise mais pormenorizada e se compreenda de uma forma mais concreta o
impacto das questdes ambientais no sentimento de seguranca®®, designadamente considerando a
aplicabilidade dos principios CPTED..

Ao longo do tempo tém sido desenvolvidos alguns projetos pelo programa “Nosso
Bairro, Nossa Cidade” que ndo se destinam somente a questdes relacionadas com o ambiente
fisico mas também relacionadas com a vertente social como, por exemplo, os projetos “Estudo
acompanhado”, “Boletim informativo” e ‘“Alfabetizacdo dos adultos”. Realca-se, assim, as

atividades desenvolvidas por este programa de forma sistematica e regular®,

1.4. ANALISE DA CRIMINALIDADE

Portugal € efetivamente considerado um dos paises mais seguros do mundo e da Europa
sendo que se tem assistido a uma diminuicdo consideravel da criminalidade geral e da
criminalidade violenta e grave nos Gltimos 10 anos com uma ligeira subida no ano de 2019
(RASI, 2019)%. De acordo com Global Peace Index®® de 2020 Portugal ocupa a 3.2 posicdo do
mundo e o 2.° lugar da Europa do pais mais seguro num total de 163 paises, em que sdo

considerados 23 fatores.

2 Em 2018 o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” foi distinguido com o Prémio de Boas Praticas no concurso
da Associacdo Internacional das Cidades Educadoras.

8 Toda a informacdo referente a este capitulo encontra-se disponivel no site da CMS.

8 Em Apéndice E.

% Em Apéndice C.

 Em Anexo G.
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Com base na informagéo disponivel no RASI é possivel constatar que existiu um ligeiro
aumento da criminalidade geral (+0,7%) e da criminalidade violenta e grave (+3%) de 2018 para
2019. Os crimes contra o patrimonio, nomeadamente os crimes contra a propriedade, constituem
51,4% de toda a criminalidade participada e representam a ‘“categoria criminal com maior
namero de participacfes” (RASI, 2019) verificando-se um aumento do ano de 2018 para 0 ano
de 2019 (+1,2%). Numa andlise mais pormenorizada dos crimes contra o patrimonio com base
em 6 tipologias, que correspondem a 52,1% do total das participacGes, verificam-se 0s seguintes
resultados: 12,8% correspondem a furto de veiculos motorizados, 10,0% outros danos, 9,5%
constituem-se por burla informatica e nas comunicagdes, 7,2% por furto de oportunidade de
objeto ndo guardado, 6,4% dizem respeito a outras burlas e 6,4% correspondem a furto em
residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas.

No distrito de Setubal verificou-se um ligeiro aumento da criminalidade geral (+2,0%) e
da criminalidade violenta e grave (+3%) de 2018 para 2019. Apesar deste aumento, constata-se
que tem existido uma progressiva descida dos valores apresentados, todavia, a tendéncia
mantem-se e o distrito de Setubal continua a apresentar dos maiores numeros de participagdes de
criminalidade violenta e grave (1551) e de criminalidade em geral (30591) juntamente com o
distrito de Lisboa (6101 e 84498), Porto (2256 e 57879) e Faro (899 e 23487).

Ainda no distrito de Setubal, destaca-se a violéncia doméstica contra conjuge ou andlogos
(2329), ofensa a integridade fisica voluntaria simples (2086) e furto em veiculo motorizado
(1943) na criminalidade em geral e o roubo na via publica expeto por esticdo (685) e roubo por
esticdo (307) na criminalidade violenta. Relativamente a participacfes por municipios, Setubal

surge em segundo lugar com um total de 4298 participacdes no ano de 2019.

2. ANALISE DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS POR QUESTIONARIO

Dos inquéritos por questionario realizados constata-se que em relacdo a categorizacao
sociodemografica dos inquiridos, 54,3% dos inquiridos sdo do sexo feminino e 45,7% do sexo
masculino (Tabela 2). No que se refere as idades, verifica-se que 1,4% tém menos de 15 anos,
18,6% tém entre 15 e 25 anos, 30,0% tém entre 26 e 46 anos, 15,7% tém entre 47 e 57 anos e
34,3% tém mais de 57 anos (Tabela 3). No que diz respeito as habilitacdes literarias, verifica-se
que 7,1% sdo analfabetos, 25,7% tém o 1°ciclo, 17,1% tém o 2°ciclo, 22,9% tém o 3°ciclo, 21,4%

tém o ensino secundario, 4,3% tém um curso profissional e 1,4% corresponde a um curso
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superior (Tabela 4). Relativamente ao estado civil afere-se que 42,9% séo solteiros, 34,3% sé&o
casados, 11,4% s&o divorciados, 5,7% sdo vilvos e 5,7% estdo numa unido de facto (Tabela 5).

Quanto a relacdo dos individuos com o espaco verifica-se que 64,3% consideram o Bairro
da Bela Vista seguro e 35,7% nédo (Tabela 6). Por outro lado, constata-se que 15,7% dos
inquiridos j& foram vitimas de algum tipo de crime e 84,3% ndo (Tabela 7). Dos individuos que
ja foram vitimas de crime afere-se que 18,2 % responderam ja ter acontecido mais que uma vez,
27,3% denunciaram os crimes a PSP, 9,1% ja foram vitimas e ja viram alguém a ser, 18,2% ja
foram vitimas e sentem medo de voltar a ser, 9,1% ja foram vitimas e conhecem quem tenha sido
e 18,2% nao respondeu a nenhuma das op¢des (Tabela 8). Dos inquiridos que ndo foram vitimas
de qualquer crime assinala-se que 25,4% ja viram alguém a ser, 16,9% sabem de quem tenha
sido, 11,9% sentem medo de vir a ser vitimas e 45,8% ndo responderam a nenhuma das opcoes
(Tabela 9). Quando questionados sobre se existe algum espago menos seguro no bairro 30,0%
dos inquiridos esclarecem que sim e 70,0% que néo (Tabela 10).

No que se refere a relacdo dos individuos com as diferentes entidades envolvidas
verifica-se que 35,7% dos inquiridos consideram que a comunicacdo social contribui
positivamente para a imagem do bairro e 64,3% consideram que contribui negativamente (Tabela
11). 84,3% dos individuos afirmam conhecer o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” e 15,7%
ndo conhecer (Tabela 12). Dos inquiridos que conhecem o programa, 94,9% consideram que 0
programa tem sido util na melhoria do bairro (Tabela 13), 91,5% acredita que o programa
aproximou os moradores (Tabela 14) e 79,7% defende que o programa tem sido eficaz para que
0s habitantes/visitantes se sintam mais seguros (Tabela 15). Quando questionados de que forma
acompanham as alteracGes efetuadas no bairro, 36,6% dos inquiridos afirma ser através de
reunides semanais, 47,4% a partir de amigos e conhecidos e 15,8% de outras formas (Tabela 16).

No que diz respeito as principais vulnerabilidades existentes no Bairro da Bela Vista
verifica-se que 87,1% dos inquiridos apontam a degradacdo dos edificios (Tabela 17), 27,1% a
construcdo labirintica (Tabela 18), 48,6% o vandalismo (Tabela 19), 22,9% a criminalidade
(Tabela 20), 38,6% o consumo e o trafico de drogas (Tabela 21), 34,3% a insuficiente
iluminacdo (Tabela 22), 54,3% a existéncia de esquinas e becos inseguros (Tabela 23), 42,9% a
falta de manutencdo da rua (Tabela 24), 52,9% a falta de limpeza (Tabela 25), 30,0% a
inexisténcia/insuficientes  areas de lazer/tempo livre (Tabela 26), 51,4% a

inadequada/insuficiente intervencdo policial (Tabela 27), 32,9% a existéncia de diferentes etnias,
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culturas e costumes (Tabela 28) e 34,3% a inexisténcia/insuficientes areas comerciais (Tabela
29).

Com base na andlise correlacional verifica-se que dos inquiridos que responderam
considerar o bairro seguro, 93,3% nunca foram vitimas de qualquer tipo de crime e 6,7% ja
foram. Em relac&o aos individuos que responderam que consideram o bairro inseguro, constata-
se que 32,0% ja foram vitimas de crime e 68,0% nunca foram (Tabela 31), contudo, ao avaliar a
relacdo entre a seguranca no bairro e o item “j& foi vitima de qualquer tipo de crime neste
bairro” aplicou-se 0 teste ndo paramétrico Qui-Quadrado (x?), entre duas variaveis qualitativas
nominais, concluindo-se que as variaveis estdo associadas (Tabelas 32 e 33), ou seja, ndo sao
independentes (x?> = 7,787; p = 0,005)

Relativamente a associacdao entre o género e o sentimento de (in)seguranca afere-se que
32,9% do género feminino considera o bairro seguro e 21,4% ndo e que 31,4% do género
masculino considera o bairro seguro e 14,3% ndo. (Tabela 34), concluindo-se que as variaveis
sdo independentes (Tabela 35), isto €, ndo apresentam relagdo entre si (x2=512; p = 474).

As variaveis idade e o sentimento de (in)seguranca sio também independentes (x* =
8,248; p = 0,083), conforme Tabela 37. Distribuidas pelas seguintes percentagens: dos individuos
com menos de 15 anos 1,4% ndo considera o bairro seguro, dos 15 aos 25 anos 12,9%
consideram o bairro seguro e 5,7% ndo, dos 26 aos 46 anos 5,7% responderam que o0 bairro é
seguro e 10,0% ndo e dos inquiridos com idade superior a 46 anos 21,4% sente que o bairro é
seguro e 12,9% ndo (Tabela 36). Apesar do teste estatistico ndo encontrar relacdo entre as
variaveis, € possivel constatar que existe uma tendéncia para que os individuos que pertencem a
grupos com maior faixa etaria se sintam mais vulneraveis (Grafico 13).

No que se refere a criminalidade como uma fragilidade existente no Bairro da Bela Vista,
constata-se que dos 77,1% dos inquiridos que ndo assinalaram este aspeto, 36,4% ja foram
vitimas de crime e 84,7% nao, por outro lado, dos 22,9% dos individuos que consideram a
criminalidade como uma vulnerabilidade, 56,3% nunca foram vitimas de crime e 43,8% ja
(Tabela 38). Dos diversos aspetos indicados pelos sujeitos, mostrou-se pertinente avaliar a
relagdo entre a criminalidade e a variavel “ja ter sido vitima de crime” que se apresentou
significativa (Tabelas 39 e 40), isto é, as variaveis estdo associadas (x2= 12,308; p= <0,001).
Distribuindo-se da seguinte forma: dos individuos que ndo consideram a criminalidade como

uma vulnerabilidade, 7,04% ja foram vitimas de crime e 92,6% ndo. Dos que indicaram a
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criminalidade como uma fragilidade, 43,8% ja foram vitimas de crime e 56,3% ndo. Na mesma
linha de raciocinio, dos sujeitos que ja foram vitimas de crime no bairro 36,4% ndo apontam a
criminalidade como uma “preocupagdo” e 63,6% apontam. Dos que nunca sofreram qualquer

tipo de crime, 84,7% néo realcaram a criminalidade como um problema e 15,3% sim.

3. CONSIDERACOES GERAIS

Os resultados obtidos atraves da presente investigacdo evidenciam que o Bairro da Bela
Vista ¢ um “exemplo perfeito” de como o desenho urbano influéncia o sentimento de
inseguranga. Do ponto de vista histdrico verifica-se que ndo existiu uma evolugdo adequada da
estrutura fisica e social do bairro uma vez que o prepoésito para o qual o Bairro da Bela Vista foi
pensado ndo corresponde ao atual. Isto é, se o bairro foi construido com o objetivo de alojar os
operarios perto das industrias e posteriormente foram também alojados retornados e individuos
de “bairros degradados” ¢ compreensivel que a aglomeragao e a diversidade social, econémica e
cultural signifiquem, por si so, a existéncia a conflitos. Acrescenta-se, ainda, o facto do Bairro da
Bela Vista se localizar no limite da cidade de Setubal o que reforca a definicdo usual de bairro,
designadamente: que é uma zona separada e exterior ao resto da cidade onde existe um conjunto
de comportamentos proprios e se verifica o “sentimento de localizagdo” (Bezerra, 2011).

A partir da analise dos inquéritos por questionario é possivel verificar que os habitantes
apontam como as principais vulnerabilidades existentes no Bairro da Bela Vista a degradacéo
dos edificios, a existéncia de becos e esquinas, a falta de limpeza e a inadequada/insuficiente
intervencao policial. Estes resultados permitem associar o sentimento de inseguranca a aspetos
que se inserem no paradigma CPTED. Ndao obstante a resposta maioritaria ter sido que 0s
habitantes se sentem seguros no bairro, a verdade € a resposta oposta apresenta um namero
significativo o que sugere a necessidade de se continuar a trabalhar a questdo da seguranga com
base na manipulacdo das oportunidades.

Neste sentido, e face as propostas feitas num momento anterior pelo investigador assentes
nas estratégias de planeamento e design, salienta-se a importancia da vigilancia natural, do
reforco da territorialidade, da manutencdo do espaco, do controlo natural de acessos e do
incentivo a atividade no Bairro da Bela Vista. Todavia, e como mencionado em primeiro lugar, o
Bairro da Bela Vista é composto por uma forte heterogeneidade de etnias, culturas e costumes o

que implica que as mudancas fisicas se complementem de mudancas sociais. Se se olhar para as
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respostas obtidas nos questionarios verifica-se que ndo é um aspetos fortemente assinalado no
que diz respeito as fragilidades existentes, contudo, é algo mencionado nas respostas abertas por
alguns dos inquiridos quando questionados sobre que alteracdes se deveriam verificar no bairro.
Face ao exposto, parte-se do pressuposto que € de facto um aspeto que incomoda os individuos
mesmo que tenham consciéncia o quéo dificil é alterar esta realidade.

Incluir os residentes nas mudancas verificadas no bairro € crucial para o aumento do
sentimento de pertenga e comunidade. Se se verifica que a existéncia de diferentes etnias,
culturas e costumes num determinado espaco é considerado uma vulnerabilidade, como no
Bairro da Bela Vista, é preciso apostar em medidas que permitam uma aproximagdo dos
habitantes e, consequentemente, que exista um aumento do zelo e do cuidado dos espacos que
sentem como seus e da comunidade. Salienta-se o trabalho desenvolvido pelo programa “Nosso
Bairro, Nossa Cidade” pela forma como tém sido implementadas estratégias que permitem que a
vertente fisica se associe a social. Assim, as respostas obtidas nos inquéritos por questionario
acompanham as reflexdes feitas pela investigadora uma vez que a maior parte dos inquiridos
salienta que o programa tem sido positivo para a melhoria do bairro, para aproximar o0s
moradores e para que 0s visitantes e 0s proprios residentes se sintam mais seguros.

Curiosamente, ainda na mesma linha de raciocinio, verifica-se uma descida significativa
das respostas positivas quando questionados sobre o impacto do programa para 0 aumento da
seguranca®’, sendo a pergunta “considera que o programa tem sido eficaz para que os
habitantes/visitantes se sintam mais seguros no bairro?”. Apesar da maioria ter respondido que
sim, constata-se que os individuos ndo se mostraram tdo confiantes em relacdo ao trabalho
desenvolvido pela CMS no ambito da seguranca como, por exemplo, quando questionados sobre
a utilidade do programa.

Ao vincularmos as estratégias adotadas pelo programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” e
as respostas obtidas nos questionarios em relacdo aos principais aspetos que incomodam 0s
moradores a nivel arquiteténico, nomeadamente a degradacdo dos edificios e a existéncia de
becos e esquinas, compreendemos a influéncia da teoria “broken windows” na pratica. A partir
do momento em que se comecou a investir na remodelacdo dos prédios, integrando a populacéo
nesta mudanca, verificou-se uma preocupacdo crescente e um trabalho continuo por parte de

todos para que nao exista um retrocesso. Mesmo que as respostas sugiram a necessidade de se

67 Como demonstrado nos Graficos 8, 9 e 10.
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continuar a trabalhar neste sentido, assim como a reportagem fotografica, € importante valorizar
todos os esforcos que tém sido feitos para que os individuos se sintam mais envolvidos com o
espaco e demostrem preocupacdo pelo mesmo. Assim, realca-se o prémio de Boas Préticas
ganho pelo programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” em 2018 no concurso da Associagio
Internacional das Cidades Educadoras e a evolugdo das noticias sobre o Bairro da Bela Vista que
apontam neste sentido.

Para que se diminua o sentimento de inseguranca e 0 aparecimento de ocorréncias
criminais é crucial que se adotem técnicas de prevencao situacional adequadas, designadamente
que se aumente a dificuldade do crime, que se aumente 0s riscos e que se reduza os ganhos
(Elias, 2008). Considerando o estudo de caso, verifica-se que os inquiridos salientam os patios,
0s becos, a Rua do Antigo Olival e as esquinas como os lugares menos seguros do Bairro da Bela
Vista. Nesta logica, salientam-se as estratégias propostas pela investigadora num momento
anterior e acrescenta-se, COmo sugestio, o aproveitamento do terreno®® existente entre a Rua do
Monte e a Rua Antigo Olival para a criagdo de espacos em prol das necessidades e do bem-estar
da comunidade, assim como, para tornar o bairro mais atrativo de modo a existir uma
aproximacao ao resto da cidade.

Apesar de ndo ter sido possivel obter os dados estatisticos referentes a criminalidade do
Bairro da Bela Vista, 0 que impossibilita que se compreenda se 0 sentimento de inseguranca
assenta numa légica subjetiva ou objetiva, constata-se que a fragilidade menos sinalizada pelos
inquiridos é a criminalidade. Neste sentido, afere-se que a maior parte dos individuos respondeu
que nunca foi vitima de um crime, todavia, parte dos inquiridos ou ja viu algum crime, ou sabe
de quem ja tenha sido vitima ou sente medo de vir a ser. Estes resultados permitem fazer
algumas correlagdes com as ideias apresentadas anteriormente, nomeadamente, ou existiu uma
normalizacdo do crime por parte da comunidade, o que vai de encontro as ideias expostas por
Durkheim (Dias & Andrade, 1984), ou a criminalidade ndo é vista como uma vulnerabilidade
marcante porque ndo assume um carater repetitivo como as incivilidades. Assim, defendemos
que os fatores sociais e 0s comportamentos desviantes sdo elementos igualmente a ponderar
quando nos debrugamos na questdo da (in)seguranca.

Curiosamente, ainda na mesma linha de pensamento, verifica-se que dos individuos que

consideram a criminalidade como uma fragilidade existente no bairro, 56,3% nunca foram

% Imagem 76.
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vitimas de crime. Estes dados permitem concluir de forma consistente, tal como temos
explanado, que a inseguranga que os individuos sentem assenta maioritariamente numa légica
subjetiva sendo que nem sempre esta relacionada com qualquer tipo de vitimizagdo. Assim, é
notério que o sentimento de inseguranca tem origem em diversos fatores o que nos leva a
defender que o desenho urbano é fundamental para a criacdo de lugares (aparentemente) mais
seguros e, como consequéncia, para uma alteracdo na forma como os individuos percecionam o
espaco onde se inserem. Em suma, “é importante desmistificar os fatores urbanos que promovem
o dualismo inseguranca/medo, designadamente 0s que estao associados a propria morfologia do
desenho urbano e respetivo ambiente, que sdo promotores do desconforto do cidadao” (Ferreira,
2013, p.53).

Considera-se, desde ja, como uma limitacdo o facto de ndo estarem expostos os dados
estatisticos referentes a criminalidade do Bairro da Bela Vista porque ndo permite realizar uma
analise da evolucdo da mesma. Embora se tenha consciente que se trata de uma informacao
imprecisa e abrangente, constata-se no distrito de Setubal, com base no RASI de 2017, 2018 e
2019 a tendéncia para uma diminuicdo da criminalidade geral e da criminalidade violenta e grave
nos altimos 10 anos, apesar do ligeiro aumento de 2% da criminalidade geral e 3% da
criminalidade violenta e grave em 2019. Com base nos valores apresentados desde 2006 verifica-
se a tendéncia para uma gradual diminuicdo da evolucdo da criminalidade geral e violenta e
grave no distrito de Setubal. Seria perigoso mencionar indicadores que pudessem explicar esta
realidade face a pouca informacgdo existente neste sentido, contudo, defende-se que estratégias
assentes na melhoria dos bairros como, por exemplo, o programa ‘“Nosso Bairro, Nossa Cidade”,
tém realmente influéncia na diminuicao da criminalidade.

Realca-se, da analise dos questionarios, a falta de limpeza como um aspeto incomodativo
para 0s habitantes. Acrescenta-se, com base nas respostas abertas, que os individuos salientam
como vulnerabilidades existentes no Bairro da Bela Vista o ruido, a quebra de normas de
convivéncia e diversos pontos relacionados com atos de vandalismo 0 que nos remete para a
existéncia de incivilidades, tanto fisicas como sociais. Constata-se, portanto, que a presenca de
incivilidades se revelam mais preocupantes para os inquiridos do que a criminalidade. Assim, é
possivel compreender que apesar de todos os esforcos feitos neste sentido, o sentimento de
inseguranca ¢é fortemente influenciado pela falta de sentimento de pertenca e de comunidade por

parte de alguns habitantes.
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Ao longo da presente investigacdo explanou-se o impacto que comunicagéo social tem no
sentimento de inseguranca. E factual que estes contribuem para que se construam ideias que néo
correspondem a verdade no que diz respeito a seguranca, particularmente quando nos referimos
ao conceito de panico moral e a teoria da rotulagem. A maioria dos inquiridos defende que os
media contribuem negativamente para a imagem do Bairro da Bela Vista argumentando que s6
transmitem o0s aspetos negativos existentes no bairro, assim como, exageram em relacéo a esses
aspetos. Através do levantamento feito pelo investigador em relacdo as noticias do bairro
verifica-se que tem existido uma mudanca de paradigma pois, recentemente, tém sido real¢ados
0S aspetos mais positivos. Todavia, constata-se que as respostas dos inquiridos coincidem com as
conclusdes de alguns dos estudos mencionados anteriormente. Considerando que se trata de uma
ZUS, é plausivel que parte do que foi noticiado assente em estere6tipos e que contribua para que
ao longo do tempo se tenha intensificado as conotagbes negativas associadas ao bairro e
degradado as relacdes entre interior-exterior.

Uma das vulnerabilidades apontadas pela populacéo, tanto nas respostas abertas como
nas fechadas, ¢ a inadequada/insuficiente intervencdo policial. Respostas como “a PSP deveria
fazer mais rondas”, “a relacdo da PSP com os habitantes deveria ser melhor”, “a PSP deveria
comparecer quando é chamada a intervir” e “a PSP deveria melhorar a sua atuacdo” sio alguns
dos aspetos mencionados pelos habitantes em relacdo ao trabalho desenvolvido pela PSP no
bairro. Por ter sido recusado o pedido para a realizag@o dos inquéritos por questionario ao efetivo
da Esquadra da Bela Vista, torna-se imprecisa a informacao disponivel em relacéo a esta questdo
porque ndo permite comparar os dados obtidos. Todavia, ao relacionar-se 0s questionarios da
populacdo com o conteudo apresentado nesta dissertacdo € possivel encontrar alguns indicadores
comuns, designadamente que é necessario melhorar o policiamento de proximidade em ZUS de
modo a evitar que se assista a atuacdo policial na resolucédo de problemas locais s6 em casos de
emergéncia, assim como, que a PSP contribua para um “processo reprodutor de estigmatiza¢ao”
(Carmo, Ascensao, & Estevens, 2018).

Em anexo F encontra-se disponivel uma analise SWOT feita pela CMS em 2007 onde
estdo presentes 0s pontos fracos e fortes, as ameacas e as oportunidades existentes no Bairro da
Bela Vista. Assim. Com base na analise dos questionarios constata-se que 0s problemas
existentes no bairro associados a inseguranca tém perdurado no tempo. Mesmo que se verifique

que alguns indicadores tém sofrido alterac@es, designadamente o facto de ja existir uma solucéo
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integrada para o bairro, ha pardmetros que se mantém: grande parte dos edificios continuam
degradados, a inseguranca é principalmente sentida pelos idosos®®, a deficiéncia de transportes
publicos e a existéncia de problemas socioculturais. Apesar de ser incontestavel a importancia
das medidas desenvolvidas pela CMS, parte das respostas dos inquiridos sugerem que 0 apoio
dado a comunidade ndo tem sido suficiente e que € necessario continuar a trabalhar neste sentido.
Melhorar a assisténcia dada aos idosos, investir na seguranga, apostar em mais trabalhos
coletivos, iluminar e fechar as escadas, aumentar a fiscalizagdo, apoiar o investimento de mais
areas comerciais, proporcionar a criacdo de mais espacos de atividades para os jovens, suportar
0s clubes e instituicGes e ndo existir uma distingdo entre quem tem casa comprada e alugada séo
algumas das respostas’® que indicam que apesar de todos os esforgos feitos pela CMS,
principalmente com o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”, ¢ crucial uma intervengdo mais
abrangente e sistematica.

Com base nas conclusdes da dissertacdo realizada em 2010 (Fernandes) com 0 mesmo
objeto de estudo verifica-se uma mudanca progressiva, todavia, constata-se que existem
vulnerabilidades que prevalecem ap6s um periodo de 10 anos. Neste sentido, considerando a
sintese das sugestfes para o Bairro da Bela Vista apresentada num momento anterior, faz-se o
seguinte balanco: verificou-se uma aproximacgéo das principais entidades envolvidas sendo que é
um processo gradual e exigente; ndo se verificaram alteracdes a nivel de iluminagéo; os prédios
tém sido pintados o que se realgca como positivo para a aparéncia do bairro mas ainda se constata
uma discrepancia significativa em relacdo aos prédios por restaurar; as instalagdes da PSP
mantém-se no mesmo sitio; com base no levamento feito pela investigadora em relacdo as
atividades desenvolvidas pelo programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” verificou-se uma maior
participacdo da comunidade em questdes associadas a limpeza do bairro; verificaram-se poucas
mudancas no que diz respeito a criacdo de espacos mais atrativos. Destaca-se a criacdo do polo
da biblioteca da Bela Vista; ndo foram construidos mais espacos verdes até ao momento e as
arvores existentes no Bairro da Bela Vista apresentam uma altura desaconselhada; as varandas
ndo foram vedadas e ndo se verificou uma construcdo completa de paredes entre os blocos de
modo a desconstruir uma forma téo labirintica; tém sido construidos portdes por parte da CMS e

pelos habitantes para que os prédios se tornem mais fechados, todavia, ainda existem algumas

69 Como demostrado no Gréfico 13.
70 Conforme a Tabela 30.
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partes do edificado que permitem uma “livre circulagdo” pelo bairro e que transmitem a ideia de
que se tratam de espacgos publicos; como se constatou, apesar da heterogeneidade sociocultural
continuar a ser apontada como uma vulnerabilidade existente no bairro, realga-se o trabalho
desenvolvido pela CMS neste sentido através de projetos comunitarios; a conotagdo negativa
associada ao Bairro da Bela Vista vai prevalecendo o que dificulta as relagdes “interior-exterior”,
todavia, destacam-se as estratégias adotadas pelo programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” ¢ a

evolucdo das noticias por parte dos media neste sentido.
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CONCLUSAO

Atualmente, com o processo da globalizacdo e tudo o que lhe esta subjacente, assiste-se a
uma mudanca na forma como se (re)pensa a prevengdo criminal e, em sentido mais estreito, a
prevencdo situacional. As ameagas que se fazem sentir nas sociedades contemporaneas implicam
que se repense numa diferente cultura de seguranca (Lourenco, 2010) visto que, cada vez mais,
se perdem as tradicionais formas de controlo social e se verifica que optar por métodos somente
repressivos ndo se tem mostrado eficaz, como tal, é crucial que se verifiqguem os pressupostos
inerentes a prevencdo criminal e que exista um esforco por parte de diversas entidades para que
isto aconteca (Neto & Vieira, 2014).

As cidades, que representam por si s6 um conjunto de oportunidades, sdo constituidas por
uma pluralidade social que evidencia a (in)seguranca urbana (Ferreira, 2013). Face as mudancas
societarias, principalmente em meio urbano devido ao processo de industrializagéo, verifica-se
que a existéncia de centros urbanos (mais) seguros implica que se procure reduzir as
oportunidades para a existéncia de crimes e incivilidades. Assim, é necessario que verifique um
trabalho de governanca da seguranca em rede (Poiares, 2014) sendo que o Estado perde parte da
sua centralidade e se torna fundamental um trabalho conjunto entre os diferentes organismos
envolvidos.

A realizacdo de diversos estudos tem evidenciado que a principal causa dos problemas
associados a inseguranca ndo se prende com a vitimizagdo criminal mas antes com o ambiente
fisico e social (Kramer et. al., 2015). Ou seja, € crucial considerar a conce¢do arquitetonica para
a criacdo de espacos mais seguros sendo que estes devem ser pensados em prol dos seus
utilizadores e essencialmente com base num uso “adequado” por parte dos mesmos. E
fundamental, especialmente em contexto urbano, que os individuos compreendam a
funcionalidade do ambiente fisico em que se inserem e que este, por si SO, se apresente como
uma objecdo para o aparecimento de crimes e incivilidades.

Face ao exposto, é visivel que as estratégias assentes no paradigma CPTED se tém
mostrado relevantes para a prevencdo situacional. A vigilancia natural, o reforco da
territorialidade, a manutencdo do espaco, o controlo natural de acessos e o incentivo a atividade
sdo principios basilares que integrados com a abordagem 3-D’s (design, defini¢do e designagao)

permitem a manipulacdo das carateristicas fisicas dos espacos e, consequentemente, que estes se
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tornem mais seguros e agradaveis. Quanto menos oportunidades se verificarem para a existéncia
de crimes e incivilidades, maior sera o sentimento de pertenga e seguranga.

Os principios apresentados na 22 geracdo CPTED sugerem que a mudanca fisica devera
fazer-se acompanhar de uma mudanga social. A coesdo, a conetividade e a cultura da
comunidade (Saville & Cleveland) sdo alguns dos aspetos que devem integrar o (re)desenho dos
espacos. Cada vez mais, de diversas formas, 0s atores sociais assumem a responsabilidade de
contribuirem para a criacdo de lugares menos inseguros sendo que as FS ndo surgem somente
como ultima ratio™ mas como uma entidade que, juntamente com outras, procura cooperar para
0 bem-estar e seguranca dos cidaddos através de um rigoroso trabalho preventivo, comunitario e
de proximidade.

A existéncia de cidades sustentaveis passa por existirem programas de aproximacao das
FS a sociedade, porém, a atuacéo policial, particularmente em ZUS, néo se pode limitar a ser em
casos de emergéncia sendo necessario que se desenvolvam relagcoes reciprocas. Defende-se que a
colaboracgéo constante entre os diferentes organismos promotores de seguranca € o ideal para que
se consigam alcancar resultados positivos neste ambito. Se existir uma consciéncia coletiva por
parte de cada individuo relativamente a sua responsabilidade no que diz respeito a prevencao, a
probabilidade de se identificarem e solucionarem o0s problemas existentes sem que estes
prevalecam por tempo indesejado € maior. Como se sabe, a responsabilidade referida esta
intrinsecamente associada a forma como os individuos percecionam o espago em que se inserem
visto que a gestdo e a manutencdo existentes num determinado ambiente é proporcional ao
significado que os atores sociais Ihe dao.

No Bairro da Bela Vista, apesar do trabalho desenvolvido pela CMS com base em
estratégias CPTED, nomeadamente através do programa ‘“Nosso Bairro, Nossa Cidade”,
prevalecem aspetos menos positivos a salientar. Sendo inexequivel uma alteracdo a propria
construcdo do bairro, parte-se do pressuposto que se devem investir em medidas que permitam
um aumento do sentimento de pertenca e, consequentemente, do sentimento de seguranca. E
importante ndo olvidar que as alteracGes fisicas ao bairro se devem acompanhar de alteracdes
sociais visto que, como se tem verificado, a tendéncia é para que 0s individuos ndo

compreendam o compromisso que tém no que diz respeito ao zelo e manutencdo dos espacos.

"1 Expressdo de origem latim que significa Gltimo recurso.
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Apesar do pedido para obtencdo dos dados estatisticos da criminalidade no Bairro da
Bela Vista, assim como, para a realizagdo dos inquéritos por questionario ao efetivo da Esquadra
da PSP ter sido recusado, 0 que ndo permite uma analise da criminalidade existente no bairro,
nem uma comparagdo com os dados apresentados na dissertacdo de Fernandes (2010), constatou-
se, com base nas respostas obtidas nos inquéritos por questionario a populacdo do bairro, que a
inseguranga ndo se relaciona diretamente com o facto de terem sido vitimas de algum tipo de
crime no bairro, ou saberem de quem tenha sido, mas com a existéncia de incivilidades. O ruido,
a falta de limpeza e manutencgéo, as escadas abertas, a auséncia de fiscalizacdo, a existéncia de
comportamentos socialmente reprovaveis, a degradacdo dos edificios e o facto de a PSP,
supostamente, ignorar as denlncias feitas e s6 comparecer em situacGes de emergéncia, sdo
algumas das fragilidades existentes no bairro apontadas pelos habitantes.

Neste sentido, defende-se que é imperativo que as diferentes entidades envolvidas
continuem a desenvolver estratégias que permitam a reducdo do sentimento de inseguranca
vivenciado no Bairro da Bela Vista. Considerando que uma das principais vulnerabilidades
reportada se prende com a inadequada intervencdo das FS, seria vantajoso que se aplicasse o
processo SARA ao presente caso de estudo, designadamente através da identificacdo dos
problemas existentes, e se reconhecesse a pertinéncia da utilizagdo da Checklist, presente no
Guia de Boas Praticas (2013), para se aferir as condi¢Ges do uso do espago. Quando existe um
conhecimento prévio das fragilidades existentes € mais facil a adocao de medidas que resultem.

Do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” desenvolvido pela CMS em 2012 salienta-se
0 trabalho de prevencdo criminal através do espago construido. Constatou-se, através dos
inqueéritos por questiondrio a populacdo e das atividades desenvolvidas pelo programa num
periodo de seis meses, que o trabalho tem sido positivo, especialmente porque existiu uma
melhoria das carateristicas fisicas do bairro, se envolveu os moradores nas mudangas do bairro,
se verificou uma aproximacao dos residentes e se confirmou que tem sido eficaz para que os
habitantes/visitantes se sintam mais seguros. Ainda que a caraterizacdo arquitetonica feita pelo
investigador, os aspetos assinalados pelos habitantes como os mais incomodativos e as respostas
de alguns inquiridos sugiram gue existe um longo caminho a ser feito pela CMS neste ambito,
ndo deixa de ser notério o esforco feito nestes Gltimos oito anos com base nas estratégias
CPTED.
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A alteracdo do tipo de noticias dadas pela pelos media relativamente ao Bairro da Bela
Vista é algo a considerar como positivo. De acordo com diversos estudos mencionados na
presente investigacdo, é factual que a comunicacdo social distorce a realidade no que diz respeito
a (in)seguranca urbana e contribui para que se evitem certas zonas, particularmente se estas
forem consideradas ZUS. No levantamento feito pela investigadora foi possivel verificar que,
num periodo de aproximadamente 10 anos, existiu uma mudanca no contetdo que é apresentado
sobre o bairro, deixando a criminalidade de ser um tema central para passar a ser pontual. Nao
obstante o trabalho feito pelos media, constatou-se que a maior parte dos inquiridos considera
que estes contribuem negativamente para a imagem do bairro, o que reforca a ideia de que se
deve persistir na partilha dos projetos feitos no bairro ndo s6 como uma forma de melhorar o
sentimento de pertenca mas também para evitar o isolamento do mesmo.

Face ao exposto, deve-se continuar a apoiar iniciativas que incluem as estrategias CTPED
para melhorar o bem-estar e a qualidade de vida dos cidaddos. Considerando os resultados
positivos obtidos em programas como o Police Label Secure Housing, Secured by Design e Safer
Cities defende-se que se devem investir em projetos idénticos em Portugal e procurar faze-lo
principalmente nas zonas mais problematicas como, por exemplo, no Bairro da Bela Vista.
Realga-se que independentemente de certas zonas serem consideradas mais complicadas no que
diz respeito a niveis de seguranca, se deve ter presente que sdo compostas por individuos
diferentes e que muitos deles estdo dispostos a contribuir para melhorar os aspetos menos
positivos.

Considerando o primeiro objetivo especifico proposto, realizou-se uma andalise dos
principais aspetos fisicos que condicionam o sentimento de seguranca através do Guia de Boas
Praticas onde foram indicadas algumas estratégias com base no CPTED que permitem a
manipulacdo da oportunidade para a ocorréncia de crimes e incivilidades. No que diz respeito ao
segundo objetivo, foi possivel ter um parecer da populacdo em relacéo as principais fragilidades
existentes no bairro, assim como, do trabalho desenvolvido por diferentes entidades no mesmo.
Na associacdo das conclusdes do primeiro e do segundo objetivo é percetivel o impacto que o
ambiente fisico tem no sentimento de (in)seguranca. Em relacdo ao terceiro, e ultimo objetivo,
tal como referido anteriormente, realga-se a importancia de se continuar o trabalho desenvolvido
pela CMS e pelos media pelo modo como tém permitido um aumento do sentimento de pertenca

e de comunidade e, por sua vez, a diminui¢do do sentimento de inseguranca e do medo do crime.

86



De modo a concluir a presente investigacdo, reflete-se sobre o objetivo geral da mesma,
designadamente a pergunta de partida e linha orientadora de toda a dissertacdo: é possivel
reforcar o sentimento de seguranca no Bairro da Bela Vista em Setubal através do (re)desenho
urbano?

Tendo em consideracdo todas as informacGes recolhidas, conclui-se que existe uma
visivel influéncia entre o sentimento de seguranca e o desenho urbano. Realca-se que ndo foi
possivel 0 acesso aos dados estatisticos da criminalidade existente no Bairro da Bela Vista mas
sustenta-se a ideia de que as principais fragilidades se direcionam para a existéncia de
incivilidades e para a falta de sentimento de pertenca e comunidade. Se os individuos ndo
atribuem significado ao espaco em que se inserem é compreensivel uma apropriacdo errada do
mesmo e, consequentemente, que se torne em um potencializador de comportamentos criminosos
ou desviantes. Neste sentido, ressalta-se a importancia da manipulacdo do ambiente fisico na
ocorréncia de crimes e incivilidades através de estratégias que se inserem na prevencao
situacional, designadamente atraves do paradigma CPTED.

O programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” ¢ um exemplo de como medidas assentes em
mudancas fisicas e sociais se tornam cruciais para que a comunidade se sinta mais envolvida na
manutencdo, preservacdo e zelo pelo espaco que sentem pertencer-lhes. Tendo em consideracao
as conclusdes de Fernandes (2010) constata-se que existem alteracdes que foram referidas e que
até a0 momento ainda ndo se verificaram, todavia, tem-se consciéncia que é um caminho
duradouro que implica um trabalho conjunto por diferentes entidades, particularmente por parte
da populacdo ndo sendo facil num espaco onde existe uma diversidade de etnias, culturas e
costumes td0 acentuada. E inquestionavel o papel do paradigma CPTED para a criacio de
espacos mais seguros, todavia, sabe-se que tem uma menor eficacia quando as estratégias
adotadas se associam a dinamicas e condi¢des socioecondmicas e demograficas menos positivas
(Cozens & Love, 2015).

O facto de ndo ter sido possivel a realizacdo dos inquéritos por questionario ao efetivo da
Esquadra da Bela Vista impede que se conheca o ponto de vista dos mesmos, ndo obstante, é
percetivel que em ZUS as FS assumam uma atitude que ndo as permite fortalecer os vinculos
com a comunidade, designadamente pela dificuldade que existe em se adotem programas de
proximidade. Porém, € fulcral que exista uma mudanca deste paradigma visto que, no caso do

Bairro da Bela Vista, a PSP deve ser a primeira entidade a contribuir para uma aproximagao
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entre os residentes e para que se verifiguem o0s pressupostos inerentes a prevencao situacional,
principalmente porque a Esquadra da Bela Vista se insere dentro dos blocos do bairro.
Admitindo como inexequivel a mudanca das instalagdes da PSP para o exterior do bairro (sendo
que é algo que se deve ponderar) € preciso que se reforcem os lacos entre a PSP e a comunidade
e, considerando o que foi sugerido pelos inquiridos, se aumente as relacGes de confianca entre
ambos.

Face ao exposto, enfatiza-se a importancia de um trabalho conjunto entre as diferentes
entidades e a necessidade de uma analise concreta em relacdo aos problemas existentes. Como se
sabe, é imprescindivel que se compreenda que a relacdo individuo-espaco é bilateral devendo-se
considerar que ¢ mutavel no tempo, isto é, as mudancas fisicas devem acompanhar as mudancas
sociais e vice-versa. Neste sentido, deve-se verificar uma constante adaptacdo por parte de todos
os envolvidos e ndo olvidar que o processo de sinalizagcdo das vulnerabilidades existentes em
espaco urbano deve ser sistematico e continuo.

De forma a concluir o presente estudo admite-se a existéncia de algumas limitacdes,
designadamente: a impossibilidade de se realizarem inquéritos por questionario ao efetivo da
Esquadra da PSP, a impossibilidade de se obterem os dados estatisticos referentes a
criminalidade do Bairro da Bela Vista, 0 nimero diminuto de inquéritos por questionario
realizados a populacédo e a impraticabilidade de se efetuar os mesmos dentro do Bairro da Bela
Vista de modo a se ter uma melhor percecdo em relacdo ao sentimento de (in)seguranca face as
ruas onde os individuos se encontravam e, por sua vez, uma maior diversidade da categorizacédo
sociodemografica dos inquiridos. Assim, propomos uma futura linha de investigacao que procure
realizar este estudo ap6s um periodo de dez anos, de modo a que a margem temporal seja
idéntica a que se teve em relacdo a dissertacdo de Fernandes (2010) e, sendo possivel, com
acesso a dados autorizados pela Direcdo Nacional da PSP. Face ao exposto, consideramos que
uma futura investigacdo com base nos pressupostos apresentados permitira uma analise mais
completa da influéncia das estratégias CPTED tendo como convic¢do que o programa “Nosso
Bairro, Nossa Cidade” continua a trabalhar neste sentido. Realga-se a importéncia de se
considerar as limitacbes referidas anteriormente de modo a que se trabalhe as mesmas e se

melhorem as conclusdes obtidas.
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Anexo A: Teorias marcantes na Criminologia Ambiental

1| Teoria das atividades rotineiras

Vitima/alvo disponivel

Figura 56 | Teoria das atividades rotineiras
Fonte: Clarke & Cornish (1985)

2 | Teoria do padréo criminal

Tipo de infracio

» Conhecer o tipo de infracic praticada

Procedimento

* Conhecer o modus gperanti

Aspetos que
podem ser
semelhantes
nas praticas
criminosas e
que devem ser

) Localizacio

+ Conhecer os locais em que a probabilidade de ocorréncias criminzis € maior

consideradas ) Pessoas
COmo uma » Conhecer os agentes sociais envolvidos
forma de
prevencao Tempo
criminal

* Conhecer o periodo dz tempo em que sfo mais provaveis OCOMTENcias Criuminais

Eventos

* Conhecer que a criminalidade pode aumentar durante alguns eventos

Figura 57 | Teoria do padréo criminal
Fonte: Clarke & Cornish (1985)



3| Teoria da escolha racional
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Modelo de continuagdo na atividade

it

INCREASED PROFESSIONALISM
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Figura 58 | Teoria da escolha racional
Fonte: Clarke & Cornish (1985)
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Anexo B: Modelo de aferi¢io das condic¢des do uso do espaco

A CPTED envolve a conce¢do do meio fisico no contexto da normal e
expectavel utilizacdo do espaco pelos frequentadores, bem como dos respetivos
comportamentos. Enfatiza a relagcdo entre os objetivos funcionais da utilizacdo do
espaco e a gestdo de comportamentos. Conceptualmente, os quatro principios sdo
implementados através da abordagem dos 3-D’s, a saber, Designacdo, Definicdo e
Design. Esta abordagem é um modelo simples de afericdo das condi¢Ges de uso do
espaco, orientando utilizadores relativamente a concecéo e utilizagdo do espaco, i.e., ao
objetivo daquele espaco e forma de utilizacao.

1. DESIGNACAO: Qual o objetivo deste espaco? Este espaco foi inicialmente
concebido para qué? Até que ponto este espaco contribui para a sua utilizagdo
atual e para o uso pretendido? Existem conflitos entre o/s objetivo(s) e a

respetiva utilizagéo?

2. DEFINICAO: Como esta definido o espaco? E claramente percetivel a quem
pertence este espaco? Onde estdo os seus limites? Existem defini¢cGes sociais e
culturais que afetam a utilizacdo do espaco? As regras legais e administrativas
que regulamentam o espaco sdo claras, e reforcam a sua adequada utilizacdo?
Existe sinalética que apoie o uso adequado do espaco? Existe algum conflito ou
uma falta de clareza entre o objetivo do espaco e a forma como este esta

definido?

3. DESIGN (projeto): Até que ponto o design contribui para a funcdo pretendida
para aquele espaco? Até que ponto o design/projeto contribui para os
comportamentos aceitdveis ou desejaveis? Sera que o design/projeto é
conflituante ou impede a utilizacdo do espaco ou o0 seu apropriado
funcionamento em termos das atividades humanas que sdo ai desejadas? Existe
algum conflito ou falta de clareza quanto a forma como o design/ projeto

pretende orientar comportamentos?
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Guia de Revisao do projeto (CHECKLIST)

1. AMPUACAO DOS CAMPOS DE VISAO

s Az esquings com oporunidodes de criar um efaito
surpresa por parfe dos delinguentes podem ser
modificaodas ou requaliicadas?

¢ O design parmife amplos compos de visdo nos
dreas desejodas? simd wAold

« Oslocal de maior preccupocdo como escodas,
enfrodos (recegdes) ou edficios altcs tém
campos de visdo omplos? sl niold

« %8 05 campos de visdo estiverem obstruidos, &
possivel proceder-se 4 instalogdo de materiak

’m:lns.p{ranlas ouU mesmo espeinos, Dem Como
camaras de viglancia? smd waol

« O design possbiilo que o crescimenfo do
vegetacdo impeca futuramente a viibilidode
ou um ampko compo de visdo? simd nNAold

« Os ocesos a5 areas mais vulnerdveis como
pxsogens  wbiemdneos ou  parques  de
estacionamenta t&m omplos compos devisdo?  SIMU nAo

2. ILUMINACAD ADEGUADA

+ Enecessdia luminagio mesmo nos percursos ou
locaois que ndo sdo frequentados A noite? smld naoldl
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As condiches de iuminagdo parmitem gue uma
passoa reconheca outra a uma distincia de 10
metros?

A luminacdo fomece uma visiblidode uniforme
a reduz o contraste enfre oz dreas luminodos &

com sombrase

A luminosidade & demasado brilhante ao ponto
da perder a sua eficacia?

Qs dsposifvos de luminocdo fomecem a
visibdidode ideal para os percursas pedonas &
[para as zonas de maior inseguranca?

s disposifivos de iluminogdo estdo protegdos
confra o vandolismo ou 530 concebidos com
matenais resstentes oo vandalismo?

Ailuminag doufizodaduranteanoiteeadeguada,
par exemplo nos porques de esfacionameanto,
junio oos edificios habitocionais?

A luminocdo nas frosewras dos hobitocdes &
obrigatana?

. LOCAIS RECONDITOS OU ISOLADOS

O caminhos pedonaks Eolodos como passagerns
Oéreds ou subtemrdneas, podem ser eliminados™?

simv L

simv L

sin L

siv L

siv L

siv L

simv L

siv L

NAo L

NAo L

NAG L

NAD

NAD

NAD L]

NAo L

NAD
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As zonds vulneraves estdo enfre 50 a 100 metros
[do fim) de um percurso isclado ou recondifo?

Exste um percurso alfernative que evile passar
por estes locak vulnerdveis' 3

Se um frequentador do espaco ndo conseguir

var o fim de um percurse isclodo ou recondita,
pode ser melhorada a vigildncia natural atraves

da iluminog Go?

O percurse ischodo ou recéndito encontrose
uniformeaments luminado?

Exsie wigldncia nafural proporcionoda por
pessoas ou pelas afividodes gue resultam dao

vanedade de utilzogdo do espogos
Existe vigilGncia formaf*?
A informocdo sobre localizocdo dos carmes,

telefones de emergéncia e sinalética em geral,
esta acessival?

. TONAS VULNERAVEIS / PERIGOSAS / INSEGURAS

Exste alguma area vulnerdvel & esta pode ser
aliminada¥

siM

sim L

siM

sin L

siM

sim L

siM

siM L

NAO L

NAO

NAO L

NAo

NAO L

NAO

NAO L

NAO L
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o AL reds vulnerdveis podem ser encemadas apds
o peniodo de ulilzogdo?

o Adreavulneravel esta visivel ofravés da vigiancia
formal ou natural?

» () design contemplou a ulizacdo de percursos
altemativosé

5. ISOLAMENTO

o O design contempla vighdncia natura™?

» AL (Feds inseguros COMO percursos isolodos e
pargques de estacionameanto permitam vigiancia
natural?

« Mo inexiténcia de vigldncio nofural esido
acesives darmes, telefones de emergéncia, ou
outras formios de pedido de ouwdlio?

« Com o objefivo de oumentar o ufilizocdo do
espaco, podem ser desenvolvidos ofividodes

compatives odicionais no mesmod

$im L

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

NAO U

nNAO U

NAO U

NAO U

NAO U

NAO U

NAO U
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. LSO MISTO

Os diferentas usos do espago 500 compalives?

Os usos dos espacos com maior probabiidode de
stuactes dainseguronga (bares, pubs, discolecas),
podem ser localzodos onde os impoctes sejam
mios reduzdos?

. GERADORES DE ATIVIDADES

Podemiserprovidenciodososusoscomplermentares
qQue promoyam a vigkdncia natural?

0 design proporciona o desenvolvimanio de
usos complementares?

O design confribui pora reforcar as afividodes?

A area possibilito ov coninbui para o
desenvolvimento de evenfos e atividodes

vanadas#

As variodas funcbes do espaco apoiam 4
atividade pretendida no mesmo?

0 design (ao nivel da superficie/solo) estd em
conformidade com o objetive doguele espoco?

As areqs podem ser concebidas de forma o
facilitar um aumento das atividodes?

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

sim L

NAO

NAao ]

NAo

NAo ]

NAao ]

NAo

NAO 1

NAO

NAao ]
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B. SENTIMENTO DE PERTENGA, MANUTENCAO E GESTAD

{0 design parmite o reforco femtonal*?
e (O design conternpla uma facil manutencao?

» [Edste sinolehca e informagdo de facl acesso
para reporfor necessidodes de manutencdo

pelos utentes?

e Agestiodoespacoddprondade amanutengdo,
designadamente a remogao de groffitis ofensivos
a repara¢do de mobiidrio wbano vandalizodo,
manutencdo da vegetacdo, & operocdes de
limpeza dos pavimentos & revestimantos™s

9. SINALETICA E INFORMACAO
o Asinolietico estd veivel e @ legivel?

« A tnolgtica fronsmite a informoagGo de forma
clara?

» Ainformacdo & adequadad

» Asnoletica estd estrolegicomente localzoda de
forma a maximizar a visblidade?

0

i

|

i

sim L

sim L

i

q

NAo U

NAo U

NAo U

NAo

NAo U

NAo U
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s+ A sinakéfica estd bem conservada? smd wNAoOl

« Exsfem mopas de onentocdo em areas amplas

COMs passagent subtamaneas, espogos verdas,
afc? smd wiol

« A sinoletica contempla o hordrio de
funcionomento dos espacos? simd NAo Ol

10. CONCECAD GLOBAL

« Aquaidode e oestética dos espacos consiruidos
pdem em cousa a saguianga dos espacos? simd nAo

« A escalo de construcdo @ conssfente com os
espocos adjocentes para evitar dreos de vazo
wbano? sl NAo

« O design do espago conshuido & focimente
percefivel? simid NAod

« Exsfem espocos que se podam formar em zonas
mortas { sem vida? simd naold

« (O espaco & adequadamente utilizodo durante o
periodo nofurmno? simd NAao [

« (s maotenos de consfrugdo ulilizodas
contibuem para a seguranca®? simd NAo Ol

Fonte: Guia de Boas praticas, 2013.
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Anexo C: Separacdo de espacos publicos, semipublicos e privados

.-
>’_ -

\

Public Semipublic

‘Tl’roperty line

Semiprivate Private )

Figura 59 | Separacdo de espagos publicos, semipublicos e privados
Fonte: Atlas, 2013, p.65
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Anexo D: Conceitos da 12 e 22 geragdo CPTED

Surrounding Environment
and Routine Activities

2nd Generation CPTED
Territoriality

Human
scale

Identity

Crime
Generators

Facilitators

Image
management

Urban
meeting
places

Inclusion

Image
management

Resicent
participation|

Defensible
Space

Community
Connectivit

Access
control

Legitimate
activity
support

Mccess
control

Legitimate
activity
support

Target
hardening

Crime
Attractors

Community
culture

Community
cohesion

Target
hardening

Crime
Detractors

Neighbourhood
capacity

Crime
Precipitators

Figura 60 | Conceitos da 12 e 22 geragdo
Fonte: Cozens & Love (2015)
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Anexo E: Processo SARA

Quadro 6 | Processo SARA

The SARA process

Problem-Solving
with Crime Prevention Through Environmental Design

SCANNING

1. Identify, define and investigate an existing or emerging
problem.

2. ldentify the stakeholders who should be engaged in problem-
solving.

3. Decide on the combination of meetings and activities that will
be necessary for problema-solving and create a schedule for
working through the process

ANALYSIS

4. Meet whit stakeholders to clarify the problem and to define the
goals and objectives for the process.

5. Collect and analyze data and information about the problem.

6. Evaluate any connections or relationships between the
problem(s), and environmental conditions.

RESPONSE

7. Establish the goals to be achieved through the implementation
of crime prevention through environmental design or other
strategies.

8. ldentify alternative strategies for achieving the implementation
goals.

9. Evaluate the social, political, legal, financial, or technological
feasibility of implementing each strategy.

10. Select the most promissing strategies and create and
adopt a plan for improvement that identifies specific strategies,
defines financial and other resource requirements, assigns
responsibility for implementation and oversight, outlines a
schedule for plan implementation and establishes indicators of
SuCCess.

11. Put the most promising and feasible measure(s) into
place. A combination of immediate responses, short-term
improvements, and long-term investiment may be required.

ASSESSMENT

12. Monitor progresso relative to the indicators of success
specified in step #10.

13. Decide if the process needs to be repeated due to lack of
progress or the emergence of new problems.

Fonte: Zahm (2007)
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Anexo F: Anélise SWOT do Bairro da Bela Vista

Quadro 7 | Andlise SWOT do Bairro da Bela Vista

Pontos Fracos

Pontos Fortes

Graves problemas sociais com familias
desestruturadas, sobrelotacdo das suas
habitacdes e problemas de forte dependéncia
de drogas e alcool;

Caréncias econémicas;

Populagdo com baixos niveis de instrucao e
de qualificacOes profissionais;

Elevado indice de desemprego;

Escola secundaria “proviséria” ha mais de 30
anos;

Edificios bastante degradados no interior e
exterior, nomeadamente com  graves
problemas de canalizagdes e infiltracdes;
Espaco exteriores degradados;

Lixo que se vai acumulando pelo bairro;

Problemas de vizinhanca e socioculturais

(roubos, desacatos, brigas, atos de
vandalismo, barulho...)
Inseguranca  sentida pelos  moradores,

nomeadamente, pelos mais idosos;

Existéncia de “vazados” e multiplos espagos
exteriores semiescondidos que constituem
auténticos “guetos”;

Falta de servicos, comércio de apoio em
algumas zonas do bairro;

Transportes publicos e acessos ao centro da
cidade bastante deficientes;

Bairro fortemente estigmatizado, “terra de
ninguém”, uma péssima morada a dar quando
se procura trabalho.

Populacéo bastante jovem;

Muitas associa¢Oes/instituicfes instaladas no
bairro e dispostas a ajudar;

Existéncia de alguns equipamentos recentes,
no bairro ou na proximidade, como o Parque
da Bela Vista, Escola 1°iclo nova, piscinas
municipais;

Existéncia de equipamentos sociais para
criancas, jovens e idosos como creches,
servicos de amas, jardins-de-infancia, ATL,
Centro de Dia e apoio domiciliario, Centro
de Apoio a Vitima;

Existéncia de escolas, que vdo desde 0 ensino
escolar basico até ao secundario;

Construcao do mercado 2 de abril;

Existéncia da esquadra da PSP;

Grande heterogeneidade cultural, fazendo
deste territério um lugar de encontro de
diferentes culturas;

Boa localizacdo geogréfica, proxima do

centro da cidade e com excelentes vistas
panoramicas sobre o Estuério do Sado.
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Ameagcas

Oportunidades

Atitudes de desalento, acomodacdo e
desacreditar num futuro melhor;

Processo de degradacdo continuado do
parque habitacional;

Insucesso escolar e falta de motivacdo para
frequentar a escola dando origem a um
circulo vicioso de fraca integracdo
socioecondmica;

Continuacdo do processo de degradacédo
fisica e social do Bairro da Bela Vista;

Processo de realojamento ndo controlado e
ndo tendo em conta as diferentes origens e
realidades sociais das familias a integrar;

Imagens e representacbes do bairro, bem
como, os esteredtipos veiculados do exterior
para o interior do bairro;

Degradacdo das relacBGes entre 0s grupos e
vizinhos;

A ndo existéncia de uma solucdo integrada
para o bairro;

Dependéncia de subsidios e de financiamento
comunitarios;

Exclusdo social é “fecho” do bairro e da zona
envolvente & cidade;

Agravamento dos conflitos interétnicos.

Promogdo dos lagcos de vizinhanga
fundamentada em percursos e memorias
comuns;

Valorizagédo da mistura cultural, incentivando
0 associativismo inter e intra-grupos;

Aposta na educagdo e na formacdo
profissional, respeitando o0s interesses dos
préprios moradores;

Aposta no empreendorismo, com a criacdo
do proprio emprego com base em novas
capacidades e novas  competéncias
possivelmente associadas a um aumento de
qualidade das escolas locais e do ensino
técnico e profissional;

Abertura do Bairro da Bela Vista a cidade de
Setubal;

Existéncia de espaco com possibilidade de
expansao urbana;

Melhoria dos transportes publicos e da
mobilidade intra e inter bairro;

Incentivos a criacdo e implementacdo de
servicos e comércios no bairro amarelo;

Criacdo de um gabinete para a prevencdo/
reabilitacdo da toxicodependéncia;

Incentivo ao trabalho de parceria entre as
varias associacOes/instituicdes;

Aproveitamento da excelente localizacdo e
das suas vistas privilegiadas para captar
novas atividades que as valorizem.

Fonte: Agenda 21 da Unidade Territorial do Bairro da Bela Vista
Elaborado pela Camara Municipal de Setlbal, 2007
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Anexo G: Ranking da paz mundial (2020)

RANK COUNTRY

Quadro 8 | Ranking da paz mundial (2020)

SCORE CHANGE

1 @ lceland 1.078 —
2 @ Mew Zealand 1198
[3 @ Portugal 1.247 —
4 @ Austria 1.275 —
5 @ Denmark 1.283 —
6 @ Canada 1.298 —
7 L ] Singapore 1.321 —
8 @ Czech Republic 1337 1
9 @ Japan 1.36 +2
10 @ Switzerland 1.366 —
11 @ Slovenia 1.369 * 2
12 @ Ireland 1.375 —
13 @ Australia 1.386 —
14 @ Finland 1.404 —
15 @ Sweden 1.479 +3
16 O Germany 1.494 +6
=17 @ Belgium 1.496 +6
=17 @ Norway 1.496 —
19 @ Bhutan 1501 & 4
20 @ Malaysia 1525 —
21 @ Metherlands 1528 +5
22 @ Romania 1.541 >3
23 Mauritius 1544 +1
24 @ Hungary 1.559 +5
25 @ Slovakia 1568 ¥ 4
26  © Croatia 1615 +1
27 © Qatar 1616 3
28 @ Bulgaria 1628 W+ 2

Fonte: Global Peace index rankings 2020

Europe

i Country il il i
1 lealand 1.078 0.014 1
[2 Portugsal 1.247 0 3
3 Austria 1275 0.om 4
4 Denrmark 1283 -0.0M 5
5 Czech Republic 1.337 0,007 8
6 Switzerland 1.366 0.001 10
7 Slovenia 1.369 0.022 n
8 Ireland 1.375 0005 12
9 Finlamd 1404  -0.044 14
10 Sweden 1.479 0027 15
m Germany 1494 -0.051 16
n Belgium 1496 -0.054 17
13 Norway 1.496 0,003 17
14 Netherlands 1.528 0.037 n
15 Rormania 1.541 -0.039 ol
16 Hungary 1.559 0.038 24
17 Shovakia 1.568 0.026 25
18 Croatia 1615 -0.022 26
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Anexo H: Inicio da construcdo do Bairro da Bela Vista

) TV TR
e P“‘\\_‘S“\;,‘

e T WS

Imagens 49, 50 e 51 | Inicio da construgdo do Bairro da Bela Vista
Fonte: Cabral (2015)
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Apéndice A: Autorizacdo para obtencdo de informacdo para realizacdo da
dissertacao

ummmmmmx
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DFE CIENCIAS POLICIAIS
r
SEGURANCA INTERNA

Diregho de Enxlno

DECLARACAO

Par ter sido solicitada. declaro que Beatriz Vieira Cardoso. titular do cartdo de cidadan
nY 141326239 ZY9 € aluna no Instituto Superior de Cénolas Policats ¢ Seguranca
Interna, frequentou e concluie com sucesso no ano letive 201772018 o 1LY ano do X
Curso de Mestradn em Ciénclas Policlals, na especalizacso de Criminologis e
Investigacio Criminal

No ano letivo 2019/2020 frequenta o 2.2 ano do referide curso, ano dedicadn a
elaboragdo e apresentacio do trabalbho de Dissertagio,

Por ser verdade, se passa a presente declaragdo gue yai assinada e autenticada com o
solo d dleo.

Socertaris Exoner s Diregso de Ermorw | Carsooe Mearrado ens Diaches Policus -
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Apéndice B: Inquéritos por questionario’

1) Inqueérito por questionario a populacao

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Inquérito por questionario:
O sentimento de seguranca no Bairro da Bela Vista
O presente questionario destina-se a fins académicos sendo necesséria a recolha deste
tipo de informag&o uma vez que se insere no estudo de caso do Bairro da Bela Vista no
ambito da Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Policiais subordinada ao tema
“Seguranca urbana e prevencao situacional: o estudo de caso do bairro da Bela Vista
em Setubal” sob a orientagdo cientifica do Professor Nuno Caetano Lopes Barros

Poiares e da Professora Elisabete Moura Barreiros Ferreira.

Este inquérito tem como finalidade aferir de que forma os individuos percecionam a
seguranca com base no espaco fisico publico, isto €, & importante compreender quais
sdo os principais fatores que condicionam a utilizacdo de determinados espacgos e
incrementam o sentimento de (in)seguranca de modo a que seja possivel intervir na
origem das vulnerabilidades existentes de acordo com os principios de boas praticas

para a (re)construcao de determinadas areas.

Solicitamos que as respostas sejam totalmente sinceras de forma a legitimar o presente
estudo de caso sendo que asseguramos O anonimato das respostas, assim como, O
tratamento das mesmas de forma agregadas impossibilitando qualquer identificacdo
individual. Esclarecemos, desde ja, que em algumas questdes colocadas pode escolher

mais que uma opgéo.

Desde j&, agradecemos a sua cooperacao e o tempo disponibilizado!

2 A estrutura dos presentes inquéritos por questionario foi adaptada da dissertacdo de mestrado em
Ciéncias Policiais de Carvalho (2015).
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1. Sexo
1.1)
1.2)

2. ldade
2.1)
2.2)
2.3)
2.4)
2.5)

Parte I: Categorizagdo sociodemogréafica

Feminino O
Masculino o

<15 anos O
15 a 25 anos O
26 a 46 anos O
47 a 57 anos O
>57 anos O

3. Estado civil

3.1)
3.2)
3.3)
3.4)
3.5)

Solteiro O
Casado O
Divorciado O
Viuvo O

Unido de facto O

4. Habilitagdes literarias

4.1)
4.2)
4.3)
4.4)
4.5)
4.6)
4.7
4.8)

5. Considera que o Bairro da Bela Vista € seguro? Sim o

Nao sabe ler o

Nao sabe ler nem escrever O
1°ciclo (4°ano) O

2°ciclo (6°ano) O

3°ciclo (9°ano) O

Ensino secundario (12°ano) o
Curso profissional o

Curso superior O

Parte Il: Percecdo do Sentimento de Seguranca

6. Ja foi vitima de algum tipo de crime neste bairro? Sim o

Se a sua resposta foi ndo, responda, por favor:

6.1)
6.2)
6.3)
6.4)

Nao, mas ja viu O

Nao, mas sabe de quem ja tenha sido o
Né&o, mas sente medo de vir a ser vitima o
Nenhuma das opcles o

Se a sua resposta foi sim, responda, por favor:

6.5)
6.6)
6.7)

J& aconteceu mais do que uma vez o
Denunciou os crimes a policia O
Ja foi vitima e também ja viu alguém a ser o

Nao o

Nao o
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6.8)
6.9)
6.10)

Ja foi vitima e sente medo de voltar a ser O
J& foi vitima e conhece quem também tenha sido o
Nenhuma das op¢des o

Do seu ponto de vista, existe algum espaco que deva ser evitado por considerar

menos seguro? Sim O Nao o

7.1)

Se sim, qual?

8. Do seu ponto de vista, de que forma contribui a comunicagao social para a
imagem do bairro? Positivamente O Negativamente O

Justifique:

9. Por favor, assinale o aspeto, ou aspetos, que o incomoda no bairro:

9.1)
9.2)
9.3)
9.4)
9.5)
9.6)
9.7)
9.8)
9.9)
9.10)
9.11)
9.12)
9.13)
9.14)

Degradacéo dos edificios o

Os edificios apresentam uma construcdo labirintica o
Vandalismo o

Criminalidade o

Consumo/trafico de drogas O

Insuficiente iluminacgéo o

Existéncia de becos e esquinas “inseguras” O

Falta de manuten¢ao da rua o

Falta de limpeza o

Inexisténcia/lnsuficientes areas de lazer/tempos livres O
Inadequada/ Insuficiente intervengédo policial o
Existéncia de diferentes etnias, culturas e costumes O
Inexisténcia/lnsuficientes areas comerciais o

Outro:

10. Tem conhecimento do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”? Simo Nao O

Se a sua resposta foi sim, responda, por favor:

10.1)
10.2)
10.3)

10.4)

O programa tem sido 1util na melhoria do bairro? Simo  Nao o

O programa aproximou os moradores do bairro? Simo Nao O

Na sua opinido, considera que o programa tem sido eficaz para que 0s
habitantes/visitantes se sintam mais seguros no bairro? Simo N&o o
Esclareca, por favor, a sua opinido em relacédo ao trabalho desenvolvido
pelo programa no bairro:
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11. De que forma acompanha as alteracgdes efetuadas no bairro?
11.1) Reunides o
11.2) Amigos/Conhecidos O
11.3) Redes sociais O
11.4) Outra:

12. Na sua opinido, que alteracdes considera necessarias no bairro e que até ao
momento ainda néo se verificaram?

Outras observagdes:

Obrigado pela sua cooperacéo!
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2) Inquérito por questionario ao efetivo da Esquadra da Bela Vista

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Inquérito por questionario:
O sentimento de seguranca no Bairro da Bela Vista
O presente questionario destina-se a fins académicos sendo necesséria a recolha deste
tipo de informag&o uma vez que se insere no estudo de caso do Bairro da Bela Vista no
ambito da Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias Policiais subordinada ao tema
“Seguranca urbana e prevencao situacional: o estudo de caso do bairro da Bela Vista
em Setubal” sob a orientagdo cientifica do Professor Nuno Caetano Lopes Barros

Poiares e da Professora Elisabete Moura Barreiros Ferreira.

Este inquérito tem como finalidade aferir de que forma o efetivo da PSP da Esquadra da
Bela Vista perceciona a seguranga com base no espaco fisico publico, isto &, é
importante compreender quais sao os principais fatores que condicionam a utilizagdo de
determinados espacos e incrementam o sentimento de (in)seguranca de modo a que seja
possivel intervir na origem das vulnerabilidades existentes de acordo com 0s principios

de boas praticas para a (re)construcdo de determinadas areas.

Solicitamos que as respostas sejam totalmente sinceras de forma a legitimar o presente
estudo de caso sendo que asseguramos O anonimato das respostas, assim como, 0
tratamento das mesmas de forma agregadas impossibilitando qualquer identificagcdo
individual. Esclarecemos, desde ja, que em algumas questdes colocadas pode escolher

mais que uma opgéo.

Desde j&, agradecemos a sua cooperacao e o tempo disponibilizado!
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Parte I: Categorizagdo sociodemogréafica

1. Sexo
a. Feminino O
b. Masculino o

2. ldade

3. Estado civil

a. Solteiro o
Casado O
Divorciado O
Viuvo O
Unido de facto o

o0 o

4. HabilitacOes literarias

5. Categoria profissional

6. Numero de anos de expediente profissional

Parte 11: Perce¢do do Sentimento de Segurancga

7. Considera que é seguro desenvolver as suas func@es profissionais no Bairro
da Bela Vista? Simo  Nao o

8. Na sua opinido, a Esquadra da Bela Vista deveria continuar dentro do
bairro? Simo Naoo

9. Do seu ponto de vista, existe algum espaco no bairro que deva ser evitado
por ser considerado menos seguro? Sim O Niao O

a. Sesim, qual?

10. Do seu ponto de vista, de que forma contribui a comunicacéo social para a
imagem do bairro? Positivamente O Negativamente O
Justifique:

11. Por favor, assinale as principais vulnerabilidades existentes no bairro:
a. Degradacdo dos edificios o
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b. Os edificios apresentam uma construcdo labirintica o
c. Vandalismo o

d. Criminalidade o

e. Consumo/trafico de drogas o

f. Insuficiente iluminacdo o

g. Existéncia de becos e esquinas “inseguras” O

h. Falta de manuten¢do da rua o

I. Falta de limpeza O

j- Inexisténcia/lnsuficientes areas de lazer/tempos livres o
k. Inadequada/ Insuficiente intervengéo da CMS o

|.  Existéncia de diferentes etnias, culturas e costumes O
m. Inexisténcia/lnsuficientes areas comerciais o

n. Comportamentos indesejaveis por parte da populacdo o
0. Outro:

12. Tem conhecimento do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”? Sim O
Nio O

Se a sua resposta foi sim, responda, por favor:

a. O programa tem sido util na melhoria do bairro? Simo Nao o
O programa aproximou os moradores do bairro? Sim o Nao O
Na sua opinido, considera que o programa tem sido eficaz para que 0s
habitantes/visitantes se sintam mais seguros no bairro? Simo Nao O

d. Esclareca, por favor, a sua opinido em relacdo ao trabalho desenvolvido
pelo programa no bairro:

13. Na sua opinido, que alteracdes considera necessarias no bairro e que até ao
momento ainda néo se verificaram?

Outras observagcdes:

Obrigado pela sua cooperacao!
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B.1) Pedido de Autorizacao

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Assunto: Pedido de autorizacdo para a realizacdo de inquérito por questionario ao
efetivo da Esquadra da Bela Vista, assim como para obtengdo dos dados estatisticos da
criminalidade referentes ao bairro da Bela Vista em Setubal no &mbito do Mestrado em
Ciéncias Policiais, na Especializacdo de Criminologia e Investigacdo Criminal, do
ISCPSI.

Exmo. Sr. Diretor de Ensino:

Encontro-me a realizar um projeto de investigacdo, no ambito do Mestrado em Ciéncias
Policiais, na Especializacdo de Criminologia e Investigacdo Criminal, no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, cujo titulo é “Seguranca urbana e
prevengao situacional: o estudo de caso do Bairro da Bela Vista em Setubal”, sob
orientacdo cientifica do Professor Nuno Caetano Lopes Barros Poiares e da Professora
Elisabete Moura Barreiros Ferreira. Este trabalho, que se direciona para um estudo de
caso, tem como objetivo geral analisar, compreender e refletir sobre o impacto do
desenho urbano na inseguranca urbana tendo em consideracdo a importancia da
manipulacdo da oportunidade no que diz respeito aos crimes e as incivilidades. O estudo
sera realizado por analise dos dados da criminalidade, da observacdo direta através de
reportagem fotogréafica, material cartografico e inquérito por questionario a populacéo
do bairro da Bela Vista, assim como, ao efetivo da PSP da Esquadra da Bela Vista.

Para levar a cabo a consecucdo dos objetivos acima enunciados necessito da
colaboracédo do efetivo da PSP da Esquadra da Bela Vista, designadamente no que diz
respeito a realizacdo de inqueérito por questionario, assim como, da obtencdo de dados
estatisticos da criminalidade referentes aos anos de 2017 a 2019 para a realizacdo do
projeto de investigacdo. A informacdo recolhida destina-se a fins de pesquisa,
garantindo-se o seu animato e confidencialidade. Uma vez terminado o estudo, ser-lhe-a
disponibilizada uma copia da versdo final. Solicito pelo exposto, autorizacdo para
desenvolver a supracitada investigacdo e agradeco, desde ja, a atencdo dispensada para
este assunto e toda a colaboracdo que possa prestar a realizacdo deste estudo. Estou
totalmente disponivel para prestar todos os esclarecimentos que considerar necessario.

Cordialmente,
Beatriz Vieira Cardoso
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B.2) Pedido néo autorizado

POLICIA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE OENCIAS POUCASS £ SEGURANTA BTENNA
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Apéndice C: Dados estatisticos do RASI (2019)

e Criminalidade geral

Resumo

335.614 participacdes em 2019
+0,7% (+2.391) participagbes que em 2018

Tipologias criminais a realgar
Descidas & subidas a realgar pela diferenca
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Gréfico 1| Criminalidade geral em 2019

e Criminalidade violenta e grave

Resumo

14.398 participagbes em 2019
+3% (+417) participagdes que em 2018

Criminalidade grave e violenta
Drescidas e subidas a realgar pela diferenca
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Gréfico 2 | Criminalidade violenta e grave em 2019
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Crimes contra o patrimonio

GRAFICO IWUSTRATIVO D FREQUEMCIA RELATIVA QUE CADA CATEGORIA REGISTA
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Grafico 3 | Grandes categorias criminais em 2019

QUADRD RELATIVO AS VARIACOES OBSERVADAS NAS GRANDES CATEGORIAS CRIMINAIS

Grandes categorias criminais Ano 2018  Ano 2019 Var % Dif
Crimes contra o patrimdnio 170.383 172.357 1,2% 1.974
Crimes contra as pessoas 81.278 86.383 6,3% 5.105
Crimes contra vida em sociedade 44.207 42,529 -3,8% -1.678
Crimes previstos em legislacdo avulsa 29.811 26.971 -9,5% -2.840
Crimes contra o Estado 5.497 5.269 -4,1% -228
Crimes contra animais de companhia 1.977 2.014 1,9% 37

Tabela 1 | Grandes categorias criminais em 2019

ANALISE DA CATEGORIA CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

Crimes com maior incidéncia
® Furto em veiculo matorizade

O grafico destaca as 6 tipologias de crimes

2%
= Outre dans
W’@ contra o patriménio que correspondem a
» Burla informatica e nas comunicagdes

6,4% 52,1% do total das participagdes.

= Furte oportunidade de obj. ndo guardado
= Quiras burlas
47,9% Furto em residéncia com

arrembamento,escalamento ou chaves falsas
RESTANTES

Grafico 4 | Crimes contra o patriménio em 2019
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e Evolugdo da criminalidade no distrito de Setubal

Evolucio da criminalidade geral

Setubal vark
A% 14X aES ILD% 4I% 0%
e WM
18363 _
sE5a3 3a v B} piaam e
16 268 o —
13 ERE e il
31652
A BERS pg gy JOSW
T i% 1.7% 4IX% 45% 11§ -TO0% 1%

[ Ano  Ana Ang Afss  Ahd ARo Ang Aeo Bmo Ana Ang Anc
008 MOT MEE 080 a8 ol Mo M1% b4 Mad  MoE 2P Mad g

Gréfico 5 | Evolucédo da criminalidade geral no distrito de Setibal em 2019

Evolugdo da criminalidade violenta e grave
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Gréfico 6 | Evolucdo da criminalidade geral no distrito de Setdbal em 2019
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Participacfes por municipios

Participagtes por municipio

Almada 6.814
Setubal 4258
Seixal 4.214
Barreira 3426
Mantijo 2278
Palmela 2.245
Sesimbra 2057
Maita 15921
Alcochete 727
Sines 630
Santiago do Cacermn G618
Grandola 582
Alcacer do 5al 452
Desconhecido iz
Total Geral 30.591

Gréfico 7 | Participagdes por municipios em 2019

131



Apéndice D: Calculo da amostra aleatdria simples

3 p X(1—p)
S _Db* _px(1-p
(za/2)? N

0,5 x (1—0,5)

0,052 0,5 x(1-0,5)

(1,96)2 2000

n = 350
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Apéndice E: Atividades do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Quadro 9 | Atividades do programa ‘“Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Jul 2019

Participagdo da comunidade na noite de showcooking na Feira de
Sant’iago em Setubal

ReuniBes de trabalho com vista a organizacdo dos prédios

Atuagdo dos membros do teatro sénior “nunca ¢é tarde para sonhar” no
espago “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Constituicdo do condominio da Rua Antigo Olival 5 que permite a
melhoria das condicGes habitacionais

As criancas do Bairro da Bela Vista, que se encontravam em férias,
juntamente com as monitoras, desenvolveram cartazes que aludiam a
questdes de higiene no espago publico

Cria¢do de mais uma edi¢do do “Boletim Informativo” — publicagédo
mensal de noticias

Participagdo da comunidade numa habitual aula de zumba no parque da
Bela Vista

Decorreu mais um atelier de produ¢do musical no espago “NB, NC” no
bairro da Bela Vista

Reunido do grupo das atividades econémicas para a preparacao na Feira
de Sant’iago

O programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” esteve presente no bairro da
Bela Vista para a festa dos santos populares

Ultima sessdo de estudo, antes do inicio das férias, para as criangas do
bairro

Jun 2019

Noite de fados no espago “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Reunido mensal com os interlocutores do bairro para avaliagdo de
algumas melhorias

Realizacdo do workshop “Lideres que criam lideres” para 0s residentes
do bairro

Presenca da Radio Renascenga com o programa “As trés da manha” para
falarem sobre o projeto “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Reportagem na RTP sobre o projeto “Nosso Bairro, Nossa Cidade”
Melhoria de aspetos arquitetonicos de determinadas areas do bairro
(pintura de muros, intervengdo nas hortas urbanas, construcdo de
muros...) com o contributo dos residentes

Inicio do projeto da “oficina de word, excel e power point” cuja
partiacdo é gratuita

Decorreu mais uma sessao do projeto “Alfabetizagdo dos adultos”
Decorreu mais uma sessao do projeto “Estudo acompanhado”

Maio 2019

Decorreu a caminhada habitual de sexta-feira

Reunido de monitores, auxiliares, voluntarios e técnicos para programar
as férias do bairro de verao

Decorreu mais uma sessdo do projeto “Oficina progressiva de
audiovisuais”

Caminhada “Saude em movimento” onde participaram os residentes do
bairro da Bela Vista

Apresentacdo do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade” na
universidade senior de Setubal

Reunido com a Presidente da Camara Municipal de Setubal, Dr. Maria
das Dores Meira, para um balango das atividades e projetos
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desenvolvidos

Reunido com representantes dos cinco bairros do programa “Nosso
Bairro, Nossa Cidade”

25 de Abril: Inauguragdo do espago “Nosso Bairro, Nossa Cidade”
Inicio das Férias no Bairro — férias da pascoa

Realizou-se uma formac&o de suporte basico de vida, prestado pela Cruz
Vermelha, aos moradores do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Abr 2019

Visita das criangas do bairro da Bela Vista ao badoka safari park
Reunido no “espaco da quinta” para inscri¢do das criangas do bairro nas
férias da pascoa

Decorreu mais uma sessao da iniciativa “satide no bairro”

Decorreu mais uma reunido mensal com os interlocutores do bairro da
bela vista

Mar 2019

Participagdo dos residentes do bairro da bela vista no passeio
comemorativo do dia dos centros historicos

Reunido dos residentes da zona envolvente do bairro da bela vista com
vista a melhoria dos aspetos arquitetdnicos dos bairros

Apresentacdo do programa “Nosso Bairro Nossa Cidade” e visita dos
bairros aos alunos do Instituto Politécnico de Settbal

Visita dos residentes do bairro da Bela Vista a exposicdo temporaria
“Um século de moda” presente no museu do trabalho Michel Giacometti
Plantacdo de arvores na Avenida Belo Horizonte pelos residentes
Comemoracdo do dia da mulher por parte de elementos dos 5 bairros
pertencentes ao programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

Celebracdo do carnaval — criacdo de mascaras por parte das criangas

Fev 2019

Decorreu uma acdo de formacdo sobre a area comercial no espacgo da
Bela Vista

Reunido dos residentes direcionada para 0s assunstos de mais interesse
para o bairro

Decorreu mais uma sessao de aprendizagem e préatica de ponto cruz
Realizacdo de workshops culinarios por parte dos residentes do bairro
Reunido mensal dos interlocutores do bairro da Bela Vista para
discussdo dos aspetos da campanha de sensibilizacdo ambiental

Jan 2019

Decorreu um workshop “Como criar fas do seu negdcio” no espaco
NBNC da Bela Vista

Decorreu mais uma sessao de ginastica no bairro da Bela Vista
Realizacdo de uma sessdo de esclarecimento de davidas sobre os
contratos de arrendamento apoiado no bairro da Bela Vista
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Apéndice F: Sintese das noticias do Bairro da Bela Vista de 2009 a 2019

== RTPNOTICIAS JEX0 muno POLITICA ECONOMIA CULTURA  ViDEOS A

Pafs 18 Maio 2008, [9:14

Bairro da Bela Vista € dos mais
problematicos do pais
por RTP ﬁ O °

A Bela Vista em Setlbal € um dos bairros mais problematicos do pais. As estatisticas
apontam elevados niveis de pobreza, desemprego & inseguranca.

Maio, 2009 | Fonte: RTP Noticias

Gang da Bela Vista sempre a atacar

JIXJ_\ muluhnmo nio p:n.xm de norte a sul du Pais. Eos gr:mdc\ ataques continuam a partir dos 36
a noite s¢ e 3 um guarda do

'\A. Ja na véspera este grupo atacara numas bombas da Sopor, na

Os assaltos as

complexo industrial do \h)nuj() p.lm muluum acai
Atalaia, também na Margem Sul, mas nio s3o os Gnicos.

4 de Junho de 2009 a5 00:30

Junho, 2009 | Fonte: CMTV

Secreta espia bairros perigosos

Conflitos armados pelo controlo dos negécios de droga e armas alastram de norte a sul em bairros problemiticos, um

fenémeno que se tem verificado com maior incidéncia na Grande Lisboa, até Setubal, e esta entre as maiores pmxupa«,ms
do Estado ao nivel da seguranga interna. Bairro da Bela i inta da Fonte, Loures; Quinta da Princesa, 1,
s30 s6 alguns dos exemplos. Mas a presenca constante e invisivel dos espides do Servico de Informagoes de Seguranga (SIS) é

uma realidade.

5 de Setembro de 2009 as 00:30

Setembro, 2009 | Fonte: CMTV
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"Cocktail molotov” estara na origem de incéndio
na Bela Vista

22 Novembro 2011 a5 11:50

000

TOPICOS

Pais

Foto: a-gosto.com/Global Imagens

Novembro, 2011 | Fonte: Jornal de Noticias

Distarbios na Bela Vista apo6s morte de jovem|

ovem despistou-se e morreu na sequéncia de uma perseguicao policial Caso gerou protestos e violéncia d

da Bela Vista

Margo 2013 | Fonte: Publico

Bela Vista a arder por morte de jovem

Augusto Freitas de
Sousa
16 Marco 2013 25 20:48

000

Margo, 2013 | Fonte: Jornal de Noticias
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Criancas plantam 250 arvores no Parque
Verde da Bela Vista em Setubal

Por André Rosa

58 | visualizacdef

Marco, 2017 | Fonte: Diario da Regido Setubalense

Arte urbana da novas cores ao Bairro
da Bela Vista, em Setubal
0O OO =

por Filipa Marques Henniques, Caris Quirino, Mario Santos

Abril, 2017 | Fonte: RTP Noticias

Marcelo val conhecer a orgulhosa reconstrucio da Bela
Vista

A oreae te bbb s ae se B ve - ——

- - O —— . ——— o p— 4 -

o R ke S [ —

3‘_..,_.4 “00dg

Novembro, 2017 | Fonte: AbrilAbril
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Projecto nos bairros da Bela Vista recebe distin¢ao
internacional

18 DE NOVEMBRO DE 2018

0 programa «Nosso Bairro, Nossa Cidade», que envolve centenas de habitantes dos bairros da Bela Vista
(Settibal), foi distinguido pela Associagdo Internacional de Cidades Educadoras.

ARTIGOS RELACIONADOS

=
i Nosso Bairro, Nossa Cidade

m Settibal j& tem um Centro
Novembro, 2018 | Fonte: Abril Abril

PSP apanha trés suspeitos de incendiarem
caixotes do lixo na Bela Vista

Os trés suspeitos foram apanhados em flagrante delito, mas s6 um foi detido uma vez
que o0s outros dois sdo menores

2019-01-2400:38 “ Carolina Resende Matos / com Lusa

Janeiro, 2019 | Fonte: TVI 24

BAIRRO DA BELA VISTA | it o
Neste bairro de Settbal vivem 4200 pessoas, projeto

A Seguir: £scolz De Alverca Aciona Plano De Contingéncia >

ERTP

“Nosso Bairro, Nossa Cidade" quer fazer a diferenca no Bairro da Bela Vista

Junho, 2019 | Fonte: RTP
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Apéndice G: Reportagem fotogréafica do Bairro da Bela Vista

.

Imagem 52 | Parede grafitada do Bairro da Bela Vista

Imagem 53 | Espago de convivio entre os prédios (pragas)
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Imagem 54 | Colocagéo de portBes por parte da CMS/habitantes

Imagem 55 | Lixo nas escadas dos prédios
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Imagem 56 | Bancos das pracgas (espago de convivio)

SR EE 0 W 1

Imagem 57 | Infantario do Bairro da Bela Vista
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no Bairro da Bela Vista

2

Imagem 58 | Espaco “Nosso Bairro, Nossa Cidade

Imagem 59 | Espago “Nosso Bairro, Nossa Cidade” no Bairro da Bela Vista
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ESTICO

LIXO DOMI

Imagem 61 | Ecopontos do Bairro da Bela Vista
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Imagem 62 | Avenida Francisco Fernandes

Imagem 63 | Avenida da Bela Vista
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Imagem 65 | Estrutura do edificado do Bairro da Bela Vista
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Imagem 67 | Um dos cafés existentes no Bairro da Bela Vista
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Imagem 68 | Escola Basica e Secundaria Ordem de Sant’iago

Imagem 69 | Escola Secundéria C/3° Ciclo da Bela Vista
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Imagem 70 | lluminag&o do Bairro da Bela Vista no periodo noturno

Imagem 71 | lluminag&o do Bairro da Bela Vista no periodo noturno
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Imagem 73 | Colocagao de portdes por parte da CMS/habitantes
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Imagem 74 | Existéncia de areas vulneraveis

Imagem 75 | Existéncia de tuneis.
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Imagem 76 | Descampados existentes no bairro.
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Apéndice H: Tabelas de resultados estatisticos dos inquéritos por questionario

Categorizacdo sociodemografica dos inquiridos

Tabela 2 | Género.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Feminino 38 54,3 54,3 54,3
Masculino 32 457 457 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 3 | Idade.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido <15 1 14 1,4 1,4
[15, 25] 13 18,6 18,6 20,0
[26, 46] 21 30,0 30,0 50,0
[47,57] 11 15,7 15,7 65,7
>57 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 4 | Habilitagdes literarias.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Analfabeto (ndo sabe ler 5 7,1 7,1 7,1
nem escrever)
1° Ciclo (4° ano) 18 25,7 25,7 32,9
2° Ciclo (6° ano) 12 17,1 17,1 50,0
3° Ciclo (9° ano) 16 22,9 22,9 72,9
Ensino Secundario (12° ano) 15 21,4 21,4 94,3
Curso Profissional 3 4,3 4,3 98,6
Curso Superior 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tabela 5 | Estado Civil.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Solteiro 30 42,9 42,9 42,9
Casado 24 34,3 34,3 77,1
Divorciado 8 11,4 11,4 88,6
Vidvo 4 5,7 5,7 94,3
Unido de Facto 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
e Relacdo Individuo-Espaco
Tabela 6 | Percecédo do sentimento de seguranca.
(Considera que o bairro da Bela Vista é seguro?)
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 45 64,3 64,3 64,3
Néo 25 35,7 35,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 7 | Vitimizagéo.
(J& foi vitima de algum tipo de crime neste bairro?)
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido  Sim 11 15,7 15,7 15,7
Néo 59 84,3 84,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tabela 8 | Inquiridos que foram vitimas.

(Se a sua resposta foi sim, responda por favor.)

Percentagem Percentagem

Frequéncia  Percentagem valida acumulativa
Valido  Ja aconteceu mais do que 2 2,9 18,2 18,2
uma vez.
Denunciou 0s crimes a 3 4,3 27,3 45,5
policia.
Ja foi vitima e também ja 1 1,4 9,1 54,5
viu alguém a ser.
Ja foi vitima e sente medo 2 2,9 18,2 72,7
de voltar a ser.
Ja foi vitima e conhece 1 1,4 9,1 81,8
quem também tenha sido.
Nenhuma das opgdes. 2 2,9 18,2 100,0
Total 11 15,7 100,0
Omisso  Sistema 59 84,3
Total 70 100,0

Tabela 9 | Inquiridos que nao foram vitimas.

(Se a sua resposta foi ndo, responda, por favor.)

Percentagem  Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Véalido  Nao, mas ja viu. 15 21,4 25,4 25,4
N&o, mas sabe de quem ja 10 14,3 16,9 42,4
tenha sido.
N&o, mas sente medo de 7 10,0 11,9 54,2
vir a ser vitima.
Nenhuma das opgdes. 27 38,6 45,8 100,0
Total 59 84,3 100,0
Omisso  Sistema 11 15,7
Total 70 100,0
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Tabela 10 | Existéncia de espagos inseguros.

(Do seu ponto de vista, existe algum espago que deva ser evitado por considerar menos seguro?)

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Sim 21 30,0 30,0 30,0
Néo 49 70,0 70,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

e Relacdo Individuo-Entidades envolvidas

Tabela 11 | Contribuigdo da comunicagdo social para a imagem do bairro.

(Do seu ponto de vista, de que forma contribui a comunicacdo social para a imagem do bairro?)

Percentagem Percentagem
Frequéncia  Percentagem valida acumulativa
Valido Positivamente 25 35,7 35,7 35,7
Negativamente 45 64,3 64,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Tabela 12 | Conhecimento do programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”.

(Tem conhecimento do programa "Nosso Bairro, Nossa Cidade"?)

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Sim 59 84,3 84,3 84,3
Né&o 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tabela 13 | Opinido sobre o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

(O programa tem sido util na melhoria do bairro?)

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Sim 56 80,0 94,9 94,9
Néo 3 4,3 51 100,0
Total 59 84,3 100,0
Omisso Sistema 11 15,7
Total 70 100,0
Tabela 14 | Opinido sobre o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”
(O programa aproximou os moradores do bairro?)
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Sim 54 77,1 91,5 91,5
Nédo 5 7,1 8,5 100,0
Total 59 84,3 100,0
Omisso Sistema 11 15,7
Total 70 100,0
Tabela 15 | Opiniao sobre o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”
(Na sua opinido, considera que o programa tem sido eficaz
para que os habitantes/visitantes se sintam mais seguros no bairro?)
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Sim 47 67,1 79,7 79,7
Néo 12 17,1 20,3 100,0
Total 59 84,3 100,0
Omisso Sistema 11 15,7
Total 70 100,0

156



Tabela 16 | Acompanhamento das alteracGes efetuadas no bairro.

(De que forma acompanha as alteracg@es efetuadas no bairro?)

Frequéncia

Porcentagem

Porcentagem

valida

Porcentagem
acumulativa

Valido

Omisso
Total

Reunides Semanais. 21
Amigos/Conhecidos. 27
Redes Sociais ou Outra 9

Total 57
Sistema 13

30,0
38,6
12,9
81,4
18,6
100,0

36,8
47,4
15,8
100,0

36,8
84,2
100,0

Se "Sim":
o]

programa
tem sido
atil na

60

melhoria
do bairro?
Esim
[ INET)

Se "Sim™":
0]

programa
aproximou
0s

S0

40

30

20

moradores

do bairro?
Esim
W0
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0 Se "Sim™: Na sua
opinido, considera
que o programa tem
sido eficaz para que

os
habitanteslvisitantes
se sintam mais
seguros no bairro?
M sim
| IEN

40

30

20

0

Gréficos 8, 9, 10 | Opinido sobre o programa “Nosso Bairro, Nossa Cidade”

e Principais vulnerabilidades apontadas

(Por favor, assinale o aspeto, ou aspetos, que o incomoda no bairro)

Tabela 17 | Degradacao dos edificios.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Néo 9 12,9 12,9 12,9
Sim 61 87,1 87,1 100,0
Total 70 100,0 100,0

Tabela 18 | Os edificios apresentam uma construcéo labirintica.

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Vélido Néo 51 72,9 72,9 72,9
Sim 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tabela 19 | Vandalismo

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Néo 36 51,4 51,4 51,4
Sim 34 48,6 48,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 20 | Criminalidade.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Néo 54 77,1 77,1 77,1
Sim 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 21 | Consumo/Trafico de drogas.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Néo 43 61,4 61,4 61,4
Sim 27 38,6 38,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 22 | Insuficiente iluminacao.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Néao 46 65,7 65,7 65,7
Sim 24 34,3 34,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 23 | Existéncia de becos e esquinas inseguras.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Nao 32 45,7 45,7 45,7
Sim 38 54,3 54,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tabela 24 | Falta de manutencéo da rua.

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida acumulativa
Valido Né&o 40 57,1 57,1 57,1
Sim 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 25 | Falta de limpeza.
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida acumulativa
Valido Né&o 33 47,1 47,1 47,1
Sim 37 52,9 52,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 26 | Inexisténcia/Insuficientes areas de lazer/tempo livres.
Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida acumulativa
Valido Néo 49 70,0 70,0 70,0
Sim 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 27 | Inadequada/insuficiente intervencao policial.
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Néao 34 48,6 48,6 48,6
Sim 36 51,4 51,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Tabela 28 | Existéncia de diferentes etnias, culturas e costumes
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Néo 47 67,1 67,1 67,1
Sim 23 32,9 32,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Tabela 29 | Inexisténcia/insuficientes areas comerciais.

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida acumulativa
Valido 46 65,7 65,7 65,7
24 34,3 34,3 100,0
70 100,0 100,0

(Na sua opinido, que alteragdes considera necessarias no bairro

e que até ao momento ainda néo se verificaram?)

Tabela 30 | AlteracGes necessarias no Bairro da Bela Vista.

Repostas abertas

13

Melhorar os aspetos associados a manutencgao dos prédios

Alteracdes a nivel social
(maior respeito pelas normas de convivéncia)

[ee]

A PSP deveria comparecer quando é chamada a intervir
(ignoram as denuncias feitas pela populacéo)

Melhorar os aspetos associados a limpeza

Melhorar a relacdo da PSP com os habitantes

Mais rondas por parte da PSP

Aumentar o sentimento de pertenga e comunidade

Apostar em mais trabalhos coletivos

Melhorar a atuacdo policial

Melhorar os aspetos associados a seguranca

Melhorar os aspetos associados ao ruido

A iluminaco é suficiente mas partem as lampadas dos cadeeiros

Colocar portdes no bairro

Fechar os becos e as escadas

lluminar as escadas

Mais apoio aos idosos

Mais areas comerciais

P INININDINMDN N W RlOOfOIHlOT|O1T|O | O |

Maior fiscalizag8o por parte da CMS

[N

Menos distincdo por parte da CMS entre quem
tem casa alugada e casa comprada

[N

Maior apoio da CMS as instituicdes e clubes do bairro

[N

Existéncia de mais atividades para os jovens
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e Andlise correlacional

Tabela 31 | Relacdo da seguranga com a criminalidade.

J4 foi vitima de algum tipo de
crime neste bairro?

Sim Né&o Total
Considera que o bairro da Sim Contagem 3 42 45
Bela Vista € seguro? % em Considera que o bairro 6,7% 93,3% 100,0%
da Bela Vista é seguro?
% em J4 foi vitima de algum 27,3% 71,2% 64,3%
tipo de crime neste bairro?
% do Total 4,3% 60,0% 64,3%
Né&o Contagem 8 17 25
% em Considera que o bairro 32,0% 68,0% 100,0%
da Bela Vista é seguro?
% em Ja foi vitima de algum 72,7% 28,8% 35,7%
tipo de crime neste bairro?
% do Total 11,4% 24,3% 35,7%
Total Contagem 11 59 70
% em Considera que o bairro 15,7% 84,3% 100,0%
da Bela Vista é seguro?
% em Ja foi vitima de algum 100,0% 100,0% 100,0%
tipo de crime neste bairro?
% do Total 15,7% 84,3% 100,0%
Tabela 32 | Relacdo da seguranca com a criminalidade
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1
Valor ol (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 7,787 1 ,005
Correcdo de continuidade® 5,992 1 ,014
Razéo de verossimilhanga 7,499 1 ,006
Teste Exato de Fisher ,013 ,008
Associagdo Linear por 7,676 1 ,006
Linear
N de Casos Validos 70

a. 1 células (25,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 3,93.
b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Tabela 33 | Relacdo da seguranga com a criminalidade.

Medidas Simétricas

Erro Padrdo T Significancia
Valor Assint6tico®  Aproximado®  Aproximada
Nominal por Nominal Fi -,334 ,005
V de Cramer ,334 ,005
Intervalo por Intervalo R de Pearson -,334 117 -2,917 ,005°¢
Ordinal por Ordinal ~ Correlagdo Spearman -,334 117 -2,917 ,005°¢
N de Casos Validos 70
a. Nao considerando a hipétese nula.
b. Uso de erro padréo assintético considerando a hipotese nula.
c. Com base em aproximagdo normal.
0 Considera
que o
bairro da
Bela Vista
é seguro?
© MEsim
M nzo

30

20

10

Sim

MN&o

Ja foi vitima de algum tipo de crime neste bairro?

Grafico 11 | Relacdo da seguranca com a criminalidade.
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Tabela 34 | Relacéo do género com a seguranga.

Considera que o bairro da Bela Vista é

seguro?
Sim N&o Total
Género Feminino Contagem 23 15 38
% do Total 32,9% 21,4% 54,3%
Masculino Contagem 22 10 32
% do Total 31,4% 14,3% 45,7%
Total Contagem 45 25 70
% do Total 64,3% 35,7% 100,0%
Tabela 35 | Relacéo do género com a seguranga
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor o] (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson ,5122 1 474
Correcdo de ,216 1 ,642
continuidade®
Razdo de ,514 1 473
verossimilhanca
Teste Exato de Fisher ,617 ,322
Associagdo Linear por ,504 1 478
Linear
N de Casos Validos 70

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 11,43.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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23

20

15

10

Feminino

Gréfico 12 | Relacdo do género com a seguranca.

Tabela 36 | Relacdo da idade com a seguranca.

Masculino

Considera
que o
bairro da
Bela Vista
é seguro?

Hsim
- IOE

Considera que o bairro da Bela Vista é seguro?

Sim Nao Total

Idade <15 Contagem 0 1 1
% do Total 0,0% 1,4% 1,4%

[15, 25] Contagem 9 4 13

% do Total 12,9% 5,7% 18,6%

[26, 46] Contagem 17 4 21

% do Total 24,3% 5,7% 30,0%

[47,57] Contagem 4 7 11

% do Total 5,7% 10,0% 15,7%

>57 Contagem 15 9 24

% do Total 21,4% 12,9% 34,3%

Total Contagem 45 25 70
% do Total 64,3% 35,7% 100,0%

165



Tabela 37 | Relagéo da idade com a seguranga.

Testes qui-quadrado

Significancia
Valor gl Assintotica (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8,248% ,083
Razéo de verossimilhanca 8,572 ,073
Associagdo Linear por Linear ,481 ,488
N de Casos Validos 70
a. 4 ceélulas (40,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 36.
0 Considera
que o
bairro da
Bela Vista
& seguro?
Esim
19 W0

10

<15 [15,25] [26 , 46] [47,57]

Graéfico 13 | Relacdo da idade com a seguranca.

=57
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Tabela 38 | Relacéo da criminalidade com a vitimizagao.

J4 foi vitima de algum tipo de
crime neste bairro?

Sim Né&o Total
Criminalidade. ~ Né&o Contagem 4 50 54
% em Criminalidade. 7,4% 92,6% 100,0%
% em Ja foi vitima de algum 36,4% 84,7% 77,1%
tipo de crime neste bairro?
% do Total 5,7% 71,4% 77,1%
Sim Contagem 7 9 16
% em Criminalidade. 43,8% 56,3% 100,0%
% em Ja foi vitima de algum 63,6% 15,3% 22,9%
tipo de crime neste bairro?
% do Total 10,0% 12,9% 22,9%
Total Contagem 11 59 70
% em Criminalidade. 15,7% 84,3% 100,0%
% em Ja foi vitima de algum 100,0% 100,0% 100,0%
tipo de crime neste bairro?
% do Total 15,7% 84,3% 100,0%
Tabela 39 | Relacéo da criminalidade com a vitimizacao.
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1
Valor (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 12,3082 ,000
Correcdo de continuidade® 9,717 ,002
Raz&o de verossimilhancga 10,439 ,001
Teste Exato de Fisher ,002 ,002
Associagdo Linear por 12,132 ,000
Linear
N de Casos Validos 70

a. 1 células (25,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 2,51.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Tabela 40 | Relacdo da criminalidade com a vitimizagao.

Medidas Simétricas

Erro Padrdo Significancia
Valor Assintotico? T Aproximado® Aproximada
Nominal por Nominal Fi -,419 ,000
V de Cramer ,419 ,000
Intervalo por Intervalo R de Pearson -,419 ,133 -3,809 ,000°
Ordinal por Ordinal Correlagdo Spearman -,419 ,133 -3,809 ,000°
N de Casos Validos 70

QD

. Néo considerando a hipdtese nula.

o

. Uso de erro padréo assintético considerando a hipdtese nula.

o

. Com base em aproximacéo normal.

Ja foi
vitima
de
algum
tipo de
crime
neste
bairro?

B sim
| IE

50

40

30

20

Sim

Criminalidade.

Gréfico 14 | Relacdo da criminalidade com a vitimizacéo.
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