Questionnaire — Développement de ’activité touristique a Cascais .
Francais

Questionnaire réalis¢ selon une étude sur le développement de I’activité touristique a Cascais. Les réponses au questionnaire
son confidentielles et les données obtenus seront seulement utilisés pour des fins académiques.

En cas de doute ou question, contacter par courrier: inescrsoares@gmail.com

Je vous remercie pour votre disponibilité.

Inés Soares (Licenciée en Information Touristique — Ecole Supérieure d’Hotelerie et Tourisme de 1’Estoril)

C’est la premiére fois que vous visitez Cascais?

(Signaler avec une croix) 7. Quel type d’activités avez-vous développé (ou veule
5 oui développer) pendant le séjour a Cascais ? (Signaler avec
ut une croix)
] Non
Si non, quand est-ce que vous étes venu la dérniére fois? U Animation nocturne
I Activités culturelles (des visites guidées, du théatre,
des expositions, des concerts)
Quel est le type d’hotel ot vous étes hébergé? ] Shopping
(Signaler avec une croix) O Sport nautique
O Hotel U] Sport de nature
O] Appart-hotel U Photographie
g O Golfe
[ Hostel .
O A;:: ctement [ Observation de la nature
. . 0D donné
[ Chez des amis ou la famille Os estr’ant l()).nnei:ts
Autre: anté et bien-étre
lle est Ia durée de vétre séiour? [J Soleil et la mer
Quelle est la durce de votre s¢jour? [J Visite a la famille
(Signaler avec une croix)
Autre /es. Quel/ quels ?
7 0 nuits
[ 143 nuits 8. Pendant un voyage touristique quel type de services est-ce
0] 4 2 7 nuits que vous tirez profit.
g i; 22 111u1t§t OJ Transfert de l'aéroport jusqu'a I'hotel
a 91 nuits .
X . OJ Transfert de I'hotel jusqu'a I'aéroport
[192 4 365 nuits [J Visites guidées dans les sites de séjour
L L . Autres? Quels?
Quelle est la motivation de votre visite a Cascais?
(Signaler avec une croix) 9. Avez-vous voyagé avec quelqu'un a mobilité réduite
o (difficulté de locomotion sans aide d'autres ou d'objets
U Loisir d’aide — fauteuil roulant, béquilles, canne), non voyante,
[ Visite a la famille et/ou des amis sourde? (Signaler avec une croix)
[ Motive professionnel et/ou des affaires
[J Voyage d’étude [ Oui O Non
Autre (spécifier)
10. Se oui, évaluée de 1 a 7 les locaux par rapport a la facilité
Est-ce que vous étes allé a l'office de tourisme a Cascais? d’acces, selon 1 — complétement insatisfait, 2 — plutot
(Signaler avec une croix) insatisfait, 3 — quelque peu insatisfaits 4- ni satisfait ni
insatisfait, 5 — quelque peu satisfait, 6 — plutdt satisfait, 7-
O Oui O Non complétement satisfait.
Quel était le type d'information donnée Musées 1 2 3 4 5 6 7
(Signaler avec une croix) Eglises 1 2 3 45 6 7
Ville 1234567
O Dépliants Etabli'ssement hételier 1 2 3 4 5 67
[ Informations données pour la réceptionniste Trotoirs 1 2 3 4 567
i . . Autres Quelles?
(restaurants, musées, attractions touristiques) —
U] Cart . .
artes 11. Décrivez Cascais avec un mot.

Autres? Quels ?
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12. Oucherchez-vous d'habitude I'information par rapport aux 13. Utilisez-vous des apps de voyage dans votre téléphone?
offertes de services touristiques du pays a visiter? (Signaler avec une croix)

J Oui
[J Agence de voyages ON
O Dépliants on

[J Sites Internet pour réserver (Booking.com)

[J Sites Internet du pays

UJ Blogues

[J Publicité regu par courriel

[J Télévision

J Radio

[J Réseaux sociales (facebook, linked in, twitter,

instagram)
Caractérisation socio-démographique
Les donnés suivants seront utilisés juste pour analyse statistique.

1. Pays de résidence
4. Tranche d'age (Signaler avec une croix)

0] 0—14 ans
o 00 15— 24 ans
2. Nationalité (] 25— 44 ans
[J 44— 65 ans
[J Plus de 65 ans
3. Genre
O Féminin 5. Revenu mensuel liquide de votre agrégat (Signaler avec
J Masculin une croix)
O Autre

O Egal ou inférieur a 500€
[J Entre 501€ a 1000€

[J Entre 1001€ a 2000€

[J Entre 2001€ a 3000€

[J Entre 3001€ a 4000€

[J Supérieur a 4000€

Si existant, pensez-vous a utiliser une entreprise de visites guidées ? Quel genre de service pourrait-vous intéresser ?

Merci pour vous réponses, je vous souhaite un bon séjour & Cascais.



