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RESUMO

Nas organizagfes atuais, a sobrevivéncia em mercados competitivos depende da
implementacdo das praticas mais recentes, as constantes inovacfes tecnologicas
desempenham um papel fundamental na melhoria da eficiéncia operacional e na
capacidade de rapidamente se adaptarem as mudangas do mercado. Para as organizagdes
garantirem que conseguem implementar todas as melhorias possiveis, devem ter uma
estratégia bem definida, que é essencial para alinhar toda a organizacdo em dire¢do aos
objetivos comuns. Assim surge o controlo de gestdo, que procura garantir, através de
varias formas, que a organizacdo alcance o0s seus objetivos. No entanto, a natureza
diversificada das tarefas desempenhadas pelo Controller torna desafiador agrupa-las sob

um unico rotulo de tipo de Controller.

Na presente dissertacdo, serdo explorados quatro tipos de Controller mencionados na
literatura, o Controller Parceiro de Negdcios, Controller Coordenador, Controller
Operacional e o Controller Fonte de Informagdo. Tendo em conta estes tipos de
Controllers, foi desenvolvido um questionario, através de uma revisao de literatura com
a aplicacdo do método PRISMA, com o objetivo de caracterizar a funcdo do Controller
nas empresas do mercado portugués, e também, descobrir quais sdo as principais
tecnologias, ferramentas e instrumentos de controlo de gestao utilizados.

Através das 156 respostas recolhidas, foi possivel identificar que o Controller
Operacional é o tipo mais predominante a atuar nas empresas do mercado portugués, em
que o seu papel central é a gestdo operacional da organizacdo. A principal aplicacédo
informatica utilizada por estes profissionais, € 0 Microsoft Excel, que apesar de ja existir
a alguns anos, continua a ser a escolha pela esmagadora maioria dos Controllers. Ja o
Orcamento, € o instrumento de controlo de gestdo que estes profissionais utilizam com

maior frequéncia no seu quotidiano.

Palavras-chave: Controller; Controlo de Gestdo; Parceiro de Negdcios; Papel do
Controller; Tipos de Controller
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ABSTRACT

In today's organizations, survival in competitive markets depends on implementing the
latest practices, and constant technological innovations play a key role in improving
operational efficiency and the ability to quickly adapt to market changes. For
organizations to ensure that they can implement all possible improvements, they must
have a well-defined strategy, which is essential for aligning the entire organization toward
common goals. This gives rise to management control, which seeks to ensure, in various
ways, that the organization achieves its objectives. However, the diverse nature of the
tasks performed by the Controller makes it challenging to group them under a single
Controller type label.

In this dissertation, four types of Controllers mentioned in the literature will be explored:
the Business Partner Controller, the Coordinating Controller, the Operational Controller
and the Information Provider Controller. Taking these types of Controllers into account,
a questionnaire was developed through a literature review using the PRISMA method, to
characterize the role of the Controller in companies in the Portuguese market, and to find

out which are the main management control technologies, tools and instruments used.

From the 156 responses collected, it was possible to identify that the Operational
Controller is the most predominant type of controller working in companies in the
Portuguese market, in which their central role is the operational management of the
organization. The main computer application used by these professionals is Microsoft
Excel, which, although it has been around for a few years, is still the choice of most
Controllers. Budgeting, on the other hand, is the management control tool that these

professionals use most frequently in their daily lives.

Keywords: Controller; Management Control; Business Partner; Controller Role; Types

of Controller
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INTRODUCAO

A origem da profissdo do Controller remonta a varios seculos passados, e apareceu com
a crescente industrializacdo dos meios produtivos e a consequente necessidade de apurar

varios indicadores e custos (Rajeevan, 2019).

O contabilista de gestdo, atualmente referido muitas vezes como Controller (Oesterreich,
et al. 2019), surgiu como sinénimo de um profissional responsavel por apurar custos que
posteriormente seriam tomados em conta pelos gestores das organiza¢Ges nas suas
tomadas de deciséao (Rieg, 2018). Contudo, devido a diversos fatores, tal como a crescente
complexidade das organizacdes, o papel desempenhado por estes profissionais foi
evoluindo ao longo dos anos, sendo que, hoje em dia, cada vez mais, comecam a
desempenhar um papel de parceiro de negécio, deixando de lado as tarefas tradicionas e

puramente operacionais (Burns, Warren, & Oliveira, 2014; Horton & Wanderley, 2016).

De acordo com Bollecker (2007), Bhimani e Willcocks (2014) e Oesterreich, et al. (2019),
a transformacéo da funcdo do Controller deve-se, em parte, ao avango tencnoldgico e a
digitalizacédo, que permitiu a automatizacao das tarefas que anteriormente eram realizadas
manualmente. Isto, por sua vez, libertou tempo para estes assumirem fungdes de outro
tipo, mais estratégicas e analiticas, adaptando-se com mais faciliade a realidade em

constante mudanca de cada ambiente empresarial.

Devido a estas mudancas na funcdo, € atualmente desafiante associar o Controller a
apenas um tipo de atividade, assim como ndo existe uma definicdo comum das suas
fungdes (Oesterreich, et al., 2019; La Paz, et al., 2020), Como resultado, varios autores
comecaram a distinguir os Controllers pelos tipos de atividades desempenhadas. De
acordo com La Paz, et al. (2020), encontramos na literatura quatro tipo de Controllers
distintos, o Controller Parceiro de Negocio (PN), Controller Coordenador (CC),
Controller Operacional (CO) e Controller Fonte de Informagao (FI).

Dado que em Portugal ha poucos estudos que caracterizam esta profissao, este foi uma
das principais motivagbes para o desenvolvimento desta investigacdo, bem como, 0

interesse em entender como a digitalizacao transformou a profisséo.
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A presente dissertacdo tem como principal objetivo a caracterizacdo da funcdo de

Controller nas empresas do mercado portugués, dando énfase aos seguintes aspetos:

e Caracterizacdo da funcdo;
e Caracterizacao das principais atividades realizadas;
e Caracterizacdo e analise da relacdo entre a digitalizacdo e a profissdo de

Controller;

Deste modo, a investigacao divide-se em trés capitulos, que refletem o curso dos estudos
realizados para alcancar os objetivos definidos. Para além dos trés capitulos temos a

introducdo e a concluséo.

Neste presente capitulo da introducéo, é apresentado o ambito do estudo, a relevancia do
tema, 0s objetivos, a estrutura da dissertacdo, a metodologia adotada e os contributos

esperados.

No capitulo 1 é efetuado um enquadramento teérico do tépico em estudo, onde é
delineada a evolucéo da profissdo, para compreender a sua origem e desenvolvimento até
ao presente, tendo em conta o impacto que a digitalizacéo teve na profissdo. Também séo
explorados varios aspetos do papel de Controller, incluindo a sua defini¢do, competéncias
e conhecimentos exigidos, além de serem identificados os diferentes tipos de Controller
mencionados na literatura. Em seguida, sdo examinadas as principais tarefas

desempenhadas por cada tipo.

O capitulo 2 apresenta a metodologia adotada na investigacdo, neste caso, é uma
investigacdo quantitativa, nomeadamente uma investigacao por inquérito. Sao explicados
0s seus objetivos especificos e é onde é abordado o questionario utilizado, mais
concretamente, como foi elaborado, qual foi 0 método de recolha de dados e é descrito o

processo de anélise de dados.

No capitulo 3 é elaborada a apresentacdo e analise dos resultados provenientes do
questionario realizado. Isto inclui a caracterizagdo do respondente e da empresa, bem
como uma descri¢do das principais atividades realizadas e caracterizagcdo do tipo de
Controller. Além disso, é efetuada uma comparacdo dos resultados obtidos com a

literatura existente.
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Com esta investigacao espera-se definir o tipo de Controller predominante nas empresas
do mercado portugués, bem como identificar todas as tecnologias e instrumentos de

controlo de gestédo utilizados com maior frequéncia no dia-a-dia destes profissionais.
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1 ENQUADRAMENTO TEORICO

De modo a apoiar 0 questionario que serd apresentado posteriormente na presente
dissertacdo, foi realizada uma revisdo sistematica de literatura, utilizando o método
Prisma. O objetivo desta metodologia & permitir que outros consigam avaliar a
confiabilidade dos resultados da reviséo de literatura empreendida (Page et al., 2021).

A pesquisa efetuada na base de dados Scopus foi constituida pelas seguintes palavras
“Controller Profession”, “Controller Role”, “Controller Job”, “Management Control
Profession”, “Management Accounting Profession e “Management Accounting Job” e
“Managament Control” Digitalization, esta Ultima palavra foi separada, pois nao
necessita de ser encontrada em conjunto com Management Control, apenas tem de constar
no mesmo contexto. Desta, resultaram 151 artigos aos quais foram aplicados alguns
critérios de exclusdo para apenas analisar artigos relevantes. A expressdo de pesquisa na

Scopus foi a seguinte:

( TITLE-ABS-KEY ( "Controller Profession") OR TITLE-ABS-KEY ( "Controller
Role") OR TITLE-ABS-KEY ( "Controller Job”) OR TITLE-ABS-KEY (
"Management Control Profession”) OR TITLE-ABS-KEY ( "Management

Accounting Profession”) OR TITLE-ABS-KEY ( "Management Accounting Job™)

OR TITLE-ABS-KEY ( "management control" digitalization))

Um dos critérios de exclusdo aplicados para a refinar a pesquisa efetuada, foi o filtro por
datas. Filtrou-se a lista por artigos mais recentes, ou seja, a partir do ano de 2018 até ao
presente. Agora com 59 artigos, foi necessario ler o titulo de todos para verificar se estes

se enquadravam com o tema da dissertacéo, ou seja, a profisséo de Controller.
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( TITLE-ABS-KEY ( "Controller Profession”) OR TITLE-ABS-KEY ( "Controller
Role") OR TITLE-ABS-KEY ( "Controller Job") OR TITLE-ABS-KEY (
"Management Control Profession”) OR TITLE-ABS-KEY ( "Management

Accounting Profession”) OR TITLE-ABS-KEY ( "Management Accounting Job™)

OR TITLE-ABS-KEY ( "management control” digitalization)) AND ( LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2023) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-TO (

PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018))

Apos a leitura dos titulos e das palavras-chave dos 59 artigos, foi possivel identificar 20
que possivelmente se enquadrariam no tema. A selecéo desses 20 artigos representou um
primeiro passo crucial na pesquisa pela literatura relevante para a presente investigacao.
Destes 20 artigos, foram identificados 17 que foram utilizados na revisdo de literatura.
Esta etapa garantiu que os artigos selecionados ndo sé se relacionassem com o tema em
questdo, mas também fornecessem informacGes importantes para a investigacdo. Destes
17 artigos e com base nas citacfes desses artigos, foi necessario reunir 31 para efetuar

uma revisao de literatura completa.

Tal como podemos observar na Tabela 1.1, a maioria dos artigos aplicados na reviséo de
literatura efetuada, foram publicados a partir do ano 2016, ao aplicar estes artigos no
enguadramento teodrico ajudam a obter uma visdo mais atualizada da profissdo, o que

permite realizar uma andlise mais precisa das atuais tendéncias e implicagdes da

profisséo.
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Tabela 1.1 - Ano de publicacéo dos artigos

Ano Autor

1986 Biddle, B. J.

2007 Bollecker, M.; Byrne & Pierce; CIMA,; Jarvenpad, M.;

2009 CIMA;

2011 Azan & Bollecker; Hartmann & Maas; Lambert & Sponem;

2012 CIMA

2013 Goretzki, et al.

2014 Bhimani & Willcocks; Burns, et al.;

2015 Jarventie-Thesleff & Tienari;

2016 Horton & Wanderley; Quattrone, P.;

2017 PricewaterhouseCoopers

2018 Fourné, et al.; Rieg, R.;

2019 Karlsson, et al.; Laba$ & Rajsman; Lawson, R.; Oesterreich, et al.; Rajeevan, S.;

2020 Andreassen, R. I.; La Paz, et al.; Méller, et al.; Steens, et al.; Szukits, A.; Wolf,

2022 Ulrich, et al.

Neste capitulo, irdo ser exploradas varios temas que abordam aspetos cruciais da profissao
de Controller, a medida que esta evoluiu ao longo do tempo e se adaptou e continua a se
adaptar as mudancas tecnoldgicas na era digital. Discutiremos também o papel vital
desempenhado pelos Controllers nas organizagdes, distinguiremos os tipos de Controller

presentes na literatura e serdo enunciadas as principais atividades realizadas por cada tipo.

1.1 Evolucgéo da Profisséo

Na literatura, € comum utilizar o termo Controller como sinénimo de contabilista de
gestdo, o que sugere que as funcbes desempenhadas por ambos ndo diferem
substancialmente. De acordo com Oesterreich et al. (2019), o termo Controller € mais

utilizado em paises europeus, enquanto o termo “management accountant” ¢ mais
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preferido em paises de lingua inglesa, como os Estados Unidos da Ameérica e a Gra-

Bretanha.

A profissdo de Controller comegcou a emergir apos a Revolucdo Industrial no século
XVIII, quando industrias, como fébricas téxteis, ferrovias e siderurgias, necessitavam de
medidas para avaliar a sua eficiéncia interna, o que exigia uma contabilidade de gestao
para calcular indicadores. O proximo passo no desenvolvimento desta profissao ocorreu
no século XIX, quando um grupo de engenheiros liderado por Frederick Taylor
desenvolveu um mecanismo de custo padrdo. J& no século XX, a DuPont Corporation
introduziu a préatica de analisar as principais causas de desvios nos componentes de custo
(Rajeevan, 2019).

Uma contribuig&o significativa para a evolucao da profisséo foi a transi¢do dos registos
contabilisticos de formatos fisicos, como livros, para formatos digitais. Essa mudanca nao
apenas facilitou o transporte, mas também permitiu que esses registos fossem acessiveis
a todos, ndo apenas aqueles que os produziam. Esta mudanca levou a divisdo de muitos
departamentos de contabilidade em duas areas distintas: a contabilidade financeira e a
contabilidade de gestdo (Cima, 2007). Assim temos a contabilidade financeira a
concentrar-se em supervisionar tarefas contabilisticas basicas, como a elaboracdo de
relatorios externos, processamento de transacdes, gestdo contabilistica, impostos e
auditoria interna. Por outro lado, a contabilidade de gestdo assumiu a responsabilidade de
auxiliar os colegas de negécio na compreensao e integracdo das implicacdes financeiras

e ndo financeiras em diversas areas da organizacao (Burns, Warren & Oliveira, 2014).

Essa transformacéo possibilitou aos Controllers desempenhar um papel crucial no apoio
a tomada de decisdes, analise de desempenho, orgcamentacdo e planeamento estratégico
(La Paz, Gracia e Vasquez, 2020). Nesta fase, as informacbes fornecidas pelos
contabilistas de gestdo tornaram-se essenciais para auxiliar as empresas na reducéo de
custos operacionais, identificagdo de areas que requerem melhorias ou reestruturacao, e
implementacdo de sistemas de controlo mais eficazes (Rieg, 2018). Os Controllers, nesta
fase, frequentemente desempenham o papel de ligacdo entre a rea operacional e a gestéo
de topo, fornecendo, analisando e comunicando informacGes financeiras dentro da

organizacéo (Karlsson et al., 2019).
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Outro fator que impulsionou a evolucéo da profisséo foi o desenvolvimento da tecnologia,
que resultou na expanséo das funcdes desempenhadas pelos Controllers nas organizagdes
(Andreassen, 2020). A quantidade de dados produzidos globalmente duplica a cada 18
meses, com um aumento de 35% a 50% ao ano no volume de dados processados pelas
organizacbes (Bhimani & Willcocks, 2014). Tecnologias moveis, redes sociais,
armazenagem em nuvem e '‘Big Data’ sdo as principais tecnologias que afetam os negécios
atualmente. Mudancas nas fontes e métodos de recolha de dados estéo a alterar os canais
de transferéncia de informacoes. O termo Controller passou a ser utilizado para identificar
profissionais especializados na analise de dados e na transformacdo desses dados em
informacBes relevantes para apoiar a tomada de decisdes. No entanto, alguns ainda
mantém um envolvimento significativo na area da contabilidade, desempenhando o papel

de registar e processar dados financeiros essenciais.

O ambiente empresarial atual difere significativamente do passado. InovacOes
tecnoldgicas continuas automatizaram processos e tarefas, impactando modelos de
negdcio, cadeias de valor, processos e estruturas organizacionais (Oesterreich et al., 2019;
Andreassen, 2020). No entanto, esse impacto ndo é uniforme em todas as empresas
(Andreassen, 2020).

1.2 O papel do Controller

Segundo Regui (2018), os papeis desempenhados pelos colaboradores de uma
organizacdo sdo moldados e influenciados por diversos fatores, tais como as expectativas
que os outros membros tém em relacéo a eles e também pelas suas proprias expectativas
e percecdes. Além disso, fatores internos e externos a organizagdo, como o tamanho da
empresa e o grau de incerteza do ambiente em que esta atua, também tém uma importancia
significativa na definicdo dos papeis dos seus membros. Por exemplo, em empresas de
grande dimensdo, € comum que haja uma maior divisdo de trabalho, o que pode levar a
uma maior especializacdo e a criacdo de papéis mais especificos. J& em empresas
menores, pode haver uma maior flexibilidade na definicdo de papeis, uma vez que 0s
membros desempenham vaérias tarefas ao mesmo tempo. Ou seja, as identidades
profissionais num ambiente de trabalho sdo frequentemente interdependentes e

influenciadas por outras identidades dentro da organizagdo. Uma fungdo como a do
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Controller, ¢ moldada atraves da visao e percecao dos seus superiores € a compreensao e
execucdo da funcdo depende destas interligacGes de identidade (Horton & Wanderley,
2016).

Desde inicio do século XXI que o Controller é visto cada vez mais como um PN e néo
como um bean counter?, sendo que a organizagio espera um maior envolvimento no
negocio (Byrne & Pierce, 2007; Jarvenpéa, 2007; Horton & Wanderley, 2016). Tal como
referido anteriormente, ao longo dos anos passaram a acumular outras tarefas
relacionadas com atividades ndo financeiras, mais orientadas para a estratégia da

organizacdo e com foco na criacdo de valor (Horton & Wanderley, 2016).

E fundamental destacar que a evolucdo do papel do Controller resultou de mudancas ao
longo do tempo, influenciadas por alteragdes nas percecGes predominantes acerca das
ac0es, posicdes sociais e objetivos considerados legitimos para este grupo de profissionais
na organizacao (Goretzki, Strauss, & Weber, 2013). Essas percec¢des foram moldadas por
diversos fatores, incluindo as mudancas nas necessidades das partes interessadas e a
transformacdo dos ambientes de negdcios, entre outros (Goretzki, Strauss, & Weber,
2013).

Para entender essa transformacéo, é essencial ndo considerar as instituicbes ou empresas
como entidades estaticas que apenas exercem influéncia sobre os seus atores, neste caso,
os Controllers. E igualmente fundamental considerar a influéncia dos papéis atribuidos a
esses atores e como eles, por sua vez, influenciam os papéis que Ihes sdo atribuidos
(Goretzki, Strauss, & Weber, 2013).

De modo a entender a dindmica entre todos estes aspetos com o papel do Controller, a
teoria dos papéis é uma ferramenta utilizada para explorar e analisar a dinamica
organizacional e como as pessoas interagem em diferentes contextos sociais. Esta teoria
esta relacionada com uma das caracteristicas fundamentais do comportamento social, que

é o fato de que os individuos tendem a agir de maneira previsivel e diferente, dependendo

1 O termo bean counter ¢ utilizado na literatura para caracterizar profissionais que se focam em niimeros e
controlo de custos, ao invés de se envolveram em aspetos mais amplos de gestdo (Horton & Wanderley,
2016)
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de suas identidades sociais e das circunstancias em que se encontram. Essa teoria
reconhece que sdo atribuidas, as pessoas, diferentes papeis na sociedade, como membros
da familia, trabalhadores ou amigos, e que esses papéis influenciam as suas crencas,

atitudes e comportamentos (Biddle, 1986).

De acordo com Biddle (1986), existem cinco perspetivas distintas sobre o papel, entre as
quais: a perspetiva funcional, organizacional, interacionista simbolica, estrutural e
cognitiva. No entanto, as perspetivas mais investigadas sdo as funcionais e
organizacionais, que oferecem uma compreensao mais aprofundada das funcdes de gestdo
(Andreassen, 2020). A perspetiva funcional centra-se em como os individuos em posicdes
especificas dentro de sistemas sociais apresentam comportamentos caracteristicos. Por
outro lado, a perspetiva organizacional aborda como os individuos aceitam e
desempenham uma série de papéis em sistemas hierarquicos e orientados para tarefas, tal
como em organizacdes formais. (Jarventie-Thesleff & Tienari, 2015). A perspetiva
interacionista simbdlica, realca o papel das pessoas e a evolucdo dos seus papéis na
interacdo social, bem como 0 uso de conceitos cognitivos para compreender 0s papéis e
comportamentos (Biddle, 1986). A perspetiva estrutural considera como a estrutura
organizacional afeta as tarefas e responsabilidades dos profissionais, enquanto a
perspetiva cognitiva explora os processos de pensamento e as percec¢des individuais que

influenciam o comportamento no contexto organizacional (Biddle, 1986).

Na presente dissertacdo, os papéis abordados referem-se as expetativas de
comportamento associados aos Controllers dentro da estrutura social em que atuam,
incluindo as tarefas que devem desempenhar. E entendido que esses papéis sdo moldados
pela dindmica social e pelos contextos organizacionais em que o Controller esta inserido,

0 que pode influenciar a forma como as tarefas sdo realizadas.

Conforme discutido por Labas e Rajsman (2019), o desenvolvimento e a evolug¢do da
profissdo também sdo influenciados pela proatividade e pelo desejo do préprio Controller
de melhorar as suas competéncias e expandir o seu campo de atuacdo além das exigéncias
da gestdo. No entanto, o grau de desenvolvimento alcancado depende da liberdade

concedida pelo gestor. E notavel sublinhar que a maioria dos Controllers possui
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autonomia para definir as suas proprias atividades, o que é considerado um pré-requisito

importante para estabelecer uma relacao de PN.

Além disso, a cultura da organizacdo desempenha um papel significativo no
desenvolvimento desses profissionais. Dentro do microambiente da organizacdo, a
cultura molda as competéncias e funcbes de forma mais intensa do que as influéncias
externas. Normas, valores e préaticas internas tém um impacto substancial na forma como
esses profissionais desempenham as suas atividades e tomam decisdes. Nesse sentido, a
liberdade concedida pelos gestores torna-se ainda mais relevante, pois permite que 0s
Controllers adaptem o seu trabalho aos objetivos e valores da cultura empresarial,

facilitando um maior alinhamento e sinergia (Labas e Rajsman, 2019).

Num estudo efetuado por Byrne e Pierce (2007), foi possivel definir os antecedentes e
caracteristicas que moldam o papel dos Controllers e as consequéncias que dai advém,
tal como observado na Figura 1.1. Os fatores antecedentes que influenciam o papel dos
Controller podem ser classificados em trés categorias, influéncias externas, internas e
relacionados com os proprios profissionais, tal como atitude, personalidade e espirito de
iniciativa. As influéncias internas incluem o tamanho da empresa, estrutura, tecnologia
adotada, tipo de gestdo, natureza do negocio, localizacdo do Controller e o sistema de
desempenho. Ja nas externas temos o enquadramento regulamentar/legislativo e o tipo de
empresa (Byrne & Pierce, 2007). Todos estes aspetos influenciam o papel que vira a ser
desempenhado pelo profissional na organizacdo. J& as caracteristicas sdo relacionadas
com os préprios individuos e com as respetivas atividades desempenhadas. Dentro das
caracteristicas individuais salienta-se as interpessoais, comunicacdo, conhecimento do
negocio e flexibilidade. Estas caracteristicas foram destacadas como as mais importantes
na moldagem do papel que o Controller desempenhara na organizacdo (Byrne & Pierce,
2007).
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Figura 1.1 - Antecedentes, Caracteristicas e Consequéncias associadas a fungéo do Controller

Fonte: Byrne & Pierce (2007, p.488)

De acordo com Byrne e Pierce (2007) e observando a Figura 1.1, as consequéncias que
surgem do papel desempenhado pelos Controllers podem ser classificadas em trés

dimensdes distintas:

\

e Influéncia no desempenho: Esta dimensdo diz respeito a capacidade dos
Controllers de influenciar as decisdes e a¢Ges dentro da organizacao.
e Impacto na informacéo fornecida: Nesta dimensdo, destaca-se a importancia

das informagdes que os Controllers disponibilizam. Isso inclui a relevéncia,
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precisdo e utilidade das informacdes fornecidas, bem como o efeito que essas
informacdes tém nas decisdes e no desempenho organizacional.;

e Interface do papel: Essa dimensdo concentra-se nas interagdes dos Controllers
com outras partes da organizacdo. Refere-se a forma como estes se comunicam,
colaboram e coordenam com diversas areas e partes interessadas dentro da

empresa.

Todos as dimensdes estdo intrinsecamente ligadas a interacdo que o Controller mantém
com o gestor operacional, de acordo com o autor, uma maior interacdo é benéfica para o
controlo de gestdo efetuado, na medida em que promove uma Visdo mais precisa das
informacdes necessarias para apoiar a tomada de decisdao do gestor. Esta interacdo bem-
sucedida e colaborativa contribui para a criagdo de um sistema de controlo de gestdo que
estd perfeitamente alinhado as necessidades e objetivos reais da organizacdo (Byrne &
Pierce, 2007). Além de auxiliar a organizacdo, esta interacdo desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento e na evolucgdo do papel deste profissional, permitindo-

Ihe exercer um papel mais influente e estratégico.

Todos estes elementos discutidos desempenham um papel critico na definicdo do papel
do Controller dentro das organizagdes. E uma interacio complexa entre antecedentes,
caracteristicas individuais e consequéncias do seu papel que, em Ultima anélise,

determinam o tipo de Controller que um profissional se torna.

1.2.1 Definicédo do papel do Controller

Devido a grande diversidade de definicdes do que € um Controller e aos papéis e
atividades que este desempenha nas organizagdes, € dificil definir o seu papel
(Oesterreich el al., 2019; La Paz et al., 2020). E segundo Szukits (2019), pode haver uma
discrepancia no entender do que € um Controller do ponto de vista dos gestores e dos

préprios Controllers.

A bibliografia existente descreve uma vasta gama de responsabilidades, areas de atuacao
e modelos associados a fungdo, mas ainda ndo estabeleceu distingdes claras entre esses

modelos ou indicou qual deles se adequa melhor a um determinado contexto, sendo esta
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uma possivel razdo de ndo existir uma definicdo clara da profissdo (Oesterreich el al.,
2019; La Paz et al., 2020).

A medida que fatores internos e externos foram influenciando o papel do Controller, as
definicdes desse papel foram se ajustando. O contexto em constante evolugdo, moldado
por fatores como mudancas na legislacéo, incerteza ambiental, implementacdo de novos
sistemas de informacgdo, sistemas de controlo financeiro e técnicas de contabilidade
financeira (Szukits, 2019; Jarvenpéd, 2007), contribuiu para que as definicdes do papel
do Controller refletissem as transformacdes decorrentes desses fatores, acompanhando as
mudancas que foram havendo. Segundo Oesterreich el al., (2019), a globalizacdo também

teve grande impacto na alteracdo no papel do Controller.

De acordo com La Paz et al. (2020), podemos encontrar uma definicdo genérica do papel
do Controller que esta presente na maioria da literatura existente, em que um dos seus
principais objetivos é implementar a estratégia da organizagdo, tendo assim como

principais responsabilidades:

e Fornecer informacdes para apoiar a tomada de decisao;
e Contribuir para diminuir a discrepancia entre as metas pessoais e departamentais
dos individuos em comparagdo com o0s objetivos da organizacdo como um todo;

e Supervisionar 0 uso de recursos para garantir a competitividade;

Na Hungria, de acordo com Szukits (2019), os Controllers nas empresas, tém um papel
fundamental para garantir que as preocupacdes econOmicas sejam levadas em
consideracdo nas decisfes. Devido a sua combinagdo de conhecimento de negocios e
independéncia relativa, os Controllers sdo capazes de desempenhar efetivamente o papel
de consultor. No entanto, é importante destacar que a consultoria prestada por esses
profissionais é mais restrita do que se imagina. Ao contrario do que muitos pensam, 0s
Chief Executive Oficcer (CEO) ndo esperam respostas concretas por parte dos
Controllers, mas sim uma perspetiva de senso comum a partir de uma posi¢do neutral
(Szukits, 2019).

Contudo, Szukits (2019), destaca que, segundo os CEO da Hungria, os Controllers

desempenham um papel fundamental ao reunir e disponibilizar informacdes sobre gastos
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e rendimentos, além de apresentar dados concretos que contribuem para a formulacéo da
estratégia empresarial. Em resumo, para estes CEO, a funcdo do Controller reside
principalmente na apresentacéo de nimeros e dados mensuraveis. Deste modo, é possivel
verificar que para a maioria dos CEO da Hungria, os Controllers sdo vistos como

scorekeepers ou fontes de informacéo.

Burns, Warren, & Oliveira (2014), salientam que os contabilistas de gestdo ou Controllers
“oferecem” servigos de consultoria ao aplicar os seus conhecimentos para ajudar a
compreender e integrar as implicac@es financeiras e ndo financeiras das operacfes que
ocorrem em diferentes partes da organizacdo. Estes, utilizam o seu know-how para
fornecer orientagdo estratégica que permita a empresa tomar decisdes mais informadas e
eficazes em relacédo a todas as areas de negdcio. Isto significa que os Controllers nao séo
responsaveis por tomar decisGes, mas sim por fornecer informacdes e contribuicdes
importantes para os executivos. Ao agir como um “arbitro” imparcial, estes profissionais
ajudam a garantir que as decisdes tomadas sejam baseadas em informacGes confiaveis e

relevantes para a empresa como um todo.

1.2.2 Competéncias e Conhecimentos Exigidos

De acordo com Lawson (2019), foram identificados atraves de inquéritos, as principais
caracteristicas de um PN, que incluem aptidfes analiticas, competéncias na comunicagao
e nas relacdes interpessoais, conhecimento da organizacao e aptidfes de consultoria. Ja
outras capacidades foram identificadas como ndo tdo importantes, tais como a de

inovagado e de lideranca.

No entanto, € possivel verificar que as competéncias que as empresas procuram para o
cargo de Controller podem variar de pais para pais. Nos Estados Unidos da América, 0s
Controller exercem fung¢fes mais ligadas a area financeira e possuem responsabilidades
relacionadas com a auditoria interna, procedimentos contabilisticos e fiscais. Ja do outro
lado do oceano, em Franca, os Controllers desempenham atividades relacionadas com o
orcamento, contabilidade de gestdo, analises econdmicas e estatisticas e também com o

planeamento (Azan & Bollecker, 2011).
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Noutro estudo de comparacdo efetuado por Schaffer, U. e Weber, J. (2015): citado em
Laba$ e Rajsman (2019), verificou que existem poucas diferencas nas competéncias
exigidas pelas empresas na Croécia e na Alemanha. Na Crodcia, as seis principais

competéncias necessarias sao:

Capacidade de analisar criticamente e identificar potenciais problemas futuros;
Imparcialidade;

Conhecimento do negécio;

Conhecimento de contabilidade;

Habilidade no uso de ferramentas de controle de gestao;

© a k~ w e

Orientacéo para o trabalho em equipa.

Por outro lado, na Alemanha, as competéncias essenciais incluem:

Capacidade de analisar criticamente e identificar potenciais problemas futuros;
Habilidades de comunicacéo;

Conhecimento do negécio;

Habilidade no uso de ferramentas de controlo de gestéo;

Determinacéo;

© o k~ w N oE

Capacidade de utilizar e transferir conhecimentos especificos.

Neste caso particular, podemos averiguar uma semelhangca na principal competéncia
exigida e também outras competéncias comuns nos dois paises. No entanto ha algumas
competéncias que sO se destacam num dos paises, tal como a imparcialidade, sendo a
segunda principal competéncia na Croacia e nem estd presente nas principais
competéncias na Alemanha, bem como o conhecimento de contabilidade e a orientacdo

para o trabalho em equipa.

A diferenca nas competéncias exigidas pelas empresas em diferentes paises decorre
devido a uma combinagdo de fatores, como a cultura empresarial, 0 contexto econémico,
as regulamentacbes e normas locais, 0s sistemas educativos e a influéncia da
globalizacdo. Cada pais tem as suas prioridades e necessidades especificas, o que molda

as competéncias valorizadas pelas organizacbes. Essa diversidade reflete as
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caracteristicas unicas de cada contexto empresarial e a forma como os profissionais se

adaptam ao mercado de trabalho em cada pais.

H& competéncias que adquirem maior relevancia, dependendo do tipo de Controller em
questdo. No caso dos Controllers que desempenham um papel mais consultivo, as
aptiddes interpessoais ganham destaque, pois esses profissionais precisam de lidar com
diferentes partes interessadas, colaborar com equipas multidisciplinares e comunicar
efetivamente informacGes financeiras e estratégicas. Por outro lado, os Controllers
técnicos concentram-se mais nas competéncias especializadas relacionadas com a anélise
de dados, sistemas contabilisticos e regulamentacdes financeiras (Azan & Bollecker,
2011).

No entanto, independentemente do perfil do Controller, é fundamental possuir
competéncias analiticas solidas. Isso implica ter a capacidade de interpretar dados
financeiros complexos, identificar tendéncias, realizar projecdes e fornecer contribuicfes
validas para a tomada de decisdes estratégicas. Além disso, aptiddes pessoais, como
adaptabilidade, lideranca e pensamento critico, sdo essenciais para enfrentar desafios e
para que o Controller se consiga adaptar a um ambiente de negdcios em constante

mudanca.

A capacidade de escuta também desempenha um papel crucial para os Controllers,
independentemente do seu campo de atuacdo. Ao ouvir atentamente as necessidades e
preocupacdes das partes interessadas, estes podem obter informacdes validas que ajudam
a moldar estratégias, tornando as abordagens eficazes. A precisdo e 0 rigor sdo
caracteristicas indispensaveis para garantir a integridade dos relatérios financeiros e o

cumprimento das normas contabilisticas e regulatérias (Azan & Bollecker, 2011).

Cada vez mais, espera-se uma maior aplicagdo do conhecimento em TI na area do
controlo. As competéncias de analise critica e identificacdo de problemas potenciais e
futuros continuardo a ser significativas, assim como as capacidades para utilizar

ferramentas de controlo de gestédo (Labas & Rajsman, 2019).

Neste sentido, de acordo com CIMA (2012), estes profissionais devem colaborar com o

departamento informatico para ajudar a empresa a desenvolver e a implementar uma
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estratégia de Business Intelligence (Bl), deste modo, muitas empresas procuram estes

profissionais para desenvolver apoiar as seguintes atividades:

e Expressar de forma clara as informacGes necessarias para tomar decisdes de
negocio e os possiveis ganhos econdmicos que o acompanham, a fim de justificar
0 investimento em BI.

e Definiras medidas a serem implementadas e os riscos a serem geridos, procurando
alcancar os beneficios desejados.

e Fornecer suporte durante a implementacdo, assegurando a aplicacdo de praticas
de gestdo da mudanga e gestdo de projetos.

e Contribuir para assegurar a qualidade dos dados, assumindo possivelmente a
responsabilidade por essa questdo, frequentemente negligenciada em muitas
areas.

o Utilizar ferramentas com o objetivo de melhorar as atividades contabilisticas, em
especial os processos de orcamentacdo, consolidacdo, elaboracdo de relatdrios
financeiros e projecoes.

e Colaborar com os gestores de negdcios para auxiliar na definicdo das necessidades
de relatérios da empresa, tendo em conta a gestdo do risco e desempenho, e
identificar as métricas a serem apresentadas nos Tableaux de Bord (TDB)
individuais.

e Realizar a analise e modelagem de dados financeiros e ndo financeiros, e quando
necessario, procurar realizar analises mais avancadas, como mineracdo de dados
ou modelagem preditiva, a fim de avaliar o desempenho e facilitar a tomada de

decisbes suportadas em evidéncias.

Apesar da literatura académica dar pouco énfase as tarefas tradicionais do contabilista de
gestdo, as organizagBes continuam & procura de profissionais com essas competéncias,
pois as tarefas de apoio a gestdo, apesar de muito referidas na literatura, ndo sdo assim
tdo procuradas pelas empresas na decada anterior (Oesterreich et al., 2019). Segundo um
estudo efetuado pela Institute of Management Accountants Pulse citado por Lawson
(2019), verificou-se que 42% dos profissionais de contabilidade de gestdo temem que a

tecnologia elimine o seu emprego. No entanto, ao avancar para a automatizagdo de
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tarefas, as funcgdes financeiras devem ter alguns aspetos em conta, Lawson (2019) destaca

0s seguintes:

e Examinar minuciosamente e estabelecer prioridades para tarefas e processos a
serem automatizados;

e Identificar &reas da contabilidade com maior propensdo a serem substituidas;

e Adquirir novas competéncias para aproveitar as oportunidades de se concentrar
em tarefas mais importantes e de maior servico;

e Explorar novas abordagens para comunicar e medir o valor e o sucesso, incluindo

analise avancada de dados e visualizacao de informacéo.

1.2.3 Tipos de Controller

Com a ampla variedade de atividades e responsabilidades atribuidas aos Controllers,
muitos especialistas passaram a distinguir os diferentes tipos de profissionais existentes.
E importante identificar o tipo de Controller para entender as tarefas especificas que estes
executam, mesmo que estejam na mesma funcéo. Isto permite uma melhor compreenséo
das suas competéncias e ajuda a otimizar a alocacdo de recursos e responsabilidades.
Através da identificacdo desses tipos, podemos obter uma melhor compreenséo do seu
papel em organizacdes e como estes papéis sdo utilizados para alcangar objetivos
especificos. Além disso, essa distincdo pode ajudar as empresas a identificar a funcdo

mais adequada para as suas necessidades e objetivos.

Num artigo publicado em 2011, Lambert e Sponem, identificaram quatro tipos de
contabilistas de gestdo/controllers: o discreto, o salvaguarda, o parceiro e 0 onipotente.
Cada tipo pode estar associado a uma funcdo principal, incluindo controlo discreto do
comportamento de gestdo, socializagdo dos gestores, facilitagdo da tomada de decisdo e
centralizacdo do poder. De acordo com Byrne e Pierce (2007), e tal como ja explicado
com a Figura 1.1 os proprios Controllers sdo uma grande influéncia para o tipo de papel
gue desempenham, ou seja, através das suas atitudes, personalidades e iniciativa poderdo

vir a desempenhar diferentes papéis dentro de uma organizacao.

Um Controller onipotente € aquele que se concentra predominantemente no controlo e

supervisdo das operacOes em toda a organizagdo, procura informar e monitorizar as
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atividades dos gestores locais. Este papel atribui uma grande autoridade ao profissional,
tornando-o responsavel por garantir a conformidade com as politicas e procedimentos da
empresa. No entanto, este comportamento pode ser excessivamente centralizador e
limitado, por se cingir apenas as operacdes, ndo permitindo uma visdo mais ampla e
abrangente da empresa. Uma abordagem mais colaborativa e orientada para a estratégia
pode ser benéfica para a contabilidade de gestdo e para a empresa como um todo,
permitindo uma maior flexibilidade e adaptacdo as mudancas no ambiente empresarial
(Lambert & Sponem, 2011).

Os Controllers discretos dedicam parte do seu tempo a sensibilizar os gestores
operacionais sobre as questfes financeiras e a garantir a execucdo dos procedimentos,
bem como a elaborar relatérios financeiros e monitorizar o orgamento para evitar gastos
excessivos. No entanto, essa abordagem € vista como negativa e até mesmo burocrética,
manchando a imagem dos Controllers nas organizacdes. Ja o salvaguarda desempenha
um papel parecido ao discreto, contudo reporta diretamente aos diretores. Este papel tem
uma extrema importancia, pois estimula a criatividade dos gerentes operacionais e garante
que as preocupacOes financeiras ndo impedem o pensamento estratégico (Lambert &
Sponem, 2011).

A presente dissertacdo, com o propésito de caracterizar posteriormente o tipo de
Controller em atuacdo nas empresas em Portugal, baseou-se em um estudo realizado em
2020 por La Paz et al., no qual foram identificados quatro tipos de Controller (ver Figura
1.2).

A opcéo por adotar os tipos de Controller definidos por La Paz et al. (2020) foi motivada
pela sua atualidade e abrangéncia. Este estudo é o mais recente identificado na revisdo de
literatura que categoriza diferentes tipos de Controller. Além disso, a sua fundamentagéo
é construida com base em diversas fontes que contribuem para uma compreensao mais
completa dos tipos existentes na profissdo. E relevante notar que essas categorias estio

correlacionadas com as apresentadas por Lambert e Sponem (2011), que sdo o Controller
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Discreto, o Controller Salvaguarda, o Controller Parceiro e o Controller Onipotente que

explicamos as suas fungdes nos paragrafos anteriores.

Tal como observado na Figura 1.2, o PN e o CO desempenham papéis mais estratégicos
e proativos, e a complexidade organizacional também é mais elevada que nos outros dois
tipos. Labas ¢ Rajsman (2019), argumentam que as diferentes func6es na area do controlo
podem ser divididas em duas categorias, as funcdes reativas e proativas. Enquanto as
funcdes reativas estdo mais ligadas a area da contabilidade, as proativas ddo énfase ao
negécio como um todo. De acordo com um estudo efetuado por Rieg (2018), os papéis
mais estratégicos dos Controllers estdo relacionados com fatores como o nivel
hierarquico da funcédo na organizacéo, a qualificacdo e o tipo de propriedade da empresa,
pois no caso de o dono ser o gestor, o Controller tende a desempenhar papéis mais

operacionais.

Organizational

Abilities Responsibilities complexity
- Leadership A - Ensure raticnality and objectivity
; BUSINESS N - F in strategy formulation and design of
Stretegic PARTNER e e Ss e
and 3 ’W“":""h o - Procure organizatonal sustainabiity/growth and
2 coiercial fiiaking safeguard stakeholders inlerests
proactive
- Ensure the strat nment of business units,
=0 Sysieac Thinkvg e . o
= Negotiation - Faciltate and promole communication and
COORDINATOR - Knowing human behavior el
= Expert knowledga of indusirial - Design and maintain mechanisms to measure
sector and influence performance.
4 N\
- Expert knowledge on the business
operations - Operations planning and monitoring
Operational OPERATIONAL - Project credibiity and trust - Pursue efficiency and efficacy of processes
- Process organization and optimization - Analyze budget executions and variations
and - Oriented to external customers
. \
reactive N\ Y X 4
- Design and maintain updated financial information
- Anaiytical abilities for information distribution systems
INFORMATION - Onented to intermal customer - Ri the orga; state
SOURCE - Expert user of information technologies - Provide ad-hoc information on demand
- Cost control - Standardized reporting for intemal and extemnal

users.

Figura 1.2 - Tipos de Controller retirado de La Paz et al. (2020, p.1418)

Nas subsecgOes seguintes iremos analisar com mais detalhe o que compreende cada um

destes tipos ilustrado na Figura 1.2.

1.2.3.1 Controller Parceiro de Negdcios

Os Controllers PN tém um elevado grau de autoridade e sdo muito Gteis quando 0s

gestores operacionais precisam de tomar decisdes diarias com base em informacdes
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financeiras, segundo Lambert e Sponem (2011), devido ao grande fluxo de questdes
operacionais, 0s gestores necessitam do apoio dos Controllers para proporcionarem todas

as analises que julguem necessarias para a tomada de deciséo.

Para Fourné et al. (2018) este é aquele que procura ajudar e facilitar o processo de tomada
de decisdo estratégica e operacional, criando constantemente informacéo atil que sera

utilizada pelos gestores.

Os Controllers que trabalham como parceiros de negdcios precisam de saber utilizar
ferramentas de Controlo de Gestdo, como o Balanced Scorecard (BSC) e fazer
comparagbes com outras empresas (benchmarking). Eles tém um cargo mais alto na

hierarquia da empresa e devem ser mais proativos.

Labas e Rajsman (2019) defendem que o nem s6 os controllers contratados para a fungdo
de PN o serdo, mas também aqueles que ocupam posic¢des inferiores podem ascender a
essa posicdo, contudo essa transicdo depende em grande medida da atitude do diretor
geral ou gerente da organizacdo. E importante que esse lider tenha uma abordagem
positiva para incentivar essa relacdo e encoraje o Controller a se envolver no processo de
tomada de decisdo. Em outras palavras, para que se possa tornar um PN efetivo, é
necessario que a gestdo de topo valorize a sua contribuicdo e o inclua na discussao

estratégica da empresa.

Burns, Warren e Oliveira (2014), argumentam que um Controller que atua como um PN,
deve possuir competéncias contabilisticas tradicionais, mas essas competéncias por si s6
ndo sdo suficientes. Também sdo necessarias soft-skills como uma boa comunicagéo,
relacionamento interpessoal e confianga. Algumas competéncias técnicas especificas
(hard-skills) também sdo necessarias para desempenhar a sua fungdo, como a proficiéncia
em TI, na medida em que devem possuir capacidade para auxiliar os especialistas em TI
e no desenvolvimento de sistemas de informacdo. E tal como ja referido anteriormente, a
compreensdo abrangente do negdcio também é uma habilidade fundamental para um PN,
uma vez que é necessario ajudar os colegas com menos astlcia financeira a avaliar o
desempenho e a tomar decisfes nos niveis mais operacionais (Burns, Warren, & Oliveira,
2014).
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Para um profissional da area da contabilidade exercer uma funcéo de PN deve, de acordo
com o CIMA (2009), possuir as competéncias exemplificadas no esquema T, apresentado
na Figura 1.3. Tal como podemos verificar na figura, as competéncias em financas e
contabilidade s&o os pilares fundamentais para esse profissional, servindo como a base
solida do seu conhecimento. No entanto, para se destacar verdadeiramente, é necessario
ir além e adquirir competéncias adicionais. E imprescindivel que ele tenha um profundo
entendimento do negdcio em que atua, assim como uma perspetiva estratégica que o
capacite a tomar decisdes fundamentadas. Para além disso, é fulcral desenvolver aptiddes
interpessoais que permitam influenciar e liderar outras pessoas de forma eficaz. N&o se
trata apenas de ter um conhecimento técnico, mas também de demonstrar uma paixado
genuina pelo setor de atuacéo e de cultivar as tdo importantes soft-skills. Essa combinagao
de habilidades e competéncias é o que verdadeiramente molda o perfil de um profissional

de sucesso na area.

Professional
standards
Core Communication skills
Passion for business F&A Presentation skills
skills Team building skills

Figura 1.3 - Formato T do contabilista, retirado de Cima (2009, p.25)

O Controller PN, desempenha uma funcdo bastante ampla e estratégica, 0 que exige
competéncias de gestdo e empresariais, para além do forte senso de responsabilidade pela
sustentabilidade e crescimento da organizacdo. Este profissional atua como consultor,
defensor ou conselheiro empresarial, sendo responsavel por garantir a objetividade na
tomada de decisdes ao nivel executivo. Também participa na formulacdo da estratégia
empresarial, 0 que demonstra grande importancia no sucesso e crescimento da

organizacdo (La Paz et al., 2020). Contudo, Moller et al. (2020) salienta que muitos
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Controllers ainda estdo relutantes em agir como um PN e este conceito esta longe de ser

interiorizado pela maioria dos profissionais dessa area.

Horton e Wanderley (2016) mencionam que certos tipos de papéis desempenhados podem
trazer mais prestigio a profisséo, pois, por exemplo, o0 PN moderno, é visto com uma alta

consideracdo ao contrario do inicial bean counter.

O estabelecimento de um PN adequado varia de acordo com diversos fatores, como o
setor de atividade, o tamanho da empresa e a relacdo existente entre o departamento
financeiro e as outras areas do negdcio. Grandes organiza¢cdes muitas vezes precisam de
controllers do tipo PN para além de deterem outros controllers para garantir que as suas
contribuicbes acrescentam valor estratégico, enquanto em empresas menores, 0
Controller pode ter fun¢des mais vastas, porque dada a dimensdo da empresa consegue
responder ao exigido do PN, pois possui um envolvimento mais proximo com o negécio,

especialmente se também for um dos principais socios (CIMA, 2009).

Tal como destacado anteriormente, o papel de PN desempenhado pelo Controller esta
intrinsecamente ligado as interagdes e ao alinhamento com o gestor. No entanto, é crucial
reconhecer que essa dindmica pode apresentar desafios e instabilidades. O Controller
enfrenta a tarefa de gerir as expectativas do gestor, havendo situacdes em que 0 mesmo
pode resistir a ideia de ter um PN. Para uma maior efetividade e envolvimento do
Controller nesse papel, € necessario estabelecer um alinhamento claro com o gestor, com
objetivos compartilhados e comunicagdo aberta. Esse alinhamento permite ao Controller
atender as expectativas do gestor e desempenhar um papel determinante na tomada de
decises estratégicas. Por sua vez, o gestor deve reconhecer o valor do Controller como
PN e estar disposto a colaborar e permitir que este seja uma influéncia ativa na estratégia

organizacional (Wolf, et al., 2020).

1.2.3.2 Controller Coordenador

O coordenador, utiliza informagGes e ferramentas de gestdo para alinhar recursos e
pessoas de forma proativa. As suas responsabilidades incluem planear e manter sistemas
para medir e influenciar o desempenho, facilitar e apoiar a comunicacao e coordenacao,
e salvaguardar o alinhamento estratégico das diferentes unidades de negdcios, tanto

departamentais como individuais. Com um conjunto mais complexo de competéncias, o
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coordenador deve ser um especialista no setor/dominio de negdcios em que a empresa
atua, entender como pode influenciar o comportamento humano, ter exceléncia em

negociacao e exibir pensamento sistémico (La Paz et al., 2020).

1.2.3.3 Controller Operacional

Este tipo de Controller, tem como objetivo monitorizar 0 cumprimento de objetivo
financeiro e das politicas internas e para isto desenha um sistema de controlo de modo a
conseguir analisar as variacbes dos orgcamentos e detetar desvios que ocorrem nas

politicas internas. (Fourné et al., 2018)

Este tipo de Controller utiliza informacgdes para acompanhar os processos de negocios,
operacOes e eficiéncia do uso dos recursos, dando énfase as tarefas de planeamento e
monitorizacdo. Este profissional trabalha em estreita colaboragdo com a equipa
operacional, de modo a conseguir identificar areas de melhoria e implementar solucgdes
para aumentar a eficiéncia e produtividade. E muitas vezes citado como “cio de guarda”
(watchdog) ou vigilante e as suas principais funcdes consistem em analisar a construgao
e execuc¢do do orcamento, otimizar os processos de negdcios, planear e monitorizar as
operacdes. As habilidades necessarias incluem a capacidade de otimizagdo de processos,
organizacgao de recursos e conhecimento das operacdes de negdcios. A comunicagdo tem
como foco os utilizadores externos da informagdo, como reguladores, auditores,
acionistas, clientes e fornecedores e tem como objetivo aumentar a credibilidade em toda

a organizacdo (La Paz et al., 2020).

Também ¢€ referido que estes Controllers que atuam como “vigilantes” devem manter as
suas carreiras na area do controlo e finangas, ao contrario dos Controllers que s&o
parceiros de negdcios que podem ter ambicdes de carreira fora dessa area. E necessario
que estes Controllers dominem ferramentas mais tradicionais, como a analise de desvios

orcamentais (Fourné et al., 2018).

1.2.3.4 Controller Fonte de Informacéao

O Controller FI é muitas vezes citado como Controller Scorekeeper, neste caso o papel

baseia-se em emitir relatorios financeiros internos e desempenhar tarefas tradicionais de

contabilidade de custos, ou seja, regista informacdes financeiras, prepara relatorios e
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envia-0s as partes interessadas internas. Este, desempenha tarefas mais rotineiras que os
outros dois papéis (Fourné et al., 2018). Rajeevan (2019), salienta que as tarefas mais
tradicionais ainda sdo bastante relevantes, principalmente em empresas de pequena
dimensao.

Segundo Fourné et al. (2018), num estudo efetuado pela WHU Controller Panel, entre os
anos 2014 e 2016, na Alemanha, foi possivel concluir que o Controller FI ainda € o mais
predominante. Apesar de varios registos e relatérios automatizados, ainda é necessario
garantir a fiabilidade e a disponibilidade dos dados, sendo deste modo necessario um

profissional que garanta que a informacéo € verdadeira.

Estas descobertas contribuem para um melhor entendimento das funcbes e
responsabilidades dos controllers no ambiente organizacional, e podem auxiliar no
desenvolvimento de estratégias mais eficazes para a gestdo do controle interno nas
empresas (Fourné et al., 2018).

Para La Paz, et al. (2020), papel principal do Controller FI é explorar os sistemas de
informacdo da organizacdo, construir relatérios para uso interno e externo, alem de
construir e manter os sistemas de orcamento financeiro. Necessita de dominar o controlo
de custos, o uso de sistemas de informacéo, analise de dados e elaboracdo de relatérios.
E um profissional altamente especializado em sistemas de informacdo e relatdrios
financeiros, com um papel fundamental na manutencdo do controlo financeiro e
fornecimento de informacGes Uteis para a tomada de deciséo.

Com base na revisdo feita até o0 momento, na proxima subseccdo, procederemos ao

desenvolvimento das atividades que se espera que cada tipo de Controller desempenhe.

1.2.4 Principais Atividades por Tipo de Controller

Considerando a variedade de tipos de Controllers e as atividades distintas que se espera
que desempenhem, com maior frequéncia, como previamente discutido nas segdes
anteriores, reunimos essas atividades especificas para cada tipo na Tabela 1.2. Para
facilitar a identificagcdo, optamos por uma abordagem de nomenclatura que consiste na
inicial do tipo de Controller seguida por um numero sequencial. Por exemplo, PN1, é

uma atividade do PN.
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Tabela 1.2 - Atividades especificas realizadas por Tipo de Controller

Tipo Atividade Descrigdo da Atividade Referéncias
PN1 Efetuo andlises que servem o planeamento estratégico Fourné et al (2018)
PN2 Discuto com o gestor perspetivas futuras para o negdcio Fourné et al (2018)
Realizo analises rigorosas aos principais indicadores da ,
Controller PN3 empresa Fourné et al (2018)
Parceirc.) de De forma proativa, informo a administrag3o sobre como as
Negécios PN4 | alteragdes nas medidas de desempenho n3o financeiras Fourné et al (2018)
podem impactar na lucratividade da empresa
PN5 .Parti.cipo~em .reunic”).es da diregéf) para apr’es.entar e dislcgtir as Fourné et al (2018)
implicagOes financeiras das opgOes estratégicas em andlise
cc1 Garanto que~tod§s as unidades de neg’éc.io, departa.merjto e La Paz et al, (2020)
pessoas, estdo alinhadas com a estratégia da organizagao
Crio e monitorizo sistemas que medem o desempenho da
Controller | CC2 10 € MONItorizo st au P La Paz et al. (2020)
Coordenador OIBOMEsEa0
cc3 Crio sistemas que influenciam o desempenho; La Paz et al. (2020)
P — h —
cca romovo aflwdades p.ara melhorar a comunicagdo e La Paz et al. (2020)
coordenagdo das equipas
co1 Analiso a execugdo orgamental e os seus desvios Fourné et al (2018)
co2 Procuro otimizar os processos de negdcio La Paz et al. (2020)
Controller
Operacional CO3 | Planeio e Monitorizo as operagdes didrias La Paz et al. (2020)
coa Garanto, através do controlo dos custos/gastos, que o gestor | Hartmann e Maas
ndo excede os gastos (2011)
FI1 Corrijo os dados errados dentro do sistema da organizagdo Fourné et al (2018)
- Lo Bechtoldt et al. (2016
Recolho os dados necessarios para os indicadores de ¢ . ( )
Fi2 desempenho e relatérios da empresa como citado em
P P Fourné et al. (2018)
Controller .. o . Bechtoldt et al. (2016)
Elaboro relatdrios externos (Demonstragdes financeiras, .
Fonte de FI3 Relatérios de sustentabilidade...) como citado em
Informagdo Fourné et al. (2018)
Fl4 Elaboro analises ad-hoc La Paz et al. (2020)
Bechtoldt et al. (2016)
FI5 Preencho e ajudo a cumprir as obrigagGes fiscais como citado em

Fourné et al. (2018)

A Tabela 1.2 serd a que servira para suportar o questionario que elaboramos e para

conseguirmos posteriormente a partir dos seus resultados caracterizar a funcdo de

Controller em Portugal que foram codificadas com base nas iniciais dos tipos de

Controllers.

A atividade PN1, retirada de Fourné et al. (2018), aborda a analise de dados financeiros

e nao financeiros para fornecer informacdes Uteis que orientam o planeamento estratégico

da organizacdo. Esta atividade salienta que os Controllers desempenham um papel

fundamental ao ajudar a dire¢do a tomar decises informadas e estratégicas com base

numa compreensdo aprofundada do desempenho da empresa.
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Como uma das caracteristicas do tipo PN envolve a colaboragédo préxima do Controller
com o0s gestores, a atividade PN2 visa apurar qual é a frequéncia com que estes

profissionais discutem perspetivas futuras para o negocio com o gestor.

Ja na atividade PN3, os profissionais de controlo de gestdo dedicam tempo e esforco a
examinar minuciosamente os Key Performance Indicatores (KPI) da organizacéo. Isto
inclui n&o apenas numeros financeiros, mas também métricas ndo financeiras relevantes.
Esta atividade € atribuida por Fourné et al. (2018) ao PN, uma atividade semelhante a de
FI12, no entanto os PN ao contrario dos FI, concentram-se na interpretacdo profunda dos

indicadores, enquanto o FI apenas esta envolvido na fase inicial do processo.

Tal como referido por Fourné et al. (2018), os gestores esperam que os Controllers
discutam proactivamente informacdes do negdcio com eles, desta forma foi desenvolvida
a atividade PN4, que destaca como estes profissionais contribuem para a tomada de
decisdes estratégicas, na medida em que relacionam as medidas de desempenho néo

financeiro com a lucratividade da empresa.

A PNB5, retirado de Fourné et al. (2018) é uma atividade desempenhada pelo PN, pois sdo
estes tipos de Controllers que mais frequentemente participam nas reunides da direcéo,
ajudam a traduzir as estratégias em numeros e fornecem uma visao clara das implicacdes

financeiras das decisOes estratégicas.

As atividades atribuidas ao CC, foram elaboradas de acordo com La Paz et al. (2020), que
refere as suas principais atividades/responsabilidades. A C1 é uma responsabilidade do
CC, na medida em que € este que deve assegurar que todos os elementos da organizagdo
compreendem e seguem a estratégia estabelecida, apenas com este alinhamento a
organizacdo serd capaz de atingir os seus objetivos estabelecidos. A atividade CC2
também é uma responsabilidade do CC, dado que é este que deve desenvolver este tipo
de sistemas, que podem ir, por exemplo, desde a construcdo de KPI a criagdo de BSC
para traduzir o plano estratégico em indicadores. Estes sistemas sdo fundamentais devido

a constante mudanca que existe nas organizacdes e a competitividade dos negécios.

Também é uma responsabilidade deste tipo de Controller criar sistemas que influenciam

0 desempenho dos colaboradores (CC3), o que envolve o desenvolvimento de processos,
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métricas e procedimentos que promovem a eficiéncia e a eficacia, contribuindo para o
alcance dos objetivos estratégicos da empresa. A CC4, implica a promocéo de sinergia
entre departamentos, facilitando o fluxo de informagdes e o alinhamento estratégico. Isto
fortalece a colaboragéo e contribui para o sucesso de toda a organizagao.

Segundo Fourné et al. (2018) a atividade CO1, deve ser executada com maior frequéncia
pelo CO, e consiste em analisar os rendimentos e gastos e compara-los com o planeado,
identificar as variagOes, apurar os motivos das variacbes e implementar medidas

corretivas quando necessario.

Ja a CO2, é essencial para a otimizacdo de recursos e o cumprimento dos objetivos
organizacionais. Este tipo também deve estar em constante procura da melhoria continua
dos processos de negocio, deve implementar as melhorias necessarias para alcancar os
resultados mais eficazes e econdmicos. A atividade CO3, reflete o seu papel na gestdo
das operacdes do dia-a-dia. Envolve elaborar estratégias operacionais, definir metas e
acompanhar o desempenho, garantindo a execucéo eficaz das atividades da organizagéo
(La Paz et al., 2020).

De acordo com Hartmann e Maas (2011), a CO4 deve ser desempenhada pelo CO. Ao
monitorizar e controlar os custos e gastos, o Controller ajuda a garantir que a organizacéo
permaneca dentro do or¢camento e evite gastos excessivos, contribuindo para a satde

financeira e a eficiéncia operacional da empresa.

Outras cinco atividades foram escolhidas para identificar um Controller FI, a FI1 é a
atividade que assegura a precisdo e integridade das informacbes financeiras e
operacionais, evitando decisdes equivocadas e problemas decorrentes de dados
imprecisos, 0 que constitui uma salvaguarda fundamental para a tomada de decisdes
informadas. A atividade FI3, pode ser uma atividade do Fl, dado que sdo estes que ainda
desempenham tarefas mais tradicionais, como a preparacdo de demonstragoes
financeiras. Elaborar analises ad-hoc (FI4) é uma atividade importante que destaca a
capacidade do Controller de fornecer informacgdes especificas e pontuais quando
necessario. Isto mostra a flexibilidade e a capacidade de resposta destes profissionais para
responder a procura de informagfes personalizadas. Esta atividade €, de acordo com La

Paz et al. (2020), uma responsabilidade do FI devido ao seu foco tradicional em recolher
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informacdes financeiras e operacionais. Porém, isto ndo significa que outros tipos de
Controllers ndo possam desempenhar esta atividade, especialmente se houver
necessidades especificas de anélise de dados. O Fl, poderé ainda ser o tipo de Controller
que ajuda no preenchimento e no cumprimento das obrigacdes fiscais (FI5), apesar de

ndo ser uma das suas principais responsabilidades.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sera explicada a metodologia adotada na presente dissertacdo, onde serdo
apresentadas as fases de todo o processo de pesquisa, desde a fase inicial, a defini¢do dos
objetivos especificos até a analise dos resultados obtidos. Além disso, serd explicado o
processo de construcdo do questionario e a recolha das respostas.

O método de pesquisa adotado nesta investigacdo foi a pesquisa quantitativa, mais
concretamente a investigacdo por inquérito, em que o instrumento usado para a recolha

de dados foi 0 questionério.

A pesquisa quantitativa € um método de investigacdo que segue uma abordagem
conclusiva, em que o principal objetivo é avaliar as teorias ja existentes, com o intuito de
confirma-las, refuta-las ou fornecer mais evidéncias (Leavy, 2017; Coutinho, 2014). Esta
abordagem envolve a medicdo de variaveis e a analise das relacfes entre essas variaveis,
permitindo a identificacdo de padrdes, correlacdes ou relacdes de causa e efeito (Leavy,
2017).

Distingue-se da pesquisa qualitativa pois esta tem objetivo de criar algum significado e

compreensdo, na medida em que segue uma abordagem interpretativa (Leavy, 2017).

2.1 Investigacdo por Inquérito

A abordagem de investigacao através de inquérito, tal como salientado por Major e Vieira
(2017), integra as visdes dos participantes e informacdes concretas relacionadas ao topico
em estudo, ou seja, € um processo de investigagdo que tem como objetivo aumentar o
conhecimento, esclarecer duvidas e encontrar uma solucdo para os problemas. O
inquérito, enquanto instrumento de pesquisa, € utilizado para reunir dados, os quais, apos
serem registados numa base de dados e analisados, proporcionam conclusoes e resultados
(Brito, 2012; Major & Vieira, 2017).

Este método de investigacdo é utilizado quando se procura obter dados de um conjunto
de individuos relacionados a uma realidade particular, com a finalidade de descrever

caracteristicas especificas de uma populacdo (Coutinho, 2014; S3, et al., 2021).
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De acordo com Coutinho (2014), para conduzir um inquérito de forma eficaz, é crucial

considerar tres elementos-chave:

e Selecionar cuidadosamente a amostra de participantes, para garantir que €
representativa e adequada para a pesquisa;

e Formular as questdes de maneira clara e precisa;

e Antecipar e contemplar todas as respostas possiveis para assegurar que os dados

recolhidos possam ser analisados e interpretados corretamente.

Para a elaboracdo de uma investigacdo por inquérito, é necessario efetuar uma pesquisa
bibliografica sobre o tema em estudo (Major & Vieira, 2017), tal como foi efetuado no
capitulo 1 da presente dissertacdo Esta pesquisa bibliografica envolve a procura e revisdo
de literatura relevante sobre o tema da investigacdo, com o fim de estabelecer uma base
solida de conhecimento prévio, o que permite compreender a informacdo que existe na
literatura até ao momento. Este enquadramento tedrico ajuda a desenvolver um contexto

tedrico que orienta a analise dos dados recolhidos e a interpretacéo destes resultados.

2.1.1 Objetivos do Questionario

A funcdo do Controller nas organizacfes portuguesas desempenha um papel crucial na
gestdo financeira e no sucesso empresarial. O Controller é responsavel por fornecer
informacdes financeiras precisas e estratégicas que auxiliam os gestores na tomada de
decisfes fundamentadas. No entanto, cada empresa possui as suas particularidades, como
0 setor de atividade, a estrutura organizacional, a cultura empresarial, 0s objetivos e
desafios especificos. Nesse contexto, é essencial que o Controller tenha um conjunto de

aptiddes e conhecimentos que se alinhem com a necessidade da organizagéo.

Ao elaborar um inquérito estruturado e abrangente, é possivel identificar os varios
elementos importantes que esta profissdo compreende e, por conseguinte, identificar o

tipo de Controller que temos em Portugal.
Os principais objetivos do inquérito sdo os seguintes:

e Identificar tipo de Controller mais predominante em Portugal,
e ldentificar os principais instrumentos de controlo de gestdo utilizados pelos
Controllers nas organizages do mercado portugués;
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e Entender se o Controller PN utiliza instrumentos de controlo de gestdo
estratégicos com maior frequéncia que os restantes tipos;

e Entender se 0s anos de experiéncia influenciam o tipo de Controller em Portugal;

e Compreender se as tarefas do Controller FI sdo desempenhadas com mais ou
menos frequéncia que as tarefas de Controller PN;

e Verificar se o Controller FI apresenta maiores niveis de rotina que 0s restantes
tipos;

e Conhecer as principais aplicacdes informaticas utilizadas pelos Controllers em

Portugal;

Deste modo, serd possivel identificar varios aspetos, dos quais 0 ponto em que se
encontram os Controllers em Portugal, de modo a saber se j& se encontram a operar numa

vertente mais estratégica ou operacional.

2.1.2 Questionario

De acordo com Major e Vieira (2017), um questionario € um conjunto de perguntas
cuidadosamente elaboradas com o proposito de recolher informacbes e dados para a
pesquisa e serem posteriormente processadas estatisticamente. Recorre-se a este tipo de
técnica de recolha de dados quando é necessario inquirir um grande nimero de pessoas
no sentido de caracterizar tracos identificadores de grandes grupos (Coutinho, 2014), que

neste caso sao os Controllers.

2.1.2.1 Elaboracéo do Questionario

O questionario utilizado nesta disserta¢do foi construido tendo em conta trés estudos, mais
concretamente o efetuado por Fourné, Guessow, e Schéffer (2018), Hartmann e Maas
(2011) e o ultimo, La Paz, Gracia e Vasquez (2020).

O questionario é composto por IV Partes (ver Anexo 1):

e Parte | - Questdes sobre caracterizacdo do respondente e da empresa em que
exerce a fungao;

e Parte Il - Questdes que visam definir o tipo de Controller;
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e Parte Il - Questdes sobre os instrumentos de controlo de gestao utilizados, rotina
dos Controllers e sobre as aplicacdes informaticas utilizadas;
e Parte IV — Questdes para saber se 0s respondentes estdo interessados em obter 0s

resultados do questionario e se conhecem mais algum Controller.

A parte Il foi constituida por 18 questdes que identificavam um conjunto de atividades,
apresentadas na Tabela 1.2, as quais o respondente tinha de responder com que frequéncia
desempenha as atividades tendo em conta a seguinte escala de Likert: 1 — Nunca; 2 —
Semestralmente; 3 — Trimestralmente; 4 — Mensalmente; 5 — Duas em duas semanas; 6 —

Todas as semanas; 7 — Varias vezes por semana.

O questionario procurou definir o tipo de Controller com base na frequéncia em que estes
profissionais desempenham certas atividades. Tal como abordado anteriormente para
Fourne, et al. (2018), e Hartmann e Maas (2011) existem trés tipos e para La Paz et al.
(2020) quatro. Os primeiros dois abordam o PN, CO/watchdog e Fl/scorekeeper. Ja La
Paz et al. (2020) adicionou mais um tipo, o CC. Deste modo, as questdes do questionario
foram elaboradas tendo como referéncia os estudos tedricos apresentados no capitulo 1,
na subseccdo 1.2.4, e as tarefas expetaveis realizar por cada tipo de Controller na Tabela
1.2.

As atividades foram agrupadas na Tabela 1.2 de acordo com o tipo de Controller, mas no
questionario ndo estdo apresentadas dessa forma. Isso foi feito para evitar que os

respondentes tentassem enquadrar-se em um tipo especifico de Controller.

2.1.2.2 Método de Recolha de Dados

Antes de enviar o questionario para efetuar a recolha de dados, foi realizado um pré-teste.
Isto foi feito com o propdsito de validar as questfes e verificar se 0 questionario estava
compreensivel, sendo enviado a dois Controllers, selecionados aleatoriamente no

Linkedin para essa avaliacéo.

Analisadas as sugestdes/corre¢des dos dois Controllers, o questionario foi enviado a uma
selecdo de empresas efetuada na SABI, com os critérios de pesquisa apresentados na
Figura 2.1. Apds o envio dos emails as empresas selecionadas foram obtidas 156 respostas
cujo tratamento é apresentado no capitulo 3.
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SabilNFORMA  2.900.000 Spanish and 900.000 Portuguese companies

m Contactos | Pesguisa Sectorial | Moticias |

é([‘-lorrs empresa, N%contribuinte ou N2 BvD | a lc:? Alertas Q Personalizar 0 Ajuda @ Cont:

ﬁ Pagina inicial

f:) Pesquisar | [ Pesquisas guardadas ﬁ Favoritos @ Historico |

E] Vista agrupada ‘ @ ordem alfabética ‘ @ Encontrar critério |II'|t'D:|JZiI' um critério de pesquisa

Nome empresa Dados financeiros »
Mameros de identificacdo » Funcionarios »

Estado Récios »

Forma juridica Leasing, Banking, Grants »
Data de constituicdo Incidentes de pagamento »
Informacdo de contacto » Tipo conta e disponibilidade »
Localizacdo » Accies p

Indistria » Relatdrios atualizados »
Directores Dados personalizados »
Consultores e Auditores » Todas as empresas

Dados de propriedade »

i Pagina inicial por defeito

ESTRATEGIA DE PESQUISA B Guardar E Imprimir x Limpar todos os passos

Resultado do passo Resultado da pesquisa

X 1. Pais/Regido: Portugal 842.224 §42.224
X 2. Todas as empresas com endereco e-mail (Portugal) 337.622 337.622
X [£]3. Anos com contas disponiveis: 2022, 2021, 2020, 2019, 2018 274.269 184.834
X [ 4. Oltimo niimero de funcionarios: minimo 25 25.580 13.498
a Pesquisa Booleana 1 E2EZE4 (7] Total : 13.498

ados |

Figura 2.1 - Critérios de pesquisa SABI

2.1.2.3 Anélise de dados

As respostas obtidas neste questionario foram analisadas por meio de aplicacdo da
estatistica descritiva e analise exploratéria de dados. Estas abordagens analiticas

permitem obter uma compreensdo mais profunda dos dados obtidos.

A ferramenta escolhida para realizar essas analises foi o Microsoft Excel, uma aplicacdo
bastante utilizada para processamento e visualizagdo de dados. Desta forma, foi possivel
tratar as informagdes de forma organizada e realizar calculos precisos para obter
conclusdes relevantes. Esta ferramenta permitiu a criacdo de gréaficos e tabelas, facilitando
a apresentacao visual dos resultados obtidos, como também o tratamento cuidado dos

dados, de modo a fornecer uma visdo completa e confiavel das respostas do questionario.

35 de 86 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac . COIMBRA BUSINESS 100 |+

Caracterizacéo da funcé@o do Controller e tecnologias associadas

Terminado este processo, foi possivel efetuar conclusdes sélidas e relevantes, que

poderdo contribuir para um aumento do conhecimento sobre esta profissao.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos pelo questionario
efetuado. Inicialmente serd feita uma descricdo do perfil dos participantes, onde seréo
apresentadas informacGes sobre 0s mesmos e a organizagdo em que o cada um executa as
suas fungdes de Controller. De seguida, serdo apresentados os instrumentos de controlo
de gestdo mais comuns e as aplicacdes informaticas utilizadas. Serdo também analisados
0s niveis da rotina de cada um dos Controllers e as médias de frequéncia de realizacdo de
todas as atividades mencionadas. Além disso, sera elaborada a caracterizacdo dos tipos
de Controller em Portugal e, por fim, serdo abordados outros aspetos relevantes.

3.1 Caracterizacdo do respondente

Nesta primeira seccdo irdo ser explorados alguns detalhes sobre o respondente. O que
inclui a sua idade, género, habilitacGes literarias, tempo de trabalho no cargo atual, anos
de experiéncia na funcdo de Controller, e se ja receberam alguma formacéo especifica
em controlo de gestdo, aqueles que ja receberam formacdo foi solicitado que

identificassem em que area ou instrumento.

3.1.1 Idade

De acordo com as respostas do questionario, e como observado na Figura 3.1, podemos
verificar que apenas 6,41% tem até 25 anos e também 6,41% dos respondentes tém mais
de 55 anos. A maioria dos respondentes, isto €, 32,05% tém entre 36 e 45 anos, de seguida,
28,21% dos inquiridos tém entre 46 e 55 anos e em terceiro lugar com 26 a 35 anos foram
26,92%. Deste modo, verificamos que a maioria, 66% dos respondentes, tem mais de 36

anos, o que pode indicar que a maioria dos Controllers nas empresas ja tém experiéncia

profissional.
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Idade

6,41% 6,41%

m Até 25 anos

m De 26 a 35 anos

m De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

Mais de 55 anos

Figura 3.1 - Idade dos Respondentes

3.1.2 Género

Ao observar a Figura 3.2 verifica-se que a distribuicdo de género na profissdo é
equilibrada, predominando com 54% das respostas o género feminino e o restante com o

género masculino.

Género

® Feminino
46%

Masculino

Figura 3.2 - Género dos Respondentes
3.1.3 Habilitagdes Literarias

Quanto as habilitagdes literérias (Figura 3.3) a maioria dos respondentes possui ensino
superior, sendo o grau académico predominante a licenciatura com 46%, seguido de
mestrado com 28% e pés-graduacdo com 21%. Deste modo, podemos salientar que a
profissdo de Controller é desempenhada por profissionais qualificados, com formacéo

académica de nivel superior.
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Habilitagdes Literarias
2%

1% 3%
= Bacharelato
21% ’/ = Doutoramento
® Ensino Secundario
46% Licenciatura

0,
== Mestrado

Pés-Graduacdo

Figura 3.3 - HabilitagOes Literarias dos Respondentes
3.1.4 Tempo de Trabalho no Cargo Atual

Relativamente ao tempo de trabalho no cargo atualmente desempenhado (Figura 3.4),

pode-se verificar que a maioria dos respondentes ja tem mais de 10 anos, representando
cerca de 35,26%.

Tempo de Trabalho no Cargo Atual

m Até 2 anos
m De 2 a5anos
m De 5a10anos

Mais de 10 anos

Figura 3.4 - Tempo de Trabalho no Cargo Atual dos Respondentes
3.1.5 Anos de Experiéncia na Fungédo de Controller

Acerca dos anos de experiéncia na funcdo (Figura 3.5), quase metade dos respondentes,
44,87%, conta com mais de 10 anos de experiéncia e 25% tem entre 5 e 10 anos. Desta
forma, podemos apurar que a maioria dos profissionais que respondeu ao questionario, é

um trabalhador sénior, que ja possui uma grande experiéncia como Controller.
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Anos de Experiéncia na Fung¢ao de Controller

12,82% m Até 2 anos

m De 2 a5anos

44,87%
m De 5a10anos

Mais de 10 anos

Figura 3.5 - Anos de Experiéncia dos Respondentes na Funcéo do Controller
3.1.6 Formagao

Relativamente a formacao (Figura 3.6), grande parte dos respondentes tem como area de
formacédo base Gestdo, representando cerca de 40,38% das respostas, a area seguinte com

mais destaque € a Contabilidade com 25% e a Economia, com 21,79%.

Area de Formagdo Base

4% 3%

6% m Gestao

m Contabilidade

® Economia
Outras
Finangas

Engenharia

Figura 3.6 - Area de Formac#o Base dos Respondentes

De modo a entender se a maioria dos respondentes possui formacdo na area do Controlo
de Gestdo, efetuou-se essa questdo especifica. Os resultados foram muito equilibrados,
sendo que cerca de 53,85% possui e 0s restantes ndo. Quem possui formacéo, 68,6% é

formacéo externa e 31,4% interna (Figura 3.6).
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Formac¢ao em CG

e m Sim

Figura 3.7 - Formagdo em CG do Respondentes

Os instrumentos de controlo de gestdo em que os respondentes realizam mais acdes de
formagéo (Figura 3.8), foram os indicadores de desempenho, representado cerca de 71,7%
do total dos respondentes, 65,1% foi sobre orgamento e com a mesma percentagem foi
sobre BSC. Ja 60,4% tiveram formacao em planeamento, 47,2% sobre estratégia e 34,9%
sobre TDB.

Area/Instrumentos de Formacao

8 Outros 6,6%

= Tableaux de bord | 34,9%

(%]

g Estratégia | 47,2%

g Planeamento ] 60,4%

2 Balanced Scorecard (BSC) ] 65,1%
}_

2 Orgamento | 65,1%
S~

S Indicadores de Desempenho | 71,7%
o

<L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% RESPONDENTES QUE REALIZOU FORMAGAO NA RESPETIVA
AREA/INSTRUMENTO

Figura 3.8 - Area/Instrumentos de Formagc&o dos Respondentes
3.2 Caracterizacdo da organizacao

Nesta subseccdo serdo apresentados alguns dados da empresa em que o respondente

executa as suas funcdes de controlo de gestdo, tal como o setor de atividade e o tipo de

empresa.
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3.2.1 Setor de Atividade

Relativamente ao setor de atividade onde estes profissionais exercem as suas funcoes,
podemos salientar que a maioria dos respondentes exerce-as em empresas que pertencem
ao setor terciario, 52%. O setor secundario representa cerca de 34% das respostas, 0

primario 12% e o quaternario 3%.

Setor de Atividade

11,54% 2,°6%
m Primario

/ m Quaternario

51,92% m Secunddrio

Terciario

Figura 3.9 - Setor de Atividade da Empresa dos Respondentes
3.2.2 Tipo de Empresa

De acordo com as respostas em relacdo ao tipo de empresa onde os respondentes
executam as suas funcdes de Controller (Figura 3.10), a maior parte sdo empresas de
média dimensdo, com cerca de 45,51% do total de respostas. Seguindo-se as grandes
empresas com 37,82% e por fim, as micro/pequenas empresas que representam apenas
16,67% do total. Apesar de a maior parte das empresas a operar em Portugal serem micro
e pequenas empresas, uma percentagem baixa de respostas por parte destas empresas pode

dever-se ao facto de pequenas empresas ndo possuirem um Controller na sua organizacao.

42 de 86 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac . COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Caracterizacéo da funcé@o do Controller e tecnologias associadas

Tipo de Empresa
m Grande
= Média

= Micro/Pequena

Figura 3.10 - Tipo de Empresa dos Respondentes
3.3 Instrumentos de Controlo de Gestao Utilizados

Os instrumentos de controlo de gestdo, se usados corretamente, podem proporcionar uma
visdo clara do desempenho da organizacdo, permitindo os gestores tomarem decisfes
informadas. Os respondentes foram questionados com que frequéncia utilizam os
instrumentos de controlo de gestdo enunciados. Podemos observar as respostas na Figura
3.11, em que séo nos apresentadas as médias de frequéncia de utilizagdo de cada um dos

instrumentos de controlo de gestéo.

Frequéncia de Utilizacdo de Instrumentos de Controlo de Gestao

o Orgamento | 4,24
E Benchmarking || 2,47
g Tableau de Bord | 12,94
E Plano Estratégico | 2,94
= Balanced Scorecard | 2,38
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

MEDIA DA FREQUENCIA DE UTILIZACAO

Figura 3.11 - Frequéncia de Utilizacdo de Instrumentos de CG

Deste modo, podemos salientar que o Orgamento é o principal instrumento utilizado pelos
Controllers da amostra recolhida, com uma frequéncia de utilizagdo bastante superior aos
restantes instrumentos. Este é essencial para atingir multiplos objetivos financeiros da
organizacédo e garante que a alocacdo dos recursos seja efetuada de forma eficiente, este
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ajuda na tomada de decisdes informadas, servindo para controlar os custos da
organizacdo. A partir deste, sdo efetuadas varias analises de desvios que ajudam a
identificar as areas que requerem acdes corretivas para alinhar a organizagdo com 0s seus

principais objetivos.

O instrumento que ocupa o segundo lugar de maior frequéncia de utilizacdo é o plano
estratégico, o que indica que estes profissionais apoiam-se bastante neste para efetuar

andlises e garantir que as atividades estejam alinhadas com os objetivos estratégicos.

O TDB € um dos instrumentos que também é utilizado com maior frequéncia, assim
podemos salientar a sua importancia nas organizagdes, este instrumento permite um facil

acesso de informacGes importantes para a tomada de decisdes taticas e estratégicas.

O uso reduzido do benchmarking por parte das empresas desta amostra pode ser
justificado por varios motivos, as empresas em questdo podem néo estar familiarizadas
com os beneficios desta pratica ou de como implementa-la de forma eficaz. Também pode
estar relacionado com a cultura interna da organizacao, muitas empresas nao valorizam a
comparagdo com outras entidades e acabam por ndo aproveitar os beneficios destas
praticas. Este tipo de praticas é efetuado poucas vezes ao ano, ao contrario das restantes,

podendo também ser um motivo para a baixa frequéncia de realizacdo desta atividade.

Outros instrumentos de controlo de gestdo utilizados pelos respondentes que ndo estavam
identificados na lista inicial foi a analise forecast, quadro setorial de Kaizen, analises de

tendéncias e instrumentos de controlo interno da empresa.

Cerca de 13 respondentes identificaram instrumentos que ndo utilizam, contudo acham
que 0 seu uso seria uma mais-valia para a organizacdo, sendo que 62% indica que 0 uso
do BSC seria vantajoso, 23% refere o benchmarking e plano estratégico e um respondente
indica o TDB.

3.4 AplicacGes informaticas utilizadas

A Ultima questdo da parte 111 do questionario visa identificar as principais aplicagdes
informaticas utilizadas pelos Controllers nas empresas para realizar analises. Desta

forma, foi solicitado que os respondentes escolhessem as seguintes hipoteses:
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e Excel;

e Power Bl

e Desenvolvida especificamente para a organizagéo, criada internamente;

e Desenvolvida especificamente para a organizagédo, adquirida externamente;

e Identificar outra.

Na Figura 3.12, podemos observar quais sdo as aplica¢@es informaticas mais utilizadas.

Aplicacdes Informaticas Utilizadas

Outras 12%

w

£

¥ Desenvolvida especificamente, adquirida | 41%
', externamente ?
<< . . .

o Desenvolvida especificamente, criada

= . 30%

o internamente

<

w

[=) Power Bl | 38%
wv

(o]

=

L Excel 97%

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%
MEDIA DA FREQUENCIA DE UTILIZAGCAO DAS A.l.

Figura 3.12 - Aplicacdes Informéticas Utilizadas pelos Respondentes

Com base nas respostas obtidas é possivel afirmar que 97% dos respondentes utiliza o
Excel como aplicacdo informética para efetuar analises, o que ndo é um resultado
surpreendente, visto que € uma aplicacdo versatil que dispde de varios recursos que
facilitam a analise de dados e o uso de instrumentos de controlo de gestdo. Com este é
possivel desenvolver modelos personalizados e analises especificas para responder as
necessidades exclusivas da organizacéo, sendo também eficaz na importacao, exportacao
e manipulacdo de dados. Os Controllers podem importar facilmente dados de varias

fontes, como sistemas de contabilidade e bases de dados, e manipula-los para analises.

Também 41% utiliza aplicagcdes desenvolvidas especificamente para a organizacao,
adquiridas externamente e outros 30% criam internamente essas aplicacdes. Estas
aplicacdes desenvolvidas especificamente para a organizacao tém a vantagem de serem
altamente personalizadas de forma a responder as necessidades especificas da empresa.
Estas sdo desenvolvidas para abordar os requisitos proprios do controlo de gestdo da
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organizacdo, incorporando KPI personalizados e dashboards especificos. Estas
aplicacdes sdo geralmente criadas para se integrarem perfeitamente com os sistemas e
processos existentes da organizagdo, tornando-as eficazes na recolha e anélise de dados
financeiros. Também podem ser integradas noutras ferramentas de controlo de gestéo,
como sistemas de Business Intelligence e planeamento estratégico, para criar uma

abordagem abrangente para a gestdo financeira e estratégica.

Cerca de 38% dos Controllers que responderam ao questionario usam o Power Bl para
realizar as suas analises, 0 que indica que estes criam visualiza¢des de dados avancadas e
interativas, tal como painéis de controlo e relatérios que comunicam informacoes
financeiras de maneira eficaz para a gestdo de topo e outras partes interessadas. Esta
aplicacdo é capaz de integrar dados de varias fontes, incluindo bases de dados, nuvens e
até mesmo folhas do Excel. Isto permite que os Controllers agreguem e analisem dados
financeiros de maneira abrangente. Deste modo, € possivel salientar que muitas
organizagbes optam por uma abordagem hibrida, utilizando o Excel para tarefas

especificas e o Power Bl para visualizacdo de dados e anélises mais avancadas.

Relativamente a outras aplicagcdes utilizadas podemos destacar o SAP, Hyperion

Planning, Business Object e Orac.

3.5 Diversidade da rotina

De acordo com Fourné, et al. (2018), alguns tipos de Controller podem ter maiores niveis
de rotina que outros, assim sendo, de modo a entender quais tipos de Controllers tém uma

funcéo rotineira, foi solicitado que escolhessem uma das seguintes op¢oes:

e O meu trabalho é muito diversificado;
e O meu trabalho vai variando dependendo da altura do ano;
e O meu trabalho tem algumas rotinas;

e O meu trabalho é muito rotineiro;

Tendo sido obtidos os resultados ilustrados na Figura 3.13.
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Diversidade da Rotina

O meu trabalho é muito rotineiro 4%

O meu trabalho tem algumas rotinas 26%

O meu trabalho vai variando dependendo da

0,
altura do ano | 36%

NiVEL DE ROTINA

O meu trabalho é muito diversificado | 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
% DE RESPOSTAS

Figura 3.13 - Nivel de Rotina dos Respondentes

Segundo os resultados podemos verificar que normalmente os Controllers néo
desempenham tarefas muito rotineiras no seu dia-a-dia, cerca de 26% refere que véao tendo
algumas rotinas, ou seja, apesar de estarem envolvidos em atividades regulares, também
tém espaco para realizar analises, planeamento e outros trabalhos que exigem criatividade
e pensamento critico. Ja 36% indicam que — “O meu trabalho vai variando dependendo
da altura do ano”, isto indica que os Controllers tém uma certa sazonalidade nas suas
tarefas. Por exemplo, podem estar mais ocupados durante o periodo de fecho de contas,
quando a elaboracao de relatdrios financeiros € intensa. Noutras épocas, podem ter mais
flexibilidade para se envolver em projetos estratégicos. Por fim, 34% descrevem o seu
trabalho como muito diversificado, isso sugere que estdo envolvidos numa ampla gama
de tarefas e projetos. Esta diversidade pode ser enriquecedora, uma vez que permite que
os Controllers adquiram habilidades em varias areas, desde analise financeira até

estratégia de negocios.

E importante salientar que a diversidade na rotina de um Controller pode depender por
exemplo do tipo de organizagdo em que trabalham, do setor em que estéo inseridos, entre
outros aspetos. Para além disso, a automatizagdo e a digitalizacdo das tarefas rotineiras
influenciam cada vez mais a natureza do trabalho destes profissionais, permitindo que

estes se concentrem noutro tipo de atividades.
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3.6 Atividades realizadas

Das 18 atividades identificadas e segundo as respostas do questionario, foi possivel
identificar, as principais atividades realizadas pelos Controllers que responderam ao

questionario.

Na Tabela 3.1, sdo ordenadas as principais atividades realizadas pelos mesmos. Estes

resultados foram apurados através da media de resposta em cada atividade.

A principal atividade realizada é a CO3 que se enquadra como uma responsabilidade do
CO, com uma média de 5,21 pontos, ou seja, é a atividade que todos os Controllers
desempenham com mais frequéncia dentro do seu leque de atividades e
responsabilidades. O que pode demonstrar que as empresas em Portugal recorrem a estes
profissionais, porque priorizam a eficiéncia operacional da organizacdo e possibilita

também a organizacao dispor de informagdo em tempo real sobre as operacdes diarias.

As duas seguintes atividades mais desempenhadas por estes profissionais, ocupando a
segunda e terceira posicao no ranking, pertencem ao Fl. Destas, a primeira destaca a
importancia que os Controllers ddo aos dados da organizacdo, ainda sdo estes
profissionais com a sensibilidade para verificar a qualidade dos dados da organizagéo.
Estes dados séo essenciais para garantir a precisdo de infirmacdes financeira utilizadas na
tomada de decisdo. A atividade FI2 salienta a importancia que estes profissionais tém no
processo de recolha e analise de dados relevantes para a criacdo de indicadores de

desempenho e relatorio da empresa.
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Tabela 3.1 - Ranking das Atividades Realizadas pelos Respondentes

Rank | Tipo Atividade Média
1 co3 Planeio e Monitorizo as operagdes diarias 5,21
2 FI1 Corrijo os dados errados dentro do sistema da organizagao 4,72
3 F12 Recolho os dados necessarios para os indicadores de desempenho e relatdrios da 460
empresa !

4 coa Garanto, através do controlo dos custos/gastos, que o gestor ndo excede os 437
gastos

5 CO1  Analiso a execugdo orgamental e os seus desvios 4,31
De forma proativa, informo a administragdo sobre como as alteragdes nas

6 PN4 medidas de desempenho ndo financeiras podem impactar na lucratividade da 4,29
empresa

PN3 Realizo analises rigorosas aos principais indicadores da empresa 4,26
8 PN1 Efetuo andlises que servem o planeamento estratégico 4,23
CC2 Crio e monitorizo sistemas que medem o desempenho da organizagao 4,23

10 FI4 Elaboro analises ad-hoc 4,18

11 Co2 Procuro otimizar os processos de negdcio 4,16

12 PN2 Discuto com o gestor perspetivas futuras para o negdcio 4,04
Participo em reunides da diregdo para apresentar e discutir as implicagcdes

13 PN5 . . o . s 3,99
financeiras das opgdes estratégicas em analise
Garanto que todas as unidades de negdcio, departamento e pessoas, estdao

14 cc1 . . . 3,94
alinhadas com a estratégia da organizagdo

15 cca Promovo atividades para melhorar a comunicagdo e coordenagdo das equipas 3,92

16 CC3 Crio sistemas que influenciam o desempenho; 3,41

17 F13 Elaboro re.Iétorlos externos (Demonstragdes financeiras, Relatérios de 328
sustentabilidade...)

18 FI5 Preencho e ajudo a cumprir as obrigagdes fiscais 2,94

No quarto e quinto lugar do ranking, temos atividades que pertencem ao CO. A atividade
CO4 evidéncia a responsabilidade destes para o controlo dos custos e gastos da empresa,
estes desempenham um papel importante em monitorizar 0s gastos e garantir que 0s
gestores e departamentos operem dentro dos limites orcamentais estabelecidos, o que é
essencial para garantir que a empresa permaneca financeiramente saudavel e dentro dos
objetivos or¢camentais. Ja a atividade CO1, continua a ser de grande importancia para esta
funcdo, a analise de desvios e a identificagdo das principais causas permite que a gestao

tome decises corretivas e ajuste 0 necessario para alcangar os objetivos definidos.

As seguintes trés atividades com mais importancia enquadram-se como responsabilidades
do Controller PN. Da PN4, podemos afirmar que hd uma preocupacao por parte dos
Controllers em fornecer informacd@es Uteis a administracdo, estas medidas de desempenho
ndo financeiro podem ser desde indicadores de satisfacdo do cliente, qualidade de
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produtos e servicos, eficiéncia operacional, entre outros. Apesar destes indicadores nao
estarem diretamente relacionados com as contas da empresa, tém um importante papel no

sucesso de longo prazo.

Quanto a PN3, destaca a importancia dos Controllers para a analise dos principais
indicadores, que sdo fundamentais para medir o sucesso da empresa em relagdo as suas
metas e objetivos estratégicos. Estes podem abranger varias areas, como vendas,
producdo, atendimento ao cliente, eficiéncia operacional e financeira, entre outras.
Segundo Baroudi (2014), é essencial para uma organizacgdo ter um conjunto eficaz de
indicadores de desempenho, sobretudo se esta tiver um bom plano estratégico e um
conjunto de indicadores que traduza a estratégia em acdes operacionais. No entanto, se a
lista dos indicadores for muito extensa pode nao ter vinculos claros com os objetivos da
organizacdo, o que pode indicar uma falta de foco estratégico. A PN1, destaca a
contribuicdo do Controller para o processo de planeamento estratégico da empresa, estas
analises ajudam a empresa a alinhar os seus recursos e esforcos em direcdo a objetivos
comuns e sustentaveis, o que é essencial para a empresa permanecer competitiva em

ambientes de negdcio dindmicos e em constante mudanga.

Por fim, podemos salientar que as duas atividades menos desempenhadas pelos
Controllers, FI3 e FI5, sdo do tipo FI, mais precisamente relacionadas com elaboracéo de
relatrios externos e cumprimento de obrigacdes fiscais. O que pode indicar que estes
profissionais ndo estdo muito ligados a contabilidade financeira da organizacéo, dando

mais énfase a outro tipo de tarefas.

3.7 Caracterizacao do tipo de Controller em Portugal

Para identificar o tipo especifico de Controller, para cada respondente, com base nas
atividades identificadas, foi realizado um processo de agrupamento e calculo das médias
de frequéncia de realizacdo das atividades. Basicamente, foram agrupadas todas as
atividades realizadas pelos PN, CC, CO e FI. Em seguida, foram calculadas as médias das
frequéncias de realizacdo das atividades para cada um desses tipos. O tipo de Controller
é determinado pelo grupo cuja média é a mais alta. Esse procedimento permitiu uma
analise abrangente das atividades e responsabilidades desempenhadas por esses

profissionais nas suas respetivas areas de atuacao.
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Observando a Figura 3.14, é possivel afirmar que o tipo principal de Controller na
amostra recolhida é o Operacional, de 156 Controllers que responderam ao questionario
81 enquadram-se neste perfil, representando 51,9% do total de respostas, isto é, mais de
metade dos respondentes. Em segundo lugar, temos o PN, com 34 profissionais,
representando cerca de 21,8% dos respondentes. E por fim, em terceiro o CC, 21

profissionais, 13,5% e o Controller FI com 12,8%, 20 profissionais.

Esta grande representatividade do CO pode indicar que estes profissionais estdo muito
ligados a gestdo operacional da organizacdo. De seguida iremos analisar quais sdo as

atividades mais desempenhadas por estes profissionais dentro de cada tipo.

% de Cada Tipo de Controller no Questionario

13.46%

mCC

mCO

.

PN

Figura 3.14 - Caracterizagdo do Tipo de Controller
3.7.1 Controller Parceiro de Negdcios

De acordo com os resultados obtidos, a maioria dos PN possui entre 36 e 46 anos,
representado cerca de 38.24% de todos os PN e cerca de 65% sdo do género feminino.
Relativamente as habilitagcdes literarias, este tipo € o que tem maior percentagem de
profissionais com habilitacGes superiores a licenciatura, neste caso, mestrado e pos-
graduacdo, representando cerca de 52,94%, outros 44,12% possui licenciatura e 2,94%
ensino secundario. A area de formagdo base mais predominante é a gestdo (41,18%),
seguindo-se da contabilidade com 35,29%. Quanto & questdo se possuem formacao
especifica em controlo de gestdo, as respostas foram 50/50, os que tiveram, 59%, foi

externa e na sua maioria em planeamento e BSC.
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Ja analisando o tempo de trabalho no cargo atual, foi possivel verificar que a maioria tem
até 5 anos, com 55,88%, de 5 a 10 anos, 20,59% e mais de 10 anos 23,53%. Quanto aos
anos de experiéncia na funcdo, ao contrario dos outros tipos de Controller, neste caso foi
detetado um maior envolvimento de profissionais com menos de cinco anos de

experiéncia na funcéo, cerca de 38,24% (Figura 3.15).

Anos de Experiéncia dos respondentes na
Funcao de Controller - PN

m Até 2 anos

m De2a5anos

47,1%

mDe5al0
anos

Mais de 10
14,7% anos

Figura 3.15 - Anos de Experiéncia dos respondentes na Fungao de Controller - PN

Isto pode significar que as empresas contratam profissionais com pouca experiéncia para
cargos estratégicos da organizacdo, visto que estes podem trazer uma perspetiva
inovadora. A falta de experiéncia pode ser compensada pela vontade em aprender,
adaptar-se rapidamente a novas tecnologias e novas abordagens.

Quanto ao setor de atividade das empresas onde exercem as suas funcgdes, 58,82%
pertencem ao setor terciario, 29,41% secundario e o restante primario. Também foi
possivel constatar que este € o tipo de Controller mais presente em empresas de pequena
dimensdo (29,41%).
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Atividades dos Controllers PN - Média das Respostas
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Figura 3.16 - Atividades do PN - Média de Respostas

Dentro de todas as atividades especificas deste tipo de Controller (Figura 3.16) a que se
destaca com maior média é a PN4 — “De forma proativa, informo a administragdo sobre
como as alteracBes nas medidas de desempenho ndo financeiras podem impactar na
lucratividade da empresa”. A proatividade demonstrada pelos Controllers ¢ uma
caracteristica muito relevante, pois deste modo eles ndo fornecem apenas informacoes
financeiras, mas também conseguem traduzir métricas nao financeiras em contribuices
relevantes para a tomada de decisdo. Estas medidas de desempenho néo financeiro podem
incluir indicadores relacionados a satisfacdo do cliente, eficiéncia operacional, qualidade
do produto, entre outros. O facto de considerarem como estas métricas impactam a
lucratividade ressalta a visdo a longo prazo e entendimento abrangente do negdcio por

parte destes profissionais.

A segunda atividade com mais destaque é a PN2 — “Discuto com o gestor perspetivas
futuras para o negdcio” —, esta atividade destaca a importancia destes profissionais para
a estratégia da organizacdo. A capacidade de discutir perspetivas futuras demonstra uma
visdo holistica destes profissionais, uma vez que entendem que as decisGes de hoje
moldam o amanha. Isto vai de acordo com o referido por Byrne e Pierce (2007), que
estabelece que uma maior interacdo com o gestor apresenta vantagens para o controlo de
gestdo, visto que contribui para melhorar a compreensdo das operagdes da empresa e

facilita uma visdo mais abrangente dos dados a serem facultados ao gestor.

Na terceira posicdo temos a atividade PN1 — “Efetuo analises que servem o planeamento

estratégico”. Com isto podemos salientar a capacidade dos Controllers em desempenhar
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um papel de consultoria estratégia dentro da organizacdo, dado que deste modo pode

fornecer base sélidas para decisdes que afetam o futuro e a sustentabilidade da empresa.

As duas atividades desempenhadas com menos frequéncia foi a PN3 — “Realizo analise
rigorosas aos principais indicadores da empresa” — e a PN5 — “Participo em reunides da
direcao para apresentar e discutir as implicacdes financeiras das opg¢des estratégicas em
analise”. Estas duas atividades, foram as que apresentaram menor média entre todas, uma
das possiveis causas é a periodicidade das reunides ou dessas analises, ja que muitas delas

ndo acontecem diariamente, mas sim com um maior intervalo temporal.

3.7.2 Controller Coordenador

De acordo com os resultados obtidos, este tipo de Controller é o que tem mais
profissionais com mais de 46 anos (Figura 3.17), representando cerca de 47,62% dos
respondentes deste tipo e 52.38% do CC sdo do género feminino. Quanto as habilitacdes
literarias, 47,62% dos profissionais possui licenciatura, 23,81% mestrado e o restante pds-

graduacao.

Idade dos Respondentes - CC

9,5%

m De 26 a 35 anos

m De 36 a 45 anos

= De 46 a 55 anos

Mais de 55 anos

Figura 3.17 - Idade dos Respondentes - CC

Também é de salientar que ndo foi detetado nenhum profissional até 25 anos a exercer
este tipo de controlo. Destaca-se que 61,9% dos Controllers Coordenadores (CC) possui
mais de 10 anos de trabalho no cargo e a maioria, cerca de 76%, possui formacao
especifica na area do controlo de gestdo, da qual 81% é formacédo externa, direcionada
para BSC, planeamento e orcamento. Este tipo também tem a principal area de formacéo
base gestédo (47,62%), seguindo-se de economia (19,05%), contabilidade (14,29%) e as
restantes areas totalizam 19,05%.
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Analisando o setor de atividade das empresas deste tipo, foi possivel constatar que este
tem a maior percentagem de profissionais a exercer funcGes em empresas do setor
terciario (61,9) e quaternario (9,52%), outros 23,81% trabalham em empresas do setor
secundario, e o restante, 4,57%, primario. Quanto ao tipo de empresa, observou-se que a
maioria, 85,71% ¢é tanto de grande dimensdo (42,86%) como de média dimensao

(42,86%), os outros 14,29% correspondem a micro/pequenas empresas.

Atividades dos CC -Média das Respostas

cca 5,33
o
o cc3 5,24
w
(a]
<
=]
>
= cC2 5,19
<
ccl 5,19
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

MEDIA DA FREQUENCIA DE REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

Figura 3.18 - Atividades dos CC - Média das Respostas

Dentro das atividades do CC, a atividade com maior média, ou seja, que é desempenhada
com maior frequéncia por parte deste tipo de Controller é a CC4 — “Promovo atividades
para melhorar a comunicagao e coordenagdo das equipas”. Este aspeto realca o papel que
este profissional tem na facilitacdo da colaboracéo eficaz e na otimizacdo do desempenho
das equipas dentro da organizagdo. A melhoria da comunicacdo e coordenacdo das
equipas pode ter uma série de impactos positivos, na medida em que leva a um aumento
da eficiéncia operacional, a reducdo de erros causados pela falta de comunicacdo e a
promog¢do de um ambiente de trabalho coeso e produtivo. O destaque deste tipo de
atividades salienta que estes profissionais ndo lidam apenas com os aspetos técnicos do

controlo de gestdo, mas também tém de ter uma série de habilidades interpessoais.

A segunda atividade constatada com maior média foi a CC3 — “Crio sistemas que
influenciam o desempenho” — 0 que destaca a importancia deste tipo na criacdo e

implementacdo de sistemas que direcionam e melhoram o desempenho geral da
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organizacgdo. Esta atividade reflete a capacidade do CC para planear sistemas de controlo
e medicdo que tém um impacto direto no alcance das metas e objetivos da empresa. Estes
sistemas podem abranger desde métricas de desempenho individuais até sistemas mais
amplos de monitorizacdo e avaliacdo de processos. A criagdo desses sistemas requer uma
compreensdo profunda das operacdes e objetivos da organizacdo e realca a habilidade
técnica dos CC. Estes devem ser proficientes em utilizar ferramentas de analise de dados
e tecnologias relevantes para criar sistemas robustos e precisos. A precisdo e
confiabilidade desses sistemas sdo cruciais para a tomada de decisao.

A atividade CC1 — “Garanto que todas as unidades de negocio, departamento e pessoas,
estdo alinhadas com a estratégia da organizagdo” — e CC2 — “Crio e monitorizo sistemas
que medem o desempenho da organizacdo” — constam com a mesma média de
classificagdo. A atividade CC1 demonstra a capacidade do Controller em atuar como um
facilitador para alinhar as varias partes da organizacdo com 0s objetivos estratégicos,
contudo de acordo com os resultados, este ainda ndo € o principal foco destes profissionais
dentro das empresas. O mesmo acontece com o CC2, a monitorizagdo constante destes
sistemas permite a identificacdo de tendéncias, avaliacdo do progresso em direcdo as
metas definidas, no entanto ndo é uma tarefa executada com muita frequéncia, pois a sua

criacdo e monitorizacdo é efetuada periodicamente.

3.7.3 Controller Operacional

O CO foi o tipo mais predominante entre os respondentes, tendo a maioria entre 36 e 45
anos, 29,63%. A distribuicdo de género é muito equilibrada, com cerca de 54,32% do
género feminino. Relativamente as habilitacbes literarias, ha uma grande diversidade
neste tipo, aproximadamente, 41,85% dispde de uma licenciatura, 28,4% de mestrado,
19,75% pobs-graduacao, depois 3,7% Bacharelato e também 3,7% ensino secundario e 0
restante, 2,47%, doutoramento, sendo o Unico tipo dispGe de profissionais com esta
habilitacdo. A area de formacao base € variada, porém a mais predominante também é a
gestdo (40,74%), seguindo-se de economia (23,46%) e contabilidade (20,99%) e outras
(14,81%).

No que diz respeito ao tempo de trabalho no cargo atual, Figura 3.19, podemos verificar
que 39.51% tem mais de 10 anos, 24,69% até dois anos e o restante entre 2 e 10 anos de
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trabalho no cargo atual. Em relacdo a experiéncia na funcéo, cerca de 38.3% possui mais
de 10 anos de experiéncia na funcao de Controller, contudo é o Unico tipo que contém
mais profissionais sem formacéo especifica na area do Controlo de Gestdo, 50,6%. Dos
que tém, 62,5% é formacdo externa, na sua maioria em BSC e KPI.

Tempo de Trabalho no Cargo Atual - CO

= Até 2 anos
mDe 2 abanos
=De 5210 anos

Mais de 10 anos

Figura 3.19 - Tempo de Trabalho no Cargo Atual — CO

Os respondentes que se enquadram neste tipo de Controller, exercem as suas func¢des na
sua maioria, em empresas do setor terciario (45,58%), porém, entre todos os tipos, este é
0 que tem mais profissionais no setor primario, cerca de 13,58%. A maioria destas

empresas sdo de média dimenséo (51,85%).

Dentro do leque de atividades especificas do CO (Figura 3.20), a atividade CO3 —
“Planeio e monitorizo as operag¢des diarias” —, € desempenhada com maior frequéncia
pelo CO devido a sua natureza central e essencial para o funcionamento diario da
organizacéo. Este tipo de Controller tem como objetivo garantir um bom desempenho
diario da organizacgdo, ou seja, deve estar diretamente envolvimento na gestdo dessas
operacdes diarias, que constituem a base das atividades das empresas. Garantir que essas
operacOes sejam planeadas e executadas de maneira eficiente é fundamental para manter
a produtividade e a qualidade do trabalho. O planeamento e a monitorizagdo constante,
permite identificar e corrigir as ineficiéncias e ndo conformidades que ocorrem, com a
adocdo de medidas corretivas, evita um impacto negativo no desempenho geral da

organizacgéo, o que possibilita uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.
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Atividades dos Controllers Operacionais - Média das

Respostas
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Figura 3.20 - Atividades dos Controllers Operacionais - Média das Respostas

A segunda atividade desempenhada com maior frequéncia, de acordo com os resultados
do questionario, é a CO4 — “Garanto, através do controlo dos custos/gastos, que o gestor
ndo excede os gastos”. Esta atividade realca a responsabilidade do Controller em manter
0s gastos da organizacdo dentro dos limites orcamentais estabelecidos. Este tipo de
atividade envolve uma implementagdo de orgamentos, acompanhamento dos
custos/gastos reais e também avisar e controlar os gastos expectaveis do gestor. Ao
realizar este tipo de controlo, é necessario assegurar que 0s gastos estdo alinhados com

0s objetivos estabelecidos.

Outra atividade com resultados semelhantes a CO4 é a CO1 — “Analiso a execug¢do
orcamental e os seus desvios” —, estas duas atividades estdo ligadas ao controlo financeiro.
Contudo, esta Gltima estd mais focada na analise dos desvios que ocorrem apos a
ocorréncia das transacdes financeiras, foca-se em avaliar o passado e como isso afeta o
desempenho financeiro da organizacdo. Apesar de, como referido, estas duas atividades
serem muito semelhantes, podemos afirmar que uma delas tem a natureza preventiva e a
outra reativa. A atividade CO4 obriga a implementacdo de politicas, procedimento e
verificagbes em tempo real para garantir que os gastos ndo ultrapassem o or¢amento
planeado. Isto é fundamental para evitar os desvios or¢camentais antes que eles ocorram.
Devido a natureza das atividades, € normal uma ser das desempenhadas com maior

frequéncia do que outra.

A atividade menos desempenhada por este tipo de Controller é a CO2 — “Procuro otimizar

os processos de negdcio” —, OU seja, este tipo de atividade nédo é o foco para quem gere as
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operacdes diarias e controla os custos da organizacdo. Esta atividade registou maior
pontuacdo no CC dado que este tipo de profissional desempenha um papel mais
estratégico dentro da organizacdo, tendo uma visao mais ampla dos processos de negocio

da empresa, 0 que pode ajudar a justificar este tipo de resultado.

3.7.4 Controller Fonte de Informacéo

Este tipo de Controller foi o0 menos predominante e foi o Unico que ndo tem profissionais
até 25 anos nem com mais de 55 anos de idade, ou seja, 0s respondentes que exercem este
tipo de controlo possuem entre 26 e 55 anos (Figura 3.21). Também foi o Unico tipo que
tem mais profissionais do género masculino, 65%. No que diz respeitos as habilitacbes
literarias, a maioria dispGe de uma licenciatura (60%), outros 25% po6s-graduacdo e 0s
restantes 15% mestrado. A area de formacdo base divide-se entre contabilidade (35%),
economia (35%) e gestdo (30%). Cerca de 55% possui formacao especifica em controlo

de gestdo, maioritariamente externa e focada em KPI e orcamento.

Idade dos Respondentes - Fi

m De 26 a 35 anos

m De 36 a 45 anos

m De 46 a 55 anos

Figura 3.21 - Idade dos Respondentes — FI

Foi 0 Gnico em que a maioria dos respondentes pertence ao género masculino. Quanto ao
tempo de trabalho no cargo atual, cerca de 60% dos respondentes deste tipo, ttm mais de
5 anos de trabalho no cargo e relativamente aos anos de experiéncia na funcéo, foi
possivel verificar que 50% possui mais de 10 anos, 30% de 5 a 10 anos, e 0s restante

menos de 5 anos.
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Quanto ao setor de atividade, verificou-se 0 mesmo que nos restantes tipos, que a maioria
dos Controllers labora em empresas do setor terciario (55%) e quanto a dimensao,

aproximadamente 50% das empresas sdo de grande dimensao.

Atividades dos Controllers Fonte de Informagao - Média das

Respostas
= FI5 | 3,50
o Fl4 | 4,90
w
2 3 | 4,10
a
S FI2 | 4,85
'_
< F1 | 5,60
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

MEDIA DAS RESPOSTAS

Figura 3.22 - Atividades dos Controllers FI - Média das Respostas

De acordo com as respostas do questionario efetuado e dentro das atividades especificas
deste tipo de Controller, a mais desempenhada € a FI1 — “Corrijo os dados errados dentro
do sistema da organiza¢do” —, que é de extrema importancia para garantir a precisdo e a
integridade das informacdes financeiros da empresa. Efetuar as corre¢es dos dados ajuda
a garantir que os relatorios financeiros e contabilisticos sdo precisos e fiaveis. Para além
disso, as analises que sdo efetuadas carecem de dados confiaveis, pois muitas decisdes
estratégicas e operacionais dentro das organizagdes usam dados retirados do sistema da
organizacdo. Isto também reflete a grande responsabilidade financeira que os Controllers
desempenham dentro da organizacéo e que nem sempre desempenham papéis estratégicos

nas organizagoes.

A atividade FI4 — “Elaboro analises ad-hoc” — é a segunda mais desempenhada por este
tipo de Controller, estes tipos de analises sdo feitas sob medida para entender as
necessidades especificas e emergentes da organizacgdo, sendo que isto demonstra que o FI
é frequentemente uma fonte confiavel para fornecer essas analises. Devido ao vasto leque
de competéncias dos Controller, as suas habilidades analiticas contribuem para os

gestores se apoiarem neste profissional.

Outra atividade também desempenhada com frequéncia é a FI2 — “Recolho os dados

necessarios para os indicadores de desempenho ¢ relatorios da empresa”. Este tipo de
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tarefa operacional, envolve a obtencdo de informacbes de fonte internas, como 0s
sistemas de contabilidade, bases de dados de vendas e registos de producéo. Estas tarefas
ja podem ser automatizadas, através de ERP mais avancados, contudo este caso indica
que muitos dos profissionais ainda continuam a desempenhar este tipo de tarefas.
Também foi possivel concluir que esta tarefa é mais frequentemente desempenhada por
FI que tém até 5 anos no cargo atual de Controller, ou seja, ao longo dos anos vao

assumindo outras tarefas.

Por fim, as atividades menos desempenhadas foi a FI5 — “Preencho e ajudo a cumprir as
obrigagoes fiscais” — e FI3 — “Elaboro relatérios externos (Demonstracdes financeiras,
Relatérios de sustentabilidade...)” —, 0 que indica que estes profissionais ja ndo
desempenham com tanta frequéncia estas atividades, deixando-as para os contabilistas da
organizacdo. Delegar estes tipos de tarefas a outros profissionais, permite que 0s

Controllers otimizem o seu tempo e se dediquem a outras tarefas de maior valor agregado.

3.8 Outros aspetos do Controller

E crucial salientar que os resultados e conclusdes baseadas em um questionario s&o
diretamente influenciadas pelo tamanho e representatividade da amostra. No caso em
questdo, os dados analisados sdo provenientes de um grupo de apenas 156 dos Controllers
de todo o pais. Portanto, é fundamental ter em conta a limitacdo inerente ao tamanho da

amostra ao interpretar e generalizar os resultados.

Embora os dados obtidos fornecam uma visdo clara das tendéncias e préaticas entre 0s
Controllers que responderam ao questionario, é importante reconhecer que os resultados
podem ndo refletir completamente a diversidade e complexidade da profissdo em

Portugal.

Dito isto e ap0ds analisar e considerar os dados obtidos no questionario sobre a profissao
de Controller, bem como as suas atividades, preferéncias em relacdo a instrumentos e

aplicacdes informéticas, podemos realgar outros aspetos importantes.

Em Portugal, os Controllers desempenham um papel vital na gestdo diaria, financeira e
estratégica das organizacOes. Eles sdo responsaveis por uma ampla gama de atividades

que incluem desde a analise de indicadores de desempenho até o planeamento estratégico,
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e também ao tratamento dos dados dentro dos sistemas da organizacdo. Essas atividades
refletem a natureza multifacetada do papel destes profissionais, que exige competéncias
de planeamento, pensamento estratégico, habilidades analiticas, conhecimento financeiro

solido e capacidade de comunicar informacgdes complexas de forma clara e eficaz.

Os resultados do questionario revelaram que, os CC e os PN apresentaram a maior
percentagem de respondentes com formacdo base em gestdo (Figura 3.23). Estes
resultados estdo em consonancia com as conclusdes do estudo realizado por La Paz et al.
(2020). A formacdo em gestdo pode ser especialmente benéfica para estes tipos de
Controllers, uma vez que estes geralmente desempenham fungdes que envolvem uma
compreensdo profunda dos processos de gestdo e a capacidade de traduzir informacGes

financeiras em contribuicdes estratégicas para a organizacao.

Formacao em Gestdo por Tipo de Controller

& sc | 30,0%
—
—
2
E co 40,7%
2
(@]
()
W CC 47,6%
(%]
e
E PN 41,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

% DE RESPOSTAS

Figura 3.23 - Formagao em Gestéo por Tipo de Controller

Também é interessante salientar que o tipo PN apresentou uma maior presenga em
empresas de pequena dimensdo. Esta predominancia pode ser atribuida ao requisito de
estabelecer uma proximidade com os diretores ou gestores da organizacdo (Labas &
Rajsman, 2019), um critério mais provavel de ser cumprido em empresas mais pequenas.
Outra possivel justificagdo é os gestores destas empresas de pequena dimensdo

normalmente ndo terem formagéo em gestéo.

Analisando a frequéncia de utilizacao de instrumentos de controlo de gestédo, Figura 3.11,
0 uso do BSC registou frequéncias muito baixas, a mais baixa entre todos os instrumentos,

apesar de ter sido um dos instrumentos em que os respondentes realizaram muitas a¢oes
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de formacdo (Figura 3.8). Isto pode indicar que apesar de tudo, o BSC é uma ferramenta
complexa de implementar que ndo esta suficientemente maturada para ser implementada
na maioria das organizagdes. As empresas optam por efetuar planos estratégicos

tradicionais, devido a sua complexidade mais reduzida.

Contudo, observando a Figura 3.24, é possivel deduzir que tal como esperado 0s
Controllers PN sdo os que registam maior frequéncia de uso deste instrumento. Esta
informacdo vai de acordo com o estudo efetuado por Fourné et al. (2018), sendo que o
resultado realga o foco estratégico deste profissional. Como uma das suas atividades é
informar a administracdo sobre como as alteracdes nas medidas de desempenho nédo
financeiras podem impactar a lucratividade a empresa, 0 BSC ajuda a estabelecer as
relag0es de causa e efeito entre medidas ndo financeiras e resultados financeiros,

viabilizando a sua comunicacao.

Frequéncia de utilizacao do BSC por Tipo de Controller

oc
& pn 3,41
'95 sC |
= 2,05
o
w CO | 2,01
8
& CC | 2,48
-
1 1,5 2 2,5 3 3,5

MEDIA DE UTILIZACAO

Figura 3.24 - Frequéncia de utilizacao do BSC por Tipo de Controller

O plano estratégico também regista maior uso por parte dos PN, o0 que € coerente com as
suas responsabilidades de fornecer orientacdo estratégica e andalises a administracao.
Estes, ao estarem familiarizados com o plano, podem ajudar a administragéo a tomar

decisbes informadas que estejam alinhadas com a estrategia.

Ao analisarmos as principais tarefas desempenhadas pelos Controllers, o TOP3 é
constituido maioritariamente por tarefas do FI o que vai de acordo o estudo realizado por
Szukits (2019), em que refere que estes profissionais exercem principalmente tarefas

relacionadas com nimeros e dados.
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Contrariando as descobertas de um estudo anteriormente realizado WHY Controller
Panel, citado em Fourné et al. (2018), a funcao do Controller Fl era a mais predominante,
0s resultados obtidos neste questionario revelam uma realidade diferente em Portugal. De
acordo com as respostas do questionario, a funcdo do Controller FI é a menos
desempenhada, apesar de como referido anteriormente o TOP3 de atividades mais
desempenhadas pertencer ao Controller FI. Porém, podemos salientar que o Controller
PN, estd em segundo lugar, o que alinha-se com a tendéncia do estudo da WHU citado
por Fourné, et al.(2018), isto sugere que os Controllers sdo cada vez mais vistos como
PN.

E notéavel a diversidade das atividades realizadas pelos Controllers. Desde a analise diéria
das operacOes até ao aconselhamento estratégico a administracdo, estes profissionais
desempenham papéis cruciais em varias frentes. No entanto, também é interessante notar
que algumas atividades, como a elaboracdo de relatorios externos e o lidar com
obrigacdes fiscais, sdo menos desempenhadas. Isso pode ser atribuido a especializacdo
necessaria em areas especificas, como contabilidade e fiscalidade, que podem ser melhor
desempenhadas por outros profissionais especializados.

Fourné et al. (2018) indica que os Controller PN beneficiam de uma personalidade
proativa. Analisando as respostas da questdo PN4 — “De forma proativa, informo a
administracdo sobre como as alteragdes nas medidas de desempenho ndo financeiras
podem impactar na lucratividade da empresa” — & possivel destacar que o tipo de

Controller que desempenha com maior frequéncia esta atividade é o PN.

A experiéncia dos Controllers também é um aspeto relevante a salientar dos resultados
obtidos, com a maioria tendo mais de 10 anos de experiéncia na funcao. Isto sugere um
elevado nivel de profissionalismo e conhecimento acumulado ao longo do tempo. Muitas
das empresas devem preferir profissionais experientes para este tipo de profissdo. Além
disso, a distribuicdo da experiéncia varia entre os diferentes tipos de Controllers, o PN,

muitas vezes apresenta menos experiéncia.

Os resultados das respostas neste questionario alinham-se parcialmente com as
conclusbes do estudo realizado por La Paz et al. (2020), que indicou que os CO

geralmente tém menos experiéncia na funcdo em comparagdo com outros tipos. No
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entanto, as respostas deste questionario sugerem que o PN ndo sdo necessariamente 0s
que tém maior experiéncia (Figura 3.25). Isto sugere que a distribuicdo de experiéncia
entre os diferentes tipos de Controllers pode ser mais variada do que o indicado,
destacando a diversidade de profissionais que desempenham funcGes de controlo de

gestdo na amostra de empresas portuguesas utilizada neste estudo.

Profissionais com mais de 10 anos de Experiéncia por
Tipo de Controller
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Figura 3.25 - Profissionais com mais de 10 anos de Experiéncia por Tipo de Controller

E de salientar que entre as cinco atividades desempenhadas com maior frequéncia,
nenhuma delas esta estritamente focada em funcGes de natureza estratégica. Este cenario
coincide com as conclusdes do estudo realizado pela PricewaterhouseCoopers (2017) que
destacou que as atividades associadas a parcerias de negOcios ocupam uma menor parte
do tempo em comparacdo com as tarefas de FI. Esta tendéncia também é reforcada por
Rajeevan (2019), quando afirma que as tarefas tradicionais ainda desempenham um papel
significativo nas responsabilidades destes profissionais. Apesar da crescente énfase em
funcgdes estratégicas, as atividades mais operacionais e tradicionais constituem uma parte

importante no dia-a-dia dos Controllers.

Relativamente ao nivel de rotina, ndo foi possivel alcancar as mesmas conclusdes que
Fourné et al. (2018), em que refere que o FI tem tendéncia para a rotina, no entanto de
acordo com as respostas do questionario o tipo que demonstrou maiores niveis de rotina

foi o CO, seguindo-se do PN.

Uma conclusdo interessante é a utilizacdo do Microsoft Excel como principal ferramenta

de anélise, com 97% dos Controllers a mencionaram a sua utilizagéo. Isto demonstra a
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longa histdria e a adaptabilidade desta ferramenta, que continua a ser uma escolha popular
para as tarefas de controlo de gestdo. No entanto, também é evidente que muitos destes
profissionais estdo a adotar ferramentas de Business Intelligence mais avangadas, como
o Power BI, para melhorar a visualizacao e anélise de dados.

Steens et al. (2020) salientam que quando sédo desempenhadas funcdes como o PN e ao
mesmo tempo sdo desempenhadas tarefas mais tradicionais, como verificado neste
questionario, pode enfatizar uma funcdo em detrimento de outra, 0 que torna a sua
contribuicdo geral menos eficaz. Lawson (2019) refere que ainda é dificil para a maioria
das organizacdes posicionarem o Controller como PN. Estes profissionais continuam a

exercer as suas funcdes focadas nos nimeros e veem as outras atividades como menos

importantes.
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CONCLUSAO

A profissdo de Controller, tal como abordado ao longo da dissertacdo, tem evoluido ao
longo das ultimas décadas. A profissao ja ndo tem apenas o foco contabilistico que tinha
antigamente. Agora, também desempenham papéis cruciais na gestdo estratégica das
organizacgdes, em Portugal, assim como em outros paises, essa evolugdo € evidente na

diversificacdo dos tipos de Controller, em que cada um desempenha funcdes especificas.

Com base na revisao de literatura efetuada é notorio que a percecdo dos Controllers de
que possuem competéncias que 0s capacitam a assumir um papel mais proativo dentro da
organizacdo € um sinal da sua preparacdo para assumir maiores responsabilidades e
desempenhar atividades de maior valor agregado, como aquelas associadas ao Controller
PN. Estas competéncias podem englobar habilidades estratégicas, analiticas e
interpessoais, entre outras. Por outro lado, atividades que se concentram apenas na
retrospetiva e analise de eventos passados, sem contribuir significativamente para o
progresso da empresa, sdo consideradas de menor prioridade para estes profissionais. O
desenvolvimento do Controller é motivado quer pela iniciativa individual, quer pela
margem de autonomia conferida pelo gestor e quer pela influéncia da cultura da
organizacdo em que desempenha as suas fungdes. A combinacédo destes fatores estabelece
um cenario propicio para que estes profissionais assumam um papel estratégico dentro da
organizacdo, desempenhando um papel fundamental no crescimento e no éxito do

negocio (Laba$ & Rajsman, 2019).

Os quatro principais tipos de Controllers abordados na dissertagdo - PN, CC, CO e FI -
desempenham papéis distintos nas organizagfes. O Controller PN destaca-se pela sua
abordagem estratégica, colaborando estreitamente com a administragdo para fornecer
contribuicdes sobre o impacto das medidas de desempenho ndo financeiras. O CC
concentra-se na melhoria da comunicacgéo e coordenacao entre as equipas. Enquanto isso,
0 CO lidera atividades de rotina, como o planeamento e monitorizagcdo das operagoes
diarias. Por ultimo, o Controller FI tem um foco mais tradicional, corrigindo dados

incorretos nos sistemas da organizacao.

O questionario baseou-se em respostas de 156 Controllers de empresas portuguesas, 0
gue proporcionou uma visdo das praticas e tendéncias na profissdo nessas empresas. Um
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aspeto notavel é a vasta experiéncia destes profissionais, com a maioria acumulando mais
de 10 anos na funcdo. Isso sugere um alto nivel de conhecimento e profissionalismo

dentro da profisséo.

No que diz respeito aos instrumentos de controlo de gestéo, o estudo identificou que 0s
mais utilizados por estes profissionais nas empresas portuguesas da amostra € o

orcamento e o plano estratégico.

A digitalizacdo também esta a moldar a profissdo, ferramentas de BI, como o Power BI,
estdo, cada vez a ser utilizadas em analises avancadas, o que reflete a necessidade de
ferramentas sofisticadas para enfrentar os desafios modernos de gestdo. Além disso, a
diversidade de género é evidente na profissdo, com um numero significativo de

Controllers do sexo feminino.

A investigacdo conduzida forneceu uma anélise aprofundada da profissdo de Controller
em empresas portuguesas em analise, dentro dos quatros tipos enunciados, sendo possivel
identificar o mais predominante, o CO. Esta categorizacdo permitiu uma compreensao

mais precisa das fungdes desempenhadas por estes profissionais nestas organizagoes.

Este estudo contribuiu significativamente para a literatura sobre controlo de gestdo em
Portugal, fornecendo dados empiricos e uma analise efetuadas a 156 empresas
portuguesas da profissio do Controller. Além disso, serve como uma base para
investigacOes futuras sobre a evolugcdo da profissdo e as suas implicacbes nas
organizacgdes portuguesas. Em suma, oferece uma visdo clara e detalhada do cenério dos
Controllers nas empresas analisadas, destacando as suas caracteristicas Unicas e

tendéncias atuais.

No entanto, € importante salientar que este estudo tem limita¢Ges devido ao tamanho da
amostra. Os resultados refletem as respostas de 156 Controllers, que podem néo
representar completamente a diversidade da profissdo em Portugal. Também, é um estudo
que se baseia em respostas fornecidas pelos proprios respondentes, ou seja, ndo sendo
verificadas por uma fonte externa podem ser enviesadas pela memoria, interpretacao

subjetiva ou imprecisdes, pois dependem da percecédo individual de cada um.
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Ao elaborar a presente investigacdo, também foi possivel identificar alguns pontos de
melhoria que podem ser aplicados em trabalhos futuros. Um aspeto interessante a ser
analisado é compreender a evolucédo da carreira profissional de um Controller dentro das
organizagOes. Isto envolve compreender como comegou a sua carreira, as tarefas
desempenhadas no inicio e as atuais, bem como os fatores que influenciaram essa
evolucdo. Alem disso, seria relevante expandir o estudo para incluir informacdes de
outros paises europeus e realizar uma analise para identificar os tipos de Controller

predominantes nesses paises.

Por fim, este estudo conseguiu caracterizar a funcdo do Controller e das tecnologias
utilizadas por eles nas empresas estudadas, o que ajuda a compreender o desenvolvimento
em TI destes profissionais. Esta pesquisa pode ser utilizada como ponto de partida para
investigacOes futuras que possam explorar mais detalhadamente as tendéncias e desafios

gue moldam o papel do Controller em Portugal nos préximos anos.
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ANEXO 1 - Questionario
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Questionario - Caracterizacao da Funcao
do Controller

Caro Controller,

Mo &mbite da

dissertagdo de mestrado em Controlo de Gestdo, estamos a realizar um estudo
cientifico com o objetivo de caracterizar o papel do Controller nas empresas
portuguesas e gostariamos de contar com a sua opinido e experiéncia sobre o
assumnto.

A sua

participagdo & de grande importancia para que pessamos obter resultados
validos, fidveis e conclusivos. Por esse motivo, solicitamos que preencha o
seguinte questionario, cujo tempo estimado de resposta € de 5 minutos.

Gostariamos de

garantir que todas as informacgdes fornecidas serfo tratadas de forma
confidencial e sigilosa, respeitando as normas éticas e legais para as
investigagdes cientificas, nomeadamente a divulgacdo dos dados agregados e a
ndo mengdo de qualguer nome ou elemento que permita identificar o respondente.

A sua opinido

consciente e sincera é fundamental para que possamos alcangar os nossos
objetivos, pelo que agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo neste sentido
e a sua disponibilidade em participar do estudo.

Caso tenha
alguma divida ou precise de esclarecimento adicional, por favor, ndo hesite em
nos contactar (tel: 913 990 980; e-mail: iscac16770@alumniiscac.pt)

Atentamente,
Borys Dyachenko
Professora Doutora Rosa Nunes

Professor Doutor Anténio Trigo
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* Indica uma pergunta obrigatdria

Idade *

O Até 25 anos
O De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

O O O

Mais de 55 anos

Género *

O Feminino

O Masculino

O Outro

Habilitagtes Literarias *

O Ensino Secundario
Curso Profissional
Bacharelato
Licenciatura

Pds-Graduagdo

OO OO0O0OO0

Mestrado

Doutoramento
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Tempo de trabalho no cargo atual *

O Até 2 anos
O De2a5anos
O De 5a 10 anos

O Mais de 10 anos

Anos de experiéncia na fungdo de Controller *

Até 2 anos
De 2 a5anos
De 5a 10 anos

Mais de 10 anos

O O O O

Setor de Atividade da empresa onde se encontra a exercer o cargo atualmente *

O Primario
O Secundario
O Terciario

O Quaternério
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Tipo de empresa onde exerce as suas fungdes atuais *

De acordo com a Recomendagdo 2003/361/CE, da Comissio, uma micro, pequena ou
meédia empresa & definida com base nos seguintes critérios:

* Microempresa — emprega menos de 10 pessoas e o velume de negdcios anual ou
balango total anual ndo excede 2 milhGes de euros.

» Peguena empresa — emprega entre 11 e 50 pessoas e o volume de negdcios anual
ou balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros;

* Média empresa — emprega entre 51 a 250 pessoas; o volume de negdcios anual ndo
excede 50 milhdes de euros ou o balango total anual ndo excede 43 milhdes de
EuUros;

O Micro/Pequena
() Média
O Grande

Area de Formac&o Base *

Gestdo
Contabilidade
Economia
Finangas
Engenharia

Qutra:

O O OO0OO0O0
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Tem formagdo especifica na area do Controlo de Gestédo? *

() sim
O Nio

Se Sim, de que tipo?

O Interna
O Externa

Em que area/instrumentos realizou formacgéo?

|:| Balanced Scorecard (BSC)
Tableaux de bord
Indicadores de Desempenho
Estratégia

Planeamento

000000

Orgamento
Qutra:
Seguinte I Pagina 1 de 4 Limpar formulario
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Parte Il

Indigue, por favor, com que frequéncia desempenha as seguintes atividades *

1 — Nunca; 2 - Semestralmente; 3 — Trimestralmente; 4 — Mensalmente; 5 — Duas em
duas semanas; 6 — Todas as semanas; 7 — Varias vezes por semana

Elaboro analises ad hoc O O O O O O O

Participe em reunides

da diregdo/geréncia

para apresentar e

discutir as implicagbes O O O O O O O
financeiras das opgbes

estratégicas em analise

Crio sistemnas que

influenciam o

desempenho dos O O O O O O O
trabalhadores da

empresa

Preencho e ajudo a

cumprir as obrigagbes O O O O O O O

fiscais

Promovo atividades

para melhorar a

comunicagao e O O O O O O O
coordenagdo das

equipas

Garanto, através do
controlo dos

custos/gastos que o O O O O O O O

gestor ndo excede os
gastos

Analiso a execugdo

orgamental e os seus O O O O O O O

desvios
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Analiso a execugdo

orgamental e os seus O O O O O O O

desvios

Procuro otimizar os O O O O O O O

processos de negocio

Planeio e monitorizo as O O O O O O O

operagdes didrias

Crio e monitorizo

sistemas que medem o

desempenho da O O O O O O O
organizagdo

De forma proativa,

informo a

administragdo/geréncia

sobre como as

alteragtes nas medidas

de desempenho nao O O O O O O O
financeiras podem

impactar na

rentabilidade da

empresa

Corrijo os dados

errados dentro do

sistema da O O O O O O O
organizagdo
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Realizo analises

rigorosas aos

principais indicadores O O O O O O O
da empresa

Discuto com o gestor

perspetivas futuras O O O O O O O

para o negocio

Recolho os dados

necessarios para os

indicadores de O O O O O O O
desempenho e

relatorios da empresa

Garanto que todas as

unidades de negdcio,

departamentos e

pessoas estdo O O O O O O O
alinhadas com a

estratégia da

organizagdo

Elaboro relatérios
externos

(Demonstrages O O O O O O O

financeiras, Relatorios
de sustentabilidade...)

Efetuo analises que

servem o planeamento O O O O O O O

estratégico
I
Anterior Sequinte Limpar
O  Pagina 2 de 4
formulario
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Parte Ill

Com que frequéncia utiliza os seguintes instrumentos de controlo de gestio *

1 - Munca; 2 — Semestralmente; 3 — Trimestralmente; 4 — Mensalmente; 5 — Duas em
duas semanas; 6 — Todas as semanas; 7 — Varias vezes por semana

Balanced
Scorecard

Plano
Estratégico

Tableau de
Bord

Benchmarking

Orcamento

O O O O O
o O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O

Se usa algum instrumento ndo identificado, indique por favor

A sua resposta

Qual o instrumento que ndo usa, mas cujo uso poderia ser uma mais-valia?

A sua resposta
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Com quais das seguintes opcies se identifica: *

O 0 meu trabalho & muito rotineiro
O 0 meu trabalho tem algumas rotinas
O 0 meu trabalho vai variando dependendo da altura do ano

O 0 meu trabalho & muito diversificado

Quais as aplicagdes informaticas utiliza para realizar andlises *

Excel
Power Bl
Desenvolvida especificamente para a organizagdo, criada internamente

Desenvelvida especificamente para a organizagéo, adquirida externamente

00000

Outra:
Anterior Seqguinte Limpar
O  Pagina 3 de 4
formulario
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Parte IV - Final

Obrigado por contribuir para esta investigagdo.
Se ndo tiver interesse nas proximas duas questdes pode submeter o questionario.

Se gostaria de ter acesso a um resumo dos resultados finais indique-nos o seu e-

mail.

A sua resposta

Se conhecer algum Controller a quem possamos enviar o questionario indique-nos
0 seu e-mail.

A sua resposta

Anterior Enviar Limpar
I Pagina 4 de 4
formulario
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