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Resumo

A desmaterializa¢ao dos processos na contratagao publica no Exército Portugués vem
ganhando especial relevancia, como parte integrante da sua moderniza¢ao, na procura por
uma maior transparéncia e eficiéncia das suas compras publicas, reforcando a utilizagdo de
meios eletronicos em todas as fases da formacao do contrato, desde a preparacdo até a sua
execuc¢ao, promovendo a desmaterializagdo e a simplificacao dos procedimentos.

Assim, entendeu-se identificar os contributos para otimizar a desmaterializagdo de
processos na contratagdo publica no Exército Portugués.

Para tal, adotou-se uma metodologia de raciocinio indutivo, assente numa estratégia
de investigagdo qualitativa e num desenho de estudo de caso.

A pesquisa efetuada permitiu concluir que o projeto de desmaterializacao de processos
na contratagdo publica € um processo longo e o seu sucesso encontra-se maioritariamente
condicionado aos fatores humanos como a formagao, a cultura & mudanga, o conhecimento
e o envolvimento nos processos, pelo que ¢ requerida especializagao e profissionalizacao
dos recursos humanos afetos a contratagao publica.

Recomenda-se assim, que seja considerada a integragdo em SIGDN das ferramentas
informéticas em produgdo, bem como, incrementado o processo de envolvimento e formagao
que permitam melhorar o conhecimento e caminhar para a profissionaliza¢do dos recursos

humanos afetos a contratagdo publica no Exército Portugués.

Palavras-chave:
Desmaterializacdo de Processos; Contratacao Publica; Novas Tecnologias; Enquadramento

Legal
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Abstract

The dematerialization of processes in public procurement within the Portuguese Army
has been gaining increasing relevance as part of its broader modernization strategy. This
initiative aims to enhance transparency and efficiency in public procurement by reinforcing
the use of electronic means throughout all stages of contract formation, from planning to
execution, thus promoting both dematerialization and procedural simplification.

In this context, the study aims to identify key contributions for optimizing the
dematerialization of public procurement processes within the Portuguese Army.

To achieve this objective, an inductive reasoning approach was adopted, supported by
a qualitative research strategy and a case study research design.

The findings indicate that the dematerialization of procurement processes constitutes
a long-term endeavour. Its success is predominantly influenced by human factors such as
training, openness to change, knowledge acquisition, and stakeholder engagement in
procurement activities; consequently, the specialization and professionalization of human
resources assigned to public procurement are essential.

It is therefore recommended that the integration of current digital tools into the
National Defence Integrated Management System be considered. Furthermore, efforts
should be intensified in training and stakeholder engagement to enhance knowledge and
move towards the professionalization of public procurement personnel within the Portuguese

Army.

Keywords:

Dematerialization of Processes; Public Procurement; New Technologies; Legal Framework
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Lista de abreviaturas, siglas e acréonimos

A

AP Administragao Publica

C

CCP Codigo dos Contratos Publicos
CP Compras Publicas

ContPub Contratagao Publica

E

DP Desmaterializagdo de Processos
E

EP Exército Portugués

eSPap Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica
F

FFAA Forcas Armadas
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FCS Fator Critico de Sucesso

G

GNR Guarda Nacional Republicana

|
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IMPIC Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao
M

MP Marinha Portuguesa
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1. Introducio

Decorrido mais de uma década da entrada em vigor da atual legislacdo, com especial
énfase para o Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, 2008), as Entidades Publicas em Portugal vém sendo confrontadas com a
necessidade de procederem a desmaterializagdo dos seus processos, o que, segundo nota
introdutéria! do CCP, também se aplica no ambito da Contratacio Publica (ContPub),
reconhecendo-se que a investigacao cientifica realizada se afigura de primordial importancia
para otimizar a Desmaterializagdo de Processos (DP) na ContPub no Exército Portugués
(EP) (Peniche, 2021, p. 3).

Por vezes, a identificacdo da documentacio recebida dos diferentes stakeholders® no
ambito da ContPub, que por forca da obrigatoriedade da utilizacdo de meios eletronicos na
tramitacao dos procedimentos legais, como referido no art.® 115 do CCP, vieram incentivar
a proliferacdo de plataformas eletronicas. Contudo, em fases diferentes a fase para formagao
do contrato, os registos contabilisticos continuam a requerer um tratamento € um arquivo
fisico para um conjunto alargado de documentagdo (Manual de Procedimentos de Controlo
Interno, 2024, p. 3.14).

Segundo Martins (2019, p. 5), para se conseguir melhorias nas areas da Administra¢ao
Publica (AP), a DP tem vindo a revelar-se indispensavel, tendo, entretanto, surgido diversas
transformagdes de cariz tecnologico, aumentando desta forma a capacidade de trocar
informagao, dando prioridade a desmaterializagdo

Na (Diretiva n.° 40/CEME/2024, 2024, p. 2), € referido que o EP procura otimizar os
seus processos, como forma de aumentar a sua capacidade de adaptacdo as novas realidades
tecnologicas e, consequentemente, melhorar os seus resultados. Numa altura em que muitas
das técnicas utilizadas ja estio amplamente difundidas, torna-se imprescindivel encontrar
novas formas de aumentar a eficiéncia nas organiza¢des. E nesta otica, que a necessidade de
desmaterializar processos surge também como uma das solucdes para a resolucao dos
problemas associados a existéncia de documentag¢do em formato papel, permitindo, assim,

uma definicdo clara, estruturada e mais transparente dos processos (Peniche, 2021, p. 3).

!« ... E fundamental, num quadro em que o Governo pretende promover a desburocratizagio, que a

contratagdo publica seja desmaterializada...”
2 Visto a instituigdo pertencer ao sector plblico, terd como stakeholders qualquer pessoa ou grupo que
pode afetar ou ser afetado pela concretizagdo dos objetivos da organizagdo (Soares R. D., 2022)

1



Contributos Para a Otimizac¢ao da Desmaterializacdo de Processos na Contratagao Publica

A investigacdo proposta enquadra-se no dominio das “Ciéncias Militares”, na area
nuclear de investigacao do “Comportamento humano e saude em contexto militar”, subarea
de investigagao da “Contratagao Publica de Capacidades Militares” (Despacho n.° 17/2024,
de 15 de fevereiro, 2024).

A importancia da realizagdo do presente Trabalho de Investiga¢dao Individual (TII),
passa pelo contributo para otimizar a DP na ContPub no EP, por forma a mitigar os desafios
com que se depara, na otimizagdo de processos, ¢ desta forma poder contribuir para o
aumento da sua produtividade através da diminui¢do do tempo para realizar tarefas, da
rentabilizacdo dos Recursos Humanos (RH) afetos as mesmas, do aumento da velocidade de
acesso a informagdo e da melhoria da comunicacdo entre servicos (Avila, Teixeira, &
Almeida, 2012, pp. 1,2).

O objeto deste TII ¢ a “Desmaterializagdo de Processos na Contratagao Publica”. Por
forma a atingir esse fim delimitou-se o tema em trés dominios distintos (Hernandez Sampieri
cit. por Santos & Lima, 2019, p. 42); na perspetiva espacial, a investiga¢do sera delimitada
ao EP no dmbito da ContPub, relativamente a delimitacdo temporal, a investigagdo sera
referida a atualidade; no dominio do conteudo, a investigagao incidira na otimizagdo da DP
na ContPub, sustentando a investiga¢io na analise de outras Unidades de Compras (UC)>.

Neste dominio, foi definido como Objetivo Geral (OG) da investigacdo: propor
contributos para a otimiza¢ao da desmaterializagao de processos na contratagdo publica no
EP.

Para a consecucao do OG da investigagdo e por forma a melhor enquadrar o processo
de investigagdo, enunciaram-se os seguintes Objetivos Especificos (OE):

OE1: Analisar a desmaterializagdo de processos na contratagao publica no EP.

OE2: Analisar a desmaterializagdo de processos na contratag¢ao publica em outras UC.

No sentido de orientar o processo de investigacdo e em linha com o OG definido,
procedeu-se a identificagdo de uma Questdo Central (QC) para direcionar o trabalho em
desenvolvimento: De que modo se pode contribuir para otimizar a desmaterializagdo de
processos na contratagdo publica no EP?

O estudo sera organizado em seis capitulos, sendo a introdugao o primeiro capitulo do
TII. No segundo capitulo, apresenta-se a revisao da literatura, bem como o modelo de
analise, os conceitos estruturantes e as questdes de investigacdo. No terceiro capitulo,

descreve-se a metodologia utilizada e o método utilizado. No quarto capitulo, apresentam-

3 FAP; MP; GNR; eSPap; IMPIC
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se os dados e a analise dos resultados, por forma a dar resposta as Questdes Derivadas (QD).
No quinto capitulo, apresentam-se os resultados obtidos, para obter resposta a QC,
cumprindo assim o OG (NEP/INV - 003 (A3), 2020).

Nas conclusdes, apresenta-se um breve enquadramento do tema, uma sumula do
procedimento metodoldgico, bem como os resultados obtidos e os respetivos contributos
para o conhecimento no dominio da investiga¢ao, mencionando-se as limitagdes presentes.
Como corolario deste trabalho, apresentam-se os possiveis estudos a realizar no futuro e as

recomendacdes e sugestdes tidas por convenientes.
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2.  Enquadramento tedrico e conceptual

O contetido deste capitulo relaciona-se com aspetos essenciais da investigagdo,
designadamente a informacao que decorre do processo de revisdo da literatura, abordagem
ao modelo de andlise e os conceitos estruturantes.

2.1. Revisdo da literatura e conceitos estruturantes

O EP vem sendo confrontado com a necessidade de proceder a DP na ContPub, face
as mudancas surgidas na tltima década, quer de cariz tecnologico, quer no edificio legal,
obrigando a que a desmaterializagdo deixe de ser uma mera intengdo, passando a ser uma
realidade.

Sao cinco os conceitos identificados para conduzir a investigacdo, a DP, a ContPub, o
Enquadramento Legal, a Estratégia Organizacional e as Novas Tecnologias (NT), conforme

figura 1.

Desmaterializagao
de

Processos

Contratacao
Publica

Novas Enquadramento

Tecnologias Legal

Estratégia
Organizacional

Figura 1 - Conceitos na conducio da investigacdo
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Para que a atividade administrativa no setor publico atinja o nivel esperado® por todos,
¢ necessario dotar essa atividade de mecanismos que proporcionem agilidade e flexibilidade
na tomada de decisdes. Importa adotar-se duas linhas de atuagdo, uma por via da
implementagdo de solucdes a nivel tecnologico, outra pela adaptacao do edificio legal (Braga
& Lamartine, 2011, p. 125).

2.1.1. Desmaterializa¢dao de Processos

Do ponto de vista técnico, a DP compreende “...o tratamento, transmissao e arquivo,
realizados por via eletronica, relativos as informagdes trocadas entre os intervenientes nos
processos de formacgdo e execugdo dos contratos publicos” (Silva J. A., 2018, p. 234). A
forma como a informagao ¢ tratada, transmitida e arquivada, tem impacto no apoio a tomada
de decisdo (Martins J. C., 2019, p. 7). De realgar, os contributos que a DP pode observar no
ambito da prevengdo de riscos de corrup¢do e infracdo conexas no EP. (Manual de
Procedimentos de Controlo Interno, 2024, p. 3.15)

Os projetos de desmaterializacdo, pela sua complexidade devem ser implementados
assentes numa formac¢do cada vez mais especializada, de modo a garantir o sucesso das
Compras Publicas (CP), sustentado pelas diversas plataformas, partilhando o valor com
aquisi¢des em rede, transversais a toda a AP (Martins J. C., 2019, p. 7).

A DP procura otimizar os circuitos de informagao através de NT, sendo a informagao
comunicada e arquivada no formato digital. Um projeto de DP, quando levado a cabo com
sucesso, pode potenciar diversas vantagens, eliminando redundincias e tarefas
desnecessarias, uniformizando tarefas e permitindo o acesso a dados a partir de qualquer
localizagdo geografica (Avila, Teixeira, & Almeida, 2012, p. 2).

Nao obstante as vantagens apontadas, também ¢ comum existirem contrapartidas, com
incidéncia para o facto de um projeto de desmaterializagdo ser um processo lento e gradual,
e implicar um investimento inicial, o que podera ser encarado como um obstaculo (Peniche,
2021, p. 43).

A DP pode seguir duas vias, através de solucdes tecnologicas internas, ou, através de
solucdes open-source. Estas ultimas aproximam-se fortemente das primeiras e contemplam
um conjunto de critérios bastante satisfatorios e que respondem por completo as
necessidades das organizagdes que procuram novas abordagens, o que relacionado com a

possibilidade de desmaterializar os processos a baixo custo, contribuiu para que as solugdes

4 Responsabilidade, transparéncia, participativa e com o devido empoderamento dos cidaddos.
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open-source, possam ser uma solu¢cdo adequada na concretizagdo de um projeto desta
natureza (Avila, Teixeira, & Almeida, 2012, p. 4).

A DP ¢ vista como uma estratégia ou como um indicador no quadro do
desenvolvimento sustentavel, podendo ser definida como o principal fator redutor da
circulagdo de informagdo em suporte fisico, sendo uma excelente oportunidade para
implementar novos processos nas organizagdes (Guedes, Santos, & Ferreira, 2009, p. 11).

Aumentar a transparéncia ¢ melhorar a qualidade da informagao ¢ um dos objetivos da
Uniao Europeia (UE) no que respeita a ContPub (Europeia, 2017, p. 12). As vantagens deste
preceito so serdo reconhecidas na totalidade se os processos forem sujeitos a transformagao
digital, desde a fase do planeamento até ao seu encerramento (Andrade, 2023, p. 23).

2.1.2.  Contratacao Publica

A ContPub, passa por transformar o que podemos considerar meras ferramentas
administrativas, em instrumentos de governagdo, capazes de aumentar a importancia dos
instrumentos legais direcionados para formar contratos cujo objeto passa pelo fornecimento
de bens e servicos, e a realizacdo de obras publicas (Coutinho, 2024).

A ContPub ¢ uma politica comum a todas as sociedades modernas. Em paises menos
desenvolvidos, é encarada como o meio para atingir o desenvolvimento econdmico, contudo,
paises mais desenvolvidos definem as CP com base na racionalidade e eficiéncia econdmicas
por forma a promover a boa gestdo dos dinheiros publicos (Martins J. C., 2019, p. 3)

A ContPub representa em termos globais, 10 a 15% do PIB mundial, enquanto na
Europa, as CP representam cerca de 20% do seu PIB, valores que refletem o seu impacto na
economia. E através da ContPb que se adquirem os bens e os servigos necessarios para o
desenvolvimento de qualquer pais, indispensaveis ao funcionamento de qualquer
organiza¢do (Martins J. C., 2019, p. 3)

Nas tltimas décadas vem aumentando a relevancia da utilizacao das aquisi¢oes de bens
e servicos por parte da AP, a qual recorre cada vez mais a particulares para prosseguir o
interesse publico. A atividade contratual desempenha um papel cada vez mais importante na
AP, quer em termos de otimizacgao de recursos, quer em relagdo a conformidade regulatoria
(Peneda, 2023, p. 24).

Assim, quanto mais facil for o acesso, por parte dos operadores econdomicos, aos
procedimentos, melhor se prossegue o interesse publico, uma vez que aumenta a
possibilidade de a entidade adjudicante optar pelas melhores condi¢gdes financeiras e técnicas

(Sousa e Matos, 2009, cit. Por Martins, 2019, p. 5).
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A ContPub ¢ essencial para o eficaz funcionamento de qualquer organizagao publica,
sendo considerada uma area de elevada complexidade face ao atual ordenamento juridico e
a sofisticacao dos processos produtivos e tecnologicos (Peneda, 2023, p. 25).

Releva-se o facto de, num contexto de grandes restricdes orcamentais e dificuldades
econdmicas ser importante otimizar os resultados dos contratos publicos, onde os sistemas
de ContPub bem concebidos contribuem para alcancar esses objetivos (Andrade, 2023, p.
15).

Segundo Martins (2019, p. 5), a DP revela-se imprescindivel para melhorar a ContPub,
colmatando a crescente necessidade das entidades em comunicar e trocar informagao, dando
prioridade a desburocratizagao.

2.1.3. Enquadramento Legal

Refere Silva (2005, p.6) ser importante garantir que a entidade contratante saiba o que
contratar, ter condi¢des de acompanhar e avaliar o resultado do contrato que celebrou, e que
este, tenha as condigdes desejadas para alcangar as metas acordadas.

E no universo da ContPub que podemos inserir os instrumentos legais direcionados ao
ato de contratar, transformando as ferramentas administrativas em instrumentos de gestao
(Coutinho, 2024).

O atual enquadramento europeu da ContPub, passou a estar sujeito a um Direito
Europeu dos Contratos Publicos, de forma a acompanhar o processo de constru¢do do
mercado Unico europeu. Foi fundamental impor e regular determinados setores e contribuir
para a realizagiio dos objetivos das politicas europeias® (Estorninho, 2006, p. 8).

Com o pretexto da transposi¢@o para o direito interno das Diretivas 17 e 18 de 2004,
da Comunidade Europeia, alteradas pela Diretiva 51 de 2005, da Comissao e retificadas pela
Diretiva 75 de 2005, do Parlamento Europeu e da Comissao, foi promulgado o CCP, o que
motivou repensar o regime juridico aplicavel a esses contratos e que no ordenamento juridico
portugués, se encontrava disperso por varios diplomas e elaborados em momentos diferentes.
Segundo Braga & Lamartine (2011, p. 134), existia, inevitavelmente, um cenario juridico

disperso, incompleto, recheado de contradi¢des e desfasado da realidade.

5 Em matérias de servigos publicos, coesio econdmica e social ou até mesmo, da protecio do meio
ambiente.
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Na nota introdutéria do CCP® estabelece-se a disciplina aplicavel & ContPub. Primeiro
diploma com duplo objeto, onde por um lado vem trazer a capacidade de alinhamento com
as diretivas comunitarias, € por outro, uma nova sistematizagao e uniformizag¢ao do regime
substantivo’ dos contratos administrativos, assumindo um importante papel no dominio da
atividade contratual da AP.

A elaboragao do CCP veio criar, para além de um conjunto de normas relativas aos
procedimentos contratuais, a regulacao de todos os procedimentos que nao se encontram
abrangidos pelo ambito das diretivas comunitérias, e que devem revestir a natureza de
procedimentos contratuais publicos, razdo pela qual também devem ser alvo de um
tratamento legislativo integrado (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, 2008).

Conforme refere Braga & Lamartine (2011, p. 127), em cendrio de crise, a tendéncia
das organizacgdes ¢ adotar solugdes limitativas que conduzem a um aumento dos normativos
legais, comprometendo a agilidade, a eficiéncia e a efetividade desejaveis nesta area. A
abundancia de normativos legais proporciona um cenario no qual hd preferéncia pela
utilizacdo de métodos e procedimentos de maior complexidade, e que poderiam ser
dispensados quando se tratar de aquisicdo de bens e servigos padronizados, através de
procedimento simplificado

A area das CP ¢ objeto de uma enorme carga normativa, encontrando-se, normalmente,
obstaculos a compatibilidade entre a obtenc¢ao de eficiéncia nos resultados e o cumprimento
dos requisitos de controle e transparéncia. As preocupagdes tradicionais com a garantia da
concorréncia, somam-se agora novas preocupagoes, com a obrigatoriedade de utilizagao de
plataformas eletronicas no ambito da ContPub (Braga & Lamartine, 2011, p. 127).

2.1.4. Estratégia Organizacional

O éxito de um projeto de desmaterializagdo estd condicionado aos fatores
organizacionais, € como refere Peniche (2021, p. 10), cerca de 80% dos esforgos devem ser
dirigidos aos fatores humanos como a formacao, a cultura de mudanca, o conhecimento e o

envolvimento nos processos. Os restantes 20% do esfor¢o devera ser canalizado para os

® Na sua redacdo atual por forca das atualizagdes introduzidas por: Declara¢do de Retificagdo n.° 18-
A/2008; Lei n.° 59/2008; Decreto-Lei n.° 223/2009; Decreto-Lei n.° 278/2009; Lei n.° 3/2010; Decreto-Lei n.°
131/2010; Lei n.° 64-B/2011; Decreto-Lei n.° 149/2012; Decreto-Lei n.° 214-G/2015; Decreto-Lei n.° 111-
B/2017; Declaracao de Retificacdo n.° 36-A/2017; Declaragdao de Retificagdo n.® 42/2017; Decreto-Lei n.°
33/2018; Decreto-Lei n.° 170/2019; Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 16/2020; Decreto-Lei n.® 14-
A/2020; Lei n.° 30/2021; Declaragao de Retificagdo n.° 25/2021; Decreto-Lei n.® 78/2022; Decreto-Lei n.°
54/2023;

7 Conjunto de regras que disciplina a relagdo juridica entre a AP e os contratantes.
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fatores tecnoldgicos. Em ambos os casos, estaremos perante um Fator Critico de Sucesso
(FCS) para a desmaterializagao, facilitadores na implementacgao desses projetos.

Varios problemas da modernizacdo da administracao t€m sido trazidos a discussao,
como a existéncia de varias plataformas eletronicas e a sua gestao por entidades privadas, a
necessidade de especializagdo, formagao, envolvimento e mudanga, colocam a questao se 0s
participantes no processo lidam com esses problemas, considerando que os mesmos t€m o
poder de travar esses processos, muitas vezes, porque nao estao envolvidos e motivados para
a mudancga. Nao ¢ possivel implementar algo novo, sem que esteja presente o interesse dos
participantes, mobilizando a sua for¢a e o seu conhecimento (Louro, 2012, p. 16).

Também a cultura organizacional se revela um forte obsticulo a mudanca,
nomeadamente, quando se estd perante projetos que transformam a organizacao pela adocao
de NT. Qualquer mudanga tecnoldgica que constitua uma ameaga aos valores culturais,
torna-se dificil de concretizar (Proenca, 2012, p. 9).

O sucesso dos projetos baseados na desmaterializagdo depende muito das pessoas. E
por essa razdo que a gestdo da mudanga deve ser uma componente de grande atengdo ao
longo de todo o projeto (Proenga, 2012, p. 63).

Refere Louro (2012, p. 16), que entre os atributos que caracterizam o sucesso das
organizagoes, ressalta a importancia das pessoas € a sua capacidade de inovagao, bem como,
a forma como se consegue fazer despertar as energias e os talentos dos participantes. E
essencial o papel dos dirigentes a quem compete motivar os trabalhadores.

A formagdo e o conhecimento dos colaboradores constituem-se também, como FCS
neste tipo de projetos. Torna-se necessario que lhes seja explicada a importancia das
alteracdes aos seus habitos de trabalho e as vantagens que novas competéncias lhes podem
oferecer, considerando que a comodidade das rotinas aumenta a resisténcia a mudanga
(Peniche, 2021, p. 10).

Segundo Louro (2012, p. 18) as organizagdes com maior sucesso sdao aquelas que
detém ou dominam melhor o conhecimento, investindo na formacao e qualificagdo dos seus
quadros. As organiza¢des com modelos piramidal e hierarquizado, encontram-se a dar lugar
as organizacdes matriciais®, com a informagdo a circular facilmente.

Os profissionais desempenham um papel central no fornecimento de bens e servigos,

mas em muitas ocasides, a ContPub tem sido negligenciada na area da formacao, obrigando

8 Funcionamento em rede
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a que na maior parte dos profissionais a sua formagdo ocorra em contexto de trabalho
(Ribeiro, 2022, p. 4).
2.1.5. Novas Tecnologias

As potencialidades das NT, através de uma adequada participacdo procedimental por
meios eletronicos tornaram-se cada vez mais evidentes no ambito da ContPub com a
verdadeira necessidade de desmaterializar processos, onde se incluem as aquisi¢des de bens
e servicos por via eletronica (Martins J. C., 2019, p. 19).

Defende Louro (2012, p. 19), que a AP deve tomar consciéncia da importancia das NT
e que ndo deve precisar de imperativos legais para as adotar. Como refere (Braga &
Lamartine (2011, p. 125), para que a atividade administrativa atinja o “standard™ esperado
do setor publico, ¢ necessario dotd-la de mecanismos que lhe proporcionem agilidade na
tomada de decisdes.

Em contexto de mudanca e de necessidade de adaptacdo da AP a um cenério de pressao
or¢amental, torna-se premente pensar em novas formas de atua¢do, com o intuito de
promover uma saudavel DP. As Tecnologias de Informacdo (TI) vieram desenvolver novas
praticas de CP, trazendo grandes beneficios as organizagdes, como seja a eliminagdao do
“papel” e a redugdo dos custos administrativos. As organizagdes que ddo prioridade a essas
novas praticas no ambito das CP e que utilizam uma verdadeira gestdo estratégica de
compras, sdo as mais preparadas para os desafios'® e recolhem mais beneficios nesta area
(Louro, 2012, p. 20).

A adocao de NT, configura-se como mera ferramenta no processo de desenvolvimento,
pelo que a efetiva melhoria da atividade administrativa s6 podera ocorrer quando associada
arevisdo de processos, a introdug@o de inovagdes e a necessaria adaptacao legislativa (Braga
& Lamartine, 2011, p. 127).

Também a Inteligéncia Artificial (IA) € vista como uma ferramenta que podera ser
usada para auxiliar no planeamento e formagao dos contratos publicos, servindo de suporte
a todos os intervenientes no processo (Alexandre & Santos, 2023, p. 36).

Um dos aspetos que mais contribuiu para a rece¢dao por parte do Estado, de novos
meios eletronicos na ContPub, além da rapidez e da economia, foi a ideia de que a
implementa¢do das solugdes tecnologicas desmaterializadas contribuiu, em muito, para a

transparéncia dos procedimentos (Rocha, Lousa, & Macara, 2008, p. 11).

® Uma AP responsavel, transparente e participativa
10 Contornar o complexo Enquadramento legal, maximizar o planeamento, diminuir o desconhecimento
das chefias, aumentar as sinergias por parte dos responsaveis.
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Para Braga & Lamartine (2011, p. 138), a aplicagcdo das NT no cenério da ContPub
pode ser um dos caminhos a trilhar, em que um elevado investimento no campo tecnologico
¢ capaz de afetar a disponibilidade e o acesso a informacao, reduzindo custos e aumentando
a velocidade das transagdes. Estes sdo aspetos fortemente desejados pelas organizagdes
modernas.

Numa era assinalada pelas TI € exigido um esfor¢o constante, em termos de adaptagao,
para corresponder as exigéncias e as suas proprias necessidades, onde todos os recursos que
assegurem a melhor qualidade da informacao, facil distribui¢do, recolha e apresentacdo, sdo
determinantes para o desempenho das organizagdes (Andrade, 2023, p. 15).

2.2. Modelo de analise

Decorrente da revisao da literatura, definiu-se o modelo de analise, a partir do qual se
desenvolveu o presente estudo, assente nos conceitos estruturantes, nas dimensdes € nos

indicadores sistematizados no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo de Analise

Objetivo Geral Propor contributos para otimizar a desmaterializaco de processos na contratagao piiblica no Exército Portugués.
Questio Central De que modo se pode contribuir para otimizar a desmaterializacao de processos na contratagao puiblica no Exército Portugués?
. . . . Conceitos . . . Técnicas de recolha e
Objetivos Especificos Questies Derivadas Dimensies Indicadores
Estruturantes tratamento de dados
* Enguadramento . o
+ Adequabilidade legislativa
Legale
R * Lacunas legislativa
N . M egulatorio
OEL. Analisar  a]|QD1. De que forma esti o N
s e S 5 * Implementagiio (nivel e prazo
desmaterializacio de|Exército  Portugués a R prazo)
_ o + Formaciio
processos na contratagao | desmaterializar as
o * Cultura (aberta & mudanga)
piiblica no Exército | processos na contratacio + Estratégia .
T + Envolvimento (recursos « Anilise Documental
Pﬂﬂugués. pubIIC37 smateranzagao de Orgnnizaci(ma] Analise Locumental
- humanos) S
Processos na * Entrevistas
contratagio pablica * Alinhamento estratégico semiestruturadas
* Transparéneia e ética
OE2. Analisar a + Nivel e adequabilidade
desmaterializacao de | QD2. De que forma estao + Utilizagio eficaz
processos na  contratagio | outras UC a desmaterializar + Integragiio (sistemas
* Teenologias i
piiblica em outras UC. 0S Processos na contratacio existentes)
(FAP, MP, GNR, eSPap e|publica? + Capacidade (tratamento,
IMPIC) transmissio e arquivo dados)
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3.  Metodologia e método

Neste capitulo descreve-se a metodologia de investigacdo, a qual tem um papel
fundamental na forma como o trabalho cientifico decorre, apresentam-se as opg¢des que
suportam a investigacao, bem como o caminho metodologico.

3.1. Metodologia

A investigagdo proposta seguird um raciocinio indutivo, conforme refere Santos &
Lima (2019, p. 18), partindo-se da “...observacgao de factos particulares para, através da sua
associacdo, estabelecer generalizagdes”.

A estratégia de investigacdo, assume uma abordagem qualitativa, tendo por base a
obtengdo de dados sistematizados, experiéncias e opinides pessoais, sustentadas em
entrevistas semiestruturadas e na analise documental (Santos & Lima, 2019, p. 27).

O desenho de pesquisa serd sustentado na utilizagdo do estudo de caso, com o intuito
de recolher informagdo detalhada sobre a unidade de estudo assente na DP na ContPub e
descrever de forma rigorosa a unidade de observagdo (Yin, 1993 e 2005, cit. por Santos &
Lima, 2019, p.36).

A elaboragdo do TII iniciou-se com a recolha de fontes documentais sobre o tema a
estudar, construindo-se a base conceptual inicial do trabalho através da leitura da bibliografia
no ambito da problematica relacionada com o tema. Por forma a complementar a informagao
recolhida através da base documental, recorreu-se ainda a observagao de praticas efetuadas
pela Forca Aérea Portuguesa (FAP), Marinha Portuguesa (MP), Guarda Nacional
Republicana (GNR), Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica (eSPap) e
Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Constru¢ao (IMPIC), organiza¢des com
forte presenca no tema da ContPub, permitindo construir generaliza¢des para formular linhas
de orientacao na aplicacdo de medidas que permita otimizar a DP na ContPub no EP.

3.2. Método

O caminho metodoldgico aplicado a investigagdo compreendeu dois momentos
distintos: uma primeira fase exploratoria e uma segunda fase dedicada a anélise e sintese dos
dados recolhidos (Santos & Lima, 2019, p. 41).

Na fase exploratoria o principal desafio foi construir o modelo de analise que
estabeleca, o “para qué” e o “como” conduzir a pesquisa, bem como enquadrar a pesquisa
no contexto do conhecimento cientifico adquirido sobre o tema, enquanto na fase analitica
procedeu-se a recolha e andlise de informacao através da selecao e aplicagdo de instrumentos

de analise adequados (Santos & Lima, 2019, p. 41).
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3.2.1.  Participantes e procedimentos

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a um conjunto de personalidades que
desempenham cargos no EP, com conhecimento e experiéncia no objeto de estudo, bem
como a personalidades que desempenham cargos similares em outras UC!!, também com
conhecimento e experiéncia no objeto de estudo do TII para obter resposta as QD (Apéndice
B).

Tendo presente a validade da investigacdao e na procura da resposta aos objetivos do
estudo, a defini¢do da amostra justifica-se por o topico ser restrito a entidades que dispdem
de mais capacidade informacional e caracteristicas muito homogéneas (Santos & Lima,
2019, p. 69). A dimensao da amostra (N=10), considera-se adequada para responder as
questdes da investigagdo, por refletir o facto de o referencial tedrico estar estabelecido, de
existir um acesso privilegiado ao terreno, referir-se a um caso especifico e trata-se de uma
populacdo homogénea e com questdes semelhantes para todos os entrevistados (Rego,
Cunha, & Jr, 2018, p. 6).

3.2.2. Instrumentos de recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados utilizados foram a analise documental,
especialmente os diplomas legais e os normativos enquadrantes da ContPub em Portugal, e
as entrevistas semiestruturadas (Apéndice C) realizadas de forma presencial, e por recurso
ao correio eletronico.

3.2.3. Técnicas de tratamento de dados

A andlise de dados serd baseada na analise de conteudo, descritiva e interpretativa, do
conteudo das entrevistas semiestruturadas (Apéndice D) realizadas, (Guerra 2006, cit. por
Santos & Lima, 2019, pp. 120-126), com recurso a elabora¢do de uma matriz das unidades
de contexto e de registo, 0 que permitira interpretar com rigor os resultados obtidos
(Sarmento, 2013, pp. 55-58).

Da analise categorial extrairam-se as respetivas conclusoes, colocando em evidéncia
os resultados superiores a 50% e dando especial énfase aos resultados iguais ou superiores a
80% (Apéndice E) (Sarmento, 2013, pp. 53-66).

Por ultimo, recorreu-se a uma andlise Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats (SWOT), de forma a identificar as oportunidades e ameagas, pontos fortes e pontos
fracos das medidas a adotar pelo EP, que permitam otimizar a DP na ContPub, assente na

seguinte estrutura:

""'FAP, MP, GNR, eSPap e IMPIC
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QDL: De que forma estf 0 Exérclio Portugads & QD2: De que forma estéo outras UC a desmaterializar

- -
desmaterializar o5 processos na contratacio piblica? ‘08 processos 1a conivatacho pahiice!

\ v

Pontos Fortes ¢ Pontos Fracos Oportunidades e Ameacas

\ 4

QC: De que mixdo se pode contribuir para otimizar a desmaterializacio

de processos na contratagao piblica no Exército Porugués?

\d

Propor contributos para otimizar a desmaterializacio de

processos na contratagio piblica no Exército Poriugués.

Figura 2 - Estrutura de Analise de Dados

Fonte: Adaptado a partir de Torrado (2021).
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4.  Apresentacio dos dados

Neste capitulo apresentam-se os dados recolhidos, através da anélise documental e das
entrevistas semiestruturadas, bem como, a sintese e a resposta as questoes derivadas.

A DP vem favorecer a eficiéncia dos processos e simplificar a disponibilizacdo online
dos contratos publicos, aumentando a sua transparéncia (Martins J. C., 2019, p. 7).

Qualquer elemento que permita facilitar a sua implementagao ¢ defendido como FCS,
evidenciando a importancia que poderdo ter em projetos desta natureza (Avila, Teixeira, &
Almeida, 2012, p. 3).

Introduzir alteracdes aos elementos'? de uma organizagdo pode tornar-se uma tarefa
complexa e ser um fator de instabilidade. A implementacao de sistemas de informacao,
implica mudangas, podendo gerar resisténcias, qualquer que seja o nivel hierarquico,
considerando que essas mudangas t€ém impacto nas rotinas de trabalho e nas competéncias
adquiridas (Proenga, 2012, p. 83).

4.1. Dimensao enquadramento legal e regulatdrio

Como defende, Estorninho (2006, p. 8), o enquadramento legal no &mbito da ContPub,
passou a estar sujeito ao Direito Europeu dos Contratos Publicos, por forma a acompanhar
o processo de constru¢ao do mercado inico europeu.

A promulgacdo do CCP foi a transposicdo para o quadro legal nacional desta
regulamentagdo Europeia, alterando todo o regime juridico aplicavel as CP, que no
ordenamento juridico portugués se encontrava disperso por varios diplomas e elaborados em
momentos diferentes.

O CCP veio estabelecer a disciplina aplicavel a ContPub, assumindo um importante
papel no dominio da atividade contratual da AP. Trata-se de um diploma legal que vem
obrigar a utilizagdo de plataformas eletronicas para tramitar procedimentos, sendo uma boa
base para materializar a transicdo para os processos digitais (art.” 4° do Decreto-Lei n.°
18/2008).

A par desse regime, releva-se o Decreto-Lei n.° 143-A/2008, de 25 de julho, na sua
versao atual, que estabelece o funcionamento e os pressupostos da desmaterializagdo no
ambito da ContPub e a utilizagao de plataformas eletronicas.

Refere o Preambulo (Decreto-Lei n.° 143-A/2008), que a opg¢do, pela
desmaterializacdo, ¢ enquadrada pelos principios e normas constantes das Diretivas

Comunitarias e pela ado¢do de meios eletronicos na ContPub. Toda a mudanga de um

12 Processos de trabalho, pessoas, tecnologias.
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sistema baseado no papel para um sistema baseado nas TI ndo se limita a uma opgdo
legislativa, mas também tecnologica. Estas por sua vez, devem estar submetidas a dois
grandes principios, a disponibilidade e a interoperabilidade das tecnologias.

A aposta na desmaterializacdo e consequente utilizagdo de meios eletrénicos na
formagao dos contratos, deve assentar nas plataformas eletronicas, sustentada por uma série
de regras, requisitos e condi¢des reguladas pela Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

Cumulativamente, o Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro, vem assegurar a
execucdo na ordem juridica interna do Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de julho, no qual se reforca a confianga nas transagdes
eletronicas no mercado interno criando uma base comum para a realizagdo de interagdes
eletronicas entre os cidadaos, as empresas ¢ as autoridades publicas.

Em complemento ao CCP, a Lei n.° 36/2011, de 21 de junho, estabelece a adogdo de
normas para a informagdo em suporte digital na AP, promovendo a liberdade tecnologica e
a interoperabilidade entre sistemas e plataformas digitais da AP, assegurando a integracdo e
eficiéncia dos processos.

Embora ndo seja um diploma legal, o Plano de Acdo para a Transi¢ao Digital aprovado
pela Resolu¢do do Conselho de Ministros (RCM) n.° 30/2020, de 21 de abril, procura
reforgar a digitalizacdo na AP, enquanto, a RCM n.° 51/2017, de 19 de abril, e a RCM n.°
141/2018, de 26 de outubro, procuram a DP, com enfoque nos critérios ambientais,
responsabilidade social e nas assinaturas eletronicas.

A DP tem sido impulsionada por um conjunto de diplomas legais que estabelecem as
bases para a digitalizacdo e modernizagao. Todavia, para otimizar o edificio legal existente,
¢ essencial garantir maior interoperabilidade entre os sistemas eletronicos (Lei n.° 36/2011).

Através da andlise das entrevistas no que refere ao enquadramento legal e regulatorio,

realgam-se os dados inscritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Tratamento das respostas as Questdes de Entrevista 1 e 2

1 - Do seu ponto de vista considera que existe um adequad, i | to legislativo e latiério, capaz de contribuir para otimizar a
desmaterializacio de processos, ou encontra lacunas no mapa legislativo que carecem de ser suprimidas?

2 - Ainda dentro do quadre legislativo e regulatdrio, quais os dipl que considera relevantes para otimizar a d ializagio de
processos? Que alteragies ao quadro legislativo gostaria de ver vertida, por forma a permitir otimizar essa d ializagio?
Entidades entrevistadas Resultados
Categoria Unidades de Registo
(Dimensao) (Indicadores) EU

EP1 | EP2 | EP3 | FA1 | FA2 | MP1 | MP2 | GN1 | MF1 (%)

11 Adequabilidade \/ ~/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ V 10 100 %
v

Enquadramento legislativa
1 10 %

legal e regulatorio
Adaptado a partir de Sarmento {2013)

1.2 | Lacunas legislativa VE | | | E | vE | | E |

\/ - Respondeu 3 questo /= - Respondeu, mas ndo a questio
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100 % dos entrevistados indicaram que o enquadramento legal e regulatorio €
adequado e capaz de contribuir favoravelmente para a DP.

O enquadramento legislativo tem acompanhado os avangos na desmaterializagdo no
contexto da ContPub, onde foi introduzida a obrigatoriedade do uso de plataformas
eletronicas em todas as fases dos procedimentos [EP1].

O enquadramento legislativo ¢ bastante abrangente, robusto e detalhado, com um forte
cariz juridico e procedimental, e tem contribuido significativamente para otimizar a DP
[EP1, FA1, MP1, GN1, MF1].

A DP esta alinhada com a transicao digital e a modernizagdo da AP, devendo adequar-
se ao edificio legal edificado [EP2, FAT1].

Portugal foi o primeiro pais da UE a encetar medidas para desmaterializar os
processos, no sentido da relagdo entre as partes se fazer através de plataformas eletronicas
[EE1].

10 % dos entrevistados ndo referiram qualquer melhoramento ao atual enquadramento
legal. 90 % dos entrevistados referiram poder existir uma complementaridade/atualizagdo
dos normativos internos da organizagao.

Identificam-se areas onde pode existir alguma harmonizacao e, porventura, legislagdo
integrante, especialmente, na interoperabilidade dos sistemas. A legislagdo, neste ambito,
ainda se afigura fraca quanto a validade juridica dos documentos digitais [EP1, MP2].

Os normativos internos, nomeadamente, o Regulamento de Conservacdo Arquivistica
do Exército e a Circular n® 04/2014, do Departamento de Finangas, carecem de atualizacao
de forma a contribuirem para a DP [EP2, EP3].

A existéncia de um normativo legal onde toda a legislagao sobre a matéria fosse vertida
e a sua interagdo com as plataformas possiveis de utilizar, permitiria alavancar a DP [EP2,
EP3, MP2, GNI1].

A DP deve-se adequar ao edificio legal existente sem desvirtuar os normativos legais
e regulatorios instituidos [FA1].

O elevado nimero de diplomas coloca desafios, podendo determinar uma maior
materializacao dos processos. Por exemplo, o processo de accountability, ¢ muitas vezes
garantido através de um edificio burocratico detrator da agilidade, ou a forma de prestar
contas onde a questdo da elegibilidade da documentagdo ainda ¢ totalmente materializada

[FA2].
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O CCP e o regime juridico das plataformas de ContPub, designadamente, a Lei
96/2015, de 17 de agosto, com exigéncias para além do Direito Europeu, poderiam ser
revistos no sentido de reduzir a complexidade, contribuindo para a DP e para uma
contratacdo mais eficiente [MF1].

4.2. Dimensao estratégia organizacional

Os fatores organizacionais tem um forte relacionamento com a organizagdo € com 0s
seus colaboradores, com importante impacto na cultura das organizagdes. Esta cultura,
funciona muita das vezes como obstaculo para o sucesso de um projeto de desmaterializagdo
(Proenga, 2012, p. 9).

A reacdo normal a um projeto desta natureza, ¢ a resisténcia por parte dos
intervenientes. Os receios perante as incertezas que resulta da mudanga sdo os principais
fatores de resisténcia. A incerteza do sucesso e o medo do desconhecido s@o fatores mais do
que suficientes para bloquear a mudanga e levar ao fracasso. Por outro lado, existem fatores
motivacionais que podem facilitar essa mudanga, como a insatisfagdo com a rotina
relacionada com os procedimentos burocraticos (Proenga, 2012, p. 62).

O sucesso dos projetos de novos sistemas de informacdo, baseados na DP, depende
muito dos RH. E por essa razdo que a gestdo da mudanga deve ser tida como um FCS ao
longo do projeto. E essencial definir um plano de gestdo da mudanga, que inclua planos
comunicacionais e de formacdo, acompanhamento no local de trabalho, envolvimento e
participagdo de todos os utilizadores, dirigentes e chefias. E necessario termos em mente,
que os beneficios da mudanca para a organizacdo nem sempre vao ao encontro dos interesses
individuais. O compromisso com a mudanca pode ser a chave do sucesso (Azevedo, 2023,
p. 3).

Defende Peniche (2021, p. 10), que o éxito de um projeto de DP estd condicionado aos
fatores organizacionais, € que o esforco deve ser dirigido aos fatores humanos (formacgao,
cultura a mudancga, conhecimento e envolvimento dos participantes), para que seja possivel
alcangar a desmaterializacdo desejada. A comunica¢do da mudanga é também referida como
um dos pilares fundamentais na eficacia de um processo desta natureza, contribuindo para
uma menor resisténcia a mudanca (Azevedo, 2023, p. 8).

A estrutura organizacional centralizada do EP, assente na tomada de decisdo por parte
dos Comandantes, Diretores ou Chefes, potencializa a quebra no nivel de compromisso e
satisfacdo com a fun¢do desempenhada e com a organizacdo (André, 2022, p. 6). Acresce, a

existéncia no EP de uma estrutura organizacional com elevado grau de formalismo para
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regular o comportamento dos intervenientes e dos processos de tomada de decisdo, o que
incrementa o condicionalismo deste tipo de projeto, maioritariamente, pelos fatores humanos
(Andr¢, 2022, p. 7).

O conceito de percegdo e envolvimento nos projetos de DP torna-se importante uma
vez que se trata de um conceito construido a partir da objetividade ou subjetividade de cada
interveniente. O nivel de compromisso com o projeto e a forma como decorrem as agoes
podem influenciar o projeto de forma favoravel, ou condena-lo ao fracasso. (André, 2022,
p. 18).

Faz sentido colocar énfase nos comportamentos e motivagdes dos intervenientes, por
forma a maximizar o sucesso do projeto (Junior, 2021, p. 11).

Através da andlise das entrevistas no que refere a estratégia organizacional e aos

fatores organizacionais, realcam-se os dados inscritos no Quadro 3.

Quadro 3 - Tratamento das respostas as Questdes de Entrevista 3,4 e 5

3 - No dmbito da estratégia de implementagio de um projeto de desmaterializagio de processos, de entre os fatores a seguir referenciados
(prazo, nivel de conhecimento, nivel de formagio, cultura & mudanga, nivel de envolvimento) quais os gque considera com capacidade de
influéncia (negativa ou positiva a otimizar a desmaterializagio de processos na contratagio publica? E porqué?
Questies 4 - Ainda no campo da estratégia de implementagio, o facto do projeto de desmaterializagio se encontrar alinhado com os objetivos da
organizagio, poderd ser um fator facilitador?
5 - Considera que a pressio para tornar a contratagio publica mais transparente pode ser um fator motivador e facilitador para a otimizagio de
um projeto desta natureza?
. L - Entidades entrevistadas Regeliadus
Categoria 1 de
(Dimensio) (Indicadores)
EP1 | EP2 | EP3 | FA1 | FA2 | MP1 | MP2 | GN1 | MF1 | EE1 Ezl.l (%)
Implementagio | s | A | A o
21 {mivel & prazo) : V \/ V B - - \/ - - ﬂ 4 40%
2.2 | Nivel de Conhecimento V V V V V V V V V V 10 100 %
2.3 | Formagio V V V V V V V V V V 10 100 %
oremimncional | 24 | G e VIVIVIVIEIVIVIVIVIV) O | w%
2.5 | Envolvimento V V V V V V V V V V 10 100 %
2.6 | Alinhamento estratégico \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ 10 100 %
2.7 | Transparéncia e &tica V V V V N V V V V V 9 20 %

- Rosporden b metzo 2= - Respondes, mas oo & uestio ‘Adaptado a partir de Sarmento (2013)
0 - Nao respondeu

100 % dos entrevistados indicaram que o nivel de conhecimento influencia projetos
desta natureza.

A harmonizagdo prévia do conhecimento aos varios escaldes ¢ um fator crucial.
Verificam-se diferentes niveis de conhecimento com influéncia direta na implementagao de
projetos desta natureza [EP1, FA1, MP1].

O nivel de conhecimento dos intervenientes ¢ médio e, muito dele, relacionado com a

experiéncia adquirida. Existe maior sensibilizagdo dos decisores para a vertente da ContPub,

alinhada com os niveis mais elevados de conhecimento. Niveis adequados de conhecimento
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e experiéncia, em teoria, facilitam a adogdo de solugdes digitais [EP1, MP1, MP2, GNI,
MF1].

Existe a necessidade de ser desenvolvida uma estratégia de colocacdo dos RH na
funcdo certa, em consonancia com a especializacdo e formagao, deixando cair o regime de
colocacdo sem critério. Uma das grandes limitagdes, cifra-se na escassez de RH
especializados e na sua sobrecarga de tarefas [EP2, FA1, GN1, MF1].

A falta de conhecimento ¢ uma fragilidade na profissionalizacao. O conhecimento por
parte dos decisores, pode ser uma for¢a motriz para capacitar a DP [EP3, FA2, EE1].

100 % dos entrevistados indicaram que o nivel de formagdo influencia este tipo de
projetos.

A ContPub ¢ uma matéria que requer especializacdo. Quanto maior o nivel de
formagdo e conhecimento, melhor os resultados obtidos. A falta de sensibilizacdo, de
capacitagdo e de formagdo, obriga a uma aprendizagem continua, ou o projeto ficara
seriamente comprometido [EP1, MP1, EE1, FA2].

A formacgao apresenta niveis médio-baixo, pese embora haja muita preocupagdo, o que
mostra que a ContPub continua a ser identificada como algo “inferior” [EP1, EP2, EP3, FA1,
MP1, MP2, GN1, MF1].

Situacdes existem, em que o investimento na formagao € claro, procurando contribuir
de forma favoravel para a desmaterializacao [FA2, MP1].

90 % dos entrevistados indicaram que a cultura de mudanga tem forte influéncia na
DP.

A cultura de mudanca influéncia decisivamente a DP. Se da parte dos intervenientes,
for reconhecido os beneficios dessa mudanga, estardo mais recetivos a mudanga. A cultura
de mudanga ¢ um dos vetores a trabalhar no quadro da desmaterializacdo, para que o mesmo
nio seja uma imposicdo. E possivel constatar a existéncia de recursos altamente
especializados, com uma elevada carga operacional, com cultura de mudanga, mas também
¢ visivel o oposto, com um posicionamento defensivo na continuagdo do que ja conhece
[EP1, EP3, FA1, MP1, FA2, GN1, MF1].

Casos existem, em que os decisores se encontram alinhados com os desideratos
institucionais, amplamente abertos a mudanca, o que pode ser um fator catalisador dentro da
organiza¢do, em que a desmaterializagdo aparece como um fator que permite agilizar os

processos [FA2, GN1, MF1].
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O nivel demonstrado de abertura a mudanca ¢ médio, existindo casos em que,
pontualmente, podera ser elevado. [EP1, EP2, EP3, MP2, EE1]

100 % dos entrevistados indicaram que o envolvimento dos intervenientes tem forte
impacto na DP.

O envolvimento dos decisores nos projetos desta natureza, ¢ manifestamente
obrigatoria nas varias etapas do processo, ja o racional de envolvimento podera nao ser
demonstrado da mesma forma, quando as iniciativas nao tenham origem nas estruturas de
topo. O envolvimento cresce depois de verificado que os resultados serdo positivos, gerando
confianga, com implicagdes diretas na DP [EP1, FA1, FA2, MF1].

O envolvimento dos intervenientes ¢ de nivel médio-alto, sendo em muitas das
situagoes, o reflexo e a consequéncia da intencao dos decisores. [EP1, EP2, EP3, MP1, MP2,
GNI1, EE1].

100 % dos entrevistados indicaram que o facto do projeto se encontrar alinhado com
0s objetivos estratégicos da organizacdo, sao um fator facilitador.

O alinhamento do projeto com os objetivos estratégicos pode promover o
reconhecimento da respetiva relevancia e fomentar maiores niveis de envolvimento e de
recursos, promovendo a comunicagdo e potenciando a confianga no projeto. O alinhamento
facilita a obtenc¢ao de apoio institucional, reduzindo os obstaculos, mostrando-se crucial para
o sucesso da sua implementagdo e para a integra¢do das novas solugdes tecnologicas [EP1,
EP2, EP3, MP2, GN1, EE1].

90 % dos entrevistados indicaram que a pressao para tornar as CP mais transparentes,
sdo um fator motivador e facilitador na DP.

O proprio CCP preconiza o aumento da transparéncia, o que legitima a necessidade de
desmaterializar, tendo em vista tornar mais eficiente os processos da ContPub, potenciar os
RH e financeiros, ¢ harmonizar o procedimento segundo os mesmos preceitos legais. A
transparéncia dos processos € um dos fatores responsavel pelo nivel de desmaterializa¢ao
[EP1, EP3, FA1, MP1, MP2].

A prossecucao de uma maior transparéncia e responsabilizagdo ¢ um fator desafiador,
motivador e facilitador para a adogdo de tecnologias digitais. A pressdao para aumentar a
transparéncia na ContPub ¢ uma motivagao relevante [GN1, MF1, EE1].

4.3. Dimensao tecnologias

As TI envolvem os meios automaticos com o objetivo de produzir, processar,

armazenar € comunicar informagao.
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Através das plataformas eletronicas surge a transferéncia eletronica de informagao,
proporcionando maior eficacia e rentabilidade, sao estas plataformas que passam a ser o
instrumento de comunicagao e arquivo da informagao trocada entre as entidades adjudicantes
e os operadores econdémicos (Martins J. C., 2019, p. 7).

A utilizacdo de NT representa uma importante ferramenta ao servigo da modernizacao
da AP, com especial relevo para o setor das CP (Braga & Lamartine, 2011, p. 129),
favorecendo, por um lado a eficiéncia dos processos, num contexto imediato e
desmaterializado, tornando-os mais céleres e racionalizando o tempo e os recursos afetos
aos procedimentos, por outro lado, simplifica a disponibilizagdo online dos contratos
publicos, aumentando a sua transparéncia (Martins J. C., 2019).

Todos os recursos que assegurem uma melhor qualidade da informagdo, mais facil
distribuicdo, recolha e apresentacdo, sao determinantes para o desempenho das pessoas e das
organizagdes. A ContPub eletronica tem sido uma importante ferramenta para simplificar
procedimentos e garantir a transparéncia nos processos de tomada de decisdo. Esta
demonstrado que a contratacdo eletronica origina beneficios, e que leva as organizacdes a
mudar os processos de contratagdo (Andrade, 2023, p. 15).

A (RCM n.° 51/2017), tem por objetivo melhorar a qualidade da despesa publica
mediante a sua racionalizacdo e controlo, através do uso de tecnologias, contribuindo para a
DP. Como prioridade do Governo, deve-se promover a substituicdo da comunica¢do em
papel por comunicagao digital, através da utilizagdo de plataformas digitais interoperaveis.

Refere o Preambulo (RCM n. ° 30/2020), que a transigao digital ¢ um dos instrumentos
essenciais da estratégia de desenvolvimento, onde a sociedade digital ¢ identificada como
uma oportunidade para reinventar o funcionamento das organizacdes.

Defende Ishikawa (2020, p. 89), que para garantir uma maior integridade dos
processos na ContPub, deve incluir-se o uso de ferramentas tecnologicas de IA, permitindo
otimizar os mecanismos e alcancar elevados patamares de conformidade e uma eficiéncia de
nivel alto.

Através da analise das entrevistas no que refere a dimensao tecnologias, realgcam-se os

dados inscritos no Quadro 4.
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Quadro 4 - Tratamento das respostas as Questdes de Entrevista 6,7, 8,9 e 10

6 - No ambito das tecnologias utilizadas, quais as ferramentas informdticas em produgio na organizagio, que concorrem para a
desmatenalizagio dos processos na contratagio publica?

7 - Considera que as ferramentas informaticas utilizadas sio adequadas e compativels com o nivel de exigéncia e estio a ser utilizadas de forma
correta?

& - A contratagio publica encontra-se inevitavelmente associada a outro tipo de processos, nomeadamente de dmbito logisticos, orgamental e
Questiies financeiros. Considera que as ferramentas em produgio ou previstas desenvolver, sio passiveis de ser integradas com os sistemas existentes?
i sitivos que identifica com a capacidade de integracio entre os vérios sistemas?

9 - Justifica-se a utilizagio de ferramentas ndo integriveis com sistemas em produgio? Se sim, pode-nos dizer as razdes?

10 - Ainda no dmbito das tecnologias, a desmaterializagio de processos, compreende, obrigatoriamente, o fratamento, transmissio e arquivo
da informagio trocada entre os varios intervenientes. Considera que a forma como € tratada, transmitida e arquivada a informagio, tem impacto
no apoio 4 tomada de decisdo? Que tipo de ferramentas devemos considerar?

Entidades entrevistadas .

Categoria Unidades de Regi -
{Di.mensin) (¢t vitasczy) EP1 EP2 EP3 Fa1 FA2 MP1 Mp2 GN1 MF1 EE1 EEU (%)
3.1 | Adequabilidade vVIivVIiVIiE | = IVIVIVIV =T 70 %

_ 3.2 | Utilizagdo VI IiVIVIE | “E I VIV IV IV S| T 70 %
R P vIivVIVIVIVIVIVIVIVIV ] w
4 |G e [V O A VIV IV V[V 8 | 80%

Adaptado a partir de Sarmento (2013)
\/ - Respondeu a questio = - Respondeu, mas ndo a questdo

0 - Mo respondeu

70 % dos entrevistados indicaram que as ferramentas informaticas podem contribuir
para a DP.

Algumas ferramentas informaticas'®> no EP, com maior ou menor grau de importincia,
poderdo concorrer para a DP [EP1, EP2, EP3].

A tentativa de desmaterializar os processos tem sido adotada sem recurso a plataformas
de outsourcing. A FAP tem vindo a utilizar o Teams, permitindo que o processo circule
digitalmente na sua rede interna [FA1, FA2].

A MP utiliza o sistema de gestdo documental, assente num workflow pré-definido
onde faz tramitar toda a documentacao, utilizando a ferramenta edocklink e o arquivo em
sharepoint [MP1, MP2].

A GNR utiliza o Sistema Integrado de Informacgdes Operacionais Policiais -
Documental (SIIOP-D), através do qual, circulam todos os documentos. Iniciou em 2024 a
edifica¢do de uma plataforma de ContPib em ecossistema do Sistema Integrado de Gestao
dos Recursos Internos (SIGRI) [GN1].

Na eSPap, a principal ferramenta utilizada ¢ o eSPap-Gateway, complementada por
plataformas integradas de gestao eletronica, como € o caso da fatura eletronica [MF1].

O Sistema Integrado Gestao Defesa Nacional (SIGDN) para a componente financeira

e logistica, a ACINGOV e a VORTAL para a componente contratual e a BASEGOV para o

13 Acingov, anoGov, eSPap, Portal BASE, FE-AP, Portal da DGO, SIGDN, SIPA, SIGNet ¢ o OFFICE
365 através do PLANNER.
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registo e execuc¢do dos contratos, sdo plataformas de utilizacdo transversal pela FAP e pela
MP.

70 % dos entrevistados indicaram que as ferramentas informaticas sdo adequadas,
utilizadas de forma correta e compativeis com o nivel de exigéncia.

De forma geral e autéonoma, as ferramentas informaticas utilizadas respondem as
exigéncias preconizadas no quadro legal aplicavel, sem preocupagdo com a integracao dos
dados relativos ao macroprocesso. Verifica-se uma inexisténcia de interoperabilidade,
confirmando-se a manifesta disparidade em termos de modernizagdo [EP1, FA1, FA2, MP1,
MP2, GN1, MF1].

A atualizacdo do Sistema Integrado Para as Aquisi¢des (SIPA) no EP e a sua
interoperabilidade com o SIGDN, permitiria otimizar a DP [EP2, EP3].

A ndo integragdo das ferramentas utilizadas, leva a necessidade de afetacdo de RH para
alimentar os diversos instrumentos e para os quais ¢ exigida formagao especifica e continua
[EP1, EE1].

100 % dos entrevistados indicaram que a integragdo das ferramentas informaticas sdo
um fator preponderante para projetos desta natureza.

A fase da formacao do contrato, ¢ aquela que se encontra mais afastada do SIGDN.
Sendo reconhecida a necessidade de automacao, eficiéncia, transparéncia, harmonizacao e
controlo, para cumprimento dos preceitos legais. O SIGDN deve ser olhado como plataforma
essencial e relevante para o funcionamento das FFAA, podendo ser equacionada a utilizagao
de uma tnica plataforma para a AP [EP1, EP2, EP3, EE1].

Na falta de uma integragdo total, em alternativa, a plataforma SIPA conjugada com o
PLANNER, permite, no EP, o arquivo digital de todos os processos através do seu
SHAREPOINT. Faltard a interoperabilidade com o SIGDN [EP2].

A ndo integracdo das varias ferramentas, obriga a alimentar varias plataformas com
informacao para que possam complementar o SIGDN, o que dificulta o processo de tomada
de decisao [FA1, FA2, MP1].

A maioria das ferramentas utilizadas sdo passiveis de integracdo. Realcam-se, no
entanto, os elevados custos de desenvolvimento [FA1, GN1, MF1].

A utilizagdo de ferramentas ndo integradas nao se considera recomendavel, impedindo
a eficiéncia, a transparéncia e a automagao dos processos. Contudo nas atuais situagdes, ¢ a

forma possivel de as ter a operar na organizacao [MP1, MP2, GN1].
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80 % dos entrevistados indicaram que a forma como ¢ tratada, transmitida e arquivada
a informacao, tem impacto no apoio a tomada de decisdo.

O decisor deve ter disponivel, em tempo oportuno, todos os elementos de apoio a
tomada de decisdo, assim como evidéncias de que foram cumpridos os requisitos exigidos.
[EP1, FA1, MP1, MP2, GN1].

4.4. Sintese e respostas as Questoes Derivadas

As dimensdes analisadas neste capitulo constituem os principais vetores para
responder as QD.

Em resposta a QD1 - De que forma estd o Exército Portugués a desmaterializar os
processos na contratagdo publica? conclui-se que:

O enquadramento legislativo ¢ bastante abrangente e no caso do EP, pode e tem
contribuido para a DP na ContPub. Faltara um normativo legal que integre toda a legislagao
sobre esta matéria.

Identificam-se 4reas que se encontram obrigadas a uma harmonizag¢do, que requerem
a elaboracdo de normativos integrantes, com énfase para o alinhamento com a transi¢do
digital e a interoperabilidade dos sistemas. O enquadramento legal e regulatério afigura-se,
de certa forma, fraco quanto a validade juridica dos documentos digitais e existem
normativos internos regulatorios'* que carecem de atualizacio.

O projeto de desmaterializagdo ¢ um processo longo e o seu sucesso encontra-se
condicionado por fatores organizacionais, com especial énfase nos fatores humanos como a
formagdo, a cultura a mudanga, o conhecimento € o envolvimento dos participantes nos
processos.

Consideram-se FCS a harmonizac¢ao do conhecimento e a coloca¢ao dos RH na fungao
certa, em consonancia com o conhecimento desejado. A ContPuib ¢ uma matéria que requer
especializacao e, no EP, nem todos os intervenientes detém essa competéncia.

E necessario um esforco para adotar NT, ndo obstante algumas ferramentas
informaticas em produgdo ja poderem concorrer para a DP. De uma forma geral, essas
ferramentas funcionam bem de forma auténoma, contudo, releva-se a inexisténcia de
interoperabilidade entre elas.

A ContPub tem ligacdo as operagdes orcamentais, logisticas, financeiras e

patrimoniais, através do SIGDN, pelo que as fases da formacao do contrato, essencialmente

14 Regulamento de Conservagdo Arquivistica do Exército e a Circular n° 04/2014, do Departamento de
Finangas.
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refletidas na plataforma SIPA, s3o aquelas que se encontram mais afastadas do sistema
principal. A atualizagdo da plataforma SIPA e a sua interoperabilidade com o SIGDN,
permitiria incrementar a DP.

A ndo integracdo das ferramentas tecnologicas utilizadas pelo EP, leva a enfrentar
varios desafios, designadamente, a necessidade de uma maior afetagdo de RH para alimentar
os diversos instrumentos e para os quais ¢ exigida formagao especifica e continua.

Com o suprarreferido, conclui-se que foi dada resposta a QD1.

Em resposta a QD2 - De que forma estdo outras UC a desmaterializar os processos
na contratagdo publica? conclui-se que:

No caso das UC estudadas, o enquadramento legislativo acompanha os avancos na DP
no contexto da ContPub.

Hé semelhanga do EP, também existem areas nas quais persiste alguma necessidade
de harmonizagao e de legislagdo integrante, especialmente ao nivel da interoperabilidade dos
sistemas e da seguranca juridica digital.

A dispersdao dos normativos existentes, e algumas lacunas existentes, dificultam o
processo de desmaterializagdo.

Jé& existe harmonizac¢ao do conhecimento, o que facilita a adogdo de solugdes digitais.
O conhecimento dos decisores sdo uma forga motriz para projetos desta natureza.

A escassez de RH especializados e a sua sobrecarga, ¢ uma das grandes limita¢des nas
UC investigadas, bem como a falta de planeamento.

A aposta na formacao € clara, contribuindo favoravelmente para os resultados. Quanto
maior o nivel de formagao e conhecimento, melhor sdo os resultados. A cultura de mudanca
¢ um dos vetores a melhorar.

A prossecu¢do de maior transparéncia e responsabiliza¢do ¢ um fator desafiador,
motivador e facilitador para acelerar a ado¢ao de NT, contribuindo para a DP.

Hé semelhanca do EP, a FAP e a MP também utilizam de forma transversal o SIGDN
para a componente financeira e logistica, a ACINGOV e a VORTAL para a componente
contratual e a BASEGOV para o registo e execu¢ao dos contratos.

A formagdo dos contratos ¢ sustentada em ferramentas informaticas existentes ou
internamente desenvolvidas, sem interoperabilidade com os sistemas centrais. A nao
integracao das ferramentas utilizadas, leva a uma maior afetacdo de RH para alimentar os
diversos instrumentos.

Com o suprarreferido, conclui-se que foi dada resposta a QD?2.
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5.  Discussao dos resultados
Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos e, com base na analise documental
e nas entrevistas semiestruturadas, elabora-se uma analise SWOT ao ambiente interno e
externo do EP, para identificar os Pontos Fortes (S), Pontos Fracos (W), Oportunidades (O)
e Ameagas (T), que permitam listar contributos para otimizar a DP na ContPub.
5.1. Contributos para a otimizacio da desmaterializacdo de processos na
contratacido publica no Exército Portugués
5.1.1.  Pontos fortes
S1 — Formagao dos processos legalmente enquadrados;
S2 — Utilizagdo de ferramentas informaticas enquadradas com o normativo legal
(SIPA, PLANNER);
S3 — Decisores comprometidos com a desmaterializagao;
S4 — Decisores com abertura a mudanga;
S5 — Intervenientes com nivel de envolvimento médio-alto;
S6 — Projeto de desmaterializagio alinhado com os objetivos estratégicos'>;
S7 — Capacidade para realizar formagao;
S8 — RH com capacidade de adaptacao;
S9 — Existéncia de orientagdes e normativos internos.
5.1.2.  Pontos fracos
W1 — Normativos dispersos, de dificil interpretacao;
W2 — Resisténcia a mudancga por parte dos intervenientes ao mais baixo escaldo;
W3 — Escassez de RH com formag¢ao e conhecimento;
W4 — Colocagao de RH de forma indiscriminada e elevada rotatividade;
W5 — Planeamento deficitario das CP;
W6 — Ferramentas informaticas nao integradas;
W7 — Elevada burocracia dos processos;
W8 — Baixa profissionalizagdo na vertente das CP;
W9 — Necessidade de alimentar varias plataformas com informacao.
5.1.3. Oportunidades
O1 — Revisao e consolidacao dos normativos enquadrantes;
02 — Atualizagdo e integracdo das ferramentas setoriais com o SIGDN;

O3 — Novas ferramentas informaticas disponiveis, com capacidade de integragao;

15 Diretiva Estratégica do Exército 2024-2026.
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04 — Capacidade de recurso a plataformas através do outsourcing;

OS5 — Aplicagao de IA a ContPub;

06 — Cooperagao entre organizagoes;

O7 — Valorizagao dos intervenientes;

O8 — Profissionalizar RH em ContPub;

09 — Aumentar a transparéncia nos processos da ContPub.

5.1.4. Ameacas

T1 — Dificuldade na interpretacdo dos normativos legais;

T2 — Sobrecarga dos RH com formagao e conhecimento;

T3 — Complexidade juridica e processual;

T4 — Dispersao de plataformas a operar;

T5 — Desenvolvimento de plataformas de forma isolada;

T6 — Elevado custo no desenvolvimento de ferramentas informaticas.

5.1.5. Analise SWOT

Para enunciar os contributos que permitam otimizar a DP na ContPub no EP, utiliza-
se de forma complementar a analise SWOT cruzada, presente no (Apéndice F), alinhando o
ambiente interno (pontos fortes e fracos) com o ambiente externo (oportunidades e ameagas).

5.2. Sintese conclusiva e resposta a Questao Central

Em resposta a QC: De que modo se pode contribuir para otimizar a desmaterializagao
de processos na contratagdo publica no Exército Portugués? Apds andlise da matriz SWOT,
enunciam-se os seguintes contributos:

Elementos potenciadores:

— Otimizar as sinergias da correta formag¢do dos contratos com as ferramentas
informadticas utilizadas pelo EP, consubstanciando a sua integragdo com o SIGDN,
se necessario, com recurso a interfaces, através do outsourcing;

— Automatizar mecanismos através da aplicacdo da IA na preparagdo, formacao e
execucao dos contratos;

— Incrementar o comprometimento e envolvimento dos intervenientes no projeto;

— Alavancar o processo de formagao, melhorar o conhecimento e caminhar na dire¢ao
da profissionalizagdo, promovendo uma maior transparéncia nos processos da
ContPub;

— Promover a cooperagdo com outras UC, para utilizar sinergias dos procedimentos ja

testados;
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Proceder a integracao e harmonizaciao dos normativos ainda dispersos;

Apostar na integracdo das ferramentas informaticas e na otimiza¢do do SIGDN;
Promover a valorizacao dos intervenientes, diminuindo a sua resisténcia a mudanga;
Atualizar e otimizar o processo de planeamento da CP, com recurso as ferramentas
informaticas disponiveis;

Considerar a criagdo de um quadro de profissionais, aumentando o conhecimento e
o envolvimento dos RH.

Elementos a acautelar:

Reforgar a utilizagdo das ferramentas informaticas, incentivando a aplicacdo da IA,
para aliviar a carga dos poucos RH existentes;

Apostar em ferramentas existentes no mercado, evitando custos adicionais;
Incrementar a formagao ¢ o conhecimento, facilitando a aplicagdo dos normativos
legais;

Integrar as ferramentas em producao;

Criar um conjunto de procedimentos e regras internas que permitam manter o EP em
linha com os normativos legais;

Concentrar recursos e processos, maximizando o conhecimento e 0s recursos
disponiveis;

Incrementar o processo de profissionalizagdo, aumentando o conhecimento e o

envolvimento dos intervenientes.
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6. Conclusodes

As Entidades Publicas em Portugal confrontam-se com a necessidade de procederem
a DP no ambito da ContPub, reconhecendo-se de primordial importancia que também isso
acontec¢a no EP.

A documentagao recebida dos diferentes stakeholders no ambito da ContPub, vieram
incentivar a proliferagao de plataformas eletronicas, sendo que, em fases diferentes a fase da
formacdo do contrato, continua-se a requerer um tratamento ¢ um arquivo fisico para um
conjunto alargado de documentacao.

Para conseguir melhorias nesta vertente, a DP tem vindo a revelar-se imprescindivel,
tendo surgido varias transformagdes de cariz tecnologico, aumentando a capacidade de
trocar informacao.

Também o EP procura otimizar os seus processos, com o intuito de conseguir aumentar
a sua capacidade de adaptacdo as novas realidades e melhorar os seus resultados. Numa
altura em que muitas das técnicas utilizadas ja estdo amplamente difundidas, torna-se
imprescindivel encontrar formas de aumentar a sua eficiéncia, o que podera atingir-se através
da DP, surgindo esta, como uma das solugdes para resolver problemas associados a
existéncia de documentacdo em formato papel, e desta forma permitir uma defini¢ao clara,
estruturada e transparente dos seus processos.

A metodologia de investigacdo baseou-se no raciocinio indutivo, através de uma
abordagem qualitativa a partir da observacao de factos recolhidos em varias UC. A obtengado
de dados foi sustentada em experi€ncias e opinides pessoais, com origem em dez entrevistas
e na analise documental as principais referencias bibliograficas. Assentou no estudo de caso
da DP em UC dos Ramos das FFAA, GNR, eSPap e IMPIC, por forma a permitir identificar
contributos para otimizar a DP na ContPub no EP.

Relativamente ao OEl: analisar a desmaterializa¢do de processos na contrata¢do
publica no Exército Portugués concluiu-se que:

O enquadramento legislativo tem contribuido para a DP na ContPub, promovendo
maior eficiéncia e seguranca. Faltara porventura, a existéncia de um normativo que integre
toda a legislagao sobre esta matéria.

De realgar, no entanto, que o enquadramento legal e regulatério se afigura de certa
forma, fraco quanto a validade juridica dos documentos digitais.

O projeto de desmaterializagdo ¢ um processo longo e o seu sucesso apresenta-se

condicionado a determinados fatores organizacionais, com especial importancia para os
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fatores humanos como a formagao, a cultura a mudanga, o conhecimento e o envolvimento
dos participantes nos processos.

E aconselhada uma estratégia de colocagdo dos RH na funcdo certa, de acordo com a
formagao e o conhecimento adquirido. A ContPub requer especializagdo e profissionalizagdo
e no EP, verifica-se que nem todos os intervenientes nos processos detém essa competéncia.

As ferramentas informaticas em producao no EP, concorrem para desmaterializar os
processos na ContPub e, de uma forma geral e autonoma, funcionam bem. A grande questao,
passa pela inexisténcia de interoperabilidade entre elas.

Um significativo nimero de operacdes a montante ¢ a jusante da formagdo dos
contratos no EP, assentam no SIGDN, sendo a fase da formacao do contrato refletida na
plataforma SIPA, a qual, ainda se encontra afastada do sistema principal em producdo no
EP. A atualizacdo da plataforma SIPA e a sua interoperabilidade com o SIGDN, permitira
otimizar a DP na ContPub.

A ndo integracdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas, leva o EP a enfrentar varios
desafios, designadamente, a necessidade de uma maior afetacdo dos escassos RH para
alimentar os diversos instrumentos e para os quais ¢ exigida formagao especifica e continua.

Em relagdo ao OE2: analisar a desmaterializag¢do de processos na contratagdo publica
em outras UC, evidenciou-se o seguinte:

O enquadramento legislativo acompanha os avangos da desmaterializagdo no contexto
da ContPub. Continuam, no entanto, a existir areas em que perduram algumas necessidades
de harmonizagao e de legislacao integrante.

A harmonizagdo do conhecimento aos varios escaldes, apresenta-se como fator
importante para um projeto desta natureza, o que facilita a adogdo das solugdes digitais.
Verifica-se, no entanto, que em projetos deste tipo, a sensibiliza¢do ¢ maior nos decisores e
que o seu conhecimento nas varias fases, sao uma for¢a motriz para a capacidade de otimizar
este tipo de projetos.

A escassez de RH especializados e a sua sobrecarga, ¢ uma das grandes limitagdes nas
UC investigadas, onde a falta de planeamento, associado aos costumes e habitos, se
transforma nos maiores entraves a DP.

A aposta na formagao, contribui favoravelmente para melhorar os resultados da DP.
Quanto maior o nivel de formagdo e conhecimento, melhor sdo os resultados. A cultura de

mudanga ¢ também um dos vetores a ter em conta.
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A prossecu¢do de uma maior transparéncia e responsabilizacdo apresentam-se como
um fator desafiador, motivador e facilitador para acelerar a adogao de tecnologias digitais,
contribuindo para a DP.

As UC, do dominio da Defesa Nacional, investigadas, utilizam o SIGDN para a
componente financeira e logistica, a ACINGOV e a VORTAL para a componente contratual
e a BASEGOV para o registo e execucdo dos contratos. A formagdo dos contratos ¢
sustentada em ferramentas informaticas existentes ou internamente desenvolvidas, sem
interoperabilidade com os sistemas centrais. A ndo integracdo das ferramentas tecnologicas
utilizadas por estas UC, leva a uma maior afetagdo de RH para alimentar os diversos
instrumentos.

Por ultimo, relativamente ao OG do TII “Propor contributos para otimizar a
desmaterializa¢do de processos na contrata¢do publica no Exército Portugués”, e para
responder a QC, elencam-se os seguintes contributos considerados relevantes e agrupados
em elementos potenciadores e elementos a acautelar:

Como elementos potenciadores:

— Otimizar as sinergias da correta formagdo dos contratos com as ferramentas
informadticas utilizadas pelo EP, consubstanciando a sua integragdo com o SIGDN,
se necessario, com recurso a interfaces através do outsourcing;

— Automatizar mecanismos através da aplicacdo da IA na preparagdo, formacao e
execug¢do dos contratos;

— Incrementar o comprometimento e envolvimento dos intervenientes no projeto;

— Alavancar o processo de formagao, melhorar o conhecimento e caminhar na direcao
da profissionalizacdo, promovendo uma maior transparéncia nos processos da
ContPub;

— Promover a cooperagdo com outras UC, para utilizar sinergias dos procedimentos ja
testados;

— Proceder a integracdao e harmonizag¢do dos normativos ainda dispersos;

— Apostar na integracdo das ferramentas informaticas e na otimizagao do SIGDN;

— Promover a valorizagao dos intervenientes, diminuindo a sua resisténcia a mudanga;

— Atualizar e otimizar o processo de planeamento da CP, com recurso as ferramentas
informadticas disponiveis;

— Considerar a criagdo de um quadro de profissionais, aumentando o conhecimento e
o envolvimento dos RH.
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Como elementos a acautelar:

— Reforcar a utilizagdao das ferramentas informaticas, incentivando a aplicacao da IA,
para aliviar a carga dos poucos RH existentes;

— Apostar em ferramentas existentes no mercado, evitando custos adicionais;

— Incrementar a formagao e o conhecimento, facilitando a aplicagdo dos normativos
legais;

— Integrar as ferramentas em produgao;

— Criar um conjunto de procedimentos e regras internas que permitam manter o EP em
linha com os normativos legais;

— Concentrar recursos € processos, maximizando o conhecimento e os recursos
disponiveis;

— Incrementar o processo de profissionalizagdo, aumentando o conhecimento e o
envolvimento dos intervenientes.

O principal contributo que este trabalho empresta ao conhecimento ¢ listar um
conjunto de medidas, que aplicadas podem contribuir para otimizar a DP na ContPub no EP.

As principais limitacdes sentidas no desenvolvimento deste trabalho estdo
relacionadas com a ndo resposta as entrevistas e com a falta de trabalhos académicos
diretamente vocacionados, no ambito da DP, nas FFAA.

Como linhas de investigagdo para estudos futuros sugere-se, a aplicagdo da IA na
formagdo e execucdo dos contratos publicos e o potencial assumido pela integragdao das
ferramentas informaticas no SIGDN, como plataforma central em producao no EP.

Em termos de recomendagdes de ordem pratica, ¢ proposta que as medidas
apresentadas nesta investigacdo sejam consideradas pela estrutura de comando do EP,
constituindo-se um grupo de trabalho que integre elementos do Departamento de Financas,
do Estado-Maior do Exército e do Comando da Logistica, para estudar a ado¢do dessas

medidas.
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Apéndice A -Corpo de Conceitos

Alinhamento Estratégico

Aplicacdo de sistemas consistentes visando reforcar as possibilidades de
apoio as estratégias (Damke, Silva, & Walter, 2011, p. 81).

Conhecimento

Crenga verdadeira justificada (Costa, 1997, p. 67).

Contratagdo Publica

Procedimento que permite as autoridades publicas a todos os niveis da
administracdo e dos organismos publicos efetuar uma aquisi¢@o de bens e
servigos, bem como encomendar a execucdo de obras (Andrade, 2023, p.
15).

Contratagdo Publica por via
eletronica

Incorporagdo, pelo Estado, de formas contratuais desmaterializadas em
utilizacdo na atividade das empresas, primeiro entre si, depois com os
consumidores (Louro, 2012, p. 22).

Mudanga Organizacional

Consiste na introdugdo e interiorizagdo de novos habitos de trabalho, de
modo que a mudanga se torne permanente (Proenga, 2012, p. 11).

Desmaterializacao

Otimizar os circuitos de informacdo através de aplicacdes tecnologicas,
sendo a informagao comunicada e arquivada no formato digital, no sentido
de agilizar e facilitar a monitorizagdo dos processos (Avila, Teixeira, &
Almeida, 2012, p. 2).

Enquadramento legal

Conjunto homogéneo de normas relativas aos procedimentos (Preambulo
do Decreto-Lei n.° 18/2008)

Estratégia Organizacional

Padrio ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncia de
acdes em uma organizacdo em um todo coerente. Uma estratégia bem
formulada ajuda a ordenar e a alocar os recursos de uma organizagdo para
uma postura singular e vidvel, com base em suas competéncias e
deficiéncias internas relativas, mudangas no ambiente antecipadas e
providéncias contingentes realizadas por oponentes inteligentes (Freitas,
2012, p. 2).

Formagao

Conjunto de a¢des formativas que visam a aquisi¢do de competéncias para
o desempenho de atividades (PDE 7-00 Sistema de instru¢do do Exército
- Ensino, Formacdo e Treino, 2020, p. A.5).

Interoperabilidade

Capacidade de comunicar, de executar programas ou de transferir dados
entre varias unidades funcionais, gragas a utilizagdo de linguagens e de
protocolos comuns, exigindo poucos ou mesmo nenhuns conhecimentos
do utilizador sobre as caracteristicas especificas dessas unidades (Soares
D.F., 2009, p. 55).

Integracao

Problematica de integrar sistemas informaticos dispares de forma a poder
partilhar os seus recursos, sejam eles dados sejam elas funcionalidades
(Martins V. M., 2005, p. 4).

Plataformas eletronicas

Infraestrutura tecnoldgica constituida por um conjunto de aplicagdes,
meios e servigos informaticos necessarios ao funcionamento dos
procedimentos eletronicos de contratagdo publica nacional, sobre a qual se
desenrolam os referidos procedimentos (Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto,
2015).

Procedimento transversal a organiza¢ao que visa criar valor para o cliente

Processo

(CostaJ. R., 2019, p. 19).

Fonte de conhecimentos proprios, em continua transmutagéo € com novos
Tecnologia saberes sendo agregados a cada dia, de forma cada vez mais veloz e

dindmica (Veraszto, Silva, Miranda, & Simon, 2009, p. 26).
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Apéndice B - Lista de entrevistados

R ~ . . Tipo de
Codigo Funcéo Organizacio Entidades entrevista
EP1 Diretor Departamento de Finangas Maj o,r-GeI,ler.al Aquilino Presencial
José Anténio Torrado
Repartigdo de Atividades Logisticas Tenente-Coronel Hugo .
EP2 Chefe da Diregdo de Aquisi¢des Ricardo Miranda Leitdo Por email
Reparticdo  de  Projetos  de . .
EP3 Chefe Investimento da Direcdo de Major Jose M?nuel Mendes Por email
N Henriques
Aquisi¢oes
FAI Chefe Gabinete de  Aquisigdes e Corone} Filipe Mlguel Por email
Planeamento Ferreira Rodrigues
FA2 Diretor Dire¢do de Abastecimentos e Brlga‘delro-Gener'al Jorge Presencial
Transportes Maciel Soares Pimentel
Divisdo Administrativa e | Capitdo-de-Fragata Hugo .
MPI Chefe Financeira da Dire¢do de Navios Alexandre Pinto Ferreira Presencial
MP?2 Chefe Divisdo 'de Obtencdo da Diregdo de | Capitdo-de-Fragata D‘av1d Por email
Abastecimentos Manuel Fonseca Rodrigues
GNI | Comandante Comando da Administragdo dos Brlgadequ-Geperal Rui Por email
Recursos Internos Jorge Ferreira Lima Letras
MF1 Vogal EnthaQe de ~S SIVIgos Partilhados da Dr. Tiago Joanaz de Melo Por email
Administragdo Publica
. Instituto dos Mercados Publicos, do | Dr. Fernando Miguel dos .
EEI1 Presidente el ~ . Presencial
Imobilidrio e da Construgdo Santos Batista
Legenda:

EP — Exército Portugués

FA — Forga Aérea

MP — Marinha Portuguesa

GN — Guarda Nacional Republicana

MF — Ministério das Finangas

EE — Entidade Externa.
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Apéndice C - Guido de entrevistas
GUIAO DE ENTREVISTA

Desmaterializacdo de processos na contratacdo publica

Exmo.(a.),

Sou o Coronel de Administragdo Militar Jos¢é Manuel Pinto Cano, do Exército Portugués, e encontro-me a

frequentar o Curso de Promocao a Oficial General 2024/2025, no Instituto Universitario Militar.

Desenvolvo um Trabalho de Investigacdo Individual, integrado no plano do curso, em que o objeto do trabalho

¢ a Desmaterializagdo de Processos na Contratagdo Publica.

Sendo-lhe reconhecido um relevante conhecimento neste dominio, venho solicitar os melhores contributos de

V.* Ex.? para que de uma forma sucinta, responda a um conjunto de questdes sobre esta tematica.

Se considerar importante para a realizacdo do trabalho propor outros dominios para além dos considerados,

ficaria imensamente grato.

A informagdo recolhida através das questdes a seguir colocadas, destinam-se unicamente para fins académicos

no ambito do presente trabalho de investigacao.

Como ¢ do conhecimento de V.* Ex.?, as organizagdes publicas vém sendo cada vez mais confrontadas com a

necessidade de proceder a desmaterializagdo dos processos, situagdo que ndo se altera ao nivel da contratagéo

publica, face as recentes altera¢des, quer de ambito tecnoldgico, quer em termos de mapa legal.

Em contexto de mudanga e de necessidade de adaptacdo da Administragdo Publica a cenarios de pressdo

orcamental, torna-se premente pensar em novas formas de atuagdo, com o intuito de promover uma saudavel

desmaterializacdo dos seus processos, com o objetivo de otimizar os circuitos de informacdo através da

introducdo de novas tecnologias, sendo a informagao comunicada e arquivada no formato digital, facilitando e

agilizando o seu acompanhamento.

Questoes:

A contratacdo publica passou a estar sujeita a um Direito Europeu dos Contratos Publicos, por forma a

acompanhar o processo de construgdo do mercado unico europeu. Com o pretexto da transposigdo para o direito

interno das Diretivas da Comunidade Europeia, foi promulgado o Coédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro), que vem regular todos os procedimentos que nao se encontram abrangidos pelo
ambito objetivo e subjetivo das diretivas comunitarias.

1. Do seu ponto de vista considera que existe um adequado enquadramento legislativo e regulatorio, capaz de
contribuir para otimizar a desmaterializacdo de processos, ou encontra lacunas no mapa legislativo que
carecem de ser suprimidas?

2. Ainda dentro do quadro legislativo e regulatério, quais os diplomas que considera relevantes para otimizar
a desmaterializagdo de processos? Que alteragdes ao quadro legislativo gostaria de ver vertida, por forma
a permitir otimizar essa desmaterializagao?

Um projeto de desmaterializagdo quando levado a cabo com sucesso, promove inumeras vantagens,

nomeadamente, a conclusdo de tarefas de forma mais eficiente, a elimina¢do de redundancias e tarefas

desnecessarias, a uniformizagdo de procedimentos necessarios a execugdo das tarefas e o acesso aos dados a

partir de qualquer localizagao.
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3.

No ambito da estratégia de implementagcdo de um projeto de desmaterializacdo de processos, de entre os
fatores a seguir referenciados quais os que considera com capacidade de influéncia (negativa ou positiva)
para otimizar a desmaterializacdo de processos na contratacdo publica? E porqué?
a. Prazo para atingir a maturidade do projeto;
Qual o prazo que considera razoavel para que o mesmo atinja a sua maturidade?
b. Nivel de conhecimento dos intervenientes e decisores nos processos;
Qual o nivel (baixo, médio ou elevado) de conhecimento que atribui aos intervenientes e decisores
nos processos?
c. Nivel de formacgao dos intervenientes e decisores em matéria de contratacdo publica;
Qual o nivel (baixo, médio ou elevado) de formacao dos intervenientes e decisores nos processos?
d. Cultura de mudanga;
Qual o grau (baixo, médio ou elevado) de abertura a mudanga que atribui aos intervenientes e
decisores nos processos?
e. Nivel de envolvimento;

Qual o nivel (baixo, médio ou elevado) de envolvimento dos intervenientes ¢ decisores nos processos?
Ainda no campo da estratégia de implementacdo, o facto do projeto de desmaterializacdo se encontrar
alinhado com os objetivos da organizacgao, podera ser um fator facilitador?

Considera que a pressao para tornar a contratacao publica mais transparente pode ser um fator motivador e

facilitador para a otimizacdo de um projeto desta natureza?

Em acréscimo as preocupagdes tradicionais subjacentes a legislagdo sobre contratagdo publica relacionadas

com a garantia da concorréncia, a boa gestdo dos dinheiros publicos, da imparcialidade das entidades

adjudicantes ou da luta contra a corrupgdo, somam-se novas preocupacdes com a contratacdo eletrénica.

Alguns autores referem que face a utilizagdo de novas tecnologias, a desmaterializagdo de processos na

contratagdo publica aumenta a transparéncia dos procedimentos contratuais.

6.

10.

11.

No ambito das tecnologias utilizadas, quais as ferramentas informaticas em produgdo no Exército
Portugués, que concorrem para a desmaterializagdo dos processos na contratacio publica?
Considera que as ferramentas informaticas utilizadas sdo adequadas e compativeis com o nivel de exigéncia
e estdo a ser utilizadas de forma correta?
A contratagdo publica encontra-se inevitavelmente associada a outro tipo de processos, nomeadamente de
ambito logisticos, orcamental e financeiros. Considera que as ferramentas em produgdo ou previstas
desenvolver, s@o passiveis de ser integradas com os sistemas existentes? Quais os aspetos positivos que
identifica com a capacidade de integragdo entre os varios sistemas?
Justifica-se a utilizagdo de ferramentas ndo integraveis com sistemas em produgdo? Se sim, pode-nos dizer
as razoes?
Ainda no ambito das tecnologias, a desmaterializagdo de processos, compreende, obrigatoriamente, o
tratamento, transmissdo e arquivo da informacao trocada entre os varios intervenientes. Considera que a
forma como ¢ tratada, transmitida e arquivada a informagao, tem impacto no apoio a tomada de decisao?
Que tipo de ferramentas devemos considerar?
Para finalizar esta entrevista, deseja focar mais algum tema que considere util para esta investigagao?

Muito obrigado por nos ter concedido esta entrevista.
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Apéndice D - Matrizes de unidades de contexto e registo das questoes das entrevistas

Q1 - Do seu ponto de vista considera que existe um adequado enquadramento legislativo e regulatorio, capaz de contribuir para otimizar a desmaterializacao de
processos, ou encontra lacunas no mapa legislativo que carecem de ser suprimidas?

Entl(.iade Unidade de contexto Unlda.de de
entrevistada registo
» O enquadramento legislativo portugués tem acompanhado os avancos na digitalizacdo e desmaterializagdo [...] esta atualizagdo
introduz a obrigatoriedade do uso de plataformas eletronicas, em todas as fases dos procedimentos [...] julga-se apropriado o
enquadramento legislativo publicado [...] identificam-se determinadas areas de atuagdo acerca das quais parece existir alguma 1.1
EP1 necessidade de harmonizacdo e porventura legislagdo integrante [...] o atual enquadramento legislativo tem contribuido 1.2
significativamente para a desmaterializagdo dos processos administrativos, promovendo maior eficiéncia e seguranga. No entanto,
ha necessidade de harmoniza¢do em algumas areas, especialmente no que se refere a interoperabilidade dos sistemas e ao
reconhecimento de assinaturas eletronicas [...]
EP2 » [...] esta alinhada com a transigdo digital e a modernizagdo da administrag@o publica [...] ndo se verifica um que de forma integrada 1.1
proceda a identificacdo de normas e procedimentos para a total desmaterializagao |[...] 1.2
» [...] existe diversa legislagao que ja enquadra extensivamente o processo para a desmaterializagdo, embora seja dispersa [...] ao nivel
EP3 do Exército ¢ fundamental adaptar as normas e regulamentos internos [...] exemplo disso ¢ o Regulamento de Conservagio 1.1
Arquivistica do Exército (RCAE) [...] A propria tradigdo das institui¢des, sobretudo das For¢as Armadas, muito ligada a pessoalidade 1.2
e ao despacho de processos presencial, inibe, por vezes, a maior desmaterializacdo do processo [...]
FA1 » [...] o normativo existente ¢ bastante abrangente e transpde as diretivas europeias [...] a “Desmaterializagdo dos Processos” adequar- 1.1
se a legislacdo e a tudo o que esta estatuido [...] 1.2
» O enquadramento legal [...] podem empurrar de forma indireta para uma maior materializagao dos processos [...] o atual processo
de accountability, é muitas vezes garantido através de um edificio burocratico que se torna detrator da agilidade das organizacdes 1.1
FA2 [...] A prestacdo de contas parece-me ser um nitido obstaculo a desmaterializagdo, face a questdo da elegibilidade da documentacéo 2.5
totalmente desmaterializada [...] a atual legislacdo em determinada altura atrapalha, mas por outro lado, podera ser uma forga motriz 2.7
para promovermos a desmaterializacéo [...]
MP1 » Considero que o quadro legal é suficientemente [...] Ndo encontro restrigdes legais [...] 1.1
» [...] verificam-se algumas lacunas no nosso mapa legislativo [...] a integrag@o de sistemas/plataformas, a capacidade de adaptagdo, 1.1
a seguranca juridica/digital [...Jintegragdo de sistemas, a mesma constitui uma lacuna [...] bases de dados e plataformas de 1.2
MP?2 contratagdo deverdo encontrar-se conectados [...] Pode também encontrar-se associado a esta lacuna uma melhoria na tomada de 23
decisdo [...] uma maior transparéncia e conformidade com a [ ...] uma maior seguranca de dados tratados [...] € necessario que exista 2.7
uma maior formacdo das equipas administrativas [...] a legislacdo ¢ fraca quanto a validade juridica de documentos digitais [...] 33
eventual lacuna podera eventualmente prender-se com uma maior despesa com a transicdo para a desmaterializagéo |[...] 3.4
» [...] existe um enquadramento legislativo e regulatorio robusto [...] verificamos as iniciativas preconizadas na Lei n.° 92/2017 (Lei 1.1
GN1 do Governo Eletrénico), que estabelece normas para a utilizagdo de meios eletronicos [...] a Lei n.° 7/2004 (Regime juridico da 1.2
gestdo documental e arquivo), que veio regular a gestdo de documentos e arquivos no setor publico [...] Em relagdo a capacitacdo 2.3
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dos recursos humanos [...] a falta de formacao especializada pode ser um obstaculo para a implementacdo [...] os principais desafios
da interoperabilidade legal e digital na contratagao publica em Portugal envolvem a necessaria integracdo de sistemas, a adaptagdo
da legislag@o as necessidades digitais, a capacitacdo dos recursos humanos, a seguranga da informagdo ¢ a compatibilidade com
normas europeias [...]

33

MF1

p [...] € extenso e detalhado [...] o CCP, para além da transposi¢do, considerou mais exigéncias do que o as Diretivas exigiam [...] A
proliferacdo de documentos ¢ a exigéncia de formalidades, também nas plataformas eletronicas de contratagdo, dificultam a
simplificagdo dos procedimentos [...] varios governos tém emitido a legislacdo avulsa, criando regimes simplificados [...]

1.1

EE1

» [...] Portugal foi o primeiro pais da Unido Europeia a desmaterializar no sentido da relagdo entre as partes se fazer através de
plataformas eletronicas [...] todos os concorrentes ficaram a mesma distadncia de identidade [...] Em termos de enquadramento
macro, diria que ele ja existe [...]

1.1

Q2 - Ainda dentro do quadro legislativo e regulatério, quais os diplomas que considera relevantes para otimizar a desmaterializacdo de processos? Que alteracdes
ao quadro legislativo gostaria de ver vertida, por forma a permitir otimizar essa desmaterializacio?

Entu.iade Unidade de contexto Unlda}de de
entrevistada registo
» [...] pertinente o reforgo da otimizagao da interoperabilidade entre as diversas plataformas [...] todo o processo seja tratado de forma 12
EP1 partilhada, disponibilizando informacao [...] é essencial garantir maior interoperabilidade, seguranga e acessibilidade dos sistemas 2' 6
eletronicos [...] )
» Internamente, a Circular n® 04/2014 da Direcdo de Finangas: requisitos, formalismos, organizacdo e arquivo dos processos de despesa 12
EP2 e de receita, necessita de forma urgente de uma total atualizagdo [...] a estrutura do Exército [...] devem adotar ao maximo a utilizagdo 2'3
de assinaturas digitais [...] )
» [...] obrigatoriedade de todos os documentos e atos praticados pela Administragdo Publica terem de ser assinados digitalmente [ ...]
EP3 um diploma legal onde toda a legislacdo sobre a matéria fosse vertida [...] rever Regulamento de Conservagdo Arquivistica do 1.2
Exército (RCAE) e a Circular n® 04/2014 [...]
FA1 » [...] deverd a “Desmaterializagdo dos Processos” adequar-se a legislagdo [...] sem desvirtuar o estatuido. 1.2
FA2 » [...] ndo esta a ser a forca motriz que estaria a espera [...] estamos obrigados a desmaterializar para nos tornarmos mais ageis [...] 12
sempre que tentamos tornarmos mais dgeis, nascem outros requisitos que perturbam o processo |[...]
MP1 » [...] o quadro regulatério esta bastante desenvolvido. 1.2
MP2 » [...] criagdo de um normativo legal mais claro, onde constem todas as plataformas de desmaterializagdo, uma maior facilidade de 12
comunicagdo e operacao entre si [...]
b [...] Outro normativo relevante € o Decreto-Lei n.® 135/2019, de 28 de agosto - Sistema de Interoperabilidade [...] urge a necessidade
de serem estudados novos mecanismos para operacionalizar a tdo desejada interoperabilidade. [...] considera-se importante serem
GN1 vertidas no quadro legislativo alteragdes a desburocratizacao [...] Revisdo e Simplificagdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) 12

visando a defini¢do de procedimentos mais céleres, flexiveis e simples [...] A acelera¢ao de Procedimentos Eletronicos, incentivando
o uso de plataformas eletronicas [...] Criagdo de uma Plataforma Unica para Gestao de Contratos Publicos centralizada e unificada

para toda a gestdo de contratos [...]
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» [...] o Codigo dos Contratos Publicos [...] e o regime juridico das plataformas de contratacdo publica, [...] Lei 96/2015, de 17 de agosto

MF1 ; . . - . S . 1.2
[...] poderiam ser revistos no sentido de reduzir a complexidade documental e as exigéncias formais [...]
» [...] mercado privado de plataformas eletroncias, sendo que cada adjudicante utiliza apenas uma [...] diz que deve haver uma
EE1 interoperabilidade entre as plataformas eletroncias, atribuicdes estas que foram incumbidas a eSPap [...] Se a entidade adjudicante 12

pode escolher a plataforma que utiliza o operador econémico também deveria poder escolher [...] obrigatoriedade de todas as

plataformas falarem entre si [...] plataforma Europeia que ligasse a todas as outras [...]

Q3 - No ambito da estratégia de implementacio de um projeto de desmaterializacio de processos, de entre os fatores a seguir referenciados quais os que considera

com capacidade de influéncia (negativa ou positiva) para otimizar a desmaterializacio de processos na contratagao publica? E porqué?

a. Prazo para atingir a maturidade do projeto.

Entidade Unidade de contexto Unidade de

entrevistada registo

EPI p [...] requer um planeamento estruturado e a mitigacao dos riscos envolvidos [...] garantir compromisso das entidades envolvidas, 2.1

financiamento adequado, capacitagdo continua e integragdo eficiente entre sistemas [...] serd entre 4 a 5 anos, tendo em conta diversos 2.3

fatores e etapas [...] O nivel de compromisso ¢ a forma como possam decorrer as agdes [...] podem influenciar [...] 24

EP2 p [...] ndo vejo a necessidade de mais de 12 meses para a desmaterializagdo. 2.1

1.2

EP3 » [...] 24 meses sera um prazo razoavel [...] além de mentalidades e normativos [...] ajustados os sistemas informaticos utilizados [...] 2.1

3.1

FAL » Nao creio que haja um prazo devidamente instituido para se atingir a maturidade [...] dependerd sempre das pessoas e¢ da gi

complexidade [...] 2' 5

FA2 » A preocupagdo ¢ conseguir o mais depressa, de forma agil. [...] Penso que a desmaterializacdo tera de ser através de outsourcing, a 21
organizagdo ndo tem essa capacidade [...] )

MP1 » Vai depender sempre de qual é o alcance que queremos dar ao projeto [...] O ideal seria termos uma plataforma onde fosse possivel 21
tramitar e controlar todo processo de despesa [...] Tendo por base o que foi a implementac¢do do SIGDN, diria que uns 3 anos [...] )

MP2 » No minimo 2 anos, (o primeiro ano de implementacdo o segundo ano da estabiliza¢do do processo). 2.1

- . . . . . . 2.1

GNI1 p [...] iniciou em 2024, a edificagdo de uma plataforma de contratagdo publica, visando garantir a gestdo de todo o ciclo aquisitivo 31

[...] admite-se que o prazo razoavel para atingir a maturidade cifra-se em 4-5 anos. 3'3

MF1 p [...] depende da complexidade e abrangéncia da desmaterializagdo [...] 2.1

EEI XXX XXX
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Q3 - No ambito da estratégia de implementaciao de um projeto de desmaterializacao de processos, de entre os fatores a seguir referenciados quais os que considera

com capacidade de influéncia (negativa ou positiva) para otimizar a desmaterializacao de processos na contratacio publica? E porqué?

b. Nivel de conhecimento dos intervenientes e decisores nos processos.

Entu.iade Unidade de contexto Umdatde de
entrevistada registo

EP1 » [...] pertinente harmonizar previamente o conhecimento [...] o nivel de cqnhecimento ¢ médio nos intervenientes, porque esta 29
relacionada com a experiéncia [...] Os decisores, estdo cada vez mais sensibilizados para a contrataggo [...]

EP2 » Baixo (na maioria). A contratacdo publica continua a ser identificada como algo “inferior” [...] ndo existindo uma estratégia de médio 29
a longo prazo, nomeadamente nos seus RH e na continua especializacdo/formagao.

EP3 » [...] nivel de conhecimento ainda ¢ muito baixo [...] costume, habitos e a infraestrutura o maior entrave a mudanga [...] gi

» [...] o nivel de conhecimento devera ser o maior e mais alargado possivel [...] o regime de colocacdes possa de certa forma verificar-

FAl se “cego” [...] Ao nivel dos intervenientes (entenda-se executante) € crucial [...] Ao nivel dos decisores, o conhecimento ¢é 2.2
fundamental [...]

FA2 p[...] Oqtro fator existente associado as carateristicas dos decisores maximo e a for¢ca motriz que pode ser, passa pelo conhecimento 29
nas vdrias areas [...]

» [...] responsabilidade primaria pela formacdo do contrato, diria que estardo no nivel médio alto [...] Ao nivel dos operadores esse

MP1 nivel serd medio-baixo [...] fase de execugdo do contrato, considero que neste momento exista um baixo nivel de conhecimento. 2.2
Acho que é uma lacuna [...] diferentes niveis de conhecimento com influéncia direta na implementacéo de um processo [...]

MP2 » Intervenientes, nivel medio, decisor nivel elevado. 2.2

GNI1 » Os intervenientes e decisores dos processos possuem niveis adequados de conhecimento e experiéncia [...] a grande limitagdo cifra- 29
se na elevada escassez de RH [...]

MF1 » [...] é, na maioria das situagdes, médio ou elevado, atenta a complexidade das matérias, o que em teoria facilitaria a adogdo de 22
solugdes digitais. O problema ¢é a escassez destes recursos especializados e a sobrecarga [...]

EE1 p[...] falta de conhecimento é uma lacuna na profissionaliza¢do daqueles que atuam no ecossistema da contratagdo publica [...] A 20

falta de capacitagdo e de sensibilizagdo, ou muita das vezes também a falta de planeamento ¢ uma questio essencial [...]

Q3 - No ambito da estratégia de implementacio de um projeto de desmaterializacao de processos, de entre os fatores a seguir referenciados quais os que considera

com capacidade de influéncia (negativa ou positiva) para otimizar a desmaterializacao de processos na contrataciao publica? E porqué?
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¢. Nivel de formacéo dos intervenientes e decisores em matéria de contratacao publica.

En tidade Unidade de contexto UI}ldade
entrevistada de registo
» [...] matéria que requer especializagdo e, portanto, nem todos os intervenientes das U/E/O do Exército detém competéncias nesta
EP1 matéria [...] quanto maior o nivel de formagdo e conhecimento em contratagdo publica, melhor serdo os resultados do 23
desenvolvimento do projeto [...] devera a mesma ser adequada ao escaldo em que se encontrem os intervenientes e decisores [...]
Neste dominio e de forma global, parece que o nivel ¢ médio baixo [...]
EP2 » Baixo. Igual observacdo a da alinea anterior. 2.3
EP3 » [...] bastante baixo, ficando aquém das exigéncias [...] 2.3
FA1 » Salvo raras excegdes o nivel de formac¢do em matéria de contratagcdo puiblica em ambos os casos, € médio/elevado. 2.3
FA2 p [...] distinta nas vérias carreiras ¢ procura contribuir para que a maquina possa funcionar [...] Nao ha formagdo sélida [...] 2.3
p [...] os varios intervenientes e decisores apresentam sera médio [...] alguns elementos com conhecimentos avangados. [...] a Marinha
tem investido ao nivel da formagao [...] ¢ depois complementada nas unidades com mais formacdo in house e/ou contratada
MP1 externamente [...] Ainda ndo atingimos o patamar que desejamos, mas temos percorrido esse caminho [...] € no capitulo da gestdo 2.3
do contrato que encontramos maiores fragilidades [...] muito importante e temo-lo feito, tanto interna como externamente [...] E
necessario profissionalizar [...] fixando os elementos com estas valéncias por mais tempo nas unidades [...]
MP2 » Intervenientes, nivel medio, decisor nivel elevado. 2.3
GN1 » O nivel de formacao dos intervenientes e decisores em matéria de contratacdo publica é médio/elevado. 2.3
MF1 » [...] é, na maioria das situa¢des, médio ou elevado, atenta a complexidade das matérias [...] O problema ¢ a escassez destes recursos 23
especializados e a sobrecarga |[...]
» [...] A falta de sensibilizacdo acrescida da falta de capacitaco e a falta de formacao [...] Esta pessoa se ndo tiver formagdo estd a
EE1 trabalhar com aquilo que aprendeu ontem, hoje ja esta desatualizado [...] Tudo isto ¢é falta de sensibilizagdo, falta de capacitacéo, a 2.3

falta de aprendizagem continua, para mim compromete a perspetiva da desmaterializagdo. [...]

Q3 - No ambito da estratégia de implementacio de um projeto de desmaterializacio de processos, de entre os fatores a seguir referenciados quais os que considera

com capacidade de influéncia (negativa ou positiva) para otimizar a desmaterializacao de processos na contratacio publica? E porqué?

d. Cultura de mudanca.
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Entl(.iade Unidade de contexto Unlda.de de
entrevistada registo
» [...] influencia decisivamente a implementag@o dos projetos [...] caso, reconhecam os beneficios estratégicos para a sua organizagao 2.2
EP1 estdo mais despertos a mudanga [...] os intervenientes no processo [...] podem apresentar diversos graus de abertura @ mudanga [...] 23
um vetor a trabalhar [...] o nivel de abertura, demonstrado ¢ médio alto [...] 2.4
» Elevado (nos baixo e médio escaldes). A reducdo de papel aplicando de forma correta a utilizagdo de meios informaticos, vem
EP2 simplificar trabalho [...] Baixo (no alto escaldo). [...] sinal que continua a existir entraves ao desenvolvimento para a 24
desmaterializagdo.
EP3 p[...] médio, sendo que tem evoluido substancialmente nos Gltimos anos [...] ndo deve estar na discricionariedade do decisor [...] 24
deve ser imposta a mudanga [...]
FA1 p[...] .contribui. numa primeira instancia, como um dos fatores pegativos mais relevantes. [...] .no.embate inicial é consideravel [...] 24
depois de verificados os ganhos em termos de tempo, eficiéncia e simplificag@o a resisténcia dilui-se ao longo do tempo [...]
FA2 p[...] o decisor de topo estra.tégicos é sem davida um fator catalisador [...] o decisor preocupa-se essencialmente em dar ritmo aos 24
processos [...] Existe a motivag¢do do decisor maximo e dos que estdo a seguir na organiza¢ao |[...]
MP1 » Por natureza, os humanos sdo avessos a mudanga [...] se o projeto for explicado e as pessoas convencidas de que o projeto faz 24
sentido, poderemos contar com elas [...]
MP2 » Intervenientes, nivel medio, decisor nivel elevado. 2.4
GN1 » Os intervenientes e decisores estdo alinhados com os desideratos institucionais e na sua grande maioria estdo amplamente abertos a 24
mudanga [...]
» Encontram-se os extremos na abertura & mudanga. [...] recursos altamente especializados, mas assoberbados com uma carga
MF1 operacional imensa, com uma cultura de mudanga [...] o extremo oposto, [...] com um posicionamento altamente defensivo da 24
repeticdo do que ja conhece |...]
EE1 » [...] s@o os 4 fatores, todos eles contribuem para que estejamos num nivel mais elevado [...] 2.4

Q3 - No ambito da estratégia de implementacio de um projeto de desmaterializacio de processos, de entre os fatores a seguir referenciados quais os que considera

com capacidade de influéncia (negativa ou positiva) para otimizar a desmaterializaciio de processos na contratagao publica? E porqué?

e. Nivel de envolvimento

Entidade . Unidade de
. Unidade de contexto .
entrevistada registo
» [...] varia nos diversos escaldes [...] os decisores e quem os apoia, sdo aqueles que em fung¢ao da estratégia, tomam parte do processo
EP1 de decis@o ou decidem acerca [...] é manifestamente obrigatério aos decisores um elevado envolvimento Este racional de 2.5

envolvimento poderd ndo ser demonstrado da mesma forma, quando as iniciativas ndo tenham origem nas estruturas de [...] o
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envolvimento dos decisores ¢ manifestado a um nivel elevado [...] o envolvimento dos intervenientes € conduzido e, portanto, um
reflexo/consequéncia da inten¢do dos decisores [...]

EP2 » Baixo. A contratacdo publica é sempre algo que se receia e por tal tenta-se sempre aliar-se dela. 2.5

EP3 » [...] médio [...] muito ligado a pessoa, ainda que da mesma geragdo e formacdo, existe muita diferenga entre decisores o que [...] 2.5

FA1 ’[.. ] depois de verificado que os resultados serdo positivos e consequentemente gera mais confianga, o envolvimento acaba por ficar 25
maior a cada etapa.

FA2 p[...] o decisor de topo estra'gégicos ¢ sem .dlerida um fator catalisador [...] o .decisor preocupa-se essencialmente em dar ritmo aos 25
processos. [...] Existe a motivag@o do decisor maximo e dos que estdo a seguir [...]

MP1 » [...] os decisores estdo todos envolvidos. 2.5

MP2 » Intervenientes, nivel elevado, decisor nivel elevado. 2.5

GN1 » O nivel de envolvimento dos intervenientes e decisores nos processos ¢ médio. 2.5

MF1 » [...] o favorecer ou ndo a implementagdo bem-sucedida das solucdes digitais depende da cultura mental [...] 2.5

» [...] os 4 fatores, todos eles contribuem para que estejamos num nivel mais elevado [...] A falta de profissionalizag@o [...] desde o
EE1 técnico que faz o caderno de encargos até aquele que langa o procedimento e até aquele que depois é gestor do contrato, mas também 2.5

ao decisor que ndo d4 instrugdes [...] limita-se a exigir a sua concretizagdo no menor especgo de tempo possivel [...]

Q4 - Ainda no campo da estratégia de implementacio, o facto do projeto de desmaterializaciio se encontrar alinhado com os objetivos da organizacio, podera ser
um fator facilitador?

Entl(.lade Unidade de contexto Unlda‘de de
entrevistada registo
p Claramente que sim [...] pode promover desde inicio o reconhecimento da respetiva relevancia e, por conseguinte, fomentar maiores
niveis de envolvimento, compromisso e recursos [...] Promove a comunica¢do e a apresentacdo de conteudos [...] Potencia a 2.4
EPI confianga no projeto [...] Demonstra os impactos das agdes aos diversos niveis [...] acelera a aceitacdo, fortalece a confianca dos 2.5
envolvidos e garante impactos positivos mensuraveis [...] facilita a obten¢do de apoio institucional e de recursos, reduzindo 2.6
obstéculos [...]
EP2 » Quando de forma clara e total, a DEE definir a implementacdo do processo de desmaterializacdo [...] podera ocorrer uma maior 26
facilidade [...]
p [...] é essencial este alinhamento [...] desmaterializagdo ndo avanga sem alocagdo de recursos [...] se ndo existir alinhamento com
EP3 os objetivos da organizagdo vai sempre ficar para segundo plano [...] tem de existir uma estratégia transversal, passando 2.6
possivelmente pela obrigatoriedade do uso do digital. [...]
FA1 » Penso que sim. 2.6
FA2 J Sem fiﬁvida que.é um fator. Mas quem define os objetivos € o degigor maximo [...] O objetivo desmaterializar em si, ndo é um 26
objetivo estratégico para o decisor maximo, o que ele procura ¢é a agilidade dos processos [...]
MP1 » Sim, isso é um facto [...] o objetivo seria avangar um pouco mais naquilo que ¢ a desmaterializacéo [...] 2.6
MP2 p Sim € um fator facilitador, penso mesmo se ndo estiver alinhado nos objetivos da organizagdo, dificilmente tera sucesso. 2.6
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p Decididamente que sim [...] O alinhamento do projeto de desmaterializacdo com tais objetivos ¢ crucial para o sucesso da sua

GNI1 . ~ . A o 2.6
implementacdo [...] Tal alinhamento constitui ainda um fator facilitador [...]

MF1 p [...] um fator facilitador da sua implementacdo, alinhado com uma forte componente de sponsorizagdo hierarquica e politica. 2.6

EE1 p [...] Deveria haver uma preocupagdo em criar metas a atingir com a contratagdo publica, ¢ instrumentos para atingir essas metas [...] 26

a contrata¢do publica ¢ vista por muitos decisores como uma atividade menor.

QS5 - Considera que a pressdo para tornar a contratacio publica mais transparente pode ser um fator motivador e facilitador para a otimizacio de um projeto

desta natureza?

Entlt‘lade Unidade de contexto Unlda.de de
entrevistada registo
» [...] o CCP preconiza o aumento da transparéncia, o que por si s6 legitima a necessidade de desmaterializag@o [...] considera-se que
EP1 ndo seré. este 0 fator funfiamfental [...] enquanto entidade . publica ja egiste esse dever e responsabi}idade [.. .]. o projeto de 27
desmaterializacdo, a sua viabiliza¢do e otimizacdo tem em vista tornar mais eficiente a contratacdo publica, potenciar os recursos
humanos e financeiros, ¢ harmonizar o procedimento segundo os mesmos preceitos legais |[...]
EP2 » [...] podera ser um fator de extrema importancia. Mas a Estrutura superior do Exército tem de ser a primeira a pretender este processo 27
implementado [...]
p[...] todos os avancos [...] € por conta da transparéncia e igualdade de tratamento [...] a utilizacdo do digital é um significativo
EP3 avanco [...] a necessidade de se demonstrar que os processos siao transparentes [...] principal responsavel pelo nivel de 2.7
desmaterializagdo [...]
FA1 » Penso que sim, contudo dependera sempre da vontade de levar em frente um projeto desta natureza. 2.7
FA2 » [...] Parece-me que a atual legislagdo em determinada altura atrapalha, mas por outro lado, podera ser uma forga motriz [...] 27
MP1 » Existe a necessidade imperiosa de respeitar o enquadramento legal e promover a transparéncia [...] As novas geracdes sdo mais 27
propensas a adogdo de ferramentas tecnoldgicas e reconhecem que facilitam os processos. |...]
MP2 » A desmaterializac¢do serd sempre um fator de transparéncia num processo de contrata¢do publica [...] 2.7
» A prossecugdo de uma maior transparéncia e responsabilizacdo ¢ um fator desafiador, motivador e facilitador para o acelerar da
GN1 adocdo de tecnologias digitais [...] contribuem para a melhoria da gestdo de processos [...] existe uma influéncia direta na 2.7
transparéncia, permitindo igualdade de acesso a todos os fornecedores, contribuindo para uma concorréncia justa.
» A pressdo para aumentar a transparéncia na contratagdo publica ¢ uma motivacdo relevante, mas ndo a unica [...] eficiéncia
MF1 operacional e a redu¢ao de custos administrativos, também sdo determinantes [...] tradicional confusdo entre a simples digitalizagao 2.7
com a transformacao digital [...]
EE1 » Exatamente, as entidades mais pequenas ndo utilizam nenhuma plataforma eletroénica porque s6 lancam ajustes diretos e consultas 2.7

Q6 - No ambito das tecnologias utilizadas, quais as ferramentas informaticas em producio na organizacio, que concorrem para a desmaterializacio dos processos
na contratacio publica?
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Entl(.iade Unidade de contexto Umd%de de
entrevistada registo
EP1 » Identificam-se determinadas plataformas usadas pelo Exército [...] ACINGOV e ANOGOV [...] eSPap [...] Portal BASE [...] FE- g;
AP [...] Portais da Direcao Geral do Or¢amento do Ministério das Finangas [...] SIGDN [...] SIPA...] 3:3
EP2 » A assinatura digital do Exército [...] a aplicagdo OFFICE 365 (PLANNER) e o arquivo em servidor. g;
» [...] Acingov, ¢ das principais ferramentas que permite a transparéncia e, concomitantemente, concorre para a desmaterializagdo [...] 27
EP3 a assinatura digital que existe no Exército ajuda também ao processo de desmaterializag@o [...] Existem varias ferramentas ja em uso 3'2
que podem ajudar, sejam as da Microsoft, sejam as internas do Exército, veja-se o exemplo da SIPA [...] se posteriormente, 0s 3'3
documentos tiverem de ser impressos para serem assinados e/ou arquivados, perde todo o seu potencial. )
p [...] recurso a ferramentas existentes, sem recurso a plataformas de outsourcing [...] o Teams, onde os processos sao tramitados pelas 31
FAl diversas pastas criadas, a medida que cada processo de adjudicacdo vai avancando. [...] podera ndo ser a ferramenta/modo mais 3'2
adequado [...] contudo é, ou foi, aquela que melhor cumpria os designios. )
» [...] Na FAP existem algumas ferramentas, como o SIGDN [...] temos o SIGNet, mas ainda ndo existem ligacdes automaticas entre 31
FA2 as varias ferramentas. Movemos as pegas processuais digitalmente, ja ndo se utiliza o papel [...] Essencialmente o Office. 365 [...] 3'2
Tudo circula na nossa rede interna, em pastas [...] Temos o0 DOCLINK como sistema formal [...] Existe uma entidade coordenadora 3'3
que € responsavel pela circularizacdo destes processos [...] ndo se considera uma desmaterializagdo |[...] )
p[...] diversas plataformas [...] SIGDN onde tramitamos a componente financeira e logistica; ACINGOV onde tramitamos a
MP1 componente pré contratual; registamos os contratos e a sua execu¢do no BASEGOV; utilizamos plataformas da NSPA e do FMS para 3.1
aquisicdes no ambito de relagdes GtG [...] Utilizamos um sistema de gestdo documental [...] onde fazemos tramitar toda a 33
documentacdo do processo [...] Esta aplicacdo, cria também um repositorio organizado de toda a documentag@o [...]
MP2 p [...] 0 SIGDN, a plataforma ACINGOYV, a utilizagdo da ferramenta EDOCLINK [...] o arquivo em SHAREPOINT [...] 3.2
» [...] processo realizado através das ferramentas Microsoft e circulado pelos varios Comandos/Unidades/Orgdos (UCO) através da
plataforma SIIOP-D (Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais - Documental) [...] O procedimento aquisitivo em si
decorre através das plataformas eletronicas para a contratagdo ptblica (VORTAL, ANOGOV) [...] todos os documentos necessarios
durante o processo sdo circulados via SIIOP-D e assinados digitalmente [...] o contrato ¢ assinado e publicado na plataforma 3.1
GNI1 BASEGOYV [...] monitorizagdo do mesmo ¢é realizada através das ferramentas Microsoft [...] iniciou em 2024 a edificacdo de uma 32
plataforma de contratacdo publica, [...] Esta plataforma encontra-se em desenvolvimento em ecossistema SIGRI (Sistema Integrado 33
de Gestdo dos Recursos Internos), que permitird registar e monitorizar todo o fluxo procedimental desde o levantamento da
necessidade até a execugdo financeira e material do contrato [...] a GNR, utiliza ainda a plataforma GeRFiP (Gestdo de Recursos
Financeiros em Modo Partilhado) para proceder a emissdo dos documentos financeiros e realizar os pagamentos [...]
MF1 p[...] incluem o Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), o eSPap-Gateway e outras plataformas integradas de gestdo 3.1
eletrénica de contratos e processos de aquisicao. [...] Existem outras conexas [...] como € o caso da fatura eletrénica. 3.2
EE1 » [...] E essencial que as organizagdes tenham um sistema Informatico que permita trabalhar os processos aquisitivos [...] ter um 3.1
sistema informadtico que possa ver o comportamento dos agentes. Que tenha informacao estruturada que permita trabalhar dados [...] 33
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Q7 - Considera que as ferramentas informaticas utilizadas sao adequadas e compativeis com o nivel de exigéncia e estio a ser utilizadas de forma correta?

Entida . Unidade de
tl(.i de Unidade de contexto .
entrevistada registo
» [...] de uma forma geral e autonoma funcionam bem [...] sem preocupagido com a integragdo dos dados relativos ao macroprocesso
[...] enfrentam-se varios desafios designadamente a necessidade de afetacdo de recursos humanos para alimentar com inputs os 3.1
EP1 diversos instrumentos ¢ para os quais ¢ exigida formagdo especifica e continua [...] inexisténcia de interoperabilidade entre os 33
mesmos [...] ha certamente que integrar e centralizar a informagdo [...] poderia existir um Ginico sistema para a administrag¢ao publica 34
que reunisse ¢ integrasse todas as a¢des e requisitos legais [...]
~ . . . L 3.1
EP2 » Poderdo ser quando existir um normativo que impele o processo de desmaterializagéo. 39
EP3 p [...] é urgente atualizar a plataforma SIPA, para incrementar nela todas as ferramentas necessarias |[...] 3.1
. . ~ A , e . 3.1
FA1 » A partir do momento que funcionem [...] sdo adequadas e compativeis com o nivel de exigéncia e utilizadas de forma correta. 39
. ~ . . 3.1
FA2 » [...] O atual procedimento em produgdo na FAP pelo menos permite a agilidade dos processos [...] 39
MP1 » [...] onde fazemos tramitar toda a documentagdo do processo, desde a rece¢ao de uma manifestacdo da necessidade, até encerramento 3.1
do processo de despesa criado para a satisfacdo dessa necessidade |[...] 3.2
. . - . " , C oA 3.1
MP2 » [...] tem existido um esfor¢o da Marinha da atualizag@o constante das ferramentas informaticas para acompanhar o nivel de exigéncia. 39
p [...] GNR opera com varias ferramentas informaticas, situacdo que requer adequagdo ou desenvolvimentos especificos para garantir 31
GNI1 a respetiva interoperabilidade. [...] interoperabilidade nem sempre ¢ possivel de garantir [...] Nas areas de gestdo publica, é 3'3
sintomatica a falta de interoperabilidade entre sistemas [...] existem varias plataformas destinadas para langamento de procedimentos 3' 4
aquisitivos [...] obrigando & operagdo de varias plataformas que poderiam estar num tnico ERP [...] )
. .. . , . . ~ 3.1
MF1 p[...] so adequadas e compativeis com os requisitos legais [...] ha sempre espago para melhorias [...] na integragdo com outros 33
sistemas [...] 34
» [...] podermos ter ferramentas que permitam fazer juizos escritos sobre qual é a melhor conduta que eu posso ter [...] A ideia é que 31
EE1 todos possam fazé-lo a distancia de um click, isso ¢ desmaterializacdo [...] O que estamos a falar ¢é utilizar a inteligéncia artificial 3'2

para elaborar o proprio caderno de encargos. [...]

QS8 - A contratacao publica encontra-se inevitavelmente associada a outro tipo de processos, nomeadamente de Ambito logisticos, orcamental e financeiros.
Considera que as ferramentas em producio ou previstas desenvolver, sido passiveis de ser integradas com os sistemas existentes? Quais os aspetos positivos que
identifica com a capacidade de integracio entre os varios sistemas?

Entidade
entrevistada

Unidade de contexto

Unidade de
registo

Apd D-10




Contributos Para a Otimizagdo da Desmaterializa¢do de Processos na Contratagdo Publica

» A contratacdo publica tem ligacdo a operacdes orcamentais, logisticas, financeiras e patrimoniais, [...] refletidos ao longo de todo o
macroprocesso [ ...] respetiva interoperabilidade. [...] assentam no SIGDN [...] a fase da formag@o do contrato [...] é aquele que se

encontra mais afastada do sistema principal [...] maior constrangimento [...] capacidade de integrag@o entre os varios sistemas]...| 3.1
EP1 porque sendo reconhecida a respetiva necessidade de automacgdo, eficiéncia, transparéncia, harmonizagdo e controlo, para 33
cumprimento de todos os preceitos legais, havera naturalmente solugdes e financiamentos adequados, que resultem na integragdo ou 34
ligagdo ao SIGDN [...] existe uma absoluta necessidade de olhar para o SIG/DN, como plataforma essencial e relevante para o
funcionamento dos Servigos Centrais do MDN, do EMGFA e dos Ramos das For¢as Armadas [...]
» A aplicagdo SIPA conjugada com o PLANNER permitiria o arquivo digital de todos os processos de contratagdo publica [...] através
EP2 do seu SHAREPOINT, permite o arquivo de toda a documentacao associada a um determinado procedimento [...] com o apoio de 33
algum programador/informatico, conseguiriamos transformar o SIPA e o PLANNER em ferramentas fantasticas para a Contratagdo 34
Publica no Exército.
p [...] essencial integrar com o SIGDN as plataformas que sao utilizadas ou que venham a ser, a SIPA por exemplo tem de permitir 33
EP3 esta ligagdo [...] € essencial que a SIPA ndo s6 permita todos os intervenientes estarem no processo, como faga o proprio arquivo 3' 4
digital, legalmente admissivel [...] necessita de ter ligagdo com o SIGDN, com a ACINGOV e com a BASEGOV. )
FA1 p [...] creio que seja dificil que possam ser integradas nos sistemas existentes (p. ex. SIGDN) uma vez que correm em plataformas 33
diferentes [...] considera-la como um complemento ao SIGDN |[...] )
FA2 » Apenas o SIGDN e o SIGNet falam entre si, as outras ndo se encontram ligadas. 33
» [...] termos de alimentar varias plataformas com informagdo [...] Este facto também dificulta a extracdo [...] de informagdo de
MP1 gestdo necessaria ao processo de tomada de decisdo [...] desenvolver uma plataforma que nos permitisse trabalhar esta area de forma 33
mais integrada [...]
MP2 » [...] permite uma avaliagdo mais solida e permitir melhores decisdes [...] 33
» A maioria das ferramentas em utilizagdo e em desenvolvimento sdo passiveis de integragdo [...] Outro aspeto que pode condicionar
GN1 a integragdo ou interoperabilidade diz respeito aos eventuais custos de desenvolvimento [...] A integracdo [...] contribui para uma 33
gestdo mais forte e uma administrac@o publica mais agil e responsavel.
» A obrigatoriedade de interoperabilidade esta estabelecida pelo Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital e pelo Decreto-
MF1 Lein.® 49/2024 [...] A integragdo entre sistemas facilita a eficiéncia operacional, reduzindo redundancias e melhorando a qualidade 33
dos dados [...] garantir & priori uma abordagem aos processos, incluindo os processos a montante [...] e outros a jusante |...]
EE1 p [...] temos de avangar necessariamente para a interoperabilidade das plataformas [...] utilizar uma unica plataforma do Estado [...] 33
Q9 - Justifica-se a utilizacio de ferramentas nao integraveis com sistemas em produc¢io? Se sim, pode-nos dizer as razoes?
Entl(.lade Unidade de contexto Unld%de de
entrevistada registo
EP1 »[...] o desejavel ¢ a utilizagdo de ferramentas integraveis [...] g;
EP2 » O ideal seria a integracdo total com o SIGDN [...] 33
EP3 » As razdes que normalmente sdo apontadas para a ndo integracdo, sdo as relativas a seguranca |...] 3.1
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3.3
FA1 p[...] o SIGDN nio esta preparado [...] para servir como um sistema tnico de tramitagdo processual [...] qualquer ferramenta que 3.1
possa agilizar e simplificar a tramita¢ao de processos [...] justificar-se-4 sempre a respetiva utilizaggo [...] 33
» Nao sou adepto de tudo ou nada. Defendo um processo de intervengao lenta. [...] O atual procedimento em producdo na FAP pelo 31
FA2 menos permite a agilidade dos processos, ¢ a desmaterializa¢do s6 ndo ¢ mais facil, porque a quantidade de requisitos associados ao 3'3
accountability tornam o processo penoso [...] )
» [...] havendo a possibilidade de possuir uma plataforma que integre toda a informagéo, ndo fara sentido possuir ferramentas stand 31
MP1 alone. [...] a solucdo adotada na Marinha, ndo sendo a ideal, cumpre os objetivos [...] o de introduzir um workflow perfeitamente 3'3
definido [...] cria também um repositério organizado de toda a documentacdo [...] considero que podia ser equacionada a 3' 4
contratualizagdo de uma plataforma tinica que pudesse dar resposta [...] as necessidades das Forcas Armadas nesta matéria [...] )
MP2 » [...] quando os sistemas em producdo ndo produzem uma informagdo completa 33
»[...] essa abordagem ndo ¢ a mais recomendada, no sentido em que a integracdo ou interoperabilidade é um dos principios
GN1 fundamentais para a eficiéncia, a transparéncia e a automagao dos processos [...] na impossibilidade de garantir essa integragdo ou 3.1
interoperabilidade, poderdo existir razdes para a utilizagdo de ferramentas nao integraveis [...] por for¢ca da necessidade de adogao 33
de solugdes rapidas ou temporarias [...]
MF1 » Em casos residuais, justifica-se o uso de ferramentas ndo integraveis [...] g;
EE1 » [...] deve haver uma interoperabilidade entre as plataformas eletronicas [...] ndo temos uma estrutura informatica que esteja a ser 33

constantemente melhorada [...]

Q10 - Ainda no Ambito das tecnologias, a desmaterializacdo de processos, compreende, obrigatoriamente, o tratamento, transmissio e arquivo da informacéo
trocada entre os varios intervenientes. Considera que a forma como é tratada, transmitida e arquivada a informacéo, tem impacto no apoio a tomada de decisao?
Que tipo de ferramentas devemos considerar?

Entu‘]ade Unidade de contexto Unldz}de de
entrevistada registo
» Sim, o decisor deve ter disponivel em tempo oportuno todos os elementos de apoio e relativos a tomada de decisdo, assim como
evidéncias de que foram cumpridos os requisitos exigidos [...] as solugdes utilizadas devem entre outros quesitos, coligir de forma
EP1 estruturada e mediante arquivo digital, todos os instrumentos que fazem parte do processo, espelhando de forma cronolégica e 34
intuitiva o respetivo progresso [...] a gestdo documental, e circuitos de informa¢do o GesDoc ou o Sharepoint, [...] plataformas de
comunicag¢do, potenciar o Microsoft Teams [...] em matéria de analise de dados, o Power BI [...].
EP2 XXX XXX
» [...] no caso do Exército a infraestrutura de armazenamento e de rede néo esta preparada para fazer o arquivo de toda a documentagao
EP3 necessaria. [...] existe a necessidade de desenvolvimentos técnicos para que fiquem adequadas as necessidades e para que exista uma 34
integracdo segura com o SIGDN.
FAl » Com certeza que sim e 0 impacto sera sempre ou mais ou menos positivo consoante mais consolidadas e afinadas estejam as 34

ferramentas [...]
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FA2 » Ndo aceitar uma ferramenta desta natureza como a da FAP, seria ndo evoluir. Era ficar a espera que fizessem por nds. 3.4
p [...] tornar os dados em informagdo passivel de ser utilizada na tomada de decisao [...] SIGDN para a produgdo de dashboards de
MP1 apoio a tomada de decisdo [...] Recorremos ainda a informagao disponibilizada pela plataforma eletrénica de contratacdo em uso no 34
Ministério da Defesa (ACINGOV) [...] por falta de melhor instrumento, alimentamos diversos ficheiros de Excel [...]
MP2 p[...]a facilidgde de acesso a informagdo de uma forma célere terd como consequéncia ganhos de produtividade e consequentemente 34
melhores decisdes.
» A forma como ¢ tratada, transmitida e arquivada a informagdo tem impacto no apoio a tomada de decis@o [...] Integrar essas
GNI1 ferramentas de forma coerente ao longo dos processos de contratagdo publica pode levar a uma melhoria significativa na gestao, 34
monitoracdo e avaliagdo, € maior acerto e consisténcia das decisdes tomadas.
MF1 » [...] tem impacto direto na tomada de decisdo. [...] 34
EE1 » [...] Através da desmaterializag¢@o devo conseguir obter um conjunto de informacdo util [...] 34
Q11 - Para finalizar esta entrevista, deseja focar mais algum tema que considere til para esta investigacio?
Entlt.lade Unidade de contexto Unlda.de de
entrevistada registo
» [...] desenvolvimentos centralizados dos instrumentos aplicaveis as entidades e organismos da administragdo direta e indireta do 12
EP1 Estado [...] devem ser conduzidos estudos por grupos de trabalho ou comissoes interdisciplinares [...] considerar eventuais alteragdes 2' 4
legislativas [...] programas plurianuais de despesa ou outros que possam depender do dirigente maximo do servigo. '
EP2 XXX XXX
EP3 » Néo tendo as institui¢des capacidade para sozinhas se adaptarem, tem de ser o poder politico a for¢ar essas mudangas. 2.6
FA1 » [...] criada uma ferramenta que seja passivel de ser utilizada por todos no seio do MDN [...] poderia passar pela exploragdo de o 33
SIGDN [...] como uma ferramenta de desmaterializacdo dos processos aquisitivos [...] 34
FA2 XXX XXX
MP1 » [...] encontrarmos no Ministério da Defesa uma solugdo comum de ferramenta para a tramitagdo completa de um processo de 33
contratacao.
MP2 » [...] atualmente existem demasiados sistemas de informagdo para registar informacao [...] todos estes sistemas se relacionem de 33
forma automatica [...]
GNI1 XXX XXX
MF1 XXX XXX
1.1
EE1 »[...] O problema nao ¢ o enquadramento [...] devia haver uma maior preocupacgdo de terem um sistema integrado que funcione 2.5
também por interoperabilidade, comunicar-se entre si com informacao estruturada. [...] 2.6
3.3
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Apéndice E - Matrizes resumo da analise de contetidos das entrevistas

Categoria Unidades de Registo B S Reauliados
Dimensio Indicad
(Pimensse) (indicadores) EP1 | EPZ | EP3 | FA1 | FAZ | MP1 | MP2Z | GN1 | MF1 | EE1 EEU (%)
Engquadramento legal 1.1 | Adequabilidade legisiativa \/ \/ \/ v/ \/ \/ \/ \/ V V 10 100 %,
® reguiataria 1.2 | Lacunas legislativa = = | vE | e | VS S Ve | VS V | 10 %
21 | prPemenacio VIVIV |l w Ve | w0 4 40 %
2.2 | Nivel de Conhecimento \/ V/ \/ V/ V/ V/ \,/ \,/ \4/ \/ 10 100 %
23 | Formagio \/ \/ \/ s/ \/ \/ Q/ ~/ \/ \/ 10 100 %
ursjrzriii?;m 24 [caE::LEr.a a mudamnga) V V V V VE V V « « « 9 90 %
2.5 | Emvolvimento \/ \/ s/ \/’ \/’ \/ \/ \/ \/ \/ 10 100 %
26 | Alinhamento estratégico V V V V V V V’ v, V “ 10 100 %,
27 | Transparéncia e ética \/ \/' \/' \/' VE V' \/ \/ \/ \/ 9 90 %
3.1 | Adequabilidade VvIVIV | E | E IV IV NV V| T 70 %
32 | Ulilizagdo v VIV = E VIV V V| T 70 %
Tecnologias
33 | (Megacd VI IVIVIV IV IV V VS VI V0| 100%
a4 [I:.t‘:faarfﬁ?cd.elraﬁs mizsdo & arquivo) V '} v V V \/ V V V V tU} Hl] . (1]

Adaptado a partir de Sarmento (2013)
" . Respondeu A questio «= - Respondeu, mas ndo & questio

0 -nNio respondeu
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Apéndice F - Matriz de andlise SWOT

Pontos Fortes
(S - Strengths)

Pontos Fracos
(W — Weaknesses)

AN W W N

[e BN

. Formagéo dos processos legalmente enquadrados;
. Utilizagdo de ferramentas informaticas enquadradas com o

normativo legal (SIPA, PLANNER);

. Decisores comprometidos com a desmaterializagao;

. Decisores com abertura & mudanga;

. Intervenientes com nivel de envolvimento médio-alto;

. Projeto de desmaterializagdo alinhado com os objetivos

estratégicos;

. Capacidade para realizar formagao;
. Recursos humanos com capacidade de adaptagio;
. Existéncia de orientagdes e normativos internas.

LN =

O 00 3 O\ W

. Normativos dispersos, de dificil interpretaco;

. Resisténcia a mudanga;

. Escassez de recursos com formagéo e conhecimento;

. Colocagdo de recursos humano de forma “cega” e elevada

rotatividade;

. Planeamento deficitario das CP;

. Ferramentas informaticas nio integradas;

. Elevada burocracia dos processos;

. Baixa profissionalizagao na vertente das CP;

. Necessidade de alimentar varias plataformas com informagao.

—_

. Revisdo e consolidagdo dos normativos enquadrantes;

2. Atualizagdo e integragdo das ferramentas setoriais com

Otimizar as sinergias da correta formagdo dos contratos com as
ferramentas informaticas utilizadas pelo EP, consubstanciando a

Proceder a integragdo e harmonizagdo dos normativos ainda
dispersos;

informaticas.

—_ o SIGDN; sua integragdo com o SIGDN, se necessario, com recurso a | — Apostar na integragdo das ferramentas informaticas e na
> § 3. Novas ferramentas informaticas disponiveis, com interfaces através do outsourcing; otimizagdo do SIGDN;
= E capaciglade de integragdo; — Automatizar mecanismos através da aplicagio da IA na | — Promover a valorizagio dos intervenientes, diminuindo a sua
g B 4. Capac1dgde de recurso a plataformas através do preparagdo, formagdo e execugao dos contratos; resisténcia a mudanga;
= g outs_ourcimg; B ) — Promover — Atualizar e otimizar o processo de planeamento da CP, com
B 2 | 5 Aplicagao de 1A a contratagao piblica; — Incrementar o comprometimento e envolvimento dos recurso as ferramentas informaticas disponiveis;

5 8" 6. Coopgrag?}o entre organlgagées; intervenientes no projeto; — Considerar a criagdo de um quadro de profissionais,
8‘ | | 7 Valorizago dos intervenientes; _ | — Alavancar o processo de formagdo, melhorar o conhecimento e aumentando o conhecimento e o envolvimento dos recursos
=) 8. Pr,oﬁ‘sswnahzar recursos  humanos em  contratago caminhar na diregdo da profissionalizagio, promovendo uma humanos.

~ piblica; i . maior transparéncia nos processos da contratagdo publica;

9. Aumentar a transparéncia nos processos da contratagdo | _ promover a cooperagdo com outras UC, para utilizar sinergias
publica. dos procedimentos j4 testados.
1. Dificuldade na interpretagdo dos normativos legais; — Reforcar a utilizagdo das ferramentas informaticas, incentivando | — Integrar as ferramentas em produgao;

@ | 2.Sobrecarga dos recursos humanos com formagdo e a aplicagdo da IA, para aliviar a carga dos poucos recursos | — Criar um conjunto de procedimentos e regras que permitam
= § conhecimento; humanos existentes; manter o EP em linha com os normativos legais, mesmo que
g‘ E 3.Complexidade juridica e processual; — Apostar em ferramentas existentes no mercado, evitando custos dispersos;
qé = 4.Dispersdo de plataformas a operar; adicionais; — Concentrar recursos € processos que permitam maximizar o
< | 5.Desenvolvimento de plataformqs de forma isolada; — Incrementar a formagao e o conhecimento, facilitando a aplicagdo conhecimento e os recursos disponiveis;

b 6.Elevado custo no desenvolvimento de ferramentas dos normativos legais. — Incrementar o processo de profissionalizagdo, aumentando o

conhecimento e o envolvimento dos intervenientes.
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