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“A libido sciendi, a sede do conhecimento, a necessidade
profunda de compreender estdo inscritas no que de melhor
tém os homens e as mulheres. Tal como a vocagdo do professor.
Ndo ha oficio mais privilegiado. Despertar noutro ser humano
poderes e sonhos até dos seus; induzir nos outros um amor por
aquilo que amamos; fazer do seu presente interior o seu futuro:

eis uma tripla aventura como nenhuma outra”

George Steiner (2005: 148).

Preambulo

Circunscrevamos a “tribo” de referéncia: psicologia cultural®.
Objetivemos a problematica: impacto do isolamento resultante
das medidas de enfrentamento da pandemia COVID-19 sobre
a relagdao pedagdgica, a sua importancia no desenvolvimento
e aprendizagem dos alunos. Enquadremos a problematica:
em 2 de mar¢o de 2020 foi confirmado o primeiro caso de
infecdo pelo novo Coronavirus em Portugal. Apenas 10 dias
depois, em 12 de marco, e em funcdo da evolucdo da situacao
epidemioldgica entdao observada, o governo portugués decidiu
decretar o encerramento das escolas e estabelecimentos de
ensino. Volvidos mais 10 dias, em 22 de margo, foi decretado
o Estado de Emergéncia em Portugal, como medida restritiva
extrema de combate a pandemia, que vigorou até dia 2 de maio.
Ndo obstante, o ano letivo manteve-se em regime de ensino a
distancia até ao seu término, em 26 de junho.

1 Autores como Cole, Wells, Rogoff, Bruner, Vygotsky.
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escolas, todos os seus agentes e atores tiveram para preparar
uma subita e inesperada transicdao do ensino presencial para o
ensino a distancia, por forma a dar continuidade aos percursos
escolares iniciados. Em poucas semanas e de forma abrupta
surgiram listas de aplicacGes e plataformas educativas com
o intuito de ajudar os pais, professores, estabelecimentos,
e responsaveis pedagogicos a facilitar a aprendizagem dos
alunos. A proporcionar interagdes e servicos sociais durante
o0 encerramento das escolas e o consequente isolamento a
que foram votados todos os intervenientes dos contextos
educacionais e escolares. Assistimos assim, a uma alteragao
radical do quotidiano escolar, uma passagem da sala de aula
como espacgo fisico privilegiado para o estabelecimento de
relagbes pedagdgicas, de interagdes dialdgicas e de socializagdo,
para um espaco virtual, alojado numa plataforma digital a que
todos deveriam aceder para poder dar prosseguimento aos
processos de aprendizagem-ensino.

O presente ensaio pretende contribuir para uma reflexdo
sobre esta transi¢cao da escola presencial para a escola virtual,
debrucando-se em particular sobre o impacto desta mudanca
na relagcdo entre professores, alunos e aprendizagens, suas
potenciais consequéncias e eventuais ilagdes futuras.

Da relagao pedagdgica

De acordo com Steiner (2004: 12), os seres humanos sdo zoon
phonanta, animais dotados de linguagem. A comunicagao —
verbal e ndo-verbal — constitui a base da relacdo pedagdgica.
E desta interacdo dialdgica e conversacional, que emerge a von-
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tade de querer conhecer o outro e com ele aprender, influenciando
comportamentos, atitudes, pensamento e discernimento:

“A intera¢do é uma reacdo reciproca verbal ou ndo-verbal,
tempordria ou repetida segundo uma certa frequéncia,
através da qual o comportamento de um dos parceiros tem
influéncia sobre o comportamento do outro. Ela tem lugar
tanto num sistema dialéctico — a ac¢do do docente afeta o
aluno e vice-versa — como no sistema mais amplo da turma,
colocando-se o individuo em relagdo com o grupo e com
subgrupos” (Postic, 2007: 146).

O conhecimento mutuo que professor e aluno vao entabulando,
aprofunda a relagdo e a afetividade, possibilitando que ambos
possam ir tomando consciéncia da presenga ativa e desejada
do outro, com base nos indicadores subtis omnipresentes nas
interagdes comunicativas:

“N3do esquegamos que se deve ter em conta o aspecto verbal
da comunicagdo, que compreende a informacdo e a maneira
de apresentar a informagdo e também os aspectos nao-
verbais da comunicagdo, porque certas mimicas, certos sinais
gestuais sdo indicadores de um estado, os indices de uma
intencionalidade. Estas formas ndo-verbais de expressdo no
docente, o sorriso, o olhar, o franzir o sobrolho, o trejeito,
0s movimentos da cabega, que aprovam ou desaprovam, o
gesto das maos e dos dedos que designam os alunos e os
convidam a exprimir-se, as posturas corporais que indicam
surpresa, a expectativa, o interesse, a decepcao, etc., sdo
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espontaneamente descodificados pelos alunos em sinais
positivos, negativos ou neutros” (Postic, 2007: 138).

Halliday na sua teoria da aprendizagem baseada na linguagem
argumenta que toda a aprendizagem estd saturada de comuni-
cacgao e linguagem:

“Quando as criangas aprendem a linguagem, elas ndo estdo
simplesmente engajadas num tipo de aprendizagem entre
muitos; em vez disso, elas aprendem os fundamentos da propria
aprendizagem. A caracteristica distintiva da aprendizagem
humana é que ela é um processo de construgao de significado
- um processo semiotico; e a forma prototipica da semidtica
humana é a linguagem. Consequentemente, a ontogénese da
linguagem é ao mesmo tempo a ontogénese da aprendizagem”
(1993: 93).

Uma parte importante do desenvolvimento intelectual e do
ato de aprendizagem é promovido pelas interagdes conversacio-
nais, baseando-se essencialmente num processo de construcao
de significado com os outros, transversal a todos os niveis de
educacdo e ensino. O pensamento e a aprendizagem tém por
base a relacdo afetiva e a linguagem (Santos, 2007). Em parti-
cular, as relagGes entre professores e alunos reenviam para in-
tera¢des de natureza intima, de partilha e descoberta mutuas.
Por osmose, como nos fala Steiner, “o Mestre aprende com o
discipulo ao mesmo tempo que o instrui. A intensidade do dialo-
go gera amizade no sentido mais elevado do termo” (2005: 12).
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Deste encontro nasce a relagao pedagégica, fundada no afeto
e respeito mutuo, na vontade de descobrir com autenticidade
0 outro, de promover e provocar a sua emancipa¢do, a sua
liberdade e livre arbitrio. Juntos, professor e aluno percorrem a
pista de corrida - o curriculum escolar e disciplinar. A velocidade,
a intensidade, o treino, a integracdo dos conhecimentos, a
implicacdo e o processo de aprendizagem-ensino vdo sendo
ajustados, calibrados, reformulados. A intersubjetividade
consubstancia esta aproximacgdo. A empatia operacionaliza esta
possibilidade.

O compromisso entre professor e aluno cria as condicOes
para a emergéncia de um ambiente social de sala de aula
positivo, baseado no estabelecimento de um clima relacional,
afetivo e social sustentado na confianca e aceitacdo mutua,
determinantes da qualidade educativa uma vez que o afeto, as
motivacles e a relagdo interpessoal sdao compostos nucleares
dos processos educativos e da relagdo pedagodgica.

A promogdo de uma atmosfera positiva na sala de aula envolve
padrdes elevados e frequentes de comunicacdo entre alunos, e
entre alunos e professores; os professores evidenciam atitudes
e expetativas positivas em relagcdo aos alunos, e demonstram
interesse por eles enquanto pessoas e ndo, exclusivamente,
enquanto alunos. Através da relagdo estabelecida e consolidada
com os alunos, o professor vai reforgando a sua capacidade
para entender o que a experiéncia de sala de aula significa para
cada aluno, acolhendo uma diversidade de opiniGes, vontades
e desejos.
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A gestdo de sala de aula implica o professor num planeamento
e reflexdo critica relativamente a aspetos do processo de ensino
e da didatica que englobam a gestdao do tempo, do espaco, dos
materiais, dasatividades e, comgrandeimportancia, dasrelacoes.
A operacionalizagdo destes vetores mobiliza competéncias —um
saber-fazer em agdo—que vao sendo apuradas e experimentadas
em contexto: varrer a sala com o olhar, lidar com mais do que
uma situagdao em simultaneo, adaptagdo do ritmo da aula,
adequacdo ao nivel de entendimento e capacidades dos
alunos. Este eixo metodoldgico do processo de aprendizagem-
ensino, associado ao eixo relacional, consubstancia a rela¢do
pedagdgica e o jogo de expetativas e profecias, entre professor
e aluno, aventando os objetivos major do sucesso educativo e
da igualdade de oportunidades para participar.

Nao obstante, o ensino secular que a escola tem reproduzido
alimenta-se da imitacdo, do desvelar e memorizar de matérias
e conhecimentos transmitidos de forma unidirecional, com
pouco ou nenhum questionamento, com lugar diminuto para
a exploracdo da curiosidade, do espirito critico, da descoberta.
O professor como autoridade didatica dita o exemplo a seguir,
demonstrando o seu dominio sobre as matérias escolares, com
pleno poder atribuido pela escola e pelos alunos. Mas estardo
os alunos sempre disponiveis para acolher este exemplo?
Quererdo segui-lo? Identificar-se-do com ele? Perguntas desta
tonalidade constituem o dmago do pensamento pedagdgico,
permanecendo em aberto, e as respostas possiveis ndo servem
generalizagbes. O ato de ensinar — como o de aprender — é um
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processo dialético, “(...) ensinar com seriedade é lidar no que
existe de mais vital num ser humano. E procurar acesso ao
amago da integridade de uma crianca ou de um adulto” (Steiner,
2005: 25).

A persuasdo constitui-se como o pulso do ensino: o professor
requer a atengao do aluno e explicita o seu ponto de vista sobre
uma matéria. Idealmente, o aluno pora em questdo o que esta
a aprender, para que possa apreender, isto é, transformar e
integrar o conhecimento de acordo com o sentido que atribui
e a significacdo que retira. Esta discordancia, este desencontro
de dois intelectos, incentiva o desenvolvimento, forca a ir para
além das evidéncias, reequilibra o posicionamento de quem
instrui e de quem é instruido. A redundancia da comunicagao
numa relacdo pedagdgica serve o propodsito de afinar o ato
perlocutério.

A relacdo pedagdgica assenta a sua centralidade no processo
educativo através da intersubjetividade, da intencionalidade e
da interacgdo dialdgica, “(...) é pela mediacdo dos outros, pela
mediacdo do adulto que a crianga se incumbe de atividades.
Absolutamente tudo no comportamento da crianca estd
incorporado e enraizado em relagdes sociais. Desse modo, as
relagbes da crianga com a realidade sdo, desde o inicio, relagdes
sociais (...)"” (lvic, 1989: 429).

Outro dos pilares da relagao pedagdgica é o contrato didatico,
gue enuncia a interligacdo entre o professor, o aluno e o saber.
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Este contrato pressupGe uma parte explicita - a tarefa que
o professor prop&e ao aluno realizar - e uma parte implicita -
correspondente ao trabalho de descoberta do aluno para poder
corresponder a tarefa solicitada pelo professor. Se a parte
implicita é incomportdvel para o aluno, se situa fora da sua
competéncia, incompreensivel, o professor deverd implicar-se
num esforco de adaptacdo que mobiliza uma reconstrucdo do
saber e da comunicag¢do em fun¢do das capacidades cognitivas
do aluno, dos seus conhecimentos anteriores, das estruturas e
l6gicas de pensamento ja adquiridas.

Relagao pedagdgica e isolamento: analise critica

A relacdo pedagdgica é um palco de afetividade. Para alguns
alunos, esta razao é a principal razao que os liga a escola e as
aprendizagens. Professor como figura de referéncia, base segura
para despoletar outros relacionamentos, aqueles que com o
crescimento vao ganhando cada vez mais relevancia: o grupo
de pares que anuncia as amizades e a intimidade. No dizer
de Postic “a relagdo educativa nao se situa apenas ao nivel da
comunicagdo interpessoal, desenvolve-se ao nivel dos afectos,
dos fantasmas e por isso no registo do inconsciente” (2007: 15).

Oisolamento, o confinamento - expressdo que cunhou o tempo
passado em casa, longe da escola, da comunidade, dos amigos -
trouxe dificuldades acrescidas para os alunos que encontram na
escola, substancialmente, um contexto de socializacdo, mais do
que um espaco de aprendizagens formais. Poderao as relagdes
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virtuais — pedagdgicas ou doutro nivel — remediar a auséncia
de relagbes presenciais? As palavras sdo aqui escolhidas com
parciménia: remediar, ndo substituir, pois que uma e outra nao
parecem ser intermutaveis.

A radicalidade do corte vivenciado por alunos, professores e
familias, ndo tera permitido um enquadramento suficiente para
acautelar que a transicdo presencial/virtual fosse apropriada
pelos alunos mais dependentes da relagdo com o0s seus
professores. A passagem do quotidiano escolar para os ecras,
onde a rela¢do pedagdgica se projetou, espaco distanciado onde
se instalou e passou a existir, significou para muitos alunos uma
segregacdo, um afastamento daquilo que de mais importante a
escola pode oferecer-lhes.

A escola — espaco fisico de encontro, de aprendizagens e de
desenvolvimento — experienciou por breves meses um vislumbre
distopico do que podera um dia vir a tornar-se. As plataformas
digitais, que ensaiaram substituir as salas de aula, mostraram as
suas fragilidades no que respeita aos aspetos da socializacdo, da
interacdo, da convivialidade, da cooperacdo e da comunicacdo
dialégica.

Compreende-se que perante a incerteza, a inexperiéncia, a
necessidade de continuar - essa forca motriz da humanidade -
o ensino virtual ou a distancia tenha avangado como resposta.
Caber-nos-a a todos — cidadaos da polis - determinar, ou pelo
menos influenciar, que tipo de escola queremos para 0s N0ssos
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filhos e subsequentes geragbes. O longo caminho trilhado pela
instituicdo escolar - do seu elitismo inicial a massificagdo e a
democratizacdo - tem mostrado como alguns dos alicerces que
a constituem e a tornam um dispositivo de replicacdo da ldgica
dominante permanecem, independentemente da natureza do
contato e das relagdes entre professores e alunos.

Conquistas fundamentais da ciéncia pedagdgica, fruto de
aturada investigacdo, denotaram a sua fragilidade quando
pensariamos que tal ja ndo poderia acontecer: a diferenciacdo
dos percursos de aprendizagem dos alunos, a adequacgao de
metodologias de ensino, das didaticas aos estilos e perfis de
competéncias dos alunos, os métodos ativos e a exploracdo, a
cooperagdo em detrimento da competi¢cdo, a auto-regulacdo
das aprendizagens e dos comportamentos, entre tantos outros
avangos, parecem ter sido ameagados, em muitos casos
substituidos, pela observancia caduca do modo de ensino
simultaneo: “ensinar a todos, como se fossem um sé”.

Os principios subjacentes a este modo de ensinar, preconizados
por La Salle no longinquo ano de 1783, teimam em reaparecer
- se é que ndo estiveram sempre presentes - quando surge o
medo do desconhecido ou o temor do retrocesso. Voltamos
assim, aquele lugar que conhecemos — ainda que ndo tenhamos
necessariamente gostado — que 0s nossos antepassados
conheceram e que perpetuou a escola dos primdrdios. Este
revisionismo esbarra na utopia do progresso tecnoldgico como
panaceia para todos os problemas societais. Pode a escola do
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século XXI e do futuro que se seguira, organizar-se e fundar-se
sobre alicerces da escola de antanho? Aparentemente, pode. As
novas salas de aula virtuais, os novos espacos de aprendizagem
e de convivio a distancia, acentuam, em muitos casos, o ensinar
todos como se fossem um sé. O paradoxo é desnudado sem
dificuldade. Nos sistemas mais avangados, nas plataformas
com mais capacidade multitarefas, nas tecnologias virtuais de
ponta, encontramos o anacronismo de uma escola onde os
melhores aprendem porque sdo capazes de se adaptar e seguir
a cultura dominante, e os outros, mesmo equipados de todos os
dispositivos - num esfor¢o meritério colossal de governos - se
atrasam, se desleixam, socobram.

As aulas virtuais partem muitas vezes do principio - esse
sim nem sempre real - que professores e alunos assumirdo o
contrato pedagdgico encetado no inicio de cada ano. Assim,
numa tentativa de transposicao intrépida de uma normalidade
que ndo pode ser assumida, hordrios, contetdos curriculares,
exercicios, licbes, sdo transpostas da escola presencial para a
escola virtual.

Esperamos que professores e alunos se encontrem, nos
mesmos dias da semana, nos mesmos horarios, com a mesma
vontade e motivagdo, num espaco virtual, a fazer-de-conta que
é escola. Deste simulacro, pois para muitos alunos a significacao
desta aparente continuidade ndo é nada evidente, deverdo
surgir as apropriagdes das matérias escolares, o decurso regular
das aprendizagens, as avaliacbes e classificacdes dos alunos
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e professores. A tirania do produto escolar impera nestas
circunstancias. O encontro promovido pelos ecras autoriza uma
demissdo quase total da relacdo pedagogica e do processo de
aprendizagem-ensino. Osalunos podem optar porndofrequentar
as aulas virtuais alegando problemas com os dispositivos ou
com as necessarias ligagdes virtuais. De resto, em muitas
circunstancias estes problemas sdo reais, dada a sobrecarga de
acessos em simultaneo. Os alunos podem optar por ter a cdmara
de video desligada, decidindo ndo se mostrar, ndo se dar a ver,
mas vendo o professor e os demais colegas que escolherem
manter a sua camara ligada. A monitorizacdo e controlo do

IM

espaco da “sala de reunides” ou da “sala de aula virtual” por
parte do professor fica irremediavelmente comprometida:
estardo os alunos que ndo sdo visiveis a seguir o que esta a ser
trabalhado? Estardo atentos? Estardo a compreender o que estd
a ser comunicado? Estas respostas ficam por descobrir. O que se

passara do outro lado do espelho?

A atencdo dos alunos — ja de si escassa e dispersa — desfoca-
se com facilidade na auséncia dos indicadores ndo-verbais,
dificilmente descortinaveis na tela do computador ou no ecra do
telemovel, cujas fungdes majestaticas incidem precisamente no
sustentar da comunicacdo verbal, na demonstragdo de atitudes
interpessoais, na transmissdo de emogbes e sentimentos, na
distribuicdo dos tempos de elocucdo, e em circunstancias de
encontro e intimidade, que s6 a proximidade e a presenca
acarretam como consequéncia, a prépria substituicdo do
discurso oral — aquele olhar que dispensa as palavras.
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No entanto, como sempre acontece em pedagogia, a vontade
de continuar em contato, a disponibilidade para estar-com-o-
outro, e a adaptabilidade de alunos e professores permitiu a
manutencdo desse encontro vital, centro da relagdo entre os
alunos e a escola. Mesmo que so através dos ecrds, ou apenas
por intermédio do dudio, imagens e vozes familiares permitiram
sonegar a auséncia do contato, colocando os afetos num lume
brando, alimentando a esperanga de no futuro esse lume se
tornara num fogo transformador e presencial.

Consideragoes finais

E ainda cedo para perceber o impacto que a passagem de
uma escola presencial para uma escola virtual provocou nos
alunos que se viram envolvidos nesta transposicdo. A resposta
implementada foi necessdria, considerando o contexto
vivenciado e todas as alteragBes preconizadas para suster e
tentar impedir o contagio pandémico. A experiéncia avancou
porque nao foi possivel, em tempo util, encontrar alternativas.
Assim, e apesar de todos os sobressaltos e incertezas, os alunos
e professores, puderam ir avancando, dando a continuidade
possivel as relacdes pedagdgicas e as aprendizagens escolares,
adaptando-se a uma realidade para a qual ndo estavamos
preparados.

Um dos coroldrios da experiéncia do ensino virtual tem sido o
entendimento que esta modalidade acentua as desigualdades,

ndo apenas no que respeita as condicdes de acesso ao ensino
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virtual (computador, internet), mas do lado da participacdo
auténtica, da cooperagdo, da atribuicdo e ancoragem de
significado as aprendizagens e aos ensinamentos que vao sendo
transmitidos.

Pormaisdistendidasediversificadas que sejam as metodologias
do ensino a distancia, a relacdo pedagdgica esmorecera pela
dificuldade extrema de diferenciar ou individualizar processos
de aprendizagem. Se quisermos aprofundar, constatamos
gue a participagdo ativa dos alunos é diminuta, propagando
o modo de ensino simultdneo, ensinando a todos da mesma
maneira. A organizagdo social das aprendizagens, os circuitos
de comunicagdo, as mostras de produgdes, o conselho de
turma, as aprendizagens cooperativas, correm o risco de
perder significacdo e autenticidade, passando para a dimensao
do simulacro e da teatralizacdao. Os alunos dependem do
contexto escolar para dar seguimento ao seu desenvolvimento
integral, socializacdo e participacdo plena enquanto cidad3os.
Desmaterializar a escola e o seu espaco vital pode significar
a perda de um sentido profundo de encontro, de igualdade
democratica, de inter-relacdo. O profundo ressoar do encontro
entre aluno e professor pode vir a tornar-se num eco distante.

Por agora, a experiéncia de uma escola virtual ficou em
suspensdo. O tempo de reflexdo a propdsito das vantagens e
desvantagens desta modalidade é curto. Interpela-nos Steiner:

“A relagdo entre Mestres e discipulos é falivel, marcada quase

inevitavelmente pela inveja, pela vaidade, pela mentira e pela
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traicdo. Mas as suas esperan¢as eternamente renovadas,
a maravilha imperfeita da coisa, apontam para a digitas da
pessoa humana, para um regresso ao que de melhor existe
em nds. Nenhum meio mecéanico, por mais expedito que seja,
nenhum materialismo, ainda que triunfante, poderd erradicar
esse alvorecer interior que experimentamos sempre que
compreendemos um Mestre. Essa alegria ndo torna a morte
mais facil. Mas alimenta a nossa raiva contra o desperdicio que
ela representa. Ndo temos tempo para outra licdo?” (2005:
149).
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