Instituto Superior de Gestdoe Administracdode Santarém

Mestrado em Gestdo de Empresas

Relatorio de Projeto final de curso

Desenvolvimentalo Plano déNegocios
no Canal DigitalMy Health Wallet

PedroMadeiraPereira

Santarém
Ano 2023/2024



Instituto Superior de Gestao e Administracao de Santarem

Mestrado emGestdo de Empresas

Relatorio de Projeto final de curso

Desenvolvimentalo Plano déNegocios
no Canal DigitalMy Health Wallet

PedroMadeiraPereira

Relatériosubmetid para satisfacdo parcial dos requisitos do grau de Mestre em

Gestdo de Empresasb a orientacéo do Prof. Doutdasco Ribeiro.

Santarém
Ano 2023/2024



My Health Wallet

Resumo

A app apresentada ao longo deste projeto, designaorMy Health Wallet econsiste numa
oportunidade de negdcio, derivada de uma lacuna de mercado na area da salde e da tecnologia. Devidc
a digitalizacao dos servigcos, as empresas estdo cada vez mais omnipresentes, permitindo assim, oferece
solucdes tecnoldgicas mais eficientass seus clientes. Mas atualmente, cada instituicdo hospitalar
aposta no seu préprio site ou aplicag@ocando assings utentes numa situacao, bastante complexa
e desorganizadaontribuindo, para a dispersdo de informagéo clinica. Desta foivhalHaalth Wallet
surge com o intuito de facilitar vida @sutenteslinicose hospitéares através darmazenamento de
ficheirose dagestdo de dadasum local centralizadoEsta app funciona através de um sistema de
armazenamento em nuvem e permite uma gestao e organizaf@udentosle um modaopertinente
e interatiw, permitindo que os clientes, tenham acesso ao seu portefdlio clinico, a qualquer momento e
em qualquer lugarDe forma a sustentar a viabilidade desta aplicacéo, ao longo deste projeto foi
desenvolvida uma estrutura ideologjage comtempla: A introducéo, onde se abordou a problemética,
as questdes de investigacdo e os principais objefviesjisdo da literaturau seja, o desenvolvimento
de uma abordagem mais tedrjdmseadano crescimento da digitalizacdo de serviguss glicacbes
digitaisméveis no setor dsatdee nas ferramentas de planeamento estratégicoetodologia, ou seja,

a indicacao do tipo de estudo, m®cedimentos éstrumentos utilizade plano de negdcios, que

visou aprofundar a caracterizacdo do negécio, as analises desenvolvidas no plano estratégico e os
célculos e mapas apresentados ao longo do capitulo da viabilidade ecefiudamiceira. Por ultimo,

surge a conclusao, onde faalizadoum balanco dos resultados recolhidos e apuraddsngo do
estudoacompanhado pa$ limitagdes do projet® pelas sugestbes futuras.

PalavrasChave:app; armazenamento em nuvegestao clinica; organizacdo de dados
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Abstract

The app presented throughout this project is cdilgdHealth Walletand is a business opportunity
derived from a market gap health and technology. Due to the digitalisation of services, companies are
becoming increasingly omnipresent, allowing them to offer more efficient technological solutions to
their clients. But currently, each hospital has its own website or applicatiting users in a very
complex and disorganised situation and contributing to the dispersion of clinical inforrivitiblealth

Walletis therefore designed to make life easier for clinic angitedsisers by storing files and managing

data in a centralised location. This app works via a cloud storage system and allows documents to be
managed and organised in a relevant and interactive way, giving clients access to their clinical portfolio
at anytime and from anywhere. In order to support the viability of this application, an ideological
structure has been developed throughout this project, which includes: The introduction, which addresses
the problem, the research questions and the main olgieciife literature review, i.e. the development

of a more theoretical approach, based on the growth of digitisation of services, digital mobile
applications in the health sector and strategic planning tools; The methodology, i.e. the type of study,
the pr@edures and instruments used; the business plan, which aimed to further characterise the business,
the analyses developed in the strategic plan and the calculations and maps presented in the economic
and financial viability chapter.Lastly, there is the dosion, which takes stock of the results collected

and analysed throughout the study, accompanied by the project's limitations and future suggestions.

Keywords app; cloud storage; clinical management; data organisation.
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1. INTRODUCAO

Este projeto surge no &mbito da unidade curricular Projeto Aplicado e tem como intuito
encerrar o Mestrado de Gestdode Empresas ministrado pelo Instituto de Gestdo e
Administracdo, ISLA de Santarém. Este projeto, comecou desenvolvidpno terceiro ano
de Licenciatura (Gestdo Comerciajais especificamente, no ano letivo 2021/262#a além
de esforco e dedicacao, esstudoinclui um elevadoleque de conhecimentosapacidades e
aprendizagens adquiridos no decorms dbisgraws académice (Licenciatura e Mestrado)

Com basegnuma andlise na area da tecnologia e da saude, foi identificado uma lacuna de
mercado, que se traduz, numa oportunidade de negécio pyaHealth Wallet Esta ideia
nasce, da problematica, de os pacientes de hospitais ou clinicas, ndo possuirem um local comum
para armazenar e criar um portefélio clinico. Pois, nos dias de hoje, cada organizacdo hospitalar
dispbe de um site ou app exclusiva, que obrigaiesteka dispersaos seus ficheiros por cada
aplicacao hospitalar.

A My Health Wallet é umaapp que vem auxiliar o consumidor, na gestdo e organizacao
dos seus dados clinicaggntemplandawmasolucdonumlocal unico Para isto, conta com um
sistema de armazenamento em nuvem, que permite ao cliente aceder aos seus dadds, através
gualquer dispositivo mével, a qualquer momento e em qualquer lugar. Mais do que isto, esta
app, permite a gestdo da medicacao habitual, a organizacéo dos ficheiros de forma cronolégica,
a adicao de seguros de saude, entre muitas outras finalidades.

O layout da apjoi desenvolvid com o objetivo de facilitar a gestéo clinica dos pacientes,
tendo sido estruturada, de uma forma simples e interativa, para que independentemente de o
nivel de conhecimento tecnolégico do consumidor, este possa usufruir de todas as
funcionalidades dispohbilizadas.

Foi desenvolvido um plano de negécios que engloba: A caracterizacdo do negocio,
nomeadamente, o conceito, o enquadramento juridicalentidade, o publiealvo e a
realizacdo de um estudo de mercado; Seguidamente, apresemtqlaneamento estratégico,
integrando anélises como, a PEST, a SWOT/TOWS, o Canvas Business Moldel, a analise a
concorréncia, entre outras ferramentas; Segeia explicacdo da operacionalizacdo da app, ou
seja, como a mesma esta estrutura, quais as principais funcionalidades e como realmente
funciona; por ultimo, foram apresentadas analises da viabilidadéramm financeira da app,
ondese desenvolveu mapas como, a projecao de vendas, a projecdo de custos, o balanco, a

demonstracao de resultados e ainda os racios econfinaoceiros.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Aplicacéo Digital Movel My Health Wallet

2.1.1 Digitalizacao dos servicos

Nos dias de hoje, a maioria das empresas ja possui uma estratégiadcie dagtal,
efetivando assinp seu crescimento relativo as vendas, a relacdo com o0s seus clientes e a
otimizacdo dos servicos prestados. A digitalizacdo dos negdcios, permite as empresas beneficiar
da omnicanalidade e disponibilizar novas solu¢des tecnoldgicas, cada vez mais £fcisnte
seus clientes.

Com base em Warner e Wager (2019), a inovacdo em termos digitais provém da
digitalizacdo de alguns produtos fisicos presentes no nosso quotidiano, tais como o vestuério,
livros, carros, entre outros. Este processo digital, veio expandir o leque de dlesEbil
favorecendo a producéo, a distribuicdo ré@ppio uso produtos, mas tambénincremento da
interacdo das empresas para com os clientes.

As infraestruturas digitais, tém um papel fundamental na definicAo e no alcance dos
resultados empresariais (Nambisan, 2017).

Segundo Chen et al. (2019%stas infraestruturas digitaermitem que os produtos e
servicos digitalizados sejam distribuidos ao longo dos canais digitais, ao mesmo tempo que
podem ser consumidos instantaneamente por clientes, em qualquer parte do mundo. Através da
pesquisa realizada por Chen et al. (2019)cleimse que os negocios digitais permitem nao
s6 a interatividade, mas também a comunicagao entre os proprios utilizadores.

A adocédo de novos processos digitais, proporciona as organiza¢des maior competitividade e
flexibilidade relativamente aos concorrentes, mas a sua importancia também esta bastante
relacionada com cada setor de atividade (Ferreira et al., 2019).

Com base no trabalho desenvolvido por Laudien & Pesch (2019),sbegaeonclusédo de
gue, com o passar dos anos, a digitalizacdo das atividades comerciais, vieram auxiliar as

empresas a suplantar algumas restri¢cdes e dificuldades mais comuns no coadécmodl.

2.1.2 Dispositivos moveis

O conceito de dispositivos moveis, caractegsegor tecnologias digitais que permitem aos
utilizadores mobilidade e acesso a internet. Sabgue todos 0s anos 0 numero de tecnologias

moveis, presentes no mercado e no nosso quotidiano tém vindo aaui@ehar, 2021).
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Nos dias que correm, os dispositivos méveis sdo um dos principais meios usados para aceder
a conteudos online, sendosieartphoneg ostabletsos dispositivos mais recorrent&evido
ao crescimento desta tendéncia, € importante garantir que os utilizadores possam usufruir da
melhor experiéncia de utilizacdo possivel (Alves & Souza, 2017).

Com base a GSMAIntelligence, em 2023, foram registados, em Portugal 17,54 milhdes
ligacdes a internet via telemovel, mais 7,2% do que no ano anterior. Estes valores indicam
gue existem mais 70% de ligacdes via telemoével, do que a populacdo atual residente. No
entanto, aeditase que este facto provém, de muitos utilizadores possuirem dois teleméveis,

um de teor pessoal e outro de teor profissional.

Segundo o estudo realizado por Simon Kemp (2022), e divulgado pela plataforma
Dateportal, atualmente estirsa que a internet € utilizada por 5 mil milhdes de pessoas em
todo o mundo. Com base neste estudo, 92% dos utilizadores mundiais acede a irseéset at
do seu smartphone.

O modo de acesso a internet tem vindo a mudar nos ultimos anos, tendo os computadores
sido ultrapassados pelos smartphones e tablets. O crescimento dos dipositivos m&wseis deve
a varios fatores, tais como: a capacidade de portabilidade; ao fator mrexgesso a dados
moveis (3G, 4G e 5G¢ a versatilidadeAntigamente os teleméveiseram utilizados para
comunicay através de mensagens ou chamadas de voz, mas atualmersie gab&1d0 € iSso
gue acontece. Estes dispositivos foram aumentando o ledueaienalidades atualmente,
permitem ao utilizadoam acesso instantaneo a produtos e serygasstemas de navegacao,

a livros eletrénicos e muito masdementogFonseca de Oliveira & Alencar, 2017).

2.1.3 Sistemas Operativos

Os sistemas operativos (SO) sdo um conjunto de programas informaticos essenciais
(software), que possibilitam a gestdo desursos do computador. Estes sistemas interagem
com os utilizadores, e s6 estdo em funcionamento assim que o dispositivo € ligado. Os SO sédo
conhecidos como um instrumento intermediario entre o computador e o utilizador, pois utilizam
algoritmos que, posua vez, selecionam que processos devem ser realizados e em que timing
deverao ser executados (Silberschatz, et al., 2004).

Para a utilizacdo de dispositivos moveis, existiois sistemas operativos mais comuns, que
sdo: o I0OS (Apple); o Android (Google). Com base no artigo da plataforma web,
Usabilidade.GOV.pt. cada um deles tem as suas especificidades e possuem diferentes requisitos

no que toca a programacdo de uma app. &god, por vezes, a mesma app necessita de ser
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desenvolvida de forma destinta para cada sistema operativo, com o intuito de manter as mesmas
funcionalidades

Tanto a Apple como a Google, sdo as empresas responsaveis pela criacédo, inovacao e
transformacdo dos sistemas operativos mais utilizados dos dltimos anos. O 10S, é um sistema
operativo, criado pela Apple, que esta exclusivamente disponivel para os Wisposdveis
da prépria marca. Enquanto, que o sistema operativo do Android, foi concebido pela Google e
€ utilizado por maior parte dos dispositivos moveis em todo mubwigtiev, 2018).

Em 2003, Andy Rubin fundou a Android Inc, a qual passados dois anos foi comprada pela
Google. A Open Handset Alliance, € uma aliangca comercial que inclui diversas marcas (Google,
Htc, Intel, etc.) que em 2007 revelou uma plataforma de dispositivos méiveatada pela
Linux Kernel Inicialmente, o sistema operativo do android foi desenvolvido para camaras
fotogréficadigitais. Ap6s uma observacéo de mercado, a empresa percebeu a oportunidade de
fazer frente a Symbian e a Windows Phone, comecando agwiotlleir um sistema operativo
para smartphonef(ichigarg2018).

Este enorme sucesso por parte da Android, -deva insisténcia na melhoria das suas
diversas versoes, procurando oferecer melhorias funcionais, assim como especificidades mais
avancadas. Para além das suas atualizacdes, outro fator de sucesso foi a@EeEraedo
com os produtores de dispositivos moveis (Narmatha & KrishnaKumar, 2016).

Com base nos dados apresentados pela empresa Statista, em 2020, o sistema operativo dc
android, foi considerado o mais utilizado contando assim, com cerca de 1,6 milhbes de
utilizadores. Neste mesmo ano, a Android era considerada a lider dos sistentamspena
dispositivos mdveis, enquanto continha uma cota de mercado de 73%.

O sistema operativo da Appl e, ® conhecido
pretende ir ao encontro das necessidades dos dispositivos moveis da empresa e foi criado com
base no sistema operativo Mac OS X (Palma, 2021).

O Iphone Operation System é exclusivo aos hardwares que a Apple desenvolve, sendo estes
dipositivos os Unicos a conseguir executar com sucesso o tal sistema operativo (Milani, 2014).

Com base na revista Forbes, em 2020, a Apple foi considerada a empresa mais valiosa,
avaliada em 241 mil milhGes e com receitas a rondar os 260 mil milh6es (Swant, 2020). A
Apple gosta de ostentar a propria marca, e fazer com que 0s seus produtos PRACEESOr
sejam compativeis com outras empresas. Desta formasseaipee um utilizador de iPhone
dificilmente, por livre e espontanea vontade, ir4 voltar a ser consumidor dos concorrentes, pois

este cliente passa a idolatrar a marca (Mesquita, 2014).
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2.1.4 Aplicacbes Digitais Moveis

Atualmente, existem aplicacdes digitais moveis para todo o tipo de necessidades, desde o
entretenimento, aos negocios, a saude edwsar, as viagens, aos jogos, entre muitas outras
areas presentes no quotidiano dos utilizadores.

O termo app € uma abreviatura de aplicacéo, que é nada mais nada menos que um programa
de software. As apps estdo presentes desde os computadores, as Smart TVs, mas este conceit
é utilizado com maior frequéncia no que toca aos dispositivos moveis, camaphones e
tablets (CampbekKelly, et al., 2015).

A Apple foi a empresa responsavel pelo crescimento do uso do termo app, pois apés o
lancamento do primeiro Iphone em 2008, foi desenvolvida a App Store, onde € possivel
descarregar as aplicacfes para o sistema operativo 10S. De seguida, as restantes danpres
mercado digital acabaram por padronizar o termo, para qualquer tipo de aplicacéo,
independentemente do sistema operativo (Damaso, 2019).

Atualmente, as apps disponiveis para a descarga ja sao bastante versateis e diversificadas.
Os interfaces apresentados pelos programadores sdo cada vez mais simples e intuitivos,
recorrendo a utilizagéo de cores, simbolos, mas também & integracdo des r@edic visuais.

Por vezes, a mesma aplicacéo pode ter as duas vertentes (pago e gratuito), sendo que geralment
a opcao paga inclui mais funcionalidades e mais beneficios para o consumidor. Estas aplicacdes
podem ser utilizadas no modo online ou offli@al, 2017).

Diariamente, sdo criadas e atualizadas inUmeras apps espalhadas por todo o mundo, senda
gue o mercado da programacdo e desenvolvimento de aplicacbes tem vindo acrescer
exponencialmente, estando a afirrsar cada vez mais na industria de conteddos digitais
(Fonseca de Oliveira & Alencar, 2017).

De um modo geral, a App Store conta com aproximadamente 2 milhdes de apps, enquanto a
Play Store vai liderando (em termos de quantidade) atingindo os 2,4 milhdes, segundo os dados

apresentados em 2023, pela plataforma Statista.

Nos dias que correngé muito comum diferenciarmos o termo Aplicacdes Natdad® WA
(Progressive web appfonsiderase uma Aplicacdo Nativguando a mesma € desenhada para
trabalhar en paralelo com um sistema operativo, querendo dizer que a app se adaptara
consoante 0s recursos nativos dos dispositivos méveis. Sendo que 80% do fluxo ou trafego
movel provém de apps nativas. Por outro lado, surgem as PYggréssive web appjue sdo

nada mais @m menos, que uma combinacdo entre os recursos web e os recursos nativos. No
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fundo, este formato desigisa por uma Web App, permitindo ao consumidor ter acesso a um
site online, otimizado para dispositivos moveis, onde ndo existe necessidade de download
(Pireddu, 2021)

2.1.5 Funcionalidades das Aplica¢cGes Digitais Moveis

No mundo atual, existem inUmeras discussfes de como os dispositivos movéis e as suas
funcionalidades, vieram criar uma necessidade de adicdo, ao mesmo tempo que pretendem
maximizar e capitalizar o tempo de atencéo dos sues utilizadores

Com o aumento das vendas, dos dispositivos méveis, (smartphones e tablets), nos ultimos
anos, a concorréncia relativamente ao desenvolvimento de apps tem vindo a acompanhar a
tendéncia. Muitas das vezes, o fator diferenciador entres iniUmeras apps saas as Su
funcionalidades (Zanata & Abramovay, 2019).

Para a otimizacéo das funcionalidades disponiveis nas apps atuais, a recolha de dados revela
se imprescindivel, tornaneé® um fator decisivo para quem o0s possui. A quantidade de
informac&o adquirida pelas apps ou empresas, veio nutrir 0s algoritmosiarajmeas de
identificar os interesses dos consumidores, antecipando assim as suas préprias escolhas.
Segundo Stucke (2018), este conceito dessgnaor dadopdlio.

O relacionamento entre as empresas e 0s consumidores, também tem vindo a ser alteradas,
com a evolucdo dos meios tecnoldgicos. Neste momento, para cada necessidade do cliente,
existemabundantes alternativas, no que diz respeito a recursos, ferramentas, plataformas e
funcionalidades (entre outros motivos), que obrigam as empresas a delinear estratégias mais
eficientes, de forma a cativar a preservar o interesse do utiliZelpréprias funcionalidades
das aplicagfes trazem constantemente novos desafios para a sociedade, devendo o tamanho d
ecra e o armazenamento do dispositivo, fatores a ter em conta no que toca a distin¢cao de outros
concorrentes (Ghisleni & Rezer, 2019).

Segundo Moraes (2018), através das suas ferramentas e funcionalidades, as aplicacdes
devem solucionar o problema para a qual foram criadas, sendo esta a melhor maneira de

fidelizar os clientes.
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2.1.6 AplicacBes Digitais MAveis no setor da Saude

O crescimento das Tecnologias de Informac¢éo e Comunicacéo (TIC) permitiram um avango
exponencial, de diversas areas de cohecimento, com especial destaque da area da saude
(Wildevuur & Simonse, 2015).

O crescimento das apps, na area da saude, veio fazer com que os utilizadores consumam
cada vez mais estes aplicativos, como fontes de informacédo, para esclarecer duvidas e questdes
pertinentes, tornando estas ferramentas numa forte fonte de aprendizagembéd(ain et al.,

2015).

Inseridas na area da saude, existem aplicacées com diversos propositos. Algumas destas app:s
servem de biblioteca, para que o utilizador possa corsslt&stando mais direcionadas para
a disponibilizacédo de informacéo, através de artigos, estudos,gagésts, entre outros. Por
outro lado, existem aplicagcbes que estdo mais focadas em disponibilizar um software que
possibilite ao utilizador, armazenar, organizar e gerir os seus dados de saude, assim como os do
seu agregado familiar. Desta forma, as ldgslescarga de aplicacdes online ja disponibilizam
aplicacdes de treinos cognitivos, baseadas em investigacdes, com o intuito de demonstrar o seu
beneficio, no que toca a algumas doengas ou capacidades, como por exemplo, a memoéria, o

raciocinio, a atencé® o foco (entre outros) (Gil, 2017).

2.1.7 Cloud computing

O cloud computinggurge como um modelo de computacgéo, que permite aos consumidores
aceder a servicos e apps em qualquer momento em qualquer lugar, necessitando apenas de un
dispositivo ligado a nuvem.

Para denominar este conceito foi utilizada a palavra nuvem, pois advém do facto de fazer
uma aluséo a algo abstrato e desconhecido. Quando o utilizador acede as suas apps € Servicos
apenas interage com um interface no seu dispositivo, sem se apercekisté&tecia de toda
infraestrutura e dos recursos computacionais por detras deste processo.

Para que a computacdo em nuvem funcione, é imprescindivel agrupar os dados dos
utilizadores em grandes bancos de dados mais conhecidos por big centres. Apds esta
aglomeracao de informacgédo, estes dados serdo transformados em servicos que estardo

disponives através da internet (Silva, 2010).
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2.1.8 Intervenientes e tipos computacdo em nuvem

Um elemento imprescindivel para a compreensaolalad computing é conhecer os seus
intervenientes. Primeiro apreses& o Prestador de Servigos, que tem como misséo facultar,
gerir e monitorizar toda a infraestrutura deud assegurando a qualidade e seguranca do
servico. O segundo interveniente intitgla por Programador, quem vem criar ofertas diretas
ao consumidor final, através da infraestrutura anteriormente apresentada. Por ultimo; salienta
se o Utilizador, este irasufruir das ferramentas e tesos desenvolvidos anteriormente,
disponiveis entloud (Armbrust et al 2009)

Cada nuvem tem as suas caracteristicas e assim sendo, a sua composicao pode ser versatil
flexivel consoante a procura e necessidade do cliente. Desta forma idsetifigatro tipos de
nuvem, que sao:

Nuvem Publica’ Estas nuvens sdo administradas por prestadores de servicos de nuvem
terceirizados, quem vém fornecer ferramentas de computacdo, como servidores e
armazenamento através da internet;

Nuvem Privada Este € um tipo de nuvem, somente utilizado e administrado por uma
empresa ou instituicdo e que esti geralmente localizada fisicamente no datacenter local da
empresa. Ainda assim, algumas empresas optam por recorrer a prestadores de servicos
terceirizados para hospedar a sua nuvem privativa,

Nuvem Hibridai Este € um tipo de nuvem misto, que permite combinar nuvens publicas e
privadas com o intuito de compartilhar dados e apps entre si. Desta forma, a nuvem hibrida
acaba por se tornar mais flexivel e mais completa em termos de infraestadgraaaca,;

Nuvem Comunitari& Neste caso, esta nuvem é partilhada por um conjunto de organizacoes,
gue se regem pelos mesmos ideias no que diz respeito a missao e a politicas de conformidade e
seguranca. Este tipo de nuvem, pode estar presente fisicamente ou an&z 8BT terceirizada

e estar localizada remotamefitéell & Tim, 2009).
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2.2 Negobcio
2.2.1 Conceito de negdcio

O conceito de negdcio é caracterizado por qualquer método, ato ou atividade que tenha como
intuito gerar lucro. Considerand® assim, negdcio, qualquer atividade econémica fundada ou
desenvolvida para criar lucro através da transacdo de bens ou sehgicosgens deste
conceito indicam que, estes bens ou servicos devem gerar lucro para a empresa e satisfazer as
necessidades dos clientes.

Deste modo, o0 negdcio pede apresentar de diferentes maneiras e assim, fazer parte de
diversas etapas produtivas da cadeia de valor. Ou seja, 0 negdécio pode estar presente, na
exploracdo ou extracdo de recursos, na producdo ou transformacdo étéeas na
distribuicdo ou armazenamento, na supervisao ou gestasoftessouhardwares nas vendas
e na prestacao de servigos e em muitas outras atividades (Pereira, 2023)

Ao existirem inUmeras atividades de negdcio, estas podem ser agrupadas por:

Setor Primario: Referese as atividades extrativas, concretamente, a exploragdo e/ou
recolha de matérigsrimas provenientes diretamente da natureza.

Setor Secundério:Caracteriza as atividades transformadoras, como por exemplo, os téxteis,

a construcao civil, o calcado entre outros.

Setor Terciario: Engloba a comercializacdo de produtos acabados e as prestacdes de
Servigos.

Como referido anteriormente, atualmente existem ingsneonceits e estratégias de
negocio, podendo estes ser, por negocio de local fisico, onde se considera uma estrutura
dedicada as vendas, ou negocio de local online, onde todas as transacdes sao realizddas via
Sendo que, nos dias que correm, 0 conceito mais comum, é realmente o formato misto, onde
existe uma loja e uma plataforma digital para que se complementem e se auxiliem

simultaneamente (Nwaidike, 2022).

2.2.2 Forma Juridica

A forma juridica, é sem duvida uma das grandes decisfes a tomar no que diz respeito a
criagdo de uma empresa, existem pontos positivos e negativos inerentes a cada cenario. Assim,
devese escolher a forma juridica em consonancia com as caracteristieg®dio @ dos sécios
(Mendes, 2023).

Assim, existem diversas formas juridicas podeselamptar por uma empresa de forma

individual ou de forma coletiva.

1C
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A forma individual apresenta trés hipoteses, que sao:

I. Empresario emNomelndividual:

E constituida por um Gnico individuo ou pessoa singular; O nome comercial deve conter o
nome civil do empresario individual; Nao existe montante minimo obrigatério de capital social,
N&o ha qualquer separacdo entre o patriménio pessoal e o0 patriménicg@mone\

responsabilidade é ilimitada.

II.  SociedaddJnipessoal porQuotas

Tem apenas um socio que detém a totalidade do capital; O montante do capital social, este é
livremente fixado no contrato, correspondendo a soma das quotas subscritas pelos socios; O
nome da firma deve incl uir a expr paklRwva o i

AUni pessoal 0.

[ll.  Estabelecimentad ndividual de Responsabilidadel imitada

E constituida por uma pessoa singular ou sécio; A empresa deve conter o nome civil do
empreendedor por extenso ou abreviado; Em termos de capital social, este ndo pode ser inferior
a 5.0000u; Exige separa-«o0o entre a@emppeaat ASi m- n

dividas resultantes da atividade econémica, respondem apenas bens a ela afetos.

Entretanto, na forma coletiva existem inUmeras opc¢des, sendo estas sete as mais conhecidas

gue sao:

I. Sociedade enNomeColetivo

N&o existe, montante minimo de capital social, sendo que o0s sOcios respondem
ilimitadamente pelas obrigacdes sociais da firma e é uma sociedade onde os sdcios respondem

ilimitadamente e subsidiariamente em prol da sociedade e solidariamente entre si.

Il.  Sociedade porQuotas

Constituida por mais do que um sécio; O montante do capital social € livre e deve ser fixado

no contrato societario, correspondendo a soma das quotas subscritas pelos socios; A

11
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responsabilidade é limitada ao capital social, sendo apenas o patriménio societario a responder
perante as dividas a credores; O contrato de sociedade, obriga que um ou mais sdcios respondz

para com a sociedade, mas também perante os credores sociaisliatérminado montante.

[1l. SociedadeAndénima

E obrigatorio a existéncia de cinco sécios, geralmente conhecidos por acionistas; E possivel
criar uma sociedade anonima com um sdécio, se este for uma sociedade; O minimo capital social
® de 50.000U0, sendo dividido nsabitidade dos sésiosd e i
€ limitada as acdes subscritas;

IV. Sociedade enComandita

Prossupde dois tipos de socios, os comanditarios e os comandit#giddscomanditarios
tém responsabilidade limitada, quer isto dizer, que respondem apenas pelo capital introduzido;
Os s6cios comanditados, tém responsabilidade ilimitada, quer isto dizer, que sédo responsaveis
pelas dividas da sociedade, ilimitada e soil@mente entre si, nos mesmos contornos que 0s

sécios em nome coletivo.

V. Cooperativa

Este tipo de sociedade, representa uma pessoa autonoma sem fins lucrativos, com capital
variavel; Tem o intuito de satisfazer o interesse dos seus associados, obtendo determinados bens
a precos inferiores aos de mercado ou até mesmo vender os seuslaffiigo®g a eliminar os
intermediarios do mercado; A responsabilidade dos associados € limitada ao capital subscrito
pelo cooperador; Os estatutos da cooperativa, podem definir se a responsabilidade € limitada

ou ilimitada consoante os cooperadores.

VI. Associagao

E um grupo de pessoas com se juntam com um interesses e intuitos comuns; E uma
organizacdo sem fins lucrativos, onde existe patrimonio e existem movimentacdes financeiras;
Esta é constituida, pela Assembleia Geral, Pela Dire¢cdo e pelo conselho fiscal; Esta
associacoes prosseguem livremente os seus fins, sem interferéncia de autoridades publicas, nac

sendo possivel a dissolucao por parte do estado.

12
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VIl.  Fundacéo

A fundac&o, no fundo, é uma pessoa coletiva, dotada, de personalidade juridica (plena); E
uma organizacao sem fins lucrativos, mas dotada de patriménio suficiente e irrevogavelmente
afetado a prossecucdo de um fim de interesse social; As fundacbes podemxplorar

empresas se necessario ou conveniente para atingir o seu fim de interesse social.

2.2.3 Criacdo da empresa

2.2.3.1 Criacéo presencial

Quando se decide formalizar a criagdo de uma empresa, existem uma serie de etapas e
burocracias inerentes. Com base,ptetaforma ePortugal.Gov.pt (2023), em Portugal, este

processo pode ser realizado presencialmente ou online.

Se tiver intenc¢des de iniciar uma sociedade Unipessoal por Quotas, Sociedade por Quotas
ou Sociedade Anonima e optar pela criacdo presencial, o0 modo mais facil e pratico, é através
dos balc»es AEmMpresa na Hor ao. B gl¢ sociedader v i -
comercial ou civil sob forma comercial num sé balcdo, num s6 momento.

Atual mente, o custo do servi-o de cria-«o
valor 360u (se for um pedido standard), po

Sendo importante salientar, que este valor deve ser pago no ato de caostaLficma.

2.2.3.2 Criacao online

Nos dias que correm, ja ndo € necessario destecarum balcdo, pois pode se criar uma
firma sem se sair de <casa. Esta funcional.i
Onlineo, nomeadamente no Balc«o Empreendedo
Neste caso, 0 custo inerenteste servigo vai depender do tipo de pacto social anteriormente
selecionado. Ou seja, ter8 um custo de 220040
um custo de 3600, se se optar por um pacto

existem ainda outras especificidades que podem vir alterar estes valores de custo.
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2.3Plano de negdcio

Apébs o surgimento do espirito empreendedor, acompanhado da oportunidade, é essencial
realizarse um Plano de Negocios. Um Plano de Negdcios, caraeserigar um plano base,
gue permite enquadrar, estruturar e defender uma nova ideia.

Esta estrutura, permite ao empreendedor definir e distribuir recursos, analisar problematicas,
identificar oportunidades e estudar a viabilidade, em termos tedricos do negdécio em questao.

De um modo generalista, este projeto, deve conter, um sumario, um intuito de negécio, os
fatores que caracterizam o sucesso do negdcio, uma analise de mercado e uma analise
econdmicefinanceira, que permita compreender devidamente a sustentabilidadejeto pro
assinalado.

Na generalidade, comese o erro de pensar que um Plano de Negdcios, € Unico e
exclusivamente util para o inicio de um negdcio ou simplesmente para a candidatura a um
financiamento. Mas, no entanto, esta estrutura € considerada vital, para a gestdgude qua
tipo de negdcio, proporcionando a otimizagdo processos ja existentes, a identificacao lacunas,
incrementando assim, o desenvolvimento e 0 sucesso do negdcio, consoante as suas prioridade:
(IAPMEI, 2016).

2.3.1 Estratégia
2.3.1.1 Conceito

O conceito de estratégia tem origem na Grécia antiga tendo comegado por ser utilizado no
meio militar. Em termos etimolégicos, significa qualidade e habilidade do general. Ou seja,
estratégia é constituida pela palavra grega strato, que se traduz pitw exgela palavra agein
gue significa liderar (Mcmillan & Tampoe, 2000).

O conceito de estratégia esta diretamente conectado com a ideia de criacdo e valor nas
empresas, pois salse que tal criacdo € um trabalho &rduo e complexo, que pode ser
considerado o motor da empresa. Este trabalho deve ser direcionado para os codashorado
clientes, fornecedores e acionistas, ou seja, para os shareholders e stakeholders, proporcionandc

uma maior oferta comparativamente com a da concorréncia (Rowe, 2002).

2.3.1.2 Pensamento estratégico

Uma das muitas aplicagdes do conceito de estratégia, € o pensamento estratégico, sendo

considerado uma maislia em todas as empresas. Segundo Rodrigues, 2020, 0 pensamento
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estratégico vem trazer mais agilidade, potenciar melhores resultados e aumentar a
capacidade de transformacdo e adaptacdo da empresa relativamente ao meio envolvente.
Segundo a autora, estes predicados indicados, tém relacao direta ha andlise, nonitaneame

na organizacado, na lideranca e na tomada de decisdo, sendo que 0 pensamento estratégico,
se pode aprender, desenvolver, praticar e aperfeicoar, ou seja ndo é uma competéncia inata
(Rodrigues, 2020).

2.3.1.3 Misséo, Visao e Valores
Misséo
A misséo é algo imprescindivel numa empresa, pois vem, traduzir a razdo de ser de uma
organizacao, representando a estratégia base da mesma. A missao pretende ir ao encontro de
diversas perguntas, tais como: Quem somos? Porqué que existimos? PordaZemess?
Como o é que o fazemos? Assim, o conteudo da missao de ser curto, simples e consensual,

de modo a ser totalmente bem interpretado e interiorizado por todos os stak€Beders
2014).

Viséo
A visdo é a descricdo do futuro da empresaddtoss do gestor, e tem como objetivo
responder as seguintes perguntas: O que queremos ser no futuro? Em que é que nos iremos

tornar? Quais sdo as nossas metas? A visdo deve ser inspiradora, entusiasmante, devendo

estar claramente em sintonia com a misgapa, 2014).

Valores

Os valores sao principios ou ideais baseados na constituicdo da empresa, e devem servir
de fio condutor para o comportamento e interacdo de todos os stakeholders. Os valores sao
fatores intemporais que representam conviccdes de boas praticas e que dpurderas
seguintes perguntas: Como devem agir os integrantes da empresa? Como € que 0S
colaboradores se relacionam internamente? Como € que a empresa se relaciona com a
comunidade? As empresas devem incutir valores motivacionais de forma a conseguires le

0 maior numero de pessoas a acreditar no propoésito da organizacao (Beja, 2014).
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2.3.1.4 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos, sdo caracterizados por declaracdes de intencao, que indicam e
definem o que uma empresa pretende alcancar num determinado periodo. Este conceito, é
muitas vezes visto como uma ponte entre a missdo, visédo e valores e as ma@sngue
esta pretende atingir. A definicdo de objetivos requer investigacao e planeamento, contando
também com total apoio, participacédo e colaboragéo por parte de tosiaketsolderda
empresa. Assim, algumas das principais funcdes dos objetivos, passaelinear uma
posicao futura, servindo de fio condutor para os planos de acao e servir de referéncia para
gue se possa avaliar tantos as acbes com a eficiéncia e produtividade de todo o grupo de
trabalho (Marcondes, 2022).

2.3.2 Planeamento estratégico

Considerase que a estratégia € um conceito multidimensional, pois tem vindo a ser usada
por diversas pessoas. Sendo que, alguns estudiosos, a consideram o0 meio para atingir um
fim e outros dizem ser o elo de ligacdo entre a empresa e 0 seu meio antearee &

Kazem, 1997).

O planeamento, engloba um esforco estratégico que permite o desenvolvimento de
decisdes e acOes fulcrais para a definicAo de sucesso da empresa. No fundo, através do
planeamento, devee definir quais as prioridades da firma, desgeescrutinar o uso de
erergias e recursos, garantir o rumo dos stakeholders e solidificar operagdes (Qliver et
2008).

2.3.3 Ferramentas de planeamento estratégico

2.3.3.1Andalise da concorréncia

Quando se pretende competir, € necessario conhecer quais 0s restantes concorrentes e em
gue segmento estamos a trabalhar. A andlise do mercado, € considerada uma ferramenta
essencial para a compreenséao da concorréncia, para o desenvolvimento e paraemtoesc
do negdcio (Chen, 1996).

Na prética, uma andlise competitiva, permite ao gestor, perceber o que a concorréncia

direta e indireta anda a fazer, ou seja, qual o valor acrescentado dos produtos apresentados,
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guais as estratégias de marketing e comunicacao utilizadas, quais as estratégias de precos

gue praticam e em que canais de venda e distribuicdo € que estéo disponiveis (Kothler, 1997).

Ao analisar a concorréncia, existeim conjunto de passos que sao determingraeso
processo. Primeiramente, é essencial conksxersegmento e o publiaatingir. Segundo
devese definir a concorréncia, identifioalo os concorrentes diretos dos indiretos. Posto
isto, aplicaseos 4Ps, ou sejau seja, caracterizee preco ® produtocompreendee que
gue tipo de comunicac@sta a ser utilizag estudasse asanaisqueconcorrentepraticam
Apoés isto, é agorapossivel trabalhar a informagéo, comparar com a nossa organizagdo e
comecar a tomar decisdes estratégicas prementes para o futuro do n&lg&idnivar,

2021).

2.3.3.2Andélise PEST

A analise ESTé uma ferramenta notavel para as empresas, pois quando se faz um estudo
de mercado ou uma analise estratégica do seu negdcio, pretende identificar as variaveis
macro ambientais. Estas variaveis referem fatores maiores, em que a empresa tem pouca ou

nenhuna influéncia sobre elas.

Assim, a analise[PSTé constituida por seis fatores macro ambientais sendo determinante

para realizacdo da anélise SWOT.

Fatores Politicos:Este fator baseiae nas tendéncias politicas atuais, nomeadamente
recentes politicas adotadas, elei¢fes, estabilidade governamental e relagonao grau

de influéncia na empresa.

Fatores EconémicosE essencial que as empresas estejam atualizadas relativamente aos
fatores financeiros, como por exemplo, incentivos do governo, impostos entre outros fatores,

gue possam interferir diretamente com a rentabilidade da empresa.

Fatores SociaisO ambiente social em que a empresa esta a operar, tem impacto no seu
processo de funcionamento, pois devem ser identificadas caracteristicas de consumo dos

consumidores que possam vir a interferir com a atividade da empresa.

Fatores Tecnoldgicos: O fator tecnolégico permite as empresas uma constante
atualizacdo face aos concorrentes e ajuda a explorar novas formas de comunicacédo e

interacdo com o cliente ((Liu & Xiao, 2011).
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2.3.3.3Modelo das 5 Forgas de Porter

O método de anadlise estrutural da industria foi desenvolvido pelo professor da
Uni versidade de Boston (EUA), Mi chael Port e
Competitivao e engloba as 5 for-as podempet it
neg-ci o ® a fAarenaod onde as empresas desen
restantes. Pois, 0s movimentos estratégicos de uma empresa, @it@mastrutura do

proprio negécio e as estratégias utilizadas pelos restantes concorrentes.

Deste modo, Michael Portatefiniu um conjunto de cinco estratégias determinantes para

a rendibilidade de um negdcio:

Poder negocial dos fornecedoresEste poder negocial € efetuado pelos fornecedores,
principalmente através de variaveis como, 0 preco, 0 prazo de entrega, 0 prazo de
pagamento, 0s servicos pésnda e ainda através da qualidade dos bens e servigos
apresentados. Assim quando o numero ataeicedores de um determinado segmento é

pequeno, a dependéncia das empresas pode-s@man serio problema.

Ameaca de produtos ou servigos substitutosA ameaca de produtos ou servigos
substitutos, diminui a atratividade da inddstria, pois, ao limitar o preco de um bem ou servico
reduzse a margem de rentabilidade. Assim esta ameaca sera maior, quanto mais interessante

for a oferta do artigo substituto.

Poder negocial dos clientesEsta, € uma forga extremamente poderosa, com impacto
direto na rentabilidade e na industria. Neste caso os clientes tém uma influéncia determinante
sobre a organizacéo. Pois quando existem muitos fornecedores e poucos clientes, estamos
perante um alto nél de poder negocial, ao mesmo tempo, que quando existem muito

clientes e poucos fornecedores este elevado poder de negociacéao ira eventualmente diminuir.

Ameaca de entrada de novos concorrente€Esta ameaga de entrada de novos
concorrentes reduz a atratividade do setor, pois 0 aumento da oferta e o esforco pela
conquista de uma quota de mercado vem aumentar 0s custos das empresas que ja atuavam
no mercado e diminuir a sua lucratividade. Contudiantp menores forem as barreiras de
entrada/saida, maior sera a possibilidade de novos concorrentes entrarem e sairem deste

mercado.
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Grau de rivalidade entre os concorrentes no negécié intensidade da rivalidade entre
os concorrentes de uma industria, condiciona o potencial sucesso do negdcio pois quanto
maior for a intensidade, menos apelativa se revela a industria. Na maior parte dos casos esta
rivalidade manifestse através de cditbs de precos, publicidade, garantias, novos

produtos ou mesmo na prestacao de servicos diferentes (Porter, 1980).

2.3.3.4Anélise SWOT e TOWS
SWOT

A anédliseSWOT,é um método de andlise estratégica, desenvolvida por volta dos anos 1980

pelo professor da universidade de Sao Francisco, conhecido por Weihrich.

Esta € uma ferramenta que pretende sintetizar a andlise dos efeitos conjugados, assim como
identificar elementoshave através de uma recolha de informacdo. Esta andlise pretende
analisar de uma forma sucinta e visual os pontos relevantes, sendo bagiartenie para o
plano estratégico e operacional da empresa. Assim, a analise SWOT € caracterizada pelo
cruzamento de Forcas (S) e Fraquezas (W), alusivas ao ambiente interno da empresa, e de

Oportunidades (O) e Ameacas (T), que dizem respeito aos faieesos.

As Forgas (Strengths)vém identificar os principais elementos que contribuem para o éxito
passado e presente da empresa, percebendo assim, quais sdo os pontos fortes a salientar d

negaocio.

As Fraquezas (Weaknessesgonsistem na identificacdo de fragilidades, onde se deve
definir areas de eficacia, sustentando futuras estratégias ou até mesmo eliminacdes de
deficiéncias.

As Oportunidades (Opportunities) devem ser anotadas com base no mercado atual,
enquanto devem ser aproveitadas. Para a identificacdo das oportunidades, pode ser realizado
um inventario de recursos e capacidades presentes na empresa e no mercado.

As Ameacas (Threatsyém enumerar os diversos pontos negativos, em relacao a envolvente
externa, devendo assim ser comparados com 0s atuais concorrentes, de forma a apurar 0 qUac

comprometido pode estar o sucesso da empresa (Dionisio & Rodrigues, 2018).
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TOWS

A andliseTOWSé uma variante complementar da classica analise SWOT, onde séo cruzados
0s quatros principais elementos, forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas, de forma a
identificar solug@es e alternativas relativas ao negécio. Ao contrario da VW3 €,a andlise
TOWSdeixa de ser representada como uma ferramenta de planeamento, e passa, desta forma,
a ser vista como uma ferramenta ativa de acao

A SO (Forcas e Oportunidadesg uma estratégia ofensiva, que pretende utilizar as forcas
identificadas, de forma a maximizar as oportunidades, torramem vantagens competitivas.

A WO (Fraquezas e Oportunidadespode ser considerada uma estratégia de crescimento,
gue pretende desenvolver estratégias que superem os pontos negativos, de forma a usufruir da:
oportunidades emergentes.

A ST (Forcas e Ameacasg considerada uma estratégia de manutencdo, em que 0s pontos
fortes, anteriormente referidos, devem vir colmatar e confrontar as ameacas encontradas.

O WT (Fraguezas e Ameacasg considerada uma estratégia, mais defensiva ou até mesmo
de sobrevivéncia, pois devem ser tidas em conta acdes que venham a fazer frente as ameaca:

identificadas e que protejam os interesses da empresa (Santos, 2019).

2.3.3.5Analise 5W2H

A analise 5W2H, é atribuida a diferentes autores, como Rudyard Kipling, Marco Fabio
Quintiliano, Alan G. Robinson ou até Aristoteles, ainda assimsdaiter sido um método
bastante utilizado na area industrial japonesa, nomeadamente no setor autond@ek on
procurava gerir e controlar a qualidade da producéo.

Esta € uma andlise, bastante flexivel e verséatil, que é utilizada em diferentes departamentos
e em inUmeras areas de atividade.

Ou seja, é uma ferramenta, baseada num questionario, com sete respetivas perguntas,
conhecida por ser utilizada, nos planos de negdcio, na anélise de empresas, na gestéo de projeto:
e muitos outros campos.

Para a aplicacédo desta ferramenta, as questdes a responder, sao:

1. WhatD®2vwvsee delinear qual o foco, qual a i
2. WhyTPr astea da justifica-«o, pelo qual, o |
3. WherkRr?’et-e@adeompreender, qual o ambiente

decorrer;
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. Whenfedncsendefinir, guai s as datas de i

projeto,;

. WhoPr oesuer ar esponsabilizar, um setor, um

execu-«0 do objetivo pretendi do;

. HowEste ® um ponto frguaral aspai-»egemm

estr aqg ®axioass,er wutilizados para o desenyv

. How Much? Por ultimo, devem ser inumerados, 0s principais custos de

investimento, necesséarios para o desenrolar deste projeto ou acdo (Napoleéo,
2018).

2.3.3.6Anélise SMART

A metodologia SMART, foi desenvolvida em 1980, pelo consultor faormericano George

T. Doran. Em termos etimoldgicos a palavra SMART, surge do inglés, que traduzida para

portugués, quer dizer, astuto ou inteligeistasigla, caracterizase por Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, and Tirimund.

Atualmente, a metodologia SMART € considerada um dos métodos mais eficazes na gestéao

de metas, pois permite as pessoas e empresas, delinear objetivos de uma forma clara,

maximizando as probabilidades de sucesso.

Concretamente, estes cinco pontos significam:

1.
2.

Specific: Pretendese definir um goal, bastante claro e objetivo;

Measurable: Pretendese delinear critérios especificos que permitam conferir o
sucesso do progresso;

Achievable: Os objetivos definidos, devem shrsafiantes, mas nao impossiveis
de alcancar;

Realistic: Devese optar por objetivos tangiveis, realistas e dentro do nosso
proposito;

Time Based:Pretendese definir um periodo temporal claro, de modo a otimizar

a concretizacdo das metiefinidas.

Quando se pretende atingir objetivos e metas, existem inUmeras dificuldades e obstaculos

por ultrapassar, contudo esta metodologia SMART, permite a criagdo de uma estrutura

inteligente, que permite & empresa ou pessoa manter o foco e a dedicacao (Bajan, 19
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2.3.3.7Canvas Business Model

Durante muitos anos, inUmeros autores foram utilizaram o termo Modelo de Negdcios de
uma forma pouco explicita e pouco consensual. Em meados de 2000, no decorrer do
desenvolvimento da sua tese de doutoramento, Alexander Osterwalder, concebeu o Business
Model Canvas.

O Business Model Canvas, rewska importantissimo para uma interpretacdo rapida e
sucinta das quatro areas mais importantes do negocio: os clientes, a oferta, a infraestrutura e a
viabilidade financeira. Assim, o BMC, é uma ferramenta estratégica, sliddivém nove
elementoschave, que vem resumir e clarificar em termos visuais, os fatores criticos de um

modelo de negdcio.

Area de cliente

1. Segmento de clientesdevese definir um nicho de mercado, através de uma
otica de cliente.

2. Proposta de valor:Devese definir a oferta de valor pretendida e explicitar quais
os beneficios dos produtos ou servigos.

3. Canais: Devese entender e definir, quais 0os canais de comunicacdo, vendas e
distribuicdo do produto ou servico.

4. Relacdo com o consumidorDevese optar boas estratégias de retencdo e

relacionamento com os clientes.

Area de oferta

5. Atividades-chave:Aqui, devem ser apresentadas as atividades mais importantes
das empresas, para um sucesso continuo e duradouro.

6. Recursoschave: Sao descritos, 0s principais recursos para o funcionamento do
negaocio.

7. ParceriasChave: Neste ponto, devee descrever quais 0s principais parceiros
da empresa, comecgando pelos fornecedores e por todos aqueles que acrescentam

valor ao negdcio.

Area de Infraestrutura

8. Fontes de receitas:Este é o fluxo gerado pela empresa, através de vendas

aluguer, licencas, leildes, entre outros meétodos.
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Area de Viabilidade Financeira

9. Estrutura de custos:Neste ultimo ponto, devem ser enunciados, 0s custos mais
pesados para a hormal operacionaliza¢do do negocio (Osterwalder, 2010).
2.3.3.8Critérios ESG

Como descrito, por John El kington no |ivro
a importancia das organizagfes se responsabilizarem, ndo apenas por 0s impactos econémicos
mas também por os impactos socias e ambientais.

ApOs esta data, tém vindo a ser criados conceitos internacionais, como o Global Reporting
Initiative (GRI) ou a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) de modo a medir, prevenir e
alertar os direitos trabalhistas, as medidas anticorrup¢éo e as matéieasesambientais.

Os critérios ESG, sdo uma sigla angxdnica que se traduz por Enviromental, Social,
Governance. Assim sendo, esta ferramenta vem realgar um conjunto de indicadores a adotar
pelas empresas, de modo a serem globalmente aceiteis em termos sociais aisjmasnt
também de modo a atrair maior investimento ou financiamento para o négtszgegh,

2020).

Este conceito, ganhou maior notoriedade nos Uultimos anos, pois cada vez mais 0s
consumidores e investidores procuram empresas com impacto positivo em termos sociais e
ambientais.

Assim sendo, os trés critérios sao:

1. Critérios Ambientais: Pretendese aferir, 0 modo com que as empresas gerem
0S seus impactos ambientais, diretos ou indiretos causados pela mesma;

2. Critérios Sociais: Este critério, relacionae com a gestdo das empresas
relativamente as pessoas e as suas politicas em vigor inerentes as mesmas;

3. Critérios de Governanca: Constitui um compromisso, das empresas optarem
por medidas transparentes, por cédigos de conduta e ética, resultando isto numa

boa governanca.

Estes indicadores macroeconémicos, permitem analisar uma empresa, percebendo se a
mesma, € social e ambientalmente responsavel, se apresenta uma gestdo baseada em valore
éticos e nos direitos humanos e ainda, se é financeiramente sustentavel para eoopiersa
(Johnson Jr. et al., 2020).
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2.3.3.9Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso (FCS) defisenpor aquilo que a organizacdo deve fazer
bem, para alcancar o sucesso. Pois os (FCS), pretendem analisar, numa empresa, 0 conjunto de
requisitos, que sao criticos para o sucesso do negdcio. A partir destdipaise em condicbes
de estabelecer um conjunto de prioridades em relacdo as estratégias de negoécio a utilizar
(Tarapanoff & Gregolin, 2002).

Os (FCS), sdo pontos chave, que ao serem bem executados podem vir delinear e garantir o
crescimento e a sustentabilidade de uma empresa. Estes fatores, permitem compreender a
diferenciacdo da concorréncia, a fiabilidade do mercado, alcancar objetivagadstpe a
identificar novas alternativas de sucesso (Olson and Wu, 2010).

Outro aspeto, importantissimo dos (FCS), é a possibilidade de identificar e monitorizar
riscos inerentes ao negocio. Apoés esta identificacdo;skepeocurar controlips ou colmaté
los, de forma a capitalizar os beneficios e a reduzir e/ou eliminareauésgho, que custa
tempo, dinheiro e recursos (Frigo and Anderson, 2009).

Segundo Basu (2014), os (FCS), tém especial importancia na assertividade de objetivos,
assim como na monotorizagdo para o alcance dos mesmos. Assim, estes fatores devem estalt
conectados com os indicadores de performance, para que 0s gestores possamamenitor

comparar com 0s objetivos ja estabelecidos.

2.3.3.10Key Performance Indicators

O (KPI) é um conceito anglsaxénico, que se traduz por indicagbave de performance.

Este € um método, geralmente descrito em medidas ou numeros que permite analisar o
desenvolvimento de um negécio (Ballard, 2013).

Com base em Parmenter (2010), os (KPI), sdo métricas que se focam nos fatores mais
criticos das organizacgfes, ou seja, nos aspetos que podem realmente decidir o futuro e o sucess
da empresa.

Considerase que os (KPI), devem ser medidos com frequéncia e que necessitam de estar em
sintonia com os objetivos de sucesso da organizacdo. Em caso, destes indicadores nédo estaren
em consonancia com as metas estipuladas, os sistemas e processogagd@snstalem ser
alterados (Arif & Smiley, 2004).

Segundo, Lyddon and McComb (2008), todos os (KPI), deviam contemplar um conjunto de

componentes, que sao:
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Os resultados reais dos indicadores;
O alvo que cada indicador quer atingir;

A diferenca entre resultados reais e resultados alvo;

S

Apresentacéo de valores de referéncia ou de benchmarking.

Independentemente da area de atuacdo, sendo um meio empresarial ou académico, a
identificacdo de medidas, é essencial para o crescimento, desenvolvimento e estabilidade de

gualquer projeto (Manning, 2011).

2.3.3.11Marketing Mix

O termo, composto de marketing, foi avancado por Neil Borden em 1949, e mais tarde
detalhado tanto por Philip Kotler como por Jerome McCharty. De forma a aprimorar este
conceito, os estudiosos subdividirsim em quatro elementos, desenvolvendo assim o
Marketing Mix ou, por outras palavras, os 4Ps, Produto, Preco, Promocéao e Distribuicdo. Esta
expressdo engloba um conjunto de utensilios que pretendem planear e alcancar estratégias de
marketing. Posto isto, salse que os 4Ps sdo elementos imprescindiveasyaaantir 0 sucesso
empresarial.

Passados alguns anos, as abordagens em contexto académico dos 4Ps, foram evoluindo,
tendo sido cada vez mais desenvolvidos, passando assim de 4 para 8Ps. Este acréscimo de Ps
devese maioritariamente ao facto de as empresas atuais sentirem uma magidadeesnm
segregar os diversos elementos, de forma a seja mais facil aprdanddividualmente
(Dominici, 2009).

Assim, o 8Ps do marketing séo:

1 Produto: caracterizesepelo bem ou servi¢o que a empresa disponibiliza no mercado
aos seus consumidores.

1 Preco pode ser considerado um dos elementos mais importantes do marketing mix,
requerendo assim uma enorme atengcao pois este componente pode ter um impacto
direto na sustentabilidade e na rentabilidade do negadcio.

1 Promocaa vai ao encontro das estratégias que a empresa utiliza para comunicar com
0s atuais e potencias consumidores, no que diz respeito a marca, aos produtos e aos

Servicos.
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7 Distribuicdo: representa os locais onde sdo distribuidos e vendidos os
produtos/servicos, ou seja, onde o cliente pode ter acesso aos mesmos.

1 Processa: esteestao presentes no quotidiano das empresas. Assim, com o0 objetivo
de minimizar o tempo e o dinheiro despendido na otimizacdo de processos, estes
devem ser cada vez mais bem estipulados e eficientes.

1 Pessoasé descrito através de diversos fatores humanos no meio empresarial. Pois,
€ necessario considerar a qualificacdo da equipa, a produtividade, o atendimento e
enquadrar o produto com as pessoas, com O intuito de humanizar os artigos
oferecidos.

1 Produtividade: vai ao encontro da eficacia e eficiéncia produzida internamente, que
se estende pela inclusdo ou exclusdo de qualidade do produto disponibilizado,
traduzindese assim, em valor acrescentado para o cliente.

1 Percecao pode considerase pela palpabilidade gerada pela empresa, através da
esséncia e dos valores, percebendo como é que a empresa ira interagir com 0s

consumidoregDominici, 2009).

2.3.4 Marketing e Vendas
Marketing

Segundo, o The Chartered Institute of Marketing (TCIM, 2015) o conceito de marketing,
caracterizese pela tarefa de gerir a responsabilidade de identificacdo, de antecipacdo e de
satisfacdo das necessidades dos consumidores, de um modo rentavel. Ogwestiégpiresente
em todos os produtos que compramos, em todas as lojas que visitamos e em grande parte das
decisdes que tomamos, no nosso dia a dia.

O marketing, aos olhos da American Marketing Association (AMA, 2017) considera
como as atividades, as empresas e 0S processos, que se destinam a criar, desenvolver, transmiti
e entregar valor tanto aos consumidores como a todos os stakeholders.

O marketing surge com o objetivo de tornar a vendas algo supérfluo, ou sejaedeve
conhecer e interpretar o consumidor de tal forma, que o produto ou servico sugeride adaptar
sed ao cliente, vendeneke por si s6. No fundo, o marketing deve prepardieate para a

compra e apos isso, o produto sé tem de estar disponivel para venda (Drucker, 2001).
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Com base, em Kotler e Keller (2012), o marketing é considerado um processo social e
administrativo, no qual, os individuos adquirem o que necessitam e desejam, através da oferta
e da troca de artigos de valor.

A meio do século XX, as organizacdes comecam definitivamente a considerar e caracterizar
o marketing, como uma funcdo determinante para o sucesso empresarial. Nesta altura, as
funcdes do marketing foram progressivamente crescendo, toreandga o departaamto de
importancia equiparada ao da producéo, de recursos humanos ou de financgas. (Baynast et al.,
2018)

Vendas

As vendas, sdo consideradas das atividades mais antigas do mundo, tendo sido iniciadas bem
antes do aparecimento da moeda, onde a populacgéo ja realizava trocas diretas de item por item.
Atualmenteo conceito de venda, é caracterizado pela atividade, que leva a comercializacao

de bens e servicos em troca de capital. No fundo vender € fazer negdcio, sendo possivel fazé
lo entre empresas (B2B), entre empresa e consumidores finais (B2C), apenakeaide C

(C2C) e entre outros modelos. Os comerciais, ttm como principal fun¢éo, abordar os atuais e
potenciais clientes, despertadties interesse nas gamas de produtos comercializadas, de modo
gue as necessidades dos consumidores sejam s@dam O vendedor, € considerado a
imagem viva da organizacéo, tendo especial relevancia na comunicacdo da empresa perante a
comunidade envolvent&eralmente, os comerciais estdo segmentados por diferentes critérios,
como a regido do pais a abranger, a gama de produtos vendidos, ou até mesmo o tipo cliente
alvo a atingir (Ratto, 2008).

Nas organizagfes, € importantissimo a realizacdo de um plano de vendas, pois nele estdo
descritos as metas, 0s objetivos e as estratégias que se pretende alcancar. O plano de venda:s
devem também conter o modo, ou seja, a tética utilizada para o alcases deesmos
objetivos. Sabendse que o marketing e as vendas tém principios diferentes, é importante
salientar que ambos tém a capacidade de influenciar os niveis de engament dos clientes, as
guantidades de leads recebidas e as receitas da empresandbloafsl vendas sdo uma das
tarefas mais indispenséveis dentro de uma empresa, pois elas acarretam receitas e sem faturaca
nao existe desenvolvimento, crescimento ou expansdo de uma organizacao (Meinberg et al.,

2015).
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2.3.5Viabilidade Econdmicae Financeira

2.3.5.1Investimento e Financiamento

Investimento

O investimento, € um conceito amplo que esta relacionado com a criagcdo de renda futura. O
investimento, implica o intuito de receber rendimentos a prazo, abdicando de um beneficio
imediato, por unrendimento futuro sem garantias. Em termos financeiros, os investimentos
podem se caracterizados de duas formas, os investimentos de prazo fixo ou os de prazo variavel.
Os investimentos de prazo fixo, tém célculos e informac¢des bastante transparentes para
investidor, onde estdo explicitos os montantes a receber, as datas de recebimento e as regra:
deste produto. Enquanto os investimentos de prazo varidvel, como o nome indica, € um modo
bastante mais volatil, incluindo abordagens como, o investimentodas, a&mn mobiliario ou
até mesmo na criagdo de um negoO&is.empresas, tém necessidade constante de investir,
fazendeo com bastante frequéncia. Necessitam de investir desde os equipamentos basicos de
desgaste rapido, como material de escritério, até as tecnologias ou maquinaria emergentes que

serdo utilizadas pa gerir e gerar retorno (Graham & Mark, 2011).

Financiamento

O financiamento, é um recurso utilizado por inGmeros projetos e empresas, podendo assim,
contribuir para o arranque, para o crescimento, para evitar uma perda de quota de mercado ou
apenas para colmatar tarefas do dia a diliteratura, sobre a estrutura de capital de negocios,
€ bastante abrangente, sendo que o endividamento € um ponto bastante comum, onde 0s
financiamentos e as dividas podem ter um poder decisério no sucesso de uma empresa. Por
vezes, as empresas tém adapou disponibilidade de senéinciar internamente, através de
recursos anteriormente gerados. Ou entdo;s&€obrigadas a recorrer a fundos externos, como
0os bancos e/ou investidores, para cobrir as suas necessidades, onde 0s juros terdo de se
devolvidos ao emissor do financiament®endo que, cada financiamento, tem as suas

especificidades e exigéncias, sendo umas mais vantajosas quéRata® Sufi, 2010).
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2.3.5.2Cash Flow e Récios
Cash Flow

No inicio dos anos 70, o termo ce#bw, ou fluxo de caixa, comecou a ser utilizado por
especialistas e analistas, como uma ferramenta de desempenho paralela as tradicionais
demonstracdes e balanc@dualmente, ocashflow, € um dos conceitos mais utilizados nas
andlises financeiras, havendo assim alguns especialistas que o considerem mais significativo
gue o proprio resultado liquido da organizacdo. Ou seja, ofloaghestabelece um papel
crucial na compreensata saude financeira de um negécio, apresentando a capacidade desta
empresa em gerar riqueza e pagar 0s seus encargos. Esta ferramenta, permite uma compreensa
transparente de como, onde, quanto e quando é que 0s montantes estdo a ser gerados e gastc
A sdbrevivéncia da empresa, ira realmente recair sobre eflcaghpois os fluxos de entrada,
devem ser maiores que os de saida, de forma, a garantir a sustentabilidade e o bom
funcionamento da mesni@amoradan, 2012).

Desta forma, podee caracterizar trés principais tipos de s, que séo:

1. Cashflow Operacional: Compreende todos os valores e montantes gerados no
ambito da atividade comercial da empresa. Ex. vendas, prestacdo de servicos,
pagamentos de salarios, pagamentos a fornecedores etc.

2. Cashflow de Investimento: Considera o saldo, entre 0 montante gasto e o
montante ganho relativamente a investimentos efetuados. EX. Investimentos em
equipamentos, propriedades, ativos fixos, entre outros.

3. Cashflow de Financiamento: Representa, os movimentos de acionistas e
investidores. Ex. valores pagos aos acionistas como dividendos, emissdes de acdes

ou emissoes de dividas etc.

No fundo, os diferentes tipos de cdkiw permitem ao gestor, ler e compreender de um

modo mais cuidado, a situagao financeira e a sustentabilidade da empresa

Racios

Os racios, sao relacfes entre duas grandezas, expressos em coeficiente ou em percentagen
No fundo, este célculo apresenta um alto teor de informacédo de uma forma clara e sucinta,
permitindo a comparagcdo economiamanceira de diferentes empresas, em rdatedos
periodos.

Assim, existem cinco racios, mais utilizados nas analises financeiras que séo:
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1. Racios Financeiros:Objetivo de apurar o modo de financiamento das empresas,

o nivel de independéncia financeira e a sua capacidade de cumprir com as suas
responsabilidades a médio e longo pr@sms ndo correntgs

2. Récio de Liquidez: Compreendea capacidade financeira de cumprir com as
obrigac@es a curto prazee a liquidez atua suficiente para cobrir as dividas e
obrigacdes atuais aindaapurar o prazo médio de recebimeaftagamento.

3. Racios Econdmicos: Estuda a rentabilidade dos negdécios, ou seja, vém
determinar de que modo € que o0s recursos disponiveis sdo utilizados com
eficiéncia

4. Récios EconomiceFinanceiros: Intuito de estudar a viabilidade econémica das
empresas. Isto é, vem mensurar de que forqueea organizacao esta a cumprir
com as suas metas, relativamente a manutencao de capital, ao reembolso de
capitais e a remuneracéao de capital proprio e alheio;

5. Racios de Funcionamento:Estuda,os impactos financeirosos ciclos de
exploracéo, de rotacdo de capitais e de rotacdo da propria atividade da empresa.
No fundo,vemapurar,de que modo é que as politicas de gestdo operacional e

comercial, estdo a impactar os resultados da organizagao.

Por vezes os racios acarretam algumas limitagdes, como a existéncia de diversas areas de
atividade numa organizacéo, padeinduzir em erro os analistas, pois cada area tem a sua
margem de lucro e o®s respetivos valores. De modo a colmatar estas imperfei¢cdes, 0s
racios devem ser analisados em sintonia, com outros KPI’s e com outras ferramentas, como
o balanco, as demonstracdes de resultados entre oustosmentos(Almeida, 2011,
Nogueira, 2019).

2.3.5.3Modelos de Demonstrac¢des Financeiras

Independentemente do modelo de demonstracdo financeira que esta a ser utilizado, o
importante é entender, que estas ferramentas, surgem com o objetivo de facultar informacdes
relevantes, relativamente a salde, desempenho e situacao financeira da eepreda,al

suportar anteriores ou a auxiliar as seguintes tomadas de decisao.

De acordo com o ponto 2.1.4, relativo as Bases para Apresentacdo das Demonstracdes
Financeiras (BADF) previsto no Sistema Nacional de Contas (SNC), existem quatro

elementos considerados um conjunto completo de andlise, que séo:
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1 Balanco

1 Demonstracao de Resultados

1 Demostracdo de Fluxos de Caixa

1 Demonstracdo de Alteracéo de Capital Préprio
Balanco

O balanco é o resultado da situagéo financeira da empresa, num determinado periodo,
resultando desta forma, no uso de recursos econdmicos controlados, na estrutura e

capacidade de liquidez e insolvéncia da entidade.

Este € um modelo apresentado na vertical, onde estdo representados os ativos, correntes
€ néo correntes, com o seu respetivo grau de liquidez, os passivos, correntes e nao correntes,

com o seu respetivo grau de exigibilidade de responsabilidades e bpapiten.

Demonstracédo de Resultados

A demonstracdo de resultados, € um modelo que permite ao analista, compreender o
desempenho de uma organizacdo num determinado periodo. Ou seja, € um modelo
novamente apresentado na vertical, podendo ser, por funcées ou por naturezas. Este formato
permiteconferir o resultado liquido do periodo, através dos valores gerados pelas vendas e

prestacdes de servicos. Especificamente, neste exercicio € possivel observar:

1 EBITDA i Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
1 EBITET Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
1 BT Resultado antes de impostos
1 RLT Resultado liquido do periodo
1 Demonstracao de fluxos de caixa

Este modelo, vem refletir as alteragbes na posicao financeira, ou seja, os influxos e
exfluxos de caixa da empresa, num determinado periodo. Ao longo deste exercicio é possivel

observar diferentes niveis de fluxos, como por exemplo:

1 Os fluxos de caixa operacionais;
1 Os fluxos de caixa de atividades de investimento

9 Os fluxos de caixa de financiamento
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Todas e quaisquer variacdes provenientes por alteracdes cambiais, nomeadamente por
transacdes efetivas ou por projecBes de variagdes, conduzem a inscricdo de linhas de
informacé&o que reconciliem as posicdes de caixa e 0s seus equivalentes. Todos 0s conceit

e defini¢cdes, estdo presentes na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF 2).

Demonstracdo de Alteracdo de Capital Proprio

Este é considerado um modelo ou matriz explicativa, que vem demonstrar as alteracées
ocorridas, relativamente a composicdo do capital proprio e as diversas rubricas num
determinado periodo. Assim, esta matriz divide as operacfes em dois capitulos,asu seja,
gue fazem aluséo as operacdes com detentores de capital e as que surgem quer dos resultados

liquidos, quer de outras alteracdes de capital proprio.
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3. METODO

Os métodos sdo as operac@ecessariapara a obtencdo dos objetivos gerais e

especificos da investigacdo, assim sendta investigacao caracterga do seguinte modo:

(i) Natureza

Considerase que este estudee traduznum tipo de natureza aplicada, pois tem como
objetivo gerar novos conteldos e conhecimentos que possam realmente ser amicados n

pratica, de forma a vir colmatar a problemética em quédisipersdo de informacéao).

Este considerae um estudo transversal, e ndo experimental. Ou seja, primeiramente
ocorre apenas num determinado momento e ndo ao longo de diversos anos e depois é um

estudo em que as variaveis de interesse sdo mensuradas de um modo natural e ndo for¢ado.

(i) Objetivo
Esta € uma investigacdo que se denomina por descritiva, pois como o nome indica, vem
descrever caracteristicas de um determinado assunto, estabelecendo rela¢gdes entre variaveis.

Assim, este tipo de investigacao implica técnicas de recolhas de dados, carascédos

guestionarios realizad@®s utentes de hospitais edas.

(i)  Abordagem

Este estudo, teve por base uma abordageatitativa, pois visa compreender e analisar
problematicas, que envolvam comportamentos e atividades huriasts.caso, os dados
foram obtidos através de questionarios, procurando compreender a visao dos utentes

relativamente a app em estudo.

(iv)  Procedimentos Técnicos

Para este estudo foi desenvolvido e aplicado um questionario. Este questionario é
constituido por 12 perguntasteve por basema amostra de 100 pessoas. Este inquérito
pretendecompreender os habitos e os comportamentos dos utentes relativamente a sua

gestdo e organizacdo de documentdscos e ainda ao grau de recetividade daMbpV.
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4. PLANO DE NEGOCIOS

4.1 Apresentacéo e Caracterizacao do Negécio

41.1 Conceito de negocio

A My Health Walleintegraaarea da tecnologia aplicada a saude e disponibiliza um servigo
eficiente e de qualidade, através de uma aplicacdo. Esta app pretende facilitar o quotidiano dos
utilizadores, através de um sistema de armazenamento em nuvéty. Health Wallet
apresenta uma interface rapido e pratico, que permite a digitalizacdo de documentos clinicos,
permitindo assim, a gestdo e organizacado dos ficheitws Unico localO nome da empresa,
traduzido © Il etra, significa shififumasenhagdodear t e
seguranca e organizacao, relativamente as informag¢fes e documentos relacionados com a sauds

pessoal.

4.1.2 Enguadramento juridico e legal

A My Health Walle uma Sociedade Unipessoal por Quosasliada em Lisboa, e com
um capital s o c funadda ene20R8 Gomdadfdrnia.juridica indica, € uma
sociedade onde um socio detém a totalidade do capital. Esta empresa, opera no setor terciario
(comercializacdo de produtos acabados e servigcos prestados), estando registada com os

seguintes CAE’s:
58290i Edicéo de outros programas informaticos;

631107 Atividades de processamento de dados, domiciliagcdo de informacgéo e

atividades relacionadas;
631201 Portais Web

63990i Outras atividades dos servigos de informacao, n.e.

4.1.3 Missao

A missao davly Health Walletpassa por se posicionar no mercado de uma forma clara e
objetiva, satisfazendo ao méximo as necessidades dos seus clientes. Esta empresa pretend
proporcionar uma nova experiéncia de gestao e organizacao pessoal, através de uma app pratica

simplese multifacetada.
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414 Viséo

A My Health Wallettem como visdpestabelecese como uma marca de confianga,
transmitindo aos clientes uma mensagem positiva e valorizadora, com o intuito de vir a ser
reconhecida tanto a nivel nacional, como internacional. Em termos econdémico financeiros, a
sua finalidade passa pelo dagolvimento de um negdécio exequivel, em que a obtencao de

lucro e a sustentabilidade sdo o foco.

4.1.5 Valores

A My Health Walleg uma empresa sofisticada, que se preocupa com 0s interetsissd
seus stakeholders. A esséncidvjeHealth Walletadvém do seu propésito, como da sua visao,
transmitindo assim, interna e externamentes seus principais valores: transparéncia;

seguranca,; eficiéncia e credibilidaeleonfianga.

4.1.6 Obijetivos do conceito de negdcio

Um dos principais objetivos, da criacdo desta app, € o desenvolvimento de um negocio
estruturado, rentavel e sustentavel. Ou seja, deve ser exequivel financeiramente, deve ter
capacidade para gerar retorno e rigueza e deve estar suficientemente sacoddeijco
financeiramente, para que possa fazer frente aos seus encargos.

Com os uploads e a facilidade de acesso de armazenamento dos seus dados, os utilizadores
terdo tendéncia para expandir 0 seu armazenamento, correspondenaamstorescimento
gradual e continuo ddy Health Wallet.

E necessario, desenvolver uma app atrativa, para que os anunciantes se mantenham
interessados, potenciando assim, uma boa monetidagiup.

Atualmente, os consumidores estdo mais alertas para e como séo utilizados os seus dados, ¢
deste modo #My Health Wallet pretende apresentae no mercado, como uma plataforma
transparente, competente e segura.

Com o passar dos anos, os documentos clinicos dos tratamentos ou das consultas, tém
tendéncia ou para se acumular em papel ou para estarem totalmente dispersos pelas apps da
clinicas e hospitais que os utilizadores vao frequentanddy Aealth Wallet surge, com o
objetivo de desenvolver uma ferramenta web convergente, que permita gerir, organizar e

consultar todos os ficheiros clinicos, em qualquer momento e em qualquer lugar.
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Esta app, tem como intuito, ser universal e inclusiva, pogefenvolvidaom um interface
bastante acessivel e udgendly, para que possa ser utilizada por pessoas, de diferentes idades
e capacidades tecnoldgicas.

Assim, aMy Health Wallet focase na disrupcdo e na inovacéo, tendo intencbes de
acompanhar diariamente as tendéncias de mercado, de forma a se mantenha constantementt

atualizada, segura e pertinente.

4.1.7 Brand Identity

4.1.7.1 Nome

O esclarecimento da sua histéria, é indispensavel numa marca, sendo o home uma das
formas de contar essa tal historia aos consumidores. De forma a ser coerente, 0 nome da

empresa deve ir ao encontro da missao, visao e valores anteriormente definidos.

A definicdo do nome deve ser um processo cauteloso e ponderado pois este contém um
elevado grau de valor. Assim, 0 nome deve ser intemporal e facilmente pronunciavel, pois este
sera o elemento mais utilizado e mais omnipresente da marca.

Desta forma, existem diferentes tipos de nome, sendo BlyeHealth Walletse identifica
por um tipo de nome descritivo. Ou seja, este é um tipoameing bastante explicito e
transparente, pois traduz automaticamente o propdsito da empresa, assim como a sua hatureza
No fundo, com este nome, My Health Walletpretende transmitir um sentido de gestéo,

organizacgéo e seguranca, sendo estes 0s pontos vitais associados as funcionadidpdes da

4.1.7.2Tipo de logo
De forma a ser considerado um logo baucedido, este deve ir ao encontro de trés

parametrosps quais

1 Simples:o logo néo deve conter informacéo desnecessaria ou demasiados elementos;

1 Memoravel: o logo deve ser diferenciado, de forma que o cliente o consiga memorizar
facilmente;

1 Apropriado: um bom logo deve ser adequado e relevante para area de negdcio ou para o

publico-alvo
A My HealthWallet apresenta um tipo de | ogo que s

Portantg este logo engloba dois principais elementos, o texto e o simbolo. Este tipo de logo

sobressai por ser bastante versaiina vez queengloba dois elementos no mesmo
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enquadramento, acaldo por se tornar mais interativo e vem esclarecer qualquer tipo de
davidas. Este é bastante flexivel, pemdit & empresa usar estes dois elementos em conjunto

ou separados, consoante o tipo de mensagem pretendida.

Figura 2 - .I'cor?e fja app My D:U@@Bﬁh
- Wallet

Figura 1 - Logo My Health Wallet

Fonte: Prépria
4.1.7.3 Tipografia

Esta € uma componente essencial no que toca ao desenvolvimento de .uDre|éaio,
uma boa identidade ndo pode existir sem uma boa tipografia. Geralmente, a fonte utilizada deve
ir ao encontro da personalidade da empresa.

O tipo de fonte ddly Health Walletdesignase por Sans Serif, e esta tipografia € conhecida
por ter tracos limpos eontornossuaves. Este é um formato bastante usado no mundo digital e
caracterizese por ndo apresentar pormenores adicionais no final de cada letra.

A My Health Walletoretendecom este tipo de fonte, transmitir uma imagem mais limpa,

versatil e impactante, sendo esta a tipografia ideal para uma empresa moderna e tecnoldgica.

My Flealtln
Wallet

Figura 3 - Lettering My Health Wallet
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As formas e os simbolos estdo presentes em diversos sitios, e sdo geralmente utilizados
para acrescentar criatividade, envolvéncia e empatia. Estes sdo geralmente conjugados com
textos e imagens e podem tornar uma mensagem mais simples e impactantedods sim
utilizados nos logos, pretendem criar uma associagdo mental aos consumidores, dguerma

este consiga identificar a empresa em qualquer ambiente.

Como tal, o logo dMy Health Walle# constituido por:

1 Um quadrado, com as pontasredondas, sendo este, um simbolo que representa
estabilidade, seguranca e objetividade;

1 Uma carteira, em que esta figura representa uma carteira digital, mas que € utlizada para
fazer uma alusédo as carteiras convencionais;

1 Por dltimo, esta representada uma cruz grega, de quatro bracos simétricos delimitada por
um circulo. Esta cruz, é conhecida como um simbolo pioneiro, que diz respeito aos
primeiros socorros e a protecdo militar e civil. Esta figura deve fazer parte dddogo
empresa por representar um simbolo internacionalmente conhecido e associado aos
cuidados médicos. Neste seguimento, e a volta desta cruz, esta ilustrado um circulo. O
circulo, € um simbolo que representa, ambientes positivos, ao mesmo tempo que faz uma

alusdo a unido, comunidade e completude.

4.1.7.5Cores

. Verde: € considerada a cor da primavera e da fertilidade, sendo bastante utilizada,
quando se pretende referir algum tipo de crescimento, inclusive, na cultura e na economia. E
uma cor que simboliza a vida, a salude e o-bstar, transmindo simultaneamentealma e
seguranca.

. Azul: é uma cor apreciada pelo publico em geaahosendo a cor do céu, do mar e em
diversas religides, poser associada a poderes divinos. Desta forma, esta é uma cor que
simboliza a tecnologia, inteligéncia e inovagdo e em simultaneo, transmite estabilidade,
credibilidade e confianca.

| Branco: é a cor do inici@ esta bastante associada a medicina e & higtemea cor

gue representa clareza, honestidade a transparéncia. Esta cor & bastante utilizada no conceito d

minimalismo e vem simbolizar algo perfeito, esterilizado e puro.
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4.1.7.6Slogan

O slogan é geralmente uma frase, com o objetivo de ganhar algum espaco na memaria do
consumidor, criada para que o publico faga uma associacdo mental de uma determinada marca.
Esta € uma expressao pubkadi que deve ser impactante e objetiva, de forma a fortalecer o

posicionamento da empresa no mercado.

SloganniTake care of yourselfo
Este slogan surge no seguimentdiaHealth Walletpor ser uma empresa que aposta na
gestao e organizacéo fleheiros, incitando assim os consumidores a descarregar a app e a

preocuparense com eles mesmos.

4.1.7.7NVoz

E importantissimo ter em aten¢do a maneira como a empresa se apresenta, mas também 2
forma como comunica. A voz, € um elemento bastante importante para a distingdo da marca e
para a fidelizacdo dos clientésvoz da marca considesge como 0 conjunto de palavras ou
recursos que vém enfatizar a misséo, visdo e valores, da organizac¢do. Esta deve ser coerente
concisade forma a estar presente de igual forma em todos os canais de comunicacgao utilizados.

A voz é considerada uma representacao da personalidade, e tem como objetivo, humanizar
a relacdo com os clientes.voz daMy Health Walle€ caracterizada por ser:

1 Prestavel:esta é umapp que venminimizar o desperdicio de tempo, no que diz respeito

a ficheiros clinicos

{ Organizada: esta app pretende gerir e organizar os documentos clinicos dos

consumidores de uma forma pratica e suginta

1 Eficiente: a eficiéncia daapp, traduzse na criagdo de um portefélio clinico online,

bastante bem estruturado, onde o consumidor pode pesquisar e consultar os seus

documentos, a qualquer momento, em qualquer dispositivo mével.
4.1.7.8Personalidade

A personalidade de uma marca podeesgendidacomo um conjunto de tragcos humanos,
transmitidos através da voz ou de elementos visuais. Assim, a personalidade vem auxiliar a

marca no momento em que o cliente opta por uma determinada enifates@ode ser
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considerada um elemento diferenciador relativamente aos concorrentes, e tem como objetivo
criar e desenvolver vinculos relacionais, de forma a captar a lealdade e confianca do
consumidor.
A My Health Wallepossui um tipo de personalidade, caracterizada por competente. Desta
forma, esta app pretende transmitir ao consumidor, diversos fatores, tais como:
A Altos padrdes de qualidadé aapp deve ser flexivel e bastante bem estruturada;
A Altos indices de eficiéncia a app de ser e permanecer rapida e sucinta, de forma a
permitir uma pesquisda consulta eficiente;
A Compromisso com inovacéo e melhoriaao longo do tempo devem existir atualizacdes
e manutencdes, de forma a melhorar a experiéncia de consumo;
A Confianca e seguranca a app deveauxliar a gestio masambém garantir que os
clientes tém confianca e que sabgoe os seus dados se encantseguros éem

protegidos.
No fundo, as empresas com este tipo de personalidade, pretendem demonstrar aos

consumidores que estdo comprometidas em cumprir com altos padrdes de exigéncias, sendo

desta forma intituladas como marcas inteligentes e confiaveis.
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4.1.8 Mercadosalvo

4.1.8.1Panorama Global

Segundo os dados apresentados pela Invoicexpress (2023), atualmente, em termos globais,
existem mais 8 mil milhGes de utilizadores de Internet. Em 2023, defetomn crescimento,
relativamente ao ano anterior (2022), de 2%, no que diz respeito a ubilidagaternet, de
3,2% de uso de telemdveis e 3% de uso de redes sociais.

De acordo, com os dados apresentados pela Statista (2024), € possivel observar os
downloads combinados, por trimestres, atravéspieStore como d#lay Store, desde 2015
até 2023.

~
N o5 NN

Figura 4 - Quantidade de Downloads de 2015 a 2023
Fonte: Statista(2024)

Assim sendo, reparse que existiu um crescimento gradual até ao 3° trimestre de 2020 e que
desde entdo as oscilagdes tém sido uma constante.

Com base nestes dados, compreesedgue em 2022, ao combinarmos os downloads
realizados através dgpp Store e daPlay Store, estamos perante cerca de 143 mil milhdes de
descargas.

Com o passar dos anos, o desenvolvimento e criacdo de apps, tem gerado largos milhdes de
euros, sendo App Store, aPlay Store e os criadores de apps, 0s mais beneficiados com este
crescimento.

Ambas as plataformas de descarga de apps, tem vindo a amadurecer e estdo constantement

a descobrir e a aprimorar formas, de aumentar imseme assim como os dos criadores. Ao
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longo do tempo, tém vindo a ser adicionados, anuncios, conteldo exclusivo a pagantes,
subscricbes e até plataformas de analises dados.
Assim, com base nos dados apresentados pela Business of Apps (2024), foi possivel

compreender o panorama atuste setor de atividade:

A 2022- O valor gasto em antincios de mobile, atingiu 362 mil milhdes de euros, mais 7,7%
que o ano passado;

A 2023- Os utilizadores, gastaram mais de 135 mil milhdes de eurdspm&tore e na
Play Store;

A 2023- Os jogos, representam 60% do total dos gastos nestas plataformas de descarga;

A 2023- Os gastos em subscri¢ées atingiram os 45,6 mil milhdes.

4.1.8.2Panorama Nacional &europeu

Segundo um estudo, levado a cabo por Simon Kemp (2023), publicado na
DATAREPORTAL, dos 10 milhdes de habitantes portugueses, 8,73 milhdes, sdo utilizadores
de internet, ou seja, 87% da populacéo, estando ainda um pouco abaixo relativamente aos 95%

atingides na Uni&o Europeia.

% de pessoas que usam a Internet

99+
93+ 95+ 7% 9 . 94~
@ 84x 85+ 87% 89~ % s 85 87% 90
79+ -
f IS I5 Iﬁ ' |

® UE ® Portugal 1

Figura 51 Percentagem de pessoas que usa a internet em Portugal e na L
Fonte: DATAPORTAL (2024)

No entanto, segundo a GSMA Intelligeneen 2023, foram registados, em Portugal 17,54
milhdes ligacdes a internet via telemovel, mais 7,2% do que no ano anterior. Estes valores
indicam que existem mais 70% de liga¢@es via telemodvel, do que a populacdo atual residente.
No entanto, acreditse qe este facto provém, de muitos utilizadores possuirem dois
telemodveis, um de teor pessoal e outro de teor profissional.

Bom base, nos dados apresentados no estudo, Economia Digital Portugal (2022),
desenvolvido pela ACEPI, em parceria com a IDC e com a Associacdo DNS.PT, a preferéncia

pelo telemével tem vindo a aumentar em solo portugués. No ano 2021, regisjoe o
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telemovel é o principal dispositivo para acesso a internet, contando com 96% das respostas dos
inquiridos, seguindse o computador com apenas 66%. E desseguida surgem os tablets com
42%.

% de utilizadores que usam determinado tipo de equipamento para aceder a Internet

78%
I 46%
2016

Moksike phone

96

89
a6%
42%
' 1
2018 2021
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C

Figura 6 - Dispositivos para aceder a internet

Fonte: Economia Digital Portugal (2022)

Com base nos dados, apresentados no SPEEDTEST Awards)(@akla023, Portugal,
registou uma capacidade de internet mével de aproximadamente 317,07 Mbps (NOS) e internet
fixa de 167,38 Mbps (VODAFONE). Relativamente ao ano homélogo (2022), isto representa,
um crescimento de capacidade de 17,6% da rede movél% @8, rede fixa.

Segundo o Relatério Digital de 2023, apresentado pela Invoicexpress,-apujog em
Portugal, os utilizadores passam cerca de 8h diarias conectados a internet, mais concretamente
3 horas e 42 minutos no telemével e 3 horas e 56 minutos no computador.

Através do estudo, apresentado pela Eurostat, € possivel observar as competéncias digitais
em Portugal e na Unido Europeia. Em 2021, 55% da populagéo, ja possuia competéncias
digitais basicas e 29%. da mesma, competéncias digitais avancadas. Em ambdsiass ce

Portugal encontrae acima dos valores apresentados pela Unido Europeia.

% de pessoas com competéncias digitais

%o de pessoas com pelo %o de pessoas com
menos competéncias 54% competéncias digitais 26%
digitais basicas 2021 55% mais avangadas 2021 29%

® UE @ Portugal ® UE @ Portugal

Figura 7 - Percentagem de competéncias digitais
Fonte: Eurostat (2021)
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No seguimento do estudo, levado a cabo pela Eurostat (2022), ebsewea tanto Portugal
como a Europa estdo cada vez mais digitais, no que diz respeito as questdes de salude. Segund
este grafico, referente ao ano 2022, existem duas variaveis a teneynque sédo a procura de

informac&o alusiva a saude na internet e 0 acesso a registos pessoais de saude online.

Internet use for health-related issues in the EU

Seeki Accessing personal

(during 3 months prior to the survey; % of people age 16-74; 2022 data) s — B acieh secords e

eurostatii

Figura 8 - Uso de internet no contexto de saude
Fonte: Eurostat (2022)

Relativamente a primeira variavel, (pesquisa de informacdo de saude online), a Finlandia
encontrase em primeiro lugar com mais de 80%. De seguida, surgem o0s valores médios da
Unido Europeia, com cerca de 52% e por fim, Portugal, que apresenta valoes astb0%.

A segunda variavel, em observacao, € a percentagem de inquiridos que consulta os seus
registos de saude através da internet. Mais uma vez, a Finlandia, segue na frente com cerca de
78% dos inquiridos a responder afirmativamente. De seguida;seanleservaPortugal, onde
cerca de 38% dos inquiridos diz consultar os seus registos de saude online, valores que superam
a media europeia, que se fica apenas pelos 25%.

Em 2020, a Eurostat, divulgou este mesmo estudo, onde apenas 21% da populagéo
portuguesa, dizia utilizar a internet para consulta do registo de saude. Ou seja, ao longo dois

anos (2020 para 2022) observa@ium aumento de cerca de 17% em Portugal.
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4.1.9 Segmentacao de mercado
NRnSegmentar um mer ¢ dodnum eexdonnsimesotde sulecomjundos, 8o d i

homogéneos quanto possivel, de forma a permitir que a empresa adapte a sua politica de

marketnga cada um des §Baynasteiah g0d&H i8Rt os o

De forma a segmentar o mercadd/yHealthWalletpretende ir ao encontro de um grupo
populacional mais especifico, que possua semelhancas no tipo de consumo.

Posto isto, concluse que aMy Health Wallet esta direcionada para um grupo de
consumidores, considerados uterfresjuentesde clinicas e hospitaggublicos e privadose
gue sejam utilizadores de dispositivos méveis.

Segundo o estuddzconomia Digital Portugal (2022), desenvolvido pela ACEPI, em
parceria com a IDC e com a Associacdo DNSrelBta que entermos geograficos a Area
Metropolitana de Lisboa, as Regibes autonomas e o Algarve, sdo as zonas com maior
percentagem de acessos a internet, em Portugal. Represearstazbnas, um maior potencial
deconsumo ddMy HealthWallet.

Em termos demograficos estes sdo consumidores masculinos ou femininos, com idades
compreendidas entre os 18 e 0s 34 anos, entre 0os 35 e 0s 44 anos e consumidores com 45 o
mais anos.

Em termos psicograficos sabese queatualmentea salde é uma das areas em que 0 ser
humano mais verbas aplica. E assim, por ndo estar ao alcance de todos pagar por uma app de
armazenamento e gestdo de documentos de salde, pezogle a versdo gratuita desta app
sera mais direcionada para as classasoecondmicas médimixas. Enquanto a versao
premium, ou seja, a compra de mais armazenamento em nuvem, sel@aomBadgpaa a
classe média e médsta.

Contudo, apdés a descarga da app para o dispositivo movel, daxidtiis tipos de
consumidoreso gestor pessoak ogestor familiar. O gestor pessoal é o tipo de consumidor
gue gere 0s seus proprios tratamentos e documentos pessoais, intredszasdion na app.
Enquanto, o gestor familia@ o consumidor que gere o seu proprio perfil, mas também todos
o0s arquivos relacionados com a familia, podendo ser um pajeqeiecontadeum filho, como

um filho que pretende auxiliar os pais na gestao e orga@uziigital
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4.1.10 Questionaris e analise

Entreo més demarco e abril de 20249i realizado unquestionario (anext), em formato
online, a 100 inquiridos. Este questionario teve como objetivo, compreender os habitos relativos
asaudee a organizacao dos inquiridos. Ao longo deste questionério, foram realizadas perguntas
de forma apurar a frequéncia com que as pessoas se deslochospital /clinica, que meios
utilizam para armazenar as informacgfes resultantes destas visitas e ainda perceber qual a
recetividade dos mesmos, para uma app cocarasteristicadaMy Health Wallet.

De seguida, encardn-se os resultados expressos em gréficos e as respetivas analises, das

doze questdes colocadas aos inquiridos.

® Masculino
® Feminino

Parte |
Pergunta 1: Género

100 respostas

Pergunta 2: Faixa etaria

99 respostas

® <18

@® Entre 18 a 34
Entre 35 a 49

® Entre 50 a 64

®:>65

38,4%

Com base nos resultados, é possivel apurar que 53% dos inquiridos sdo do género feminino,

enguanto os restantes 47% séo do sexo masculino.
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Em termo etéarios, os resultados mostram que o primeiro maior grupo de inqtémndesitre
18 e 34 anos (38,4%), o segundo grupo entre os 50 e 64 anos (30,3%) e o terceiro com 28,3%

situase entre os 35 e 0s 49 anos de idade.

Pergunta 3: Com gque frequéncia visita um Hospital / Clinica / Centro de Saude?
100 resﬁomas

@ De semana a semana
® De més a més

De 6 a 6 meses
® De anoaano
@ De 2 a mais anos

A terceira perguntaenciona compreender a periocidade com que 0s inquiridogmiagt
principais instituicdes de saude, como Hospitais, Clinicas, Centros de saude e etc.

Posto isto, é possivel compreendgee a maioria dos questionados (52%) frequenta este tipo
de instalacbes de ano a ano, enquanto 30% alega visitar de 6 em 6 meses. Ainda assim, 10%
afirma deslocase a estas instituicbes de 2 em 2 anos e o0s restantes 8% alega visitar de més a

més.

Pergunta 4: Onde armazena o seu portefélio clinico?
100 respostas

@ Digitalmente (apps, notas etc.)

@ Fisicamente (em papel)
Ambos

@ Néo armazeno

-
v

Esta, € uma das perguntas mais importantes deste questionério, pois vem apurar o modo
como 0s utentes organizam e armazenam o seu portefélio clinico. Segundo os dados recolhidos,
50% dos inquiridos afirma guardar os seus documentos de saude apenastiej@myeanto

27% alega fazer esta organizacdo num formato misto, ou seja, de forma fisica e digital. Ainda
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assim, 12% das respostas, afirmam nao guardar de todo os seus documentos clinicos e apena:

11% diz fazer esta gestéo através do formato digital.

Parte Il

Com base, nas respostas dadas na pergunta anterior, os inquiridos foram encaminhados pare
uma préxima questao. Neste caso, a segunda parte do questionario, considera todos aqueles qu
alegaram usar o formato misto ou digital para armazenar os seus daidos,denddhes sido
guestionaddiSe utiliza uma ou mais apps para organizar o seu portefélio clinico, indique

quaiso

Pergunta 5: Quais as apps que utiliza?

38 respostas

My Luz 14 (36,8%)
My Cuf 16 (42,1%)
SNS 24 29 (76,3%)
+ Lusiadas 10 (26,3%)
Drive 8 (21,1%)
Dropbox 0 (0%)
iCloud 5(13,2%)
Digitalizando 1(2,6%)
SAMS 1(2,6%)
Hpa saude 1(2,6%)
E-mail 1(2,6%)
1(2,6%)
0 10 20 30

A pergunta 5, permitia a escolha mdltipla, ou seja, o inquirido podia optar por mais do que
uma opcao de resposta. Neste sentido, sal&entme o SNS 24 é a app mais utilizada com 76%
das respostas, seguida pela My Cuf com 42,1%. Ainda relativametecasrentes diretas, a
My Luz apresenta 14 respostas (36,6%) e o + Lusiadas 10 respostas (26,3%).

Em termos de percentagem, segtsamas apps consideradas concorrentes indiretos da
MHW, ou seja, 21,1% afirma utilizar o Drie€13,2% o iCloud.

No entanto, existe ainda 13% que responde

email ou outras apps de salde com menos relevancia.
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Pergunta 6: Em que circunstancias utiliza estas apps?

38 respostas

Para armazenar dadog ou 22 (57,9%)
ficheiros
Para consultar exames, analises
33 (86,8%)
(etc.)
Para marcar consultas 24 (63,2%)
Para conferir tempos de espera 5(13,2%)

Para fazer a admisséo (chec!(—ln 6 (15,8%)
online)

Para efetuar pagamentos 6 (15,8%)

0 10 20 30 40

Apods a compreensao de quais as apps atdizadas, a pergunta 6, surge com o intuito de
apurar quais as circunstancias que levam os utilizadores a utilizar as apps. Neste sentido, esta
era mais uma vez uma pergunta de escolha multipla, onde 86,8% das respostas afirmam a
utiliza-«oCamas wlptpa pchhe ae ¥xia me s , ang8lise e et
consultaso e 57,9% fipara armazenar dados e

Posto isto, apenas 15, 8% das respostas di :
APara f azer ain oalthe)iesgganto os festdnes 118,2% alegam utilizar a app

para consulta dos tempos de espera dos servicos.

Parte Il
Esta terceira parteestinaseaos inquiridos que alegam néao utilizar quais quer tipo de apps,
para o manuseamento e organizacdo do seu portefdlio.-Tehdes si do questi o

utiliza nenhuma app para organizar o0 Seu po

Pergunta 7: Porque néo utiliza as apps?

61 respostas

Prefiro a organizagao em papel 32 (52,5%)

Desconhego a existéncia destas 30 (49,2%)

apps
Pouco pratico e confuso 13 (21,3%)
As apps nao sao funcionais 9 (14,8%)

Baixa confianga na
Ciberseguranga

Confio na instituigdo que faz esse
trabalho

16 (26,2%)

1(1,6%)

0 10 20 30 40
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Como é possivel observalips 100 inquiridos1 alegam néo utilizar qualquer tipo de app
Sendo que 52,5% das respostéisme preferir a organizacdo em papel, e que 49,2% diz
desconhecer a existéncia destas dgpsentanto, existem outras razdes para a falta de uso das
apps, com indicado no gréafico, 26,2% diz estar relacionado com questfes de baixa confianca

de ciberseguranca, outros 21,3% afirma que as apps sdo pouce prat&eaonfusas

Parte IV

Este € o capitulo do questionario, onde se comeca a aprofundar as questdes diretamente
relacionadas comMHW, sendo o sitio ideal para compreender a recetividade e o interesse dos

inquiridos.

Pergunta 8:Estaria disposto a utilizar uma app, que lhe permita armazenar, gerir e organizar

todo o seu portefolio de saude, num so6 local?

100 respostas

® Sim
® Nao

A primeira pergunta deste capitulo, tem como objetivo descrever os pontos civid&\da

e compreender se 0s inquiridos estao dispostos a ddliBsto isto, observee que 95% esta

a favor da utilizacéo da app, enquanto apenas 5% afirma nao ter interesse.

Pergunta9: Com que finalidade usaria esta app?

99 respostas

Gerir o portefélio do meu agreg...
Organizar cronologicamente co...
Armazenar documentos e faturas
Aceder a prescrigdes e receitas
Consultar e comparar analises...
Consultar registo de doengas h...
Registar vacinas, intolerancias...
Apresentar de um maodo réapido...
Néao uso app

Nunca usaria

0

1 (1%)
1 (1%)
1(1%)
20

63 (63,6%)
72 (72,7%)
70 (70,7%)
68 (68,7%)
67 (67.7%)
50 (50,5%)
42 (42,4%)
34 (34,3%)

40 60 80
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Apds compreender o interesigeutilizacdo ddMHW, € importante questionar os inquiridos,
percebendo quais as fun¢gbes da app mais procuradas

Segundo as respostas apresentadas no gréafico, estegde existem cinco respostas mais
votadas que sdo: com 72,7% a organizacao cronolédgica das consultas, 70,7% o armazenamentc
de documentos e faturas, 68,7% acesso a prescricdes e receitas, 67, 2% uediutilizaria a
funcionalidade Aconsultar e comparar ans8lis

familiar.

Parte V

O quinto e ultimo capitulo, failesenvolvido com o intuito de apurar a recetividade dos
inquiridos relativamente a capacidade, ao preco e a comunicacao desenvoldie\peldo
entanto, foli e X p | iAMgldealth Walls umanagpp Freemiumg au sejpu e ¥
permite a descarga e utilizagdo gratuita, mas com possibilidade de compra de mais

armazenamento. 0O

Pergunta 10:No seu entender, qual a capacidade de armazenamento gratuittgieé a
deve disponibilizar?

100 respostas

@ Néo deve disponibilizar armazenamen...
® 1GB
2GB
®5GB
® 50
@ Nao tenho opinido formada
® Néo sei
@ O maior possivel.

12V

A pergunta 10, visa compreender qual a capacidade de armazenamento gratuita que o
utilizador considera aceitavel. Assim sendo, 47% dos inquiridos afirmou 2 GB, 39% alegou

5GB e apenas 7% alegou considerar 1GB a capacidade adequada para o covitéitb da

Pergunta 11: Em caso de querer aumentar a capacidade de armazenamento em 100 GB,

gual o preco mensal que estaria disposto a pagar?
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100 respostas

® 1,89€
® 1,99
2,08€
@ Nao estou disposto a pagar
® 0,9

A pergunta 11, vem apurar a recetividade dos inquiridos relativamente aos precos mensais
aplicados peldMHW. Assim sendo, 44% dos interrogac
enquanto, 13% diz es,t a3r% ddiiszp opsatgoa rp aagt a®& 2a tO&3 (
0, 9pBrimés por 100 Gb.

Ou seja, sto quer dizer que @b dos inquiridos tem intengbes deadquirir mais
armazenamento através da subscricdo meesquantapenas39% afirma nao ter interesse

emadquirir este tipo de servico.

Pergunta 12: Quais 0os meios de comunicacdo que considera mais adequados para a
divulgacao desta app?
100 respostas

Redes Sociais 83 (83%)
Influencers ou figuras publicas 45 (45%)
Televisao 54 (54%)
Radio 27 (27%)
Sem interesse na divulgagéo.| —1 (1%)
Publicidade nos hospitais e ce...| —1 (1%)

Em todos os meios de comunic...| —1 (1%)

0 20 40 60 80 100

A Ultima questdo deste inquérito, visa compreender quais 0s meios que 0s inquiridos
consideram mais pertinentes para a divulgacéo da app. Esta € uma pergunta de escolha multipla,

ou seja, podse optar por mais do que uma resposta.

Assim sendo, a redes sociais sdo 0 meio mais votado com 83% das respostassseguem
anuncios televisivos com 54%, depois os influencers ou figuras publicas com 45% e de seguida

a radio com apenas 27% das respostas.
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Ainda assim, 1% das respostas veio sugerir outro tipo de divulgacdo, como campanhas

diretamente nos centros de saude ou hospitais.

Conclusao

A realizacdo deste questionarermitiu a compreensaoechabitos de consumogduma
amostra deitentes portugueses, relativamente a sua assidudadstituices de saude, assim

como, 0s seus métodos de organizacdo e gestdo de documentos clinicos.

Segundo os entrevistados, 82% dos mesmos, destogama clinica ou hospital de 6 em 6
meses ou de 1 em 1 ano. No entanto, mesmo existindo uma alta frequéncia de visitas a estas
instituices, 50% dos inquiridos ainda gere o seu portefdlio clinico atlavéapel, enquanto
12% diz mesmo ndo o armazenar. Mesmo com o crescimento exponencial da tecnologia, com
a evolucdo dos dispositivos mdveis e com a otimizacdo das apps, apenas 38% dos inquiridos
afirma guardar os seus documentos clinicos hum formatogdaldiu misto (papel e digital).

Estes, sdo valores relativamente baixos se nos basearmos no impacto que a tecnologia tem

noutros setores do nosso quotidiano.

Desta forma, questionege os inquiridos, de modo a compreender o porqué de ndo usarem
com mais frequéncia as apps ligadas a saude. As respostas mais frequentes indicam, uma
simples preferéncia pela organizagcdo em papel, um alto desconhecimento deslie tipo

ferramentas (apps) e uma elevada desconfianca relativamente a ciberseguranca.

Posteriormente, foi questionado o interesse e recetividade que os utilizadores teriam, em
utilizar uma app com as caracteristicadt\V, ou seja, uma app central que permite a consulta
e organizacdo de forma intuitiva, em tempo real, dos seus portefolios clinicos. Posto isto, 95%
dos inquiridos respondeu positivamente a utilizacdo da app, enquanto 61% diz estar disposto a

pagar pelo incnmento de armazenamento.

Para concluir, os resultados deste questionario, revelgdmstantes positivos. Toda esta
recetividade e interesse por parte dos inquiridos, traduma presente necessidade, da
existéncia de uma app com as valénciaklH&V. Segundo os resultados, parece que, 0s atuais
players, ainda ndo conseguiram convencer a maioria dos utentes, no que a organizacao digital
diz respeito, demonstrando assim, a existéncia uma oportunidade soberana, no mercado da

saude digital paraldHW.
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4.2 Planeamento Estratégico

4.2.1 Andlise da concorréncia

4.2.1.1 Concorréncia direta

Foram identificadas e descritas quatro principais aplicagdes nacionais do setor dAeaude.
salientarque uma delas corresponde ao sistema nacional de saude (SNS), e as restantes
pertencem a diferentes instituicées hospitalares privadas. A recolha de informacédo provém da
consulta das proprias aplicacdes destas empresas e dos seus websites. Aindaraairadfo
uma pequena comparacdo relativamente ao layout, as funcionalidades e ainda a

satisfacdo/avaliacao dos utilizadores através da App Store StBtay

SNS24

O SNS 24 traduse por um servico digital e telefénico prestado pelo Servigco Nacional de
Saude. Este servico foi criado com o intuito de auxiliar os clientes relativamente as suas duvidas
relacionadas com a saude. O SNS 24 oferece um conjunto de seorngasroentares que
evitam que o utente tenha de se deslocar ao seu centro de saude ou hospital, podendo até mesm
esclarecer e resolver uma serie de questfes através de casa. Estes servicos podem ser clinicc
ou nao clinicos, sendo sempre prestados poispiofiais de saude e administrativos.

Relativamente app SNS 24, esta € uma aplicacdo em que o cidaddo tem acesso a um
conjunto de informacdes relacionadas com a saude, como por exemplo, o boletim de vacinas,
exames médicos, receitas, cartdo da ABRSkedicacdo habitudtstaapp, permite ainda aos
utilizadores a realizacéo de teleconsultaseder ao Certificado Digital de Covid e realizar
Auto declaracdes e consultar as situacdes de baixas médicas.

O acesso, a aplicacdo pode ser feito atravasmidispositivo mével estando disponivel
para os dois sistemas operativos mais comuns: a Play(Sisteana operativo Androice a
App Store, (sistema operativo IQSAssim, o registo napp é realizado através, da Chave
Movel Digital ou Numero de Utente de Saude.

Em termos de layout, @pp SNS 24estd organizada equatropaginas principaissendo o
primeiro os Favoritos, onde se pode encontrar alguns atalhos para informacdes e
funcionalidadesa segund pagina definese porA Minha Saude ondese encontram as
informacdes de salude de cada utilizafwoletim de vacinas, medicacfes eta)terceira
pagina designase por Preciso de onde estdo representados os servicos de teleconsulta e
renovacdo de medicagaauto declaracdes & quarta paginapassa peldlinha Area, onde
estdodisponiveisos dadogeraisdo utilizador, assim como, o cartdo de salude da ABSE

declaracdes (baixa médicas, testamento vital, certificado de covid etc.).
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SNS 24

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude

A porta de entrada do SNS

4,0% 1M+
SNS 24 8,98 mil criticas © Transferéncias PEGI3 @

Figura 9 - Classificagdo SNS 24 Figura 10 - Classificagdo SNS 24
Fonte: Play Store (2024) Fonte: App Store (2024)

Recorrendo as lojas online de descarga de aplicacdes, € possivel observar que o SNS 24 tem
uma avaliacdo de 4,0 em 5 valores na Play Store, enquanto na App Store conta com um valor

de 3,3. Isto traduge numa média de avaliacdo dé&lores.

My Cuf

O servico MyCuf é uma area online pessoal, disponivel em formato de aplicacdo ou em
pagina web, onde se pode ter acesso a toda a informacéo relativa as questdes e interacdes cor
os hospitais e clinicas Cuf.

Esta é uma aplicacdo gratuita, que pode ser descarregada na PlayStore (sistema operativo
Android) e na App Store (sistema operativo 10S).

Apoés o download da app, existem trés opcdes possiveis para aderir a este servico: (1) através
do cartdo de cidadéo; (2) através da chave mével digital; e em caso de ndo dispor de nenhuma
das duas opc¢Bes anteriormente referidas, o utente pode semprdo@rdesdiretamente a
um Hospital ou Clinica My Cuf para efetuar o processo.

A MyCuf conta com diversas funcionalidades, tais como:

Marcagdes online:marcagéao de consultas e exames online;

Historico clinico: consulta do histérico de atividade clinica,

Resultados de examesonsulta de analises e exames realizados;
Pagamentosatravés de MB Way, referéncia multibanco e cartdo de crédito;
Tempo de esperaconsulta do tempo de espera do atendimento permanente;

Documentos:consulta de receitas, prescricdes, faturas, entre outros;

= =4 =4 =4 =4 -4 =2

Gestao do agregadoacesso a area pessoal do agregado familiar
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Um dos pontos de diferenciacdo da app My Guf a f unci oAvaiddorde d e d
Si nt o Bste & dminstrumento certificado clinicamente, suportado por inteligéncia artificial
e desenvolvido por médicos. Esta ferramenta, permite ao utente realizar uma avaliacdo de
sintomas antes de recorrer a uma consulta médica ou urgente. Esta avaliatitaé grade

ser feita a qualquer hora do dia, estando disponivel tanto para adultos como para criancas.

My CUF

4,1% 500 mil+

6,06 mil criticas © Transferéncias PEGI3 @

e - -

Figura 11- Classificacdo My CUF Figura 12 - Classificagdo My CUF
Fonte: Play Store (2024) Fonte: App Store (2024)

Desta forma, percebse que a aplicacdo My Cuf tem um valor de satisfacdo por parte dos
utilizadores de 4,na Play Store de 4,6 na App Stdsto perfaz, uma média de avaliacao de

4.4 valores.

My Luz

Desenvolvido pelo Hospital da Luz, o Myz consiste numa area pessoal online, que
disponibiliza toda a informacédo de saude do utente, assim como dos seus familiares, onde é
possivel marcar consultas e exames de forma gratuita, confidencial e segura.

Para aceder a este servi¢co, necessita de um telemével, tablet ou computador, sendo que est:
ferramenta esta disponivel em formato de aplicacdo e em pagina web e é compativel com os
dois principais sistemas operativos, |I0S e Android

Este instrumento digital conta com diversas funcionalidades, tais como:

1 Gestao do agregado familiargestao dos dados pessoais dos membros da familia;

1 Marcacdes:marcacao online de consultas e exames e lembrete;
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1 Monitor de Saude:importacdo de dados pessoais, para a visualizagdo da evolucédo de
forma simples e intuitiva,;

Admissao:admissao online, de forma mais comoda,;

Pagamentospossibilidade de efetuar pagamentos e consultar faturas;

Histoérico de atividade: consulta detalhada dos atos médicos realizados;

=A =4 =4 =

Resultados de examewisualizacdo, armazenamento e partilha os resultados de andlises

clinicas e exames.

Uma das vantagens da ady Luz, é a funcionalidada&dmiss&a Aqui, o0 consumidor pode
fazer admisséo, ou por outras palavras, o cirgobm vez de ter de aguardar para se deslocar

ao balcao.

MY LUZ

Luz Saude

A qualquer hora, o seu Hospital da Luz ainda mais proximo.

L. 4,4% 500 mil+ K
- 3,72 mil criticas @ Transferéncias PEGI3 G

Figura 14 - Classificacdo My Luz Figura 13- Classificacdo My Luz
Fonte: App Store (2024) Fonte: App Store (2024)

Segundo as criticas, dos utentes que utilizam a App My Luz, pesealpee esta aplicacdo
tem uma avaliacdo de 4,4 valores na Play Store, e de 4,2 na App Store. Resultando isto, numa

média de 4,3 estrelas.

+ Lusiadas

Com ointuito de proporcionar uma melhor experiéncia ao utente, o hospital dos Lusiadas
desenvolveu a app + Lusiadas. Este servigo € uma area pessoal online para a gestéo de cuidado
de saude. Esta disponivel onde quer que esteja e permite 0 acesso a mareagéwesie
consultas, ter conhecimento sobre o corpo clinico, ter acesso a noticias e artigos relacionados

com a saude, entre outras funcdes.
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Este recurso estéa disponivel tanto em formato web como em aplicacéo, estando presente na
App Store (I0S) e na Play Store (Android). Ap6s o download da app, basta fazer uma breve
inscricdo, pressionando o botdo criar conta, inserir os dados pessoais ar@osgruir do
servigo.

A app + Lusiadas proporciona aos utilizadores um conjunto de funcionalidades bastante

Uteis, no que toca a gestdo pessoal de saude. Algumas das vantagens s&o:

Marcacao de consultas e exames;
Pagamento online;

Consultade exames, prescri¢des e receitas;
Gestao do agregado familiar;

Consulta do histérico clinico;

=A =/ =4 =4 =4 =

Informacao sobre o corpo clinico e respetivas especialidades.

Uma das funcionalidades a salientar, € a consulta dos tempos de espera de atendimento
urgente. Esta funcionalidade esta organizada por hospitais, por prioridade de atendimento e por
adultos e criancas. Para além disto, este menu dispde de um iconeguadesa localizacao

do hospital, mas também a um nimero de telefone disponivel para contacto.

+Lusiadas I _-f-Lusmdas

Lusiadas Saude De u

Dé um upgrade a sua saude com a app +Lusiadas

L 2,5% 100 mil+ 3]
782 criticas @ Transferéncias PEGI3 @

Figura 15- Classificagdo + Lusiadas Figura 16 - Classificacdo + Lusiadas
Fonte: Play Store (2024) Fonte: App Store (2024)

De todas as ap@nalisadas ao longo deste estuale, Lusiada® a que tem uma avaliacédo

mais baixa, por parte dos clientes. Eetta avaliada e@,5valores,na Play Store em3,1 na

App Store resultando isto, numa média de 2,8 valores.

58



My Health Wallet

4.2.1.2 Concorréncia Indireta
Num mercado tdo competitivo como o setor da tecnologia e da saude, para além de existirem
diversos concorrentes diretos, como foi acima referido, existem também outros que se podem
considerar indiretos.
O Google Driveo iCloud eo DropBox, sams trés principaisoncorrentes indiretos day
Health Wallet pois ndo oferecem o mesmo tipo de produto, mas em parte tém a mesma

finalidade, armazenar e consultar documentos e ficheiros.

Drive

O Google Drive € uma ferramenta desenvolvida em 2012 pela Google, que permite o
armazenamento e a partilha online de ficheiros de um modo segaréerEsinentpermite ao
utilizador guardar documentos, criar copias de seguranca e cedosul#&uma forma prética e
objetiva.

Esta ferramenta esta disponivel em formato web e em aplicagéo, rageadsim pelo
conceito de armazenamento em nuvem, possibilitando o utilizador de fazer o upload dos seus
ficheiros no servidor e consullds em qualquer outro dispositivo.

Para o uso deste instrumento, é apenas necessario descarregar a aplicacdo para o dispositive
ou aceder através de uma pagina web. Apds esse acesso, o utilizador deve possuir ou criar uma
conta googleapds isso, @de interagir com as funcionalidades que esta ferramenta gdiafgde

como.

Armazenar e consultar ficheiros em qualquer lado;
Acesso rapido a documentos importantes;

Motor de busca interno;

Partilha de pastas e documentos;

Consulta offline dos seus dados armazenados;

= =4 =4 =4 =4 =

Acesso a camara para digitalizacdo de documentos.

Relativamente ao armazenamento, a Google Drive oferece um pacote gratuito de 15 GB, que
inclui todo o material online armazenado ou partilhado através do Google Drive, Gmail ou
Google fotos. Para a obtencéo de mais espaco, o consumidor pogelmstalianopremium,

gue variam entre os 100GB até aos 2TB.
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Com base nas imagens acima apresentadasssivel afirmar que esta é uma ferramenta
com bastante popularidade e com um valor de avaliaf¢#sanuito elevadoNa PlayStore
os utilizadores classificama com um valor de 4,3, enquanto na Appreo valor representado

é de 4, traduzindese numa média de 4,5 valores.

Google Drive Google Drive -
Google LLC armazenamento

Srodutividade
Compras na aplicagao Proc vidade

Armazenamento online gratuito da Google.

‘ 4,3% 10 mM+ 3
10,1 M criticas ©® Transferéncias PEGI3 ®
Instalar em mais dispositivos

Figura 17 - Classificacdo Google Drive Figura 18- Classificagdo Google Driv

Fonte: Play Store (2024) Fonte: App Store (2024)

iCloud 7 Ficheiros

A 12 de outubro de 2011, a Apple Inc apresentou um sistema de armazenamento em nuvem
designado por iCloud. Este sistema, permite aos utilizadores o armazenamento e a partilha de
informagdes pessoais, como fotografias, ficheiros, musica, entre outros adwventhgens do
sistema de computacdo em nuvem, é o facto do utilizador poder aceder aos seus ficheiros,
presentes nos servidores remotos, através de qualquer dispositivo.

Geralmentea Apple é bastante restritiva no que toca aos seus servicos serem utilizados
atraveés de dispositivos de outras empresas, mas neste caso, @#tioaldm de estarcluido
nosdispositivos Appletambém pode ser acedido através de uma plataforma web, mediante

dispositivo de outra empresa.

As principais funcionalidades do iCloud sé&o:

Organizagao eficiente de arquivos;
Répido acesso as fotografias e videos;
Procura e partilha de ficheiros;
Seguranca e protecao de dados;

Funcionalidade de reconhecimento facial e detencéo de objetos;

=4 =/ =4 =4 =4 =2

Poupanca de espaco no préprio dispositivo.
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Uma vantage do iCloud, para os utilizadores de dispositivos Apple, é o facto deste servico
manter as apps desenvolvidas pela marca, sempre atualizadas automaticamente, e
imediatamente disponiveis em qualquer aparelho. Algumas dessas aplicacdes estdo ligadas a
organiacdo pessoal e a produtividade, tais como: calendario, smcbasactogentre outros

Relativamente a capacidade de armazenamento, a iCloud disponibiliza gratuitamente 5GB
para todas as contas ou dispositivos. Posto isto, se o utilizador necessitar de mais espaco de
armazenamento, a Apple disponibiliza um pacote pago, designado por iChuel vai desde
as 50 GB até aos 2 TB de capacidade.

Assim, ndo existe uma avaliacdo concreta por parte dos utilizadores, como nas restantes
empresas acima referidas, porque a iCloud ndo se define como uma aplicagdo, mas sim um

servico que engloba e armazena informacdes de um largo leque de aplicagdes.

DropBox

O DropBox é um servico de armazenamento e partilha de ficheiros, desenvolvido pela
empresa Dropbox Inc, com o intuito de facilitar e organizar o dia a dia dos consumidores. O
DropBox € uma ferramenta baseada no conceito de computacdo em nuvem, queapsrmite
utilizadores, o armazenamento, a sincronizacao de dados, e a partilha de documentos de uma
forma segura e coimua.

Esta ferramenta, esta disponivel em fdordeaplicacdo ou em pagina web, sendo apenas
necessario a criagdo de uma conta para comecar a usufruir do servigo. Apos os consumidores
fazerem o upload dos seus ficheiros para o servidor, estes dados estardo seguros e disponiveis
em qualquer dispositivo quenha acesso a internet.

Os seus pontos fortes em termos de funcionalidades sao:

1 Armazenamento e sincronizacaoOrganizacd@ acesso em qualquer disposifivo
1 Compartilha: Envio rapido para qualquer pessoa
1 Seguranca:Preservar ficheiros privados com diferentes niveis de seguranca

1 Colaboracéo: Gestao de tarefas e sincroniza¢do com clientes e equipas.
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A DropBox presta um servico que vai ao encontro do conceito de freemium, ou seja, esta

aplicacao disponibiliza uma opc¢éao gratuita (limitada) e uma opc¢ao paga. O formado gratuito

inclui uma capacidade de armazenamento de 2G&Jantcse o cliente optar por atualizar o
seu plano para a op¢ao paga, este armazenamento pode alca@¢#&, ake modo pessoal,

pois existem ainda mais opcdes para profissionais e empresas.

Dropbox: Fotos & Videos Drive Dropbox: Drive
propboxne. z: para Documentos

. ) ) ‘ Backup de fotos e arqui...
Gerenciador de arquivos, documentos, fotos e videos | Cloud backup & PDF

scanner

4,6% 1TmM+ 3]
2,28 M criticas @ Transferéncias ’EGI 3 C
Instalar em mais dispositivos

Abrir

Figura 20 - Classificagdo Dropbox Figura 19 - Classificacdo Dropbox

Fonte: Play Store (2024) Fonte: App Store (2024)

Segundo as imagens retiradas, das duas principais lojas de dodelapgsg visivel a
popularidade desta aplicacdo. Com base nas criticas através d&tdPéagsta app tem um
valor de 46, enquanto na Apfstore os consumidores demonstram uma satisfacdo8ge 4,

resultando assim numa média de 4,7 estrelas.
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4.2.1.3 Comparacgao de avaliacao
Abaixo, surge a tabela deesumo, onde é possivel observar as elifegsavaliacdes dos
principais concorrentes diretos By HealthWallet atribuidas pelos consumidores, mediante

a plataforma de descarga e a app em questao.

oncorrgncia Direta

Pay Sore | App Sore MSdia
NS 24 4 3,3 3,7
My QUF 4,1 4,6 4.4
MY LUZ 4,4 4,2 4,3
LusPddas 2,5 31 2,8
Mdia 3,8 3,8 3,8

Tabelal - Comparacéo de avaliagdo entre concorrentes direto
Classificacdo de 1 a 5 estrelas
Fonte: Prépria (2024)

O primeiro ponto, a salientar nesta tabela, € a avaliacdo que cada aplicacdo tem, em cada
plataforma de descarga. Ou seja, na Play Store a MY Luz, tem a maior pontuacao (4,4), seguida
da My CUF (4,1). Enquanto, o SNS 24 apresenta 4,0 valores, seguid@sbddas app +
Lusiadas. Agora, na App Store, 0 cenario inveggee percebse que a My CUF, acaba por
estar por cima da MY Luz, com uma diferenga de 0,4 pontos. Enquanto, 0 SNS 24 se apresenta
com 3,3 valores e a + Lusiadas com 3,1 valores.

Segundamente, se considerarmos a média das duas plataformas de descarga, (descrite
na horizontal) percebge que a app My CUF, é a aplicacdo de eleicdo dos utilizadores, pois
encontrase com a melhor classificacdo, 4,4 estrelas, seguida da MY Luz, comlctss. Na
mesma légica, segtse 0 SNS 24, com 3,7 estrelas e a + Lusiadas, em ultimo lugar, com apenas
2,8 valores.

Assim, o terceiro ponto a escrutinar, € a avaliagdo média destas aplicacdes, por cada
operadora e a média geral. Isto é, se calcularmos a média destas quatro apps tanto na Play Store
como na App Store, estamos perante uma avaliacdo de 3,8 valores.tQdrzeis em geral,

os utilizadores classificam as apps presentes no mercado, com apenas 3,8 estrelas em 5.
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4.2.1.4 Comparacgao de precos

My Health Wallet

Preoe de Mensal
GB/ e Drive idoud DropBox MSdia €/ GB
2GB - - Grt tis - -
5GB - Grt tis - - -
15 GB Grt tis - - - -
50 GB - 0,99¢€ - 0,99€e| 0,0198¢
100 GB 1,99¢ - - 1,99€ | 0,0199 €
200 GB 2,99 ¢ 2,99¢ - 299¢| 0,0150¢€
2TB 9,99¢ 9,99¢ 11,99¢ 10,66 € | 0,0053 €

Tabela2i Comparacgéo de precos por GEoncorréncia indireta
Fonte: propria (2024)

A tabela acima referida, tem como objetivo apresentar de forma sucinta, uma breve
comparacao dos precake armazenameniadisponibilizade pelos principais concorrentes
indiretos daMy Health Wallet E importante salientar, que est&fo valores para pessoas
individuais, ou seja, os packsisinessnao foram considerados.

Assim, percebae que, em primeiro lugar, cada uma das apps dispde de uma versao gratuita.
Esta, € uma versao sem custo para o consumidor, em que o acesso esta limitado a determinada
funcionalidades e possui uma capacidade de armazenamento entre 098 GBGB.

Dependendo dapp em causa, existem diferentes abordagens no que diz respeito aos packs
premium, que dao acesso a mais armazenamento. Por exemplo, como primeira op¢ao, a iCloud
prefere disponibilizar 50 GB de
100GB por 1, 99u0.

O segundo nivel, que o consumidor pode optar, € a compra de 200 GB de armazenamento,

ar mazename.

onde tanto a i Cloud, como a Drive, aplicam

uma terceira alternativa que se traduz pela compra de 2 TB de armazenamént®.iClaud
estes 2 TB,

consumi (

como a Drive, cobram 9,990 por

de aumento de armazenamentdy)ca nd o desta f or ma ao
Através desta tabela, é possivel observar alguns valores curiosos, onde se faz um racio de
Preco/GB de cada categoria de armazenamento. Este racio, vem comparar as diferentes
alternativas disponiveis e quais as neamsenovantajosas para o consumidor final. Posto isto,
percebese que a opcéo de compra de 50 $8Blemonstra a menos atrativa, com um valor de
0,0198u/ GB, e

a opcao mais vantajosa, com um valor de BU05 G B .

gue a al t e rconauma média di @0gbic, 0 nsper ad edneo n2
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4.2.2 Analise PEST

- Instabilidade Politica
P (Fatores Paliticos) - Reforma do Governo

+ Programa 2030 Consulting

> - Guerra na Europa
= (Fatores Econémicos) P

+ Crescimento do PIB

+ Aumento da utilizacao de
dispositivos moveis

S (FatoresSociais)

+ Aumento das competéncias digitaig

+ Aumento do acesso a internet

+ Aumento da velocidade da rede fix
e movel

+ Mercadoglobal digital

- Cibersegurancga

Tabela3 - Analise PEST MHW

Fonte: Propria

FatoresPoliticoi Legais
- Instabilidade politica europeia: A crise politica e financeira vivida nos ultimos anos em
alguns estadesiembros da zona euro, vém afetar a sociedade portuguesa, contribuindo para

uma menor prosperidade e maior incerteza, no que ao futuro diz respeito.
- Reforma do Governa Com a demissao do primeiministro, seguida de dissolucdo do

parlamento, por parte do presidente da republica, os protestos e a insatisfacdo sentidos em

diversos setores, retratam a debilidade politica e o escalar de tenséo vivida no pais.
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+ Programa 2030 Consulting O programa 2030 Consulting, € um sistema de
incentivos desenvolvido pelo estado portugués, que visa apoiar a criagdo e expansao de
diversos negocios. Este programa procura reforcar a competitividade entre empresas e
dinamizar o mercado nacional facultanohstrumentos de apoio ao investimento em

inovacao, ao empreendedorismolevgestigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (IDT).

FatoresEcondmicos

- Guerra na europa A guerra injustificada vivida entre a Ucrania e a Russia, veio afetar
fortemente os mercados europeus, relativamente a eneggigedutos alimentares. Os paises
da Unido Europeia pretendem coordenar ac¢des restritas, de forma a garantir os precos acessiveis
a energia, a seguranca do aprovisionamento e a diminuicdo da dependéncia energética

proveniente da Russia.

+ Crescimento do PB: Segundo o Instituto de Nacional de Estatistica (INE), o Produto
Interno Bruto (PIB) portugués cresceu 2,3% no ano de 2023, ultrapassando as expetativas do

Governo e do Banco deortugalgue se situavam nos 2,2%.

Fatores Sociais

+ Aumento da utilizacdo de dispositivos moveisSegundo o Relatério Digital de 2023,
apresentado pela Invoicexpress, aptsewue em Portugal, os utilizadores passam cerca de 8h
diarias conectados a internet, mais concretamente 3 horas e 42 minutos no telemovel e 3 horas

e 56 minutos no computador.

+ Aumento das competénciagligitais: Com base no estudo apresentado pela Eurostat
(2021), 55% da populacdo portuguesa, ja possuia competéncias digitais basicas e 29% da
mesma, competéncias digitais avancadas. Através deste estudo, € possivel aferir que Portugal

encontrase acima dos valores apresentados pela Unido Europeia.

Fatores Tecnoldgicos

+ Aumento do acesso a internetSegundo um estudo, levado a cabo por Simon Kemp
(2023), publicado na DATAREPORTAL, dos 10 milhdes de habitantes portugueses, 8,73

67



My Health Wallet

milhdes, sdo utilizadores de internet, ou seja, 87% da populacdao portuguesa ja tem acesso a

internet.

+ Aumento da velocidade da rede fixa e moévelCom base nos dados, apresentados no
SPEEDTEST Awards (Ookla), em 2023, Portugal, registou uma capacidade de internet mével
de aproximadamente 317,07 Mbps (NOS) e internet fixa de 167,38 Mbps (VODAFONE).
Relativamente ao ano homologo (2022), isto represemtacrescimento de capacidade de

17,6% da rede movelB,5% da rede fixa.

+ Mercado global digital: Nos ultimos anos, avanco da tecnologiaveio alterar
completamente a interacdo e o0 consumo das pessoas em termos cppreqmisionando
inUmeras oportunidades, mas tambéraior competitividadeentre as empresat/m dos
principais fatores marcantes desta era digital, é facilidadejoeas empresas transcendem as
barreiras geograficas e temporais, proporcionando aos consumidores, acesso a produtos e

servicos, em qualquer momento e em qualquer lugar.

- Ciberseguranca Atualmente,as estratégias de protecdo de dados e a seguranca dos
sistemas de informacdo, sdo um dos elementos mais importantes, asoogganizacdes diz
respeito. Com o incremento da digitalizacdo dos negdécmsaumento dos ciberataques
disparou, obrigando as organizacoeplcarestratégias soélidas de ciberseguranca, de modo a

garantir a sua continuidade e a protecao dos seus ativos.

4.2.3 Modelo das 5 forcas de Michael Porter

Poder negocial dos fornecedoresOs fornecedores mais importantes Mg Health
Wallet sdo as empresas de manutencéo e alojamento de servidores. Por um lado, estas
empresas armazenam dados importantissimos dos seus clientes, por outro, ja existem
diversas opc¢bes no mercado, assim, consskergue existe um poder negocial dos

fornecedoresnédio.

Ameaca de produtos ou servi¢cos substitutofevido ao avanco da tecnologia e a
facilidade de producéo de softwares, a tendéncia para a existéncia de produtos substitutos
sera cada vez mais alta. Ainda assiMyaHealth Walletdeve mantese atenta e atualizada,

de modo a&onseguiantecipar/ou acompanhar o mercado e as necessidades dos clientes.
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Poder negocial dos clientes do neg6ci@Bomo atualmente, ndo existe nenhuma app com
estas caracteristicas e funcionalidadédyaiealth Wallet considera que o poder negocial
dos clientes é baixo. Pois, ao ndo terem muitos ou nenhuns fornecedores, os clientes acabam

por se a adaptar aos precos e servicos prestadorampeiéornecedor.

Ameaca de entrada de novos concorrentedAtualmente, com a globalizacdo dos
mercados, € cada vez mais facil imitar ou desenvolver um produto / servico semelhante a
outro ja existente. Devido ao facto, g Health Walleser uma aplicacdo digital movel, e
segundo a lei, ndo ser possivel patentear softwares, corsédgua existe um grau elevado

de ameaca de entrada de novos concorrentes.

Grau de rivalidade entre os concorrentes no negoéciédtualmente, aMy Health Wallet
encontrase numa brecha de mercado entre as plataformas gerais de armazenamento de
dados (Drive, Dropbox etc.) e as aplicacbes desenvolvidas por clinicas e hospitais (My cuf,
My luz etc.). Deste modo, considesa que existe um elevado grau de rivalidad&e
concorrentes, devido a constante evolucao e crescimento que estas apps tém tido nos ultimos

anos.
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4.2.4 Andlise SWOT
A andliseSWOTpretende analisar de uma forma sucinta e visual os pontos relevantes, sendo

bastante importante para o plano estratégico e operacional da empresa.

_ sews

App unica, central e Empresa pequena e pouco

multifacetada reconhecida no mercado

Interface pratico e user friendly |

Ser necessério upload da

Sistema dermazenamento em informac&o manual

nuvem

Preco de armazenamento abaix

. U Concorréncia solidificada
da concorréncia

N e e U Ataques informéticas
Otimizacéao do portefdlio clinico y d

dos consumidores

Tabela4 - Analise SWOT

Fonte: propria

Forcas- Strengths

A My Health Walleté uma aplicacdo Unica, que agrega um conjunto de elementos ausentes
nos concorrentes atuais. O terroentral definese pelo facto de app poder acumular
informagédo de qualquer estabelecimento hospitalar, considesandesta forma, uma app
sofisticalae repleta de funcodes.

A aplicacdo foi desenvolvida para que qualquer consumidor, seja qual for a idade ou
literacia digita) tenha capacidade, de usufruir ao maximo de todas as funcionalidades, e isto
acontece através da utilizagdo de um interfaiééco euserfriendly.

O sistema de armazenamento em nuvem, € uma vantagem significativa para o0s
consumidores, pois podem acrescentar e consultar os seus documentos, em qualguer momentc

em qualquer lugar.
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Fraquezas- Weaknesses

A primeira fraqueza dily HealthWallet, € o facto de esta ser uma empresa pequena e ainda
com pouco reconhecimento no mercado, sendo necessario um longo caminho de penetracao e
posicionamento.

A segunda fragilidade, € o facto desta app ndo estar automaticamente sincronizada com os
sistemas de salde (hospitais e clinicas), implicando assim que seja o consumidor a introduzir

0s seus proéprios ficheiros pessoais.

Oportunidades- Opportunities

A primeira oportunidade a salientar, € o factdviyeHealthWalletentrar no mercado através
de uma estratégia de penetracdo de preco, oferecendo aos consumidores a mesma quantidad
de armazenamento, mas com um piE¥foabaixo da concorréncia.

A segunda oportunidade, € o valor e a utilidade que esta aplicacapraeancionar ao
guotidiano dos consumidores. PasVly Health Wallet pretende otimizar o portefdlio clinico
dos consumidores, de forma a que estes, mantenham os seus documentos organizados e qu

demorem o menos tempo possivel a consata

Ameacas Threats

A primeira ameaca ddly Health Wallet € o facto de a concorréncia estar bastante
solidificada. A concorréncia direta, que sdo as apps de Hospitais, permitem aos consumidores
a sincronizacgao dos servigos diretamente com aeagpanto a concorréncia indireta, como a
iCloud e a Drive, ja sdo bastante reconhecidas e possuem uma larga quota de mercado.

A segunda fragilidade, é a questadvieHealthWallet possuir informacao e dados pessoais

de indmeros clientes, elevando assim, o risco, de ser atacada informaticamente.

4.2.5 AndliseTOWS

SO- Forcgas e Oportunidades

A My Helath Wallet pretende, dedicage ao aperfeicoamento da app, através do
investimento no desenvolvimento de novas funcionalidades. A se§@)geaetende alargar o
leque clientes, através da venda B2B a clinicas e hospitais, de forma que todas ou a maioria das

organizagdes utilizem uma Unigap de armazenamento e partilha de informacao.
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WO - Fraquezas e Oportunidades

Assim, aMy Health Wallet pretende apostar no marketing relacional, pois a lealdade do
cliente € sempre um bem precioso para a empresa, fazendo, desta forma, com que a quota de
mercado aumente. Como segund®, foi identificado um fator importantissimo para o
crescimento da aplicacéo. Este fator defieepela sincronizacdo automatica dos dados dos
clientes, gerados em qualquer clinica ou hospital, criando desta forma uma base de dados

comum a todas as organgdes e pacientes.

ST- Forcas e Ameacas

De forma a colmatar a solidez da concorrénciilyaHealth Walletpretende apostar na
comunicacao da marca, através de profissionais de saditieeacersde renome, denodq a
credibilizar o servigo e a atrair novos clientes. O segundo fator desta@gpte enpossuir
dados e informacfes pessoais de muitos pacientes, torsarabsimum potencial locapara
um cyber ataquéde forma a combater esta situacalyaHealth Wallepretende apostar numa
equipa qualificada de ciberseguranca, que gargmatecdo dos dados e o bom funcionamento

e dos sistemas.

WT - Fraguezas e Ameacas

A My Health Walleforevé a possibilidade de restruturar os precos e condi¢cdes disponiveis
no que toca aos packs premium,a0 armazenamento gratuitle forma tornsse mais
sustentavel e competitiva. De seguida, peewéensificacdo de anuncios, pop, banners entre
outros. Isto quer dizer quevly Health Walletconsidera existir, mais espaco publicitario dentro
da propria app, proveniente de outros anunciantes, de forma a incrementar as fontes de

rendimento.
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S (Strengths)
* App unica, central e multifacetada

My Health Wallet

= Interface prético e userfriendly

* Sistema de armazenamento em
nuvem

O (Oportunities) SO (maxi-maxi) — Desenvolvimento

= Preco do armazenamento mais baixo que o da * Invﬁﬁmenfﬁ no desenvolvimento de
concorréncia novas funcionalidades
= s N
E * Otimizagio da gestio clinica dos consumidores * Venda B2B, a Clinicas ¢ Hospitais
=
=
-E T (Threats) ST (maxi-mini) — Manuteng¢io
‘=
» Concorréncia solidificada * Aumento da comunicagdo através de
prescritores e influencers
« Ataques informaticos

*  Contratagao de equipa
ciberseguranga

Tabela5 - Andlise TOWS Fonte: Propria
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W (Weaknesses)

Empresa pequena € pouco
reconhecida no mercado

App ndo estar diretamente

sincronizada com as clinicas e
hospitais

WO (mini-maxi) — Crescimento
Aumento da quota de mercado
Sincronizagio automatica dos dados
gerados, provenientes de clinicas e
hospitais

WT (mini-mini) — Sobrevivéncia

Restruturagio de pregos e condigdes
dos packs premium

Intensificagdo de anincios pop-up de
outras empresas, de forma a
incrementar as fontes de rendimento
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4.2.6 Andlise 5\W2H

What?

A My Health Walle€ uma aplicacao digital mével, multifacetada e intuitiva, com o objetivo
de auxiliar os consumidores na gestéo e organizacao do seu portefélio Estacapp, permite
armazenar, consultar e gerir diversos ficheiros clinicos, facilitando a organizacdo e a

comparacao de documentos provenientes de diversas instituicdes.

Why?

Esta app, foi concebida, para a criagdo de um local de armazenamento central, onde o
utilizador possa importar, de um modo organizado, todos os seus ficheiros clinicos,
provenientes de qualquer hospitalabimica, publico ou privadariando assim, um ptafélio

de saude pessoal ou familiar.

Where?

Ao ser uma aplicacdo desenvolvida para dispositivos méveis, esta app, estara disponivel
atraves do canal online, mais concretamente atraves das duas principais lojas online de descarge
de aplica¢cbes, que sdo: a Play Store e a App Store. Ainda assim\\eaith Wallet, estara

também disponivel no formato web app, ou seja, acessivel através do browser.

When?

Este € um projeto inovador e promissor, com intencdes de ser posto em pratica até ao final
de 2024. Ou seja, a analise e desenvolvimeaste plano de negdécio, comtempla um periodo

de 5 anos, de forma a compreender quais as valéncias e fragilidades do negécio.

Who?

A My Health Walletg a responsavel por esta aplicacao digital mével, tendo intensdes de se
posicionay entre 0 mercado daslmacbesde saudes fornecidas pelos hospitais e as apps de

armazenamento de ficheiros gerais.
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How?

A My Health Walleté uma app freemium, quéiliza o sistema de armazenamento em
nuvem, permitindo ao utilizador, guardar e consultar prescri¢cdes, analises, faturas, seguros

de saude etc. a qualqguer momento, em qualquer lugar, através de um dispositivo movel.

How Much?

Os principais custos com o desenrolar deste projeto, sdo: a criacdo, desenvolvimento e
manutencao da app; 0S servigos externos, ou seja, contabilidade e a alocacéo dos servidores; ¢
comunicacao através de campanhas e anuncios e a distribuicappistesto de publicar as

apps nas plataformas de descarga.

4.2.7 Andlise SMART

Atualmente, a metodologia SMART € considerada um dos métodos mais eficazes na gestéao
de metas, pois permite as pessoas e empresas, delinear objetivos de uma forma clara,
maximizando as probabilidades de sucesso.

Para aMly Health Walletestes cinco pontos significam:

6. Specific
Ao entrar no mercado, My Health Walletpretende estimular e persuadir 0s

consumidores ao download da app;

7. Measurable
Através da estratégia de penetracdo de preco, estiraltancar cerca 1/3 da

populacao portuguesa;

8. Achievable
Com isto, pretendse aumentar o reconhecimento da empresa, através do

investimento em marketing e comunicacao.

9. Realistic
Em termos realistapretendese primeiramente atingir a obtencéo de retorno
do investimentp de modo a cobrir os custoassociadgssegundamente gerar

lucros e proveitos e terceiramente reinvestir e inogaplicacao digital movel.
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10.Time Based
Assim, de forma a considerar esta aplicacdo viavel e sustentavelsprevé
alcancedestas metas e objetivos num periodo maximaé&eacinco anos de

atividade.

4.2.8 Canvas Business Model

Este quadrodo Business Model Canvas, é referent®ly Health Wallete revelase
importantissimo para uma interpretacao rapida e sucinta das quatro areas mais importantes do
negocio: os clientes (representado a verda)oferta (representado a edelaranja); a
infraestrutura e wabilidade financeira (ambos representados a azul).

Segmento de clientes Propostas de valor

e  Utentes de clinicas e hospitais, que e App central e multifacetada Comunicagio:

sejam utilizadores de dispositivos e Interface userfriendly e  Redes sociais

moveis. ° Prego de armazenamento abaixo da . Antncios televisivos
Dois tipos de consumidores: média e  Prescritores/ Influencers
. Gestor Pessoal . Otimizagdo da gestéo clinica Distribui¢ao
e  Gestor do agregado familiar e  Sistema de armazenamento em nuvem e  App Store

. Google Play

Disponivel na App: Manutengao de servidores e  App rapida e funcional
e Apoio ao cliente (via Email) e  Atualizagdes da app e  Servidores para o alojamento de
. Perguntas frequentes (FAQs) . Seguranga e prote¢do de dados informagéo
. Descri¢oes informativas de . Comunicagao eficiente

funcionalidades
Servigos externos ° Subscrigao de servigos premium (aumento e  Desenvolvimento da app
. Criagdo e desenvolvimento da app de armazenamento) . Servigos externos
e  Equipa de ciberseguranga e Anincios publicitarios de outras empresas e  Comunicagdo
. Servigo de alocagdo de servidores inseridos na app . Distribuigao

Contabilidade

Tabela6 - Business ModdCanvas

Fonte: Prépria
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4.2.9 Canvas aplicado a inovacada My Health Wallet

o Personas

Profissao O que faz nos A

tempos livres b O

<D

» pes

Comportamento @

Os seus principais
valores sao a saude,
familia o o
equilibrio entre vida
pessoal e
profissional.

Desempenha uma
vida ativa, gosta de
praticar desporto e
atividades ao ar
livre.

Gerente de projetos
numa
multinacional
tecnoldgica.

Barreiras ao seu
envolvimento

Onde o(a)
encontrar

Tecnologias/apps

Preferidas

O que o(a) faz ficar j
envolvido(a) 4

© A

Utilizara a MHW A falta de tempo e
para armazenar os o] excesso de
registos de trabalho podem ser
consultas, exames e alguns entraves ao

Utiliza diariamente
o smartphone para
organizagao e
gestao pessoal e

Passa grande parte
do seu tempo, no
escritério ou em
casa devido ao seu

profissional.

As apps mais
utilizadas sdo
relacionadas com a
area da saude /
bem estar e da
gestao financeira.

regime misto de
teletrabalho.

histérico de saude,
mas também para
monitorizar os seus
indicadores de
salde (passos,
calorias e etc))

Tabela7 - Canvas Aplicadd Personas

Fonte: Propria
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o Value Proposition Canvas: Customer profile

Quais os resultados
desejados, os
beneficios ou as
expetativas que os
clientes esperam
alcangar ou
experimentar
quando realizam as
suas tarefas com
sucesso?

Gains

Os utilizadores beneficiam
de um portefélio clinico
digital, totalmente
centralizado, bastante
pratico e organizado e
possivel de ser acedido em
qualguer momento em
gualquer lugar.

=y

=7| Customer
jobs

Os utilizadores
pretendem
encontrar uma
solucao para

Quais os desafios,
obstaculos,
frustracgodes e riscos
que os utilizadores
enfrentam ao
tentar realizar as
suas tarefas?

diminuir a
dispersao de
informacgéo e

melhorar/centraliza
r o seu portefélio
clinico digital.

Pains

A principal dificuldade com que os
utilizadores se podem deparar, é o
facto de terem de introduzir
manualmente o0s documentos
clinicos, em vez de existir uma
sincronizagao automatica com os
sistemas informaticos dos
hospitais e clinicas visitados.

Tabela 8 - CanvasAplicado- Costumer Profile

Fonte: Prépria
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Quais as
tarefas ou os
problemas
que os
utilizadores
estdo a tentar
realizar ou
resolver?
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e Value Proposition Canvas: Value Map

Quais as
funcionalidades dos
u Gain creators produtos ou
servigos que
Esta aplicagdo permite a proporcionam os
atualizagdo permanente de resultados ou
dados, garante uma boa gestdo beneficios
e organizacdo do portefélio desejados que os
_— clinico e permite a consulta utilizadores estdo a
k®j Produc.ts and destes documentos em procura?
services quaisquer circunstancias.

Quais os )
produtos ou A MHW & uma app de

H gestao e
oferecidos? armazenamento  de

documentos de teor
clinico.

E Pain relievers
an)

A MHW reduz a perda de

tempo na consulta de Quais as
documentos, diminui os lapsos funcionalidades dos
de organizacédo e evita o produtos ou
transporte fisico de servigos que
documentos importantes. aliviam ou tratam

as dores sentidas
pelos utilizadores?

Tabela 9 - CanvasAplicado- Value Map
Fonte: Propria
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Problema a resolver = Utilizadores

v

Os principais problemas a colmatar sao: a Os consumidores da MHW, sédo utentes de
dispersao de informagdo clinica; a gestdo e de hospitais e clinicas que sejam
organizagdao de documentos e a consulta utilizadores de aplicacdes digitais moveis.
rapida e pratica do portefdlio clinico.

Hipéteses Estamos certos se...

A validacdo e sucesso da app, serao medidos
através das quantidades de downloads, da taxa
de conversio de pack premium e das
avaliacbes dos consumidores nas plataformas
de descarga.

Para que esta app seja bem sucedida, é
necessario que seja acima de tudo, funcional
user-friendly e que garanta a protecdo dos
dados inseridos .

Elementos de negécio =] Elementos humanos

A MHW estara disponivel nas principais, .

plataformas de descarga (Play Store e App Store), Em termos de experiéncia, esta app, vem
entrara no mercado com o preco 5% abaixo do facultar aos consumidores um sentido de
concorrentes e comunicara através das redes organizagao, credibilidade e confianga.
sociais, anuncios televisivos e influencers.

Elementos tecnolégicos

Para o seu bom funcionamento, a MHW necessita de um sistema
competente de alocagdo e armazenamento de dados, com
capacidade de expansao, mas também de uma equipa qualificada de
cibersegurancga, de modo a proteger os dados inseridos na app.

Tabela 10- CanvasAplicadoi MVP

Fonte: Propria
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4.2.10  Critérios ESG
Este conceito, ganhou maior notoriedade nos Uultimos anos, pois cada vez mais 0s
consumidores e investidores procuram empresas com impacto positivo nos critérios sociais

ambientais e de governanca.

Environmental

A MWH, ao ser uma aplicacdo digital movel, acaba por ndo ter impacto direto nas medidas
ligadas ao meio ambiente (Environmental). No entanto esta app, pretende colaborar com
parceiros e fornecedores que minimizem os problemas causados pelapesagées, que
adotem medidas de consumo consciente e que privilegiem boas praticas ambientais.

No entanto,uma das pdagirsaa ser desenvolvida na app, serd uma EXm@Eessamente
dedicada a artigos, noticias e investigacdes relacenemin a saude, beestar e com a

consciencializagdo ambiental.

Social

Sendo a MWH, uma aplicacdo de armazenamento de dados especializada na area da saude
um dos pontos fulcrais, € a protecao de dados. Ou ddjd\\apretende contratar uma equipa
de cber seguranca competente, de modo a garantir a prote¢cdo dos dados dos clientes e 0
cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

A segunda medida a dotar em termos sociais, € a existéncia de uma boa gestdo de
relacionamento, tanto com os clientes como com os fornecedores, promovendo o0 uso de

ferramentas para medicéo da satisfagdo dos mesmos.

Governance

No que a governanca diz respeitoM&dW pretende ser uma app séria e competente,
promovendo medidas transparentes tanto a nivel financeiro, como a nivel do produto ou servico
prestado.

Esta app, pretende apresentar os seus relatérios de contas de um modo nitido, integro e

coincidente com a realidade, respeitando os direitos, dos clientes, fornecedores e investidores.
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4.2.11  Fatores criticos de sucesso

A My Health Walleté uma aplicagédo Unica e multifacetada, com o objetivo de vir auxiliar
0s consumidores na gestdo e organizacado dos seus documentos clinicos.

A principal vantagem desta app, comparativamente com as restantes presentes no mercado,
€ o facto daMy Health Walletser uma aplicacdo concebida para a criacdo de um espaco de
armazenamentgentral] onde o utilizador pode colocar ficheiros clinicos, provenientes de
gualquer clinica ou hospital.

Desta forma, dMy Health Walletitiliza o sistema de armazenamento em nuvem, que permite
ao utilizador guardar e consultar ficheiros, dados clinicos, seguros de(st)de qualquer
momento, em qualquer dispositivo mével.

O terceiro ponto favoravel, é o interface e o layout apresentados. Esta aplicacdo foi
concebida para que qualquer utilizador, independentemente do nivel de conhecimento digital,
consiga usufruir das funcionalidades apresentadas. Para que isto acontesaniaolvido um
interface bastante pratico e interativo, acompanhado de um layout simples e organizado, de
forma a auxiliar o utilizador na gestao do seu portefolio de saude.

Outro ponto fulcral, é conceito Freemium, ou seja, o download da app é gratuito, mas o
utilizador podecomprarmmais armazenamento. Relativamente ao armazenameévyotaalth
Walllet disponibiliza2 GB gratuitos e ap0s isso, o utilizador pode aderir aos packs premium,
gue variam entre os 25 GB, 538 GB e 0s100 GB.

Sabendo que o preco médio apresentado no mercado rela@i0dGB é de cercade 9 9 G,
aMy Health Walletpretende adotar uma estratégia de penetracédo de preco, de forma a entrar
em forca num mercado tdo competitivo. Esta estratégia de preco passa por reduzir em 5% o
preco do armazenamento, comparativamente com 0s concorrentes diretos, trexhiassio,

numa vantagem competitiva.

4.2.12 Key Performance Indicators
Considerase que os (KPI), devem ser medidos com frequéncia e que necessitam de estar em

sintonia com os objetivos de sucesso da organizacéo.

Quantidade de downloads
O numero de descargas da aplicacdo, € uma das formas mais simples e intuitivas de
compreender o comportamenta app no mercado. Com este KPI, é possivel analisar a

popularidade e o alcance da gpptando diretamente associado ao sucesso da mesma.
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Taxa de crescimento de utilizadores

E necessario compreender qual o grau crescimento de utilizadores elgagimp fenémeno
responsavel por este acontecimento. De modo, a definir estratégias futuras é importantissimo,
compreender o tipo de crescimento apresentado, ou seja, se este esta a ser lento e gradual ou s

foi rApido e exponencial.

Taxa de Crescimento (0 0 & O "GEHAO@D 60 Q& QG GQE 1 Qi
06 G 0 GREDANNAL0IQ0 Qa FQLOADIOBRADADDODBEIT E UdpAinOA O

Retencao de clientes

A retencdo de cliente faz uma alusao a todos os utilizadores retomas o uso da app num
determinado periodo de tempo. Esta retencédo, € um indicador bastante positivo, para se
compreender a fidelizacao do cliente, mas também consisténcia e a regularidgde ecapp

é utilizada.

Taxa de Retencdo =0=Q'® 0 "Qa "QaeO&REE WEY Q1 Qe Q€
0ZQM 60 Qb Qa&dE# NI QF A DOET E U AAIT EBMER O E BpAti it

Registo
Apods o download, o utilizador deve decidir se se pretende registar ou ndo. Isto €, o facto de
este abrir uma conta, facultar dados pessoas e comecar realente a usufruir das funcionalidades

propostas, demonstra alto nivel de confianca do utilizador para epm

Subscri¢do de pack premium

A subscricdo de packs premium, € um passo importantissimo, na relacdo de confianca e
credibilidade entre a app e o utilizador. Neste caso € necessario medir, a quantidade de
assinaturas e cancelamentos, quanto tempo demora o utilizador a subscrevetaada app

e qual o periodo médio que 0 mesmo mantém a sua subscri¢ao ativa.
Classificacao

A classificac@o e os comentarios, apresentados nas plataformas de descarga de apps, vén

demonstrar qual o grau de satisfacéo geral dos clientes, mas também permitem a publicacdo de
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comentarios, sugestdes e problemas recorrentes, permititiddVaeceber feedbagkaraestar

alerta das necessidades dos utilizadores.

Desinstalacdes

A medicdo das desinstalacfes um ponto fulcral para o crescimento da appis €
necessario compreender as razdes desta acdo. Se o utilizador desinstalar a app e ndo deixa
gualquer tipo de feedback, é necessario procurar a origem desta motivacdo, compreendendo se
resultou do seguimento de alguma atualizagéo, de alguma altdeagéexo / produto ou se foi

alguma desinstalacdo em massa.

4.2.13 Marketing mix

4.2.13.1 Produto

A My Health Wallet consiste numa aplicacacentral emultifacetada que vem auxiliar o
utilizador na organizacdo e mansulta dos seus ficheiros pessoais. Com esta aplicacdo, o
consumidor pode criar um portefélio de registos de corssdi@ames e receitade todas as
clinicas ou hospitais que tenha visitadoMé& Health Wallet funciona através do sistema de
armazenamento em nuvem e permite que o consumidor consulte o seu portefélio de uma forma

rapida, em qualquer lado e em qualquer dispositivo.

Figura 21 - Front Pagei MHW

Fonte Propria

My Health

Wallet

“Take care of yourself”
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4.2.13.2 Preco
Posto isto, aMy Health Wallet pretende apresentae no mercado com um sistema

denominado por Freemium, que se caracteriza por uma aplicacdo de descarga gratuita, com
possibilidade de compra de mais armazenamento ou funcionalidades.

A versao gratuita vai permitir ao utilizador ter acesso a todas as funcionalidades referidas
anteriormente, mas com um limite de armazenamento de 2 GB. Assim, apdés a utilizacao total

das 2 GB, o consumidor pode optar pela versao premium, ou seja, patewerism pack de

forma a obter mais espaco para o seu portefélio.

Dentro da verséo premium, o utilizadem ao seu dispdrés opgdes de armazenamento:
Level 1= com 25 GB
Level 2= Pacote cor50 GB com um custo mensal 0941 ;

Level 3= Pacote comd00 GB com um custo de mensally8qi .

Pacot e com um custo mens al

Preoe de Mensal
Drive idoud DropBox MSdia €/GB My Health Wallet
2GB - - Grit tis - - Grt tis
5GB - Grt tis - - - -
15 GB Grt tis - - - - -
25 GB - - - 0,50 € 0,0198 € 0,47 €
50 GB - 0,99 € - 0,99 ¢ 0,0198 € 0,94 €
100 GB 1,99¢ - - 1,99¢ 0,0199 € 1,89¢€
200 GB 2,99 ¢ 2,99 ¢ - 2,99 ¢ 0,0150 € -
27TB 9,99¢ 9,99¢ 11,99¢ 10,66 € 0,0053 € -

Tabela1l- Packs PremiurMiHW

Fonte: Prépria

Com base numa breve analise de mercado, € possivel apurar que o preco médio mensal
aplicado nos dias de hoje, relativamen1®@ GB de armazenamento, € de cerch d® 9 U . Est
valor corresponde a 0,94 GB. My Elealth&Vvallét pretemde entrar no

mercado de um modo diferenciador, apostando numa estratégia de penetracdo de preco. Esta

por 1

estratégia traduge numa diferenca de 5% abaixo do valor de armazenamento
comparativamente com o0s seus concorrentes. Ou seja, esta abordagemaesbjetvo uma

entrada forte e coesa num mercado tdo competitivo, cativar mais potencias clientes e aumentar

a quota de mercado.
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Figura 22 - Aluséo aos sistemas em nuveronte: Olhar Digital (2017)

4.2.13.3 Promocao

A My Health Wallet pretende apostar em trés frentes de comunicag¢do, completamente
distintas, de forma a abranger diferentes grupos de consumidores. O primeiro método a utilizar,
€ a divulgacdo da aplicacdo nas redes socias, através de anuncios nas grandes plataforma:s
digitais como o Instagram, o FacebookXpo Tik Tok eo Youtube. Este método, pretende ir
ao encontro do publico mais jovem, com idades compreendidas entre 0s3Banos.

A segunda estratégia, passa pela criacdo e divulgacdo de anuncios televisivos, estando este
procedimento mais focado, num publico com uma idade superior aos 35 anos.

A terceira abordagem, esta relacionada com a comunicacao atraveés de prescritores ou lideres
de opinido, mais concretamente, médicaslaencers tendo como objetivo credibilizar e dar

a conhecer a aplicacdo, ao publico em geral.

e lideres de
opinidao

Figura 23- Canais de comunicacao

Fonte: Google Imagens (2024)

4.2.13.4 Distribuicéo
Sendo aMy Health Walleuma aplicagdo desenvolvida para dispositivos moveis, esta estara
disponivel através do canal online. Mais especificamente, este canal-deadelas duas

principaisplataformasde descarga de aplicacdes, que séo: a Blaee a App Store. Apos
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estar disponivel para descarga nestas duas platafornig, Health Walletdevera estar
devidamente identificds, de modoa ser encontrada nas categorias de saude e organizacao.
Ainda assim, a My Wealth Wallet, estara também disponivel no formato web app, ou seja, sem
necessidade de descarga, acessivel através de qualquer browser.

Assim, é importante salientar que para a publicacadydelealth Walletpu seja, para que
a app estejdisponivel para os consumidores, € necessario criar uma conta assinante com um

custo anual de 99 apemaapard pberturd teccomePlag Statee 2 5 U

L Available on the

| ¢ App Store

GET IT ON
b Google Play

Figura 24 - Plataformas de descarga de aplicacdes
Fonte: Depositphotos (2022)

4.2.13.5 Processos

Em termos de processodVig Health Wallepretende garantir tanto a qualidade do produto
fornecidg como sustentabilidade e o crescimento do negdcio. Para que isto aconteca da melhor
forma, € necessario mapear um conjunto de sistemas internos, com o objetivo de otimizar os
processos.

Esta otimizag&o pretende reduzir custos informaticos e de armazenamento de informacéo
ganhar tempo na producao de novos contetdos ou funcionalidades, de forma a acompanhar ou
antecipar as tendéncias de mercado e minimizar erros, através da manutencao e atualizagédo do:

servidores e dapp.

4.2.13.6 Pessoas
A My Health Walletpretende valorizar ao méaxinag pessoasle modo a fazerem parde
sustentabilidade e do sucesso da empiesia app, focge na resolucdo das necessidades e

caréncias dos utilizadores, criando assim, um sentimento de confianga e empatia entre a
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empresa e o cliente. Para além dos utilizadorkly, Blealth Wallet pretende incluium boa e
cuidada gestd@om os fornecedoresle forma, a maximizandgrodutividade a melhor

gualidade doprocedimentog a fomentar uma boa interacéo entre as duas partes.

Figura 25 - Alusdo aos processos e pessoas
Fonte: Critical Manufacturing (2020)

4.2.13.7 Produtividade
De forma a compreender, 0 quao conectados estdo os utilizadores com a app, € necessario

definir alguns KPI's de engajamento. Ou seja, estes KPI's permitem compreender o seguinte:

Numero de sessfes
A guantidade de vezes que o utilizador abre a aplicacado pode ser um bom indicativo para a
compreender a adesao e a popularidade da app. Ou seja, quantas mais sessfes existirem, nur

determinado espaco de tempo, mais Util e importante se torna a app.

Duracgéo da sesséo

A duracéo da sessdo, refa® a quantidade de tempo que cada utilizador se disponibiliza
em cada sessdo. Assim, é importante que o utilizadore passe tempo suficiente para explorar e
usufruir das mais diversas funcionalidades da app. No entanto, o tersgssée ndo deve ser
demasiado extenso, podersi®traduzise em problemas como a velocidade ou com o layout
da app.
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Periocidade da sessao

Este Indicador, permite compreender a quantidade de tempo entre sessdes. Ou seja, com que
periocidade € que cada utilizador utilizado a app (diariamente, mensalmente e etc.).

Neste caso, os periodos mais curtos sdo sempre desejaveis, de forma a manter os utilizadores

interessados e fidelizados com a app.

Utilizadores ativos

A quantidade de utilizadores ativos, num determinado espaco de tempo, é uma 6tima forma
de compreender o trafego, a performance e o crescimento da app. Esta mediacédo pode ser feita
diariamente, mensalmente ou até anualmente, de forma a compreender espigosbras de

utilizadores ativos.

Taxa de Churn

Este é um indicador que vem medir a taxa de rotatividade dos utilizadeses, quanto
menor for a taxa de Churn, em principio, mais satisfeitos estardo os utilizadores. A férmula para
calcular esta taxa defirge por:

4oy [0 > QD oE HQaGaQE o é
L] AN A NS T WA SN <Y ,
1 F 54 Q0R@0I 00EN BRI QOE U Hb Q0GAMs VQORHEP@ 0t W |

4.2.13.8 Percecao

A My Health Wallepretende apresentae no mercado como urappcredivel, através de
um produto de qualidade de confianca, desenvolvido para melhorar o estilo de vida do
consumidor. Esta credibilidade e transparéncia, senguistada mediante a interatividade
criada através das redes sociais, dos lideres de opinido, mas também pela possibilidade de o

consumidor poder interagir através da app, com um servico de apoio ao cliente.

Figura 27 - Alus&o a produtividade Figura 26 - Alus&o a percecéo

Fonte: Google (Creative Common022) 80 Fonte: Rock Content (2019)
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4.2.14 Caracteristicas do Marketing de Servicos

4.2.14.1 Intangibilidade

Os servicosndoserem incapazes de ser tocados ou sentidos tes@eamrm maior desafio
para quem os presta e para que os consome. Neste sénikig, pretende facultar ferramentas
para que o cliente possa compreender ao maximo as caracteristicas da app. Primeiramente, na:
plataformas de descarga (Play Store e App Store), estardo disponiveis imagens e videos
ilustrativos das funcionalidades e operaei@acao da aplicacdo. Por outro lado, as camanha
de comunicacdo, nomeadamente atravésmdliencerse figuras publicas tém como objetivo

dar a conhecer a app, assim comaredibilizala, junto do publicoalvo.

4.2.14.2 Inseparabilidade

A caracteristica da inseparabilidade, compreenigepassibilidade d dissociacdo entre a
producao e o consumo do servico, ou seja, sugere a importancia da relacao entre o prestador €
o consumidor. Desta formaa pagina de definicdes da app, existe um bes@ecificgpara o
utilizador consultar as Perguntas Frequentes (FAQ’s) e outro, intitulado por ajuda, para que

possa entrar em contactea email com aMHW.

4.2.14.3 Variabilidade

A variabilidade é sem duvida um grande desafio para os gestores, a qualidade do servico
varia consoante, a pessoa, a localizagdo, e como séo apresentados osssrdizanportante
garantir um determinado padrdo de qualidéaesto isto, um dos pontos fulcraisMBW, € o
facto desta app, ser bastanserfriendly, permitindo assim, o uso de todas as funcionalidades,
independentemente do grau de literacia digital do consumidor. Isto garante uma utilizacao
eficiente controlada @o mesmo tempo personalizada, pois ainda € possivel editar a pagina dos

favoritos, consoante as suas necessidades.

4.2.14.4 Perecibilidade

Devido ao factpde osservicos ndo poderem ser armazenados, deve existir uma boa gestao
de recursos para garantir que as curvas da oferta e da procura estdo equifbradat, a
MHW conta com um servi¢co de armazenamento de dados externo, que contempla uma margem
de seguranca de acordo com as previsdes de vendas de um determinado periodo. No entanto
mesmo que esta previsdo seja ultrapassada, a capacidade de dados pode ser expandid

consoante as necessidades de armazenamento.
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4.3 Operacionalizacédo da app

4.3.1 Estrutura

Apoés a descarga da aplicacaoytdizador abre a app e é Ihe apresentado, duas opcoes,
Ainiciar sess«o00 0 aMyiHealth Walleteamaumdrenpagebstants e g u i
simples e interativa, que se apresenta como um lugar prétiogienal A My Health Wallet
pretende que ao longo desgfp, o consumidor ndenhadlvidas, e que possa proceder ao seu
objetivo sem qualquer auxilio complementar.

A app, disponibiliza uma barra de ferramenta fixa em rodapé, ou seja, que esta presente em
todas as paginas. Neste rodapé, constam 0s cinco principais icones para a utilaguagquaa

S«0o: a casa,; a lista cronol-gica; o0 s2mbolo

Casa

O iconecasg € a front page, ou seja, a primeira pagina visivel para o utilizador. Nesta pagina,
consta uma apresentacao bastante simples e sucinta, onde estdo dispostas as principais
funcionalidades da app, assim como: consultas e tratamentos; receitas e preacatiées e
exames; precos e faturas, segute saudgeetc. Cadafuncionalidadduncionalidades, tem um
Abot «xod0 pr - -pri o, gue encami nha dafungidnalidadez a d o |
selecionada. Ainda assim, no canto supericgitt, esta presente o simbolo de uma lupa,

representando motor de busca.

I. Lista cronoldgica
A lista cronoldgica € o segundo icone exposto na barra de ferramentas presente no rodapé.
Este icone tem como objetivo ordenar de forma cronologicamente, todos os ficheiros
anteriormente adicionados pelo utilizador. Estes ficheiros estdo representados do mais recente
(no tpo), para o mais antigo (em baixo) e estdo identificados por categorias, como por exemplo:
Receitas; Andlise; Consultgtc). Ou seja, estlmyoutvem facilitar a gestdo e a consulta dos

documentos inseridos.

. Adi ci onar @A+0
O iconeadicionar, pode ser considerado a ferramenta nmagortante d app. Este icone,
permite ao utilizador adicionasto € inserir manualmente ou fazer o upload de qualquer tipo

de dados ou ficheiros. Assim, ap06s os ficheiros serem adicionados, estes irdo aparecer visiveis,
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tanto na lista cronolégica, como na pasta identificada com a sua especialidade, como por

exemplo, consulta, doencas hereditarias, medicacdo halstuag outrop

[ll. Favoritos

O iconefavoritos, € a quarta figura presente no rodapEstarepresentada por um coracgao.
Nos dias que correm, esta € uma opcao presente em qualquer app, pois tem objetivo criar atalhos
para as preferéncias do consumidor. Desta forma, o utilizador tem oportunidade de selecionar

atalhos e categorias que pretendertais a mao e utilizar com mais regularidade.

V. Definicdes

O quinto e ultimo icone, presente na barra de ferramewatascterizese pordefinicbes.As
definicbes, sao um tipo de ferramentas essenciais em qualquer app, pois permitem ter acesso a
dados e informacdes ndo presentes ao longo das restantes paginas da app. Assim, presente ne

definicbes daMy Health Walletestao:

1 Gestor de conta onde estdo presentes todos os perfis e onde € possivel mudar e terminar
sesséo;

1 Ativacdo de notificacdes pois app necessita da aprovacdo do utilizador para enviar

notificagdes push, relativas a lembretes, de consultas ou medicacoes;

Idioma - onde o utilizador pode optar por portugués ou inglés;

FAQ’s 1 preguntas frequentes, de forma a auxiliar o utilizador em diversas situagoes;

Ajuda T possibilidade dentrar em contacto com a empresa via email

=A =4 =4 =

Politicas de Privacidadeé €uma declaracéo explicita, onde se percebe como se recolhe,

como se trata e para que sédo usados os dados dos utilizadores
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4.3.2 Funcionalidades

A My Health Wallet € umaapp Unica e multifacetada que pretende apresentar inGmeras

solucBes praticas aos seus clientes. &sliaacdo, dispde de uma interface bastante simples e

funcional, proporcionando ao utilizador a oportunidade de fazer a importacao de todos os seus

dados e ficheiros, de uma forma sucetaganizaa.

Para além do upload de documentos (fotos, videos, digitalizacdes,MycHealth Wallet

oferece diversas funcionalidades, que tém como objetivo melhorar a organizacdo e a gestao

clinica do consumidor.

Algumas das suas principais funcionalidades sao:

T

Digitalizacdo de documentos efaturas: apdsa inser¢cdo dos dados exigidosda
digitalizacdode documentosa app, é possivel aceder aos tratamentos realieaéi®s

faturas @sconsultas, dem modosimplista e organizado.

Organizacéao cronoldgica de consultastratamentos: cada vez que é adicionado a app

um elemento, ou é feito um upload, este ira aparecer identificado por ordem cronolégica.

Acesso a prescri¢cdes e receitaguando inseridas na app, as receitas grescricoes
estardo devidamente identificadadigponiveis a distancide um clique, em qualquer

dispositivo movel.

Consulta rapida de andlises e examessta app permite a consulta rapida e@fiede

analises e exames anteriormente realizados.

Apresentacdo do seguro de saude: utilizador pode introduzir na app, os seus dados
relativos ao seu seguro de saude, permitindo assim ter acesso ao mesmo em qualquer

situacéo.

Monitor de saude- | mportacéo e comparacéao: é possivel importar dados e medi¢cdes
corporais de uma forma manual ou através de uma sincronizagdo com dispositivos

compativeis, com@&mart WatchesApds a insercagpor exemplodo indice de massa
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corporal,dos niveis de glicémiau ca pressaarterial, a app, apreserdamm comparativo

entre os dados antergme 0S mais recentes.

Registo de doencas hereditarias e degenerativassta funcionalidade permite ao
utilizador criar um registo de doencas hereditarias e degenerativas, e de seguida; consulta

las com maior eficiéncia.

Gestdo de saude do agregado familiaPossibilidade de associar varias contas a uma
principal,de forma ague o utilizador possgerir os seus dados clinicos, assim como 0s

dos seus parentede um modo mais flexivel.

Registo devacinas, intolerancias e alergiaso interface interativo apresentagela app,
permite a criagdo de um registo \écinas, intolerancias e alergiggra uma consulta

breve e esquematizada.

Gestao da medicacao habitualesta funcionalidade, permite que o utilizador registe e
organize a sua medicacao habitsahdo alertado através de uma notificag&anodo,

a que nao hajdividas ou esquecimentos relativos aos mesmos.

Lembretes: a app, possibilita a criagéo de lembretes relativamnaultas, tratamentos e

até medicacg0Oes, para uma melhor gestédo pessoal e clinica.

Noticias e artigos:esta aplicacdo, disponibiliza undaea especifica para consulta de

noticias e artigomais recentesglacionados com a area da saude.
Acesso em qualquer dispositivo movelapdsefetuar o registo e criawum perfil, o
utilizadortem a possibilidadaceder a sua conta através de qualquer dispositivo mével

em qualquer momento, em qualquer lugar.

Motor de busca: aqui o utilizador pode procurar ficheiros anteriormente introduzidos,

através de palavrashave e/ou categorias.

96



My Health Wallet

4.3.3 Operacionalizacao

Em termos operacionais, o primeiro passo para a obtengpp dserd descarregar a mesma
através da App Store ou da P&tpre consoante o sistema operativo de cada dispositivo mével.

Apéds o download da app, o utilizador abre a aplicacao e para prosseguir, tera que optar entre
duas op-»es: ACri ar contao ou #dAlniciar Ses
utilizador pretende usufruir da app, deve criar uma conta onde devemegados alguns
dados obrigatérios, tais comaome;apelido; idade;sexo; email, criacdo de umpasswordge
se leu e concorda com as politicas de privacidade

De seguida, o utilizador deve consultar a caixa de email, de fomaladar a conta. Logo
ap-s isto, o wutilizador 1 r8 optar pela op- «
e a password anteriormente definidos, e podera comecar a usufpir. da

Posto isto, o utilizador ter4 a possibilidade de usufruir de todas as funcionalidades a que tém

direito, estando estas organizadas por cinco principais paginas, que sao:

I. Casa

A home pagedaMy Health Walleté caracterizada pelo icone de uma camajo @rimeiro
dos cinco icones presentes na barra de ferramentas, alojada no rodapé.

Nesta pagina inicial, estdo representados todos os itens disponiveis, referentes a cada
segmento (receitas, analises, lembretes, entre outros) e desta forma se o utilizador pressionar
por exemplo, o item das receitas, este sera encaminhado para uma gegimaaapenas
relacionada com o item selecionado. Assim, cada um dos temas, tem uma pasta propria, com
os ficheiros da sua especialidade.

De forma a encontrar algum tipo de documento, o utilizador pode recorrer ao motor de busca.
Este esta presente no canto superior direito e para funcionar corretamente, € necessario inserir
palavraschave ou categorias.

Nesta pagina inicial, o Unico icone que néo serve para colocar ou pesquisar documentos, € o
t - picioi disnoée artigoso, o qual representa ur

provenientes de diversas fontes, relacionados coma a area da sameestar

Il. Lista cronologica
O segundo ponto da barra de ferramentas, € a lista cronoldgica, onde todos os documentos,
ficheiros, digitalizacdegentre outrosyao estar disponiveis por ordem cronologiesta ordem

cronolégica pode ser alterada, quando o objetivo é encontrar ou agrupar documentos
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semelhantes, procedendo assim a uma filtragem. Esta filtragem pode ocorrer, consoante uma
data (dia, més ou ano), e/ou consoante uma categoria de documentos especificos, que deve se

identificado quando é realizado o upload do ficheiro.

. Adi ci onar fA+0

O icone adicionar é considerado o mais importante da aplic&mdacser utilizado, com
alguma cautela e atencao, pois os documentos e ficheiros introdesidgodmrganizados nas
suas respetivas pastas, com base nas informacdes inseridas neste passo. Suponhamos que
utilizador pretende fazer o uploaddeumRéidOut i | i zador sel eciona o
de seguida, a op-«o fAcarregar ficheiroo. F

algumas informacdes de caracter opcional, taisocom

Nome do documento;

Data de realizacao;

Nome da Clinica ou Hospital;
Nome do Médico;

Categoria;

=4 =/ =4 4 =4 =

Observagdes

ApoOs a realizacdo deste processo, 0 documento ja se encontra armazenado no sistema err
nuvem, e esta disponivel para ser visualizado e editado em qualquer dispositivocoravel
acesso a esta conta. Apos este upload do documento, este pode ser consultado, na pagina inicial

mais especificamente na pasta da categoria referida, mas tamliépo da lista cronoldgica.

IV. Favoritos

A alinea dos favoritos, é a quarta a ser mencionada no rodapé, e tem uma estrutura bastante
simplificada.Ap- s o wutili zador pressionar o fAbot «oc¢
pagina, inicialmente em branco, onde o consumidor pode personalizar a sua vontade. Desta
forma, o cliente pode adicionar qualquer pasta ou documentos aos favoritos, de forma a
consultar estedados de uma maneira mais rapida e eficaz. Para adicionar estes itens, basta
pressionar o0 2cone fe dseleconada ppsta@sodicheire qua quert o p

ver presente nos favoritos.
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V. Definicbes
As definicbes estdo representadas por ultimo, no leque de itens ilustrados no painel de
ferramentas. Eatpaginaacarreta, um conjunto de opcdes e informacdes fulcrais para o bom

funcionamento dapp, tais como:

1 Gestor de conta esta € uma funcéo onde o utilizador pode optar por ter mais do que um
perfil dentro da mesma conta. Existe o icone com o titular da conta e abaixo existem trés
opcoes, que saadicionar perfil, (onde sera necessario introduzir um conjunto de dados,
anteriormente requeridos para a criacdo da conta principal); remover perfil, onde é

possivel eliminar um perfil, e terminar sesséo.

1 Ativacdo de notificacOesi para aapp ter autorizacdo para enviar notificac@esh
relativas a lembretes, consultas ou medicacdes, o utilizador tem de aceitar. Para isso, tera
sua di s posion e offf de formad b pdder ativar ou desativar esta

funcionalidade a qualguer momento;

1 Idioma T nesta funcionalidade, o consumidor pode optar pela alteracdo do idioma, no

gual tem duas alternativas, o portugués ou o inglés;

1 FAQsi se o utilizador, pressionar o icone FAQs, serdo lhe apresentadas as respostas as

preguntas mais frequentes, de forma a aukdli@m qualquer situacdo mais superficial;

1 Ajuda T ap0s selecionar a op¢do ajuda, sera apresentado um layout especifico, onde o
utilizador pode inserir o assunto e descrever a situacao de forma a contactar a empresa

via email;
1 Politicas de Privacidadei s e o wutili zador carregar no b

sera encaminhado para uma paginde sera descritmomo se recolhe, como se trata e

com gue objetivo sdo usados os dados dos utilizadores.
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4.4 Andlise de Viabilidade Economica e Financeira

4.4.1 Demonstragdo Financeiras

As demonstracdes financeiras, foram preparadas com base nos registos contabilisticos e
processadas de acordo com as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF). O
DecreteLei n.° 158/2009, de 13 de Julho, veio aprovar o Sistema de Normalizacéo
Contabilistica (SNC), no qual se previu a publicacio em portaria dos modelos de

demonstracdes financeiras (MDF).

4.4.2 Tabela de inflacdo

Ano Notas 2021 2022 2023 2024 Valor médio
Inflagdo média dos ultimos anos em Portugal 1 1,27% 7,81% 4,38% 2,22% 3,920%
Tabelal2 - Tabela de inflagédo
Fonte: Prépria
4.4.3 Plano de Investimento
QD )
My Health Wallet Notas Prego Unico | Preco Anual | Total 12 ano
Constituicdo de empresa 360 € - 360 €
Certificado de admissibilidade 1 70 € - 70 €
Total de Servigos de Registo 430 € - 430 €
Desenvolvimento da app 14000 € - 14 000 €
Alojamento e manutencdo (servidores) - 1859 € 1859 €
Equipa de ciberseguranga 2 - 3360 € 3360 €
Contabilidade - 1500 € 1500 €
Total Servigos Externos 14000 € 6719 € 20719 €
Publicagdo da app na App Store - 99 € 99 €
Publicagdo da app na Play Store 3 25 € - 25 €
Total Distribuigdo 25 € 99 £ 124 €
Redes Sociais - 540 € 540 €
Anuncios Televisivos 4 - 1445 € 1445 €
Prescritores/Influencers - 900 € 900 €
Total Marketing e Comunicagdo - 2885 € 2885 €
Total 14 455 € 9703 € 24158 €

Tabelal3- Plano de Investimento

Fonte: Prépria
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Tabelal4 - Projecao de Custo$onte: Prépria

My Health Wallet Notas 2024 2025 2026 2027 2028
Constituigdo da Empresa ) 360 € - - - -
Certificado de adimissibilidade 70 € - - - -
Alojamento e manutencgdo (servidores) 1859¢€ 2898 € 4517 € 7041€ 10976 € |
Equipa de cibersegurancga 3 3360€ 3492€ 3629€ 3771€ 3919€
Contabilidade 1500 € 1559 € 1620€ 1683 € 1749 €
Publicacdo da app na App Store " 99 € 103 € 107 € 111 € 115 €
Publicagdo da app na Play Store 25€ - - - -
Redes sociais 540 € 561 € 617 € 679 € 747 €
Anuncios televisivos 5 1445 € 1502 € 1652 € 1817 € 1999 €
Prescritores/Influencers 900 € 935 € 1029€ 1132 € 1245€
Sub total 10158 € 11049 € 13170€ 16 234 € 20750 €
Amortizagdes Ativo Intangivel
Desenvolvimento da app 6 4667 € 4667 € 4667 € - -
Sub total 4667 € 4667 € 4667 € - -
Total 14 825 € 15716 € 17837 € 16 234 € 20750 €

4.4.5 Projecao de Vendas
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Tabela 15- Projecao de vendag-onte: Préprie























































































