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Resumo:

A avaliacdo educacional é cada vez mais imprescindivel para descrever, compreender
e agir sobre uma variedade e complexidade de situacdes que afetam as escolas. A autoavaliagdo
escolar deve levar as escolas a refletir, a identificar os seus pontos fortes e fracos, a olhar-se
sobre si mesma, sobre 0s seus processos e resultados, a procurar o melhor trajeto para a
organizacdo de modo a rentabilizar 0s recursos e proporcionar um apoio a tomada de decisao
na construcdo do seu projeto educativo e na melhoria da qualidade do sistema educativo. Na
Regido Auténoma da Madeira (RAM) a obrigatoriedade da autoavaliacdo foi estabelecida em
2014, doze anos apds a publicacdo da Lei n.° 31/2002, com a designacdo de Afericdo da
Qualidade do Sistema de Ensino Regional. Este trabalho, de natureza qualitativa, tem como
principal objetivo compreender se o resultado da implementacdo da autoavaliacdo contribui
para a elaboracdo do projeto educativo numa perspetiva de melhoria da qualidade do ensino.
Para tal foram realizadas entrevistas semiestruturadas a 3 presidentes do conselho executivo e
aos respetivos coordenadores das equipas de autoavaliagdo de 3 escolas basicas e secundarias
da llha da Madeira. Deste estudo de caso, ap6s a analise de conteudo das entrevistas
identificaram-se as categorias: avaliagdo interna; efeitos da autoavaliacdo; consequéncias
positivas; eficacia na acdo; sucesso do projeto educativo; e afericdo no processo e sistema
educativo. Podemos concluir que a autoavaliacdo é relevante para o desenvolvimento das
organizacOes educativas na construcao do principal documento orientador da politica educativa
da escola (projeto educativo) numa perspetiva de melhoria e promocao da qualidade do ensino.
A autoavaliacdo poderé contribuir para a afericdo da qualidade do sistema de ensino regional
que deve basear-se na interacdo e complementaridade entre a autoavaliacdo e a avaliacdo
externa.

Palavras-chave: autoavaliacdo, desenvolvimento organizacional, qualidade do sistema
educativo regional, politica educativa.



ABSTRACT

Educational assessment is increasingly essential to describe, understand and act on a variety
and complexity of situations that affect schools. School self-assessment should lead schools to
reflect, to identify their strengths and weaknesses, to look at themselves, on their processes and
results, to seek the best path for the organization in order to make the most of resources and
provide support for decision-making in the construction of their educational project and in
improving the quality of the education system. In the Autonomous Region of Madeira (ARM)
the mandatory self-assessment was established in 2014, twelve years after the publication of
Law No. 31/2002, with the designation of Quality Assessment of the Regional Education
System. This work, of a qualitative nature, has as main objective to understand if the result of
the implementation of the self-assessment contributes to the elaboration of the educational
project in a perspective of improving the quality of teaching. To this end, semi-structured
interviews were conducted with 3 presidents of the executive board and the respective
coordinators of the self-assessment teams of 3 basic and secondary schools in Madeira. From
this case study, after analyzing the content of the interviews, the categories were identified:
internal evaluation; effects of self-assessment; positive consequences; effectiveness in action;
success of the educational project; and gauging the educational process and system. We can
conclude that self-assessment is relevant to the development of educational organizations in
the construction of the main guiding document of the school's educational policy (educational
project) in a perspective of improving and promoting the quality of teaching. Self-assessment
may contribute to the quality of the regional education system, which should be based on the
interaction and complementarity between self-assessment and external assessment.

Keywords: self-assessment; organizational development; quality of the regional education
system; educational policy.
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I- Introducéo

Num mundo cada vez mais global e em répida transformacéo a Educagédo € uma tematica
emergente a nivel social, econémico e politico. A responsabilidade social das organiza¢Ges
educativas no que se refere a formacéo academica, cientifica, ética, profissional e politica dos
cidaddos estd sempre presente e deve contribuir para a producdo de conhecimento, para o
avanco da ciéncia e da cultura. Nesse sentido, as escolas devem procurar 0 melhor caminho
para o desenvolvimento de um sistema de qualidade, de modo a proporcionar aos jovens as
competéncias adequadas e para permitir o desenvolvimento social, cultural e econémico do

pais.

Na procura dos melhores caminhos, com a implementacdo de mudancgas nas politicas
educativas (Lima, 2015), as escolas tém, por um lado de se adaptar e, por outro, tracar novos
desafios. Para melhor definicdo do trajeto a seguir deve ser dada atencao relevante a avaliacao
das escolas e dos varios intervenientes no sistema educativo. Apesar de ainda ndo ser uma
pratica consistente e estabelecida na cultura organizacional das escolas, nos Gltimos anos tém
sido desenvolvidos diversos projetos e iniciativas que tém levado a tomada de consciéncia para
a importancia da avaliacdo das escolas. Avaliar as escolas implica conhecer a especial natureza
e configuracdo que elas tém, tendo em conta 0 meio envolvente e a suas caracteristicas
especificas. Sendo a autoavaliacdo uma das vertentes da avaliacdo das escolas, estas devem
impor a si proprias, formas de reflexdo sistematica e rigorosa, sobre os projetos, de forma a
saberem de onde partiram (por onde caminhamos), onde estdo (onde caminhamos) e para onde
pretendem seguir (para onde pretendemos caminhar) (Chainho & Saragoca, 2017). Esta
autoavalia¢do surgiu no inicio deste século no nosso Pais (Lei 31/2002, de 20 de dezembro) e
na Madeira (Portaria n.° 245/2014, de 23 de dezembro) s6 doze anos depois € que surge
formalmente a autoavaliagéo dos estabelecimentos de ensino, com o intuito de definir politicas

educativas e melhorar a qualidade do ensino (Fernandes, 2013).
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A avaliacdo é essencial na aferi¢do, quer a nivel dos processos implementados, quer a
nivel dos resultados, sendo um elemento regulador de todo o processo. S6 com um bom
diagndstico é que podem ser tomadas as melhores decisGes. No contexto das escolas, a
avaliacdo incide na forma como estas organizacdes adaptam as decisGes politicas nos seus
contextos. E nesse sentido que se situa este trabalho, uma vez que fizemos parte da equipa de
autoavaliacdo de uma escola basica da RAM que teve procedimentos e estratégias tendo em
vista a melhoria dos documentos orientadores da vida escolar. Decidimos investigar se o
resultado da implementagdo do processo de autoavaliagdo das escolas da RAM foi tido em
consideracéo pelos conselhos executivos na elaboragéo do projeto educativo, numa perspetiva

de melhoria e promocdo da qualidade do ensino, no ambito da gestao e autonomia das escolas.

Uma vez que o processo da RAM ¢ relativamente recente, com esta investigacao
pretendemos, também, fortalecer a nocdo de autoavaliagio como processo que
imperativamente passa por uma melhoria continua (Leite, Fernandes & Rodrigues, 2020;
Saragoca, 2018). Esperamos incrementar a capacidade de autorregulacéo e melhoria sustentada

da escola.

Com a realizacdo deste estudo de caso tentamos compreender como € concebido o
processo de autoavaliagdo e identificar as repercussdes deste processo e se contribui
eficazmente para a consecucdo do projeto educativo. Também procuramos saber se a

autoavaliacdo contribui para a aferi¢do da qualidade do sistema educativo regional.

A estrutura deste estudo, para além da introducdo, é constituida por 6 partes:
Enquadramento tedrico e revisdo de literatura; Método; Analise e discusséo dos resultados;

Consideracdes finais; Limitagdes da investigacdo e Sugestdes de continuidade.

Na primeira parte sera apresentada uma sinopse resultante da pesquisa bibliografica sobre

as tematicas relevantes para o estudo. Assim, é dada relevancia ao enquadramento normativo
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da autoavaliagdo na RAM devido ao seu contexto especifico, fruto da autonomia regional. De
seguida é abordada a avaliagdo escolar, com relevo na avaliacdo escolar de &mbito europeu e
em Portugal. Na parte seguinte é abordada a especificidade da autoavaliacdo escolar e dessa
autoavaliacdo na RAM bem como as liderancas face a autoavaliacdo. Por fim, é frisada a
qualidade do ensino, os processos de melhoria e o projeto de aferi¢do da qualidade do sistema
de ensino regional. Este trabalho de pesquisa bibliografica e de reflexdo levou-nos a identificar
concegdes de investigadores sobre as organizagOes educativas, sobre a pertinéncia da

autoavaliacao.

Na segunda parte foi desenvolvido o método com descricdo da problematica de
investigacao, definicdo dos objetivos e da metodologia da investigacdo com a utilizacdo da
técnica da entrevista semiestruturada, do estudo de caso e caracteriza¢do da amostra utilizada

na investigacao.

No ponto seguinte foram abordadas as op¢es metodologicas, 0s processos de recolha de

informacao, o tratamento dos dados recolhidos e a discussdo dos mesmos.

Por fim sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo, expondo as ideias principais
que emergem deste trabalho. No epilogo séo referidas as limitacdes da investigacdo e sugestoes

de continuidade em investigaces futuras.

Il — Enquadramento Tedrico e Revisdo de Literatura
2.1 — O enquadramento Normativo da Avaliacéo Escolar na RAM

Temos de perceber o enquadramento normativo e competéncias especificas da RAM no
ambito educativo. Para além da Constituicdo da Republica Portuguesa e da Lei de Bases do
Sistema Educativo, o decreto-Lei n.° 364/79, de 4 setembro, foi um marco legislativo com
relevancia e elevada importancia, que transferiu competéncias do Governo da Republica para

0 Governo Regional com o designio de garantir a unidade nacional e a igualdade dos cidadaos
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a0 acesso ao ensino, cultura, desporto e ao trabalho. Com maior abrangéncia legal, surge o
Estatuto Politico-administrativo da RAM aprovado pela Lei n® 13/91, de 5 de junho, na redacédo
dada pelas Leis n°® 130/99, de 21 de agosto e 12/2000, de 21 de junho, prevendo atribuicoes
préprias para a RAM, como legislar sobre matérias de interesse especifico (alinea c) do artigo
379, sendo a educacdo uma dessas matérias (alinea 0) do at.° 40.°). Dai a RAM ter

competéncias especificas para legislar sobre a Educacéo.

A avaliacdo de desempenho das organizacdes é cada vez mais usada como metodologia
de diagndstico, por um lado, e, por outro, para a sua gestdo estratégica. O processo de
autoavaliacdo das escolas surgiu para dar resposta a essa mudanca e garantir a qualidade do
sistema educativo portugués. A efetivacao da avaliacdo do ensino ndo superior surge com a Lei
n.°31/2002, de 20 de dezembro, contudo, na RAM, fruto da sua autonomia, s6 doze anos depois
€ que surge, por parte da Secretaria Regional de Educacdo e Recursos Humanos (SRERH), a
publicacdo da Portaria n.° 245/2014, de 23 de dezembro, que aprova o Regime Juridico da

Afericdo da Qualidade do Sistema Educativo Regional.

Segundo Freitas (2018), o hiato temporal entre o inicio da avalia¢do das escolas nacionais
e regionais permitiu a Secretaria Regional de Educacdo conduzir o processo de forma diferente.
A lei nacional, Lei n.° 31/2002, determina a obrigatoriedade da autoavaliacdo e da avaliagdo
externa das escolas, 0 mesmo prevé a portaria regional que vai um pouco mais longe,
introduzindo-lhe uma perspetiva de afericdo da qualidade do sistema educativo regional. O
preambulo da Portaria salienta que esta “constitui uma questdo central em sede de politicas
educativas em prol da melhoria da qualidade do servico publico de educacdo e da valorizagao
da escola publica”. Por outro lado, prevé nos resultados da avaliacdo externa fundamentacao
para 0 planeamento estratégico e para a definicdo dos objetivos operacionais das diferentes

estruturas responsaveis pelo sistema educativo regional, como se pode ver no quadro 1.



Quadro 1 - Estrutura do Sistema de Aferi¢do da Qualidade do Sistema de Ensino Regional

Desenvolve os Oz resultados sdo
Equipa de autcavaliagie  procedimentos atinentes Produz um relatérioa dizcutidos e integrados
de escola ao processo de apresentar # comunidade no PEE por forma a
auteavaliagdo da escola produzir melhaoria
Awvaliacio externa
Desenvolve oz
Egl.upa adesignarpelo  procedimentos atinentes Produz um relatério a Dsl resul] mﬁue 3
ecretério Regional ao processo de avaliagdo apresentar i escola de aferi
externa das escelas g T

|4

Afericio da Qualidade
Produz um relatérioa
rezultades do - =
Equipa a designar pelo Aprecia os e Compila conclusges e apresentar 3 tutela por
ecretario Regional processo dl = ERLErED sugers dreas de reflexdo forma a produzir
melhoria no sistema

Fonte: (Freitas, 2018, p.4)

Na RAM o regime de autonomia e administracdo das escolas basicas e secundérias da
rede publica regional é balizado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2006/M, de 21 junho,
que esta assente nos principios de: democraticidade e participacdo de todos os intervenientes
no processo educativo; primado de critérios de natureza pedagdgica e cientifica sobre critérios
de natureza administrativa; responsabilizacdo da administracdo e dos diversos intervenientes
no processo educativo; estabilidade e eficiéncia da gestéo escolar; e transparéncia dos atos de
administracdo e gestdo. (artigo 4.°). Como 6rgdo de direcdo existe o Conselho da Comunidade
Educativa, que cabe a funcdo de definir a politica educativa da escola, contando com a
participacdo dos diversos membros da comunidade escolar e da comunidade envolvente.
(artigo 6.°). Por sua vez a gestdo e administracdo esta a cabo do Conselho Pedagdgico,
Conselho Administrativo e Conselho Executivo ou Diretor. Portanto, as escolas podem optar
por 6érgdo colegial Conselho Executivo, com presidente e vice-presidentes ou por Diretor e
adjuntos, com as mesmas funcdes. Neste momento todas as escolas da RAM optaram pelo

6rgdo Conselho Executivo.
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Ao Conselho Executivo compete a “gestdo das escolas nas areas pedagdgica, cultural,
administrativa e financeira” (n.° 1 do artigo 13.° do DLR n.° 21/2006/M). Uma vez que 0s
documentos estruturantes da escola sdo da responsabilidade do Conselho Executivo, a este
também cabe a funcdo de desencadear o processo de avaliacdo do seu projeto educativo e da
autoavaliacdo da escola e consequentemente de afericdo da qualidade do ensino. A todos 0s
envolvidos nos sistemas educativos cabe trabalhar para “assegurar a educacdo inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
todos” (titulo da Declaragdo de Incheon e Marco de A¢ao do Objetivo de Desenvolvimento

Sustentavel 4, UNESCO, 2016).

2.2 - As Organizacdes Escolares

Como base do sistema educativo e da qual depende, a escola tem de interpretar as regras
e orientagdes que recebe, dentro da autonomia que lhe é concedida para o fazer. Cada
organizacdo tem a sua especificidade e particularidade que tem em conta ndo sé o cumprimento
substantivo dos normativos, mas também dos objetivos que a propria instituicdo escolar
escolheu. A este propdsito Lima (2008, p. 18) considera que estes processos organizacionais
como “fendmenos espontaneos, acentuando o seu cardcter adaptativo”, valorizando os
processos de integracdo, de interdependéncia e de colaboracdo, admitindo a existéncia de
consenso entre 0s objetivos que lhe sdo atribuidos. Portanto, privilegia o consenso, a adaptacao
ao meio e a estabilidade. Por outro lado, pode ser entendida como organizacdo especializada

na criacao, aquisicao e transmissdo de conhecimentos (Garvin, 1993).

Para analisar a escola, na sua esséncia, nas suas concegdes, na sua organizagao, nos seus
processos, nos seus resultados, temos de a ver como unidade organizativa complexa onde, no
seu interior, se estabelecem multiplicas relagcdes entre os seus elementos. Para Lima (2008) os

estudos das organizacdes escolares devem ter em conta diversos “modelos”. Esses modelos
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foram evoluindo ao longo dos tempos. O modelo de sistema social segundo (Schumuck, 1980,

cit por Lima 2008, p. 19) define a escola como organizacao:

A escola é uma organizacdo complexa composta de relagdes formais e informais entre
membros docentes e estudantes. Ao passo que € integralmente sujeita as normas da
comunidade e a outras importantes condi¢Ges societais, 0s seus alunos e professores
criam o seu proprio curriculo vivo a medida que interagem nas salas de aula. Em suma,
a escola constitui um sistema social diverso e complexo com um mdaltiplo de partes

interdependentes.

Outro modelo de organizagdo escolar proposto por Lima (2008, p. 21) ¢ o “modelo
racional”, que centra a sua importancia na racionalidade na tomada de decisdes. Este modelo
acentua o consenso e a clareza dos objetivos organizacionais e pressupde a existéncia de
processos e de tecnologias claros e transparentes. As organizagdes sdo vistas como formas de
realizacdo de objetivos e preferéncias centradas na orientacdo para a tarefa e na importancia
das estruturas organizacionais. A acdo é entendida como sendo o produto de uma determinada

decisdo claramente identificada, ou de uma escolha deliberada, calculada, no fundo, racional.

Por sua vez o “modelo burocratico” ¢ aquele que ¢ capaz de alcancar um mais alto grau
de eficiéncia, pois afasta os erros, afetos e sentimentos. O investigador Lima (2008, p. 24)
refere que este modelo burocratico “acentua a importancia das normas abstratas e das estruturas
formais, os processos de planeamento e de toma de decisdes, a consisténcia dos objetivos e das

tecnologias, a estabilidade, o consenso e o carater preditivo das ac¢des organizacionais”.

Existem ainda outros modelos, nomeadamente o anarquico que “podera ter a vantagem
de nos fazer lembrar que, por mais poderosos que os controlos politico-administrativos possam
ser, mesmo no contexto de uma administragdo burocratica centralizada, os actores educativos

gozam sempre de uma certa margem de autonomia” (Lima, 2008, p. 35).
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A forma como pode ser interpretada uma organizacgdo depende da teoria ou do modelo
de anélise, mas mesmo nas diferentes teorias a esséncia é sempre a mesma que € a organizacao
educativa, que depende do meio em que esté inserida e dos recursos que dispde. No entanto,
esta integrada no sistema educativo centralizado. A este proposito Lima (2008, p. 37) refere

que:

A tradicional centralizagdo politica e administrativa e o correspondente controlo
politico-administrativo da escola, sem tradicdo de autonomia, configuram um
“centralismo educativo” comandado por um aparelho administrativo central
(Ministério da Educacédo) que todos atacam (e que a ninguém parece agradar), mas que
tem resistido obstinadamente mesmo aos proprios reformistas dos seus responsaveis
politicos. E, neste sentido, uma imagem do poder da burocracia, capaz de contrariar o
poder politico democratico e de se eximir, aparentemente, aos cursos da decisdo

politica.

Os atores responsaveis nas organizacfes educativas sao decisivos e determinantes nas
caracteristicas da organizacdo. Cada escola, no enquadramento da sua autonomia, interpreta as
orientacOes recebidas, mobiliza os recursos ao seu dispor, atende as caracteristicas dos seus
alunos e atua, dentro dos limites definidos pelos normativos, de acordo com as suas convicgoes.
Uma escola muito fechada, muito burocratica e divisionaria tera dificuldades em inovar e
adaptar-se as mudancas. A escola deve sentir a necessidade de inovacdo a diversos niveis e
criar a sua prépria cultura de escola. A necessidade de se relacionar bem com o meio envolvente
esta na esséncia para a sobrevivéncia da escola e também constitui fator importante para o seu
desenvolvimento. No contexto educativo atual, um modelo burocratico e racional de
organizacéo caracterizado por um organograma muito definido, com pouca comunicagao, com
uma linha hierarquica muito rigida e com a concentracdo de poder de decisdo no topo,
demonstra-se desajustado e com consequéncias no desenvolvimento da organizagéo,

dificultando a inovacgéo e a abertura a comunidade envolvente (Faria, 2020).
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As escolas podem, segundo Veloso, Rufino e Craveiro (2012), ser de trés tipos de
organizagdes: as “inovadoras” que sdo caracterizadas por uma oferta educativa ampla e uma
grande articulacdo entre os professores, a existéncia de praticas consolidadas de
reconhecimento e desempenho académico e civico dos alunos, a promogdo da dinamizacéo e
planeamento das atividades por parte dos alunos e o envolvimento dos encarregados de
educacgéo na construgdo dos documentos estruturantes da escola e intervengéo ativa na vida
escolar; a organizacao escolar “tradicional”, em que a articulag@o curricular ¢ pouca ou pontual
e tendem a ndo desenvolver atividades para o reconhecimento do mérito escolar e civico dos
alunos, a ndo implicar os alunos no planeamento e dinamizacao de atividades e a ndo promover
a participacdo dos encarregados de educacdo na construcdo dos documentos estruturantes e na
vida escolar; e as organizacdes escolares “difusas”, com multiplas unidades escolares (sao
agrupamentos escolares como as organizacfes inovadoras), com praticas de reconhecimento
do mérito na comunidade educativa, participacdo dos alunos e encarregados de educacdo na
gestdo escolar e no trabalho colaborativo entre docentes. Estas organizagdes escolares tém

tendencialmente um corpo docente mais instavel e alunos com maiores caréncias econémicas.

As organizacbes escolares desenvolvem diversos processos de planeamento da acéo
educativa. Esse planeamento é concebido em diversos documentos estruturantes, destacando-

se 0 projeto educativo, que

consagra a orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada,
elaborado e aprovado pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo para um horizonte
de trés anos, no qual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias
segundo os quais 0 agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada se prop6e cumprir
a sua funcéo educativa (alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do DL n.° 75/2008, de 22 abril).

Veloso, Rufino e Craveiro (2012) consideram que em processos mais ou Mmenos

participados é destacado a importéncia da estandardizacao que se concretiza na defini¢do dos



19

documentos estruturantes e, por um lado, no ajustamento mutuo, inerente & apropriacao
informal das escolas pelas diretrizes enviadas pelo ministério. Este procurar de um modelo
estrutural comum a organizagdo escola a nivel do pais tem subjacente uma eficiéncia de

recursos com efeitos positivos que permitem a reducao da supervisdo direta.

2.3 - Avaliacéo Escolar

As escolas em Portugal encontram-se sob olhar atento da sociedade ao nivel da avaliacdo
e da qualidade. Almerindo Afonso (2010) considera que existe por parte dos professores
disponibilidades profissionais, relacionais e cognitivas diferentes, bem como investimentos
emocionais ndo desvinculaveis de ciclos de vida profissional e de condicGes de trabalho. No
entanto, existem, por parte dos alunos, constrangimentos sociofamiliares varios, expectativas
e necessidades ambivalentes, ao mesmo tempo em todos eles vao construindo percursos de
vida e biografias com expectativas, possibilidades, realizacdes, sucessos e insucessos de
natureza diversa e idiossincratica. Por outro lado, os diretores escolares tém diferentes visoes
educacionais e politicas, e distintas qualificacdes, experiéncias, empenhos, motivacdes e
capacidades de potenciar ou mobilizar os graus de autonomia relativa (ainda) disponiveis. As

escolas publicas sdo, por isso, instituicdes educativas de enorme complexidade.

Afonso (2010, p. 15) vai mais além na complexidade que ¢ avaliar uma escola uma vez

que

o0 Estado central e 0s municipios sdo agentes e actores interessados na vida das escolas,
porque as criam, apoiam, apetrecham ou financiam, e porque esperam (tal como a
sociedade no seu todo, e a comunidade, em particular) que elas sejam espacos e tempos
fundamentais para a prossecucéo de determinadas funcées sociais e educacionais. Por
estas e outras razGes, ndo € uma qualquer forma ou modalidade de avaliacdo
institucional (e de auto-avaliagdo) que pode dar conta, com a objectividade e justica
possiveis, da multidimensionalidade e complexidade das escolas publicas enquanto

organizac0es (e instituicdes) educativas especificas.
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Também Licinio Lima (2015) considera que o protagonismo da avaliagdo, no quadro das
politicas educacionais, “ndo remete apenas para as suas dimensdes instrumentais e de controle,
ao servi¢o de novas modalidades de regulacdo e metarregulacao estatal das politicas publicas”.
Para este investigador a avaliagdo educacional, “¢ uma das maximas expressdes, substantivas,
das politicas educacionais contemporaneas, seja em escala nacional e local, seja em escala

transnacional” (Lima, 2015, p. 1341).

Segundo Almerindo Afonso (2010) a avaliagdo de uma organizacdo educativa,

nomeadamente quando se trata de uma organizagdo publica,

deve guiar-se por valores e principios fundamentais, entre os quais, a participagdo, o
didlogo, a transparéncia, a justica, e o rigor metodoldgico e ético, visando o
conhecimento, 0 mais objectivo possivel, das orientagdes € meso-politicas definidas e
a compreensao dos processos pedagogicos, cientificos, administrativos, relacionais, ou
quaisquer outros, que estejam, directa ou indirectamente, relacionados com a educacao.
(Afonso, 2010, pp. 15-16).

Por sua vez Domingos Fernandes (2013, p. 12) destaca a avaliagdo como um “dominio
fundamental do conhecimento porque nos permite formular juizos acerca de todas as areas de
funcionamento da sociedade e tomar decisfes fundamentadas, tendo em vista a sua melhoria”.
A avaliacdo estd presente em todas as areas da atividade humana, em geral, e na vida
académica, em particular, de forma mais ou menos explicita, mais ou menos formal, podendo
garantir aos cidaddos que 0s bens e servicos de que necessitam sdo de qualidade e ndo pdem

em causa os seus legitimos interesses (Fernandes, 2013).

Chainho e Saragoga (2017) consideram que avaliagdo das escolas é uma tematica
bastante atual e em foco na sociedade portuguesa, mobilizando uma série de atores internos e

externos em torno dela. A avaliagdo das escolas ¢ “um processo de aprendizagem e reflexao

sistematica que tem como objetivo primordial a melhoria continua das escolas” (Chainho &
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Saragoca, 2017, p. 225). Nas organizacOes escolares estdo presentes a autoavaliacdo e a
avaliacdo externa, ambas “pretendem refletir, atualmente, sobre trés eixos fundamentais na
organizacdo escolar: prestacdo de servigos, lideranca e gestdo de resultados” (Chainho &

Saragoga, 2017, p 225).

A avaliacdo educacional é cada vez mais indispensavel para descrever, compreender e
agir sobre uma grande variedade de problemas que afetam os sistemas educativos e geral e as
escolas em particular, Fernandes (2013, p. 13), salienta as dificuldades do processo de avaliar
pois:

Trata-se de um processo social complexo que envolve pessoas que funcionam em
determinados contextos, com o0s seus valores, as suas praticas e politicas proprias e
envolve também a natureza do que esta a ser avaliado que, por sua vez, também tem as
suas finalidades, logicas e politicas proprias. Nessas condices, ndo se pode
propriamente esperar que 0s resultados de um numero de avaliagbes sejam

consensualmente aceites por todos aqueles a quem, de algum modo, a avaliagdo possa

interessar.

Investigacdes recentes evidenciam que os seres humanos tendem a centrar-se mais na
elaboracdo de juizos avaliativos sobre os objetos que os rodeiam do que na descricdo desses
mesmos objetos. Os resultados destes estudos parecem sugerir que, para 0s seres humanos,
avaliar, ou seja, produzir juizos sobre os objetos que os rodeiam, € uma funcdo mais basica e
prioritaria do que descrever o que se passa a sua volta. Os humanos parecem olhar para o mundo
do ponto de vista avaliativo (Fernandes, 2013). A avaliacdo informal que os humanos
produzem acerca do que os rodeia é influenciada pelas expetativas, experiéncias, saberes e
concegdes pessoais e ndo tende a produzir visdes imparciais da realidade (Worthen & Sanders,
1987, cit. por Fernandes, 2013). Assim, € desejavel distinguir entre avaliagdo informal e
avaliacdo formal. A avaliagdo formal assenta numa abordagem intencional, rigorosa,

sistematica, independente e imparcial e tem uma abrangéncia e uma profundidade que a
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avaliacdo informal ndo pode ter. A avaliacdo formal vai para além da evidéncia que esta ao
alcance de um individuo e proporciona processos avaliativos que sdo coletivos e ndo
individuais, identifica os critérios utilizados, diversifica e menciona as fontes de dados
utilizadas e apresenta as evidéncias que fundamentam os juizos avaliativos formulados

(Fernandes, 2013).

2.3.1 - Avaliacdo escolar europa.

Na Unido Europeia, a melhoria da qualidade e da eficacia do investimento em educacao
em toda a Europa é um dos objetivos fundamentais do seu quadro estratégico. No preambulo
do relatorio da rede Eurydice (2015, p. 3) sobre a garantia de qualidade da educacdo é
salientado que “a qualidade deve ser submetida a um processo de acompanhamento e melhoria
continuos, que exige sistemas eficazes de garantia da qualidade que cubram todos os niveis de

ensino”.

Na sua comunicacdo de intencdes a Rede Eurydice (2015, p. 7) refere que a avaliagdo
deve ser utilizada para provocar melhorias, essa avaliagdo é entendida como “um processo
geral de andlise sistematica e critica de um objeto definido que inclui a recolha de dados
relevantes e conduz a elaboracdo de juizos e/ou recomendagdes para melhoria”, podendo
abranger varias dimensdes, como escolas, diretores de escolas, professores e outro pessoal
educativo, programas de educacdo, autoridades locais ou até o desempenho do sistema
educativo. A Rede Eurydice, tendo como base juridica a Recomendacdo do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2001, sobre a cooperacdo europeia com vista a
avaliacéo da qualidade do ensino basico e secundario, faz o ponto da situa¢do sob diversos
aspetos: o lugar da avaliacdo interna, sua articulagdo com a avalia¢do externa, o conjunto de
agentes implicados e a transparéncia dos processos. Considera que a avaliacdo das escolas se
destina a monitorizacdo e melhoria da sua qualidade, sendo implementada em 26 paises

europeus, de duas formas — interna e externa (Relatério Eurydice, 2015)
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O referido relatério da enfoque a avaliacdo externa das escolas que constitui uma
abordagem & garantia da qualidade firmemente implementada na Europa. Esta é realizada por
avaliadores que ndo sdo membros do pessoal da escola em questdo e que reportam as
autoridades responsaveis pela educacdo. A avaliacdo externa das escolas incide sobre as
atividades realizadas na escola, sem procurar atribuir a responsabilidade a nenhum membro
especifico. Este tipo de avaliagdo destina-se a monitorizar ou melhorar a qualidade da escola
e/ou os resultados dos alunos. No entanto, o leque de aspetos avaliados varia de um pais para
outro, dependendo, por exemplo, de questdes como o grau de autonomia das escolas.

(Eurydice, 2015)

Nos estudos realizados dos 31 sistemas educativos de 27 paises onde a avaliacdo externa
das escolas ¢ efetivada, que a executa € um 6rgédo de nivel central ou de nivel superior. TéEm
critérios bastante estandardizados, concebidos a nivel central e abrangem um vasto leque de
aspetos, incluindo a qualidade do ensino e da aprendizagem, os resultados da aprendizagem
dos alunos, diversas areas da gestdo escolar, e a conformidade com as normas estabelecidas.
Por exemplo, sdo objeto de anélise o ensino e aprendizagem, apoio os alunos e lideranca, que
por sua vez estdo organizadas em parametros mais especificos, com o intuito de ajudar o
avaliador na sua tarefa de avaliar e classificar a qualidade da escola, o quadro contém
descritores que definem o nivel de desempenho previsto para cada parametro ou area de
atividade ou os diferentes niveis de desempenho que € possivel encontrar. Em diversos paises,
nos quadros de avaliacdo concebidos pelas autoridades centrais, foram estabelecidos meios de
adaptar a escala da avaliagdo a cada escola. Apesar de existirem algumas diferencas a
implementacdo da avaliagdo externa das escolas na Europa assenta numa estrutura com etapas
de visitar, analisar e informar. A utilizagdo dos resultados da avaliacdo, como prestacdo de
contas das escolas, é feita segundo diferentes concecbes. Ha sistemas educacionais que

consideram que as escolas devem prestar contas a populacdo em que as escolas tém de
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funcionar e competir pelos seus alunos. Outros sistemas asseguram que as escolas cumprem o0s
padrbes definidos pelo Estado. Ao nivel dos principais documentos e dados recolhidos e
analisados na avaliagdo externa sdo os dados estatisticos sobre o desempenho e outros
indicadores quantitativos, sendo o rendimento ou desempenho dos alunos nos exames
nacionais o principal indicador. Também s&o objeto de analise relatorios e outros documentos
qualitativos, documentos administrativos (horarios, calendario escolar anual, atas das reunides)
e dados e informag6es provenientes dos diferentes elementos ligados a escola, tais como lideres
escolares, professores, pais, alunos e representantes da comunidade. O trabalho dos
avaliadores, as suas conclusdes e 0s seus pareceres, sdo descritos num relatério final de
avaliagdo. No seguimento destas recomendagdes, as escolas, avaliadores e/ou autoridades
responsaveis tomam medidas de atuacdo que se podem agrupar em trés categorias principais:
acOes corretivas ou de remediacdo; agdes disciplinares; acOes de valorizacdo, destinadas a

elevar o perfil das escolas (Eurydice, 2015).

Conforme ¢é referido nos seus relatérios, a avaliacdo interna das escolas é um processo
iniciado e realizado pelas préprias escolas para avaliar a qualidade da educacédo que oferecem.
E realizada principalmente pelos membros da escola e, em alguns casos, em colaboracdo com
outros agentes da comunidade educativa, como alunos, pais ou membros da comunidade local.
Tem carater obrigatorio em 27 sistemas educativos. A forma como é implementada varia e, em
muitos casos, as escolas tém autonomia nesta avaliacdo. Noutras situacdes, as escolas sao
obrigadas a utilizar o mesmo quadro conceptual que os avaliadores externos ou um quadro
especifico de autoavaliagdo. A maioria dos sistemas educativos dispde de regulamentacdes que
determinam quem deve participar nos processos de avaliagcdo interna - ou a comunidade
educativa incluindo alunos e/ou pais ou sé a participacdo de membros do pessoal da escola.

(Eurydice, 2015).
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Quintas e Vitorino (2013) destacam que atualmente a funcédo das inspec¢des educacionais
europeias esta em profunda revisao e o tradicional papel de monitorizacéo e de controlo esta a
ser substituido por apoio, por trabalho em parceria com as escolas, com vista a construcao de
modelos e ferramentas de autoaperfeicoamento. Bons exemplos disso acontecem na Austria e
Holanda onde sé&o desenvolvidas abordagens colaborativas entre as escolas e organismos de
inspecdo, responsaveis pelas politicas educativas e universidades e investigadores. A
abordagem escocesa tem tido maior reconhecimento internacional pelo sucesso da combinagao
explicita entre a autoavaliacdo e a avaliacdo externa. No modelo escocés as escolas sdo
obrigadas a produzir um relatério anual de autoavaliacdo e um plano de melhoria e partilha-lo
com a autoridade da educagdo (Ozga, 2009). A premissa é que as escolas sejam
responsabilizadas pela qualidade da educacdo com um claro compromisso de melhoria
continua. Por sua vez, em Inglaterra a avaliagdo externa tem um papel complementar a
autoavaliacdo. O foco da avaliagdo externa situa-se na gestéo, na liderancga e nos processos a

ser desenvolvidos para garantir a melhoria dos padrdes de ensino e aprendizagem.

As autoridades educativas emitem habitualmente indicac@es das conclusdes da avaliacdo
interna para fomentar a qualidade das escolas. Em 12 sistemas educativos, as escolas devem
usar os resultados da avaliacdo interna para produzir um documento estratégico que estabeleca
medidas de melhoria, ou seja, devem realizar a autoavaliacdo com o objetivo de melhorar.
Independentemente de a autoavaliacdo ser obrigatdria ou recomendada, todas as escolas
empregam medidas de auxilio da sua avaliacao interna. Entre essas medidas de apoio conta-se
a formacdo especifica em avaliagdo interna, a utilizacdo de estruturas ou quadros de avaliacéo
externa, orientacfes e manuais especificos, foruns online, aconselhamento por parte de
especialistas externos e ainda apoio financeiro. A forma mais comum de prestar apoio as
escolas, por toda a Europa, € a oferta de diretrizes e de manuais. Em dois tercos dos sistemas

educativos as escolas usam indicadores como o0s resultados dos exames dos alunos para
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comparar 0 seu desempenho com outras escolas que trabalham em condigdes semelhantes, ou
com as médias nacionais. Em mais de metade dos sistemas educativos, as escolas recorrem ao
aconselhamento e apoio de peritos externos. Podem ser peritos académicos, assessores ou
consultores em matéria de educagdo e melhoria da escola, especialistas de departamentos de
educacdo das autarquias, formadores de professores, lideres escolares ou professores. S6 em
oito paises os resultados da avaliagdo interna sdo tornados publicos por regra. Em dois tergos
dos sistemas educativos em que coexistem estes dois tipos de avaliagdo (externa e interna), 0s
resultados da avaliacdo interna fazem parte da informacdo analisada durante a fase preliminar

da avaliacdo externa (Eurydice, 2015).

Os resultados da avaliacdo interna permitem aos avaliadores externos, em muitas
situac@es, aprofundar o conhecimento acerca do perfil da escola a visitar e assim focar melhor
0 seu trabalho avaliativo. Em alguns paises, os avaliadores externos consideram estes
resultados como parte das evidéncias usadas para avaliar a qualidade e a eficacia dos processos
de avaliacdo interna implementados pelas escolas. 1sso € o que acontece em Portugal em que o
quadro de referéncia utilizado pelos avaliadores externos inclui o impacto da autoavaliagcdo no

planeamento, organizacao e nas praticas profissionais (Eurydice, 2015).

2.3.2 - Avaliacao escolar em Portugal.

Em Portugal, apesar da Lei de Bases do Sistema Educativo de 1986 prever a avaliagio
das escolas, s6 na década de noventa é que comecaram a surgir 0S primeiros programas e
projetos de autoavaliacdo e de avaliacdo escolar. Exemplo disso foi o Observatorio da
Qualidade da Escola (1992-1999), como forma de promocéo da escolaridade obrigatéria e de
combate ao abandono e ao insucesso no ensino basico. Por sua vez, o Projeto Qualidade XXI
(1999-2002) foi da responsabilidade do Instituto da Inovacdo Educacional, que procedeu a uma
simplificacdo de procedimentos, introduziu uma perspetiva sistémica e reforgou o caracter

participativo, com o objetivo principal de fomentar o uso sistematico de dispositivos de
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autoavaliagdo por parte das escolas béasicas e secundarias e promover e enriquecer a reflexdo
sobre as questdes relativas a avaliacdo e a constru¢do da qualidade educacional (Azevedo,
2005). Surgiram, ainda, os programas Avaliacdo Integrada das Escolas, Modelo de Certificacdo
de Qualidade nas Escolas Profissionais e Projeto “Melhorar a Qualidade” e Programa AVES —

Avaliacdo de Escolas Secundarias.

A autoavaliacdo surgiu em 2005-2006 com a designa¢ao “Efetividade da Autoavaliacéo
das Escolas”, sob a modalidade de meta-avaliacdo, que procurou, em cada escola, a resposta a
esta pergunta: “Qual ¢ a efetividade da autoavaliacdo que a escola faz da qualidade do seu
funcionamento e dos servicos que presta, por forma a desenvolver acGes que contribuam para
reforgar os seus pontos fortes e superar os pontos fracos?” (IGE, 2007, p.4). Os objetivos
passaram por desenvolver uma atitude critica e de autoquestionamento do trabalho realizado
nas escolas e, ainda, por obter uma panoramica do estado das dindmicas de autoavaliacdo,
assumindo-se como uma metodologia de meta-avaliacdo sobre a avaliacdo das praticas de

autoavaliacdo realizada nas escolas.

O Programa de Avaliacdo Externa das Escolas (IGE), levado a cabo em 2006-2007, tinha
como objetivos fomentar nas escolas uma interpelagdo sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados; articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e 0s
dispositivos da autoavaliagdo das escolas; reforcar a capacidade das escolas para
desenvolverem a sua autonomia; concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema
educativo; contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de
educacéo, fomentando a participacao social na vida das escolas (IGE, 2007). Estes programas
de avaliacdo educacional tém por base o conceito introduzido por Neave (1988) dos «Estados
avaliadores», como forma de dirigir e controlar o sistema educativo, inicialmente do ensino
superior e depois modificado para uma visdo mais abrangente do ensino ndo superior (Maroy,

2004).
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2.4 - Autoavaliacao Escolar

Vivemos num mundo cada vez mais global e em constante mudanca sendo necessario
desenvolver formas de adaptacdo para dar resposta a essa mudanca. A avaliacdo de
desempenho das organizagfes € cada vez mais usada como metodologia de diagnostico, por
um lado e, por outro, para a sua gestao estratégica. O processo de autoavaliacdo das escolas

surgiu para dar resposta a essa mudancga e garantir a qualidade do sistema educativo portugués.

O processo de autoavaliacdo deve provocar a necessidade de reflexdo para uma melhor
definicdo de politicas educativas e para levar a melhoria continua das escolas. Depois da

publicacdo da (Lei n°® 31/2002, de 20 de dezembro), é que foi definida a sua obrigatoriedade.

Analisando o referido decreto, deparamo-nos com alguns dos objetivos do processo de

avaliacdo das escolas:

- “Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagao e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a formulacdo e do desenvolvimento das politicas de
educagdo e formag&o e assegurar a disponibilidade de informacgao de gestdo daquele sistema”

(artigo 3.°, alinea a)

- “Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e

responsabilidade nas escolas” (artigo 3.°, alinea c)

“Permitir incentivar as ac¢des e os processos de melhoria da qualidade, do

funcionamento e dos resultados das escolas...” (artigo 3.°, alinea d)

- “Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participag@o ativa no

processo educativo” (artigo 3.°, alinea e)
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- “Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e

dos resultados do sistema educativo ¢ dos projetos educativos” (artigo 3.°, alinea h)

As escolas devem aprender a refletir, a identificar os seus pontos fortes e fracos e a definir
estratégias eficazes na resolucdo dos seus problemas com o processo de autoavaliacdo. O
resultado deve levar a novos conhecimentos no desenvolvimento dos profissionais da escola,
da organizacéo escolar e na melhoria da qualidade do sistema educativo. Para tal é necessario
o envolvimento, responsabilidade e participacdo de toda a comunidade, assente num

compromisso dos diferentes intervenientes do processo educativo.

A autoavaliacdo permite aferir a capacidade da comunidade escolar de olhar
afincadamente para si mesma, refletir e gerar mudancas para a sua melhoria. Se todos

participarem sentem-se comprometidos e os resultados serdo mais facilmente alcancgados.

Um dos motivos que impulsionam o desenvolvimento da autoavaliacdo de escolas € a
possibilidade de melhorar o desempenho da organizacao escolar, reconhecendo quais as areas
mais problematicas, pontos fracos, para a procura de solucBes apropriadas a esses mesmos
problemas detetados. A autoavaliacdo pode ser, também, um excelente instrumento de
marketing, de divulgacgéo do estabelecimento de ensino junto da comunidade escolar, dando a
conhecer todos os seus resultados, que resultam da auscultacdo da comunidade (Chainho &

Saragoca, 2017).

Estes investigadores deixam uma critica ao desenvolvimento da autoavaliacdo que na
maioria dos casos, “existe referéncia a necessidade de melhoria constante, no entanto, muitas
das vezes, ndo sdo referidas medidas a tomar, nem nos deparamos com planos de agéo que
tenham em consideracéo a operacionalizacdo dessas mesmas melhorias indispensaveis para o
bom funcionamento e desenvolvimento da organizagao escolar” (Chainho & Saragoga, 2017,

p. 228)
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Os autores Chainho e Saragoca (2017, p. 228) consideram que:

A avaliacdo externa e a autoavaliagcdo permitem que o estabelecimento de ensino esteja
permanentemente alerta acerca dos constrangimentos que o cercam e dos pontos fortes
que o rodeiam e fazem parte da sua estrutura. Ambas as avaliacdes permitem-nos
conhecer o percurso passado (por onde caminhdmos), estar a par do presente (onde
caminhamos) e delinear perspetivas futuras (para onde pretendemos caminhar).

O processo de autoavaliacdo foi empreendido pelas escolas e ajudou os estabelecimentos
de ensino na definicdo dos seus objetivos e no planeamento com vista a melhoria do seu
desempenho. A autoavaliacdo ndo pode ser encarada como um fim em si mesma, mas como
um processo de autoconhecimento, um processo continuo que leva & acdo. E uma ferramenta

de mudanca e de aperfeicoamento da escola.

A Lei 31/2002, de 20 de dezembro, apesar de salientar o caracter obrigatorio do processo
de autoavaliagdo, ndo imp&e um modelo especifico, referindo apenas no artigo 6.° os termos

que devem ser alvo de analise:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educacdo, 0 ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as suas

caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos
capazes de gerarem as condic@es afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interacéo,
a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das

criancas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de

escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo
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educativa, o funcionamento administrativo, a gestdo de recursos e a Vvisdo inerente a acao

educativa, enquanto projeto e plano de atuacao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocao da frequéncia escolar e

dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos

resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboracéo entre os membros da comunidade educativa.

Em 2005 a Inspecdo Geral da Educacdo elaborou um roteiro da efetividade da

autoavaliacdo cujo modelo conceptual incide sobre nove indicadores de qualidade, agrupados

de acordo com as quatro &reas, como indica a figura 1:

Fig. 1 - Modelo Conceptual de Autoavaliacdo

Efectividade da auto-avaliacdo

e

Auto-avaliacao e valorizacdo dos
Fecursos
« Recursos humanos

- ] R —
visio e « Recursos financeinos & fisicos
estratégia
da auto-avaliacdo
» Objectivos &
valores Auto-avaliagdo e melhoria dos
» Estratégia para a processos estratégicos
auto-avalizcio e = Linhas orientadoras & padries da
melhoria qualidads
 — —_—

« Plznzamento e implementacde das
actividades de auto-avaliacdo

« Plznzamento e implementacdoe de
acges de melhoria

Auto-avaliacdo
e efeitos nos
resultados
educativos
» furto-avaliagdo
dos resultados
educativos
» Efectividade da
auto-avaliacdo
na melhoria do
desempenho
global

<

Promocdo de uma cultura de qualidade e de
aperfeicoamento institucional

Fonte: (IGE, 2005, p.5)
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2.4.1 - Autoavaliagéo escolar na RAM.

Na RAM, mais de uma década depois de Portugal continental surge a necessidade das
escolas aferirem a sua qualidade e surge a Portaria n.° 245/2014, de 23 de dezembro, que no
inicio do seu articulado, refere que “a aferigdo da qualidade do Sistema Educativo Regional
constitui uma questdo central em sede das politicas educativas em prol da melhoria da
qualidade do servigo publico de educacao e da valorizacdo da escola publica”. Reforga, ainda,

que

a avaliacdo torna-se pertinente e necessaria face as novas exigéncias que se colocam
aos estabelecimentos de educacéo e ensino, a administracdo educativa, aos diferentes
atores intervenientes na comunidade educativa e ao Sistema Educativo Regional na sua
globalidade, com vista a melhorar os procedimentos, os padrées de competéncia, as
qualificacdes escolares e as aprendizagens.

O artigo 7.° do referido diploma salienta o carater obrigatério da autoavaliacdo que

assenta nos seguintes critérios de analise devidamente contextualizados:

a) Concretizacdo do projeto educativo tendo em conta as caracteristicas especificas das
aprendizagens das criancas e alunos;

b) Execucdo de atividades propicias a interacdo, a integracdo social, a aprendizagem e ao
desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos érgdos de administracdo e gestdo dos estabelecimentos, abrangendo
o funcionamento das estruturas de gestdo intermédia, a gestdo de recursos e a visao
inerente a acdo educativa, enquanto projeto e plano de atuacdo;

d) Avaliacdo do sucesso escolar através da capacidade de promocao da frequéncia escolar
e dos resultados das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados
identificados através dos regimes de avaliagdo das aprendizagens em vigor, tendo em

conta o contexto socioeducativo de cada estabelecimento;
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e) Desempenho dos docentes e ndo docentes de cada estabelecimento tendo em conta o

contexto socioeducativo da escola;

f) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre 0s membros da comunidade educativa.

Posteriormente a Secretaria Regional de Educacdo criou a Equipa de Afericdo da

Qualidade do Sistema Educativo Regional (EAQSER) que elaborou um referencial comum

(quadro 2) a ser implementado por todas as escolas da RAM na sua autoavaliacdo e,

posteriormente, a ser tido em conta na avaliacao externa.

Quadro 2 - Modelo de Integracdo dos Processos de Autoavaliagéo e Avaliagdo Externa das Escolas

contexto social local e regional

autoavaliacao

Recursos Processos Resultados
Alunos Prestacdo de ClassificacBes
servicos
Docentes Aprendizagem/ (In) Sucesso
Ensino
N3o Docentes Cultura Abandono
Organizacional
E"CBFFEEBEPS de Cultura relacional e
Educacdo
Financiamento Lideranca Grau de
Satisfacdo

Infraestrutura

Projeto educativo
e Identidade

Reconhecimento
social

SB|02S2 Sep eulalxa oedeljeAe

Fonte: (Freitas, 2018, p. 7)

No fundo a implementacdo do processo de autoavaliagdo na RAM seguiu 0 modelo de

avaliacdo proposto por Stufflebeam, mais conhecido pelo acrénimo CIPP (Context, Input,

Process e Product). Este referencial comum de autoavaliacdo tem a conta o contexto social,
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local e regional (Context), ou seja, 0 estado das coisas quando se inicia 0 processo; as entradas
(Input), o que é necessério para produzir o estado desejado, que pode traduzir-se nos recursos;
0s processos (Process), o que tem de se fazer com os recursos disponiveis; e 0s produtos
(Product), os resultados, o que é obtido depois da acdo em que foram considerados 0s recursos

existentes em cada escola. (Stufflebeam, 2003, cit por S&, 2015).

Na referida Portaria, no niamero 1 do artigo n.° 9 refere que “a avaliacdo externa dos
estabelecimentos de ensino é da responsabilidade da EAQSER, e considera um conjunto de

referenciais definidos para os processos de autoavaliacao dos estabelecimentos”.

O programa de avaliacdo baseia-se na interacdo e complementaridade da autoavaliacao
e da avaliacdo externa. As praticas e os resultados das autoavaliacGes das escolas permitem
construir uma imagem de singularidade de cada escola e contextualizar os seus objetivos e
resultados através de uma analise dos processos desenvolvidos, informa, assim a avaliacdo
externa. Os procedimentos da avaliacdo externa, os resultados e informacao dai decorrentes
deverdo por sua vez consolidar e potenciar as praticas de autoavaliacdo (Justino & Batista

(2014).

A aproximacdo entre os dois modelos pode ser util por questdes de eficiéncia e de
eficacia. No entanto, tal deve resultar de um movimento de harmonizacdo: cada escola define
0s seus critérios tendo em conta os critérios gerais e, por sua vez, os avaliadores externos
respeitam a especificidade das opgbes de cada escola. De acordo com Azevedo (2005) a
melhoria da qualidade e inovacao ¢é determinada pelo grau de desenvolvimento da avaliacéo
interna. Quanto mais a autoavalia¢do for sistémica e autonoma, mais a avaliacdo externa se

torna discreta e complementar.
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A implementacdo de um sistema de avaliagéo (interna e externa) tem por objetivo
principal fazer um diagnoéstico da escola como organizagdo, ou seja, detetar os seus pontos
fortes bem como as suas fragilidades, com o propdsito de caminhar na senda do seu

aperfeicoamento e melhoria.

Quintas e Vitorino (2013, pp. 17-18) consideram que nos estudos realizados:

Nos paises onde a autoavaliacdo esta fortemente integrada no sistema de inspecéo,
guando existe uma elevada monitorizagéo, tanto na forma como no contetdo, o impacto
da autoavaliacdo é menos percebido e consciencializado pela comunidade educativa.
Consequentemente, quando é deixada as escolas maior liberdade para definirem as
linhas orientadoras da sua autoavaliacdo, a capacidade para se autoavaliarem é
incrementada. Parece, pois, existir uma relacdo inversa entre o grau de monitorizacao
externamente exercido e a capacidade das escolas aplicarem e desenvolverem a sua
autoavaliacdo. Na opinido de varios autores (Janssens & van Amselsvoort, 2008;
McNamara & O’Hara, 2008), a situagdo ideal, e que proporciona melhores condi¢des
para que as praticas e 0s processos de autoavaliagdo ocorram, passa por uma
conjugacao de duas logicas: por um lado, um processo que comprometa diretamente 0s
professores e as escolas, com eventual auxilio externo em dimensfes em gue se sintam
mais inseguros, nomeadamente nos aspetos metodoldgicos; por outro lado, uma
formacdo tedrica na area, complementada por uma pratica contextualizada de
autoavaliacdo, que deve ser continua e sistematicamente debatida e analisada entre

pares.

Apesar das diferencas, dos riscos, das vantagens e desvantagens de cada um dos
processos, a escola s6 ganhard em desenvolvimento e melhoria se houver sinergia entre os

olhares internos e externos. Nesta linha, enquanto a autoavaliagdo fomenta a melhoria da
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situacdo existente, a avaliacdo externa sustenta a credibilidade da autoavaliagdo, uma vez que
Ihe compete formular um juizo de valor sobre a qualidade dos resultados e, fundamentalmente

exercer um controlo (Azevedo, 2007).

Tendo em conta os indicadores de autoavaliacdo definidos no Referencial de Avaliacdo
das Escolas, estas iniciaram o processo de autoavaliacdo com recolha de dados que traduzissem
os aspetos fundamentais do funcionamento e do desempenho da organizacéo escolar. Por outras
palavras, pretendeu-se determinar os meios/recursos disponiveis pela escola para atingir 0s
seus objetivos e avaliar os resultados alcancados. Durante o processo foi auscultada a opinido
das entidades (administrativas, culturais e economicas) sobre o papel e relevancia da
organizacao escola no contexto da comunidade local. Apds a recolha de dados e do diagnostico
foram detetados os pontos fortes e fracos da organizacdo escolar e a partir dai foi elaborado o
plano de melhoria. Em suma, o processo de autoavaliagdo escolar na RAM percorreu as etapas,

descritas na figura 2:

Fig. 2 — Etapas da Autoavaliagéo

|:|,_> 8- Meta-avaliar

-
Lr—/ 7- Divulgar a avaliagio /7

AUTOAVALIAGAD — 4
IJ_ 6- Interpretar os resultados /

/7
/

7 r> 5- Tratar e analisar dados

o
> 3- Garantir a qualidade , m

/
m>
/

Fonte: (Freitas et al, 2020, p 5: adaptado de Alaiz et al, 2003)
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Durante este processo surgiram muitas duvidas e incertezas a exemplo das que Alves e

Correia (2008, cit. por Quintas & Vitorino, 2014, p. 20), referem:

as principais davidas que se colocam as escolas e aos professores referem-se a aspetos
como: i) dificuldade em percecionar o @mbito e a abrangéncia da autoavaliagdo; ii)
dificuldades metodoldgicas para desenvolverem o processo; iii) auséncia de dados que
se constituam como evidéncias suscetiveis de serem utilizadas e que permitam as
escolas identificarem pontos fortes e pontos fracos; iv) falta de clarificagdo sobre o
contetdo e sobre a funcdo do relatério de autoavaliagdo; v) duvidas sobre a quem
atribuir a responsabilidade pela implementacdo de medidas que a autoavaliacdo
aconselha que devem ser implementadas; e, ainda, vi) clarificacdo do papel de outros
parceiros, tais como 0s pais ou outros elementos da comunidade, tanto na realizagao

da autoavaliagdo, como na elaboracédo de propostas de melhoria.

Durante todo o processo houve a preocupacao de garantir a qualidade da autoavaliacéo

como se caracteriza no quadro 3:

Quadro 3 - Padrdes da Avaliacéo e Exigéncia da Qualidade da Autoavaliacao

FASE DO PROCESSO PADRAO CARATERIZACAO
COMUNICAR A AVALIAGRO UTILIDADE A avaliagio serve as necessidades de informagdo dos possiveis
destinatarios.
PLANEAR A AVALIAGAO

EXEQUIBILIDADE A avaliacio deve ser realista, prudente, diplomética e frugal.

A avaliacdo deve ser conduzida legalmente, eticamente e com
LEGITIMIDADE a consideragdo devida pelo bem-estar das pessoas envolvidas,
bem como dos que sdo afetados pelos seus resultados,

RECOLHER A INFORMAGAQ

A avaliagio deve revelar e apresentar informacio
EXATIDAD tecnicamente  adequada sobre as carateristicas que
determinam o valor ou o mérito avaliado.

TRATAR A INFORMAGAD

Fonte: (Freitas et al, 2020, p 7: adaptado de Alaiz et al, 2003)

2.5 - As Liderancas Face a Autoavaliacéo
O reconhecimento da importancia da lideranga no funcionamento e gestdo das

organizacg0es escolares continua assente em diversos estudos. O tipo de lideranca, o papel do
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lider escolar na organizacdo democratica da escola, promovendo na comunidade educativa a
reflexdo e do debate de probleméticas com interesse coletivo, tornam cada vez mais exigente

0 ambito e competéncia das liderancas para a tomada de decisao.

A lideranca escolar € um elemento fundamental no desenvolvimento das organizacdes
que aprendem e na manutencao da qualidade do seu desempenho, particularmente no modo
como edificam e ajudam a montar sistemas de regulacéo, continua e sistematica e de avaliagéo.
A direcdo de uma escola, nos dias de hoje, sdo requeridas competéncias nas técnicas de gestao,
mas também competéncias especificas para saber dar sentido a propria gestdo e aos problemas
que enfrenta, bem como para saber mobilizar as suas comunidades escolares. Faz parte da
funcéo e do papel de diretor conviver e ter de gerir situacdes de tenséo, dilematicas. A eficacia
do lider escolar resulta do seu enfoque nas pessoas, na sua capacidade de ouvir, para além de
estar atento e de ter capacidade de mobilizar o contributo voluntario dos seus colaboradores,
de modo a alargar sucessivamente o circulo dos que estdo disponiveis para ajudar a pensar € a

fazer (Tavares, 2017).

A lideranca escolar deve estabelecer relagdes entre os diversos intervenientes. Chainho
e Saragoca (2017) consideram que as relagdes entre os atores, logicas de acdo, devem ser
criadas a partir de interesses e objetivos comuns, tendo sempre como finalidade a melhoria e 0
acréscimo da qualidade da organizacdo escolar. As ldgicas de acdo sdo sustentadas por
objetivos e estratégias, que tém como finalidade alcancar interesses individuais e coletivos.
Quando nos referimos a um agrupamento de escolas estamos a falar de uma organizacao
micropolitica onde se verificam diversos conceitos chave, tais como: o conflito, interesse,

estratégia, o poder, 0 compromisso, a negociagao, a regra e a logica de agéo.

A lideranca escolar cabe a missdo de definir os processos dindmicos da organizagao,

que desencadeiam um processo de forcas e mobilizacdo diferente ao nivel de recursos
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utilizados e que os atores averiguam para dar seguimento aos seus interesses e objetivos. Sao
efetuados jogos de influéncia entre os atores em simultdneo com o jogo de autoridade formal
da organizacdo. O comportamento dos atores na organizagdo escolar esta associado a criacao
de normas e regras no sistema educativo, tendo como principal finalidade a melhoria continua

da instituicdo escolar. (Chainho & Saragoga, 2017)

Também os investigadores Leite, Fernandes e Rodrigues (2020, p. 116) destacam o

importante papel das liderancas escolares.

Estas tém sido reconhecidas como pecgas centrais na edificacdo de culturas
organizacionais comprometidas com a inovacdo e com a mudanga, em linha com uma
perspetiva de lideranca transformacional (Bass, 1999; Antonakis & House, 2002). E
nosso entendimento, e crenca, que existirdo efeitos positivos de liderancas, de diferentes
niveis, que estimulem a participacdo e o envolvimento de todos na definicdo da missao

da escola e dos objetivos e prioridades educativas a privilegiar.

Face aos desafios do mundo atual tais como a globalizacdo, o acelerado
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a crescente complexidade e a permanente mudanca,
a lideranca educacional deve ser capaz de dar resposta a esses desafios considerando a
importancia dos valores, das pessoas e do didlogo. A este propdsito Trigo e Costa (2008, p.

571) afirmam que:

Gestdo com pessoas; lideres ressonantes; lideranca transformacional; ética na
lideranca; lideranca moral; objectivo moral; primado dos valores sobre os factos;
lideranca pedagdgica; lideranca colegial; organizacdo polifénica; gestdo com garantia
de qualidade — sdo diferentes formas de traduzir que a ideia de que as organizagoes
actuais, e também a organizagdo escola, precisam de uma lideranca que coloque no
centro da sua actividade a ética, a moral, os valores, as pessoas, o didlogo e a relagéo
entre pessoas, a adaptabilidade a mudanca, o desenvolvimento organizacional, a
qualidade, [...] Sao, também, estas algumas das principais preocupagdes da Direcgdo

por Valores.
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Esta “direcdo por valores” estd assente numa alta autonomia e responsabiliza¢do dos
intervenientes sendo o tipo de lideranca legitimador de transformac6es. Também a estrutura
organizativa esta assente em redes, aliancas funcionais e estruturas de equipas de projeto com
0 proposito organizativo de melhoria constante dos processos com base em valores como:
desenvolvimento, participacdo, aprendizagem continua, criatividade, confianca mutua, e
compromisso. O foco nos valores deve ser inquestionavelmente também a grande misséo da
escola: educar para uma cidadania com valores, de reconhecimento e de respeito pela dignidade
de todos os seres humanos. A escola, sendo um espaco de relagfes constantes entre pessoas,
onde se exercem muitas liderancas, aos mais diversos niveis, nomeadamente ao nivel do espaco
sala de aula, beneficiaria desse didlogo aberto, democratico, fundado em valores
compartilhados e no reconhecimento do valor supremo da pessoa. SO organizagdes educativas
cujo ambiente permita a libertacdo da energia criativa das suas pessoas, desenvolvendo 0s seus
valores e o0 seu valor, terdo condicdes para ajudar a libertar todo o potencial nos seus alunos.

Em suma, como referem Trigo e Costa (2008, p.579):

Uma lideranga que se inspire em valores, comunique e «dirija» atraves de valores — que
seja capaz de mobilizar os membros da comunidade para um dialogo em torno de
valores, desenvolvendo a partir dai uma cultura propria, o seu proprio valor e o valor
em todos os membros, que os leve, inclusive, a voltarem-se para 0s outros e a serem
«activos» na construgdo de uma sociedade e de um mundo melhores — serd
verdadeiramente facilitadora e inspiradora das mudancas necessarias ao aumento da

qualidade e eficacia das instituicdes educativas.

Outra perspetiva de lideranca prende-se com a lideranca transformacional e inovacéo que
surge conotada com os processos de inovacgao e mudanca organizacional, caracterizando-se por
ter uma forte componente pessoal, na medida em que o lider transformacional motiva os
seguidores, introduzindo mudancas nas suas atitudes de modo a inspira-los para a realizagdo

de objetivos suportados por valores e ideais. O lider transformacional € respeitado pelos
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seguidores, inspira confianga e é visto como um exemplo a seguir. Este tipo de lider € proactivo
e comporta-se de forma a motivar os seguidores, desafiando-0s a superar 0s seus limites e a
procurar solugcbes criativas e estimulantes para a resolugdo de problemas. O lider
transformacional aumenta, também, o grau de compromisso dos seguidores para com a Vvis&o,
a missdo e os valores organizacionais comuns, ao enfatizar a relacdo entre os esforcos dos

seguidores e o0 alcancar das metas organizacionais (Costa & Castanheira, 2015).

Desde 1974, que vimos assistindo a uma evolugéo da configuracao do gestor das escolas.
Com o Decreto-Lei 769-A/76, de 23 de outubro, o gestor de estabelecimento era o presidente
do conselho diretivo e respondia “individualmente e solidariamente perante o Estado™ pelo
cumprimento das normas em vigor. Na publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo
(LBSE), em 1986, passa a ser instituida a participacdo de todos 0s intervenientes no processo
educativo na vida escolar, bem como a integracdo da comunidade escolar. Neste sentido, o
Decreto-Lei 43/89, de 3 de fevereiro, salienta que: “A autonomia da escola concretiza-Se na
elaboracdo do projeto educativo proprio, constituido e executado na vida escolar e de
adequacdo a caracteristicas e recursos da escola e as solicitacGes e apoios da comunidade em
se interessar”. Na RAM surge o Decreto Legislativo Regional 21/2006/M, de 21 de junho que
define o regime de autonomia e administracdo das escolas basicas integradas e dos
estabelecimentos do 2° e 3° ciclos do ensino basico e secundario da rede publica. No preambulo,
¢ defendido um “quadro de descentralizacdo da administracdo educativa e consequente
autonomia das escolas, numa perspetiva de decidir «com e ndo sobre», que se sublinham os
principios democréaticos de participacdo e de exercicio de cidadania critica”. O artigo 3.2,
destaca a autonomia da escola que “é o poder reconhecido a escola pela administracéo
educativa de tomar decisdes nos dominios estratégico, pedagogico, administrativo, financeiro
e organizacional, no quadro do seu projecto educativo”. No numero 2 do artigo 3.° define-se o

projeto educativo como
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0 documento que consagra a orientacdo educativa da escola, elaborado e aprovado
pelos seus 6rgdos de administracdo e gestdo para um horizonte de quatro anos, no qual
se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo 0s quais a

escola se propde cumprir a sua fungédo educativa.

Por sua vez a Portaria n® 245/2014, de 23 de dezembro que regula a autoavaliacdo salienta
que esta incide sobre “concretizacao do projeto educativo” e ao “desempenho dos 6rgaos de
administracdo e gestdo” (artigo 7.°). As liderancas escolares sdo relevantes para potenciar
posturas de compromisso e responsabilizacédo, individual e coletiva, na concretizacdo desses
objetivos e prioridades, e onde se inclui e incide a autoavaliacdo. Subscrevemos, pois, que 0
fortalecimento e a sustentabilidade de uma cultura de autoavaliacdo se concebem com base

num compromisso coletivo e na existéncia de responsabilidades partilhadas. (Leite et al, 2020).

2.6 - Qualidade do Ensino

A qualidade é um atributo que a maioria das organizagdes deseja ver associada a tudo
aquilo que faz e as escolas, como instituicbes que pretendem transmitir um ideéario de
qualidade, enquadram-se nessa perspetiva. As escolas procuram a qualidade para satisfazer as
expetativas crescentes dos alunos, pais, encarregados de educacgéo e cidaddos em geral que
encontram na globalizacdo e na sociedade de informagéo desafios crescentes. Por outro lado,
as proprias escolas procuram conhecer-se a si mesmas, identificando os seus pontos fortes e
fracos de forma a poderem implementar processos de melhoria continua com vista a exceléncia

(Dias & Melao, 2009).

Tambeém Lima (2015) destaca que as atividades de avaliagdo sdo bem conhecidas nas
organizacfes educativas e sdo tarefas de had muito desempenhadas por educadores e
professores, sendo transformada num instrumento de governacao politica e numa técnica de
gestdo. As novas teorias e metodologias avaliativas acentuam a gestéo da qualidade total e para

0S processos de garantia da qualidade.
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A qualidade é um termo complexo, suscetivel de varias interpretagdes e passivel de
comportar alteragfes ao longo do tempo, sendo definido de forma diferente consoante a
atividade e perspetiva. Pode estar associada ao fornecimento de produtos e servigos aos clientes
que vao de encontro as suas necessidades e expetativas e ao fazer bem a coisa certa a primeira

vez, procurando melhorar e satisfazer o cliente (Dias & Meldo, 2009).

A qualidade e a incitacdo a melhoria encontram-se no cerne de qualquer processo de
avaliacdo. O fulcro ou o cerne de qualquer processo de avaliacdo reside no discernimento da
qualidade do que se pretende avaliar. Isso significa que a avaliacdo, na sua esséncia, esta
relacionada com a identificacdo e o reconhecimento da qualidade com base numa diversidade
de evidéncias que permitem comprovar essa mesma qualidade perante outrem (Fernandes,

2013).

A qualidade pode ter vérias perspetivas e a sua avaliacdo pode levar a mdaltiplas e
diversificadas questdes, ha duas que lhe estardo sempre subjacentes ou que, de algum modo,
estardo sempre presentes de forma mais ou menos explicita: a) como se poderdo descrever as
percecOes das pessoas acerca da qualidade do que se esta a avaliar?; e b) qual € a qualidade do
que se esta a avaliar? Por isso, & necessario caracterizar e discutir as abordagens que estdo mais
associadas a defini¢do de critérios e as que se baseiam mais nas descrigdes das percecdes dos
diferentes intervenientes. No primeiro caso, estamos perante abordagens que, num determinado
sentido, produzem medidas da qualidade, isto €, a qualidade é determinada através da
comparacdo entre as evidéncias obtidas no processo de avaliacdo e os critérios definidos.
Assim, a qualidade pode considerar-se como sendo real e independente do avaliador. No
segundo caso, as abordagens utilizadas baseiam-se essencialmente na descricdo, analise e
discusséo das percegdes que os intervenientes no processo tém dessa mesma qualidade, isto &,
a qualidade é construida socialmente e é reconhecida quando se vé e quando se sente.

(Fernandes, 2013).
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A avaliacdo da qualidade, baseada no chamado pensamento criterial ou nas experiéncias
vividas e sentidas pelos intervenientes, serd sempre elaborada por seres humanos e, por isso,
estard sempre fortemente relacionada com a experiéncia e vivéncia pessoal de cada um. Isso

leva a que

nem todos verdo e/ou sentirdo o que outros veem e/ou sentem e, por iSSO mesmo, a
qualidade para uns ndo chega a revelar-se enquanto que, para outros, é possivel
identifica-la quer através do que parece ser bom, quer através do que parece nao o ser
(Fernandes, 2013, p, 19).

Para Saragoca (2018) qualidade é uma construcdo social. Uma escola de qualidade
depende dos diversos e distintos modelos que podemos usar para avaliar a qualidade. Os paises
usam varios modelos para avaliarem as suas escolas, seja no ambito de avaliacdo externa, seja
no quadro de avaliacdo interna e de autoavaliacdo. Podemos, talvez, assumir que uma escola
de qualidade é uma escola que apresenta bons desempenhos na generalidade dos indicadores
de diversas dimensOes relativas aos seus processos, produtos e resultados. Os indicadores
devem respeitar dimensdes como: ambiente educativo; pratica pedagogica; avaliacdo; gestao
escolar democrética; formacdo e condigdes de trabalho dos profissionais da escola; ambiente
fisico escolar e clima escolar; acesso, permanéncia e sucesso na escola. Independentemente
dos modelos, importa que em cada escola desenvolva o seu processo orientado para a melhoria
continua dos sistemas, como forma de garantia de qualidade do ensino e das aprendizagens, de
forma transparente para toda a sociedade. Na mesma linha de pensamento Dias e Meldo (20009,

p. 203), destacam que a escola deve ter

capacidade de satisfazer, antecipar e exceder as necessidades e expetativas de toda a
comunidade escolar nunca esquecendo a sua missao e, simultaneamente, garantir
elevados niveis de desempenho por parte dos alunos, sendo a gestdo assegurada por

uma forte e esclarecida lideranca.
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A realidade educativa de Portugal tem sido marcada pela introducdo de politicas
educativas viradas para a qualidade. Algumas dessas politicas seguiram orientacfes de
organismos internacionais dos quais o0 nosso pais faz parte. No relatdrio da Inspecdo Geral da
Educacédo e Ciéncia (IGEC, 2018) referente ao segundo ciclo avaliativo externo das escolas

portuguesas que teve lugar entre 2014 e 2017, é destacado que da avaliacdo das escolas

advém melhorias para a prestacdo do servigo educativo e para as aprendizagens dos
alunos. Com este intuito, mas também com o propdsito de informar decisores em
matéria de educacdo, a avaliacdo de escolas tem vindo a ganhar um espaco proprio em

diversos sistemas educativos (IGEC, 2018, p. 7).

O referido relatorio da enfase a necessidade de promover o progresso das aprendizagens
e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas de melhoria, incrementar a
responsabilizacdo a todos os niveis, designadamente nas praticas de autoavaliagcdo, fomentar a
participacdo na escola da comunidade educativa e contribuir para a regulacdo da educacao

(IGEC, 2018).

A preocupacdo com a qualidade escolar é destacada no preAmbulo do Despacho que visa
a criacdo do Grupo de Trabalho de Avaliacdo Externa das Escolas para a criagdo do quadro de
referéncia do Programa de Avaliacdo Externa. Neste despacho, assume-se como principal
prioridade da politica educativa em Portugal a “mobilizacdo da sociedade portuguesa para um
combate sem tréguas ao insucesso escolar, combate esse que deve ser enquadrado no refor¢o
da qualidade do servigo publico de educacdo, na qualidade e no sucesso das aprendizagens”
(Despacho n.° 13342/2016, p. 33214). O despacho da enfoque ao fomentar nas escolas uma
cultura de autoavaliacdo, através de uma “interpelacao sistematica sobre a qualidade das suas
praticas e dos seus resultados, contribuir para promover o progresso das aprendizagens e dos
resultados dos alunos, identificando pontos fortes e areas prioritarias para a melhoria do

trabalho das escolas” (Despacho n.° 13342/2016, p. 33214). Ao nivel da avaliagéo externa, tem
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sido “um instrumento para a implementacao de processos de melhoria e uma oportunidade para

toda a comunidade se apropriar da realidade” (Despacho n.° 13342/2016, p. 33214)

2.7 - Processo de Melhoria

O sentido de melhoria, tanto dos processos de ensino e de aprendizagem, como do
sistema educativo no seu todo, esta presente em muitos dos documentos legais que justificam
a avaliacdo de escolas. A lei que regula a autoavaliacdo escolar salienta a necessidade de as
escolas desenvolverem processos de autoavaliagdo. No entanto, ela s6 comecou a ser mais
consistente devido a pressdo da avaliacdo externa para a sua concretizacdo. Ndo pode também
ser ignorado que, no balanco dos dois ciclos de avaliacdo externa das escolas, se tenha
concluido sobre a importancia da autoavaliacdo e Ihe tenha sido atribuido ainda maior destaque

no referencial a usar a partir de 2020 (Leite & Sampaio, 2020 p. 665).

E de realcar a importancia de um comprometimento coletivo na construcio de processos
de melhoria, ndo devendo ser ignoradas situacdes de desentusiasmo que ocorreram, muitas
vezes associadas aos problemas com que se confrontam os professores no exercicio da
profissdo. Do ponto de vista dos efeitos havera maiores resultados, com uma prética de
autoavalia¢do que “nasca de dentro” e que comprometa toda a comunidade educativa. Importa
ter consciéncia de que esse é um desafio enorme para muitas escolas e professores que, de certo
modo, ficam demasiado ocupados com as suas formas de trabalho, com logicas burocraticas e
temporais na administracdo educativa. Dai que seja cada vez mais dificil de envolver os

professores em praticas e procedimentos coletivamente comprometidos (Leite et al., 2020).

Saragoca (2018) apresenta algumas propostas de melhoria do sistema educativo. Entre
elas esta: “investir fortemente na formacdo de professores e de formadores e apoiar o
desenvolvimento profissional dos professores” (Saragoga, 2018, p. 469) justificando a sua

opinido no estudo Creating Effective Teaching and Learning Environments - First Results
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From Talis (realizado pela OCDE em 2009, em 23 paises desta organiza¢do) em que a maioria
dos professores trabalham em escolas que ndo oferecem recompensas ou reconhecimento pelos
seus esforgos, sendo que trés quartos dos professores relataram que ndo receberam nenhum

reconhecimento para melhorar a qualidade do seu trabalho.

José Saragoca (2018) defende varias propostas de melhoria do sistema educativo
portugués: repensar os curriculos: dar maior oportunidade a aprendizagem das artes e das
tecnologias, em detrimento da sobrevalorizacdo dos saberes das ciéncias; desenhar e
implementar, em cada sistema educativo e em cada escola, programas, projetos e acdes
destinadas a promover o sucesso escolar e a resiliéncia escolar; rever as metodologias de ensino
praticadas por muitos professores; rever os procedimentos de avaliacdo das aprendizagens dos
alunos; criar ambientes escolares verdadeiramente significativos, agradaveis, motivadores, e
inclusivos para todos, mas em particular para os alunos; usar as tecnologias em prol de uma
aprendizagem mais rica e mais possivel; aumentar a autonomia das escolas e dos professores:
a educacdo escolar ndo acontece nas salas de conferéncias dos edificios legislativos; potenciar
mecanismos de boa gestdo e lideranca nas escolas; articular a vida da escola com as estruturas
e as dindmicas da «comunidade», com a «sociedade local»; investir numa educacéo pré-escolar
de qualidade, preferencialmente gratuita; relativizar as conclusfes dos estudos internacionais
centrados na (pretensa) avaliacdo da aprendizagem dos alunos; conhecer e fazer benchmarking
de outras realidades educacionais consideradas “boas praticas”; e implementar, nos sistemas
educativos, bons modelos de autoavaliacdo e avaliacdo externa da qualidade das escolas e dos

professores (Saragoca, 2018).

Para o investigador José Saragoca (2018, p. 52):

A realidade educacional das sociedades € muito diversa, pelo que as boas solugdes para
uma educacado escolar para todas as criancgas, jovens e adultos (independentemente do

género, ou da condigdo social, econdmica e cultural) baseada na equidade, na justica,
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na solidariedade e na qualidade de «exceléncia» ... o principal desafio, hoje, ja ndo é
tanto o de garantir o direito a escolaridade, que, alids, é obrigatoria, mas sim o de
(re)pensar o papel social das escolas e criar condi¢bes que permitam a avaliacdo da

qualidade do seu funcionamento, orientada para a sua melhoria continua.

2.8 — Projeto de Afericao da Qualidade do Sistema de Ensino Regional

Fruto da autonomia regional, a RAM ndo participou no programa de avaliacdo das
escolas desenvolvido pela IGEC. Como foi considerado prioritario encontrar meios para
produzir conhecimento sobre a realidade da educacéo na regido no sentido de definir estratégias
de melhoria, este projeto surgiu com o intuito de “promover a avaliagdo das estruturas de
educagdo”, tendo em conta a sua especificidade e contexto e para “fornecer a informacao
necessaria para a formulacao de politicas educativas nas diferentes areas do Sistema Educativo
Regional” (Portaria n.° 245/2014, preambulo). Foi estabelecida como prioritaria a catalisacao
de praticas de autoavaliacdo sistematizadas e estruturadas para depois ser introduzida a
avaliacdo externa. Esta foi uma forma das escolas, sem a pressdo dos prazos e da avaliacdo
externa, se focassem em observar criticamente a sua realidade, refletir sobre ela e de seguida

fundamentar decisfes de mudanca estruturais, contribuindo para a sua melhoria (Freitas, 2018

p. 5).

Uma vez que a avalia¢do escolar € uma area sensivel, que poderia influenciar o ambiente
educativo e mesmo o relacionamento com a tutela, o processo foi implementado de forma
serena, participada e eficaz, com o minimo de constrangimentos, com a envolvéncia dos
intervenientes no processo de decisdo, criando espacos de trabalho e discussdo e
implementando processo de formacgdo e de acompanhamento da autoavaliacdo. Para tal foi
criada uma equipa multidisciplinar da direcdo regional, o Gabinete de Apoio a Organizacao e
Planeamento do Sistema Educativo Regional (GAOPSER), através da Portaria n.° 67/2016, de
25 fevereiro). Com o objetivo de trazer seguranca, transparéncia nos processos e credibilidade

aos resultados foi solicitado apoio técnico e cientifico externo com uma instituigdo do ensino
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superior. Foi celebrado protocolo com o CICS:NOVA — Centro Interdisciplinar de Ciéncias
Sociais da Universidade Nova de Lisboa, no &mbito do projeto ESCXEL, Rede de Escolas de

Exceléncia, com a supervisdo do investigador David Justino (Freitas, 2018).

Para além da supervisdo e monitorizacdo da implementacdo de tido o processo a equipa
Universidade Nova de Lisboa colaborou na elaboracéo de diversos documentos orientadores
para a implementacdo do processo. Como propdsitos deste processo Justino e Batista (2014)
consideram a promoc¢édo da melhoria do servi¢co publico de educagdo, bem como o apoio a
tomada de decisdo. Visa também incentivar processos de mudanca organizacional e cultural
nas escolas para a qualificacdo dos processos de ensino aprendizagem. A informacdo devera
potenciar uma cultura de avaliacdo continua e uma reflex@o sobre os processos desenvolvidos
nas escolas com a elaboracéo de planos de melhoria que contemplem uma hierarquizagédo das

areas de intervencdo, a definicdo de metas e objetivos a atingir.

Com base no ciclo de gestdo, os instrumentos do exercicio da autonomia das escolas
garantem a estabilidade organizacional e constituem os alicerces basilares da acdo educativa,
numa vertente operacional e instrumental que, por sua vez, se articula e concretiza na acdo. O
ciclo de gestdo vai do diagnostico, ao planeamento, a acdo até a avaliagdo como é possivel

observar na figura 3:
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Fig. 3 — Do Diagnostico, ao Planeamento, a A¢éo e a Avaliacéo
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Fonte: (GAOPSER, 2020)

O diagnostico consiste em clarificar a situagdo em que a escola se encontra e identificar
quais as melhorias necessarias a mudanga da qualidade da educacéo oferecida pela mesma. “O
relatério de autoavaliacdo é o documento onde se evidencia uma reflexdo critica e
fundamentada sobre as praticas da escola e do grau de concretizacdo dos objetivos do projeto
educativo, resultando numa avaliacdo sélida da organizacdo” (GAOPSER, 2020, p.3). Para
complementar o diagndstico, € efetuada a avaliacdo do Projeto Educativo de Escola (PEE) em
vigor, para aferir a consecugédo dos objetivos e metas delineados. Neste quadro, a escola deve
providenciar a divulgacdo, sucinta e objetiva, da avaliacdo do PEE e das conclusbes do
Relatério da Autoavaliacdo (RAA) junto da comunidade educativa. Esta divulgacdo permitira

que 0 processo seja aberto, transparente e participado, a fim priorizar areas de intervencéo e

recolher estratégias para as conseguir alcangar com o proximo PEE.

O planeamento esta assente no PEE assume-se como um instrumento de planeamento
institucional e estratégico da escola, quer na operacionalizacdo da sua autonomia, quer na
orientacdo educativa. Este documento, baseado nas conclusdes do relatorio de autoavaliagéo e
na avaliacdo do PEE, para além de espelhar a realidade da escola, permite perceber a orientacao

da escola em prol daquilo que identificou como sendo fundamental, bem como a agdo de
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melhoria educativa. O documento deve ser sucinto, conciso e objetivo e, fundamentalmente,
elaborado numa base de debate reflexivo e de negociagdo com a comunidade educativa

(GAOPSER, 2020).

A acdo é operacionalizada atraves do plano anual de escola ou de atividades com os
diversos projetos e atividades da escola que permitem dar resposta aos objetivos e metas
definidos no PEE. O plano anual “define, em funcdo do projeto educativo, os objetivos, as
formas de organizacdo e de programacdo das atividades e que procede a identificacdo dos

recursos envolvidos.” (alinea ¢) do ponto 2 do art.® 3.°do DLR n.° 21/2006/M, de 21 de junho).

A avaliacdo do desempenho da escola é um instrumento/processo precioso quando
existem condicOes para os resultados serem adequadamente usados na melhoria eficaz da
escola. Neste &mbito, o final do ciclo de gestdo resulta da avaliagdo do PEE e dos resultados
obtidos pelo relatério de autoavaliagdo, ou seja, voltamos a estar no ponto de partida —

“diagnostico”. (GAOPSER, 2020)

A escolas na RAM funcionam com base em ciclos de gestdo de quatro anos, (DLR n.°
21/2006/M de 21 junho) correspondente a duracdo do mandato dos érgdos de direcdo,
administracdo e gestdo e a vigéncia do PEE. Anualmente, € elaborado um Plano Anual de
Escola (PAE) que explicita a operacionalizagdo das opgOes curriculares e outras medidas de
natureza pedagdgica, didatica e organizacional, ancoradas aos objetivos e metas do PEE e no

respeito pelo Regulamento Interno (R1). Isso € verificado através da figura 4:



52

Fig. 4 — Ciclo de Gestéo e Articulagdo entre Documentos Estruturantes
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Fonte: (GAOPSER, 2020)

Os documentos estruturantes da escola constituem os instrumentos do processo da sua
autonomia, 0s quais possibilitam, a tomada de decisbes de ambito estratégico, pedagdgico,
administrativo, financeiro e organizacional. O exercicio de autonomia das escolas assenta num
principio de responsabilidade, de prestacdo de contas e de desenvolvimento de um processo de
autoavaliacdo, capaz de encontrar solucdes locais a medida dos problemas concretos, no

designio de uma melhoria do servico publico de educacdo (Freitas et al., 2020).

Os documentos estruturantes devem obedecer a uma légica de integracéo e articulagéo,
tendo em vista a coeréncia, a eficacia e a qualidade do servico educativo prestado. Outro aspeto
que a Portaria regional realca é a sua articulagdo com a avaliagdo docente, isto é, a avaliacdo
do plano anual e do consequente projeto educativo estd interligado com a avaliagdo do
desempenho docente. Em suma, uma boa articula¢do entre os documentos estruturantes leva a

melhoria (figura 5):
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Fig. 5 — Articulagdo dos Documentos & Melhoria
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Para Justino e Batista (2014) as melhores escolas sdo as que melhoram, dai que mais
importante que elaborar rankings ou hierarquizar desempenhos é capacitar as escolas com
instrumentos que visem a qualificacdo dos seus processos e da melhoria dos seus resultados,
independentemente do nivel de desempenho de cada uma. A énfase estd nas dinamicas de
melhoria que cada escola conseguir desenvolver para promover 0 sucesso dos seus alunos,
através da utilizacdo de indicadores precisos e quantificveis, construidos ndo s6 para
caracterizar contextos e medir resultados, mas também para avaliar 0s objetivos e metas do

projeto educativo da escola e as metas definidas a nivel da RAM.

111 — Método
3.1 - Introducéo

Desde sempre que 0 homem se preocupa em conhecer e compreender o mundo, sempre
manifestou o gosto por investigar. A investigacdo cientifica € o resultado dessa atitude
incessante do homem em querer conhecer e dominar o mundo. Através dela foram-se
encontrando solucbes para os problemas que foram surgindo e foi-se acumulando

conhecimento, que foi transmitido de geracdo em geracdo e chegou aos dias de hoje. A
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construgdo do conhecimento deve ter em conta o papel da ciéncia, que é indiscutivel para a
construcdo da civilizagéo, para a superagédo das determinagdes que condicionam e aprisionam
0 homem em sua relagdo com a natureza fisica pré-humana. O conhecimento, em geral, € 0
conhecimento cientifico, em particular, representaram conquistas altamente significativas no

desenvolvimento da espécie, conquistas inquestionaveis (Severino, 2019).

A construcdo da ciéncia como meio valioso da contemporaneidade com reconhecida
importancia na sociedade leva que tenhamos bem definidas as ideias da sua construcéo ao nivel
da préatica de pesquisa, como fonte de todo o conhecimento cientifico. Alguns aspetos e
procedimentos devem ser tidos em conta. “De um lado, seu arcabouco epistémico, uma vez
que se trata de um processo de conhecimento; de outro lado, as implica¢6es de cunho ético nela

envolvidos” (Severino, 2019, p. 902).

O exercicio do conhecimento cientifico tem de ter em conta elementos epistemolégicos,
metodoldgicos e técnicos. Do ponto de vista epistémico, impde-se que a apreensdo dos dados
da realidade se dé sempre assegurando uma consisténcia cognitiva racional em todas suas
relacdes de expressividade. Esta investigacdo sera levada a cabo numa perspetiva positivista
com ldgica dedutiva cientifica. Também, de certa forma, terd aspetos construtivistas com

critérios de fiabilidade e credibilidade. (Aires, 2015)

Do ponto de vista ético a investigacdo tera em conta a dignidade humana das pessoas
envolvidas em que a recolha de informacéo foi plenamente consentida tendo sido assegurado
a sua identidade e integridade. Como salienta Severino (2019), os cuidados éticos sdo uma
exigéncia a diversos niveis, desde o ensino e investigacdo até as praticas diarias até porque
“tanto quanto a sensibilidade ética, o rigor epistemoldgico € outro inelutavel desafio para o
pesquisador da area educacional”. (Severino, 2019, p. 913)

3.2 - Problematica
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O processo de investigacdo cientifica pode resumir-se em duas questdes muito simples:

“a primeira ¢ «Qual ¢ o meu problema?» e a segunda ¢ «Que devo fazer?»” (Coutinho, 2011,

p-5)

Para Almeida e Freire (2008, p. 35) “uma investigacdo inicia-se pela definicdo de um
problema”. Estes investigadores consideram importante e decisiva a sequencialidade no
processo cientifico de construcao de conhecimento. Toda a investigacdo é conduzida tendo em
vista “esclarecer uma davida, replicar um fenémeno, testar uma teoria ou buscar solugdes para
um dado problema. Colocado de formas diversas, toda a investigacdo tem um alvo ou um
problema a analisar” (Almeida e Freire, 2008, p. 36). Por outro lado, Lessard-Hébert et al.
(2008) salientam a necessidade de delimitar a problematica de investigacdo para a construcdo

do objeto de estudo.

Num percurso de pouco mais de meia década, a implementacdo do processo de
autoavaliacdo das escolas da RAM ainda esta numa fase que se justifica investigar as suas
implicacdes nas escolas e no sistema de ensino regional. Ao longo deste trajeto, desde a
publicacdo da portaria da autoavaliacdo na RAM, no final de 2014, as escolas desenvolveram
as suas dinamicas, envolvimentos e capacidade de mobilizacdo dos intervenientes diretos no
processo, que levaram a diferentes abordagens que condicionaram o processo de autoavaliacao
e “produziram conclusdes mais/menos reflexivas, fidveis, solidas, coerentes e, logo,

mais/menos Uteis ao processo de melhoria da escola” (Freitas, 2018, p 18).

Uma vez que algumas escolas efetuaram uma descricdo minuciosa das praticas da
organizacdo desenvolvendo pouca reflexdo critica sobre as mesmas e considerando que
algumas equipas de autoavaliacdo tiveram pouca dindmica e pouca formacao aliada a atitude
dos Conselhos Executivos (Freitas, 2018) torna-se necessario investigar: De que modo o

resultado da autoavaliacdo é tido em consideracdo pelos Conselhos Executivos na
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construcéo do projeto educativo numa perspetiva de melhoria e promocéo da qualidade

do ensino. Esta é, assim, a problemética deste estudo.

Albertina Freitas (2018) considera que nas escolas onde, cumulativamente,

se estabeleceram critérios para constituicdo das equipas de AAE e normas para o seu
funcionamento, se discutiu internamente o0 RCAE e respetivos conceitos, onde o
Conselho Executivo soube delegar funcbes e acompanhar o processo e onde se
envolveu e corresponsabilizou a restante comunidade escolar, foram capazes de
produzir uma reflexdo mais profunda, contribuindo para a construgdo de um Projeto
Educativo de Escola sélido e adequado as necessidades da comunidade educativa
(Freitas, 2018, p.19)

Existiram diferencas na implementacdo do processo, apesar da orientacdo, por parte do
GAOPSER e da equipa do CIS:NOVA, ainda existe espaco para evolucdo das escolas, no
ambito da sua autonomia, na elaboracdo da sua autoavaliagdo para a producdo de um

diagnostico real e significativo e consequente construcdo do seu projeto educativo.

Parece-nos que o problema foi estipulado de modo “concreto, retne condigdes para ser
estudado, relevante para a pratica” e esta “formulado de uma forma clara e percetivel”

(Almeida & Freire, 2008, p. 40).

3.3 - Objetivos

Face a problematica anteriormente descrita definimos o0s objetivos da investigacdo, que
serdo uma forma de orientar o processo da investigacdo e o caminho a percorrer para
concretizar a investigacdo e o nivel de conhecimento que se pretende atingir. Segundo Aires
(2015), esta & uma fase importante com uma abordagem clara do dmbito da realidade a
pesquisar, dos objetivos do estudo e, de certa forma, a descri¢cdo das linhas orientadoras da

investigacao.
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A nivel geral pretende-se “Compreender se o resultado da implementagdo da
autoavaliacdo contribui para a elaboracdo do projeto educativo numa perspetiva de melhoria

da qualidade do ensino”.

Os objetivos especificos passam por:

- Descrever como é implementado o processo de autoavaliacdo nas escolas da RAM;

- Identificar os efeitos gerados pela autoavaliagao;

- Averiguar se a autoavaliacdo foi realizada numa perspetiva de melhoria;

- Verificar se a construcdo do projeto educativo de escola teve em conta os resultados da

autoavaliacdo da escola;

- Verificar se o processo de autoavaliacdo da escola contribui eficazmente para 0 sucesso

do seu projeto educativo;

- Perceber se a autoavaliagdo contribui para a afericdo da qualidade do sistema educativo

regional.

3.4 - Metodologia de Investigacao

Para a consecucdo do estudo foi realizada uma investigacdo qualitativa. Segundo
Coutinho (2011), esta investigacdo tem uma abordagem interpretativa/qualitativa das questfes
sociais e educativas, cujo objetivo é penetrar no mundo pessoal dos sujeitos e que, de acordo
com Latorre et al. (1996, citado por Coutinho, 2011), pretende saber como se interpretam as
diversas situacdes e qual o significado que se lhes atribuem. Tal como refere Coutinho (2011,
p.17) “investigar implica interpretar acdes”. NO senso comum a pesquisa qualitativa acaba por
ser um procedimento correto, porque é sobre 0 “mundo da vida que se processam tais estudos.

O reconhecimento de seu valor parte do principio de que no mundo da vida, cada pessoa possuli
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um corpo de conhecimentos e experiéncias, produto de seu modo de pensar, sentir, comportar-

se e relacionar-se”. (Minayo & Costa, 2018, p. 148).

Laurence Bardin (2016, p. 34) define a analise de contetido aplicavel a todas as formas
de comunicacdo com duas func@es: a funcdo heuristica, na qual a analise de conteudo enriquece
a tentativa exploratoria, aumenta a propensdo para a descoberta — ¢ a analise “para ver o que
da”; e a funcao de administracao de prova, cujas hipoteses sao colocadas sob forma de questdes
ou de afirmac6es, servindo de diretrizes, que apelardo a um método de andlise sistematica para

serem verificadas ou infirmadas — ¢é a analise “para servir de prova”.

3.4.1 — Entrevista semiestruturada.

Para a recolha de dados foi usada a técnica direta e interativa. A entrevista € uma das
técnicas mais comuns e importantes para estudos sobre a compreensdo do ser humano, com
multiplicidade de formas, de acordo com a direcdo que se pretende. A entrevista
semiestruturada é normalmente mais pequena, com menos tempo. No entanto, a subjetividade
estd sempre presente. (Bardin, 2016). A este proposito Coutinho (2011) destaca que num estudo
qualitativo uma correta aplicacdo de métodos e técnicas de investigacdo ndo tem
necessariamente de garantir objetividade na busca do conhecimento/informacdo. Também
Bryman (2008) considera como forma de compreender comportamentos em contextos
especificos. Por outro lado, Minayo ¢ Costa (2018, p.141) dizem que ¢ “destinada a construir
informacdes pertinentes a determinado objeto de investigacdo™. Os cientistas das areas sociais
¢ de humanidades costumam denominar tais informagdes como “subjetivas”, pois “constituem
uma representacdo da realidade sob a forma de ideias, crengas, opinides, sentimentos,
comportamentos, e acdo, ou seja, sobre modos pensar, sentir, agir e projetar o futuro”. (Minayo

& Costa, 2018, p.141)
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A entrevista semiestruturada, segundo Minayo e Costa (2018, p. 142) “combina um
roteiro com questdes previamente formuladas e outras abertas, permitindo ao entrevistador um
controle maior sobre o que pretende saber sobre o0 campo e, a0 mesmo tempo, dar espago a uma
reflexdo livre e espontanea do entrevistado sobre os topicos assinalados”. Essa modalidade de
entrevista seguiu um guido para termos um apoio claro na sequéncia ordenada de um roteiro,
para que tenham suas hipoteses ou pressupostos contemplados numa espécie de conversa com
finalidade. (Minayo & Costa 2018). A entrevista foi, do ponto de vista de Lessard-Hebert et al.
(2008, p. 162), orientada para a resposta, “referenciada a um quadro preestabelecido e apesar
de visar a recolha de informagdes ndo considera de modo absoluto a ordem de aparicdo das
informagdes no desenvolvimento do processo”. Por outro lado, pode ser encarada como de tipo
fenomenologico uma vez que o entrevistador “embora vendo-se como exterior ao sistema, 0
entrevistador investiga as percepgdes dos que dele fazem parte de modo a compreender 0 modo

como o sistema funciona”. (Lessard-Hébert et al, 2008, p. 163)

3.4.2 — Estudo de caso.

Para esta investigacdo consideramos que o melhor método a seguir para estudar o
processo de autoavaliagcdo numa escola e suas implicagfes no projeto educativo e na melhoria
é 0 estudo de caso, uma vez que cada escola desenvolve o seu processo de autoavaliacdo
atendendo ao seu contexto, através dos seus recursos, de acordo com as suas interpretacdes do
que foi proposto através dos normativos e de acordo com as suas convicgdes e importancia que

lhe foi atribuida.

Para Almeida e Freire (2008, p.126) a metodologia de estudo de caso é usada em
investigacdes particulares pois “visam geralmente a observagdo de fendomenos... ricos ou
importantes do ponto de vista da informagdo contida para questionar uma dada teoria ou
contrapor teorias, para explorar uma hipétese ou uma metodologia de analise”. Este método

pode ser particularmente importante na avaliagdo de uma metodologia de intervengdo ou na
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evolucdo de determinadas casuisticas como o caso da implementacdo da autoavaliacdo na

RAM.

Segundo Coutinho (2011), o estudo de caso “é um dos referenciais metodologicos com
maiores potencialidades para o estudo da diversidade de problematicas que se colocam a um
cientista social”. Esta autora refere, ainda, que “a caracteristica que melhor identifica e
distingue esta abordagem metodoldgica, € o facto de se tratar de um plano de investigacdo que
envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida - o caso” (Coutinho,

2011, p. 293).

Clara Coutinho (2011) no seu trabalho ndo aponta uma definicdo, mas ideias gerais sobre
0 estudo de caso. Uma delas diz respeito a ser um “sistema limitado”, no tempo e na
profundidade, com recolha de informacdo rica no contexto. Outra diz respeito a uma
investigacao empirica que investiga um fendmeno no seu ambiente natural. Outra ideia auxilia
que é a estratégia de investigacdo mais adequada quando queremos saber o “como” e o

“porqué” de acontecimentos atuais.

Para a recolha de informacdo, para de certa forma evitar o improviso, foi construido um
guido de entrevista (anexo 1), com um bloco de recolha de dados dos entrevistados e outro com
a recolha de dados sobre a tematica em estudo. Foram definidos para cada um dos objetivos
especificos algumas questdes com o intuito de obter dados sobre a consecucdo desses objetivos.
Praticamente todas as questdes foram de resposta aberta. De seguida, testou-se a entrevista com
recurso a um professor de uma outra escola. Apos este teste, decidimos alterar 2 questdes para
facilitar a interpretacdo. Na aplicacdo escolheu-se um ambiente calmo em que o entrevistado
foi informado dos objetivos e da confidencialidade dos dados recolhidos. Solicitou-se a sua
gravacao para ser mais facil a sua transcricéo e a assinatura do consentimento, o que foi anuido.

A entrevista foi conduzida calmamente, num ambiente de confianca e colaboracdo, dando
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sempre a oportunidade de, no final, poder acrescentar-se alguma coisa, de se dar uma opinido

sobre os assuntos abordados.

3.4.3 — Amostra.

Relativamente a amostra foram selecionadas 3 escolas basicas e secundarias da RAM,

com entrevistas aos presidentes dos conselhos executivos e aos respetivos trés coordenadores

da equipa de autoavaliacdo e que também tinham a responsabilidade da concec¢édo do projeto

educativo. As entrevistas decorreram nos dias 4, 11 e 18 de marco de 2021. Relativamente aos

entrevistados, total de 6, a sua caracterizacdo pode resumir-se na tabela seguinte:

Tabela 1 — Caracterizacdo dos Entrevistados

Entrevistado | Tempo Vinculo Tempo Cargo Tempo servico | Género
Servico na escola no cargo (anos)
(anos) (anos)
Escola A 30 Quadro 22 Presidente Presidente: 7 M
(E1) de Escola CE vice-presidente:
4
Escola A 25 Quadro 23 Coordenador 7 F
(E2) de Escola Equipa AA
Escola B 24 Quadro 18 Presidente Presidente: 2 M
(E3) de Escola CE vice-presidente:
10
Escola B 24 Quadro 17 Coordenador 7 F
(E4) de Escola Equipa AA
Escola C 34 Quadro 33 Presidente 17 F
(E5) de Escola CE
Escola C 30 Quadro 20 Coordenador 7 M
(E6) de Escola Equipa AA

Fonte: autor

De um mogo geral hé a destacar a elevada experiéncia dos entrevistados nas suas fungdes.

Apesar de um dos presidentes estar hd pouco tempo em funcdes, ja fazia parte do Conselho

Executivo ha uma década. Todos sdo pertencentes ao quadro de escola, portanto, professores

com contrato por tempo indeterminado do seu estabelecimento de ensino, com praticamente

duas décadas nessa escola.
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O estudo foi realizado em trés das catorze escolas publicas basicas e secundarias da
RAM. Apesar de ndo serem representativas, representam 21,4% do total das escolas com o

critério estabelecido.

Este tipo de amostra é apropriado quando se pretende estudar um dado problema. Trata-
se de um tipo de amostragem mais apropriado para abordagens qualitativas. (Coutinho, 2011).
Como se trata de um estudo de caso poderia ser realizado s6 numa escola, no entanto, decidimos
alargar a 3 escolas para uma melhor fiabilidade dos resultados. No entanto, o critério usado na
selecdo da amostra foi, de certo modo, intencional e reflete, por isso, casos pessoais e

especificos.

IV — Analise e Discussao dos Resultados

Os dados obtidos referem-se a entrevistas realizadas, como referido anteriormente. Uma
vez que a amostra reflete casos muito especificos, ndo podemos generalizar para 0 universo
estudado e, por esse motivo, temos consciéncia que nao atingimos a saturacao teorica para cada

pré-categoria ou nova categoria, nem era esse 0 n0sso objetivo, neste primeiro estudo.

Partimos deste principio e o passo seguinte foi o de analisar os dados recolhidos. Assim,
apos a transcricdo das entrevistas, recorremos a analise de contetido, como método para a
andlise e interpretacdo dos dados recolhidos. Uma vez que se obteve uma enorme quantidade
de informagao “descritiva que necessita de ser organizada e reduzida por forma a possibilitar a
descricdo e interpretacdo do fenomeno em estudo” (Coutinho, 2011, p. 192). Esta fase que a
investigadora chama de “pré-analise”, obedeceu as regras defendidas por Coutinho (2011),
como a exaustividade (ndo omitir nada); homogeneidade (dados do mesmo tema e obtidos por
técnicas iguais — entrevista); exclusividade (cada elemento deve ser classificado numa unica

categoria).
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Bardin (2016) considera que a categorizacao é um processo estruturalista que contempla:
0 inventario (isolar os elementos) e a classificacdo (repartir os elementos, procurar impor certa
organizagdo). O primeiro objetivo da codificagdo ¢ “fornecer, por condensagdo, uma
representacdo simplificada dos dados brutos” (Bardin, 2016, p. 150). A categorizacdo pode
resultar de um processo em que “é fornecido o sistema de categorias e repartem-se da melhor
maneira possivel os elementos & medida que vao sendo encontrados... 0 sistema de categorias
ndo e fornecido, antes resulta da classificacdo analogica e progressiva dos elementos” (Bardin,

2016, p. 150). Em suma as categorias podem surgir a priori e a posteriori.

A categorizacdo é uma forma de reunir um grande namero de informacéo a custa de uma
esquematizacdo e assim poder correlacionar classes de acontecimentos para ordena-los
(Coutinho, 2011). Bardin (2016) considera que as boas categorias devem ter as seguintes
qualidades: exclusdo mutua — cada elemento s6 pode existir numa categoria; homogeneidade
— para definir uma categoria é preciso haver s6 uma dimensdo na analise; objetividade e
fidelidade — os indices e indicadores que determinam a entrada de um elemento numa categoria
devem ser bem claros para ndo haver distor¢des devido a subjetividade dos analistas; e
produtividade — as categorias serdo produtivas se os resultados forem férteis em inferéncias,

em hipdteses novas e em dados exatos.

Tivemos em conta estas ideias sobre a categorizacao e nas entrevistas realizadas, foram
sendo destacadas unidades de referéncia, palavras ou frases, correspondentes as ideias dos
entrevistados sobre o contexto em pesquisa. De seguida, apos uma leitura mais profunda, essas
unidades de referéncia foram agrupadas em indicadores, permitindo esclarecer a definigédo de
cada uma das categorias. Como unidade de frequéncia, foi utilizada a unidade de referéncia, ou

seja, foram contadas as palavras/expressdes mais frequentes no discurso dos seis entrevistados.
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Tendo em conta a problematica em estudo, o seu enquadramento tedrico, 0 guido da
entrevista semiestruturada e a relagdo com as unidades de referéncia foi estabelecido o quadro

4 onde séo apresentadas as dimensdes, categorias e indicadores:

- trés dimensdes: “processo de autoavaliacdo”; “desenvolvimento organizacional”; e

“critérios de qualidade”;

- seis categorias: ‘“‘avaliagdo interna”; ‘“efeitos da autoavaliacdo”; ‘“‘consequéncias
positivas”; “eficacia na agdo”; “sucesso do projeto educativo”; e “afericdo no processo e

sistema educativo’;

- dezoito (18) indicadores: (como € possivel verificar no quadro 4)

Quadro 4 - Dimensdes, Categorias e Indicadores na Implementacdo da Autoavaliacdo para a Construcao do
Projeto Educativo numa Perspetiva da Melhoria da Qualidade

Dimenséo Categoria Indicadores
Avaliacéo
Avaliacéo interna Instrumentos

Referencial comum
Relatorio de autoavaliacdo

Processo de _ _
autoavaliacdo Efeitos da autoavaliagio Efeitos autorregulatérios

Dificuldades de
implementacao/identificadas
Consequéncias positivas Resultados obtidos

Plano de melhoria
Plano de acdo

Eficacia na acao Interligacdo AA com PEE
Desenvolviment Trabalho colaborativo
0 organizacional Sucesso do Projeto Cultura escolar
Educativo Envolvimento comunidade
Aferigdo no processo e Valores
Critérios de sistema educativo Eficiéncia
qualidade Exceléncia

Equidade e justica
Avaliacdo externa

Fonte: autor
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Analisando a transcricdo das entrevistas aos trés professores e trés presidentes do

conselho executivo, foi ainda possivel estabelecer a seguinte tabela (Tabela 2), contabilizando

as unidades de referéncia e a sua frequéncia nos discursos.

Tabela 2 - Frequéncia das Unidades de Referéncia dos Diversos Entrevistados

Unidade de referéncia (n)
Categorias Indicadores E1 |E2 |E3 |E4 | E5 | E6 | Total
Avaliacdo Avaliacao 2 |3 |3 |1 |5 |5 |38 |19
interna Instrumentos 2 |4 |1 |2 |3 |1 13
Referencial comum {0 (3 |0 |2 |1 |0 6
Relatorio de 1 /3 |1 |1 |4 (1 |41 |11
autoavaliacao
Efeitos da Efeitos 3 |5 |3 |4 |1 |4 20
autoavaliacdo | autorregulatorios
Dificuldades de 2 |1 |2 (3 |1 |1 10
implementacao/ide
ntificadas
Consequénci | Resultados obtidos |2 |2 |1 |2 |1 |2 |31 |10
as positivas [ planodemelhoria |3 [2 |2 [2 [7 |5 21
Plano de acdo 4 |7 |7 |4 |4 |5 |68 |31
Eficacia na Interligagdo AA 2 |4 |4 |6 |4 |5 25
acao com PEE
Trabalho 3 |1 |1 |2 |1 |4 12
colaborativo
Sucesso do Cultura escolar 3 |4 4 |4 |6 |39 [25
Projeto Envolvimento 4 [2 |2 o |3 [3 14
Educativo comunidade
Afericdono | Valores 3 (2 |3 |3 |5 |7 |71 |23
processo e Eficiéncia 6 |3 |3 [2 |3 |3 20
sistema Exceléncia 2 |1 |1 |0 |2 |O 6
educativo Equidadeejustica |1 [2 [1 [2 [0 |4 10
Avaliagdo externa |2 |0 |3 |2 |2 |3 12
Totais 45 |49 |42 |42 |51 |59 288

Fonte: autor

Através das unidades de referéncia de cada uma das categorias elaboramos um grafico

da sua distribuigdo percentual (grafico 1):
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Gréfico 1 - Distribuigdo Percentual da Unidade de Referéncia por cada Categoria

Percentagem

Frequéncia das Categorias (%)

Avaliagao interna Efeitos da Consequéncias  Eficacia na agdao Sucesso do Afericdo no
autoavaliagdo positivas Projeto Educativo processo e
sistema educativo

Categorias
|

Fonte: autor

Em relacdo aos 18 indicadores encontrados nas seis entrevistas, foram identificadas as

diversas unidades de frequéncia, cujos valores entram-se no gréafico 2:
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Grafico 2 - Frequéncia das Respostas pelos 18 Indicadores

Unidade de Frequéncia (n) dos Indicadores
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Fonte: autor

4.1 — Processo de Autoavaliagéo
4.1.1 — Avaliacdo interna.

Analisando a Tabela 2, o Quadro 4 e o Gréafico 2, verificamos que na dimensdo do
processo de autoavaliacdo, a categoria de avaliacdo interna (avaliacdo realizada no interior da
escola, um autoconhecimento daquilo que é feito) é referenciada pelos entrevistados pelo ponto
de vista dos indicadores de ‘“avaliacdo” (n=19). Um exemplo disso é referido por (E1)
“naturalmente que foram logo identificados os pontos fortes e fracos da escola”. Também
o entrevistado (E5) salienta “anualmente, tém-se verificado melhorias significativas que se
refletem ndo s6 em nimeros, mas também em atitudes e comportamentos”. Por sua vez, 0

inquirido (E6) frisa “...de acordo com aqueles pontos fortes e fracos, que foram facilmente
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identificveis atraves da analise”. Em relagdo ao indicador “instrumentos” utilizados no
processo foi referenciado por (n=13). Alguns exemplos desses instrumentos usados na
avaliacdo interna foram referidos pelos entrevistados: “Foi feito o ponto de situagéo com a
elaboracdo de questionérios a toda a comunidade escolar.”(E4); “...comecamos por
elaborar inquéritos para todo o processo de autoavaliacdo” (E2) e “procedeu-se a criacao
e aplicagdo dos instrumentos de recolha de informacdo, organizou-se um debate
estruturado seguido de reflex&o escrita com representantes da comunidade, elaboraram-
se inquéritos por questionario dirigidos a alunos, pessoal docente e ndo docente e
encarregados de educacdo.” (ES). No que diz respeito ao indicador “referencial comum” de
autoavaliacdo foi destacado por (n=6). O professor (E2) indica que “basicamente foi
constituida a equipa e depois de termos o referencial fomos nos baseando nos pontos do
referencial da autoavaliacdo”, por sua vez (E4) salienta “depois seguimos o referencial
comum da autoavaliagdo e fomos fazendo as coisas como foi sugerido”. Isto esta em linha
com Chainho e Saragoca (2017), Justino e Baptista (2014) e Veloso et al. (2012) e esta de

acordo com o artigo 8.° da Portaria 245/2014 de 23 de dezembro.

4.1.2 — Efeitos da autoavaliacgao.

Em relacdo a categoria efeitos da autoavaliacdo (0 que resulta da implementacdo da
autoavaliagdo na escola), os professores destacam o indicador “efeitos autorregulatorios” com
unidade de referéncia (n=20), o que vai de encontro as indicacbes de Chainho e Saragoca
(2017). Um exemplo disso ¢ o que refere o entrevistado (E1) “...n6s fomos corrigindo de
imediato, naturalmente. Fomos corrigindo, melhorando...”. Também o professor (E3)
refere ““...tinhamos informagdes, mas estavam dispersas e a equipa de autoavaliagédo
sistematizou essas informacoes, que recolheu junto dos diretores de turma e das diversas
estruturas de gestdo intermédia”. O indicador “relatorio de autoavaliagdo” ¢ referenciado por

(n=11). O inquirido (E2) frisa “no fim, acabou por ser feito um relatério, que nos fazemos
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anualmente de avaliacdo” e o (E5) “... resultou o relatorio de autoavaliagdo de escola que
concentrava toda a analise e tratamento de informacdo recolhida nas areas
recomendadas. Este relatdério apresenta o diagnostico da escola.”. O indicador
“dificuldades de implementagao/identificadas” foi indicado por (n=10). O entrevistado (E4)
indica “a constituicdo da equipa de autoavalia¢do, que foi mudando ao longo dos anos
uma vez que os professores iam saindo da escola e iam entrando outros, o que acaba por
prejudicar um trabalho...ainda tivemos outra dificuldade com a fusiao da escola com a
creche e com a escola do primeiro ciclo, para além da falta de formagéo”. Outra dificuldade
foi sentida por (E6) “faziamos um caminho menos sistematico, pensado, organizado e
planeado para aqueles resultados e depois como havia alguma incoeréncia nalguns
objetivos era muito dificil.” Assim, constata-se que os inquiridos apresentam dificuldades que
estdo associadas ao processo social complexo que envolve pessoas num dado contexto com
seus valores, praticas e politicas proprias (Fernandes, 2013). Também se enquadra nas
dificuldades e duvidas apontadas por Chainho e Saragoca (2017) e por Quintas e Vitorino

(2013).

4.1.3 — Consequéncias positivas.

Na categoria consequéncias positivas (resultados da autoavaliacdo na perspetiva de
melhoria) os inquiridos referenciam o indicador “plano de melhoria” com (n=21), o valor mais
elevado na nesta dimensdo do desenvolvimento do processo educativo. Um exemplo da
consecugdo do plano de melhoria é o que refere o entrevistado (E5) “Apoés a elaboragéo do
relatério de autoavaliacdo concretizou-se também o projeto de melhoria”. Por sua vez, o
professor (E6) relata “a partir dai elaboramos um plano de melhoria, em que teve duas
partes: uma de operacionalizacdo e outra de monitorizagdo. Os elementos da equipa de
autoavaliacao coordenavam o processo, mas existiam 0s responsaveis pela sua execucao”.

Assim, a realizacdo da autoavaliagdo pressupde a elaboragdo de um plano de melhoria e, no
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fundo, o processo deve contribuir para essa melhoria (Azevedo, 2005; Dias & Meldo, 2009;
Eurydice, 2015; Fernandes, 2013; Freitas, 2018). Também é entendida como um processo de
reflexdo sisteméatica com o objetivo de melhoria das escolas (Chainho & Saragoca, 2017; artigo
3.9, Lei n° 31/2002, de 20 de dezembro; alinea j) do artigo 3.° da Portaria 245/2014, de 23 de
dezembro; Saragoca, 2018). Em relagéo ao indicador “resultados obtidos” verificou-se (n=10).
Um exemplo de resultado do processo de autoavaliacdo prende-se com “a ideia é sempre
melhorar, a diversos niveis, nomeadamente a nivel do desenvolvimento do processo de
ensino e de aprendizagem” (E5). Também o professor (E4) considera que “com a
implementacdo da autoavaliagdo as diversas agdes de melhoria foram concretizadas e de
certa forma a escola melhorou, pelo menos aquilo que foi apontado como pontos fracos

foram sucessivamente melhorados”.

O desenvolvimento do processo de autoavaliacdo levou a que as escolas envolvidas
neste estudo de caso promovessem a sua avaliacdo interna com efeitos ao nivel de
autorregulacdo dos seus pontos fracos, com consequéncia na implementacao de acdes e planos
de melhoria levando a essa melhoria nos seus resultados (Azevedo, 2005; Chainho & Saragoca,
2017; Fernandes, 2013; IGEC, 2018; Justino & Batista, 2014; e alinea d) do artigo 7.° da

portaria 245/2014, de 23 de dezembro).

4.2 — Desenvolvimento Organizacional
4.2.1 — Eficécia na agao.

Em relagéo a dimenséo do desenvolvimento organizacional, da analise do Quadro 4, da
Tabela 2 e Gréafico 2 foram consideradas duas categorias: eficacia na acéo e sucesso do projeto
educativo de escola. Ao nivel da eficacia da acdo (capacidade de alcangar o efeito desejado
através da agdo) o indicador “plano de ac¢ao” foi o mais referenciado pelos inquiridos (n=31)
de todos os indicadores e categorias, como pode ser verificado no Gréfico 2. Assim, € de

salientar que a escola como organizacgéo estabelece um plano de a¢do com clareza nos objetivos
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organizacionais. A agdo é entendida como sendo o produto de uma determinada deciséo
claramente identificada, ou de uma escolha deliberada pela autoavaliagdo (Lima, 2008). O
indicador “plano de a¢do” vai, também, de encontro a Chainho e Saragoca (2017) ao nivel das
I6gicas de acdo, criadas a partir de interesses e objetivos comuns, tendo como finalidade a
melhoria e 0 acréscimo da qualidade da organizagdo escolar. Ainda esta de acordo com o
objetivo de “permitir incentivar as a¢des e processos de melhoria” (alinea d), artigo 3.° da Lei
n° 31/2002, de 20 de dezembro) e com o “promover uma cultura de melhoria” (alinea j) do
artigo 3.° da Portaria 245/2014, de 23 de dezembro). Um exemplo foi referido pelo professor
(E5) “na sequéncia da identificacdo dos pontos fortes e fracos, foram definidas areas de
intervencao prioritérias a partir das quais se definiram as a¢6es de melhoria”. Também o
entrevistado (E1) salienta “0s alunos melhoraram porque foi detetado o problema, foi feito
um plano, o plano era acompanhado e feito reunibes periddicas para ver se o plano estava

a funcionar”.

O indicador “interligagdo autoavaliagdo e projeto educativo de escola” obteve a unidade
de referéncia (n=25). Valor significativo, uma vez que o projeto educativo é o documento
orientador que consagra os valores, principios, metas e estratégias para a escola. A consecucao
do projeto educativo, pilar organizacional da escola, esta de acordo com as culturas
organizacionais comprometidas (Leite et al, 2020) e também com o alcancar de metas
organizacionais (Costa & Castanheira, 2015). Este indicador esta em concordancia com a
“concretizag¢do do projeto educativo...” (alinea a), do artigo 7.° da Portaria 245/2014 de 23 de
dezembro). A relevancia da autoavaliacdo para a construgédo do projeto educativo é frisada pelo
professor (E4) “depois de ter sido elaborado o relatoério de autoavaliagdo e terem sido
definidos os pontos fracos, esses foram considerados na elaboragéo do projeto educativo”.
Por sua vez, o entrevistado (E6) refere que “0 processo de autoavaliacdo identificou pontos

fortes e fracos e desafios e oportunidades e o projeto educativo teve em conta isso”. Em
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suma, 0s documentos estruturantes (relatério de autoavaliacdo e projeto educativo) devem
obedecer a uma logica de integracdo e articulacdo, tendo em vista a coeréncia e a eficacia do

servigo educativo (Freitas, Dias, & Barbosa, 2020; Justino & Batista, 2014).

Por sua vez, o indicador “trabalho colaborativo” teve a referéncia (n=12) por parte dos
entrevistados. Esta de acordo com o incentivar “praticas de uma cultura de colaboragdo entre
os membros da comunidade educativa” (alinea f) do artigo 7.° da Portaria 245/2014 de 23 de
dezembro). Exemplo disso ¢ o que indica (E6) “0 plano ndo surgiu sé de uma fonte de
informacdo, mas da partilha e cruzamento de informacédo das diversas estruturas e
pessoas que foram auscultadas”. O trabalho colaborativo entre os diversos membros da
comunidade escolar na construcao dos documentos estruturantes torna a escola “inovadora”,
segundo Veloso, Rufino e Craveiro (2012). Também esta na linha de pensamento de Chainho
e Saragoca (2017), quando salientam a necessidade de relagdes em que o trabalho entre os

diversos intervenientes leva ao acréscimo da qualidade da organizacao escolar.

4.2.2 — Sucesso do projeto educativo de escola.

A categoria sucesso do projeto educativo de escola (construcdo do projeto educativo
numa perspetiva de melhoria e sucesso educativo) obteve por parte dos entrevistados a unidade
de referéncia (n=25) no indicador “cultura escolar” e para o “envolvimento da comunidade” a
referenciacdo de (n=14), como podemos verificar no Grafico 2. Cada escola tem a sua forma
de trabalhar e a cultura de escola contraria a ideia de estandardizacdo dos documentos
orientadores (Veloso, Rufino, & Caraveiro, 2012). No entanto, possibilita uma eficiéncia de
recursos. Cada escola deve criar a sua cultura propria (Faria, 2020; Trigo & Costa, 2008). Por
outro lado, a cultura escolar assenta na lideranga transformacional, que aumenta o grau de
compromisso para alcancar as metas organizacionais (Costa & Castanheira, 2015). Também
permite “identificar boas praticas organizativas e de procedimentos ... pedagogicos em sede

de organizagdo escola” (alinea b) do artigo 4.° da Portaria 245/2014 de 23 de dezembro).
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O envolvimento da comunidade vai de encontro a Chainho e Saragoca (2017), que
defendem uma autoavaliac¢do assente na auscultacdo da comunidade. Também Leite, Fernandes
e Rodrigues (2020) realcam a importancia do comprometimento coletivo. No entanto, é cada
vez mais dificil envolver os professores em praticas e procedimentos coletivamente
comprometidos. Por sua vez, esta em consonancia com o envolvimento proposto pelo
GAOPSER (2020), desde o diagnostico e planeamento até a agdo. Vai também ao encontro de
“sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a participagao ativa no processo
educativo enquanto processo inclusivo” (alinea g) do artigo 3.° da Portaria 245/2014 de 23 de
dezembro). Isso foi referido pelo inquirido (E6) “o projeto educativo tem de ser refletido
por toda a comunidade escolar e educativa”. Também o professor (E1) destaca “0 projeto
educativo como é um documento mais ambicioso, mais amplo, mais abrangente, mais
generalista ...as metas sdo metas mais alargadas e que permitissem e que permite

envolver toda a comunidade escolar a trabalhar”.

As escolas envolvidas nesta investigacdo implementaram o seu plano de acédo resultante
do processo de autoavaliacdo numa perspetiva de melhoria, com enfoque na orientacdo
educativa, através do trabalho colaborativo e envolvendo a comunidade no desenvolvimento

do seu projeto educativo.

4.3 — Critérios de Qualidade
4.3.1 — Afericé@o no processo de sistema educativo.

Na dimenséo dos critérios de qualidade, relacionando o Quadro 4 com a Tabela 2, a
categoria afericdo no processo e sistema educativo (averiguar o processo de avaliacdo e o
sistema educativo), foi a categoria mais referenciada pelos entrevistados com 24,7 por cento
de unidades de referéncia, como podemos verificar pelo Grafico 1. Foram referenciados os
indicadores “valores” com unidade de referéncia (n=23); eficiéncia com (n=20); “exceléncia”

com (n=6); “equidade e justica” (n=10) e “avaliacdo externa” com (n=12). Em relacdo aos
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valores, a escola deve guiar-se por valores e principios fundamentais, como refere Afonso
(2010), sendo a avaliagdo importante para formular juizos (Azevedo, 2007; Eurydice, 2015;
Fernandes, 2013). As liderancas escolares devem colocar no centro da sua atividade a ética,
moral e valores, como defendem Trigo e Costa (2008). Por outro lado, este indicador vai de
encontro a qualidade da escola que deve estar assente nos valores (Sarago¢a, 2018). O
indicador eficiéncia esta relacionado com o aperfeicoamento da escola (Chainho e Saragoca,
2017). Também as liderangas devem eficientes e eficazes (Trigo & Costa, 2008). Isso foi
destacado pelo entrevistado (E1) que refere “consegue-se a adaptar ou fazer com que um
projeto educativo seja adaptado aquilo que nés, no fundo, a comunidade educativa
precisa e dai que seja mais eficiente, no fundo que se consiga concretizar”. As escolas
devem implementar processos de melhoria com vista a exceléncia (Dias & Meldo, 2009;
Saragoca, 2018) e devem “criar termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia” (alinea
a) do artigo 4.° da Portaria 245/2014 de 23 de dezembro). Em alguns parametros, as escolas
atingem certos niveis de exceléncia, o que se torna dificil melhorar, como indica o professor
(E1) “o projeto da autoavaliagcdo e a melhoria do sistema de ensino é como eu disse, NGs
temos, todos os anos melhoramos os indicadores e chega a um ponto em que ndo se
consegue melhorar”. Por sua vez, o indicador equidade e justi¢a vai de encontro ao processo
de avaliacdo, que deve ser efetivado e norteado com objetividade e justica (Afonso, 2010).
Também deve ser baseada na equidade e justica (Saragoca, 2018). Isso é tido em consideragdo
pelo professor (E6) quando diz que “para facilitar uma andlise comparativa tem de haver
parametros de alguma forma transversais e também diferenciadores. Os instrumentos

tém de ser representativos”.

Ao nivel da avaliagdo externa, deve ser complementar a autoavaliacdo (Azevedo, 2005;
Justino & Batista, 2014). A avaliagdo externa, como refere o professor (E1) “no fundo,

precisava de ser implementada porque olhos exteriores ndo estéo envolvidos no processo
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e tém ou podem ter uma perspetiva diferente ndo quer dizer que seja melhor ou pior, mas
tém diferente e a confrontacéo das opinides diferentes s6 enriquece 0 processo”. Também
0 entrevistado (E3) indica “a avaliacio externa é sempre uma mais-valia. E sempre bom
uma pessoa externa a escola ver como a escola trabalha. Nés trabalhamos e temos
determinados habitos e vir alguém de forma ver como estamos a trabalhar podera

acrescentar alguma coisa”.

Em suma, a afericdo da qualidade do sistema educativo regional deve basear-se na
interacdo e complementaridade entre a autoavaliacdo e a avaliacdo externa (Justino & Batista,
2014), como refere o professor (E5): “as escolas fizeram a sua autoavalia¢do...de certo
modo melhoraram, agora falta um olhar externo, alguém de fora que nos diga estamos
bem nesta area e precisamos de melhorar naquela area. Julgo que para complementar
este trabalho de afericdo deve existir a avaliagdo externa, que, no entanto, deve ser
complementar a que ja existe”. A afericdo deve ter em vista mudangas estruturais e
organizacionais, contribuindo para a melhoria das escolas e para a formulacdo de politicas
educativas (Freitas, 2018). Por outro lado, deve contribuir para a regulacdo da educacéo (IGEC,
2018), apoio a tomada de decisao (Freitas, Dias, & Barbosa, 2020; Justino & Batista, 2014) e
promocdo da melhoria da qualidade do Sistema Educativo Regional e na formulacdo e o
desenvolvimento de politicas de educacdo e formacdo (alinea a) e b) do artigo 3.° da Portaria

245/2014, de 23 de dezembro)

V — Considerac0es Finais
Esta investigacdo teve como principal objetivo compreender se o resultado da
implementacdo do processo de autoavaliacdo das escolas da RAM foi tido em consideragédo

pelos conselhos executivos na elaboracéo do projeto educativo, numa perspetiva de melhoria e
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promocdo da qualidade do ensino. Apds este estudo podemos afirmar que as escolas
desenvolveram boas praticas no processo de autoavaliagdo com efeitos positivos para a
organizacédo escolar e definicdo do seu projeto educativo para a melhoria da qualidade do

servigo educativo prestado. (artigo 3.° da Portaria 245/2014, de 23 de dezembro).

Recorrendo as entrevistas realizadas aos professores responsaveis pela autoavaliacdo e
aos presidentes das escolas envolvidas no estudo e a diversos autores (Afonso, (2010); Chainho
& Saragoca (2017); Costa & Castanheira (2015); Dias & Meldo (2009); Fernandes, (2013);
Freitas, (2018); Freitas et al. (2020); Justino & Batista (2014); Leite et al. (2020); Leite &
Sampaio, (2020); Lima, (2015); Quintas & Vitorino (2014); Saragoca (2018); Trigo & Costa
(2008); Veloso et al. (2012)) foi possivel responder a problematica da investigacdo: de que
modo o resultado da autoavaliacdo é tido em consideracdo pelos conselhos executivos na
construcdo do projeto educativo numa perspetiva de melhoria e promocdo da qualidade do
ensino. Também podemos afirmar que com este estudo foi possivel desenvolver os objetivos

definidos neste estudo, que de um modo geral foram alcangados.

As dimensdes que mais se evidenciaram neste estudo foram o processo de autoavaliacéo,
o0 desenvolvimento organizacional e os critérios de qualidade. Isso significa que os professores
envolvidos neste estudo de caso dao relevancia ao desenvolvimento do processo de
autoavaliacdo com melhorias no desenvolvimento organizacional e consecucdo do projeto
educativo na perspetiva da melhoria da qualidade do servico educativo prestado. Os professores
estdo conscientes da importancia da implementagcdo do processo de autoavaliacdo, tendo-se
verificado que os indicadores mais referidos foram “efeitos autorregulatorios” e “plano de
melhoria” (grafico 2). Pode-se concluir que a autoavaliacdo é importante para a identificagdo
de algumas situacOes, para 0 autoconhecimento da escola, e para a elaboracdo de um plano

sistematizado de melhoria.
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No ambito do desenvolvimento organizacional, os indicadores mais referenciados foram
“plano de agdo”, “interligagdo AA com PEE” e “cultura escolar” (grafico 2). Podemos
considerar que as escolas como organizagdes desenvolvem a sua acdo, resultante da
autoavaliacdo, com objetivos comuns com finalidade de melhoria e acréscimo da qualidade
escolar (Chainho & Saragoca, 2017; Lima, 2008; Portaria 245/2014, de 23 de dezembro). E
importante a existéncia da interligagéo entre a autoavaliacdo e o projeto educativo, o que leva
as escolas a terem as suas culturas organizacionais com ldgicas de integracdo e interacdo para
a eficacia do sistema educativo (Costa & Castanheira, 2015; Freitas et al., 2020; Leite, et al.,

2020).

Os critérios de qualidade sdo relevantes em todo o processo. Os indicadores mais
destacados foram “valores”, “eficiéncia” e “avaliagdo externa” (grafico 2). Foi realcado que a
escola deve guiar-se por valores no qual assenta a sua qualidade para a melhoria, com vista a
exceléncia. Pode-se concluir que a afericdo da qualidade das escolas deve basear-se na
interacdo e complementaridade entre a autoavaliacdo, que esta a ser implementada, e a
avaliacdo externa, que ainda nao foi implementada. Com a realizacdo deste estudo, podemos
salientar que a avaliacdo externa deve ser implementada pela tutela regional da educacao
(SRE). A afericdo da qualidade do sistema de ensino regional é muito importante para a
melhoria das escolas e formulacdo de politicas educativas (Portaria 245/2014, de 23 de
dezembro). Em suma, podemos concluir que o processo de autoavaliacdo provocou efeitos
positivos nas escolas, com alteracdes nas dindmicas organizacionais com melhorias na

qualidade. De um modo geral, 0s objetivos desta investigacdo foram atingidos.

VI — Limitagdes da Investigacdo
Durante a elaboracgéo deste estudo, foi possivel refletir sobre algumas limitagdes que de
certo modo condicionaram o desenvolvimento desta investigacdo. A maior limitacdo prende-

se com a amostra. Foram somente trés escolas e seis entrevistados, que refletiu uma situacédo
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muito particular e especifica. Seria mais interessante e proficuo uma amostra mais significativa,
mas foi a possivel até porque vivemos numa época de pandemia devido ao COVID-19. Os
condicionalismos de distanciamento pessoal acabaram por prejudicar, de certa medida, a
recolha técnica do audio das entrevistas. Outra situacao que foi sentida foi a limitacdo associada
a singularidade contextual. Outra limitacdo sentida prende-se com a dificuldade de acesso a
informacéo, a fontes bibliogréaficas fisicas (livros, etc.), uma vez que as Unicas bibliotecas
cientificas se encontravam encerradas devido a pandemia na altura do desenvolvimento da
investigacdo. Posto isto, no ponto seguinte, sdo apresentadas algumas sugestdes a ter em
consideracdo em estudos futuros, de maneira a ser possivel explorar mais detalhadamente a

tematica levantada neste estudo.

V11 — Sugestdes de Continuidade

Tendo em conta a importancia da tematica da autoavaliacdo escolar para o
desenvolvimento de uma cultura de autoavaliacao e de reflexdo sobre o0s seus procedimentos e
consequéncias, seria relevante que se investisse mais na investigacdo nesta area. Analisar de
forma mais aprofundada, com uma amostra mais significativa, a percecdo dos professores,
direcBes escolares e até mesmo alunos e encarregados de educacdo se o projeto educativo é
elaborado numa perspetiva de melhoria da escola e do seu funcionamento, por um lado e, por

outro, se tem implicagdes na melhoria das aprendizagens dos alunos.

Seria pertinente, em investigagdes futuras, acompanhar, de forma mais prolongada, o
trabalho das equipas de autoavaliacdo, de modo a compreender como € que estas mobilizam o
conhecimento produzido pela autoavaliagdo na construcdo do projeto educativo e na sua

avaliacao.

Finalmente, consideramos como area de interesse investigativo questionar e interpretar

as perspetivas, ndo so dos atuais dirigentes escolares, mas da propria classe docente, sobre uma
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eventual avaliacdo externa das escolas, que ja esta regulamentada, mas ndo aplicada, para um
possivel ranking das escolas publicas regionais. Também podera ser interessante compreender
se é relevante a aferigdo da qualidade do ensino regional e se ela terd implicacBes na definigdo

de politicas educativas a seguir a nivel da RAM.
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Anexo 1 - Legitimacdo da entrevista e entrevista semiestruturada
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Bloco Objetivos Exemplo de questdes Topicos Observagéo
especificos
A. 1. Informar os | Pertencemos a um projeto de | Apresentacdo | Criar um
Legitimag | entrevistadores | investigagdo, no ambito de dos objetivos | clima
ao da sobre 0 um projeto de dissertacdo de | de informal e de
entrevista | objetivo e o mestrado com o principal investigacdo. | confianca
contexto da objetivo de compreender se 0 entre 0
entrevista. resultado da implementacdo | Objetivos e entrevistador
2. Garantir a da autoavaliacdo contribui contexto da eo
confidencialid | para a elaboracdo do projeto | entrevista. entrevistador.
ade dos dados. | educativo numa perspetiva de
3. Valorizara | melhoria da qualidade do Utilizacéo Colocar o
importancia do | ensino. dos dados entrevistado a
contributo do obtidos. vontade para
entrevistado Esta entrevista é importante, interromper
para a na medida em que nos Anonimato caso tenha
investigacao. permite conhecer a perspetiva | no tratamento | alguma
dos professores e presidentes | dos dados. duvida em
dos Conselhos Executivos alguma
relativamente a forma como Importancia | questdo
decorre o processo de da colocada.
autoavaliacdo da escola e se | colaboracéo.
ele contribui para a Apelar a
consecucao do projeto sinceridade
educativo. nas respostas
pois €
Queremos que se sinta a anonimo.
vontade para interromper
caso alguma questdo pareca Agradecer
menos clara. antecipadame
nte a sua
Agradecemos desde ja a sua participacao.
participacao, e aproveitamos
para dizer que os dados Pedir
recolhidos seréo tratados de autorizacao
forma a garantir a para a
confidencialidade e o gravacao
anonimato. audio da
Ha alguma ideia que nao entrevista.
tenha ficado clara?
Por um melhor tratamento e
analise de dados iremos
proceder a gravacao desta
entrevista.
Al 1. Identificar o | Ha quantos anos é Identificar o | Verificar se
Identifica | entrevistado professor(a)? professor (a) | esta a gravar.

cao
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2. Verificar se
0 entrevistado
tem o perfil
definido na
amostra

Que tipo de vinculo tem?

H& quantos anos leciona nesta
escola?

Que cargo ocupa?

Ha quantos anos exerce este
cargo?

Verificar o
perfil do
professor (a)

B.
Autoavali
acao

1. Descrever
como é
implementado
0 processo de
autoavaliacao
nas escolas da
RAM.

2. ldentificar
os efeitos
gerados pela
autoavaliacao.

3. Averiguar
sea
autoavaliacao
foi realizada
numa
perspetiva de
melhoria.

4. Verificar se
a construcéo
do Projeto
Educativo de

1. De que modo foi
implementado o processo de
autoavaliacdo na sua escola?
Outras questdes:

2. Que dificuldades foram
sentidas durante a
implementacao da AA?

3. Durante a autoavaliacdo
como foi feita a articulacédo
com o presidente do
Conselho Executivo / equipa
de autoavaliagdo?

4. Para o desenvolvimento do
processo de AA foi usado o
referencial sugerido pela
tutela?

5. Na implementacdo da AA
foram identificados os pontos
fortes e fracos da escola? De
que modo?

6. O processo de AA
acompanha, promove,
projetos de melhoria?

7. Foi elaborado um plano de
melhoria da escola?

8. Se sim, explique como foi
elaborado.

Outras questdes:

9. Como a escola divulga esse
plano de melhoria?

10. Como a escola avalia o
plano de melhoria?

11. Em que medida a sua
escola melhorou com a
implementacdo do processo
de AA?

12. De que forma o projeto
educativo tem em conta o
resultado do processo de AA?

Implementac
do AA

Efeitos da
AA

AA para
melhorar

Da AA ao
projeto
educativo
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Escola teve em
conta os
resultados da
autoavaliacao
da escola.

5. Verificar se
0 processo de
autoavaliacao
da escola
contribui
eficazmente
para 0 sucesso
do seu projeto
educativo.

6. Perceber se
a
autoavaliacao
contribui para
a afericdo da
qualidade do
sistema
educativo
regional.

13. Considera que existe uma
clara ligacdo entrea AAeo
projeto educativo?

14. Se sim, de que modo?
Outras questdes:

15. Que consequéncias tem a
AA na organizacdo da
escola?

16. De que modo o processo
de AA contribui para a
defini¢do de objetivos e
metas do projeto educativo?
17. Em que medida a AA leva
ao sucesso do projeto
educativo?

18. De que forma a AA
contribui para a Aferigéo da
Qualidade do Sistema de
Ensino Regional?

19. O que pensa de todo o
processo de Afericdo da
Qualidade do Sistema de
Ensino Regional?

Outras questdes:

20.  Em que medida a AA
e a AE permitem aferir a
qualidade do Sistema de
Ensino Regional?

21.  Considera necessario
proceder a avaliacdo externa
da escola?

22. O que pensa de todo o
processo de afericdo da
qualidade do sistema de
ensino regional?

AA ao
sucesso do
projeto
educativo

Afericdo da
qualidade do
sistema de
ensino
regional
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Anexo 2: Consentimento para participante no estudo:

Consentimento para o participante

Pertencemos a um projeto de investigacdo, no ambito de um projeto de dissertacdo de
mestrado, cujo principal objetivo é o de compreender se o resultado da implementacédo da
autoavaliacdo contribui para a elaboracdo do projeto educativo numa perspetiva de melhoria
da qualidade do ensino.

Esta entrevista € importante, na medida em que nos permite conhecer a perspetiva dos
professores e presidentes dos Conselhos Executivos relativamente a forma como decorre o
processo de autoavaliagéo da escola e se ele contribui para a consecucao do projeto educativo.

Queremos que se sinta a vontade para interromper caso alguma questdo pareca menos
clara.

Agradecemos desde ja a sua participacdo, e aproveitamos para dizer que os dados
recolhidos serdo tratados de forma a garantir a confidencialidade e o anonimato.

Para um melhor tratamento e andlise de dados iremos proceder a gravacdo desta
entrevista.

O investigador

Autorizacao

Eu, ,
compreendi a explicagdo que foi fornecida acerca da investigacao, procedimentos e materiais

incluidos no estudo em que irei participar. Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que
julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento dos objetivos e dos métodos previstos de recolha e tratamento dos
dados. Por isso, concordo em participar na entrevista proposta pelos investigadores, autorizo
que se proceda a gravacdo desta entrevista e que os dados sejam apresentados de forma
completamente anonima e confidencial em apresentaces publicas, congressos cientificos e

publicagdes.

Data: / /2021
O(A) participante,
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Anexo 3 - Portaria 245/2014, de 23 dezembro, aprova o regime juridico da Afericdo da
Qualidade do Sistema de Ensino Regional

REGIAO AUTONOMA DA MADEIR

JORNAL OFICIAL

lNerca-feira, 23 de dezembre de 2014

Sédrie

Milmero 198

Suplemento

Sumario

VHCE-FRESIDENCLA DO GOVERSD REGIONAL E SECRETARIA
KELUSAL LHF FLAMNLYE I8N LS
Forisria n." 2437090148
Ok pevn recdscls so w2 I, de Pororis a" 200004, de 7 & mas, e SEDTino &5
ropEche dos cRCEgon (ATl proviEses pos 5 7 a0 T FROUETD
e BTERYENCOES MO TRO[ DS TEEMEAR Daf HEEES M S0 Kl
SAMTA LIRS E Wil GORIET™

Fortsria n." 244750148
MAUREEE & reparnc b i SBCRETS SHTAMNTIRGE [TOVIEKE Pl 3 T ASSERSOR L A

FECALEE AL o Ak EWFREIT.AIRAE DE BEAHEITACAT E BREGULAR A 50 [0
TR s LR Rl [hAS RIREIRAS DE SasTA LUZLA E Sk Posiy

SECHETARIA REGHYMAL Di EICACAD E RECURS0S HUSLANGS
Feresria m." 24570018

dprova o regere jarkkos de 4 knchs ds Cuslebelfe do Siooma Efeaivs Fegioral .



VICE-PRESIDENCLA DO GOVERNO REGIONAL E
SECRETARLA REGHINAL DOy PLANG E FINANCAS

Portwria n." 2432014
de 23 de dezembro:

Havendo necessidade de alterar a Portana n® S0072004,
publicada no Jomnal Oficial 0. 63, | Série. de 9 de maso de
2014, manda o Govermo Fegional pelo Vice-Presidente do
Govemo ¢ pelo Seoretano Fegional do Plano e Finangas o
segainle:

L O n* | da Portaria n.® 302004, de 9 de maso,
pass2 a ber a seguinte redagaa:

“I. Os coowrgos oamentais previsios para a
“ELABDRACAD DN PROVECTO DAS INTERVENROOES
NOE TROCDS TERMINALK DAS EEEIRAS DE 540
JAD, SANTA LUTIA E MWD GOMES™, processo
n® 11172010, encontram-se escalonados ma
forma abamo indicada:

Ano econdmico de 20010
Ano ecomdmico de 2010 .
Ano econdomico de 2012 ..
Ano ecomdmico de 2013
Ano ecomdimico de 2014
Ano econdmico de 2015 .

CE 6295793

£ B7.697 BG™

r A despesa prevista para o ooTemlz  ano
econgmice  tem  cabimemo na rwbrica da
Secretaria 43 Capitulo 50 Divisdo 03 Subdivisio
03 Classihicagdo ecomomsca 0202 14Nk,
Prajeto 50231 & Fonte de Financamento 171, do
Orpamenio da FLAM para 2014.

L Esta Portana emtra imediatamente em vigor.
Aszinada a 2014/ 1020,

0 VICE-PRESIDENTE 30 GOVERND, Jodo Carlos Cunha e
Silva

(4 SECRETARID REGIONAL DO FLAND E FINANCAS, José
Manuel Ventura Garcés

Portaria n." 2442014
de 23 de dezembro:

Dando cumpnimento ac artigo 217 do Decreto-Les
n.* 1979%, de § de junbo, mands o Governo Regional pelo
Vice-Presidente do Governo e pele Secretinio Regional do
PFlano & Fmangas o seguinte:

1. O emcargos orgamentals previsios para a
“ASSESSORIA A FISCALIZFACAD DAS EMPREITADAS
BE  REARBILITACAD [ REECULARIZACAG [0S
TROGOIE URBAMNIE A5 EIHEIRAS DE SANTA LLUZLA
E SA0 MIAD", processo n" 132004, encontramese
excalonado: na forma abaixo mdicada:

Ano ecopamico de 2015 ... E 4EE 000,00
Ano econdmico de 2016 ... E 1 22.000,00
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i A despesa relativa a0 proximo ano coonimaco,
esla prevista ma rubrica da Secretaria 43 Capitulo
50 Dhvisio 03 Subdivisio 053 Classificagio
ccomomaca 02021400000, Projeto 51163 e
Fontes de Firancamento 171 ¢ 233, da proposta
de Crcamente da BAM para 3015,

i Esta FPortaria entra mediatamente em vigor.
Assinada a 2014711104,

O VICE-PRESIDENTE Doy GOVERNGO, Jodo Carlos Cunha e
Salva

0 SECRETARID REGIOMNAL DO PLANG E FINANCAS, José
Maruel Ventura Garcis

oS miaanes

Portwris o 2452004
de 21 de dezembro

Aprova o regime juridics da Afencio da Qualsdade do
Sistema Educativo Fegsonal

A aferigio da qualidade do Sistema Educativo Regional
constitui uma questdo central em sede das  politicas
educativas em prol da melhoria da quabdade do servigo
piblsco de educacio e da valoreacio da escola priblica.

Mesie 3mbite, o presente diploma visa promover a
avaliacdo das estruturas da educagdo e do ensino ndo
superior da Regido Aultnoma da Madema, tendo em conta
a sua especificidade ¢ contexto, e formecer a informacio
necessiria para a formulagie de politicas educativas nas
diferenies dreas, no quadro do Sistemna Educative Regroral,

Azzm  sendo, a avaliagio loma-se  pertinente €
necessania face as movas emigéncias gque se colocam aos
estabelecimemos de educagdo e ensino, & admimistmagio
educativa, aos diferenbes  afores  inlerveniemies  na
comumidade educativa e ap Sistema Educativo Regiomal na
sua globalidade, com vista a melhorar os procedimentos, os
padries de competénci, as qualificagies escolares e as
aprendizagens.

Mos termos da alinea f) do artigo 3.% do Decreto-Lel
n? 3k T9, de 4 de setembro, conjugado com a alinea d) do
artign 69.% do Estalio Politico-Adminisimativo da Regide
Autdmoma da Mademra, aprovade pela Lesn® 1391, de 5 de
Jumho, com a redagio dada pelas Leis n®s 1399, de 21 de
juehs e 122000, de 21 de junho, manda o Governo
ERegional da Mademma pele Secretario Regional da Educacio
i dos Becursos humanos aprovar o seguinke:

CAPITULLDY ]
Principics gerais
Artigo 1.7
Objeta
(¥ presenie deploma aprova o regime juridico da afenigio
da gualidade do Sistema Educative Fegiomal, adsnte
desigrade por sistema. de aferigio,



TEmF

1= 0 sisiema de afengic abmange as estoturas da
educagio, inchiindo as suss modalidades especss,
o ensine  profissional e profesionalzanie, a
educagio extmesoolar, as modalidades de ensino
artistin ¢ de fommacio desportiva.

2. Par estruturas da emiende-se, dexigmada-
mente, estabedecmmenios de educacdo ¢ ensno da

rede miblica. instituiches de educec al
e Inl;:in.::lah_el:!:l.:!tlmmmm pa.nl.l.l:uh.':

coapert instituigie iculares  de
mﬁuﬂl&mzzmﬁmﬁmpﬁbﬁcu
e prvadss, adenie desigmodas por  esiabelecis
menbas., mios da Secretana 1omal
ﬁEﬁ:EMIimlmﬁ}.m

Artigo 3.7
Objetivos do sistema de aferigdo

0 ssstema de afencin, enguamio instnamento central de
definigio ¢ avaliagio da execugdo das polibcas pablicas de
educagio ¢ formagdo, prossegue, de forma sastemdtica e
permanente, os seguinies objetivos:

a) Promover a me da qualidade do Sistemna
Educatrve Regiomal e de cada uma das estruturas

da educagdo que o mbegra, pos lermos do n.” I do
artige 2.% do presente diploma;

b Apolar a liurl:::nulm;h e o desenvolvimenio das

iticas de educagio, formacio e reabaliagio;
cl F']ﬁ;ugln & ﬂi::fnnibili&de de mim‘rﬂ:iﬁn de
gestdo do sisiema de avaliagio;

di Diotar a 5RE, ¢ a sociedade em geral, de um
quadre de informagdes sobre o funcrommento
das suas estruburas, miegrando £ contexiuas
lizando a  imlerpretagio  dos  resuliades  da
avaliagda;

] Aszegurar o sucesso educativo promovendo uma
cultura de qualidade, exigémcia £ nesponsas
bilidade nas diversas estruturas;

] Incentivar as agdes ¢ os processos de medhoria da
walidade., do funcionamerie ¢ dos resultados
as esinguras da  educagdc  ataves  de

infervengdes  poblicas de  recoshecimenio e
b i

gl Sensabdlorar os varos membros da comunidade
educativa para a participagio abiva mo processo
educativo enquanio processo inchusivo;

5] Promover a confianga e credibilidade da
comumidade no desempenbo das estruturas da
educagio; g

] Valorzar o papel dos vires membros da
comumidade educativa, em especial dos docentes,
nie  docenies.  alumos, ubmiles, pas €
encarregados de educagio ¢ aularquess locass;

7l Promover uma cultura de melhona continuada da
arganizagice, do funcionamenio e dos resuliados
do Sistema Educative Regional £ dos projeios
educativos:;

kb Particy nas nsiria e oS CESS05
r|.|'.|n|:i.|:|m;|':.®|®'.:.r £ inlermaciona pﬂ-: de a.nli.rl;;:- dos
sistemas educativos formecendo  informagio e
recolhendo expenéncias comparadas e termos
iniermaconss de referénce.

Artigo 4.7
Concegio de afengdo

A prossecugio dos objetivos referidos no artigo amterior
desenvolve-se a partir de uma analise de diagnostico ¢ vsa:
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a) Cniar termos de referéncia para maiores niveis de
exigéncia

b Identificar boas praticas organizativas e de
procedimentos em geral e, em  partscular,
pedagogicas em sede da organoagio escola no
dmbito do tmbalhe de edocagdo, emsmo e
aprendizagems

cl Incentivar praticas de partilha, cooperagio e
pariicipagdo enire o= diversos miervensentes e
estnuturas da educagio envolvidas;

di Defimir modelos de reconhecimenio, valonzagido,
incemineo ¢ dinamizagio educativa;

] Contribuir para a reformulagio dos modelos,
praticas ou progeics mmplementados;

] Particzpar em prijeics £ estudos desenvolvidos a
nivel mcsonal e miemacional com o chjetive de
aferr oz grae de desempenbo do  Sisiema
Educatrve Regional em lermos comparados.

CAPITULO I
Afericio
Artign 5.7
Afengido das estruturas da educagio

A aferigio dax estruturas da educacio assenta ma
avaliagio dos estabelecimentos ¢ dos departamenios da
SRE.

SECCAO
Afengio dos eslabelecimentos

Artigo 6.7
Componentes da aferigio dos
estabelecimenios

A aferigio estmuhora-se com base ma ampavalmgio a
realizar em cada estabelecimenio, na sua avaliagio exterma
e em informacde produzida pelos diversos departamentos
da SRE, mo ir:Elln das suaz atmbuigdes, ou owiras
organizagies de recomhecsdo mérito éonico e cientifico que
para esse efeito sejam soliciadas.

Artigo 1.7
Autoavaliagio dos estabelecimentos

A asutoavaliagic dos  estabelecimentos  tem caraber
nl:r.ipl:-ﬁm, desemvolvesse em permanénca £ conla com o
apmp da SEE. atmvés da Dmregdo Regiomal dos Fecursos
Humamos e da Administmagie Educativa (DERHAE) que,

ara esse efeilp, momeard uma Equipa de Aferigio da
Euz.li.lhd: do Sistema Educative Regional, abreviadamente
desi a por EAQSER, a gue s= refere o art 14.2, gue
dua:il;?'n]dwpum prn?lv;d.i.mzulji atinentes a defimgio d.-:?.'ln
conjuptc de referencias comuns de awvlpavalagdo, 3 nm
expenmentagio e implementagio generalizada nos esiabe-
lecimemics previsios no . 2 do artige 1.7 £ assenla mos
seguinies lermos de analise devidamenie contexiualorados:

a) Concretizagdo do projeto educstive tendo em
conkx  as  camchberisticas  especificas  das
aprendizagens das criangas ¢ alunos;

b Execugdo de atrvidades propicias 2 mberagio, &
miegragde  social, 2 aprendizagem e ao
deservolvimento imdegral da personalidade das
cmangas ¢ alunos;

cl Desempenho dos drgdos de admimisimgie

stio dos es@belecimenios, abmngendo o

ncwmmenio  das  esiniuras de gesbo
ntermédia, a gestdo de recursos e oa wvisio
ineremie a4 agdo educativa, emquanio projeto e
plamo de atuagdo;
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e}

ﬁnﬁﬁ: do  sucesso  escolar  atraves  da
capaci de promogio da frequiéncia escolar ¢
dos resultados das aprendi s escolares dos
alumos, em l:nﬂmull' dos resultados identficados
através  dos  regimes  de  avaliagio  das
aprendizagens em vigor, ftende em confa o
contexto  socioeducative de cada  estabele-
cimenta;
Desempenho dos docentes e ndo docentes de
cada estabelecimento tendo em conta o comtexio
socsoeducativo da escola;

Pratica de uma culhora de colabomgio esire os
membros da conmnsdade educativa.

Arizgo B.°
Certificagio da autcavaliagio

0 processo de autoavaliagio deve observar um
umie de referencials  comums  de  awio-

avalagdo a ser seguide, determimado  pelo
Secretinie Fegional da io ¢ Rec
}Il.u:'rfa.n.m soh mmd‘% - e

A opertificaco da qualidade dos ww e
autcavaliagao compete 3 EAQDSER nos termos
refersdos mo milmers anternor.

Arizgo 9.7
Avalmcdo externa dos estabelecimentos

A avali externa dos estabelecimenos & da
responsshilidade da EAQSER, e comsidera um
comure de  referenciais  definidos  para os
processos de autoavaliagie dos estmbelecimenios.

A avaling®o externa a realizar no plano regional,
em  lermos  geras o visande | sctores
especilimdoes, assenta, para além dos termos de
analise refendos no artige 7.%, em venficagies da
conformedade mormativa, aferigio das a.l:l.l.m;ﬂc:
pedagogicas ¢ diditicas e das priticas de
admimistragdo e gestio produridax pelas
entidades competenies.

A mvaliagio externa estrutura-ze com base mos
seguinies elemenbos:

a) Swstema de avaliagio das aprendagens dos
alumas, tendente a aferr o sucesso escolar e

o grau de cumpnmento dos  ohjetivos
educabivos;

b] Sstema de certificagio do processo de
aurtcavalmgda;

¢} Agdes desenvolvidas, no imbilo das suas
compelincias, pely [rupﬂ;.in Regronal de

Educagio;

d]l Processos de  avalbagdo, geral oo
expecializada, o cargo dos departamentos da
SEE no ambito das suss atribuigdes:

e} Estudos especializados a cargo de pessoas
ou instisigies, poblicas ou prvadas, de
reconhecido mérita.

Artigoe 107
Parimetros de avaliagio

0 processo  de avaliagdo  deve fer em
consideragio  parametros de  coshecimento
cientifica, de cardter pedagdgico. organzative.
funciomal, de gestio, fmanceiro e socio-
e:nmrmnn,mt:rmu:ﬂm:lugm?' a 9" do

presenie diploma.
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2. (s parametros  concrelbamese, entre  oulros,
através dos seguintes indicadores relativos a
organizagdo ¢ funcionamento de  estabelec-
menio:

a.g Dimensdo e contexto do eskabel ecimemio;

bl Miveis de formagdo ¢ expenémcm pedagogica

2 cientifica dos docemies, dexigmdamente mo
dmbito da sua formagio iecial. contioua &
especialrmda;

cl  Adogio e wtilizagio dos mamuais escolares;
dl  Oferta formativa, organizagie ¢ desenvolvi-

menio curricular;

g} [Exisiéncia, estade e utilizagio  das
mstalagies e equipamentos;

fi Efciéncia da organizagio ¢ da gestdo dos
estabeleci mentos;

gl Organcragdo, métodos e cnicas de epsimo
2 de aprendizagem, avalmcio dos alunos e
apas educativos;

by  Articulagio com o sstema de formagio
l:muﬁ.l.num] ¢ profissionalizante;

] rimemie da escolandade obrigatoria;

1l H:.: o esoolares, designadamente em
termos da taxa de sucesso, da qualidade do
|:r|:u11|:l e dos fluxos escolares;

3] fio no mercado de tmbalka;

Il H:.:l:; do estbelecimemiec com a
:m.l.n.lda.ﬂ-r. I-m:al. rma.&rrhmlz no que

comunsdade

:ﬂ.u:ul:lﬂ. a I:I:'].ﬂh-l:ll'ﬂll". da.'l. mubarquias e as

parcerias com entidsdes empresanais, ao

de satis £ a0 reconhecimenio
Eu:ﬂ &nun'u.l::l.?;lz local.

Artiga 11.7
Interpretagdo dos resultados
da avaliagio

1= (O processo de avaliagdo deve assentar numa
interpretagdo imegrada ¢ contexhaalorada dos
resultados obtidos.

1- A contextualizagio da avaliagdo implica que
sgjam dos em conla os segumbes Ealones de
camacterizagio da comunidade educativac

a)  Sociclogicos;

I:-I]' SocipeConomicos;

c} Hisidnoos;

dl Culturais;

g} Infmestinsuras
SECTAD I

Aferigio dos mins da Secretaria ional da
ferig m = Reg
Artigo 12.°
Auticulagio com o subsisiema de avaliagio
da admmistragio pablica

Sem uiza do di to mo enquadramento 1
rq.lhdnrp?nj Eutui:bmuT .A'l.'uhuﬁ:qdu .Ad.rn:iui!lrl:i;ﬂa:-
Pablica da Regifo Automoma da Maderra (SIADAP-RAM 1],
as resullados da suloavaliago e avabagdo externa dos
estabelecimentos  deverdo =zer tidos em conla para a
defimigie dos objetivos aruais dos departamenios, obtida a
anuéncia do Secretdne Regiomal da Educagio e Reoursos
Humanos em madénia das suas atribuighes EE]a.ru definigio e
avalagdo da exocugic das politicas piblicas por este
membro do govemno.



CAPITULC IE
Urgamizagio do sistema de afersgdo

Artigo 132

uipa de Afergio da wdade do
Eq ﬁ.‘emﬂ Educativo Kegiomal

1= A EAQSER & responsivel pebs funpdes de
plancamenio, coordenagio, defingde de processos,
ﬂ.-u:l.l;h desemeolvimenio, apreciagdo, imlerpres
tagio e de resultados mo ambilo do
sistema de afencdo previsio no presente dsploma,
exeroendo as scgumies competénenas
a)  Planear ¢ implementar o sistema de aferigio
em indas ax suas componenies;
b} Defimir ax normas relativas ao s=tema de
afengdao;
¢ Aco o szo de autocavaliacio
o exiabelecimentos: -
d} Delmear ¢ executar o plamo de agbes
ineremie a avalmgdo externa;
e} Aprecar ¢ apresemiar os resultados do
Processo avaliaghe externa  dos

eslabelecimenios;
] .|'|.r|a.linl' e i.:ll: a miurma.ﬁn coligida
conducentes a n'l:lhunu
d-u-S:u.lerm Educabive Regsonal;
g Divulgar os resultados mo dmbito do artigo
165,

. A EAQSER ¢ constituida por docemles de
carreira, preferencialmente com  formagio
especialrada mas dreas de gestdo e admanes
esopdar,  supervisio on avaliagio
arganiragies educativas.

1. s clementos ompdem a equipa da
EAQSER :h:h:{-g;ud.m pelo Diretor I.L:'i.-un.ul
dos Recursces Humamos ¢ da Adminssiracio
Educativa por um perindo de 4 anos renovavel

automaisamente,  sendo as funpdes de
conrdenagio de nhadas um docente de
carTeRra oo for especializada.

d. A EAQDSER., no ambito da apreciagdc dos

resultados dos processos de  avaliagio, deve

tar a= informagdes respetivas ¢ propor as

mﬂ:lﬁlu de melborma do Sistema  Educative

Regional que o5 mesmos L':'l.'d:rn COHTID
necessirias.

5.  Pama o exercicso das competéncias referidas nos
nimercs. anteriores, a EAQSER pode solicitar
a0s departamenios da SRE que, nos termos da
sua organica, tenbam compelEnca mas varias
dmensies do Sistema Educative Regiomal, toda
a informagio que entenda como necessaria, bem
comp recomendar-lhes a utilizagdo de processos
de avaliagio especificos.

CAFITULD v
Efeitos da Aferigio

Artigo 14.7
Efeitos gerae dos resultados da aferigio

Oz resultados da aferigio, uma wer interpretados de
forma imegrada e comestualizada, devem permitir a
formulagio de proposias  comcretas, em especial,
desi mie, quanio ds seguinies dimensdes:

a Drg:.l.mrm;hdn Sisterma Educativo Regional;

Orgamzagie da Estrutura curmoular;

cl Formagdo inscial, contioua e especializada dos

docentes;
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di Autonomia,  admmstragio e
estabelecimenios;
e Eede escolar;
Artioulacio emtre o sisiema de ersine € o sisiema
* .
gl Eegime de avaliagio das crangas e alunos.

157
Efeiins especificos dos
resultados da afericgio

gestio  dos

s resubtados da afersgdo, nos bermos refenidos no art
antenior, devem permitir as estruturas da SRE, de ac
com as suas atnb es, melborar a sua o mﬁne
funcromamento ql.nrlugam termos de analise r;'-énﬂm n
artign 7.7 e, em especal, 3 seguintes dimensdes:

a.{ Oferta educabiva;

b Gestio dos recursos:;

PFlano de desenvelvmento a médic e longo

e

di %ﬂd! formagio;

e Projeto educativo do estabelecimentog
Interagio com a comunidade educativa;

gl Orgamzacio das atividades educativas e letivas;

B Sucesso exoolar.

Artigoe 16.7
Dhvulgagio dos resuliados das

oomponenies da afergdo

1= (Os estabelecimenios devem assegurar especial
publicidade 205 documentos  produridos no
ambito do processe de auioavalmgdo
comumidade escolar.

. Oz mesubados da avaliagie exterma  sio
apresentados  em rvuu.n.lh na presenca dos
intervementes dire g poslersormente
divulgados pela F_ﬁ.'l;IEEI'. e pela imstiuigio
avaliada, nos respetives sites oficias na Internet,
mediarte arménces dest.

1. Os resubtados da IFcnﬁzn, hi:lrnu do do
Secredno B Ur=os
Humanos, sio ﬂn.ulgndm publu:mmlz COMm o

abjetive de Igitm|J:|ci|i::|'.|.|' aos cidadios em geral
e s Cormum educativas em particular, uma
visda do mesmo.

CAFTULOY
Disposagdes finais ¢ tmmsilonas

Artigoe 17.7
Avaliagdo externa £ majoragio dos percenis

A comexdo enire a avaliagio externa das escolas e a
magracio dos percentis para a atmbuicdo das menpies de
Excelente ou de Muite Bom sera estabelecada atraves de
despacho do Secretario Regiomal da Educagdo e Fecursos
Humamos.

Artigo 187
Fegime experimental

0 disposie no presente diploma € aplicivel em regime
experimental no ano escolar 20147001 5 35 escolas basicas e
secundaras da rede piblica regional.

Secroiama tonal da Educacdo ¢ Reoursos Humamos,
ans 27 dizs do mes de dezembro de 20004,

0 SECRETARIF REGHRNAL DA EDUCACAD E RECURSCS
HUMARGE, Jaame Manuel Gongalves de Freras



