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RESUMO

Em Portugal os condominios estdo abrangidos por leis especificas. E obrigatdria a sua
criacdo quando existem mais que quatro fracdes pertencentes a diferentes proprietarios num
edificio ou lugar comum.

Os condominios precisam de ser geridos e é imperativa a definicdo de regras que satisfacam
todos 0os membros do edificio, bem como a criacdo de condi¢cdes que permitam que a
relacdo entre todos os condéminos seja saudavel. Todos os edificios ttm um conjunto de
despesas inerentes ao funcionamento das partes comuns, como por exemplo o0 consumo de
eletricidade e de agua.

Os condominios tém dimensdes bastante diferenciadas: em geral e nos grandes centros o
seu tamanho é superior e existe um maior nimero de fracbes e proprietarios por prédio. A
gestdo destes condominios é geralmente feita por empresas especificas, de forma a evitar
problemas e conflitos entre os condéminos.

Usualmente a gestdo dos condominios de dimensfes mais reduzida é feita pelos proprios
condéminos, existindo normalmente uma rotatividade. Nestes casos é raro 0 uso de
aplicaces especificas e cada um tem o seu método de trabalho, usando para isso
normalmente o Microsoft Excel para o registo de dados e movimentagdes de valores.

Para tornar a gestdo dos condominios simples, uniforme e mais transparente, foram
surgindo ofertas distintas de software.

O projeto ‘Cloudominio’ faz parte destas ferramentas que permitem ajudar os
administradores a gerir e difundir informacéo de forma uniforme a todos os condéminos.
Esta aplicacdo é diferenciada pela simplicidade, permitindo a utilizadores com poucos
conhecimentos informaticos interagir sem dificuldade com a aplicacdo, e podendo também
pode fornecer um apoio juridico, essencial em condominios problematicos, evitando assim
a contratacdo de empresas especificas para o efeito.

Palavras-chave: Condominio, gestdo de condominio, aplicacdo web, comeércio
eletronico
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ABSTRACT

In Portugal condominiums are bound by specific rules. Its creation is required when there
are more than four fractions belonging to different owners in a building or common place.

Condominiums need to be managed and it is mandatory to define rules that please all the
members of the building and also to create the conditions to allow a healthy relationship
among the condominium members. All the buildings have a set of common expenses
related to the use of the common parts, such as electricity and water consumption.

Condominiums have quite different dimensions: generally speaking and in big cities they
have a greater size and there is a larger amount of building fractions and owners. The
management of those buildings is usually done by specialized companies, in order to avoid
problems and conflict among the condominium members.

The management of smaller size condominiums is generally done by the condominium
members themselves, normally following rotation. The use of specific applications is rare
in those situations and each manager has his/her own work method, usually using Microsoft
Excel to record data and monetary transfer.

Distinct software offers have appeared to make condominium management simple, uniform
and clearer.

The ‘Cloudominio’ project is part of those tools, meant to assist the administrators to
manage and share information in a uniform way to all the condominium members. This
application is distinguished by its simplicity, allowing users who are not highly computer-
skilled to interact easily with the application and also offering the possibility of legal
advice, essential in problematical condominiums, thus avoiding the hiring of specific
companies.

Keywords: Condominium, condominium management, web application, e-
commerce
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Cloudominio’ INTRODUCAO

1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

Este trabalho enquadra-se no ambito da unidade curricular de Projeto do Mestrado em
Comércio Eletronico (MCE), resultante da parceria entre instituicdes — Instituto Superior
de Engenharia de Coimbra (ISEC) e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira
do Hospital (ESTGOH).

O Orientador deste projeto foi o Professor Doutor Jorge Augusto Castro Neves Barbosa, e
este documento pretende descrever a idealizacao e realizacao do projeto desenvolvido pelo
aluno Ivo Sena Pereira com o0 numero a21160151.

1.2. Objetivos

Com a evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo surgem novas tendéncias
por parte dos utilizadores. As suas exigéncias alteram-se a medida que aparecem solucdes
que simplificam os seus habitos. As plataformas na Internet sdo exemplo disso: 0s
utilizadores conseguem aceder as suas aplicacdes, conteudos, informacdes, de sitios
distintos e com diferentes equipamentos. Exemplo recente é a disponibilizacdo de versdes
de programas para plataformas moveis pelos principais fornecedores de software para a
Internet.

O objetivo principal deste projeto € a criacdo e o desenvolvimento de uma aplicacdo web
que permita aos administradores de condominios gerir e partilhar informacdes referentes a
um edificio de um modo simplificado e transparente. Desta forma, os diferentes
intervenientes, mesmo com poucos conhecimentos em informatica, podem aceder a
aplicacdo através de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet. O servico
disponibilizado aos utilizadores podera permitir o acesso, através de mensagens, a um
jurista parceiro neste projeto.

Na concecdo do projeto foi lancado um inquérito, de modo a avaliar as necessidades do
mercado. Foram consultadas pessoas ligadas & administracdo de condominios para
averiguar os aspetos considerados mais importantes para uma aplicacdo de gestdo do
mesmo.




INTRODUGAO

1.3. Estrutura do Relatdrio
A estrutura deste relatorio € distribuida por cinco capitulos.

O primeiro capitulo é composto pela apresentacdo do projeto, a introdugdo, do qual fazem
parte o enquadramento e o objetivo deste projeto.

O segundo capitulo é preenchido com um plano de negécio, baseado no modelo do IAPMEI
(Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagdo) (IAPMEI s.d.), onde é
possivel analisar as variaveis no mercado que podem influenciar o sucesso do projeto
proposto.

O terceiro capitulo descreve o processo e método usados no estudo inicial da aplicagdo. E
feita uma abordagem das fases do planeamento.

O quarto capitulo é dedicado ao desenvolvimento, descreve as ferramentas e tecnologias
usadas na concretizagdo da aplicagéo e na criacdo da documentacao.

Por fim, o quinto e Gltimo capitulo é reservado a conclusdo do projeto, onde serdo expostas
as consideracdes finais e possibilidades futuras do caminho a percorrer com esta aplicacao.
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2. PLANO DE NEGOCIO

2.1. Suméario Executivo
2.1.1. Nome do Negdcio e Area de Atividade

A Blacklambs — Web & Mobile Solutions é uma start-up de desenvolvimento de aplicagdes
e servicos baseados na Internet. Dedica-se ao design, implementacdo, alojamento e
promocao de solugdes para a web e dispositivos moveis. A atividade que seréd desenvolvida
por esta empresa tera um cardcter eminentemente intelectual, por isso, fortemente
dependente do conhecimento e competéncias de cada um dos seus promotores e
colaboradores. Deste modo, a equipa terd& um grande sentido de responsabilidade,
flexibilidade, boa capacidade de absor¢do de novos conceitos tecnolégicos e com perfil
empreendedor. Estas qualidades proporcionardo, ndo s6 novas ideias de negdocio, como a
implementacdo e promogao dos mesmos.

A formacdo dos recursos humanos é uma prioridade para a sustentagdo de um projeto
solido, assente na qualidade e inovacao de processos. Face as necessidades e caréncias que
a Blacklambs tem em comum com organizac6es e PMESs, esta considerou como principios
bésicos da sua atuac¢do:

A adequacgdo de estratégias para o desenvolvimento de software e areas de formacéo
assentes na utilidade e adequacdo as necessidades diagnosticadas;

* A qualidade e oportunidade para o desenvolvimento dos seus produtos;

* O desenvolvimento de estratégias inovadoras na implementagio, realizagdo e abordagem
das atividades relativas a toda a sua area de intervencdo, definidas pela pertinéncia da sua
implementacao;

* O desenvolvimento de instrumentos e estudos viaveis e assentes no principio da utilidade
para o publico-alvo estratégico;

* A criagdo e/ou adequacdo de metodologias de diagnodstico e avaliagdo utilizando
principios de cria¢do “a medida” das necessidades;

* Estruturagdo de uma politica de intervencdo assente nas boas praticas e difusdo da
qualidade e sustentabilidade do projeto.

2.1.2. Misséo

A missdo da Blacklambs € fornecer valor aos seus clientes através do desenvolvimento de
aplicagbes e servicos fidveis, sustentaveis, user-friendly, alicercados numa forte
componente criativa e de inovagdo, com a finalidade de satisfazer as expectativas dos
mesmos.
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2.1.3. Ambito do Negocio e o Mercado Potencial para os Produtos

A Blacklambs pretende preencher lacunas existentes no mercado, através do
desenvolvimento de aplicacfes e servicos informaticos para serem usados através de um
browser ou de um dispositivo movel, sem a necessidade de grandes conhecimentos e
intervencdes por parte dos utilizadores para o seu funcionamento, promovendo a oferta dos
seus produtos e servigos com a diferenciacdo dos existentes no mercado. Assim, 0 mercado
dos produtos da Blacklambs visa atingir pessoas com ligacdes as novas tecnologias e que
tenham facilidade de ligacdo a internet através do seu computador pessoal em casa ou de
um dispositivo mavel.

2.1.4. Porque Constitui uma Proposta Inovadora e Vencedora

A proposta do servico de gestdo de condominios através da internet ndo é nova, uma vez
que ja existem aplicacGes com este proposito. Este servico distingue-se pelo publico-alvo
que pretende atingir: ndo as empresas de gestdo de condominios, mas os administradores
de edificios de dimensdo reduzida, que ndo recorrem a este tipo de empresas mas que
atualmente utilizam meios rudimentares para gestdo e organizacdo da contabilidade do
imovel. Para além do servico base, serdo disponibilizados pacotes de servicos e
funcionalidades-extra de modo a satisfazer necessidades do dia-a-dia na gestdo de um
condominio. O mais importante serd uma funcionalidade inédita, o acesso a apoio juridico,
atraves de um jurista, para consulta e esclarecimentos legais sobre a legislacdo em vigor.

2.1.5. Recursos Humanos e Financeiros Necessarios

Para a iniciacdo do projeto, 0s recursos necessarios sdo minimos. Estéo disponiveis para o
desenvolvimento equipamentos pertencentes aos colaboradores, o software € fornecido
através de um programa empreendedor da Microsoft, o BizSpark. Os servidores de
alojamento do servico podem ser partilhados com outras aplicacfes ja existentes da
BlackLambs. No terceiro ano, esta previsto um acréscimo ao investimento com a entrada
de um comercial e a aquisi¢do de uma viatura.

2.1.6. Pontos Fortes e Fracos do Projeto

Os pontos fortes do projeto passam pela disponibilizagdo de um servico inovador, que
pretende fomentar o apoio legal através de um sistema de mensagens, que permite aos
administradores a consulta de um jurista acerca de questdes relacionadas com problemas
existentes no condominio. Os administradores de condominios, atualmente, apenas tém
apoio juridico através da contratagdo de empresas especializadas na gestdo de condominios
ou da contratacdo de um advogado ou solicitador. Ambas as solu¢Ges podem representar
custos consideraveis para o condominio.
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O ponto fraco consiste na possibilidade de ser um servico facilmente copiavel; as empresas
que fornecem este tipo de software podem facilmente através das suas aplicacOes
incrementar este tipo de funcionalidade.

2.1.7. Referéncias e Experiéncia Relevante para o Projeto em Concreto

Todos os elementos que estdo ligados ao projeto habitam em prédios com diferentes
abordagens na gestdo de condominios. Trés dos quatro elementos fizeram parte da propria
administragdo de condominios. Ao longo dos anos e com um contacto direto sobre esta
realidade, os elementos transmitiram e trocaram ideias e abordaram os problemas que
afetam no dia-a-dia a vivéncia dos individuos que constituem um condominio
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2.2. Historico da Companhia e/ou dos Promotores
2.2.1. Como Surgiu a ldeia do Projeto

A ideia surgiu com a necessidade da criacdo de um projeto para o mestrado de Comércio
Eletrénico, em conjunto com duas juristas que estavam a estagiar num escritorio sem
perspetiva de continuidade no emprego. Ao partilhar vivéncias e problemas que se
apresentavam no momento, foram langados alguns planos e foi proposta uma parceria entre
Informaéticos e Juristas numa aplicacdo dedicada a gestdo de condominios.

Com este projeto pretende-se dar resposta a necessidades, inicialmente pessoais e de
pessoas mais proximas e, posteriormente, de individuos ligados a gestdo e administracédo
do préprio condominio. Uma grande parte do grupo de amigos e conhecidos tem solicitado
um programa para a gestao dos seus condominios, procurando resolver um problema que é
vivido no dia-a-dia, como por exemplo a mudanca de administradores, implicando a
transmissdo de informacao entre os antigos e novos administradores e a partilha com todos
0s membros do condominio.

2.2.2. Experiéncia, Competéncia dos Empresarios Contribuem para o Sucesso da Iniciativa

O grupo de pessoas que fazem parte da futura empresa possui grandes competéncias na
area da informatica para a web. As suas diferencas, como a forma de estar, idades,
conhecimentos, trabalhos em outras areas, permitem ver e analisar os problemas de formas
distintas. A realidade sobre a vivéncia em condominios € partilhada por todos. Assim, um
amplo conjunto de solucdes geradas pode fornecer um maior valor aos potenciais clientes
ou utilizadores da plataforma.

2.2.3. Pontos Fortes e Fracos na Otica dos Promotores

Os pontos-chave para cada tipo de negécio que vai surgindo € a inovacdo, a ideia, o timing,
algo de que a concorréncia ainda ndo se lembrou.

Os condominios, em geral, tém diversos problemas. Usualmente, para os resolver recorre-
se & contratacdo de empresas externas de administragdo de condominios, que possuem 0s
seus proprios juristas, mas com a grande desvantagem de cobrarem pregos muito elevados.

A criacdo deste servico permite fornecer meios aos administradores dos condominios, com
valores envolvidos muito mais acessiveis, evitando a entrega da sua gestdo a empresas
externas.

Pontos Fortes:

e Fornecimento de informac&o juridica na plataforma;

e Acessibilidade sem instalacdo de programas especificos no computador;
e Atualizacdo sem intervencgéo dos utilizadores.

e Preco acessivel a um servigo de administracao.

e Abertura as sugestdes propostas pelos utilizadores.
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Pontos Fracos:

e Possibilidade de ser facilmente copiavel;
e Dependéncia de terceiros.

2.2.4. Missdo da Empresa

A missdo da empresa € fornecer valor aos seus clientes, através do desenvolvimento de
aplicacbes web e mobile, servicos fiaveis, sustentaveis, user-friendly, alicercadas numa
forte componente criativa e de inovagdo, com a finalidade de satisfazer as expectativas dos
mesmos.

Ivo Sena Pereira 7



PLANO DE NEGOCIO

2.3. O Mercado Subjacente
2.3.1. Mercado Alvo e sua Dimenséao

Em Portugal foram definidas leis para a criacdo de condominios e as suas regras de
funcionamento. E obrigatorio criar um condominio quando existem mais de quatro
condominos num edificio, segundo 0 DL n.° 267/94, de 25 de Outubro Art.° n.° 1429-A do
Codigo Civil (Regulamento do Condominio)!. O mercado-alvo para o servigo proposto é
consideravelmente grande, porque contempla edificios ou outro tipo de construcdo que
contemple mais que trés habitacdes, ou proprietarios.

Com os problemas associados a crise economica, 0 numero de construcdes tem vindo a
diminuir, originando um crescimento menor do mercado para o qual o servico estara
vocacionado.

As Ultimas andlises estatisticas elaboradas pelo INE, referentes ao ano de 2011, dos quais
fazem parte os edificios com trés ou mais apartamentos?, que correspondem ao mercado-
alvo, indicam-nos o seguinte:

EDIFICIOS PARA 3 PROPRIETARIO ARRENDATARIO
ANO LOCALIZACAO OU MAIS ou ou
ALOJAMENTOS COPROPRIETARIO SUBARRENDATARIO
Portugal 290696 2931931 786904
Continente 284742 2795856 762380
2011

Reg. Aut. Agcores 1940 64200 10317
Reg. Aut. Madeira 4014 71875 14207

Tabela 1 - Edificios com 3 ou mais apartamentos.

Dos dados expressos na tabela anterior apenas podem fazer parte do mercado-alvo as
pessoas que possuam ligacdo a internet, pois de outra forma ndo sera possivel aceder a
plataforma que disponibiliza o servico aos utilizadores.

Em 2011 existe uma grande percentagem de pessoas que possuem computador em casa. Os
valores atingem os 63,3%, com tendéncia a crescer de acordo com a orientacdo dos anos
anteriores. A ligagdo a internet fixa ou através de ligacdo de banda larga acompanha estes
valores, e encontra-se também em crescimento?®.

!Decreto-lei n.° 29/2009, de 29 de Junho. Fornecida por Procuradoria-Geral distrital de Lisboa em
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=498&tabela=leis&ficha=1&pagina=1&

2 Estudo realizado em 2011 pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica. Consulta em
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_indicador&contexto=ind&indOcorr
Cod=0005977&selTab=tab10

3 A PORDATA, Base de Dados de Portugal Contemporaneo, é organizada e desenvolvida pela Fundacéo
Francisco Manuel dos Santos, criada em 2009 pelos seus fundadores, por Alexandre Soares dos Santos e
sua familia. Consulta em:
http://www.pordata.pt/Portugal/Agregados+domesticos+privados+com+computador++com-+ligacao+a+Intern
et+e+com-+ligacao+a+Internet+atraves+de+banda+larga+(percentagem)-1158
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ANO AGREGADOS DOMESTICOS PRIVADOS %
COM LIGACAO A COM LIGACAO A INTERNET
2011 COM COMPUTADOR INTERNET FIXA ATRAVES DE BANDA LARGA
63,7 58,0 56,6

Tabela 2 - Agregados com computadores e ligacdo a internet.

Podemos concluir, de acordo com o nimero de proprietarios e arrendatarios em Portugal e
a respetiva percentagem de pessoas que possui internet fixa, que a dimenséo do mercado-
alvo em 2011 era:

; " % COM LIGACAO A
ANO | PROPRIETARIOS ARRENDATARIOS INTERNET TOTAL
2011 2.931.931 786.904 +57% +2.119.736

Tabela 3 - Total de Proprietarios e Arrendatarios com ligacéo a Internet.

2.3.2. Mercado Alvo e sua Dimenséo

O tipo de servigo que se pretende disponibilizar aos utilizadores é conhecido como SaaS
(Software as a Service). O mercado SaaS na Europa encontra-se em crescimento e Portugal
ndo é excecgdo. De acordo com estudos do IDC Portugal* o mercado SaaS em Portugal
ultrapassa 17,6 milhdes de euros em 2010. O crescimento deste modelo de software deve-
se as vantagens que este oferece, principalmente ao nivel de implementacdo e atualizacao
da plataforma.

No mercado que se pretende atingir, a gestdo de condominios, existem diferentes solucdes
no mercado, fazendo parte deste grupo algumas solucdes SaaS. Dada a quantidade de oferta
deste tipo de servico ser bastante reduzida e recente, este servico de gestdo de condominios
encontra-se no inicio da fase de crescimento.

4 A IDC é a empresa lider mundial na area de "market intelligence", servicos de consultoria e organizagao de
eventos para os mercados das Tecnologias de Informacédo, Telecomunicagdes e Eletronica de Consumo. A
IDC ajuda os profissionais de Tecnologias de Informacdo, decisores empresariais e investidores a tomarem
decisdes sobre tecnologia e estratégias de negocio baseadas em factos.

IDC é uma subsidiaria da IDG - International Data Group, lider mundial na &rea dos média tecnoldgicos,
estudos de mercado e de eventos.
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Valor do Mercado SaaS em Portugal, 2005 - 2013 (M€)
Fonte: IDC, 2009

Figura 1 - Valor do Mercado SaaS em Portugal

2.3.3. Perfil dos Clientes

O critério utilizado na escolha do perfil dos clientes centra-se nas pessoas que Sao
proprietarias de imdveis, que no seu dia-a-dia trabalham e tém alguma facilidade em lidar
com tecnologias de informacéo. O publico-alvo tem um conjunto de caracteristicas comuns,
que vao ser divididas através dos seguintes critérios:

Geogréficos

Pessoas maioritariamente de nacionalidade portuguesa que residam ou sejam proprietarios
de apartamentos em zonas que possuam grandes aglomerados de prédios de apartamentos,
como as cidades, vilas e alguns bairros. O foco inicial sera em cidades de menor dimensao;

Demogréficos

Pessoas de ambos 0s sexos, salientando-se o aumento das familias monoparentais. Estas
pessoas pertencem maioritariamente a uma faixa etaria entre 0s 25 e 0s 50 anos de idade, a
qual corresponde uma maior apeténcia para o uso de tecnologias de informacéo, nao sendo
o0 grau de escolaridade. A sua incidéncia € na classe média;

Psicogréaficos

Pessoas ativas, com pouco tempo disponivel, que demonstram confiangca nas novas
tecnologias, que ndo tém problemas em utilizar dados pessoais nas aplica¢@es informaticas
e que ndo sejam adversas a mudanca; responsaveis pelos orcamentos familiares; geralmente
faz parte do seu trabalho o uso de computadores;

Comportamentais

Pessoas que gostam de produtos com qualidade e com utilidade no seu dia-a-dia, mas que
ndo acarretem grandes custos monetarios. Percebem as funcionalidades e os beneficios de
uma aplicagdo informatica.

10
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2.3.4. Viabilidade da Ideia em Dados Estatisticos

Foi feito um levantamento sobre a opinido dos consumidores. O inquérito foi divulgado a
comunidade através de listas de correio-electronico e redes sociais. O seu acesso via
internet foi propositado, porque o acesso a aplicacdo so € possivel através deste meio. O
inquérito foi dividido em trés partes, sendo assim possivel efetuar uma triagem, de modo a
compreender as realidades com que se deparam as pessoas que habitam em diferentes
edificios.

Na primeira parte do questionario identificou-se o tipo de residéncia e a sua localizagéo.
Desta triagem, foi usada a informacéo das pessoas que eram proprietarias de habitacdes em
prédios, designadas por fracdes ou apartamentos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Aldeia Cidade Vila Cidade Meio Aldeia Cidade Vila
Rural

Apartamento Casa Velha Moradia

Figura 2 - Tipos de Habitac&o por Local

Das pessoas que responderam ao inquérito, 66% moravam em apartamentos e em particular
nas grandes cidades. A soma das percentagens de apartamentos das vilas e aldeias € inferior
a 10%. A restante percentagem corresponde a moradias ou casas antigas, perfazendo um
total de 34%.

A segunda fase do questionario pretendeu registar a dimensao, o tipo de gestdo, o género
de ferramentas de gestdo utilizadas e o funcionamento interno dos condominios onde
estavam inseridos os referidos apartamentos. Os dados obtidos apenas foram dos inquiridos
gue possuiam apartamentos, a todos 0s outros era permitido ndo responder as perguntas
relacionadas com os condominios.

O seguinte grafico representa a dimensdo dos condominios em nimero de fragdes, o
mercado que se pretende atingir sdo os condominios de médias e pequenas dimensodes.
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Figura 3 - Numero de Frages por Edificio

Pode verificar-se no grafico anterior que os edificios intermédios (entre 4 a 10 e entre 11 a
18 fracGes) prevalecem sobre os condominios pequenos (menos de quatro fragdes). Os de
grandes dimensdes situam-se abaixo dos de médias dimensBes, mas sdo praticamente o
dobro dos de pequenas dimensdes.

Os métodos de gestdo dos condominios sdo diferenciados. Observa-se que uma grande
parte destes sdos geridos por empresas especializadas, mas salienta-se o facto de a gestédo
efetuada por condéminos superar a realizado por empresas da especialidade.

Os motivos das escolhas sdo 0s mais variados. Ndo se consegue, com a amostra recolhida,
chegar a uma conclusdo sobre o motivo de escolha da gestdo do condominio. Verifica-se
gue na escolha da empresa especializada, existe um motivo ndo referenciado nas outras:
por ser mais pratico. Os principais motivos de escolha sdo a permanéncia de escolha
anterior.

12



‘Cloudominio’ PLANO DE NEGOCIO

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

© (%] — — @ v ()] . = (] ] = Pl =
S ¢ s s 2 8 8 ¢ 424 & 2 2 ¢ & 2 ¢ =&
35 £ < c = S 5 s 848 ¢ = 2 = - = £ =
= 7] 7] (9] e T = (7] c o 9] £ b 7} 7] I 7] 7]
o = = Ne) P 5 8] o c = Ne) O o = Ne) o =
=4 c c c S Q =X c > S c S = c c S c c
© © © = n © - © c c © © c © ©
€ £ © o S | ® E £ 52 © s T £ © s £ ©
[ & < g o s % &« 8_ @© < o () = < o & <
o %) e 17 %) ©a o) © ) e %) e
= o IS = O » O € S o) IS o

o > @ 7 5 o > &6° & 5 2 > & 5 > @
o = [} Py o o ST = O o @ = o o = o
© o © o] © © O 38 © © 'S o © © o} ©
3 = © @© © 3 S 5 © © = = © © = ©
> @ 0 2 4 £ 5 © + w © 2 ©
= ‘L:, v o s »n © g o) ‘C) o ‘L:’
o @ o Q <] S s & Q & Q &
= c IS o = o8 c o c o c
© Q [ - © o © a ©
€ © £ 2 E IS IS
= £ £ = =
o] € CT 9 9] 9]
o o o o a o

(8] le) E

© £ 5

€ SIS

9 S 3

s T

2 S 5

o o O

n 2

o

1 Condémino empresa especializada grupo de Condéminos Pessoa
exterior

Figura 4 - Motivo da escolha do método de gestao

E préatica corrente em mais de 70% do universo inquirido, a periodicidade anual de
realizacdo de reunides de condominio. As informacgdes sdo divulgadas através de varios
métodos, desde o correio tradicional, a entrega em mdo, por correio eletrénico e também
por divulgacdo em quadros para o efeito. Parte dos inquiridos ndo sabem como sdo geridas
nem processadas as despesas e receitas do condomino. Quanto aos programas utilizados
pelos administradores, curiosamente, o uso de programas especificos para o efeito € o
menos generalizado. Em contrapartida, a ferramenta do Microsoft Excel é o apoio principal
para os administradores de condominio, havendo uma grande parte que usa ainda processos
manuais. O futuro servico pretende captar o grupo de condominios que utilizam
ferramentas ndo especificas mas também os que ndo aderiram ainda a utilizac&o de produtos
informaticos.
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Figura 5 - Método e/ou Programa usados na gestdo

O acesso a e consulta dos documentos do condominio referentes a despesas ou proveitos
sdo feitos através de pedido efetuado ao administrador ou entdo nas reunides periddicas
existentes no edificio com todos os condéminos.

O valor gque os conddminos pagam é uma informacdo importante. Desta forma pode
verificar-se se o esfor¢co financeiro ird alterar de forma significativa o orcamento de um
condominio.

A maior percentagem de valores pagos trimestralmente situava-se entre os 50 e 100 euros.
A despesa de alguns condominios era nula, o que se deve a préatica de todos os condéminos
participarem na sua gestdo, que é o método menos usual.
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efetuada
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Figura 6 - Valor da Prestacao trimestral para gestdo do condominio

Praticamente todos os condéminos tinham conhecimento das leis especificas que existem
destinadas aos condominios. Apenas 10% dos inquiridos desconhecia totalmente a sua
existéncia, 0 que representa um conjunto muito pequeno neste universo.
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Figura 7 - Conhecimento da existéncia de leis especificas para condominios
A esmagadora maioria dos conddéminos acha relevante a utilizacdo de um programa
informético para apoiar a gestdo do condominio. Dos que ndo responderam positivamente,
alguns consideram que pode ser usado mas dependendo de algumas condicionantes. Pouco
mais de 10% julgam que ndo é mesmo relevante a utilizagdo de um programa informatico.
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numero de dependendo da
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Figura 8 - Relevancia da utilizacao de um programa no apoio da gestao do condominio

O servico que vai ser proposto aos condominios distingue-se da concorréncia pelo facto de
oferecer também apoio juridico. O resultado da Gltima pergunta é fundamental para saber
se a proposta serd bem aceite e sem hesitacGes. De acordo com resultados obtidos, observa-
se a existéncia de uma aceitagdo generalizada no apoio juridico aos condominios. Os
valores que representam como importante este apoio esmagam por completo 0s poucos
inquiridos que o consideram ndo importante ou pouco importante.
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Figura 9 - Opinido sobre a importancia do apoio juridico

Os valores recolhidos vém ao encontro da proposta de desenvolvimento deste servigo.
Verificou-se que parte dos condominios sdo geridos pelos proprios condéminos, e recorrem
a ferramentas gerais para apoio na gestdo, como o Microsoft Excel.

A aplicacdo proposta pode ser uma oferta completa para alguns edificios, ja que é uma
ferramenta especializada com funcionalidades especificas para a gestdo de condominio,
permite 0 acesso as contas em qualquer altura e a sua consulta por todos 0os condéminos.
Pode ser complementada com outros servigos, como o apoio juridico. No futuro pretende-
se adicionar mais servicos-extra relacionados com condominios, através de parcerias com
outras empresas, de modo a oferecer mais valor e menos preocupacdes aos condominios.

2.3.5. Cinco Forgas de Porter

Rivalidade entre concorrentes

E fundamental identificar quais os concorrentes diretos e indiretos do servico que se
pretende disponibilizar aos utilizadores. O grande concorrente indireto do servi¢o passa
pelas empresas de administracdo de condominios, para as quais ndo existe regulacdo nem
entidade supervisora (Deco 2009). Devido aos motivos anteriormente descritos, este tipo
de negocio encontra-se em crescimento e comega a existir em elevado numero, sendo que
estas empresas fornecem, para além dos servigos de administracdo de condominios, outros
complementos para a conservacdo e manutencdo dos condominios. Existem empresas
dedicadas que, através de franchising, conseguem ter uma maior area de abrangéncia dos
seus servicos. A competicdo é elevada entre estes prestadores de servigos.

Os concorrentes diretos, que fornecem servicos idénticos em Portugal, s&o em nimero
bastante reduzido. Foram identificados os seguintes servicos:

e gCondominio;
e flexdomus;
e oteucondominio;
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e sigcond,
e GoCondominios

Este tipo de servico online encontra-se em inicio de crescimento, pois 0 conhecimento
sobre estas aplicacdes de internet ainda é muito reduzido. A concorréncia elevada entre este
tipo de servico pode ser observada pelos baixos valores de utilizagcdo cobrados, cerca de
0,50€/més por condémino.

Poder negocial dos Clientes

Os servigos anteriormente apresentados estdo mais vocacionados para grandes clientes,
sendo a sua maior aposta nas proprias empresas de administracdo de condominios. O poder
negocial desses clientes € muito elevado. O mesmo se passa com os clientes de
condominios simples. No entanto, os precos praticados pelos fornecedores de servigos ja
séo bastante reduzidos.

Poder negocial dos Fornecedores

Este é um setor onde a concorréncia é enorme, quer em fornecedores de servigos de aluguer
de servidores, quer em profissionais de informatica na area de programacéo web. Existe a
possibilidade de escolher os fornecedores que disponibilizam servigos mais fiaveis, a
precos mais competitivos. O poder negocial dos fornecedores é relativamente baixo.

Ameaca de entrada de novos Concorrentes

O mercado das tecnologias de informacdo € suscetivel ao aparecimento de novas empresas
que operem na mesma area de negocio. Por enquanto ndo existem leis de protecdo a este
tipo de negdcio. O acesso a tecnologia é relativamente barato e é um sector que ainda se
encontra em crescimento.

Ameaca de produtos substitutos

O fornecimento de servigos através da internet encontra-se em crescimento, oferecendo
vantagens em relacdo a utilizacdo das aplica¢fes informaticas tradicionais. Atualmente
existe um grande crescimento na utilizacdo de novos equipamentos, como é o0 caso dos
tablets ou smartphones. Poderdo surgir novas necessidades por parte dos consumidores,
podendo a adaptacéo ser simples se o desenvolvimento do servico estiver bem estruturado.
Caso a legislacdo néo seja alterada, ndo se prevé que surja outro tipo de servigco ou produto
totalmente distinto que possa substituir 0s servicos existentes.
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2.4. Posicionamento no Mercado
2.4.1. Capacidade da Equipa de Gestdo para Transformar a Ideia em Vendas

Existem ja alguns servicos disponiveis para colmatar o tipo de necessidade por parte dos
utilizadores. A ideia do novo modelo de negocio vai permitir que a gestdo de condominios
seja feita de uma forma mais transparente para todos os condéminos. Pretende oferecer-se
aos utilizadores uma ferramenta simples, intuitiva e pratica na sua utilizacdo, de modo a
que os administradores de condominio ndo necessitem de recorrer a empresas da
especialidade. Vai possibilitar a existéncia de um ou mais responsaveis para a verificacdo
e introducdo de todos 0os movimentos, créditos e débitos, no condominio. O servico vai
facultar as seguintes acoes:

e Criar registos com as informacdes das diferentes fracdes do edificio;
e Gerar, armazenar, consultar e imprimir documentos.

Além do servico disponibilizado, pretende criar-se parcerias com outras empresas,
oferecendo aos clientes outras valéncias que permitam fazer face a determinadas
necessidades com as quais estes se deparem. Estes servicos adicionais terdo custos
reduzidos, o que se traduzird num aumento de clientes e receitas.

2.4.2. ldentificac&o dos Recursos Fisicos e de Producédo Necessarios

Recursos Humanos

Fazem parte dos recursos humanos da empresa os quatro fundadores. As diferentes funcdes
serdo executadas e repartidas por eles. O facto de serem pessoas com diferentes
backgrounds é uma mais-valia. A curto prazo a contratacao de pessoas especializadas, para
a promocdao/vendas dos produtos e servicos, € uma possibilidade e uma necessidade para a
aquisicao de novos clientes.

Equipamentos

Fazem parte desta lista 0s equipamentos indispenséveis ndo so para a cria¢do do servigo,
mas também para a gestdo da empresa. Sdo necessarios computadores portateis,
equipamento de conectividade (router e switch) e telemdveis. Salienta-se o facto de nédo
existir a necessidade de adquirir alguns destes equipamentos. Os servidores que Ssdo
fundamentais para a implementac&o dos projetos e disponibilizacdo dos servicos através da
internet ndo védo ser propriedade da empresa; a aposta passa pelo aluguer destes
dispositivos.

Software

O software necessario para o desenvolvimento deste servico é exclusivamente da
Microsoft. Esta empresa oferece pacotes de software a valores reduzidos a empresas que
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estdo a iniciar a sua atividade. O contrato efetuado prevé apenas o pagamento se a faturacéo
anual da empresa ultrapassar um valor avultado.

Instalacdes

Estd previsto a utilizacdo de instalagdes que sdo propriedade de um dos sécios. Estas
instalacOes encontram-se minimamente preparadas, pois este espaco foi outrora concebido
para funcionar como oficina técnica de informatica, onde se desenvolvia algum software e
se procedia a reparacdo de computadores.

2.4.3. Capacidade de Gestdo no Negdcio, Motivacdo, Experiéncia e Competéncias da Equipa
de Gestéo

Véo fazer parte da equipa de gestdo os membros fundadores da empresa. Todos oS
elementos trabalham por conta de outrem, 0 que permitiu a aquisi¢cdo de competéncias
técnicas e também de gestdo. Existe uma complementaridade entre os conhecimentos que
possuem nas diversas areas: gestdo, desenvolvimento informatico, formacao e relagdes
publicas. A formacdo-base da maioria dos membros € em tecnologias de informacéo,
estabelecendo de forma natural uma unido e empatia entre estes. O outro elemento vem do
ramo da psicologia e tem grande experiéncia na area da formacao.

Salienta-se o facto de os membros ja terem varios anos de experiéncia em diferentes areas
de negdcio, ndo estando limitados apenas a informatica.

A atual conjuntura e as alteracOes na legislacdo laboral, que deixaram de oferecer garantias
no posto de trabalho, e a exigéncia de uma maior disponibilidade do trabalhador com
compensacOes e renumeracgdes mais baixas, foram um forte incentivo a criagcdo da empresa.

2.4.4. Parcerias a Estabelecer

As parcerias sdo fundamentais para o sucesso da aplicacdo. Pretende-se oferecer aos
clientes, em conjunto com o servigo, diferentes solu¢bes que se possam traduzir num
acréscimo de valor para estes. A solucéo passa por adicionar distintos pacotes ao servico-
base. O valor cobrado sera baseado no tipo de servico e na duracéo do contrato pretendido
pelos administradores de condominios. As diferentes solu¢bes puderam ser adicionadas em
diferentes alturas, dependendo das necessidades e solicitagdes por parte dos utilizadores.

Juristas

A principal novidade do servico sera a oferta de um servico de apoio juridico, que passa
pela informacé&o e aconselhamento sobre o condominio ou situacdes de conflito que possam
existir entre os condominos. A abordagem ja foi feita a alguns juristas, que gostaram da
ideia e mostraram abertura e disponibilidade para a criacdo da parceria.
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Empresas de Manutencéo e Limpeza

A criacdo de parcerias com empresas de limpeza, empresas de manutencdo (pintura,
reparacdo, eletricistas, entre outras) com servicos de grande utilidade para os condominios
serd um ponto de diferenciacdo face a concorréncia. Pretende oferecer-se mais valor aos
clientes, traduzindo-se esses valores na oferta de servicos complementares a baixo custo.
Os valores cobrados serdo baseados na existéncia de contratos e divulgacédo através da
plataforma, promovendo também as empresas parceiras.

Empresas de Administracdo de Condominios

A parceria e oferta do servico a estas empresas também estéo previstas. No entanto, tera de
ocorrer previamente a consolidacdo da aplicacdo, através da realizacdo de testes de carga
com os varios condominios, ajustamentos de funcionalidades e outras opcles, e da
disponibilizacdo de inquéritos de opinides dos respetivos utilizadores.
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2.5. O Projeto/Produto/ldeia
2.5.1. Atividades Necessarias ao Lancamento do Produto no Mercado

Para a execucdo do projeto ha necessidade de este passar por varias fases. Deseja-se que
todas as fases, analise de requisitos, concecdo de base de dados e aplicacdo web,
desenvolvimento e divulgacdo, sejam desenvolvidas sem recorrer a empresas externas,
usando exclusivamente o conhecimento dos membros fundadores da empresa.

O alojamento sera contratado a empresas dedicadas, com oferta de servigo de exceléncia,
que disponibilizam servidores de ultima geracdo, responsaveis pela salvaguarda de dados,
atualizacOes automaticas, manutencdo e atualizacdo de sistemas. Os contratos funcionam
na modalidade de aluguer, existindo sempre a possibilidade de mudanca de fornecedor.

O lancamento e divulgacdo do servico serdo da exclusividade da empresa, recorrendo a
uma plataforma web de apresentacdo do servico e também as redes sociais. Esta prevista a
abordagem a administradores de condominios para apresentacdo e promocdo das
potencialidades do servico. A contratacdo de um comercial é fundamental para a angariacéo
de clientes e divulgacdo do produto. Dependendo do sucesso, esta equipa podera crescer.

2.5.2. Motivacéo e Nivel de Envolvimento dos Promotores

Como ja foi referido, fazem parte do grupo de promotores quatro elementos. Até ha
relativamente pouco tempo todos trabalhavam por conta de outrem. Atualmente um dos
elementos encontra-se a efetuar servigos como freelancer. Devido aos problemas existentes
na economia portuguesa existe uma preocupagdo crescente com o futuro. Em resposta a
estas noticias inquietantes existe uma vontade enorme por parte de todos os elementos em
criar o seu proprio negdécio.

N&o é facil o crescimento de uma nova empresa, mas acreditamos que a oferta de servicos
novos para a web e mobile fornecem uma nova oportunidade de negdcio.

lvo Pereira

Elemento com formagéo académica na area de informatica, com conhecimento em outros
sectores, eletronica e eletricidade. Atualmente realiza, para a entidade patronal, trabalhos
ao nivel de hardware e software. Pretende criar o seu posto de trabalho, porque nédo existem
garantias da manutencdo do posto de trabalho e a progressdo na carreira encontra-se
congelada. Na primeira fase serd responsavel pelo projeto do servico de gestdo de
condominios.

Luis Sa Costa

Sera o responsavel pela gestdo da empresa, tem formacgdo académica em informatica e
como grande ambicdo criar uma empresa e tracar 0S seus objetivos pessoais, sem

Ivo Sena Pereira 21



PLANO DE NEGOCIO

necessidade de depender de outras pessoas. Esté totalmente disponivel para deixar o seu
atual emprego e criar a sua empresa. As suas fungdes iniciais, além da representacdo da
empresa, também passam pelo desenvolvimento de aplicagoes.

Ricardo Lopes

Encontra-se a fazer servigo de freelancer, e € mais um elemento com formagédo académica
em informatica, esta totalmente disponivel para o inicio de atividade da empresa, é
responsavel pelo design e desenvolvimento de aplicagdes com grandes potencialidades nas
relacOes publicas. Pretende ter uma situacdo profissional mais estavel, onde podera dar uso
a sua criatividade para lancar novos produtos/ideias.

Paulo Barros

Foi o ultimo elemento a integrar a equipa e a sua formacdo académica é na area de
psicologia. Os seus ultimos anos de trabalho foram ligados a formacdo, atividade e
coordenacao pedagogica de cursos de formacao profissional, tem outras valéncias na area
dos recursos humanos, relagdes-publicas, comunicacéo e marketing. Sera responsavel por
essas areas na BlackLambs.

2.5.3. Pontos Criticos ao Desenvolvimento do Projeto

Um dos fatores cruciais é a disponibilidade e o acesso da plataforma onde o servico sera
alojado, o qual é da inteira responsabilidade dos fornecedores. Em geral este tipo de servico
ndo tem interrupgdes mas, quando acontecem, usualmente estdo previstas e ocorrem por
curtos espacos de tempo. As interrupgoes sao efetuadas para manutencéo e atualizacdo dos
servidores. No caso de o fornecedor ndo garantir os servicos acordados, a transferéncia dos
servigos para outro fornecedor ¢é simples, podendo no entanto originar uma paragem do
servigo um pouco mais prolongada.

2.5.4. Produto: Proposta Unica de Valor para os Clientes
Usabilidade

O servico pretende destacar-se dos ja existentes através da usabilidade. Desta forma, torna-
Se 0 seu uso mais intuitivo e simples, mesmo para utilizadores com pouca experiéncia na
utilizacdo de aplicacGes informéticas. Seré disponibilizada aos utilizadores formacéao sobre
o funcionamento da aplicacdo, através de alguns videos com os procedimentos que se
devem ter e explicacdo da utilizagdo das suas funcionalidades. Na plataforma estara
disponivel uma secdo de perguntas e davidas sobre o funcionamento, criando-se mais tarde
uma seccdo de perguntas frequentes e as suas respetivas respostas.
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Apoio Juridico

A seguinte proposta de valor pretende colmatar uma lacuna existente no mercado, que é o
apoio juridico aos utilizadores. Este tipo de apoio é baseado numa parceria criada com
juristas, os quais poderdo responder as ddvidas dos utilizadores em questdes relacionadas
com leis sobre os condominios. Este tipo de apoio pode ser uma simples explicacéo da lei,
ou informacéo sobre os procedimentos que os administradores devem ter para resolver
problemas do foro legal no seio do seu condominio.

2.5.5. Descri¢éo do Produto e do Processo Produtivo, Solugdo Tecnoldgica

A aplicacdo web sera construida com o recurso ao Visual Studio 2015, ferramenta de
programacdo da Microsoft, apoiada na plataforma ASP.NET Framework 4.6, que permite
a criacdo de aplicacGes para a internet.

A instalacédo vai estar alojada num servidor dedicado, de modo a garantir uma plataforma
estavel e acessivel a partir de qualquer ponto da internet.

As diferentes paginas serdo construidas com o recurso ao HTML5, mas também recorrendo
a plataforma e controlos ASP.NET. Para os diferentes estilos e formatacfes recorre-se a
ficheiros CSS3. A linguagem de programacdo serd o C#, uma linguagem orientada a
objetos. Para a interacdo com os utilizadores, recorrer-se-a a técnicas mais recentes, como
0 jQuery, mas também ao JavaScript e Ajax.

O SQL Server Express 2012 vai ser usado para a gestdo de todos os dados e informacdes
da aplicacdo. Para as diferentes operacfes na base de dados, o uso da Entity Framework,
com o recurso ao Ling, é inevitavel, devido a sua eficiéncia e simplicidade e ao facto de
ser das tecnologias mais recentemente disponibilizadas.

Para o design da pagina e tratamento do layout usados, como botdes, hiperligacdes, entre
outros, a plataforma escolhida foi o Bootstrap.

2.5.6. Investimento em Equipamento e Instalagdes, Custos de Producédo, Consumo de
Matéria-prima, Ciclo de Producéo

Para a criagdo deste tipo de aplicagdes informaticas ndo existe a necessidade de
investimento em equipamentos especiais, além dos computadores. Sera apenas necessario
0 equipamento e instalaces que foram mencionados no ponto 2.4.2, ndo estando também
contemplado o uso de qualquer tipo de matéria-prima.
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2.6. Estratégia Comercial
2.6.1. Segmento de Clientes a Abordar

N&o existem estudos disponiveis referentes a administracdo de condominios feita por
particulares ou pelos préprios condéminos. A tendéncia do uso destas praticas acontece em
edificios de pequena e média dimensdo, no qual o nimero de apartamentos se situa entre
0s oito e os dezasseis focos habitacionais. Geralmente os problemas dos condominios sdo
proporcionais a sua dimensdo. O servico destina-se aos utilizadores particulares que fazem
a propria gestao de condominios mas também pretende disponibilizar algumas ferramentas
aos restantes proprietarios.

O principal segmento de clientes a abordar sdo os proprietarios que fazem a gestdo e
administracao dos prédios de pequena e média dimenséo.

2.6.2. Configuracéo do Produto/Servico

O acesso ao servico é feito exclusivamente através da internet. A permissdo para a sua
utilizacdo é efetuada através de credenciais introduzidas na plataforma da aplicacao pelos
distintos utilizadores. Os acessos e as funcionalidades séo disponibilizados mediante o
pagamento de uma licenca de utilizacdo. Vai existir um servico comum, mas é possivel 0s
administradores de condominio requisitarem outras funcionalidades ou servigos mediante
0 pagamento de taxas adicionais.

O servico pode sofrer alteracfes e atualizagcbes sem a necessidade de intervencdo dos
utilizadores, sendo um processo totalmente transparente para estes. A evolucdo da
plataforma serd4 uma preocupacdo constante, poderdo efetuar-se alteracGes, de acordo com
as sugestdes dos utilizadores introduzidas numa seccdo criada para o efeito.

Todos os dados introduzidos e gerados pela plataforma estdo salvaguardados através de
backups diarios. As informacdes sdo confidenciais e podem ser apenas consultadas pelos
seus proprietarios.

2.6.3. Definicéo do Prec¢o de Venda

Existem diferentes fatores que influenciam o preco de um produto ou servi¢o, mas 0 mais
preponderante € o valor que as empresas concorrentes determinam para 0 Seu
produto/servico.

Em relacdo ao servico que se pretende disponibilizar ja existem algumas solucbes no
mercado. O preco vai ser baseado nos valores praticados por essas empresas. A ideia
contempla a diferenciacdo, fornecendo ferramentas aos administradores de condominio
para que estes ndo necessitem de recorrer a outras entidades ou de entregar a administracéo
do edificio a empresas da especialidade. O valor atribuido vai ser de caracter unitario. No
entanto, para outras funcionalidades ou servigos adicionais o prego serd por condominio.
Os valores disponibilizados na primeira fase séo:
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Servico Base

A licenga deste servico é feita por condomino. S&o disponibilizadas as funcionalidades para
0 administrador de condominio, e restantes condéminos. O valor atribuido a cada
condémino é de 0,50 Euros por més.

Servico Juridico

Os administradores de condominios podem solicitar conselhos ou interpretacdo das leis,
mas também expor situagdes e conflitos. Este servi¢o fornece apenas o aconselhamento
juridico aos utilizadores do servico, ndo contemplando intervencGes judiciais. O valor
mensal € atribuido por condémino e dimensao deste, os valores sao:

e Até 20 Proprietarios — 10€;
e Entre 21 e 40 Proprietarios — 15€;
e Mais de 40 Proprietarios — 20€.

2.6.4. Canais de Distribuicéo

O servigo serd de uso exclusivo através da internet (SaaS), permitindo aos utilizadores
acederem a aplicacdo em qualquer lugar, e em qualquer momento, desde que possuam um
dispositivo com um browser e ligacdo a internet. O acesso € disponibilizado mediante o
pagamento de uma licenca. Estardo acessiveis varias formas de pagamento. O método de
comercializacdo utilizado sera o de venda online direta.

Devido a tipologia da tecnologia e do servi¢o, a forma da sua disponibilizacdo sera feita
através de um portal dedicado onde constardo todas as informagdes relevantes relacionadas
com a aplicacdo e o modo como pode ser utilizada. Vai existir uma &rea onde os utilizadores
podem introduzir as suas credenciais para acederem ao seu espaco na aplicacao.

A divulgacdo da aplicacéo sera feita no portal dedicado, e a0 mesmo tempo em redes sociais
tal como o Facebook, com divulgacdo no mural da aplicacdo de informacdes idénticas a do
portal e dos casos reais de sucesso, com declaragdes dos proprios utilizadores da aplicacéo.
Estdo previstas reunides com associacdes de condominios para a divulgacdo e
esclarecimento de duvidas por parte dos futuros utilizadores. Outro procedimento utilizado
sera a divulgacéo e abordagem direta nos préprios condominios.

2.6.5. Imagem e Comunicacgao

A empresa a ser criada tem como atividade principal a criacdo de aplica¢@es informaticas.
O seu principal foco serd o desenvolvimento de plataformas de servigos web, mas também
uma forte ligacéo a aplicagdes mobile.
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A empresa pretende ser conhecida como uma fornecedora de aplicagfes web e mobile
simples e préticas na sua utilizagdo. Trabalhara em varios setores de atividade, garantindo
a privacidade e seguranca dos utilizadores.

Todas as aplicagbes gerais serdo apresentadas na internet através da pagina web
institucional da empresa. Cada aplicacdo ter4 uma plataforma dedicada com acesso aos
utilizadores e com disponibilizacdo de todas as informaces relevantes.

Todas as novidades constardo da pagina institucional. Para a divulgacdo das aplicacdes,
como ja foi referenciado, estd prevista a utilizacdo das redes sociais. O investimento
necessario nestas plataformas é distinto, pois para a aplicacdo profissional e para uma
determinada &rea especifica serd usado o LinkedIn e para a aplicacdo geral de uso
domeéstico a publicidade utilizada sera feita através do Facebook.
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2.7. Projegbes Financeiras
2.7.1. Plano de Investimento

O investimento para o inicio do projeto ndo é relevante, sendo bastante reduzido. Apenas
sera necessario um pequeno investimento em algum equipamento basico e administrativo,
porque existem equipamentos e programas necessarios para a realizacdo deste projeto. O
maior investimento é feito ap6s o segundo ano de atividade, em 2018, sendo dirigido a
aquisicao de uma viatura para disponibilizar a um futuro comercial. Esta previsto um valor
anual de despesa para correcdo de problemas e atualizagdes da plataforma criada.
Investimento por ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgdes

Equipamento Basico 250 150 70
Equipamento de Transporte 11000
Equipamento Administrativo 30 20 20

Equipamentos biologicos
Outros ativos fixos tangiveis

Total Ativos Fixos Tangiveis 250 30 11020 150 70 20

Ativos Intangiveis
Goodwill
Projetos de desenvolvimento 1500 1500 1500 1500 1500
Programas de computador
Propriedade industrial
Outros ativos intangiveis
Total Ativos Intangiveis 1500 1500 1500 1500 1500

Total Investimento 250 1530 12 520 1650 1570 1520

Tabela 4 - Investimento por Ano.

2.7.2. Plano de Financiamento

N&o esta previsto qualquer tipo de financiamento, uma vez que o investimento inicial para
0 arranque do projeto sera bastante reduzido. A estimativa de vendas do servigo e
investimento ao longo dos seis anos prevé que o0 negocio se va auto subsidiar.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Investimento 904 1185 11770 926 471 468
Margem de seguranca 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Necessidades de financiamento 900 1200 12 000 900 500 500
Fontes de Financiamento 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meios Libertos 5252 8 964 6 090 14 055 15 860 27 597
Capital
Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Fin. bancario e outras Inst. Crédito
Subsidios
TOTAL 5252 8964 6090 14 055 15 860 27 597

Tabela 5 - Financiamento por Ano.

2.7.3. Projecéo de Vendas

A grande aposta na previsdo de vendas € o servigo base. Nos primeiros dois anos, a previséo
de crescimento é de 20%. No terceiro ano, com a entrada do comercial, 0 incremento seré
de mais 10 % nas vendas, perfazendo um total de 30%. Nos restantes anos, estara prevista
uma diminuicdo do crescimento, mantendo a taxa nos 25%.

Os servigos com apoio juridico estdo divididos em trés. Esta diferenciacdo é feita pela
dimensédo do condominio e quantidade de focos habitacionais. Considerando que o servico
estd vocacionado para condominios de dimensao reduzida, o maior nimero de adesdes sera
direcionado inversamente ao tamanho dos condominios. A oferta de servi¢os pode ser
alterada, dependendo de parcerias futuras com empresas de servicos vocacionados para
condominios.

PRESTAGOES DE SERVIGOS - MERCADO

NACIONAL 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servigo Base 12 000 14 832 18332 24 547 31604 40691
Taxa de crescimento 20,00% 20,00% 30,00% 25,00% 25,00%
Servigo Apoio Juridico 1 (Até 20) 4 800 5933 7333 9819 12642 16 276
Taxa de crescimento 20,00% 20,00% 30,00% 25,00% 25,00%
Servigo Apoio Juridico 2 (Entre 21 a 40) 3600 4450 5500 7364 9481 12 207
Taxa de crescimento 20,00% 20,00% 30,00% 25,00% 25,00%
Servigo Apoio Juridico 3 (Mais de 40) 2400 2966 3666 4909 6321 8138
Taxa de crescimento 20,00% 20,00% 30,00% 25,00% 25,00%
TOTAL 22800 28181 34 831 46 639 60 048 77 312

Tabela 6 - Projecéo de vendas por Ano.
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2.7.4. Projecao de Cash Flow

Este tipo de negdcio permite gerar dinheiro de modo positivo. O recebimento por parte dos
clientes é imediato, sendo que o pagamento aos fornecedores pode ser estendido até 60
dias. O fundo de maneio é negativo apenas no primeiro ano de atividade. Em relacdo ao
‘Free cash flow’, é gerado um valor negativo, originado pelo investimento numa viatura
para a empresa.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Meios Libertos do Projeto
Res.Operacionais (EBIT) x (1-IRC) 5202 8406 2277 9712 11504 23293
Depreciagdes e amortizagdes 50 557 3812 4342 4 356 4304
Provisées do exercicio
5252 8964 6090 14 055 15 860 27 597
Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio -654 345 750 724 1099 1052
CASH FLOW de Exploragédo 4598 9308 6840 14778 16 959 28 649
Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo -250 -1530 -12 520 -1650 -1570 -1520
Free cash-flow 4348 7778 -5 680 13128 15389 27129
CASH FLOW acumulado 4348 12126 6 447 19 575 34964 62 093

Tabela 7 - Projecéo de Cash Flow.

2.7.5. Projecao de Ponto Critico de Vendas, em Funcéo das Estimativas de Gastos Fixos e
Gastos Variaveis

O ponto critico de vendas no primeiro ano passa os 15.800€. No ano seguinte esta previsto
um aumento deste limite, ultrapassando os 16.800€. O valor ponto critico duplica a partir
do terceiro ano. Salienta-se que nesta fase do projeto ira dar entrada um recurso humano,
facto que obriga a um aumento do ponto critico, de modo a angariar receita para o
pagamento do comercial e despesas associadas a sua contratacao.
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2016
Vendas e servigos prestados 22 800,00
Variagao nos inventarios da produgéo
CMVMC
FSE Variaveis 194,40
Margem Bruta de Contribui¢éo 22 605,60
Ponto Critico 15 804,35

Tabela 8 - Ponto Critico de Vendas.

2017
28 180,80

204,12
27 976,68
16 890,86

2.7.6. Demostracdo de Resultados Previsionais

2018
34 831,47

214,33
34 617,14
31776,21

2019
46 639,34

220,76
46 418,58
33 627,95

2020
60 048,15

227,38
59 820,77
44 651,68

2021
77311,99

234,20
77077,79
46 160,18

Os valores conseguidos ndo s@o elevados no primeiro e segundo ano mas, considerando
que € o inicio de atividade para um nicho de mercado especifico, a previsao do resultado
liquido passa os 5.200€. No segundo ano, existird um acréscimo neste resultado. No terceiro
ano, o resultado é bastante reduzido, sendo este valor afetado, como j& foi referenciado, por
mais um elemento contratado. A quebra gerada é superada nos seguintes anos, uma vez que
serdo angariados novos clientes noutras zonas do pais.

2016
Vendas e servicos prestados 22 800
Subsidios a Exploragéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos

Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos 6 336
Gastos com o pessoal 9478
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo
depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos) 6986

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagéo 50

Imparidade de ativos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional) 6936

Juros e rendimentos similares obtidos

2017
28181

6653
9762

11766

557

11208

2018
34 831

8 156
19 826

6 849

3812

3036

2019
46 639

8926
20421

17 292

4342

12950

2020
60 048

9494
30859

19 695

4 356

15338

2021
77312

10165
31785

35361

4304

31057
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Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 6936 11208 3036 12950 15338 31057
Imposto sobre o rendimento do periodo 1734 2802 759 3237 3835 7764
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 5202 8 406 2217 9712 11 504 23293

Tabela 9 - Demonstracao de Resultados.

2.7.7. Plano Financeiro: Origem e Aplicacédo de Fundos

O investimento inicial é praticamente nulo, sendo usado para iniciar o projeto capital
proprio. De acordo com o projetado, 0 servico serd capaz de gerar receita necessaria para
manter e permitir atualizacdes e para a criacao de novas funcionalidades e estabelecimento
de parcerias com outras empresas. De momento nao esta prevista uma aplicacdo de fundos.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 6 986 11766 6 849 17 292 19 695 35361
Capital Social (entrada de fundos)
Outros instrumentos de capital
Empréstimos Obtidos
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 345 750 724 1099 1052
Proveitos Financeiros
Total das Origens 6 986 12110 7599 18016 20793 36414
APLICACOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 250 1530 12520 1650 1570 1520
Inv Fundo de Maneio 654
Imposto sobre os Lucros 1734 2802 759 3237 3835
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos
Encargos Financeiros

Total das Aplicagoes 904 3264 15322 2409 4 807 5355
Saldo de Tesouraria Anual 6 082 8846 -71723 15607 15986 31059
Saldo de Tesouraria Acumulado 6 082 14 928 7 206 22812 38798 69 857
Aplicagdes / Empréstimo Curto Prazo 6082 14928 7206 22812 38798 69 857

Soma Controlo

Tabela 10 - Aplicacdo de fundos
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2.8. Gestdo e Controlo do Negécio

Pretende-se uma resposta clara e efetiva por parte dos clientes. Estes sdo fundamentais para
0 sucesso dos servicos/produtos colocados no mercado. As sugestdes dadas e os resultados
de inquéritos permitirdo gerar relatorios para a empresa ndo perder clientes e criar solucbes
que se tornem uma mais-valia para estes.

A informacéo recolhida vai ser fundamental para as futuras decisdes e rumo que pode ser
tomado. Os métodos de andlise, recolha e consulta de dados podem ser alterados para dar
uma resposta mais célere ap6s o langcamento do servigo. Os processos serdo tratados da
seguinte forma:

Vendas

A melhor forma de chegar aos clientes sera avaliada, seja por contacto direto, seja através
de meios eletronicos. As andlises serdo periddicas a cada trés meses, e sera efetuado um
reforco no método que seja mais eficiente na sua divulgacé&o.

Este processo permitira conhecer as exigéncias dos consumidores e orientar a empresa para
as necessidades dos utilizadores, podendo mesmo gerar novas ideias para outro tipo de
produtos/servigos.

Producéo

O servico sera alvo de alteracdo sempre que seja imprescindivel ou justificavel,
possibilitando a resolucdo de erros de aplicagcdo identificados, a adaptacdo a novas
tendéncias, exigéncias, ou novas necessidades, e a alteracdo de legislacdo. O resultado de
novas parcerias podera originar novas abordagens ao servico. O tipo de tecnologia permite
uma atualizagéo constante e dindmica, sem interferir com os diferentes utilizadores ou tipo
de equipamento usado por estes.

Informacao Financeira

A contabilidade da empresa sera efetuada por um profissional da area, um técnico oficial
de contas. Inicialmente este servico sera feito em conjunto com os sécios da empresa. O
controlo do volume de negocio pode ser sensivel as parcerias efetuadas. As parcerias serdo
negociadas consoante a quantidade solicitada pelos utilizadores, sendo alvo de revisao a
cada trés meses.
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2.9. Investimento Necesséario

Para avancar e colocar o projeto em andamento ndo ha necessidade de um investimento
inicial. De forma a angariar mais clientes, seré efetuado mais tarde um investimento na
contratacdo de um comercial e em meios que possam dotar este elemento com ferramentas
para que possa fazer prospecdo de mercado nos meios de dimensdes mais reduzidas, onde
se situam os edificios que se pretendem atingir com o servico. Como ja foi analisado
anteriormente, este investimento de montante mais elevado serd feito ap6s dois anos do
langamento. Este tempo de espera pretende fortalecer a aplicagdo com mais funcionalidades
sugeridas pelos utilizadores existentes ou como resposta a novas necessidades que possam
surgir neste ramo de negdcio.
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3. PLANEAMENTO
3.1. Estado da Arte

O progresso das tecnologias de informacédo tem acontecido de forma a dar uma resposta as
necessidades dos utilizadores. Inicialmente, e devido as limitacbes de hardware, 0s
programas eram desenhados e construidos a medida dos clientes. Com a evolucéo, a oferta
aos utilizadores passou a ser mais genérica, 0s programas fornecem as mais diversificadas
funcionalidades e conseguem abranger vastas areas de negocio que tém mecanicas e
procedimentos similares. Com o aparecimento de novas tecnologias, existe evolugédo
natural que pode provocar novas tendéncias mas também o aparecimento de novas
necessidades.

A administracdo de condominios também ndo passou despercebida as empresas que
desenvolvem software e foram criadas solucdes para colmatar as necessidades dos
administradores de condominios e também de empresas que fazem da sua gestdo o seu
negocio.

Os seguintes programas abrangem a mesma area de negdcio e possuem funcionalidades
bastantes idénticas, mas as suas diferencas séo significativas em termos visuais e de acesso.
Através de consulta da Internet, foram identificadas aplicacdes que estdo dirigidas a gestao
de condominios em Portugal.

Servicos e empresas identificadas:

e gCondominio: dominio,Lda (http://www.gcondominio.com/);

e GECOND Gestao de Condominios: Improxy (http://www.improxy.pt/);

e flexdomus: Softinmotion Lda (http://www.flexdomus.pt/);

e oteucondominio: O Teu Condominio (http://www.oteucondominio.com/);
e sigcond: Sigcond (http://www.sigcond.pt/);

e GoCondominios: Sopenfor (http://www.gocondominios.pt/).

Existem duas abordagens de funcionamento distintas, que s&o conceitos totalmente
opostos. Cada uma das empresas optou apenas por uma das solugdes. A tendéncia de
fornecimento das aplicagOes para gestdo de condominios é tendencialmente atraves da
internet.

Duas das empresas fornecem um software cujo funcionamento € baseado na instalacdo de
um programa no computador pessoal.

Vantagens:

e Seguranca - Os dados encontram-se no disco do computador, ndo séo facilmente
acessiveis por terceiros;

e Disponibilidade — O programa esta sempre disponivel para o utilizador;

e Rapidez — As informac6es e os dados introduzidos na aplicacdo sdo rapidamente
acedidos porgue se encontram localmente no disco duro.
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Desvantagens:

Instalacdo — Dependente da instalacdo de um programa;

Atualizacdes — Podem ndo ser compativeis com o sistema operativo;

Acesso — Apenas funciona no computador que estiver instalado;

Transferéncia de Licenca — N&o é facil transferir o programa, quando existe
mudanca de administrador de condominio.

Todas as restantes empresas fornecem um SaaS ‘Software as a Service’ O programa
funciona como um servico atraves da internet.

Vantagens:

Acesso — Acessivel de qualquer dispositivo que tenha acesso a internet e disponha
de um Browser;

Atualizagdes — As atualizacbes s@o transparentes para os utilizadores, néo
necessitam de instalar programas especificos para acederam a informacdo;

Licenca — Acessivel e facilmente transferivel o ‘estatuto’ de administrador a varios
utilizadores;

Informac&o — Facilmente transmitida através da aplicacdo para os intervenientes.

Desvantagens:

Internet — Para aceder ao servico € obrigatorio ter internet;

Seguranca — Por muito eficaz que seja a seguranca, os dados encontram-se num
servidor na internet, estando sujeitos a intrusoes;

Funcionamento — Se surgir um problema na plataforma que fornece o servico, todos
os clientes do servico ficam sem acesso a aplicacao.

Os administradores podem usufruir de algum software gréatis, mas todo o software tem um
custo para o utilizador final, ficando sujeito a publicidade e a menos funcionalidades
disponibilizadas quando acedem ao servico.

Todas as aplicacBes foram desenhadas para trabalhar com varios condominios, e
transmitem a sensacdo que sdo aplicacGes desenhadas para as empresas de gestdo de
condominios. As licengas para uso privado aproveitam toda a estrutura criada e fornecem
funcionalidades complexas que uma grande parte dos administradores de condominios ndo
utiliza. Com esta abordagem os programas tornam-se complexos para quem procura algo
com que seja simples e facil de trabalhar.

O mapa que se segue mostras as caracteristicas e diferencas mais significativas entre os
programas:
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Insl_tglcagléo SEREHD e Con'\(;lglr::l’nio
gCondominio v v v
flexdomus v v v
oteucondominio v v
sigcond v v v
GoCondominios v v

Tabela 11 - Comparacao de Software disponivel para os Condominios

Embora com caracteristicas idénticas, o servigo ‘Cloudominio’ ndo pretende apenas ser
mais um programa para gestdo de condominios e pretende distanciar-se dos
produtos/servicos ja existentes, através da diferenciacdo e procurando nichos de mercado
diferentes.

Uma grande parte dos pequenos e medios condominios sdo geridos pelos préprios
proprietarios e em geral ndo usam qualquer tipo de programas para registro de dados. O
servico quer cativar os administradores através de um servico inovador, algo de que sé
dispunham através de contratacdo de empresas de gestdo de condominios ou contratacdo
de um jurista. A plataforma vai permitir, através de um sistema de mensagens, 0 apoio
juridico aos condominios. Este acesso é dado aos utilizadores através de uma licenga
especifica. O tratamento das questdes é feito através de uma parceria criada com um jurista.

A simplicidade de funcionamento é outra das caracteristicas da aplicacdo. A evolucdo sera
constante podendo também os diferentes utilizadores solicitarem informagdes ou enviar
sugestoes.

3.2. Planeamento da Aplicacao

Quando ¢ iniciado um projeto de software, devem levar-se em consideracdo determinadas
praticas, de modo a que a futura plataforma tenha utilidade para um determinado publico-
alvo de utilizadores. Em grande parte dos casos, sdo desenvolvidas aplicagcbes que
inicialmente parecem boas ideias mas acabam por se revelar auténticos fracassos, porque a
sua utilizacdo ndo traz qualquer vantagem ou a forma como foi construida é inadequada
para os utilizadores. Devido a muitos erros cometidos no passado, torna-se indispensavel o
planeamento cuidado das aplicacbes. Com as técnicas desenvolvidas na criacdo de
software, & possivel criar aplicacbes simples e funcionais para diferentes grupos de
utilizadores.

Pretende-se com esta seccdo produzir um relatorio que contemple o levantamento de
requisitos para uma aplicacdo com a especificacdo da interface grafica para o projeto final
do Mestrado em Comercio Eletronico. Para o respetivo levantamento pretende-se levar a
cabo:

e Andlise dos Utilizadores;
e Anadlise de Tarefas;
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e Descri¢do dos Cenérios do Problema;
e Analise Funcional;
e Prototipagem.

Devido a eficicia do método, este levantamento de requisitos vai basear-se no modelo
centrado no utilizador.

Na elaboracdo de um projeto, a analise de tarefas pode tornar-se na etapa mais longa e
complexa, mas quando bem conduzida permite encontrar os melhores meios para atingir
0s objetivos propostos e reduzir o tempo despendido na concecéo da plataforma. Possibilita
um estudo correto sobre a aplicacdo a desenvolver e a identificacdo exata dos processos
mais praticos e Uteis ao publico-alvo. Este processo permite descrever, através de varias
fases, as funcionalidades que véo servir os utilizadores e também como serdo executadas
as tarefas, usando as funcGes disponibilizadas pela aplicacdo. Na fase de analise também
ndo deve ser esquecida a usabilidade, que permite uma interacdo utilizador-maquina mais
natural, originando uma melhor e mais agradavel utilizacdo por parte dos utilizadores.

A analise é de alto nivel, e ndo contempla a usabilidade que vai ser disponibilizada e
aplicada na plataforma web. E de referir que vai existir um especial cuidado com a imagem
da plataforma, tendo em consideracdo o interface simples, com imagens associadas as
respetivas fungbes, sempre que possivel recorrendo a utilizacdo de simetria e cores
agradaveis, que nao sejam consideradas fortes, de modo a nao saturarem os utilizadores
que usem a plataforma por periodos mais prolongados.

Quando um utilizador acede a uma aplicacdo pela primeira vez, ndo sabe o que vai
encontrar. Esta até pode fornecer determinadas funcionalidades necessarias, mas se a sua
utilizacdo implica tarefas complicadas, o resultado mais provavel é o seu abandono. Por
isso, é inevitavel um estudo prévio. Se se pretende criar uma aplicacdo que seja uma mais-
valia, esta tem de ser util, funcional e préatica para os diversos tipos de utilizadores que a
vao utilizar. Outro fator que deve ser levado em conta € a experiencia dos utilizadores que
da aplicacdo. Para isso também deve ser definido o publico-alvo que se pretende atingir.

3.2. Modelo Centrado no Utilizador

A abordagem efetuada vai ser baseada no modelo centrado no utilizador, que é caraterizada
pela utilizacdo e envolvimento de utilizadores reais na conce¢do de um produto ou servigo.
Com este tipo de abordagem torna-se mais facil saber o que os utilizadores pretendem,
validar as solucGes que sdo adequadas, esclarecer como as pessoas vao interagir com a
aplicacdo, definir o que se deve desenvolver, e criar uma ponte entre os utilizadores, a
aplicacdo e quem desenvolve o produto. Consegue-se assim garantir que o produto criado
é adequado, adaptado, simples e eficiente para um determinado publico-alvo.

Independentemente das técnicas a usar, as aplicacfes devem ser construidas de modo a ter
uma boa usabilidade. Neste contexto, as principais caracteristicas que definem uma boa
usabilidade para o utilizador da aplicagéo s&o:
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e Facilidade de aprendizagem — O utilizador ndo necessita de ler manuais. Com
pequenas abordagens ao programa consegue entender o funcionamento basico da
aplicacdo;

e Utilizacao eficiente — As func@es disponibilizadas pela aplicacao sdo simples e tém
utilidade para o utilizador;

e Intuitivo — Os simbolos ou linguagem ndo devem ser estranhos e devem estar
associados as suas funcdes;

e Inexisténcia de erros — N&o devem acontecer erros aquando da utilizacdo da
aplicacdo. Caso existam, devem ser facilmente ultrapassados pelos utilizadores;

e Agradabilidade — A sua utilizacao e interface deve ser o mais agradavel possivel
para o utilizador.

Neste tipo de abordagem existem alguns pontos importantes que servem de referéncia, dos
quais fazem parte o conhecimento dos potenciais utilizadores, as tarefas disponibilizadas
pela aplicacdo e o contexto em que se aplica.

3.3. Contexto da Aplicacao

Com o desenvolvimento das TIC véo surgindo novas tendéncias por parte dos utilizadores.
As suas exigéncias vao-se alterando a medida que véo aparecendo solucBes que
simplificam os seus habitos. As plataformas na Internet sdo exemplo disso: os utilizadores
conseguem aceder as suas aplicacdes, contetidos, informacdes, de sitios distintos e com
diferentes equipamentos. Exemplo disso € a disponibilizacdo de versbes de programas para
plataformas moveis pelos principais fornecedores de software para a Internet.

Na gestdo de um condominio, o uso de uma aplicacdo na web torna-se muito Gtil, quando
comparado com uma aplicacdo desktop, que em geral necessita de ser instalada noutro
computador sempre que muda a administracdo, o que nao é préatico, devido as licencas e
mobilidade da aplicacdo e dos préprios contetidos ja introduzidos. Sendo o foco principal
a gestdo do condominio, o que implica o uso de informagdo comum a varios utilizadores,
é bastante mais simples disponibilizar toda a informacdo através de uma aplicacdo na
Internet. Através deste processo, os utilizadores podem aceder a informacao a partir de
qualquer computador ou de outro dispositivo que possua um browser e acesso a Internet.
Outra das vertentes da aplicacdo é a gestdo de arrendamentos por parte dos donos
(senhorios), com a possibilidade de alargamento do acesso aos inquilinos para partilha de
informagé&o relacionada com um determinado imovel.

A administracdo de um condominio pode ser diferente em cada ano, 0 que terd que se
refletir na aplicagéo criada, que permite facilmente alterar o Administrador da plataforma.
Nesta, 0 acesso a informagdo pelos condéminos restringe-se ao que é comum a todo o
condominio e a informacgdo privada do condémino. Os Administradores sdo responsaveis
pela introducdo de informagéo e conseguem aceder a toda a informacdo dos diferentes
utilizadores de um condominio. Assim, é possivel disponibilizar informacédo atualizada a
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todos os condéminos sem necessidade de contacto direto com o Administrador, existindo
também a possibilidade de troca de mensagens entre eles. Todos os utilizadores tém acesso
a sua conta corrente, independentemente da sua funcéo.

3.4. Anélise de Utilizadores

O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo é cada vez mais frequente. E
disponibilizado todo o tipo de programas e de ferramentas aos utilizadores, otimizados e
automatizados para que estes possam recorrer a eles no dia-a-dia para simplificar a sua
rotina.

A aplicacdo a desenvolver sera uma plataforma web construida para apoio da organizagéo
e gestdo de assuntos relacionados com a habita¢do. Na maior parte dos casos, a gestdo dos
condominios é feita de forma arcaica, existindo uma ou mais pessoas responsaveis. Desta
forma, a procura de informacdo pode tornar-se num processo moroso, implicando a
pesquisa em centenas de folhas manuscritas (atas), com o risco da falta de seguranca e
possibilidade de extravio de alguma documentacdo. Neste contexto, a aplicacdo serd uma
ferramenta que serve para apoio ndo so dos administradores do condominio, mas também
dos préprios condominos. Além da organizacdo que possibilita, € uma maneira de
armazenar num sé local toda a documentacdo, permitindo facilidade de acesso a todos o0s
intervenientes. A aplicagdo vai ter diferentes funcionalidades ligadas & gestdo de
informacdo relacionada com a habitacdo, descritas mais a frente.

Na analise de uma aplicacdo é indispensavel saber quais as diferentes necessidades dos
utilizadores que serdo o publico-alvo. Os diferentes utilizadores podem usar uma aplicacdo
de forma distinta. As varias pesquisas e / ou estudos sobre a futura aplicacdo ndo devem
ser muito genéricos, e devem ter em conta todo o tipo de utilizacdo que os utilizadores
possam dar ao programa.

Os utilizadores que vao fazer uso da aplicacao terdo uma base comum: a sua utilizacdo sera
para manipular informagdo sobre uma determinada habitagcdo (armazenar, organizar,
consultar, imprimir, entre outras funcionalidades), tornando assim mais facil a gestdo de
algumas despesas, ou a partilha de despesas e regras adotadas relativamente ao edificio.

Os potenciais utilizadores distribuem-se por diversos perfis, definidos no préximo capitulo.
Os utilizadores de condominios tipicos séo cidadaos residentes em Portugal, ou noutros
paises, mas que possuam uma residéncia em Portugal Continental, ou Ilhas. Este tipo de
utilizadores insere-se numa faixa etaria dos vinte cinco anos aos cinquenta e cinco anos.
Em relacdo ao sexo ndo ¢é feita qualquer distin¢do, devido a generalidade das pessoas que
possuem uma habitacdo ou apartamento. No que diz respeito ao topo da idade definido,
teve-se em conta que os utilizadores mais velhos usualmente ndo tém conhecimentos ou
possuem limitacGes na utilizacdo de aplicagOes informaticas, pelo que poderdo necessitar
de algum apoio para conseguir tirar partido da aplicacéo. Poderdo existir mais utilizadores,
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com idades mais avangadas, mas ndo é tdo comum estes usarem novas tecnologias no dia-
a-dia.

3.5. Anédlise Funcional

Tal como a anélise de utilizadores, a analise de funcionalidades é de uma importancia
extrema para verificar as necessidades reais dos futuros utilizadores da aplicago. E nesta
fase de analise que é feita a verificacdo e utilidade das tarefas, fun¢des disponibilizadas e
tipos de perfis de utilizadores.

3.5.1. Tarefas

Na andlise de um software € Gtil saber que tipo de utilizacao vai ser feita pelos utilizadores
e qual a razdo por que estes 0 usam. Este tipo de analise tem a designacdo de “tarefas”.

A aplicacdo web disponibiliza servicos distintos para os utilizadores, de acordo com o seu
perfil. Existem tarefas comuns, mas também tarefas independentes, consoante as
necessidades e servicos focados para tarefas distintas. As tarefas disponibilizadas pela
aplicacdo web sdo:

e Registo de Condominio;

e Registo de Fracoes;

e Registo de Condéminos;

e Registo financeiro;

e Impressdo de documentos;

e Consulta de informacdo introduzida na aplicacéo;
e Envio de mensagens.

Séo disponibilizadas outras tarefas, as quais fazem parte integrante da aplicacdo e sdo
essenciais para o funcionamento da aplicacdo web, como por exemplo o registo de
utilizadores, as quais, no entanto, ndo estdo aqui referidas porque ndo fazem parte da
esséncia da aplicacéo.
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3.6. Perfis de Utilizadores

A aplicagdo vai disponibilizar vérias funcionalidades que podem ou néo ser acessiveis a
alguns utilizadores. VVao ser criados perfis de utilizadores, para atribuicéo de acessibilidade
em termos de seguranca e de manipulacdo dos dados. Seguem-se os perfis idealizados para
a aplicacdo, com uma breve descri¢do das suas fungdes principais.

3.6.1. Administrador do Website

Este utilizador é o responsavel pela gestdo do site. O Administrador tera funcdes de gestédo
das diferentes contas de condominios, sendo a sua principal funcdo a ativacao, manutencao
ou alteracdo do tipo de licenca e o apoio aos utilizadores. Este utilizador tem a
responsabilidade de entrar em contato com a equipa de desenvolvimento da aplicacéo, em
casos de erros ou problemas que possam surgir, ou para sugestdes ou pedidos efetuados
pelos utilizadores.

3.6.2. Administrador de Condominio

A administracdo de um condominio pode ser composta por mais do que uma pessoa. A sua
principal funcdo é a gestdo de utilizadores de um condominio e introducao de dados relativo
as informacdes importantes na gestdo. Outras funcdes ndo sdo esquecidas, como a criagdo
de documentos de forma a difundir informacéo e divulgacéo de decisdes.

3.6.3. Condémino

O utilizador com perfil de Condémino tem acesso a toda a informac&o referente ao prédio.
O estado das suas cotas apenas € visivel por ele ou pelos administradores do edificio. O
condémino ndo tem acesso aos pagamentos dos outros conddéminos, mas consegue
visualizar todas as despesas e a conta corrente do condominio.

3.6.3. Jurista

Este utilizador tem como funcédo de esclarecer as dividas legais dos administradores de
condominio. Apenas podera responde as questdes que lhe séo colocadas.
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3.7. Casos de Uso

Gestao
Licengas
Condominios

Administrador Web Site

Servigo de
Mensagens

Servigo de
Impressao

Gestéo de

Administrador Condomikio Utilizadores

Gestédo de

Condominio

Gestao de
Conta Corrente

Figura 10 - Diagrama Casos de Uso

Jurista

Conddémino

DESCRICAO

Casos DE Uso

O administrador do Website ativa ou altera o tipo de licen¢a de acesso a
aplicacdo.*

Gestao Licenca de
Condominio

Os diferentes utilizadores podem enviar mensagens para outro utilizador.

Servigco de Mensagens.

Os Administradores do Condominio podem imprimir documentos gerados na
aplicacao.

Servigo de Impresséao.

O administrador do condominio pode gerir os utilizadores que podem ser 0s
condéminos mais administradores de condominio.

Gestao de utilizadores

O administrador de Condominio pode adicionar e manipular informagéo
referente ao edificio e seu contetdo.

Gestado de Condominio.

O administrador de Condominio gerir os varios intervenientes na gestdo de
conta corrente; Fornecedores, Bancos, Cotas.

Gestédo de Conta-Corrente

Tabela 12 Tabela Casos de Uso

Ivo Sena Pereira
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O Administrador web é criado de raiz na aplicacdo, na fase do desenvolvimento. De
maneira a tornar o diagrama mais percetivel, existem funcdes repetidas, por estarem
associadas a perfis de utilizadores diferentes.

Embora esse facto ndo esteja representado no diagrama de Casos de Uso, todos os
utilizadores necessitam de se autenticar para poderem usufruir das funcionalidades da
aplicagéo.

3.8. Funcionalidades

As acdes que os utilizadores podem executar através da interacdo com o programa, usado
as ferramentas disponibilizadas pela aplicagédo, sdo denominadas funcionalidades. Seguem-
se as funcionalidades mais importantes disponibilizadas aos utilizadores da aplicacéo.

Gestdo de Condéminos

Esta funcionalidade torna possivel gerir os conteldos pertencentes a um prédio ja registado
na aplicacdo. Permitir adicionar, alterar e remover os utilizadores. Dos dados obrigatdrios
referentes a um utilizador fazem parte 0 nome e o nimero de identificacdo fiscal e outros
dados relevantes a identificagdo de um condémino. As fragdes que sdo associadas aos
utilizadores contém varias informacdes, como a identificacdo do andar, o posicionamento
entre outras ou a permilagem do apartamento. Com base nestes dados, e de acordo com 0
valor necessario para pagamento das despesas estipulado pelo condominio, a aplicacéo
podera calcular o valor de cotas do condominio a pagar por cada um dos condéminos
automaticamente.

Gestado de Contas Correntes

Com esta funcionalidade é possivel analisar e registar 0 pagamento de despesas aos
fornecedores de bens ou servigos e registar os valores das cotas pagas pelos condéminos.

Servico de Impresséo

O servico de impressdo é uma funcionalidade da aplicacdo que permite aos utilizadores
imprimir informacgdes para afixar no condominio e o0s recibos de pagamento dos
condominos. Os documentos séo gerados em formato PDF.

Consulta de Dados

Todos os condominos podem consultar todo o seu histérico na aplicacdo. A funcionalidade
permite aos utilizadores verificar as datas em que efetuaram os pagamentos, e se existem
cotas em atraso por parte destes. Podem também aceder a informacao que Ihe foi enviada
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através da aplicacdo. O administrador pode consultar toda a informacdo mas tem o
privilégio de a poder editar.

3.9. Protétipos

Tal como em diversos outros setores, também no desenvolvimento de software o uso de
protétipos é muito usual, geralmente para mostrar um determinado produto ao cliente. Um
protétipo é muito semelhante ao produto final, e j& contém algumas funcionalidades desse
produto. Permite verificar, antes de se avancar para o produto final, se aquilo que se esté a
desenvolver corresponde realmente ao que o cliente pretende.

Na andlise de software, antes de se proceder a concecao de uma determinada aplicacéo, €
possivel gerar modelos que se aproximam da realidade. Assim, é possivel criar interfaces
para mostrar aos utilizadores, antes de comecar efetivamente o desenvolvimento da
aplicacdo. A estas reproducles da-se a designacao de mockups.

No que diz respeito aos mockups, existem dois tipos de abordagem. A de alto nivel, que é
uma das primeiras abordagens, ndo contempla a cor, nem imagens e icones, nem mesmo a
linguagem que se vai usar na aplicagdo. Tenta mostrar 0s varios passos percorridos pelo
utilizador para efetuar uma determinada tarefa, analisando assim as suas funcionalidades.
A abordagem de baixo nivel, além das funcionalidades ja englobadas nos mockups de alto
nivel considera as cores, as imagens, a linguagem usada, aproximando-se muito da imagem
final do produto. Salienta-se o facto de as func¢bes serem simplesmente simuladas, ndo
existindo nenhuma programacao associada.

O mockup de alto nivel foi efetuado de acordo com o estudo e levantamento de requisitos
feitos anteriormente, e baseado nas tarefas e funcionalidades descritas neste relatorio nos
capitulos anteriores. Apenas estad contemplada a forma como os utilizadores vao usar a
aplicagéo.

3.9.1. Entrada na Aplicacéo

A simplicidade é um fator fundamental na construcéo da aplicacdo. Na entrada da aplicagdo
o utilizador apenas coloca as credenciais ou, caso se pretenda criar um novo condominio,
seleciona o atalho criado para o efeito.
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] Cloudominio
Sign in
Ewail 1Ew| o
Password | Password ]
@ Bemember m
Sign Criar €

Figura 11 - Entrada na Aplicacéo

3.9.2. Registar Condominio

O registo de um condominio é feito em duas etapas. Inicialmente é necessario introduzir 0s
dados referentes ao condominio. O segundo passo € a criacdo de um utilizador, que por

defeito serd um dos administradores do edificio. Apos o preenchimento dos formulérios é
criado 0 acesso ao utilizador.

‘ﬁﬁ Cloudominio

Criar Condominio

Nome | Texe inpuc

Horada

Numero | Texc inpuc

Cédigo Postal Locdlidade

NIF

Ewmail |

Telefo ne | Texc inpuc

Fax  |Texe inpue

Figura 12 - Introdugéo dos dados do Condominio
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\3_&' Cloudominio
Criar Administrador Condominio

Nome  {Te:

Morada

Numero

Cédigo Postal  [Tess inpme ) " | Locsidade |

NIF

{ Pais

Email  [Texe inpue ( Password | T

Telefone Telemovel | Toxe in

Fax | Observagdes

Figura 13 - Introducéo dos dados do Administrador

3.9.3. Condominio

O proximo mockup pretende representar a organizacdo base da aplicacdo. A estrutura vai
ser idéntica em todas as paginas da aplicacao, apenas altera o contetdo. No topo da pagina
podemos encontrar a designacdo do servico do lado esquerdo. No lado oposto, o utilizador
podera verificar quem entrou na aplicacéo e terd informacao sobre as mensagens por ler. O
Menu gue permite a navegacao dentro da aplicagéo situa-se do lado esquerdo e é composto
pelas seguintes ligacdes:

‘Condominio’ — P&gina principal, contém a informacdao referente ao condominio e
as zonas/edificios que serdo definidos pelo utilizador;

‘Condoéminos’ — Apresenta informacao relativa aos utilizadores condéminos;
‘Fragbes’ — A informacéo das fracdes é representada nesta pagina. E obrigatoria a
existéncia de um condémino para a criacdo de uma Fracdo;

‘Fornecedores’ — Apresenta informagc&o referente aos fornecedores do condominio
e respetivas despesas;

‘Bancos’ — Exibe as contas bancérias pertencentes ao condominio e suas transacdes;
‘Orgamento’ - Area que permite criar um Orcamento passivel de ser distribuido
pelas fragdes existentes e criar as cotas;

‘Recibos’ — Local onde podem ser consultados os recibos referentes a uma fragéo,
regularizados ou por pagar;

‘Manifestos’ — Os documentos que a aplicacéo pode criar sdo gerados neste espago
da aplicacao;

‘Mensagens’- Local onde os utilizadores podem consultar e responder a mensagens;
Licenca — Informa o utilizador acerca do tipo de licenca e da sua validade. Nesta
area é feita a permuta dos administradores.
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3.9.4. Condébminos

|>§ Cloudominio

3 Hensagens

Ola Condominio

Sair

Nome  Condominio
Morada  Bua 1° de Maio Numero  Lote BZ
Cédigo Postal 313¢ - 25¢ Locdlidade  Soure
NIF 3¢ 3¢1 €13 N
Email
Telefone
Edis
Edific
I
‘ Edifido | Descrigio } I‘
Lote BZ ‘ Edif incipal ] e B = |
i Bl
‘ Garagen “ g “ e G [ |

Figura 14 - Pagina Principal

O menu de navegacao foi organizado pela mesma ordem em que os dados referentes ao
condominio devem ser introduzidos. Nesta area da aplicacdo, o administrador pode
adicionar novos condéminos, mas também pode editar os dados referente ao condémino

que selecionar.

Ol Condominio

Sair
Condomi +hdicionar
-
Nome |  Nf | ENAL Telefone I I‘
| o ‘t 2228 | Qe 250P1Z43 “m dnagr || ver |
‘ Jose | 4521235 { Jose@cld.pe ﬁiz%zzaf ‘ Edicar | | Apag T‘

Figura 15 - Conddminos

A adicdo e edicdo de dados sdo realizadas através de uma janela ‘modal’, janela que se
sobrepde a restante informacdo que se encontra apresentada na pagina. No caso da edicao
de informacdo, a janela modal € pré-preenchida com os dados referentes ao condémino que

foi selecionado.
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3.9.5. Fornecedores

‘x ClOMdOm;Vl;O A A Ola’ € ondominio
- Sﬂir
cﬁd y Condémino +adicionar
o
! —
\ | |
Horada = =
f ml Ed Apagar Ver |
‘E igo Poseal — Localidar X Edicar | | Apagar | | Ver {
{
Pty N
( ]
Emal )
‘ J
e _ Telef o
L _ |
Telemove| i
( A 7
[— L J
Nocas
- .
L |
o Cancel
s
Figura 16 - Modal condéminos.
Condomino
Nome
l'— |
Horada
r —
i ]
L J
Codigo Postal — Localidade
f
(-
Pais
f )
L |
Ewmail
( B
L |
NIE Telefone
[ I I]
Telewovel "~ Fax -
[ ]
| . [ I
Notas
' |
L
L |
ok Cancel

Figura 17 - Destaque da Modal

A aplicacdo pretende ser o mais uniforme possivel, de forma a transmitir ao utilizador a
ideia de simplicidade de funcionamento. As diferencas que existem nas areas sdéo minimas,
mas podem existir pequenas variacdes para evitar varias paginas com informacao

interdependente.

Ivo Sena Pereira
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Como foi anteriormente mostrado, na adi¢do ou edicdo de fornecedor ou de despesa a
informacao é apresentada também em janelas modais, ndo sendo aqui representadas por
serem idénticas aos exemplos anteriores. Apenas mudam o tipo de campos e a informacao.

3.9.6. Bancos

O funcionamento das ‘Contas’ existentes no banco e seus movimentos € idéntico a agéo e
modelo dos ‘Fornecedores’. Ao ser selecionada uma conta, a informacéo referente a essa

Ola Condominio

3 Hensagen
Sair
Fornecedore <+ Micionar.

] T T I
Nome | NF | Emal | Telefone |

T 4‘

E\ec(ri;idA&efF&f@BfZEFZ_‘ elecerel pe [ 233154200 ]Eaiw Apoger || ver |

{
T i \ 7l
Aguas | 544333121 | agua@pt Bt | 2335Q123¢ || Edicar | | Apaga ve [

Figura 18 - Fornecedores

i

Ol Condowinio
3 Hensagen
Fornecedor +Adicionar
T T T T
Nome | NE | Emal | Telefone |
| | ) |
F—\em—iddqdef?&f@&flfSZ‘ eleccr@el.pe 2331542000 ] Edicar | Apagar {
| | I . -
1
Aguas ‘, 544839121 ‘ aguape pe | 233501239 |‘ Editar  Apaga Ver —‘]
Elecericidade + Adicionar
T 2 —
Two | Numeo l Data |‘ Valo: | ‘
Forun cspz | o1-01-2014 I‘ 25¢ Edicar | | dpager | [ ver ||
Farura 7052 P-02-2014 25 ar | [\ |

Figura 19 - Despesas de um Fornecedor

conta aparece na mesma pagina.
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l& CIOMdOW\;l‘IiO 5 Hersagens Ola Condowinio
Sair
[ Comdominic j Banco +Adicionar
[ Comdéminas
TR | .
Banco J Conta ’ b ‘ [
BBy ‘ Ordem ‘I PPSSIZANZIANS 48371 Editar | Apagar or }
P _] Saldo ~Adicionar I
I Data J Vao: { Tiro ( Descrigio {
glz—az—tfi ¥l l eredico J Pagamenco Agua I‘Edim Apagar Ver
KS—@f—\SJ 15¢ debito r Limgeza Caleiras ‘Edimv Apagar Ver ||
[
T
Figura 20 - Bancos e Transagdes
Banco Tmn;aga'o
Nome Data R Valor
; S — -
| . | BMay 2015 + | |
Tipo . I"Bollm‘o ) !‘Tm'}:zam - Tupo ‘
Ordom  ~ ) | | Hom The Laed Th Fri Sar Sun Credico
Pais 12 3 45
e ] c 7 8 3@z
| ] 13 1415 1€ 17 15 13
Emal o 20 7 22 23 24 25 2¢
I’ - ) 27 28 23 3P 3
L J B
Ewmail Descigdo
( ( —
| L
ok Cancel [=l'4 Cancel

3.9.7. Orgcamento

Figura 21 - Modal Banco e Transacéo

Os Orcamentos sdo definidos nesta area de trabalho, sendo aqui que séo criadas as cotas de
acordo com a escolha do Administrador.

Ivo Sena Pereira
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Cloudominio

Old Condominio

3 Mensagens
Sair
Condominio Drgamenco ndiona
Conddminas
Fragdes —
Tommocedorss l Edfido J Tieo ’ #no Velor
Eancos
r— i Lote & 1 Ordindirio l s 209¢e ~ Edicar | Apagar Ver
Becbos l Lote & | Excraordinario| 2015 70ge Edicar | | Apagar | | Ver
Hanifescos
Hensagens .
Licenga N
Figura 22 - Orgamento
] 3 Mensagens
lonsagons -
_ Orgamento |
Edifico Orcamento
Loce & . Ordindiio
e Velor -
Deserigé —
i
e
g
@ Langar Selecionar Método
ok Cancel J
Figura 23 - Modal Orcamento
. ¢ Condomini
}Av{ dominio 3 Hessagons Ol Condominio
Sair
Condominio Brgamenco o
Conddminos
Fragoes —
Formecedores f Edifico J Tiso ' Ao Valo
Bancos
I — ! Lote A } Ordineirio J s 2000e Edicar | Apager | Ver
Beclos l Loce & | Excraoiario | 215 7¢0e Edicar | | Apagor || Ver
Hanifeseos
Hensagens
Licenga N
Edifico [ Fragio Valor
Facura / it 200e Edicar || Apagar | Ver
Facura ’ B 2¢ge Edicar | | Apagar | | Ver

Figura 24 - Orgamento com as Cotas atribuidas a Fragéo
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3.9.8. Recibos

Os recibos ao serem editados ou visualizados também aparecem numa janela modal, tendo
um comportamento idéntico ao ja descrito.

[ Cloudominio E— 01 Condominio
o Sair

| [ [ [ e ] ‘
| | -
i P4 ( e | Jancio @ ! " Edicar | | Apag ‘
\ * T , I
| " ! Edicar | Apagar ‘

Figura 25 - Listagem de Recibos de uma Fragéo
3.9.9. Manifesto

Os administradores de condominio podem criar os diferentes tipos de manifestos nesta area.

F\i‘l Cloudominio 3 Moagers Ol Condoninio
- Sair

J Tipo | assunto Data | ‘
1 : - : |
| Convecacoria | Bewnido Amial ‘ \PNP/2P\4 i Edicar || Apagar
[ ’ |
| [ Por ‘C‘Z/ 03/20\S| | Edea | Apagar | Ve |
| [ !
.

Figura 26 - Listagem de Manifestos
3.9.10. Mensagens

O utilizador tem a possibilidade de visualizar as mensagens que cria ou que lhe séo
dirigidas. Com a visualizagdo da mensagem, poderao ser visiveis a conversagao/respostas
de outros intervenientes da aplicagao.

Ivo Sena Pereira 53



PLANEAMENTO

‘,\\7f Cloudominio o Hersagos Ol Condominio
o Sair

Figura 27 - Mensagem e respostas

3.9.11. Licengas

Esta serd uma das areas que podera ter pouca importancia para os condéminos, mas ter uma
importancia extrema para o administrador, pois aqui podem ser consultados o tipo de
licenca, a validade e a lista de administradores do condominio. A promoc¢do dos
administradores sera efetuada nesta pagina.

X ni 0l Condorini
% 1 Clowdominio 3 Horsagons 4 Condominio
Sair
Licenga  Validade
Premiam )(or-gz-2017 —
Promover hdminiscra
Condéwino “ emal r i \‘ ‘
T I
Manue| Haruel@cim pe \ & ‘ Bemover J
Jesé ﬂ jose@em e “ o | Promover ‘

Figura 28 - Licenga e Promog&o a Administrador

A utilizacéo e as funcionalidades da aplicacdo sdo sempre semelhantes nas diferentes fases.
Existe uma vista sobre a informacdo que o utilizador selecionou. E sempre possivel
adicionar mais elementos a vista através de um botdo ‘Adicionar’. Toda a informagéo é
inserida ou alterada através de formularios, que sao disponibilizadas através de uma janela
modal especifica para cada situacao.
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4. DESENVOLVIMENTO

4.1. Ferramentas e Tecnologias

Para a concretizacdo deste projeto foi necessario recorrer a ferramentas e a diferentes
tecnologias. O desenvolvimento ndo passa sO pela criacdo de cddigo; existe um
planeamento, uma elaboracao de documentos e pesquisas, que em conjunto fazem parte do
projeto.

4.1.1. Ferramentas

A seguinte lista representa as ferramentas utilizadas nas varias fases de desenvolvimento
da aplicagao:

Microsoft Visual Studio 2015

Ferramenta da Microsoft que permite o desenvolvimento de software em distintas
linguagens de programacdo mas também para diferentes plataformas, por exemplo da
aplicagéo web ‘Cloudominios’.

Microsoft SOL Server 2012

Sistema de Gestdo de Base de Dados da Microsoft, serve de repositério de informacéao e
permite 0 armazenamento de bases de dados.

Microsoft SOL Server Management Studio

Ferramenta da Microsoft que permite administrar as bases de dados e gerir os diferentes
componentes existentes no servidor Microsoft SQL Server. A base de dados da aplicacéo
‘Cloudominios’ foi criada através desta ferramenta.

Microsoft Office 2013

Conjunto de ferramentas da Microsoft que permite a criacdo de ficheiros de varios tipos.
Deste conjunto, faz parte o Microsoft Word, que permitiu a realizacdo do relatorio e o
Microsoft Excel que gerou os gréaficos e tabelas apresentados. O Microsoft PowerPoint sera
usado na apresentacdo do trabalho.
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4.1.2. Ferramentas Web

Séo disponibilizadas na internet, atraves de servigos web, ferramentas que substituem as
tradicionais. Sdo bastante Uteis, geralmente tém um periodo de caréncia, ou fornecem
servigos sem custo aos utilizadores.

NinjaMock

E um servico disponibilizado através da web que permite a criacdo de protétipos de alto
nivel, como os que foram apresentados no capitulo anterior. Esta ferramenta pode ser
acedida em: https://ninjamock.com/.

LucidChart

Na elaboracédo de esquemas representativos, a preferéncia recaiu também neste servico web
que permite o desenvolvimento de diagramas para inUmeras categorias. Pode ser acedido
em: https://www.lucidchart.com/.

4.1.3. Tecnologias

O recurso a varias tecnologias disponibiliza métodos e processos que permitem alguma
simplificacdo e rapidez na construcdo de programas. Fazem parte destas tecnologias as
linguagens de programagéo.

HTML (Hyper Text Markup Language)

E um tipo de linguagem de programacao feita através de marcas, designadas por tags que
permitem definir a estrutura e desenho de uma pagina da Internet. As marcas sdo
interpretadas pelos browsers e apresentam a informacédo dependendo da construcédo e do
tipo de tags.

CSS (Cascading Style Sheets)

Linguagem de folhas de estilo, que permite atribui propriedades aos elementos HTML.
Desta forma, é possivel definir uma apresentacdo para as paginas da internet. A sua
principal caracteristica € a separacdo que existe entre a informacéo e a apresentacgéo.

Bootstrap

Plataforma desenvolvida pelo Twitter, que disponibiliza elementos personalizaveis,
HTMLS5, CSS e JavaScript, e que permite a constru¢ao de pagina ‘Front-End” em que o
aspeto da aplicagdo é ajustavel ao ecrd onde é apresentado.
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C#

Linguagem de programacdo orientada a objetos desenvolvida pela Microsoft. Foi
selecionada pela simplicidade e integracdo na plataforma .NET.

Framework ASP.NET

Plataforma criada pela Microsoft que permite o desenvolvimento de aplicacdes especificas
para a web, através de uma linguagem propria. Permite a criacdo de paginas dinamicas de
uma forma mais célere e prética. Esta plataforma foi tendo vérias evolugdes desde o seu
aparecimento, tendo a Microsoft disponibilizado vérias versoes.

Entity Framework

Ferramenta desenvolvida pela Microsoft que permite criar uma relagdo entre as tabelas de
uma base de dados como se de classes se tratassem. Desta forma, o acesso aos dados é
simplificado e evita-se a criacdo de cddigo complexo e especifico para 0 acesso aos dados.

LINO (Lanquage Integrated Query)

Faz parte da plataforma .NET. Permite executar consultas a uma base de dados, através de
uma linguagem similar ao SQL, mas o acesso aos dados é executado como se tratasse de
uma linguagem de programacao.

Expressdes Lambda

As expressdes Lambda fazem parte do .NET e foram criadas para dar apoio as consultas
LINQ. Estas expressdes sdo criadas através do operador ’=>’ e funcionam como um tipo
de funcgdo, permitindo realizar filtros ou calculos, podendo devolver um valor ou objetos.

Ajax (Javascript e XML Assincronos)

Método que permite solicitacGes assincronas de informacdo, possibilitando desta forma a
atualizacdo de informacéo apenas em determinadas areas da aplicacdo das paginas web.

JavaScript

Linguagem de programacdo criada para aplicacbes web que permite a interacdo com
utilizador, em que o codigo é executado do lado do cliente, no Browser, sem a necessidade
de passar pelo servidor para obter um resultado.
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jQuer

Plataforma de JavaScript. E um conjunto de funcionalidades de JavaScript previamente
compiladas e de facil acesso que permite uma maior rapidez através do acesso a fungdes
pré-definidas. Permite manipular HTML, CSS, eventos do HTML, animacdes, AJAX e
muitas outras funcionalidades.

MemberShip

E uma APl (Application Programming Interface) que faz parte do ASP.NET, que
disponibiliza um conjunto de funcionalidades para a gestdo de utilizadores e fornece uma
base de dados com procedimentos previamente construidos. E possivel adicionar as tabelas
da API a outra base de dados através do aplicativo ASP.NET SQL Server Setup Wizard.
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4.2. Base de Dados

Todas as informacdes decorrentes e necessarias para o correto funcionamento da aplicacao
necessitam de ser salvaguardadas. O motor selecionado para a Base de Dados foi 0
Microsoft SQL Server 2012. A sua escolha ndo foi ao acaso; é uma tecnologia que se
encaixa na perfeicdo com a que foi escolhida para a aplicagdo. A base de dados é a primeira
fase apds o levantamento de requisitos, podendo esta sofrer pequenas alteracdes e
adaptacOes ao longo do projeto. A base de dados é composta por vérias tabelas e foi
desenhada atraves da ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio. Foi
adicionado a base de dados que serve a aplicagao com a designada de ‘DBCloudominio’
um conjunto de tabelas que fazem parte do ‘Membership Provider’ anteriormente descrito.

4.2.1. Tabelas

A base de dados € composta por tabelas especificas, para permitir uma organizacao l6gica
dos dados da aplicacdo. A informacdo encontra-se centrada no condominio, e a base de
dados reflete isso mesmo. Praticamente todas as tabelas estdo associadas a uma, que
corresponde a informacédo de um condominio. Segue-se uma lista com as tabelas existentes
com uma breve explicacdo do seu conteddo. No entanto, 0 nome das tabelas pretende
transmitir por si s6 o seu contetdo.

Condominium

E considerada a tabela mais importante, ndo sendo possivel introduzir qualquer informac&o
nas restantes tabelas sem a existéncia de um condominio. A sua estrutura pretende
representar um condominio.

Indentification

A designacgao inicial para esta tabela era ‘Entity’, mas ¢ uma designagdo que € reservada
na plataforma ASP.NET. Nesta tabela sdo guardadas todas as entidades, condéminos e
fornecedores. Sendo genérica, é possivel posteriormente criar novos tipos de utilizador sem
a necessidade de retificar ou alterar a base de dados.

Documents

Tabela relacionada com a tabela ‘Identification’, pretende representar os documentos de
um fornecedor do condominio.
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Building
Alguns condominios possuem edificios ou zonas distintas. Desta forma é possivel

introduzir esses espacgos na aplicacdo permitindo uma maior flexibilidade na criacdo de
cotas.

Fraction

Esta tabela faz referéncia as fragcdes que obrigatoriamente tém de pertencer a um edificio e
a um condomino. Quando preenchida com toda a informacdo, ira permitir a atribuicéo de
cotas automaticamente atraves da aplicacéo.

Budget

Os orcamentos sdo dependentes dos edificios ou zonas. Geralmente existe um por ano, mas
as excecdes confirmam a regra. Podem ser adicionados dois tipos de orcamentos, oS
Ordinarios e os Extraordinarios.

Fee

As cotas estdo relacionadas com o0s orcamentos e obrigatoriamente com uma fracao.
Inicialmente estdo disponiveis trés formas de adicdo de cotas:

e Automatica — O valor € distribuido pelas fragdes dependendo da sua permilagem.
Como referido anteriormente, é necessario que os dados referentes as fracGes se
encontrem devidamente introduzidos, isto porque ndo é obrigatdria a introducdo da
permilagem gquando é criada uma fracao;

e Partes Iguais — O orcamento é dividido pelas fracbes em partes iguais, o que é muito
usual em condominios em que as areas das fracGes sao todas iguais.

e Manual — Este método permite uma maior flexibilidade ao administrador. Sdo
criadas cotas automaticamente com um valor nulo. Este valor sera posteriormente
alterado com o que foi definido pelos intervenientes.

Receipt

Os recibos estdo relacionados diretamente com o condominio e terdo uma numeracao
prépria. Os recibos sdo gerados de forma automatica através das cotas, sendo o valor total
dividido pelos doze meses do ano. Existe um campo que permite identificar se o recibo foi
liquidado.
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Account

As receitas de um condominio podem estar em mais que uma conta bancéria. Esta tabela
permite a sua introducéo e a defini¢do da sua natureza: se se trata de uma conta a ordem ou
poupanca. Tabela relacionada com os bancos e transagoes.

Bank

Os administradores de condominio ndo tém acesso a esta tabela. Apenas existe para definir
0s bancos existentes ou mais comuns em Portugal. Podem ser adicionadas mais entradas
mas tera de ser através de quem gere a aplicacdo. A informacdo referente a esta tabela sera
acessivel ao administrador quando cria ou gere uma conta.

Transaction

As transacdes estdo relacionadas com as contas bancérias, representando 0s movimentos
efetuados nessas contas. Os movimentos podem ser de crédito ou de débito. O balanco total
serd efetuado de forma automatica.

Manifest

Nesta tabela serdo armazenados todos os documentos produzidos pela aplicagcdo por
condominio. Podem ser introduzidas informagdes, convocatorias e atas. Futuramente pode
ser gerado outro tipo de documentos que possa vir a ser solicitado pelos utilizadores da
plataforma.

Message

Um condominio pode ter vérias solicitagdes, sendo transmitidas, na aplicacdo, como
mensagens. As mensagens ndo sdo unidirecionais, os administradores de condominios
podem enviar mensagens, mas também podem receber.

Reply

As respostas estdo relacionadas com as mensagens. Uma mensagem pode ter um nimero
infindavel de respostas. Este tipo de arquitetura pretende dividir as mensagens por tema.

License

Esta tabela também permite guardar o tipo e a validade de licenca de um condominio. O
administrador ndo tem acesso a alteracdo destes dados, apenas pode aceder a informacéo
correspondente ao seu condominio.
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4.2.2. Diagrama fisico da Base de Dados

Manifest
ink Repl.
Bal eplay ColumnName  DataT.. AllowN.. Iden.. DefaultVa..
ColumnNa.. DataT.. AllowN.. Iden.. DefaultVal Column N DataType  Allow.. Ide.. DefaultV.
= manifestiD uniqu. r r (newid))
= bankiD int r F = replaylD  uniqueiden r o (ewid))
condominiu. uniqu... r
name varcha.. F r messagelD  uniqueiden. r r
type varch. r r
r r sender varchar(s0) r r
subject varch. r r
body text r r
manifestDate  dateti r r
readMess...  bit r rooo
— message text r r
r r
digital varch. F r
r r
Account
Column Name DataT.. AllowN. Iden...  DefaultVal.
= accountid uniqu... r - (newid)) Message License
bankiD it - Column Name DawType  AllowN.. Iden.. DefaultVal ColumnName  DataT.. AllowN.. Iden.. DefaultVal..
pem— i i = messagelD uniqueidentt... r o (newid)) = licenseld uniqu... - - tnewido)
pacony - i i condominiu...  uniqueidentt... r r condominiumid uniqu... - -
oo archa - - destination varchar(50) r r type varcha... r r
o - i i subject varchar(50) r r validity date r r
body text r r
iban varcha.. I3 r staws o r r
" N status. varchar(50) r r r r
swif varcha... F r
r r
r r
a -
Column Name Data Type Allow N. Iden...  DefaultVa
T - = condominiu..  uniqueidentfier r o (ewido)
ransaction
har(100)
ColumnName  DataT.. AllowN.. Iden.. DefaultVal name varchart100) r r
= tansactonslD  uniqu r r (newido) address varchart100 r r
number varchar(15) r r I
accountiD uniq r r o R Identification
in
insertDate dateti.. r r (getdate() postalcade r r Column Name DataType  AllowNulls Identity Default...
transactionD, date r r fown varchar(s0) r r - r r (newid()
value float r r nif int r r condominiumiD  uniqueident. r r
type varcha... r r email varcharts0) F r profile varchar(50) r r
description varcha... r r phone int L r name varchar(100) r r
initialvalue float r r fax int v r address varchar(100) r r
finalValue float r r r r postalCode int r r
r r town varchar(50) r r
country varchar(50) F r
nif int F r
email varchar(50) F r
Receipt phone int r r
Column N, DataType  AllowN.. Iden.. DefaultVa mobile it - -
] tiD ide... id(
= receip uniqueide. r r (ewid)) o it - -
condomin...  uniqueide... r r oo ©archars00) - -
feelD d
el uniqueide F r userlD uniqueidentf. " r
number int r r
r r
value float r r
month varchar(20) r r Building
oy bit r r Column Name DataType  AllowN.. Iden.. DefaultVa.
ethod ©archar20) - - = buildingID uniqueiden. r o (evid))
descripion varchar(500) - - condominiumiD  uniqueiden... r
digital varchar(50) F r name varchar(s0) r r
- - description Varchar(500) " r
r r Document
Column Name DataT.. AllowN. Iden...  DefaultVa..
= documentiD uniqu... r o (newid))
identificationID uniqu.... r r
type varch... r r
Budget number varch... r r
CoumnN..  DataType  AllowN.. Iden.. DefaultVa.. documentDate  date r r
= budgetD  uniqueide r r (ewid) value float r r
buildinglD  uniqueide. r r note varch... - r
type varchar(s0) r r digital varch. " r
year date r r r r
value float r r
description  varchar(500) " r
launch bit r r (©n
r r
Fraction
Column Name  Data T. Allow N. Ident. Default Val
= factionlD uniqu. r r (ewidy)
buildingID uniqu. r
Fee identificatio...  uniqu. r r
ColumnN.. DataT.. AllowN.. Iden.. DefaultVa. name varch... r r
= feelD uniqu... r r (newid() floor varch... r r
factionld  uniqu.. r ko position \arh... - -
budgetiD uniqu... r r topology varch... F r
value float r r perthousand ~ float " r
r r landRegisty  varch... " r
r r

Figura 29 - Diagrama Base de Dados
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4.3. Arquitetura da aplicacéao
4.3.1. Sistema Cliente/Servidor

A plataforma ‘Cloudominio’ estad baseada no sistema cliente/servidor (Wikipédia 2015).
As aplicacdes da internet sdo construidas de acordo com este sistema. Fazem parte dele os
seguintes componentes:

e Clientes — Dispositivo que faz parte da rede, internet ou intranet. Onde o utilizador
interage com a aplicacéo;

e Servidor — Computador com caracteristicas robustas e especiais, que permite dar
resposta de entrada/saida a um namero consideravel de pedidos e servicos.

O conceito deste sistema é baseado na concentracdo da informacdo, a qual os clientes
podem aceder através de diferentes locais ou formas. A aplicacéo construida na tecnologia
ASP.NET vai estar instalada em um ou mais servidores.

Vantagens

e Recursos centrados — A informacao encontra-se concentrada e centralizada;

e Seguranca— O acesso aos dados limita-se ao essencial ou depende das necessidades
do utilizador, ndo expondo desta forma informag&o sensivel;

e Escalonavel — A informacéo pode ser disponibilizada aos clientes em simulténeo,
ou em caso de necessidade o servidor pode facilmente ser atualizado para responder
melhor as solicitacfes dos clientes;

e Servicos — Dependendo da dimensdo, o servidor pode disponibilizar outros servicos
independentes.

Desvantagens

e Custo — O custo e a manutencao de um servidor séo elevados. Estes sistemas néo
estdo assentes em apenas um servidor.

e Dependéncia — A aplicacdo esta dependente da ligacao ao servidor. Caso exista um
problema de rede, ou mesmo do servidor, este pGe em causa todo 0 acesso a
plataforma e, consequentemente, a informacao.
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Figura 30 - Modelos representativos do sistema Cliente/Servidor

4.3.2. Arquitetura Modelo 4 ou N Camadas

O tipo de arquitetura adotado no desenvolvimento da aplicacdo foi o modelo de 4 ou N
camadas (Milkes 2011), por ser o mais apropriado a trabalhar com o sistema
Cliente/Servidor. A caracteristica deste modelo € que se encontra dividido em quatro
camadas independentes, que comunicam entre si de uma forma sequencial.

Camada de Apresentacdo

Esta camada é a responsavel pelo interface. E o que permite aos utilizadores interagirem
com a aplicacdo. A sua funcdo constitui em transformar a informacdo para que 0s
utilizadores a possam interpretar. Todos os componentes visuais da aplicacdo fazem parte
desta camada. Esta camada interage diretamente com a camada de negaocio.

Camada de Negécio

Nesta camada é definida toda a l6gica da aplicacdo. E a interligacio entre a camada de
apresentacdo e a camada de acesso aos dados. As operacdes solicitadas pelos utilizadores
séo aqui tratadas. O processo na obtencgéo de resultados pode néo ter necessidade de aceder
a camada de acesso a dados. Os resultados e tratamentos dos dados sdo sempre enviados
para a camada de apresentacao.

Camada de Acesso aos Dados

O acesso aos dados é feito atraves de pesquisas e/ou operagdes, através de linguagem
préopria, o SQL (Structured Query Language). Estes pedidos sdo feitos através da camada
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de negdcio. O acesso as operacdes de CRUD (Create, Read, Update, Delete) a base de
dados sdo construidas nesta camada, sendo aqui definido o mecanismo e a tecnologia a
utilizar, como o LINQ e/ou expressdes Lambda.

Camada de Dados

Esta camada representa o servidor fisico da base de dados, do qual faz parte 0 motor da
base de dados, a ou as bases de dados, e a respetiva informacdo armazenada referente a
aplicacdo. Esta camada é acedida apenas pela camada de acesso aos dados.

~—~/

Camada de Apresentagao

—.—I— —
Utilizador Cliente @

Camada de negdcio

Lagica da aplicagao @

CRUD

S

Camada de Acesso aos Dados

Camada de Dados

Sevidor
Base de
Dados

Figura 31 - Modelo representativo da Arquitetura de 4 ou N camadas

A forma como esta arquitetura se encontra definida requere um maior cuidado no
desenvolvimento e na programacdo desenvolvida. Obrigatoriamente o0 processo torna-se
mais lento. No entanto esta divisdo permite a separacdo do sistema em camadas ldgicas,
facilitando assim a organizagdo. Este método permite o desenvolvimento e testes em cada
uma das camadas separadamente, facilita a correcdo do codigo, torna-se mais escalonavel
e permite o reaproveitamento de cédigo.

4.4. Apresentacéo da Aplicagéo

A aplicagéo, como foi referido anteriormente, € muito idéntica para todos os utilizadores.
A diferencga que existe serd no acesso a funcionalidades ou a informag&o. Desta forma, sera
apresentada a aplicacdo e algumas das suas funcionalidades. Sera elaborado um manual de
utilizador onde sera exposta toda a aplicacéo.
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4.4.1. Pagina Criar Condominio

Criar Conta &

CLOUDOMINIO

Gestdo de Condominios na Cloud

CRIAR CONDOMINIO
Nome NIF
*
Morada Numero
Cédigo Postal Localidade
Email Telefone Fax Licenga

Seleccionar Licenca

Figura 32 - Formulario Criar Condominio

ASSOCIAR UTILIZADOR-GONDOMINIO

Codigo Postal Localidade

*

Password Repetir Password

*

Telefone Telemovel

p—

Figura 33 - Formulario Criar Utilizador do Condominio

4.4.2. Pagina Principal

Quando o administrador entra na aplicacdo é encaminhado para esta pagina. Existem
algumas diferencas em relagdo ao protdtipo. E natural que haja ajustes em relagdo ao que
foi inicialmente projetado. Verificaram-se mudangas no posicionamento de alguns
elementos e maior alteracéo recai sobre 0 menu de navegacéo, tendo sido retirada do menu
uma ligacdo as mensagens.
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CLOUDOMINIO

Gestdo de Condominios na Cloud

Ola Ivo Pereira
0 Mensagens & Logout

-

Condéminos Condominio Nova Conimbriga Lote B2 800785210
FracBes Morada Numero
FOmacaiones Urb. Nova Conimbriga Lote B2
Bancos / Contas Coddigo Postal Localidade
; 3150 - 230 Condeixa-a-Velha
Orcamento
REGO0S Email Telefone Fax
urb.nova.conimbriga lote. b2@gmail. com 964244632
Manifestos
cenca
EDIFiCIOS
Edificic Descrigio
Lote B2 Edificio Principal | Apagar m

Termaos de Utilizagao Politica de Privacidade FAQ

Figura 34 - Pagina Principal

A aplicacdo altera apenas o contetdo dependendo da escolha, através do menu, efetuada
pelo utilizador. Toda a informagé&o que ¢é diretamente dependente é também apresentada na
pagina. Como podemos verificar, na pagina principal € apresentado o condominio mas
também os edificios ou zonas a ele associados.

4.4.2. Banner

A faixa no topo da aplicagdo, do lado esquerdo, identifica a designacdo da aplicacéo,
encontrando-se no lado oposto a identificagdo do utilizador e 0 acesso &s mensagens com
indicacdo do nimero de mensagens que se encontram por ler. O botéo para sair da aplicacdo
esta disponivel nesta area.

CLOUDOMINIO Ola Ivo Pereira

Gestdo de Condominios na Cloud

0 Mensagens & Logout ©

Figura 35 - Banner
4.4.3. Footer
No rodapé sera disponibilizado aos utilizadores o0 acesso aos termos de Utilizacéo, Politicas

de Privacidade e as FAQ (Frequently Asked Questions), este reportério sera sustentado ao
longo do tempo com as questdes e informacdes relevantes para os utilizadores da aplicacéo.

Termos de Utilizacio Politica de Privacidade FAQ

Figura 36 — Footer
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4.4.4. Menu

O menu permite a navegacdo na aplicacdo. A sua ordem ndo foi desenhada ao acaso.
Pretende transmitir ao utilizador a ordem em que as informacdes podem ser introduzidas.
O menu indica a pagina que foi selecionada.

Figura 37 - Menu da aplicagdo

4.4.5. Titulo

Como o aspeto visual é semelhante, em conjunto com a indicagdo no menu, existe também
um titulo sob a informacao apresentada.

Figura 38 - 4 Titulos distintos

4.4.6. Informacdo Apresentada

Neste espaco mostra-se como a informacdo € apresentada na aplicacdo. A area
‘Fornecedores’ servird de exemplo.
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Nome nif Email Telefone
EDP 500520847 info@edp.pt 239723020 [ Apagar | ver |
Aguas de Condeixa 500020321 condeixa agua@gmail com 239258522 [ ver |

Figura 39 - Exemplo fornecedores

A aplicacdo disponibiliza, sempre que existe a possibilidade de adicionar elementos, um
botdo com essa informagdo ‘+Adicionar’. Como ja foi referido, nestas operagdes sera
sempre mostrada uma janela modal onde os utilizadores tém acesso a pequenos
formulérios.

ENTIDADE FORNECEDOR
Nome NIF
* *
Morada
*
Cédigo Postal Localidade
* *
Pais Email
* *
Teletone Telemdvel Fax
* * *
Notas

Figura 40 - Formulario Introdugéo Fornecedor

Podemos verificar através da Fig.38 a existéncia de dois fornecedores. Estes podem ser
objeto de acOes. Na tabela de apresentagdo, a frente de cada um, surgem botdes, onde é
possivel editar, o administrador pode alterar as informacfes, remover (0 que sO sera
possivel se ndo existirem documentos associados), e ver informagdo referente a
documentos do fornecedor. Apos apresentagdo dos documentos, o administrador pode gerir
os documentos do utilizador. O processo é sempre idéntico e 0s botdes sdo definidos com
cores para permitir ao utilizador uma habituacdo rapida e prética.
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+ Adicionar

Nome nit Email Telefone
EDP 500520847 info@edp.pt 239723020 [ Ediae | Apagar | ver |
Aguas de Condeixa 500020321 condeixa agua@gmail. com 239258522 [ ver |
AGUAS DE CONDEIXA
Tipo Numero Data Valor
Fatura simplificada 1042/15 25-02-2015 75€ Editar |  ver
Fatura 1102115 25-03-2015 20€ aitae | Aoagar | ver |

Figura 41 - Documentos de um fornecedor

O botéo “Ver” é o Unico botdo que pode ter funcionalidades diferentes. Pode mostrar um
conjunto de elementos associados ou mostrar a informacao de um elemento atraves de uma
janela modal.

Segue-se uma janela modal em modo de edicdo. A informacédo a alterar fica disponivel no
formulario. Neste modo, a cor e a legenda séo diferentes do modo de criacao.

TRANSAGOES

Data Tipo de transagio
14/12/201§| 0 Credito
dezembro 2015 >
* 8" & sdb  dom 595 pagamenio agua
6

13
20 Cancelar ENIETREY

27

Figura 42 - Janela Modal em modo de Edi¢do

70



Cloudominio’ CONCLUSOES

5. CONCLUSOES

O servigo web ‘Cloudominio’ ¢ uma ferramenta de apoio a gestdo de condominios. Embora
inicialmente detentor de alguns conhecimentos, foi necessario realizar encontros com
administradores de condominios de forma a compilar informacéo, entender as necessidades
de cada um e criar algo que seja genérico e adaptado a realidade.

Esta € a primeira versao do servico. Pretende-se que este seja alvo de atualiza¢des ao longo
do tempo. Sera lancado um programa de testes, para o qual serdo convidados a participar
alguns condominios com caracteristicas distintas, antes de ser disponibilizado aos futuros
clientes.

Principais Objetivos Futuros

e Parcerias com empresas que possam trazer mais valor acrescentado aos utilizadores
do servigo. Pretende-se combinar, assim, o servigo que prestam com a aplicagéo,
para garantir outras fontes de receitas;

e Novas funcionalidades, resultantes das parcerias e de solicitacdes por parte dos
utilizadores.

Durante a concretizacdo deste projeto foram surgindo algumas complicacGes, ultrapassadas
com mais ou menos dificuldade mas com muita perseveranca.

Principais Dificuldades

e Obtencédo de dados através de inquérito devido a pouca adesdo a participacdo. Foi
divulgado nas redes sociais mas também solicitado por correio eletrénico, em
conjunto com a cria¢do do plano de negécios.

e Definicdo de uma base de dados genérica, que refletisse e se adaptasse aos
diferentes tipos de condominios existentes e analisados, mas que fosse facilmente
escalonavel.

e Adaptacdo a novas tecnologias, o que por vezes nao é facil. Mesmo com algum
contacto prévio, devido a compromissos profissionais, ndo é possivel despender o
tempo Util desejavel de modo a praticar e dilatar o conhecimento.

A aplicacdo encontra-se preparada para entrar em funcionamento de testes. No entanto,
falta desenvolver as condicfes a que os utilizadores estdo sujeitos, ou seja, é necessario
delinear os termos de utilizacdo em conjunto com as politicas de privacidade. Salienta-se
que as FAQ apenas podem ser compiladas ap6s entrada em funcionamento da aplicacéo.
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