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Resumo

O fendmeno criminal do trafico de droga, caraterizado pela sua elevada complexidade
e dindmica, tem ganhado uma grande dimensao no territério, em particular na cidade de
Lisboa. Sendo este um crime urgente que afeta a seguranga publica e o sentimento de
seguranca, é papel da PSP atuar no combate a este fenémeno, adequando a sua atuagdo no
ambito dos modelos e estratégias institucionalmente preconizadas.

O objetivo deste estudo foi analisar os modelos e as estratégias de policiamento
utilizados na atuacdo policial no combate ao trafico de droga na cidade de Lisboa,
averiguando a sua eficacia e adequabilidade e perceber quais as possiveis limitacGes ou
desafios a implementacdo dos mesmos.

Com recurso a uma abordagem qualitativa, enveredando-se por uma analise de
contelido tematica, e através da realizacao de entrevistas a oficiais da PSP com experiéncia
no combate ao trafico de droga, foi possivel perceber que o trafico de droga é um
fendmeno complexo que requer, cada vez mais, respostas pensadas e adequadas por parte
das policias. Foi ainda possivel identificar os modelos e estratégias utilizados no combate
ao trafico de droga e de que forma sdo implementados.

Concluiu-se que o trafico de droga esta em constante evolucdo, adaptando-se
consoante o contexto e local em que se insere. Perante tal facto, percebe-se que,
efetivamente, os modelos e estratégias de policiamento utilizados no combate ao tréafico
comportam desvantagens e limitagdes, como a escassez de recursos e a dificuldade de
adaptacdo tecnoldgica e institucional, que retiram alguma eficicia aos mesmos, sendo

necessario uma otimizagdo dos modelos e estrategias utilizados.

Palavras-chave: Tréafico de droga; atuacdo policial; modelos e estratégias de
policiamento.
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Abstract

The criminal phenomenon of drug trafficking, characterised by its high complexity
and dynamics, has gained a large dimension in the territory, and particularly in the city of
Lisbon. As this is an urgent crime that affects public safety and the feeling of insecurity, it
is the PSP's role to act in the fight against this phenomenon, adapting its actions to the
range of models and strategies advocated by the PSP. The aim of this study was therefore
to analyse the policing models and strategies used in police action to combat drug
trafficking, to ascertain their effectiveness and suitability, and to understand the possible
limitations or challenges to their implementation.

Using a qualitative approach and thematic content analysis, and by interviewing PSP
officials with experience in combating drug trafficking, it was possible to realise that drug
trafficking is a complex phenomenon that increasingly requires thoughtful and appropriate
responses from the police. It was also possible to identify the models and strategies used to
combat drug trafficking and how they are implemented.

It was concluded that drug trafficking is constantly evolving, adapting according to its
context and location. In view of this fact, it is clear that the policing models and strategies
used to combat drug trafficking have disadvantages and limitations that make them less

effective, and that there is a need to optimise the models and strategies used.

Keywords: Drug trafficking; police action; policing models and strategies.
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Introducao

A seguranca, bem publico desenvolvido pelo Estado e os seus atores, constitui o
garante da liberdade e bem-estar das sociedades, conceitos imprescindiveis nos dias de
hoje tendo em conta as demandas sociais. A sociedade hodierna, caraterizada pela
globalizagdo, mutabilidade e constante evolugcdo, carrega consigo uma natureza de
dinamismo e mudanca que obriga o Estado a repensar o conceito de seguranca e as suas
formas de materializacdo e aplicacgéo.

Dado que a existéncia de fendmenos criminais € uma constante inerente a qualquer
sociedade, as alteracdes ou mudancas que estas venham a ter resultam, obviamente, numa
transformacdo dos paradigmas criminais. Através da observacdo de dados estatisticos
referentes a criminalidade em Portugal, retirados do Instituto Nacional de Estatistica (INE),
verificamos uma tendéncia geral de diminuicdo da taxa de criminalidade registada até o
ano de 2020, mas um aumento relativo nos dois anos seguintes. No que concerne a
criminalidade do tréfico de droga, a narrativa mantém-se, constatando-se um aumento
consideravel do consumo de estupefaciente em Portugal (Observatdrio Europeu da Droga e
da Toxicodependéncia, 2022), e por sua vez, do trafico de droga.

Este fendmeno criminal, identificado pela sua complexidade, apresenta tendéncias
que variam por influéncia de fatores socioeconémicos ou da dindmica dos mercados de
droga e requerem respostas repensadas e estruturadas por parte das policias no combate a
estes crimes. Tais carateristicas tém vindo a dificultar a atuacdo policial numa vertente de
prevencdo deste tipo de crimes, que persistem no contexto urbano e “céu aberto”. Essa
expansdo e reiteracdo do trafico de droga leva a necessidade de repensar 0s modelos e
estratégias de policiamento e atuacdo no combate a este fendmeno criminal.

Neste contexto, a Policia de Seguranca Publica enquanto um dos garantes da
seguranca e responsavel por apaziguar os fendmenos criminais existentes, teve de repensar
e implementar novos modelos de policiamento (Jorge, 2014), de forma a abracar a
mudanca e, assim, novas ideias, pensamentos e filosofias (Jorge, 2014). Neste sentido, é
correto afirmar que os modelos de policiamento surgem da “emergéncia e
desenvolvimento dos Estados e das politicas por eles prosseguidas” (Oliveira, 2006), numa
tentativa de responder adequadamente aos novos problemas que vao surgindo, e assim
proporcionar respostas diferentes a questdes essenciais ao trabalho de policia, como por
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exemplo, saber qual é o papel da policia, quais as prioridades da policia, do que trata a
policia, o que determina a eficiéncia da policia, entre outras (Oliveira, 2006).

Tendo em conta as carateristicas supramencionadas intrinsecas aos fendmenos
criminais é expectavel que o modelo tradicional existente tenha encontrado algumas
limitacOes a fazer face aos novos crimes ou as suas novas formas que iriam surgindo. O
modelo que durante muito tempo foi padrdo da atuacdo policial, que se pautava pela
intervencao reativa e repressiva (Oliveira, 2006), ndo seria capaz de resolver crimes que
carecessem de uma atuacdo mais preventiva ou em contacto com o cidadédo, sendo entéo
fundamental procurar outros modelos de policiamento para além do tradicional que
satisfizessem as necessidades de combate ao crime.

Existem varios modelos e estratégias de policiamento, como por exemplo, o modelo
de policiamento tradicional, modelo de policiamento de proximidade, modelo de
policiamento comunitario, modelo de policiamento orientado pelas informacgdes, modelo
de policiamento orientado pelos problemas, modelo de ocupagéo do terreno, modelo de
saturacdo e modelo just-in-time (Rodrigues, 2019).

Considerando tais modelos e estratégias de policiamento, e conhecendo a
particularidade complexa do trafico de droga na qual a dependéncia mutua entre
toxicodependente - traficante de droga leva a uma manifestacao reiterada deste crime nos
mesmos locais, é pertinéncia deste trabalho estudar os modelos e estratégias de
policiamento implementados e utilizados na atuacdo policial no combate ao trafico de
droga, bem como a suficiéncia e adequabilidade dos mesmos. Julga-se crucial perceber
como se estruturam e operacionalizam os modelos e estratégias da atuacao policial no
combate ao trafico de droga, se 0s modelos e estratégias existentes se coadunam com as
necessidades de resposta e refletir sobre a possivel criacdo e implementacdo de novas
estratégias e medidas, a exigénciade criacdo de um modelo hibrido ou de um novo modelo

especificamente direcionado e pensado.



O combate ao trafico de droga na cidade de Lisboa: analise dos modelos e estratégias de policiamento

Capitulo I —Problema de investigacio e objetivos

1. Problema de investigacao

1.1. Pergunta de partida

Realizado o enquadramento ao tema em questdo, atendendo ao supramencionado, é
fundamental que se formule a pergunta de partida, que ird funcionar como uma primeira
linha orientadora da investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 1998). Assim, propomos, na
presente dissertacdo de mestrado, a seguinte pergunta de partida: Os modelos e estratégias
de policiamento preconizados pela PSP sdo adequados e eficazes no combate ao

trafico de droga?
1.2. Perguntas derivadas

De modo a formular uma resposta sustentada a problematica anteriormente
apresentadae contribuir para uma melhor organizacao do estudo, definimos duas perguntas
de investigagéo derivadas:

e PD 1: A volatilidade e complexidade do trafico de droga exige uma adaptacéo
constante por parte da PSP?
e PD 2: Sera essencial a reestruturacdo dos modelos e estratégias utilizadas ou a

criacdo de um novo modelo/estratégia?

2. Objetivos da investigacao

Antes de comegar qualquer investigacdo e essencial definir objetivos de estudo, gerais
e especificos, no sentido de criar “uma lista de conhecimentos e competéncias a adquirir”
(Sarmento, 2013, p.13) que servirdo como orientacdo para a respetiva investigacao. Nesta

senda, a seguir estipulam-se os seguintes objetivos gerais e especificos do nosso trabalho.

2.1. Objetivo geral

O crime de trafico de droga, fendmeno inegavelmente complexo, acarreta as policias

um papel fundamental no combate ao mesmo, exigindo respostas repensadas e
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estruturadas. Neste sentido, a presente investigacdo tem como objetivo geral estudar e
analisar os modelos e estratégias de policiamento na cidade de Lisboa, preconizados pela
PSP, no combate ao trafico de droga e a sua eficacia, e identificar as suas possiveis

vantagens e limitacGes no combate a este fenomeno.

2.2. Objetivos especificos

Exposto o objetivo geral da investigacdo, de formaa auxiliar e facilitar o cumprimento
desse, nao perdendo o “fio condutor” da investigagao (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.32)
e de pontos essenciais a mesma, sao objetivos especificos deste estudo:

e OE 1: Analisar a natureza, panorama e especificidades do trafico de droga, de
forma a compreender as suas carateristicas e implicacdes no ambito da resposta e
atuacéo policial;

e OE 2: Estudar e analisar, no que toca as suas carateristicas e aplicabilidade, os
diferentes modelos e estratégias de policiamento preconizados pela PSP e utilizados
no combate ao tréafico de droga;

e OE 3: Identificar e perceber vantagens e desvantagens de certos modelos e

estratégias de policiamento no combate a este fendmeno;
e OE 4. Compreender as atuais limitacGes e desafios da atuagdo da PSP no combate

ao trafico de droga, que poderdo p6r em causa a atua¢do da mesma;
e OE 5: Avaliar a necessidade de otimizacdo ou melhoria das estratégias e modelos
implementados, ou de implementacdo de novos modelos ou estratégias de

policiamento e atuacdo, adequando-os ao combate ao trafico de droga.
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Capitulo II — Enquadramento teorico

1. Policia

1.1. Conceito de policia

A PSP, enquanto uma das forgas de seguranca definidas no art. 25.° da Lei de
Seguranca Interna (LSI), pode ser definida como “uma forca de seguranca, uniformizada e
armada, com natureza de servigo publico e dotada de autonomia administrativa” (Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto), cuja missao consiste em “assegurar a legalidade democratica,
garantir a seguranga interna e os direitos dos cidaddos, nos termos da Constituigdo e da lei”
(Lein.® 53/2007, de 31 de agosto). Contudo, para que se entenda qual o papel desta policia
e a importancia do mesmo no combate ao trafico de droga ¢ essencial que se compreenda

em que consiste, tedrica e efetivamente, o conceito de policia.

A intrinseca presenca da palavra "policia" no art. 272.° da Constitui¢cao da Republica
Portuguesa (CRP) transcende a sua simples utilizagdo terminoldgica, sendo um pilar
fundamental na construgdo do arcabouco juridico portugués. Este art. atua como alicerce
normativo para as funcgdes e responsabilidades das policias, delineando os principios e
diretrizes que norteiam a atuacgdo policial em consonancia com os valores democraticos
consagrados na Constituicdo. Assim, a luz do art. 272.° da CRP, entende-se por policia a
organizagdo/instituicdo cuja fungao ¢ “defender a legalidade democratica e garantir a
seguranga interna e os direitos dos cidaddos”. Embora esta seja a interpretagdo que
retiramos da lei suprema portuguesa ¢ importante consultar o que nos diz a doutrina
relativamente a este conceito, dessa forma possibilitando uma analise dos diversos
conceitos de policia de diferentes autores e, consequentemente, uma abordagem mais

abrangente.

Se recuarmos aos primoérdios da palavra policia, verificamos que tem a sua criacao “do
grego polis (cidade, urbe) e do latim civitas ou civitate (civilizagdo)” (Dias, 2001, p. 33). E
de acordo com essa etimologia que Dias (2001, p. 33) partilha o seu conceito de policia,
definindo a mesma “como instituto de controlo social, como regulador da conflitualidade
ou como instrumento de administracdo da polis. A policia €, assim, um agente de controlo
social e indissociavel da sociedade onde se insere, conferindo-lhe maior ou menor

qualidade civilizacional”.
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Conforme nos apresenta Pimenta (2014, p. 15), o conceito de policia pode ser
analisado sob uma dualidade de aspetos: o “aspeto funcional (ou material) e o aspeto
organico (ou institucional)”. As duas perspetivas emergem como a esséncia do conceito
policial, cuja compreensédo integral se materializa pela harmonia de ambas. No ambito
funcional, a policia é definida “enquanto «atividade», isto, &, refere-se ao modo de atuar da
mesma ou a sua agdo imediata e concreta” (Pimenta, 2014, p. 15). Por outro lado, o sentido
organico do conceito de policia “compreende os corpos ou as corporagdes que integram os
servicos administrativos e cuja incumbéncia passa pela prevencao criminal, minimizando
sempre que possivel os danos ocorridos do facto lesivo praticado, recorrendo, em caso de

necessidade, ao uso da forca.” (Raposo, 2006, as cited in, Pimenta, 2014, p. 19).

Segundo Marcello Caetano (1990, p. 1150) a policia pode ser definida como o “modo
de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades
individuais suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto evitar que se
produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir”.
Contudo, Valente (2012, p. 49) afirma que “uma policia contemporanea ou pés-moderna
procura evitar que condutas de pessoas singulares e/ou coletivas possam afetar interesses
gerais ou coletivos e interesses singulares e individuais”, ndo devendo a atuagao policial
limitar-se a responder a atividades individuais.

Tal como nos diz Oliveira (2006), a policia consiste numa atividade administrativa
cuja fungdo primordial pauta-se pela prevencdo de danos que advém de comportamentos
sociais perigosos. A concecdo de evitar ou prevenir danos emerge como um elemento
crucial na delimitagdo do conceito de policia, fundamentando-se em varias formulagdes
dessa definicao.

Segundo outras perspetivas doutrinarias, aparece-nos o conceito de policia de Gleizal,
Domenach e Journes (1993, p. 135), que definem a policia como “uma fungdo especifica
do Estado e como uma atividade de manuten¢ao da ordem publica, necessaria a existéncia
de qualquer sociedade”.

Numa abordagem ao conceito de policia, revela-se de igual forma importante
examinar o papel desempenhado por esta instituicdo. Compreender a esséncia do conceito
de policiavai além da sua defini¢do teorica, abrangendo a percegao praticade como esta se
manifesta e interage na sociedade. Assim, e tendo em conta o tema deste estudo, apos
estabelecer as bases conceptuais € importante explorar o papel da policia e perceber como

o seu papel e atuacdo se desenrolam na pratica. Este enfoque possibilitara uma posterior
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analise abrangente, integrando a teoriae a aplicagdo concreta, sobre a eficacia dos modelos

de policiamento no dominio especifico deste trabalho.
1.2. O papel da policia

Nos tempos atuais, o papel da PSP nos termos da Constituicdo e da Lei, tal como
supramencionado, prende-se com a defesa da legalidade democrética, com o garantir da
seguranca interna e dos direitos, liberdades e garantias do cidaddo (Constituicdo da
Republica Portuguesa, 1976). Como nos dizem Alves e Valente (2006), esta forca de
seguranca, com natureza de servico publico e autonomia administrativa, distribui as suas
fungdes por uma variedade de dominios de atuacdo. Tal abrangéncia de &reas reflete a
amplitude do papel da PSP em mdultiplos setores, que compreendem “a prevengao e
investigacdo criminal, ordem publica, policia administrativa, competéncias exclusivas,
competéncias especiais, programas de policiamento especiais e missdes internacionais”
(Alves & Valente, 2006, p. 41).

Conforme mencionado anteriormente, a sociedade carateriza-se pela complexidade e
constante evolucdo, que obriga as organizagcOes a procurar novas solucdes de adaptacédo
(Poiares, 2005). E no seguimento desta linha de pensamento que Poiares (2005) afirma
que, numa sociedade onde as relagdes tornam-se cada vez mais intrincadas, o papel da
policia deve se adaptar, com vista a satisfacdo das expetativas dos seus clientes por meio
de uma gestéo eficaz da sua imagem e qualidade do servigo, procurando promover 0s seus
servigos e uma imagem positiva do trabalho de policia. Assim, facilmente entende-se a
alteracdo do papel da PSP nos ultimos tempos, que no passado tinha um papel meramente
repressivo, onde a proximidade era quase inexistente e a postura rigida e cerrada, e
atualmente esse mesmo papel adquiriu novas bases e limites. Conforme menciona Poiares
(2005), o papel da PSP assenta-se agora no apoio e sensibilizacdo as pessoas, destacando-
se 0 seu carater filantropico e humanista, o papel preventivo e uma abordagem que se
concentra mais nas causas dos problemas do que apenas nos seus efeitos.

No contexto do papel multifacetado da PSP destaca-se a prevencdo e investigacdo
criminal, que se revelam essenciais na promocao da segurancga e combate a criminalidade.
No estudo da prevencéo criminal, isto €, em que consiste e como se materializa, Fernandes
(2006) distingue duas tipologias de prevencéo, a situacional e a social. A primeira remete
para as carateristicas situacionais enquanto fator motivador a pratica de crimes, os quais

podem ser prevenidos através da manipulacdo do ambiente onde se perpetram 0s mesmos.
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Por sua vez, a prevencdo social procura eliminar a motivacdo dos criminosos através da
reducdo dos fatores sociais que conduzem individuos a delinquéncia, e assim prevenir a
préatica de crimes (Fernandes, 2006).

Considerando o panorama legislativo portugués, verificamos que o papel preventivo
da PSP se tipifica na CRP, concretamente no n.° 3 do seu art. 272.°, que remete para a
policiae a sua fungdo de “prevencdo dos crimes, incluindo a dos crimes contra a seguranga
do Estado”, a qual “s6 pode fazer-se com observanciadas regras gerais sobre policia e com
respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos”. A Lei de Seguranca Interna
também consagra a prevencdo criminal enquanto funcdo das forcas de seguranca, que
estatui no art. 1.° que “a seguranca interna é a atividade desenvolvida pelo Estado para
garantira ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir
e reprimir a criminalidade”.

Por sua vez, a Lei Quadro da Politica Criminal, Lei n.° 51/2023, de 28 de agosto, no
art. 2.° define os objetivos, prioridades e orientacdes da politica criminal para o biénio de
2023-2025, dentro dos quais salienta-se a prevencdo da criminalidade, prevencao essa que,
a luz do art. 9.° da presente lei, deve ser levada a cabo pelas forcas e servicos de seguranca,
através de programas e planos de seguranca comunitaria e de policiamento de
proximidade, concebidos para proteger vitimas especialmente vulneraveis e controlar
fontes de perigo.

Tal como se verifica, a prevencdo criminal, enquanto um dos pilares fundamentais da
politica criminal, é, em grande medida, atribuida as forgas e servicos de seguranca
(Fernandes, 2006). Enquanto promotora da seguranca, liberdade e justica, a atuacdo
preventiva da policia ndo deve aguardar a ocorréncia efetiva de danos, uma vez que tem a
responsabilidade de intervir no &mbito da prevencao geral, alcangada por meio de técnicas
de patrulhamento que se fundamentam na vigilancia, na visibilidade e na acessibilidade aos
cidaddos, elementos carateristicos dos sistemas de patrulhamento contemporaneos. Assim
sendo, a Policia deve centrar-se na realizacdo continua de uma analise minuciosa das
ameacas e riscos vigentes, bem como na avaliagdo da probabilidade da sua efetiva
concretizacao (Fernandes, 2006).

Nesse sentido, a PSP, na sua atividade operacional diaria, compete o patrulhamento
das respetivas areas de responsabilidade, com recurso a patrulhas apeadas, ciclo-patrulhas,
patrulhas auto, Equipas de Intervencdo Rapida, Equipas de Prevencdo e Reacdo Imediata,
Equipas de Prevencdo Apoio a Vitima e Equipas de Prevencdo da Escola Segura, bem

como a realizacdo de operacBes de prevencdo e sensibilizacdo a possiveis vitimas e



O combate ao trafico de droga na cidade de Lisboa: analise dos modelos e estratégias de policiamento

policiamento direcionado e especifico junto da vitima, favorecendo uma atuacao policial
de cariz preventivo.

Na complexa teia de fungdes da PSP, a manutencdo e reposicdo da ordem publica
desempenha igualmente um papel vital em prol da seguranca e tranquilidade da sociedade.
Atendendo ao preconizado pelos normativos legais, mais concretamente ao exposto pelo
art. 1.°da LSlI, é possivel confirmar o papel das forcas de seguranca, enquanto organismos
publicos responsaveis pelo garante da seguranga interna, em “garantir a ordem, a seguranca
e a tranquilidade pablicas”.

O compromisso da PSP com a ordem publica transcende a mera presenca fisica,
envolvendo a aplicacdo equitativa da lei, a gestdo de eventos criticos e a promocéao de
ambientes seguros que propiciem o desenvolvimento harmonioso da comunidade,
ilustrando o importante contributo do papel da policia para o cumprimento das missdes de
ordem publica. A policia é confiada a missdo de zelar a ordem e seguranca publica,
requerendo a sua intervencdo diante de qualquer acdo que possa levar a perturbagdes
significativas ao normal funcionamento da vida em sociedade. Essa responsabilidade ndo
apenas implica o poder de agir, mas também impde um dever de atuacdo (Sousa, 2006).
Todavia, é relevante salientar que as forcas de seguranca desempenham um papel que vai
além do ambito da ordem publica, embora as atividades de ordem publica, como os
eventos desportivos e as manifestacdes, sejam as mais destacadas pela comunicacéao social
(Clemente, 2005).

Né&o obstante o papel da PSP na seguranca interna, a LOPSP, Lei n.° 53/2007, de 31 de
agosto, no seu art. 3.° n.° 2, al. 0), prevé a possibilidade de participacdo de policias em
“operacgOes internacionais de gestdo civil de crises, de paz, e humanitarias, no ambito
policial, bem como em missdes de cooperacgéo policial internacional e no ambito da Uniéo
Europeia e na representacdo do Pais em organismos e institui¢des internacionais™.

Segundo Fernandes (2014), a crescente globalizacdo das missGes das Forcas de
Seguranga pode ser considerada como um dos aspetos da cooperacdo internacional na area
da seguranga, sendo que uma dessas vertentes internacionais envolve a participagdo em
operagOes internacionais. Assim, “o conceito de «policia» aumenta desta forma o seu
espectro de atuacdo, focando-se ndo sd na seguranca interna propriamente dita, mas
também na seguranca externa, nomeadamente a nivel da cooperagdo internacional”
(Monteiro, 2018, p. 26).

Como nos diz Gaspar (2022), ao longo dos anos os elementos da PSP tém vindo a

desempenhar diversas funcGes no ambito da cooperacdo internacional. O trabalho
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desenvolvido por este autor fornece uma boa apreciacao sobre aguelas que séo as funcdes
da PSP neste contexto, sendo pertinente atender aos resultados obtidos no referido estudo.
Assim, percebemos a abrangéncia de fungdes atribuidas a PSP no @mbito da cooperacao
internacional, como o policiamento genérico ou especifico, questdes de ordem publica e
seguranca pessoal, policiamento comunitario, investigagdo criminal, patrulhamento,
funcdes operacionais e de comando, fungdes de formacéo e de logistica (Gaspar, 2018).
Importa destacar que a cooperacao internacional se aplica a toda a PSP na sua
horizontalidade, ndo se ficando meramente pela investigacao criminal. Um bom exemplo
deste aspeto sdo o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e a Unidade
Especial de Policia, que ilustram como a cooperacao internacional envolve uma dimensao

significativa que ultrapassa a investigacdo criminal em sentido estrito (Simdes, 2022).

2. Modelos de policiamento e estratégias policiais

2.1. Enquadramento e conceito

Em contextos marcados por uma evolugdo dindmica de ameacas e incertezas, onde a
criminalidade e a percecdo de inseguranga surgem como temas centrais da sociedade,
torna-se imperativo que as instituicdes governamentais e as policias desenvolvam
abordagens eficientes para enfrentar estes desafios. A adaptacao das estratégias policiais ao
panorama socio-criminal vigente evidencia a importancia da avaliacdo dos diversos
modelos de policiamento, a qual permite ndo s identificar as potencialidades e limitacdes
destes modelos, mas também reforcar a compreensédo acerca do papel fundamental que a
policia exerce na sociedade (Gomes, 2001).

Nos ultimos anos, o desenvolvimento de novas estratégias e técnicas dentro dos
quadros dos modelos de policiamento tem vindo a reforgar as capacidades de resposta das
policias, potenciando-se uma resposta direta aos crescentes niveis de preocupagdo com a
seguranca e 0 aumento da percecdo da criminalidade entre os cidaddos, com o objetivo de
mitigar eficazmente 0 medo e o sentimento de inseguranga que se cria nas sociedades
(Santos, 2011).

No cerne da sua operacionalidade, um modelo de policiamento espelha a filosofia e a
orientacdo estratégica de uma policia, sendo que, no ambito da PSP, tal materializa-se

numa abordagem policial que prioriza a prevencdo criminal e abarca as demais
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competéncias inerentes a organizacao policial (Ferreira, 2000). Tal como nos diz Guinote,
a concecao de um modelo de policiamento emerge como um procedimento progressivo e
natural, iniciando-se com a proposta de um decisor politico e evoluindo até a execucdo
efetiva das missdes e fungdes de policia (as cited in, Silva, 2008).

No seguimento desta ideia, Guinote afirma ainda que o ndcleo de um modelo de
policiamento articula-se em torno da estratégia delineada para cumprir os objetivos
estipulados pelos decisores. Assim, enfatiza-se, no caso dos modelos de policiamento, a
necessidade de uma adaptacdo precisa e adequada das estratégias as realidades enfrentadas,
garantindo que incluem as variaveis presentes nos intrincados contextos de Seguranga
Interna, destacando-se a imperatividade da flexibilidade operacional das forcas de
seguranca, crucial para responder efetivamente a complexidade e dinamismo das
sociedades (as cited in, Silva, 2008).

Ao abordar os modelos de policiamento é fundamental estabelecer uma distingéo clara
em relacdo aos modelos de policia, que embora ambos partilhem o dominio da seguranga
publica, representam conceitos distintos que ndo devem ser confundidos.

Segundo Oliveira (2006), apesar de ndo se identificarem modelos integralmente puros,
dado que a aplicacdo exclusiva de um Unico modelo a uma Unica funcdo ndo se mostra
pratica, a estruturagdo dos modelos de policia reflete a organizacdo e a configuracdo
sistematicadas policias, evidenciaa maneira pela qual as forcas de seguranca estruturam a
sua organizacdo interna. Na Europa, destacam-se trés modelos de policia mais conhecidos,
cada um orientado por diferentes principios e abordagens: modelo napoleonico, nacional e
descentralizado (Gomes, 2001).

A luz do que nos diz Gomes (2001), o0 modelo de policianapoleénico distingue-se pela
sua estrutura organizacional dualista, com uma divisdo entre duas policias, ambas sob a
égide do poder central: uma policia militar, destinada as zonas rurais e sob tutela do
Ministro da Defesa, como é o caso da Guarda Nacional Republicana (GNR) em Portugal
(que neste caso estd sob dupla tutela, dependendo ainda do Ministro da Administragdo
Interna) e uma policia civil, focada nas areas urbanas e sob tutela do Ministro da
Administracdo Interna ou Ministro do Interior, como acontece com a PSP. Caraterizado
por uma abordagem predominantemente reativa, 0 modelo napolednico alinha-se com os
objetivos estatais, enfatizando a aplicacéao estritada lei e a preservacdo da ordem, por vezes
em detrimento das necessidades individuais dos cidaddos. Este tipo de modelo de policia é
atualmente adotado em paises meridionais da Europa, tais como Franca, Portugal, Espanha
e Italia (Gomes, 2001).
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Por sua vez, o modelo de policia nacional predomina nos paises nordicos, tais como
Suécia, Finlandia, Dinamarca e Noruega e tem vindo a ganhar expansdo e adesdo em
diversos outros paises como, por exemplo, a Bélgica. Caraterizado por uma estrutura
unificada que abrange todo o territorio nacional, este modelo carateriza-se pelatutela Gnica
(o Ministro do Interior) que supervisiona uma policia unificada, dotada de autoridade e
jurisdicdo em todo o pais. A estrutura organizacional destaca-se pela existéncia de uma
Unica autoridade suprema de policia, o Diretor Nacional da Policia, que supervisiona e
comanda toda a policia e serve como principal intermediario com as instancias
governamentais; e pelos diferentes setores de especializa¢do, permitindo uma Unica policia
administrativa geral com funcdes de diversas policias administrativas especiais (Gomes,
2001). Este modelo, juntamente com o napolednico, adota uma postura primordialmente
reativa, orientando-se pelos objetivos estatais e centrando-se na execucdo da lei, na
restauracdo e manutencdo da ordem publica, negligenciando frequentemente as
necessidades individuais dos cidaddos. Ambos os modelos enfatizam o cumprimento
rigoroso da lei como a sua principal fungdo (Gomes, 2001).

Contrariamente aos modelos de law and order (napoleodnico e nacional), o0 modelo
descentralizado carateriza-se pela sua natureza proativa, com a policia direcionada para o
servigo publico e orientada para a promocao da seguranca e satisfacdo das exigéncias dos
cidaddos (Gomes, 2001).

2.2. Os modelos de policiamento
2.2.1. Modelo de policiamento tradicional ou profissional

No inicio do século XX, nos Estados Unidos da América, emergiu o modelo de
policiamento tradicional ou profissional, posteriormente adotado em territério europeu. A
criacao deste modelo foi impulsionada pela percecdo crescente de deficiéncias na lideranca
dentro das corporacdes policiais e por suspeitas de corrupc¢do ligadas as esferas politicas e
policiais, suscitando questdes acerca da eficacia dos comandos e da liberdade na execugédo
das leis por parte dos agentes (Normandeau & Leighton, 1990). Em respostaa este cenario,
tal como afirmam Trojanowicz e Buquereaux, procurou-se reestruturar alguns pilares
chave das policias, incluindo a nomeacao de lideres policiais autonomos e qualificados, um
reforco significativo na formacéao, aumento dos salarios e a aplicacdo eficaz das novidades

tecnoldgicas capazes de melhorar os servicos de policia (as cited in, Oliveira, 2006).
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O modelo de policiamento tradicional ou profissional inclinava-se para a resposta
imediata a ocorréncias, negligenciando a prevencao e priorizando a reagéo policial. Esta
metodologia empregava praticas e estratégias policiais padronizadas uniformemente,
independentemente das peculiaridades locais dentro da sua esfera de atuacdo (Sherman,
2011). Segundo Weisburde Eck, este modelo de policiamento privilegiavaum conjunto de
estratégias e taticas policiais no cumprimento da sua funcdo, sendo essas 0 aumento do
numero de policias; a realizacdo de patrulhas aleatorias por toda a area de jurisdicédo; a
reacdo rapida as solicitagdes do cidaddo; a utilizagdo e aplicagdo de “follow-up” na
investigacdo de crimes; a tolerancia zero no policiamento; e identificacdo de suspeitos (as
cited in, Fernandes, 2004).

Contudo, as estratégias e taticas aplicadas por este modelo de policiamento
apresentaram alguns problemas e insuficiéncias, como salientam os mesmos autores. De
acordo com Weisburd e Eck, 0 aumento do nimero de policias pressupde que um aumento
no efetivo policial conduzira a uma diminuicdo da criminalidade e da percecdo de
inseguranca, ainda que os estudos se mostrem ambiguos, ndo esclarecendo se os resultados
advém do incremento no numero de elementos policiais ou da alteracdo nas metodologias e
técnicas policiais. Contudo, a investigacdo indica que a escassez de presenca policial pode
efetivamente contribuir para o crescimento da criminalidade (as cited in, Fernandes, 2004).

A realizacdo de patrulhas aleatérias de carater preventivo, apesar de ser uma das
estratégias mais adotadas, apresenta escassa evidéncia cientifica quanto ao seu impacto na
prevencdo do crime e na diminuicdo da sensacédo de inseguranca (Weisburd & Eck, as cited
in, Fernandes, 2004).

No que toca a reacdo rapida da policia as solicitacdes do cidaddo, Weisburd e Eck
afirmam que, na teoria, a rdpida intervencdo policial no local do crime aumentaria as
oportunidades de capturar os perpetradores, mas pesquisas sugerem que esta abordagem
ndo resulta efetivamente na diminuicdo da criminalidade ou no aumento significativo da
taxa de detencéo dos infratores (as cited in, Fernandes, 2004).

A estratégia de aplicacdo de follow-up na investigacdo de crimes baseava-se na
suposicdo de que elevar a eficacia e o numero da resolucdo de crimes atua como um
elemento dissuasor para 0s potenciais criminosos. Porém, ndo se constatou evidéncias
concretas em estudos que demonstrem que aprimorar as técnicas de investigacdo policial
tenha um efeito direto na reducdo da criminalidade ou na percecdo de inseguranca
(Weisburd e Eck, as cited in, Fernandes, 2004).
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O policiamento de toleranciazero, segundo Weisburd e Eck, consistia numa estratégia
focada na aplicagéo rigorosa da lei, sustentada na ideia de que a realizacdo frequente de
detencdes por crimes de menor gravidade e comportamentos antissociais contribuira para a
reducdo de crimes de maior gravidade. No entanto, dada a falta de evidéncia que
comprovasse essa correlacdo, ndo foi possivel verificar a eficacia desta estratégia de
policiamento (as cited in, Fernandes, 2004).

Por fim, Weisburd e Eck expdem que a identificacdo de suspeitos obteve uma
variedade de resultados quanto & sua eficicia em diminuir certas categorias de crime,
notando-se, contudo, uma influéncia mais notavel na mitigacdo de delitos vinculados a
condutas antissociais (as cited in, Fernandes, 2004).

Como é possivel verificar, a orientacdo para uma resposta imediata torna-se o cerne do
modelo de policiamento tradicional, privilegiando-se acbGes que sdo essencialmente
reativas, com vista a potenciar respostas céleres aos incidentes conforme ocorrem.
Contudo, essa énfase na reatividade tendeu a criar e aumentar um distanciamento e
isolamento entre a policia e a comunidade (Trojanowicz & Buquereaux, as cited in,
Oliveira, 2006).

A sua inadequacdo face aos novos desafios sociais tornava-se evidente, tal como
apontado por alguns autores. Goldstein (1979) sublinha a incapacidade deste modelo de
policiamento de atender as necessidades comunitarias. Weisburd e Eck (2004) consideram
a ostensiva presenca policial pela &rea de responsabilidade um método ineficaz, pois
consome recursos excessivamente sem atender as peculiaridades locais. Por sua vez, Elias
(2018) argumenta que tais estratégias e abordagens policiais desenvolvidas no modelo de
policiamento em questdo sdo desajustadas a realidade social e implicam mais gastos para a
Policia e para o Estado.

A desilusdo com o modelo de policiamento tradicional e o descontentamento geral
com a abordagem repressivae incerta que este modelo apresentava estimularam a policia a
reconsiderar as suas taticas para um enfoque mais envolvente, verificando-se a
imperatividade de adotar uma nova estratégia de policiamento que promovesse uma
proximidade maior com a comunidade e facilitasse a compreensdo das origens dos

problemas (Lucas, 2021).
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2.2.2. Modelo de policiamento comunitario

Diante das transformacdes sociais marcantes nas décadas de 60 e 70, tornou-se
evidente a inadequagdo do modelo de policiamento profissional/tradicional, evidenciando a
necessidade urgente de uma reinvencao nas praticas policiais. Esta reflex@o sublinhou a
importancia de desenvolver um novo modelo de policiamento que enfatizasse a interagéo
direta com a comunidade, a formacédo de parcerias e a mediagdo com 0s intervenientes
locais, incentivando assim a participacdo ativa de todos na comunidade para enfrentar e
resolver a questdo da criminalidade de forma colaborativa (Santos, 2011).

A introducdo do modelo de policiamento comunitario iniciou-se em Londres, com a
criacdo da London Metropolitan Police por Robert Peel, na segunda metade do século XIX
(Lisboa & Teixeira, 2008). A luz da insuficiéncia do modelo de policiamento profissional,
testemunha-se a transicdo para este novo modelo de policiamento, que potencia uma
abordagem policial mais dindmica, enfatiza uma postura proativa na prevencdo da
criminalidade e promove a criacdo de um vinculo mais estreito com a comunidade, assim
como a formacgdo de aliancas com organizacOes locais. Tal evolucédo reflete-se na
necessidade de recuperar o acesso a informacgdes cruciais obtidas através da interacdo
direta com a populacéao (Oliveira, 2006).

Os alicerces da base do modelo de policiamento comunitario sdo expostos e
discutidos por diversos autores. Segundo Skogan (1998), este modelo de policiamento
fundamenta-se em trés pilares essenciais: a descentralizagcdo da estrutura organizacional,
que visa fomentar o didlogo e ligacdo entre a policia e os cidadaos; a orientacdo das a¢des
policiais no sentido de abordar as questdes e os problemas que impactam a comunidade; e
a identificacdo das necessidades e desafios especificos da localidade e comunidade,
assegurando que as prioridades dos cidaddos sejam devidamente atendidas. J& para Wood e
Bradley (2009) este modelo de policiamento é edificado sobre dois alicerces fundamentais:
colaboracdo comunitéria e solucdo de problemas. Trata-se de um vinculo fortalecido e
reciproco entre as forcas de seguranca e a comunidade a que se destinam, estabelecendo
uma cooperacao na qual a policia se compromete a assistir a populagdo numa vasta gama
de problemas e desafios sociais, que abrangem, mas nao se limitam ao crime. Tal parceria
é essencial, pois exige que a policia procure ativamente o suporte e a participacdo
comunitéaria na abordagem e resolucdo destas questdes.

No estudo do conceito deste modelo de policiamento existe um consenso entre 0s

autores que acaba por resumir esta caraterizacdo, sendo este o entendimento de que o
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modelo em causa incorpora uma filosofia que sublinha a importancia do envolvimento da
comunidade na superacdo de desafios e problemas que contribuam para sentimentos de
inseguranca, promovendo uma colaboracdo de competéncias entre a populagéo e as forcas
de seguranca (Trojanowicz & Buquereaux, 1994).

Elias (2018) sustenta que a implementacgéo deste modelo se faz de forma ascendente,
de baixo para cima, uma abordagem que deriva do seu principio descentralizado e espelha
a confianca e independéncia conferidas aos policias. Essencialmente, este modelo de
policiamento, com raizes na tradicdo anglo-saxonica, sublinha a concecdo de que a
seguranca transcende a esfera exclusiva do Estado, atribuindo também a comunidade, em
sinergia com as forcas de seguranca, um papel ativo na identificacdo e resolucéo de
desafios relacionados com a seguranca da mesma. A relevancia do levantamento e gestédo
eficaz das informac0es provenientes da interacdo com a populacédo é enfatizada, visto que
séo estes dados que permitem a policia orientar as suas intervencdes de maneira focada nos

problemas detetados.

2.2.3. Modelo de policiamento de proximidade

Segundo Oliveira (2006), a diferenca entre 0 modelo de policiamento comunitario e o
modelo de policiamento de proximidade radica numa questdo terminoldgica, isto porque
enquanto a tradi¢do anglo-saxdnica prefere o termo policiamento comunitario, a tradigdo
francesa adota a designacdo de policiamento de proximidade. No entanto, este ndo € o
nosso entendimento nem o de outros autores. Reconhecemos que a nivel concetual e nos
objetivos pretendidos, 0os modelos de policiamento comunitario e de proximidade
partilham diversas carateristicas, no entanto, seria improprio considera-los indistintamente
como um unico modelo.

Para Poiares (2016), ambos os termos refletem abordagens distintas dentro dos
modelos policiais que representam modalidades de estruturacdo e organizacdo das forcas
de seguranga, adaptadas as variadas circunstancias historicas, politicas, sociais e
geograficas.

De maneira similar, Elias (2018) argumenta que estamos perante conceitos
diametralmente distintos, sobretudo devido a sua insercdo em modelos policiais
diferenciados pela natureza da gestdo governamental. Em contextos de administracdo
descentralizada, prevalece o modelo de policiamento comunitario, fundamentado na

colaboracdo direta entre a policia e a comunidade para identificar e abordar os problemas
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especificos desta Ultima, desenvolvendo estratégias de intervencao e atuacao ajustadas a
sua resolucdo. Por outro lado, em ambientes de gestdo centralizada, como é o caso do
policiamento de proximidade, as diretrizes e estratégias policiais emanam diretamente das
autoridades estatais, como acontece em Portugal, onde o policiamento de proximidade
emerge como uma iniciativa governamental.

Assim, o modelo de policiamento de proximidade pode ser definido como “uma forma
de gestdo de seguranca, implementada proximo da populacdo, de maneira a responder,
através de uma acgdo policial prioritariamente preventiva as suas necessidades
cuidadosamente identificadas e tomadas em consideragdo” (Dieu, 2001, p. 263). No
modelo de policiamento de proximidade, a policia preserva integralmente as competéncias
que legalmente lhe séo atribuidas, enquanto continua a formar aliancas e parcerias com
outras entidades e com os cidaddos (Henriques, 2009). Contrariamente ao modelo de
policiamento comunitario, este modelo procura uma abordagem descendente, de cima para
baixo, onde os programas que o constituem tém extensdo a nivel nacional ou tematico,
sendo uniformemente aplicados em toda a estrutura organizacional (Elias, 2018).

Ainda relativamente aos aspetos que caraterizam o modelo de policiamento
proximidade, Normandeau e Leighton destacam algumas particularidades relacionadas
com as informacgdes e a sua recolha. Segundo estes autores, a policia emprega uma
estratégia de interacdo e didlogo continuo com a comunidade, facilitando a criagdo de
programas e planos de atuacdo meticulosamente ajustados as necessidades e exigéncias
especificas da localidade. Adota uma postura proativa, antevendo e prevenindo questdes de
criminalidade e desordem no contexto local. Com esse fim, recorre a um mecanismo de
monitorizacdo, vigilanciae progndstico que incentiva a participacdo da comunidade, sendo
que parte desta vigilancia realiza-se através da avaliacdo das tendéncias de crime na area
(as cited in, Oliveira, 2006). Os mesmos autores mencionam ainda que neste modelo de
policiamento os delitos registados numa area especificasdo meticulosamente identificados,
classificados e organizados, sendo posteriormente comunicados as chefias das forcas
policiais do territério em questdo, utilizando-se essa categorizacdo para identificar hot
spots. Mencionam ainda que a eficacia da policia esta parcialmente vinculada a habilidade
com que gere as informacgdes. Uma gestdo eficiente é obtida seguindo o principio da
policia interativa, que promove um intercambio sistematico e mutuo de dados e
informacBes com a comunidade, utilizando canais e redes formais de comunicacdo (as
cited in, Oliveira, 2006).
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Machado (2000) salienta que o modelo de policiamento de proximidade assenta a sua
estratégia organizacional em trés pilares fundamentais, nascidos da transicdo para um
paradigma policial focado na prevencéo. Estes pilares incluem a visibilidade, a habilidade
de integragdo nas comunidades e uma abordagem direcionada a solucéo de problemas. Tal
resolucdo de problemas transcende a simples repressao de crimes, enfatizando a prevengao
de condutas incivilizadas que, sem constituirem crimes por si mesmos, afetam
profundamente o sentimento de seguran¢a da comunidade (Clemente, 2000). Para que tal
seja possivel, o contacto e a interacdo com a comunidade e os seus cidadaos sdo essenciais,
de forma a orientar a atividade operacional de acordo com a realidade local, as
necessidades e os problemas que a impactam, contacto esse que se materializa para recolha
de informacéo a nivel interpessoal (Durdo, 2006).

Em Portugal, as politicas no d&mbito do policiamento de proximidade levaram a
implementacdo de programas e modelos que ainda hoje estdo em uso pela policia, como,
por exemplo, 0 Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade. No dia 15 de janeiro de
2006, a Direcdo Nacional da PSP (DNPSP) veio a publico anunciar a Diretiva Estratégica
n.° 10/2006, concernente ao MIPP, no intuito de materializar o compromisso de responder
as aspiracOes governamentais de integrar os diversos programas especiais de prevencao do
crime até entdo vigentes.

Com a adocdo desta medida, almejou-se engendrar uma coeréncia global nas
intervencoOes realizadas pela PSP no contexto do policiamento de proximidade, articulando
uma estratégia na mencionada diretiva e estabelecendo objetivos claros. A reforma
proposta destacou a importancia de uma congruéncia eficaz entre os diferentes sectores da
PSP, consolidando assim a estratégia de policiamento de proximidade como mais um pilar
da integridade inerente a instituicdo. Estabeleceu-se, de forma oficial, um leque de
diretrizes ancoradas em metas estratégicas e operacionais precisamente definidas, apoiadas
por sistemas de coordenacao, avaliacdo e capacitacdo focados na dimenséo preventiva e na
sua aplicagcdo em termos de proximidade (Lucas, 2021).

Tal como nos diz Duréo (2006, p.103), a ado¢do e implementacdo do MIPP permitiu
“uma orientagdo do policiamento para o publico, aliada a uma atitude marcadamente mais
civilistanas policias”. Nesse sentido, e analisando a Diretiva em questdo, percebe-se que o
paradigma adotado se fundamenta na estipulacdo de metas estratégicas e operacionais, com
o0 intuito de maximizar as capacidades inerentes ao policiamento de proximidade. Estas

metas sdo concebidas sob uma perspetiva que favorece uma abordagem policial proativa,
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focada no reconhecimento, solucédo e administracdo de incidentes e problemas que possam
refletir questdes sociais ou crimes (Lucas, 2021).

Evidentemente, a adogédo deste modelo de policiamento visou mitigar varias lacunas
observadas no modelo de policiamento profissional. Contudo, enfrenta as suas proprias
limitacOes. Dieu e Mignon observam que uma das principais barreiras reside nos préprios
policias, cuja percecdo da sua funcdo estd fortemente vinculada a acdes reativas de
combate ao crime. Esta visdo tradicional faz com que vejam a prevencdo e a colaboracgéo
com a comunidade como atividades que ultrapassam o seu escopo de atuacgdo, gerando
resisténcia a incorporacdo dos valores subjacentes ao modelo comunitério (as cited in,
Oliveira, 2006).

Durante qualquer processo de transformacdo, a resisténcia a mudanca é uma
consequéncia natural, tendo em conta que os individuos podem sentir-se vulneraveis. Tal
resisténcia é exacerbada pela falta de compreensdo clara dos motivos por tras das
alteracdes propostas. No contexto do policiamento de proximidade, essa resisténcia pode
intensificar-se caso este seja erroneamente interpretado como assistencialismo ou uma
forma menos rigorosa de policiamento. Adicionalmente, a adaptacdo a uma nova
metodologia policial, que privilegia a comunicacdo como ferramenta vital, pode também
contribuir para essa resisténcia (Bureau of Justice Assistance, 1994).

Segundo Oliveira (2006), a resisténcia €, de facto, uma reacdo comum diante de
alteracOes, podendo ser superada atraves de uma compreensdo precisa do papel de cada
individuo, evitando equivocos com praticas assistencialistas ou atuacgdes policiais menos

rigorosas.

2.2.4. Policiamento orientado para o problema

O surgimento do policiamento orientado para o problema inscreve-se num tempo,
especificamente nas décadas de 60 e 70, marcado por um crescente interesse da
comunidade cientifica pelaanélise e estudo minucioso das praticas policiais (Lucas, 2021).
O interesse da comunidade cientifica voltou-se para o dominio da atividade policial,
desencadeando a realizacdo de multiplos estudos que questionaram as praticas policiais
que prevaleciam até a data (Goldstein, 1990). Ao longo das décadas, o crescimento do
desemprego e outros problemas sociais provocaram um aumento dos indices de
criminalidade reportada, resultando, por sua vez, num acréscimo de pedidos de intervengédo

e apoio a policia, aos quais esta se viu incapaz de responder adequadamente (Ratcliffe,
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2016). Este panorama contribuiu para que a opinido publica percebesse que a policia ndo
era constantemente capaz de atender as necessidades e problemas da comunidade e
iniciasse-se um processo de reflexdo critica sobre a eficacia do policiamento (Ratcliffe,
2016).

Tendo em consideracdo tais factos, Goldstein (1979) apresentou um conceito de
policiamento orientado especificamente para os problemas enfrentados pela populagéo,
com foco na prevencdo e proatividade, promovendo ainda o envolvimento ativo das
pessoas na identificagdo desses problemas. Segundo o autor, o policiamento orientado para
o problema (POP) “focuses directly on the substance of policing, on the problems that
constitute the business of the police and on how they handle them” (Goldstein, 1990, p.
32). O POP emergiu como uma metodologia de atuacéo policial na qual incidentes, sejam
crimes ou disturbios, séo categorizados em grupos para posterior anélise aprofundada. Esta
estratégiaalimenta a expectativa de que um melhor conhecimento e entendimento de cada
problema possa revelar solugbes inovadoras e mais eficientes, problemas esses que
assumem o papel de elemento catalisador para a atividade policial (Goldstein, 1990).

Segundo Eck e Spelman (1987), o paradigma anteriormente implementado tendia a
intervencdo policial na resolucdo de crimes e incidentes especificos que, embora
frequentes, raramente eram objeto de uma analise causal profunda. Tal cenario conduzia a
sensacdo de frustracdo entre os policias, que se encontravam repetidamente envolvidos em
ocorréncias semelhantes ou nos mesmos locais, confrontados com a ineficécia das suas
acoes que ndo alcancavam resultados concretos. A criagdo e implementacdo do POP
procurou contrariar essa tendéncia, bem como atender ao descontentamento da populacao,
que ndo observava solucgoes efetivas para os problemas que as levavam ao contacto com as
forcas de seguranca. Assim, Goldstein (1990) afirma que é essencial que a Policia aloque
uma parcela significativa dos seus recursos na identificacdo e estudo dos problemas
associados a criminalidade e ao sentimento de inseguranca, visando seguidamente formular
uma intervencdo precisa e focada nas origens dessas questfes ao invés de uma abordagem
orientada aos seus sintomas, com o objetivo de atingir solugdes de longo prazo.

Goldstein e Winners (2001) salientam que uma vantagem deste modelo de
policiamento consiste na partilha de conhecimento, tendo em conta que a recolha de
informacdes relativas aos problemas, a anélise das causas dos mesmos e os resultados
alcancados com as medidas implementadas poderdo ser proveitosos para outras policias, o

que contribui para uma maior e melhor profissionalizacédo da policia.
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Tal como afirma Santos (2011), apesar da importancia inegavel de responder de forma
imediata e eficaz aos incidentes, o POP almeja uma anélise aprofundada dos problemas.
Este modelo transcende a simples resposta direta aos mesmos, esforgando-se por desvendar
as causas subjacentes, submetendo todos os elementos relacionados a um exame detalhado.
Neste dmbito, surgem, associadas ao POP, metodologias de anélise renovadas, como € o
caso do método SARA.

Segundo Eck e Spelman (1987), o modelo SARA (scanning, analysis, response,
assessment) propde uma estratégia metodica para a investigagdo e analise das causas
subjacentes a certos problemas, examinando-se, através de um processo analitico, 0s
incidentes e ocorréncias, quer sejam de indole criminal ou apenas incivilidades. Tal
processo envolve a identificacdo do problema em causa, a analise aprofundada deste, a
implementacdo de medidas adequadas para o resolver e, finalmente, a avaliacdo do
impacto dessas acoes.

A filosofia subjacente ao POP exige que as proprias metodologias empregadas
favorecam a analise de informacdes essenciais a criagdo de inteligéncia policial, a qual se
torna crucial para o éxito na resolucdo de problemas, dado que para efetuar uma avaliacdo
precisa dos problemas e das suas peculiaridades € imprescindivel um trabalho de pesquisa
metddicae organizada por parte da policia. Tal esforgo visa facilitar o processo de tomada
de decisdo na estruturacdo de estratégias assertivas, orientadas as raizes das causas dos

problemas (Pestana, 2009).

2.2.5. Policiamento orientado pelas informacoes

Na década de 90, o POI surgiu no Kent Constabulary (um dos 22 condados da policia
do Reino Unido). O contexto vivenciado no pais, caraterizado pelo aumento da
criminalidade, pelo agravado sentimento de inseguranca e pela premente necessidade de
contencdo orcamental face a recessdo econdmica existente, exigia um aumento
significativo da produtividade da policia (Santos, 2011). Contudo, a necessidade de
melhorar a eficicia e o desempenho da policia via-se limitada pela escassez dos recursos
disponiveis. Nesse contexto, o relatorio da Audit Commission recomendava as informacoes
como um ativo valioso, capaz de otimizar de forma eficiente a atividade da policia na
identificacdo e prevencéo de crimes (Audit Commission, 1993).

De acordo com Ratcliffe (2008), o POI pode ser definido como:
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a business model and managerial philosophy where data analysis and crime
intelligence are pivotal to an objective, decision-making framework that facilitates
crime and problem reduction, disruption and prevention through both strategic
management and effective enforcement strategies that target prolific and serious
offenders. (p. 89)

Ratcliffe (2008) argumenta ainda que a abordagem reativa da policia deve ser
integrada numa estratégia abrangente, enraizada numa cultura de analise de informacdes.
Destaca a importancia de que seja fomentada uma cultura organizacional que exija a
utilizacdo das informagdes no planeamento estratégico, dado que a mera transmissao das
mesmas ndo garante esta utilizagéo so por si.

Segundo Clemente (2007), o POI representa um pilar fundamental do policiamento
comunitario, focalizando-se no delinquente ativo ou recorrente, mediante a exploracdo de
fontes de informacdo abertas. Envolve a gestdo dos locais e momentos propicios a
ocorréncia de crimes (hotspots) e perturbacdes/desordem em locais publicos, adotando
estratégias preventivas que se insiram preferencialmente dentro dos principios do contrato
social de seguranca.

Nesta senda, na perspetiva de Ratcliffe (2008), o POI pode ser descrito como: uma
metodologia policial tedrica, apoiada por uma filosofia de gestdo organizacional; visa a
diminuicdo dos niveis de criminalidade, o aprimoramento das estratégias e medidas de
prevencdo e prejudicar/perturbar as atividades criminosas; adota um modelo de
administracdo que percorre do patamar superior ao inferior dentro da hierarquia policial,
orienta e emprega os recursos de forma clara e objetiva através do eficaz uso das
informacdes policiais; e concentra-se na identificacdo e detencéo de individuos envolvidos
em atividades ilicitas de forma reiterada.

Para que se consiga utilizar as informacGes de forma eficaz, é necessario que se
conhecam as diversas fontes de onde podem ser extraidas. Existem diversas fontes que
podem catalisar este processo, como, por exemplo, a resposta a incidentes e ocorréncias, a
interacdo e proximidade com o cidaddo, anélise de dados sociodemograficos, atividade de
vigilancia, analise de tendéncias e padrdes criminais, bem como outros, enfatizando-se,
assim, a necessidade de investir no papel dos policias especializados na analise de
informacdes (Elias, 2018). Neste sentido, o recurso a profissionais devidamente formados e
qualificados revela-se essencial para uma adequada gestdo e utilizacdo das informacdes
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recolhidas, os quais se devem dedicar ao tratamento de dados e informac6es, capacitados
de ferramentas e recursos técnicos que elevem a eficadciano cumprimento das suas misses
(Ratcliffe, 2008).

Ratcliffe (2008) contesta a opini&o de diversos autores que sustentam que as forgas de
seguranca ja utilizam este modelo de policiamento por um vasto periodo, argumentado que
embora a recolha de informacdes fosse pratica usual da policia, a sua utilizacdo e aplicacao
estava confinada a circunstancias especificas e ndo se integrava num contexto de
planeamento estratégico. Assim, o autor salienta que a mera partilha de informacéo nao
constitui, por si so, o policiamento orientado pelas informacGes, e as Esquadras e Divisdes
que procedem a troca de informacgfes ndo estdo, obrigatoriamente, a implementar este
modelo. Contudo, o autor assegura que uma comunicacdo eficaz e a partilha de
informacdes podem, sem duvida, melhorar os resultados. O elemento crucial reside na
promocao de uma cultura informacional robusta (Ratcliffe, 2008).

Neste seguimento, Ratcliffe (2008) afirma que é crucial instituir um mecanismo
eficiente de comunicacdo das informagdes processadas e analisadas aos policias com poder
de tomada de decisdo, de formaa criar um sistemaciclico onde os elementos que recolhem
as informacdes em primeiralinha recebem, posteriormente, novas informacoes, instrucdes
e determinacdes fruto da analise e estudo das informacdes por eles recolhidas. Assim,
fomenta-se uma organizagdo e forma de trabalho conjunta entre elementos no terreno ou
com funcOes viradas para a vertente operacional, comandantes com poder de deciséo,

analistas e investigadores, associacOes externas e populacdo (Ratcliffe, 2008).
2.3. Estratégias e técnicas de policiamento
2.3.1. Policiamento de saturagéo

Diversos estudos no ambito da criminologia apontam que 0s problemas sujeitos a
intervencdo das forcas policiais, sejam eles criminosas ou ndo, ndo apresentam uma
distribuicdo equitativa ao longo do espaco geografico. Em momentos de perturbacao, por
exemplo em Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), o policiamento de saturagao destaca-se como
uma estratégia notavelmente eficiente, caraterizando-se pela saturacdo de um local em
especifico através do aumento da presenca policial (Leitdo, 2005).

A esséncia desta abordagem policial, sugerida pela sua denominacdo, consiste em
reforcar determinada area com um contingente substancial de elementos policiais, com

vista estabelecer um clima de "sensacdo de controlo e dominio sobre o territério, criando
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mal-estar entre os delinquentes” (Lousa, 2006, pp. 28-29). Neste sentido, o policiamento de
saturacao privilegia a utilizacdo de patrulhas especializadas, destinadas especificamente a
locais ou zonas caraterizadas por elevadas taxas de criminalidade e desordem (Machado,
2011).

No modelo de saturacdo “o objetivo final ¢ o de tornar menos encorajador a pratica de
crimes ou incivilidades graves nestes locais, reduzindo a oportunidade para 0 cometimento
de crimes” (Leitao, 2001, p. 7), potenciando resultados a curto prazo em locais nos quais

tenham ocorridos ilicitos criminais ou desordens.

2.3.2. Modelo de ocupacdo do terreno

Este conceito materializa-se na definicdo exata do termo, caraterizando-se por um
elevado emprego de recursos humanos e uma marcante visibilidade dos meios. Trata-se de
uma abordagem frequentemente adotada em estados onde prevalece uma cultura de
seguranca mais tradicional e a forca do trabalho apresenta custos reduzidos. Apesar dos
significativos investimentos em infraestruturas e recursos, carateriza-se por uma baixa
fundamentac&o cientifica e notavel ineficiéncia, embora em determinados contextos seja
politicamente adotada com o objetivo de alcancar a tranquilidade e o contentamento do
eleitorado (Rodrigues, 2019).

Em paises mais desenvolvidos, este modelo pode ser aplicado de forma circunstancial,
em reacdo a cenarios como atentados terroristas ou em situacdes de elevado risco, para
restabelecer ou manter a sensacgao de seguranca publica de forma répida, ainda que por
periodos limitados e focados em areas especificas, especialmente em pontos criticos e
hotspots (Rodrigues, 2019).

2.3.3. Modelo just-in-time

O modelo de seguranca just-in-time (JIT), habitualmente adotado pelas policias, pode
ser definido como uma “estratégia de gestdo policial significativamente assente em
tecnologia inteligente que alia concentragdo de meios com a capacidade de os projetar
quando, onde e como a situacdo o exigir, sendo suportada por um estudo sistematico de

informacdes e de operagdes” (Torres, 2012, p.243).

O JIT destaca-se pela sua enfatica atencdo a adequada distribuicdo dos recursos,
representando uma transformacdo significativa no paradigma da seguranca publica,
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procurando superar a estratégia de ocupacéo do terreno, a qual, além de onerosa, revela-se
insuficiente e ineficiente (Torres, 2012).

Segundo Lopes (2012), de forma geral, esta estratégia/técnicade policiamento delineia
uma estratégia de gestdo policial profundamente ancorada na utilizacdo de tecnologia
avancada, aliada a concentracdo de recursos e a habilidade de os empenhar de maneira
precisa — temporal e espacialmente — conforme as circunstancias assim o exijam,
repousando-se sobre uma andlise sistematica de informacdes e operacoes.

De acordo com Corréa e Gianesi (1992, as cited in, Elias, 2011, p. 34) o modelo JIT
foca-se na “gestao da qualidade, organizag¢ao do trabalho e gestdo de recursos humanos”.
Assim, a aplicacdo deste modelo revela-se preciosa em periodos de escassez de recursos,
sejam estes humanos, financeiros ou materiais (Torres, 2015), tendo em conta que consiste
numa “solucdo menos dispendiosa e mais simples na gestéo de recursos, alicergcando-se em
equipamentos e tecnologias que Ihe permitam mitigar a mao de obra intensiva” (Elias,
2011, p. 35).

O modelo JIT permite abordagens eficientes e pensadas mediante a alocagédo
estratégica de recursos no terreno, garantindo o cumprimento da misséo da policia (Pereira,
2018, as citedin, Elias, 2011). Possibilitaabordagens e atuacdes policias ageis e adaptaveis
num contexto igualmente volatil, através do emprego criterioso, produtivo e efetivo dos
meios disponiveis (Moore & Braga, 2003, as cited in, Kirby & Keay, 2021) de forma a

mitigar falhas e desperdicios que possam surgir (Matei & Bruneau, 2011).

3. Criminalidade organizada e sentimento de inseguranca

3.1. A criminalidade organizada
3.1.1. Conceito e carateristicas do crime organizado

Nos tempos hodiernos, o crime organizado apresenta-se como uma das principais
preocupacdes dos Estados e das sociedades, dadas as suas carateristicas e consequéncias. A
ONU ja previa que tal problema iria ascender, quando assegurou que “o crime organizado
serda um dos problemas mais graves dos proximos dez anos, juntamente com o aquecimento
climatico, o terrorismo, a corrupgdo e o desemprego. E um problema global que tem de ser
tratado globalmente” (ONU, 2007).
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Segundo o FBI (s.d.), o crime organizado consiste em qualquer grupo que possua
uma estrutura formal com o objetivo primordial de angariar lucro e dinheiro por meio de
atividades ilicitas. Estes grupos asseguram a sua posicao e influéncia através do recurso a
violéncia, corrupcdo, fraude ou extorsdo, e frequentemente exercem um impacto
consideravel nas areas e regides do pais onde operam.

De acordo com a Convencdo das Nacbes Unidas Contra o Crime Organizado
Transnacional, aprovada em 2000 e com entrada em vigor no final de 2003, as
organizagdes criminosas sdo caraterizadas como agrupamentos estruturados compostos por
trés ou mais individuos, os quais tém como finalidade a pratica de um ou mais crimes
graves que possam render-lhes, diretaou indiretamente, um lucro econémico ilegitimo. Na
convencao esclarece-se que um grupo estruturado é aquele que € deliberadamente formado
(que ndo surge de forma espontanea ou fortuita) para a realizacdo de um delito isolado.

Alexandre Godinho (2001) salienta que estabelecer uma definicdo concreta de
criminalidade organizada é complexo. Contudo, segundo este autor é possivel que possa
ser caraterizada por varias propriedades distintas, como a permanéncia ou grande duragédo
da acdo, uma estrutura claramente hierarquizada, a aspiracdo e procura de lucros
monetarios substanciais por meios ilicitos ou a busca de uma consideravel influéncia
econdémica e um minimo de 3 individuos na composic¢ao do grupo.

O Servico de InformacgOes de Seguranca (SIS) carateriza o crime organizado como
uma entidade sem fronteiras, capaz de se infiltrar discretamente em todas as regides
geograficas do globo, o que amplia a sua dificuldade de detecdo. As principais esferas de
atuacdo destas organizacGes incluem o trafico de armas e drogas, o trafico de pessoas, a
imigracdo ilegal, além de atividades como burlas, fraudes, corrupgdo e terrorismo,
evidenciando a sua conexao com diversos setores como a sociedade, a politica, o direitoe a
economia (Servigo de Informagdes de Seguranga, 2024).

De acordo com Anes (2011), a criminalidade organizada exibe uma capacidade
substancial de adaptacdo as mudancgas nos cenarios econdémicos, politicos, nacionais ou
internacionais. Considerando o trafico de droga, este pode ser enquadrado tanto como
crime organizado quanto como crime comum. O trafico em pequena escala, que ocorre no
ambiente domeéstico ou nas ruas, representa apenas uma pequena parcela, talvez até
insignificante, daquilo que é o trafico em massa, que é verdadeiramente perigoso e extenso.
Ebo (2008) acrescenta que os comércios associados ao trafico de drogas estdo entre os
mais lucrativos, destacando-se, neste contexto, os cartéis mexicanos e colombianos, que

exportam toneladas de drogas para todo o mundo. Em Portugal, a eficacia do combate ao
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trafico de droga, proveniente destes ou de outros locais, tem sido limitada e pouco eficaz
(Ebo, 2008).

Nesse sentido, Feiteira (2006) afirma que é fundamental uma constante
contextualizacdo e definicdo do crime organizado, visto que uma descricdo clara e
detalhada facilita significativamente as investiga¢fes criminais e a agdo contra as
organizacdes criminosas, e tais investigacdes sao essenciais para identificar de forma

especifica o tipo de criminalidade em questao.

3.1.2. O crime organizado na legislacao

No contexto portugués existe um leque de diplomas legais que tipificam e preveem a
criminalidade organizada, sendo que neste subcapituloira ser feitauma breve alusdo a cada
um deles bem como ao seu conteldo.

O CPP, no seu art. 1.° na al. m), apresenta a defini¢do de "criminalidade altamente
organizada”, que contempla crimes como o de associacdo criminosa, trafico de drogas,
armas, estupefacientes ou substancias psicotrépicas, corrupcdo, trafico de influéncias,
participacdo econdmicaem negocios, ou branqueamento de capitais. Este artigo contempla
a definicdo legal e geral da criminalidade organizada, contudo ndo exclui a possibilidade
de ser feita mencdo ou referéncia a esta conceito noutros artigos do CPP, como é exemplo
o0 art. 143.° que, no seu n.° 4, menciona a criminalidade violenta ou altamente organizada
como situacdes que legitimam o Ministério Publico a intervir e restringir a comunicacédo do
detido ou acusado com outras pessoas, exceto com o seu defensor, até a realizagdo do
primeiro interrogatdrio judicial.

A Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, “estabelece medidas de combate a criminalidade
organizada e econdmico-financeira” e define um regime especial para a recolha de provas,
a quebra do sigilo profissional e a perda de bens a favor do Estado, aplicavel a certos tipos
de crimes, crimes esses que englobam o trafico de estupefacientes, terrorismo,
organizag0es terroristas, terrorismo internacional e financiamento do terrorismo, trafico de
armas, branqueamento de capitais, associagcdo criminosa, entre outros. Em suma, este
diploma prevé um conjunto de medidas especiais passiveis de utilizacdo na investigacédo de
casos que envolvam criminalidade organizada e outros crimes, medidas essas que dizem
respeito, por exemplo, ao segredo profissional ou aos meios de produgéo de prova.

Por sua vez, a Lei n.° 51/2023, de 28 de agosto, “define os objetivos, prioridades e

orientacdes da politica criminal para o biénio de 2023-2025, em cumprimento da Lei n.°
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17/2006, de 23 de maio, que aprova a Lei-Quadro da Politica Criminal”. O art. 2.°, n.° 1, da
presente lei estipula os objetivos gerais da politica criminal, sendo estes “prevenir, reprimir
e reduzira criminalidade, promovendo a defesa dos bens juridicos, a protecdo das vitimase
a reintegracéo dos agentes do crime na sociedade”. O combate a criminalidade organizada
aparece contemplado no art. 3.° da referida lei, epigrafado “objetivos especificos”, mais
concretamente na sua al. a), que apresenta, como objetivos especificos da politica criminal,
a prevencao, repressao e reducédo da

criminalidade violenta, especialmente violenta ou altamente organizada, a
criminalidade grupal, a violéncia juvenil, a fraude de identidade, a criminalidade
econdémico-financeira, o terrorismo e criminalidade conexa, a violéncia doméstica,
a violénciade género, os crimes contra a liberdade e a autodeterminagéo sexual, 0s
crimes de auxilio a imigracdo ilegal, incéndio florestal, contra a natureza e o
ambiente e a criminalidade rodoviaria (Lei n.° 51/2023, de 28 de agosto)

Os art.s 4.° e 5.° da presente lei tipificam os crimes de prevencdo prioritaria e 0s
crimes de investigacdo prioritaria, respetivamente. De acordo com ambos o0s art., e com a
al. g) do art. 4.° e a) e b) do art. 5.°, a criminalidade organizada sera prioritaria na
investigagao e prevengédo entre os anos 2023 e 2025.

A Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto, que aprova a lei de organizagéo da investigacao
criminal (LOIC), faz também referénciaa criminalidade organizada, concretamente no que
toca a competéncia da sua investigacdo criminal. No seu art. 1.° encontra-se plasmada a
definigdo de investigagdo criminal, a qual “compreende o conjunto de diligéncias que, nos
termos da lei processual penal, se destinam a averiguar a existéncia de um crime,
determinar os seus agentes e a sua responsabilidade e descobrir e recolher as provas, no
ambito do processo”. No seguimento deste conceito, o art. 8.° consagra as circunstancias
que obriguem a que a competéncia de investigacdo criminal de certo crime passe para
outro OPC, sendo que uma delas sera a pratica dos factos criminais “de forma altamente

organizada ou assumam caracter transnacional ou dimensao internacional .
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3.2. O sentimento de inseguranca
3.2.1. Enquadramento

O conceito de “inseguranga” pode ser definido, de forma direta e simploria, pela
auséncia de seguranca (Dicionario da Lingua Portuguesa, 1999). Contudo, na literatura
(relacionada com matéria policial e de seguranca) surgem uma ampla variedade de
terminologias que abordam o tema do sentimento de inseguranga.

Fernandes e Carvalho (2000) acrescentam a esta ideia, mencionando que a maioria
dos autores, quando descrevem e definem o sentimento de seguranca, acabam por fornecer
conceitosambiguos, fluidos e de carater vago. Tal como nos diz Leitdo (2000), “os receios
das comunidades e das pessoas ndo se circunscrevem ao medo de serem vitimas de crimes”
(p.4), logo, “a inseguranca pode dizer respeito a inflacdo, a crise de emprego, como
também ao aumento da delinquéncia ou dos assaltos” (Ackerman, Dulong & Jeudy, as
cited in Fernandes & Carvalho, 2000, p.3).

De acordo com Fernandes e Carvalho (2000), o sentimento de seguranca pode
definir-se como uma figura com um horizonte impossivel de discernir, cuja esséncia se
manifesta justamente através da sua natureza imprevisivel e indefinivel. Adicionalmente,
0S autores mencionam que 0 sentimento de inseguranca se identifica como uma
manifestacdo psicoldgica da inseguranca nos meios urbanos (Fernandes & Carvalho,
2000), sendo frequentemente descrito como uma categorizacdo de contornos vagamente
estabelecidos.

Para Roché (1993) o sentimento de seguranga carateriza-se por um conjunto de
sensacdes de desconforto, perturbacdo ou medo, que se concentram especificamente em
torno da tematica do crime. O autor entende que existe uma inclinacdo comum entre
diversos autores sociais para associar o crime ao sentimento de inseguranca, fundamentada
pela ideia de que o crime afeta os individuos nas suas esferas mais pessoais e profundas,
relacionadas com o proprio corpo, com o lar e com os seus pertences (Roché, 1993). Por
sua vez, Lourengo (2009) afirmaque o sentimento de inseguranga pode ser descrito como a
manifestagdo de uma representagdo social do ambiente, onde coexistem dinamicas
culturais e identitarias bem como logicas situacionais, ou seja, vinculadas as experiéncias
pessoais do individuo com a realidade que o circunda. Adicionalmente, o autor refere que

“a cristalizacdo do sentimento de inseguranca no crime é facilitada pela sua propria
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natureza: o crime afeta o individuo no seu corpo, nos seus haveres e na violacdo do seu
domicilio, isto é, na sua privacidade” (Lourengo, 2009, p.55).

O conceito de sentimento de inseguranca é frequentemente traduzido pela expressédo
anglo-saxonica fear of crime, ou medo do crime, mas apesar de estes termos serem
comumente usados como sindnimos e estarem intimamente relacionados, os seus
significados ndo sdo inteiramente coincidentes (Leal, 2011). De acordo com Marques
(2017), a nocdo de medo do crime podera revelar-se exatamente o oposto, por abranger
estritamente 0 medo que os individuos experienciam perante a possibilidade de se tornarem
vitimas de um certo crime. Nesse contexto, é indubitavelmente agonistico e intensificado
por razbes sociais e psicossociais. Assim sendo, torna-se pertinente analisar
minuciosamente as distingbes entre estes dois conceitos, dado que, ocasionalmente, séo
mencionados de maneira indistinta (Marques, 2017).

O medo do crime pode ser compreendido como um medo consolidado, que se
mantém independente dos eventos que Ihe deram origem, manifestando-se através de
comportamentos rotineiros de autoprotecdo (Lourenco & Lisboa, 1996). Este sentimento é
influenciado por dois aspetos principais: a percecdo individual do risco de se tornar uma
vitima e a avaliacdo do impacto que tal vitimizacao poderia ter (Hale, 1996).

Contudo, conforme argumentam Hollway e Jefferson (as cited in Brunton-Smith &
Jackson, 2012), a relagédo entre o crime e 0 medo (derivado desse crime) revela algumas
incongruéncias e, como tal, 0 medo do crime deve encarnar algo além do mero medo ao
crime. Neste mesmo sentido, Hinkle (2015) defende que, frequentemente, o conceito de
medo do crime é mal interpretado e empregado com diferentes significados. Segundo este
autor, conceitos como o medo emocional, a percecdo de seguranca e a percecdo do risco
tém sido erroneamente categorizados como sin6nimos da expressdo medo do crime,
quando na verdade representam nocdes e construgdes completamente distintas.

Nesta senda, o medo do crime, enquanto “resposta racional a possibilidade, ou a
experiéncia real, de vitimiza¢do” (Feldman, as cited in Machado, 2004, p. 20), representa
uma

das componentes que constroem o sentimento de inseguranca (...), estd na base da
construcdo do sentimento de inseguranca, mas ndo deve ser confundido com o
proprio conceito de sentimento de inseguranca, ja que este € a conjugacao de varias

componentes interligadas que integram o medo do crime (Ferreira, 2010, p.10).
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Esta afirmacdo leva-nos novamente ao sentimento de seguranca, que, como €
possivel perceber, é abrangente, amplo, complexo e depende de diversos fatores e
componentes, todos eles relacionados e constantemente em transformagéo (Silva, 2009).
Assim, para compreender este fendmeno na sua integra, importa perceber quais as

condicionantes e componentes do sentimento de seguranca.

3.2.2. Fatores relacionados com o sentimento de inseguranca

Leal (2011) afirma que a ligacdo entre a vitimacdo direta (ser vitima de um crime) e
0 sentimento de inseguranca é frequentemente identificada como uma das causas
primordiais para que haja este sentimento, sendo até possivel aceitar ldgica e
intuitivamente esta relacdo pelo proprio senso comum. Porém, & luz do que afirma Kury
(1998, as cited in Machado, 2004), ser vitima de um crime constitui uma condicdo
facilitadora, mas ndo essencial, para 0 medo do crime e consequente sentimento de
inseguranca, sendo esta uma das conclusdes mais sustentadas por matéria empirica. Hale e
para Skogan (as cited in Machado, 2004) vdo mais além e afirmam que a relacéo entre a
vitimacdo e o sentimento de inseguranca revela-se inconclusiva, tendo em conta que certos
estudos nesta area sugerem a inexisténcia de qualquer conexdo ou até mesmo a existéncia
de resultados contraditorios. Observa-se que a experiéncia de vitimagdo pode tanto
intensificar como diminuir os niveis de sentimento de inseguranca nos individuos.

O local pode também ser motivo condicionante do sentimento de inseguranca, visto
que “o medo tem, pois, lugares” (Fernandes & Carvalho, 2000, p.60). As carateristicas de
determinado local, por favorecerem a pratica de crimes ou por apresentarem historico de
criminalidade, sdo potenciadores do sentimento de inseguranca da populacéo, carateristicas
que estdo maioritariamente presentes em areas urbanas. Como refere Fernandes (2004), as
cidades sdo interpretadas como um palco onde abundam perigos e possibilidades de
encontros nefastos, tornando-se progressivamente um local de evitacdes. Nesta senda,
Lourengo (2010) afirma que o espaco urbano € intrinsecamente visto como o local que
oferece condi¢bes favordveis para o desenvolvimento de sentimentos de inseguranca,
contrariamente ao espaco rural.

Relacionado com o local, outra condicionante que contribui para a prevaléncia do
sentimento de inseguranca sao as incivilidades, que ndo sdo mais do que transgressdes a
normalidade do quotidiano numa determinada sociedade e num momento especifico

(Roché, 1993). De acordo com Cusson (2007), acontecimentos como vandalismo, grafitis,
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destruicdo de patrimonio, mendigos, embriaguez e consumo de drogas representam uma
série de fatores que alertam os transeuntes para a possibilidade de perigo e consequente
aumento do sentimento de inseguranga.

Segundo Covington e Taylor (1991), outro fator impactante no sentimento de
inseguranca prende-se com as variagOes culturais, raciais e étnicas. A existéncia desta
diversidade entre os residentes de uma comunidade aumenta o sentimento de inseguranca.
Ferguson e Mindel (2007) apontam que diversos fatores estruturais, como a elevada
segregacao racial, a densidade populacional alta, a baixa coesdo social, a instabilidade
residencial e a apatia politica estdo associados ao aumento do sentimento de inseguranca.

Frias (2004) aponta que individuos inseridos em estratos socioeconémicos mais
baixos tendem a exibir niveis de inseguranca superiores em comparacao com aqueles que
pertencem a classes sociais mais altas, sendo assim possivel considerar a classe social ou
condicdo socioecondmica um fator com impacto no sentimento de inseguranca. A
explicacdo deste fendmeno é nos apresentada por alguns autores, como por exemplo
Machado (2004), que justifica tal fendmeno pelo facto dos crimes mais violentos terem
como vitima, na maioria das vezes, pessoas de classes sociais mais baixas. No que
concerne a Smith e Torstensson (1997), os autores argumentam que individuos com maior
solvéncia financeira possuem melhor capacidade para implementar medidas de protegédo
pessoais, especialmente na escolha dos locais onde querem viver.

Fatores relacionados com carateristicas pessoais e genéticas tais como 0 género e a
idade podem também influenciar o sentimento de inseguranga de um individuo. No que
toca ao género, embora 0s homens enfrentem uma maior probabilidade de ser vitimas de
crimes, existem evidéncias substanciais de que as mulheres demonstram niveis mais
elevados de preocupacdo e medo de se tornarem vitimas de crimes e um maior sentimento
de inseguranga (Jackson, 2009). Os autores justificam esta diferenga pelo facto de os
homens, quando submetidos a questionarios destinados a avaliar 0s seus sentimentos de
insegurancae medo, tenderem a ocultar ou minimizar suas preocupagdes (Sutton & Farrall,
2008) e pelo facto de as mulheres sentirem-se mais vulneraveis, acreditando que o seu
género enfrenta uma maior probabilidade de vitimacao, especialmente em termos de
vitimacdo sexual (Jackson, 2009).

Relativamente a faixa etéaria, os idosos emergem como o grupo social que manifesta
um maior sentimento de inseguranca, realidade que pode ser justificada por se sentirem

mais vulneraveis, seja pela reduzida capacidade fisica e de reacdo, pela propensao para o
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isolamento ou até mesmo pela maior dificuldade de recuperacdo caso sejam vitimas de
ofensas ou agressdes (Donder et all., 2009).

Um outro fator considerado pela doutrina como condicionante do sentimento de
insegurancga sdo os media, que exercem uma funcgéo crucial na construcao do retrato social,
frequentemente transmitindo as populagdes uma imagem distorcida, na qual o mundo é

pintado como um local saturado de crime e violéncia (Lupton & Tulloch, 1999).

3.2.3. A missdo da PSP no combate ao sentimento de inseguranca

No cerne do conceito de inseguranca é possivel retirar duas interpretagdes, as quais
nos sao dadas a conhecer por Oliveira (2006): “de um lado a inseguranga real, isto €, a
situacdo resultante do estado objetivo da delinquéncia real, por outro lado, a inseguranca
que se sente, e que traduz a ideia de um sentimento de inseguranga” (p. 57). Assim, resta
perceber onde e como esta o sentimento de inseguranca incorporado no leque das missbes
da policia.

Tendo em conta que a segurangca é um direito fundamental salvaguardado
constitucionalmente, a CRP contempla, no seu art. 9., al. b), que é competéncia do Estado
0 garantir da mesma. Para cumprimento desta missdao, o Estado recorre aos servicos da
Policia. Como ja visto em capitulo anterior, o art. 272.°, n.° 1, da CRP contempla as
funcbes da policia, as quais aparecem tipificadas também como limites, mas ndo apenas
como como fundamentos e finalidades da policia (Leal, 2011). Se atentarmos também a
Lei Organica da PSP, precisamente no art. 1.°, n.° 2, a PSP enquanto forca de seguranca
tem a missdo de "assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca interna e 0s
direitos dos cidaddos". Adicionalmente, conforme estabelecido no art. 3.°, n.° 2, do mesmo
diploma legal, incumbe-lhe a responsabilidade de "manter a ordem e a tranquilidade
publicas, assim como assegurar a seguranca e protecdo das pessoas e dos bens".

O sentimento de inseguranca enquanto preocupacdo e funcdo da policia vai ao
encontro daquilo que ¢ o “alargamento do mandato policial a fun¢gdes de assisténcia e a
novas questbes policiais do século XX e.g. as incivilidades, o crime doméstico, o
sentimento de inseguranga” (Gomes, et. al., 2001, p.8). No seguimento desta ideia, Oliveira
(2006) remete para a alteracdo do mandato da policia, sendo que atualmente as pessoas
recorrem a policia por problemas que representam meras incivilidades, mas que afetam o

seu sentimento de inseguranca.
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N&o contrariando o referido anteriormente, e embora o combate ao sentimento de
inseguranca possa ser enquadrado na missdo das policias, existe, pois, uma falta de
formalismo no que toca ao combate ao sentimento de inseguranca, sendo essencial dotar as
policias de novos quadros de competéncias especificos e claros que contemplem essa
vertente (Cordner, 2010). Como destacado por Moore e Braga (2003), a diminui¢do do
sentimento de inseguranca e o desenvolvimento da seguranca pessoal representam uma
dimensédo essencial da performance policial que deve ser diligentemente considerada.

A teoria Broken Windows remete-nos para um bom exemplo daquela que deve ser a
atuacdo policial no combate ao sentimento de inseguranca e aos delitos e incivilidades que
a propiciam. Segundo Wilson e Kelling (1982), criadores desta teoria, € possivel
estabelecer uma analogia entre comportamentos antissociais e os vidros partidos de uma
janela, sugerindo que, se um vidro partido ndo for prontamente reparado, os restantes
também serdo destruidos.

De acordo com esta analogia, se as pequenas incivilidades e delitos menores ndo
forem adequadamente controlados, podem escalar para formas mais graves de violéncia,
intensificando o sentimento de inseguranca na comunidade. Os residentes, confrontados
com estes comportamentos antissociais, passam a considerar a drea como perigosa €
adotam medidas de autoprotecdo, como reagdo ao sentimento de inseguranga agravado.
Assim, e de forma a mitigar este sentimento de seguranca, cabe a policia priorizar um
policiamento de proximidade, no qual se fortalecam os vinculos com a comunidade e 0s
proprios moradores procurem envolver-se ativamente na vigilancia do seu bairro. A
colaboracdo entre os cidadaos e a policia é essencial para diminuir as principais fontes de
risco e o sentimento de inseguranca (Ferreira, 2010).

Diogo (2000) salienta que a percecdo da comunidade sobre a atuacdo e eficacia
policial pode tanto reduzir quanto intensificar o sentimento de inseguranca, dependendo da
avaliacdo de sua atuacdo. Ferguson e Mindel (2007) argumentam que uma interacao
proativa e estreita entre a policia e as comunidades locais pode aliviar problemas e
preocupacdes ligados a criminalidade. Segundo os autores, a presenca constante da policia
ndo sé estimula a participacdo comunitaria em iniciativas de prevencgdo ao crime, como
também contribui para a manutengdo da estabilidade, coeséo e controle social, tendo em
conta que a visibilidade policial funciona como um elemento dissuasor, proporcionando

um maior nivel de seguranca a populacgéo local.
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3.2.4. O trafico e consumo de droga como causa do sentimento de inseguranca

Segundo Machado (2004), uns anos anteriores aos anos 2000, Portugal testemunhou
um aumento significativo e uma generalizacdo no consumo de drogas, particularmente
entre as camadas mais jovens da populacéo, o que levou de forma consolidada a criagcdo da
imagem do jovem toxicodependente como um simbolo do perigo, especialmente nos
contextos urbanos. Atualmente,

a figura do drogado no imaginario popular esta longe de ter contornos uniformes,
antes se verificando uma grande variabilidade no modo como este é referido: desde
o traficante consciente e deliberado, encarnagdo do mal, ao drogado enquanto
vitima, doente ou louco (Machado, 2004, p.144).

Os toxicodependentes podem ser vistos como figuras imersas nos circulos da
criminalidade, caraterizados pela alienacéo, imprevisibilidade e falta de controlo. Estes
individuos sdo frequentemente descritos como desprovidos de determinacdo, vontade,
orgulho e higiene pessoal (Machado, 2004). Leal (2011) vai ao encontro desta ideia ao
afirmar que o fendmeno e os comportamentos vinculados ao consumo e trafico de droga,
na contemporaneidade do espago urbano, constituem a principal causa de inseguranca,
tanto na sua dimensdo objetiva como subjetiva. Estes atos servem frequentemente como
precursores de outras formas de criminalidade urbana e colocam em risco bens juridicos
fundamentais, tais como a saude publica e a seguranca de todos os cidaddos (Valente,
2006), o que incute medo e inseguranca nas pessoas.

Na opinido de Fernandes e Agra (1991), as carateristicasde certos locais (repletos de
droga e toxicodependéncia) afetam também o sentimento de inseguranca. Segundo 0s
autores, existem éareas urbanas que, devido as suas condi¢bGes, favorecem o
desenvolvimento de atividades relacionadas com drogas. Estes locais sdo frequentemente
descritos nos discursos sociais como problematicos, embora sejam quase desconhecidos
para o cidaddo comum, que raramente ou nunca 0s visitou, e assim tornam-se 0 cenario
ideal para projetar imagens de dissociacao e perigo. Assim, e na ideia de Machado (2004),
o desenvolver deste sentimento de inseguranca ndo se limita exclusivamente a figura do
toxicodependente. Pode também estender-se a areas especificas da cidade, frequentemente
rotuladas como perigosas, verdadeiros epicentros de criminalidade e atividades

relacionadas com drogas.
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Logo, percebe-se que o fendmeno do trafico de droga e da toxicodependéncia tem
impacto no sentimento de inseguranca por duas vertentes, como nos resumem Fernandes e
Carvalho (2000): a vertente do proprio toxicodependente, considerado como possivel
agressor e perigoso no discurso social; e a vertente do local/espaco onde se da o tréfico e

consumo de droga, considerados perigosos também pelo discurso social.
4. O fendomeno criminal do trafico de droga

No contexto da seguranca publica, o combate ao trafico de droga emerge como um
desafio premente e complexo que exige a atencdo e acdo diligente das policias. O
fendmeno do trafico de droga ndo compromete apenas a integridade social, mas também
representa uma ameagca direta a saude publica e a seguranca da comunidade. Por se tratar
de uma realidade criminal cada vez mais urgente, o estudo deste fendémeno criminal,
nomeadamente a sua historia, as suas carateristicas, formas de materializagdo e
consequéncias, apresenta-se crucial para promover uma resposta e combate policial mais
eficaz.

Compreender a complexidade deste fendmeno implica a necessidade de analisar o0s
discursos e motivacOes de todos os atores envolvidos, assim como perceber os seus fluxos
de comunicacdo e interacdo. E crucial examinar a insercdo destes atores em cenarios
especificos, considerando que ndo ha protagonistas permanentes nem papéis secundarios
eternos, o0 que salienta a evidente carateristica metamorfica do fendmeno criminal do
trafico de droga (Dias, 2007).

4.1. Consideragdes historicas

Na literatura sobre esta tematica sdo diversas as definicdes e conceitos existentes de
droga e trafico de droga, as quais, embora possam divergir de autor para autor,
assemelham-se num ponto consensual: a constatacdo de que a evolugdo e os rumos da
histdriae culturados povos estdo diretamente ligados ao consumo de drogas (Fonte, 2006),
sendo de interessante relevo atentar ao seu passado.

Ao longo da historia tem havido uma busca constante por substancias naturais que
possam proporcionar alivio para o sofrimento fisico, promover a desinibicdo, aumentar o0s
niveis de energia e facilitar a conexdo com entidades divinas (Poiares, 1998). Diferentes
comunidades sul-americanas utilizaram a cocaina para revitalizar a energia e satisfazer a

fome, préatica que veio a ser proibida e reprimida pelos colonizadores espanhdis, embora
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mais tarde autorizada devido ao reconhecimento dos seus beneficios na melhoria da
produtividade e pelas suas qualidades curativas e regenerativas (Poiares, 1998).

As drogas, no percorrer dos anos, tém acompanhado a evolugdo das sociedades, da
humanidade e do mundo, tragando um percurso historico-cultural ao longo do tempo, de
forma que “(...) foram percebidas como benéficas ou nocivas em fun¢do da sua época, da
cultura em que se inseria 0 seu uso e, sobretudo, em funcdo do padrdo e dos motivos
subjacentes ao seu consumo” (Nunes, s/d, as cited in, Santana, 2013, p. 7). Assim, como
afirma Escohotado (1995, as cited in, Ribeiro & Araljo, 2005) desde cedo houve a
necessidade de criar convencbes sociais e normas que regulassem a sua producéo,
distribuicdo e modo de consumo.

Com o passar dos anos, novos tempos e acontecimentos potenciaram o contacto com
novas drogas. A procura de um exemplo remete-nos para a época dos Descobrimentos, nos
séculos XV e XVI. A descoberta de novas terras e partes do mundo levou a uma expanséao
de conhecimentos e sabedoria, nomeadamente & descoberta de novas drogas que seriam
consumidas em terras do Oriente, como o épio e 0 haxixe (Santana, 2013). Com o decorrer
do tempo, verificou-se uma elevada incidénciano que concerne a utilizacdo de drogas, que
progressivamente originaram crescentes repercussfes aos niveis sanitario e de salde
publica. Este problema agravou-se de tal forma que forgou a comunidade internacional a
atuar juridicamente e a conceber normas com o objetivo de reduzir drasticamente o volume
de consumo (Poiares, 1998).

Em passados mais recentes, por volta do século XX, a producéo de drogas sintéticas
disparou e o trafico comecou a surgir de individuos sem qualquer tipo de conhecimento
credivel acerca dos produtos. Apesar dos consideraveis esforgcos globais para combater o
consumo e tréafico de drogas, os resultados ao longo das Ultimas décadas ainda ndo foram
plenamente satisfatorios. Mesmo com as diversas medidas implementadas pelos Estados e
organizacdes internacionais, esta realidade persiste de forma abrangente, atravessando
diferentes periodos culturais e historicos desde os seus primordios (Poiares, 1998).

Em Portugal, o combate ao trafico e consumo de droga ganharam especial relevo com
a emanacdo do Decreto-Lei n.° 430/83, de 13 de dezembro, que se fundamenta num
paradigma biopsicossocial que tem em consideracdo pardmetros cientificos que recaem
sobre os agentes sociais envolventes (Poiares, 1998). No ano de 2001 deu-se a
implementacdo de politicas publicas focadas na reducao de riscos, por via do Regime Geral
das Politicas de Prevencdo e Reducdo de Riscos e Minimizacdo de Danos. Entre 2000 e

2004, observou-se um progresso significativo nessas medidas, permitindo a implementacao
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de acOes praticas em todo o territorio nacional, como o Plano Integrado de Prevencao das
Toxicodependéncias e o Regulamento da Criacdo e Funcionamento das Equipas de Rua
(Dias, 2007).

4.2. Enquadramento e defini¢cdo de droga e trafico de droga

Como € possivel verificar, as drogas tém sido utilizadas para diversos fins ao longo do
tempo, permeando culturas, praticas medicinais e recreativas, despertando o carater
multifacetado deste conceito. Para definir o conceito de trafico de droga ha que atentar a
definicdo de droga, dado que, atualmente, a literatura expde diversos conceitos e tipologias
para este termo.

A OMS (2013) apresenta-nos um conceito geral de droga, afirmando que consiste em
“toda a substancia que, pela sua natureza quimica, afeta a estrutura e funcionamento do
organismo” (as cited in, Fonte, 2006). Uma outra definicdo que encontramos na literatura
descreve a droga como “todo o0 conjunto de substancias quimicas introduzidas
voluntariamente no organismo com o fim de modificar as condi¢Bes psiquicas e que,
enquanto tal, criam mais ou menos facilmente uma situacdo de dependéncia no sujeito”
(Jervis, 1977, as cited in, Fernandes, 1997).

Segundo Fonte (2006) existem multiplas classificagdese tipos de drogas, “alguns mais
centrados nas propriedades farmacoldgicas das substancias, outros nos seus efeitos, e
outros, ainda, na percecdo que deles tém os consumidores” (p. 109), efeitos esses que
variam consoante uma diversidade de fatores, como a dose utilizada, carateristicas do
consumidor, o tempo de utilizag&o, entre outros.

Uma forma comum de categorizar as drogas, frequentemente adotada por profissionais
da saude, é, tal como nos diz Fonte (2006), dividi-las em trés grupos: depressoras,
estimulantes e alucindgenas/modificadoras. No grupo das depressoras incluem-se 0s
opiaceos (como 6pio, morfina, heroina e metadona), os barbituricos e benzodiazepinas (tais
como ansioliticos e hipndticos) e o alcool. Entre as drogas estimulantes estdo as
anfetaminas e a cocaina (incluindo folhas de cocaina, pasta de cocaina, cocaina-base,
cocaina em forma de sal e crack). J& no grupo das drogas alucindgenas/modificadoras
podemos encontrar o MDMA (bem como outros tipos de ecstasy), cannabindides (como
maconha, haxixe e 6leo de haxixe) e LSD.

As drogas classificadas como depressoras tém a capacidade de reduzir a atividade do

sistema nervoso central, o que leva ao relaxamento e alivio de sensacdes desagradaveis
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(Fonte, 2006). Por outro lado, as drogas estimulantes tém o efeito oposto, dado que ativam
0 sistema nervoso central, aumentam o estado de alerta, suprimem o sono e a fadiga e
aumentam a sensacdo de energia e clareza mental (Fonte, 2006). Por fim, as drogas
alucinégenas ou modificadoras interferem e perturbam a atividade cerebral, causando
distor¢cGes na percecdo e na cognicdo (Fonte, 2006).

Quando se discute o tema das drogas, frequentemente surge a associagdo com o termo
"estupefaciente”, generalizando-se e atribuindo-lhes um conceito Gnico. Na verdade, em
rigor cientifico, os seus conceitos ndo sdo necessariamente idénticos, sendo essencial
esclarecer tal distincdo dada a tematica em estudo. O conceito de droga abrange um
conjunto de conceitos distintos, conforme delineado na literatura, sendo estes o
estupefaciente, a substancia psicotrdpica e a substancia psicoativa (Lobo, 2010; Jacinto &
Martins, 2015). Em primeiro lugar, segundo Lobo (2010), os estupefacientes consistem em
“alcaloides que produzem estupefagdo/entorpecimento” (p. 27). As substancias
psicotropicas sdo aquelas que, quando utilizadas, “atuam sobre as fungdes psiquicas”
(Lobo, 2010, p. 27). Por fim, segundo Jacintoe Martins (2015), as substancias psicoativas
englobam todas as substancias com efeitos psiquicos, incluindo-se também os
medicamentos.

Delineado o conceito de droga é imperativo considerar igualmente o conceito,
natureza e implicacOes inerentes ao trafico de droga. Na esfera da seguranca publica, o
combate a este fendmeno criminal, segundo a Costa e Leal (2004a) da 3.2 Brigada da
Seccdo Central de Informacéo Criminal da PJ,

emerge como um desafio premente e complexo que exige a atencao e acao diligente
das autoridades policiais. O fendmeno do trafico de drogas nao apenas compromete
a integridade social, mas também representa uma ameaca direta a salude publica e a
estabilidade da comunidade.

No ordenamento juridico portugués, mais concretamente no Decreto-lei n.° 15/93 de
22 de janeiro, faz-se alusdo ao conceito de trafico de droga. O n.° 1 do art. 21.°, epigrafado
“Trafico e outras atividades ilicitas”, define este conceito como a atividade de “cultivar,
produzir, fabricar, extrair, preparar, oferecer, puser a venda, vender, distribuir, comprar,
ceder ou por qualquer titulo receber, proporcionar a outrem, transportar, importar, exportar,
fizer transitar ou ilicitamentedetiver (...) plantas, substancias ou preparacgdes”, excluindo-

se 0s casos previstos no art. 40.°, que ira ser explorado mais a frente.
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Assim, de forma simplista, podemos considerar “trafico” as situagdes em que ha, por
exemplo, por parte de alguém, a comercializacdo de mercadoria de droga. Aliado ao
conceito de trafico surge o de “trafico-consumo”, que diz respeito aos que para além de
traficantes sdo consumidores. Tendo em conta entrada em vigor da Lei n.° 30/2000, de 29
de novembro, que a partir de 1 de julho de 2001 descriminalizou o consumo de
estupefaciente, o termo “Consumo’ nao esté direta e necessariamente associado a atividade

de trafico (Costa e Leal, 2004a).

4.3. Enquadramento legal

Nos primeiros anos do século XX, Portugal deu os primeiros passos legislativos no
que diz respeito ao tema das drogas e do seu trafico, com vista a prevenir os seus efeitos
negativos, resultando numa diversidade de bases legais sobre o assunto (Louro, 1990, p.
55). A trajetoria legislativa relativa as drogas iniciou-se em 1914, na sequéncia da
ratificacio da Convencdo Internacional do Opio de Haia em 1912. A partir dessa data
registou-se uma evolucéo legislativa que preservou sempre trés elementos fundamentais: a
motivacdo legislativa, impulsionada por imposi¢des internacionais; a necessidade de
adaptar as leis nacionais as normativas internacionais e evoluir em consonancia com estas;
e, por ultimo, um carater proibicionista, que se manifestouem diferentes graus e formas ao
longo do tempo (Poiares, 2004).

No periodo antes de 1970, a droga era tratada como uma questao predominantemente
fiscal e comercial. O toxicodependente ndo era considerado um problema, nem havia
referénciaao seu estado ou ao ato de consumo. Foi publicado o Decreto n.° 12210 de 31 de
agosto de 1926, que previa normas e sangfes apenas para 0S que possuiam ou
comercializavam drogas de forma ilicita, refletindo uma preocupacéo inicial com a satde
publica decorrente do comércio ilicito e/ou descontrolado das drogas. Neste contexto, a
intervencao policial limitava-se ao controlo fiscal (Agra et al., 1997).

A partir do ano 1970, houve a necessidade de salvaguardar a salde publica e a
moralidade, e assim, regista-se a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 420/70, de 3 de
setembro. Com esse marco passa-se entdo a reconhecer a figura do consumidor,
criminalizando tanto o trafico de drogas como, pela primeira vez, o seu consumo. Neste
contexto, o consumidor de drogas é tratado como um delinquente, o que implicou uma
maior visibilidade e atencdo social bem como implicacGes na intervencdo da policia (Agra,
2008).
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Nos anos seguidos, o toxicodependente continuava a ser visto como um delinquente,
mas também como peca central de um problema que exigia uma abordagem
pluridisciplinar. Esta nova visdo integrava perspetivas juridico-legais, médicas e
psicossociais, reconhecendo a complexidade e a multifacetada natureza do fenémeno da
toxicodependéncia (Agra, 2008).

Atualmente, o trafico de droga encontra-se criminalizado por legislacdo penal especial,
mais concretamente pelo Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 janeiro, que contempla artigos
relevantes e j& mencionados neste trabalho. Se atentarmos ao preAmbulo deste DL, tornam-
se evidentes quais 0s objetivos primordiais que se almejava alcancar com a entrada em
vigor deste novo diploma. Pretendia-se, tal como transcrito no DL em questdo, “privar
aqueles que se dedicam ao trafico de estupefacientes do produto das suas atividades
criminosas, suprimindo, deste modo, o seu mobil ou incentivo principal” bem como evitar
“que a utilizacao de fortunas ilicitamente acumuladas permita a organizagdes criminosas
transnacionais invadir, contaminar e corromper as estruturas do Estado, as atividades
comerciais e financeiras legitimas e a sociedade a todos os seus niveis”. Outro objetivo,
também delineado no predmbulo deste DL, passa pela adogdo de “medidas adequadas ao
controlo e fiscalizacdo dos precursores, produtos quimicos e solventes, substancias
utilizaveis no fabrico de estupefacientes e de psicotropicos e que, pela facilidade de
obtencdo e disponibilidade no mercado corrente, tém conduzido ao aumento do fabrico
clandestino de estupefacientes e de substancias psicotropicas”.

As plantas, substancias e preparac@es especificas, alvo deste regime juridico, estdo
detalhadas em seis tabelas anexas ao documento (I-A, I-B, I-C, II-A, lI-B e 1I-C, llI, IV, V
e VI), conforme indicado no art. 2.% n.° 1 do DL n.° 15/93 de 22 janeiro. E obrigatéria a
atualizacdo das tabelas I a IV, bem como V e VI, de acordo com quaisquer alteracdes
aprovadas pelos 6rgaos competentes das Na¢6es Unidas, tal como definido nos art. 2.%, n.°
2 e 3, bem como para mencdo a novas substancias que surjam e ndo estejam ainda
abrangidas pelo presente diploma. Além disso, o Decreto-Lei regula o cultivo, produgéo,
fabrico, uso, comércio, distribuicdo, importacdo, exportacao, transito, transporte e detencéao
de plantas, substancias e preparacOes estupefacientes, sujeitando-os aos condicionamentos
determinados na legislacéo, conforme estipulado no art. 2., n.° 4 do referido DL.

Em 2023 foi publicada a Lei n.° 55/2023, de 8 de setembro, que levou a algumas
alteractes a lei da droga emanada em 1993, nomeadamente a clarifica¢do do “regime
sancionatorio relativo a detencdo de droga para consumo independentemente da

quantidade”. O art. 40.° do DL n.° 15/93 de 22 janeiro, epigrafado “Consumo”, passa a ter

37



O combate ao trafico de droga na cidade de Lisboa: analise dos modelos e estratégias de policiamento

uma diferente redacdo, segundo a qual a compra e detencdo de droga em quantidade
superior ao consumo médio individual por mais de dez dias passam a ser permitidas,
independentemente da quantidade, desde que seja comprovadamente destinada ao
autoconsumo. A indefinicdo de um limite quantitativo preciso dilui a linha divisoria entre
trafico e consumo, dado que um individuo que possua uma quantidade de droga que
exceda a media para um periodo de consumo de dez dias, comprovando-se que se destina
ao seu autoconsumo, ndo incorre no crime de trafico de droga.

Tal como ja supramencionado, o art. 21.° do DL n.° 15/93 de 22 janeiro define, em
concreto, 0 que se considera a praticado crime de trafico de droga. Ora, tal como elencado
no seu n.° 1, ndo se enquadram no crime de trafico de droga os casos previstos no art. 40.°.
Assim, dada a auséncia de valor ou limite concreto, relegando a distingdo entre trafico e
consumo a comprovacao da finalidade da posse de droga, dificulta-se o trabalho da policia

em averiguar a finalidade da detencdo de droga por parte de um individuo.

4.4. O panorama atual do tréafico de droga

De acordo com o Relatério Europeu sobre Drogas de 2023, em quase todos os locais
das cidades é possivel constatar o impacto do consumo de drogas ilicitas (EMCDDA,
2023). “Quase tudo o que tem propriedades psicoativas tem potencial para ser utilizado
como droga. Isto significa que todos, direta ou indiretamente, podem ser afetados pelo
consumo de drogas ilicitas e pelos problemas que lhe estdo associados” (EMCDDA, 2023,
p. 1).

Atualmente, as dinamicas associadas ao trafico e consumo de drogas desencadeiam
consequéncias profundas e gerais. Internamente, exacerbam intricadas questdes politicas,
incluindo o aumento da violéncia, a problematica dos sem-abrigo, a gestdo de transtornos
psiquiatricos e a delinquéncia juvenil. No plano internacional, os desafios relacionados
com as drogas estdo a intensificar-se, particularmente nos paises de baixo e médio
rendimento, prejudicando o desenvolvimento sustentavel e ampliando os ja substanciais
desafios de saude publica e seguranca (EMCDDA, 2023).

O mercado da droga, nos dias de hoje, distingue-se pela presenca ampla de uma
diversidade maior de substancias, muitas vezes com niveis elevados de poténcia ou pureza.
Se avaliarmos os indicadores relativos a oferta de drogas ilicitas comumente consumidas
na Unido Europeia percebe-se que a disponibilidade dessas substancias permanece alta. A

Europa mantém-se como um epicentro significativo para a producéo de certas substancias,
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particularmente drogas sintéticas e canabis, e consequentemente, continuam a ser efetuadas
grandes apreensdes de droga, traficada para a Europa através de contentores de transporte
intermodal, com as cadeias de abastecimento comerciais a servirem de pontos estratégicos
para a infiltragdo de organizagdes criminosas (EMCDDA, 2023).

De facto, Portugal ndo € excecdo: o tréfico de droga e a toxicodependéncia tém ganho
dimenséo e expansdo, com novas substancias a surgir frequentemente e novos e variados
locais a serem explorados e utilizados para o trafico de droga. Para percebermos o
panorama atual do trafico de droga em Portugal, analisar-se-a o Relatério Anual de
Combate ao Trafico de Estupefacientes em Portugal de 2022, em particular os dados e
estatisticas referentes a droga apreendida, rotas, intervenientes, entre outras categorias. O
presente relatorio pretende “contribuir para a analise a atividade global de combate ao
traficoilicito de estupefacientes que foi desenvolvida em territorio nacional durante o ano
de 2022” (Relatério Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em Portugal, 2022,
p. 5) e permite que se “espelhe a realidade nacional do combate ao tréfico de
estupefacientes levado a cabo pelos diversos OPC, servi¢os aduaneiros e de seguranca”
(Relatorio Anual de Combate ao Tréafico de Estupefacientes em Portugal, 2022, p. 5).

Nesta senda, de acordo com os dados recolhidos do Relatério Anual de Combate ao
Tréfico de Estupefacientes em Portugal de 2022, mais concretamente das tabelas infra
ilustradas, constata-se que, em Portugal, a canabis (haxixe) destacou-se tanto pela
guantidade apreendida quanto pelo numero de apreensdes, mantendo-se como O
estupefaciente mais frequente, a semelhanga do ano anterior. Em 2022, registaram-se um
total de 10.644 apreensdes de drogas, das quais 9.610 foram quantificadas por peso, 1.026
em unidades e 8 em medidas de capacidade (liquidos) (Relatério Anual de Combate ao

Trafico de Estupefacientes em Portugal, 2022).
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Tabela 1 - Apreensdes (em peso) (2022)

Estupefaciente Apreensdes | Quant.(kg)
Cannabis - Haxixe 4.745 23.375,501
Cocaina 2.008 16.533,213
Cannabis - Liamba 1.026 1.157,268
Khat 5 520,606
Heroina 1.252 72,560
Cannabis - Folhas 38 15,597
Cannabis - Sementes 14 10,453
Cocaina - Crack 325 4,925
Alucinégeneos - Cogumelos 45 3,142
Opio 11 2,152
Cocaina - Folhas 1 1,269
Anfetaminas 92 1,254
Cocaina - Liquido 1 1,004
Codeina 1 0,856
Lsd 6 0,523
Cannabis - Rebugados 1 0,153
Dmt 5 0,092

Fonte: Adaptado de Relatorio Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em

Portugal (2022)

Tabela 2 - Apreensdes (em unidades) (2022)

Estupefaciente Apreensdes | Quant.(un)
Ecstasy - Comprimidos 615 61.814
Metanfetamina - Comprimidos 3 9.354
Cannabis - Planta 245 9.273
Lsd - Selos 70 4.694
Opio - Planta 2 2.255
Cannabis - Sementes 29 1.439
Anfetaminas - Comprimidos 10 584
Metadona - Saquetas 3 431
2C-B - Comprimidos 3 134
Metadona - Comprimidos 3 98
Metadona - Frasco 3 83

Fonte: Adaptado de Relatério Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em
Portugal (2022)

A titulo comparativo, atentamos agora ao relatorio de 2017. Importante mencionar que
deve-se considerar que as praticas operacionais se mantém dentro dos mesmos moldes de

operacionalizacdo e empenho no combate ao trafico, ndo esquecendo que o crime de
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trafico de droga encontra-se tipificado como um dos crimes de prevencdo prioritaria nas
Lei de Politica Criminal para os biénios 2015-2017 e 2023-2025. Como € possivel observar
com os dados das seguintes tabelas, é evidente uma clara ascensdo do numero de
apreensdes e quantidades de droga no nosso pais, 0 que, evidentemente, representa um

claro e emergente problema.

Tabela 3 - Apreensdes (em peso) (2017)

Estupefaciente Apreensdes | Quant.(un)
Cannabis (Planta) 158 22.910
Ecstasy 280 16.907
Cannabis (Sementes) 48 9.581
Indeterminado 174 2.276
Lsd 48 1.487
DOC 3 1.329
251-NBOMe 1 410
Diazepam 4 387
Anfetaminas 49 142
Buprenorfina 3 57
Outros 5 11

Fonte: Adaptado de Relatério Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em
Portugal (2017)

Tabela 4 - Apreensdes (em unidades) (2017)

Estupefaciente Apreensdes | Quant.(kg)
Cannabis 3.636 | 14.791,016
Cocaina 818 2.734,155
Cannabis (Liamba) 436 410,361
Khat 6 324,072
Indeterminado 174 86,252
Heroina 490 29,475
Cannabis (folhas) 6 12,999
Dmt 7 1,846
Ecstasy 280 1,531
Anfetaminas 49 0,768
Alucinégeneos 21 0,242
Cannabis (Sementes) 48 0,234

Fonte: Adaptado de Relatorio Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em
Portugal (2017)
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Considerando os quatro principais tipos de droga, ou seja, as quatro drogas mais

comummente apreendidas, sendo estas a heroina, a cocaina, o haxixe e o ecstasy, veja-se

0s quadros seguidamente ilustrados, referentes as quantidades de droga apreendidas para

cada tipo de substancia.

Figura 1 - Cocaina - quantidades e apreensdes
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Fonte: Adaptado de Relatério Anual de Combate ao Tréfico

Portugal (2022)

Figura 2 — Canabis - quantidades e apreensdes
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Fonte: Adaptado de Relatorio Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em

Portugal (2022)
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Figura 3 - Heroina - quantidades e apreensdes
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Fonte: Adaptado de Relatorio Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em

Portugal (2022)

Figura 4 - Ecstasy - quantidades e apreensoes
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Analisando e interpretando os dados retirados dos graficos supra ilustrados,
compreende-se que as apreensdes de cocaina, no ano de 2022, atingiram um total de
16.533,21 kg, representando um aumento de 65,0% em relacdo ao ano de 2021, quando
foram apreendidos 10.023,07 kg da mesma droga. Paralelamente ao crescimento nas
guantidades apreendidas, o nimero de apreensdes também registou uma subida, embora
menos acentuada, com um incremento de 11,3% em comparac¢éo ao ano anterior (Relatorio
Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em Portugal, 2022).

Por sua vez, a quantidade de canabis apreendida reverteu a queda acentuada observada
em 2021 em comparacéo a 2020, ano em que as quantidades apreendidas haviam reduzido
para metade. Registou-se um aumento de 50,4% nas quantidades de canabis apreendidas, o
que foi acompanhado por um crescimento de 26,2% no nimero de apreensdes (Relatério
Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em Portugal, 2022).

Relativamente a heroina, em comparacdo com o ano de 2021, registou-se uma ligeira
diminuicdo de 1,4% nas quantidades de drogas apreendidas. Contudo, o numero de
apreensdes continuou numa trajetoria de crescimento, com um aumento de 8,9%, passando
de 1.150 para 1.252 (Relatério Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em
Portugal, 2022).

Por fim, a quantidade de ecstasy apreendida em 2022 registou um aumento
substancial, multiplicando por mais de seis vezes a quantidade apreendida em 2021, a qual
registou um valor de 9.561 unidades. O numero de apreensdes refletiu essa tendéncia
ascendente, crescendo de 227 em 2021 para 615, 0 que representa um incremento de

170,9% (Relatorio Anual de Combate ao Trafico de Estupefacientes em Portugal, 2022).

4.5. Organizacdo, dinamica e combate ao trafico de droga

O tréafico de estupefacientes constitui um fendmeno criminal de alcance global e de
natureza altamente dindmica, produzindo lucros que, apenas na Europa, ascendem a 24
bilides de euros anuais (Europol, 2017). A analise do fenédmeno criminal do trafico de
droga, devido a sua complexidade e natureza multifacetada, requer uma abordagem
detalhada e integrada das suas varias manifestagcdes. A dindmica do trafico de droga é uma
realidade presente em espacos geograficos diversos, caraterizados pelos seus préprios

niveis de desenvolvimento econémico, social e estabilidade politica. Essa dinamica,
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impulsionada pelo avanco tecnoldgico que define a era moderna, é evidente tanto nos
paises desenvolvidos como nos em desenvolvimento (Costa & Leal, 2004a).

O trafico de droga insere-se numa dimensao global, configurando-se como um ciclo
continuo. Este sistemaé caraterizado pela sua flexibilidade, operando de maneiras variadas
em diferentes culturas e adaptando-se rapidamente as pressdes impostas pelas autoridades
e pela sociedade em geral (M.I.C.E.G., 2008, as cited in, Santana, 2013). Um exemplo
claro dessa flexibilidade ocorre quando substancias sdo criminalizadas e deixam de ser
comercializadas legalmente. Imediatamente, novas substancias emergem no mercado, as
quais ndo estdo previstas e criminalizadas nas bases legais sobre a matéria,
comprometendo significativamente os esfor¢os das autoridades publicas no combate ao
trafico dessas substancias, incluindo o trabalho desenvolvido pela PSP (Sanguedo, 2022).

Para perceber o trafico de droga importa saber ndo apenas em que consiste, mas como
funciona e se organiza. Tendo em conta que o trafico de droga funciona de forma
estruturada e organizada, com hierarquias assentes (como ja mencionado anteriormente),
atentemos aos niveis de estruturacdo da atividade de trafico de droga. Costa e Leal (2004a)
apresentam-nos a sua tipologia respeitante ao espectro geografico da atividade do trafico
de estupefacientes, o qual estrutura-se da seguinte forma: venda direta ao consumidor;
abastecimento das redes locais; distribuicdo a grosso a nivel nacional; trafico internacional;
trafico transcontinental.

No que respeitaao nivel da venda diretaao consumidor, o tipo de trafico mais comum
e usual no dia-a-dia, os traficantes sdao, geralmente, residentes do concelho onde exercem a
atividade de trafico de droga ou de areas vizinhas, onde é provavel que também ocorram
outras atividades criminosas relacionadas com o trafico (Costa & Leal, 2004a), a chamada
criminalidade associada, que iré ser falada de forma breve mais a frente. Por outro lado, o
consumidor, no que toca a sua mobilidade,

desloca-se no maximo a um concelho que ndo da sua residéncia, mas pertencente ao
mesmo distrito, o que revela a implantacdo solida e abastecimento regular da
revenda ao nivel do concelho, e no limite ao nivel distrital, fornecendo assim o
mercado existente (Costa & Leal, 2004b)

Assim, como é possivel verificar, a mobilidade geogréafica dos delinquentes
envolvidos na venda direta ao consumidor geralmente confina-se a area do concelho,

estendendo-se, no maximo, ao distrito, e apenas em casos excecionais ultrapassa esses
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limites territoriais (Costa & Leal, 2004a). Em cendarios e contextos destes, tanto 0s
consumidores como os traficantes estdo familiarizados e conhecem as forcas de seguranca,
0 que cria obstaculos significativos na atuacdo policial de combate ao trafico de droga, por
exemplo, na operacionalizagdo e execucdo de operagdes de vigilancia (Hess et al., 2017).

No crime de trafico de droga existem diferentes autores com diferentes funcdes e
papeis. De acordo com Costa e Leal (2004a), dependendo do tipo de crime e do seu modus
operandi, € possivel atribuir a um individuo uma classificacdo, e no caso dos crimes
relacionados com o tréfico de droga as classificagdes podem ser: "Estupefacientes" é
atribuidaa individuos cujo envolvimento com drogas ainda ndo foi claramente definido. A
subcategoria "Estupefacientes - Consumo" identifica aqueles que sd&o ou foram
consumidores de drogas. Por outro lado, "Estupefacientes — Trafico™ aplica-se aos que sdo
ou foram envolvidos no comércio ilegal de drogas, ou seja, aqueles que traficam droga.
Finalmente, "Estupefacientes — Branqueamento" diz respeito aos individuos envolvidos em
atividades de dissimulacdo de bens e capitais oriundos do trafico de droga (Costa e Leal,
2004a).

Como mencionado, a atividade do trafico de droga estdo ligados outros crimes, 0s
denominados crimes associados. Os toxicodependentes tém, geralmente, uma grande
dependéncia da droga, que nem sempre consegue ser satisfeita por condigfes como o
desemprego e falta de dinheiro para adquirirem o produto. Assim, estes individuos
recorrem a outros crimes para sustentar seus habitos de consumo, o que faz com que este
tipo de criminalidade, mais visivel, tenha um impacto significativo no sentimento de
seguranca da populacdo (Costa & Leal, 2004; Cunha, 2019). Segundo o estudo
desenvolvido por Costa e Leal (2004), a maioria dos crimes associados ao trafico de droga
sdo crimes contra o patrimonio, como roubos e furtos.

No que concerne ao combate ao trafico de droga, a Policia de Seguranca Publica,
devido a sua vasta presenca territorial e a proximidade com as comunidades, tem como
responsabilidade primordial elaborar e implementar estratégiaseficazes para a prevencdo e
combate a criminalidade geral, frequentemente vinculada ao trafico e consumo de
estupefacientes. Estas atividades ilicitas instigam constantemente sentimentos de
inseguranga na sociedade. Além disso, cabe a esta forca de seguranga conduzir
investigacdes relacionadas ao trafico de drogas, especialmente quando o comércio se da
diretamente ao consumidor (Costa & Leal, 2004a).

O cenario e contexto da criminalidade do trafico de droga e da criminalidade associada

exige abordagens diferenciadas, porém complementares e interdependentes, que abrangem
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tanto a criminalidade organizada quanto a criminalidade comum, as quais estdo
intrinsecamente ligadas no contexto do trafico. Apenas através de uma colaboracao
operacional efetiva, que englobe a prevencao, a investigacdo criminal e a centralizacdo das
informacdes sobre o fendmeno, € possivel enfrentar com eficacia e proatividade a
problemaética da droga e a criminalidade a ela relacionada (Costa & Leal, 2004a).

Um desafio cada vez maior para a policia passa pelo crescente emprego de novas e
modernas tecnologias por parte dos criminosos, tanto no trafico de larga escala quanto no
trafico de rua. Os traficantes tém evoluido os seus métodos, formas de atuacédo e de pensar,
dificultando a atuacdo da policia no combate a este tipo de crime, que nem sempre
consegue acompanhar este avanco tecnoldgico (Hess et al., 2017). As forcas de seguranca
tém vindo a descobrir uma variedade de dispositivos utilizados pelos traficantes, que
incluem desde radios, telemdveis, VANT’s, a computadores pessoais € a sistemas de
criptografia altamente complexos, dificeis de descodificar. Nao tdo frequente, mas ja se
verificou a utilizacdo de jammers e scanners de rede, que conseguem monitorizar e
interferir com as comunicagdes policiais. Uma das principais vantagens dos traficantes na
utilizacdo dessas tecnologias é a disponibilidade de recursos financeiros praticamente

ilimitados e a auséncia de entraves burocraticos (Hess et al., 2017).
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Capitulo III - Método

1. Enquadramento

Uma parte fundamental de qualquer dissertacdo de mestrado € a escolha do método,
tendo em conta que ird definira abordagem a utilizar na investigacdo. Com a utilizacdo do
método torna-se vidvel gerar e desenvolver conhecimento, alcancando assim os objetivos
delineados para o estudo em questdo (Marconi & Lakatos, 2017). Assim, esta etapa da
explicacdo do método é extremamente importante tendo em conta que confere uma maior
confiabilidade ao estudo (Creswell, 2014).

Segundo Bogdan e Biklen (2007), o método consiste no aglomerado de procedimentos
utilizados de forma sistematica pelos investigadores, de forma a recolher, analisar e
interpretar dados. O metodo envolve a escolha de técnicas e instrumentos especificos que
procuram dar resposta ao problema de investigagéo (Bogdan & Biklen, 2007).

Tendo em conta a tematica proposta e com vista a atingir os objetivos definidos, a
presente investigacdo adotard 0 método qualitativo. Este método facilita uma compreensao
mais profunda de determinado topico, permitindo explorar as ac@es de individuos, grupos
ou organizagOes dentro dos seus contextos sociais e ambientais (Guerra, 2014, p.11).
Segundo Neves (1996), 0 método qualitativo é reconhecido pela sua viabilidade e pelo seu
potencial promissor

Numa primeira fase procedemos a revisdo da literatura existente, pesquisando e
analisando documentos relacionados com a tematica em questdo e documentos
institucionais que possam vir a ter relevo para a investigacdo. Procedeu-se a revisao de
estudos, documentos e relatdrios relacionados com o tréfico de droga, bem como outros
que abordam a tematica dos modelos e estratégias de policiamento.

Seguidamente, procedeu-se a realizacdo de entrevistas a Oficias de Policia da PSP,
caraterizadas pelo contacto direto entre o investigador e os entrevistados. Esse método
permite-nos obter informacdes e perspetivas muito abrangentes e detalhadas, como
mencionado por Quivy e Campenhoudt (1998). O uso dessas entrevistas permitiu a recolha
de respostas vélidas e informac0es relevantes, conforme destacado por Marconi e Lakatos
(2003), auxiliando-nos na obtencéo de conclus@es relacionadas com o0 nosso problema de
investigacdo. De realcar que s6 participaram no estudo os policias que aceitaram ser
entrevistados, respeitando-se o anonimato e confidencialidade dos mesmos, 0s quais

assinaram um termo de consentimento informado.
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As entrevistas realizadas adotaram o modelo semiestruturado, o que significa que
teriam um conjunto de perguntas predefinidas, feitas a todos os participantes, seguindo um
guido previamente elaborado e aprovado, mas permitindo abertura para perguntas
adicionais que possam surgir de forma pertinente (Guazi, 2021).

Obtidas as respostas as entrevistas, as mesmas foram objeto de uma anélise de
conteldo, técnica amplamente utilizada em estudos qualitativos para o tratamento de
dados. O objetivo desta abordagem passa por identificar elementos de convergéncia entre

as diversas fontes consultadas pelo entrevistador (Camara, 2013).
2. Participantes

No momento da escolha das pessoas a entrevistar, um aspeto crucial a ter em
consideracdo é “que sejam tanto quanto possivel representativas do conjunto da populacéao
a estudar” (Fernandes, 1995, p.171), sendo que os entrevistados devem ser pessoas que tém
um bom conhecimento na matériae no problema, dadas as suas responsabilidades, funcdes
ou posicdo (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Tendo em conta o proposito e objetivos do presente estudo, foram selecionados, para
fornecer o seu testemunho, oficiais da PSP que assumam ou assumiram um papel de
comando ativo e que comportem, no seu leque de competéncias, 0 combate a criminalidade
relacionada com o trafico de droga. Esta escolha é justificada pelo envolvimento ativo ou
conexdo direta que os selecionados tém com o fendmeno e problema em anélise, sendo que
a experiéncia pessoal e profissional que possuem permite a recolha de informacdes e
testemunhos valiosos e com importancia para o estudo em apreco. Esta escolha de
entrevistados aplica-se mesmo que, atualmente, ndo exercam funcbes diretamente
relacionadas com o trafico de droga ou exercam funcbes em areas onde o trafico nao
representa um problema tdo conotado, visto que a selecdo leva em consideracdo o
conhecimento especifico que possuem sobre o tema.

Neste estudo participaram oito oficias de policia da PSP, os quais exercem ou
exerceram fungbes de comando de Esquadras ou DivisOes, cuja responsabilidade e
competéncia de comando envolvesse a aplicacdo de estratégias e medidas de combate ao
trafico de droga. Assim sendo, com o intuito de obter uma espelhagem daquela que € a
realidade do combate ao trafico de droga efetuado pela PSP, foram entrevistados: o
Comandante da 12.2 Esquadra, 0 Comandante da EIFP da 5.2 DIV e o Comandante da EIFP
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da 4.2 DIV, Comandante da 4.2 EIC da DIC de Lisboa e Comandante da 5.2 EIC da DIC de
Lisboa.

Para atingir os objetivos mencionados e garantir a recolha de testemunhos mais
pertinentes, o estudo beneficiou da colaboragéo do antigo Comandante da 4.2 Divisdo do
COMETLIS e do antigo Comandante da 5.2 Divisdo do COMETLIS. O facto de serem
antigos comandantes de divisdo ndo comprometeu a qualidade do estudo, dado que a
mudanca de fungdes se deu num passado recente, logo o conhecimento e a experiéncia que
possuem ainda sdo extremamente relevantes para a investigacdo. Importante mencionar
que as suas antigas areas de responsabilidade apresentam elevados indices desta tipologia

criminal, fator que justifica a escolha destes entrevistados.

3. Corpus

Conforme definido por Bardin (1977), o corpus é constituido pelo conjunto de
documentos selecionados para serem analisados, isto é, abrange a totalidade dos dados
recolhidos durante o periodo para esse efeito. O corpus deste estudo engloba um total de
oito entrevistas realizadas com Oficiais da PSP que desempenham fung¢des de comando e
com contacto direto com combate ao trafico de droga. Estes individuos sdo considerados

especialistas na matéria devido a natureza das suas responsabilidades.

4. Instrumentos

4.1. Entrevistas

A opcdo pela entrevista como ferramenta de recolha de dados foi motivada pela
oportunidade de extrair informacdes detalhadas e elementos enriquecedores, repletos de
expressdes que desvendam as perspetivas dos entrevistados (Bogdan & Biklen, 1994) e
pelo facto de facilitarem a recolha de dados e informacgdes que ndo estdo disponiveis em
fontes documentais, mas que sdo de igual importancia e significado para a investigacdo
(Marconi & Lakatos, 2017). Assim, e & luz do que afirmam Quivy e Campenhoudt (1998),
a entrevistarevela-se como o instrumento mais adequado para explorar a percecdo de uma
pessoa sobre uma tematica especifica, sendo este o0 método escolhido para a recolha de

informacdo no estudo em questé&o.
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Para o presente estudo utilizou-se o tipo semiestruturado de entrevistas, no qual o
entrevistador tem flexibilidade de gestdo da entrevista, orientando-se por questdes-guia,
que podem ser usadas ou ndo conforme o desenvolvimento da entrevista, oferecendo uma
adaptabilidade valiosa ao processo (Quivy & Campenhoudt, 2005). O pesquisador tem a
possibilidade de seguir um guido predefinido, mantendo-se aberto a novos temas e
questbes que surjam. Esta abordagem permite uma ampla recolha de dados, que
posteriormente podem ser comparados e confrontados, facilitando a obtencédo de um leque
mais vasto de perspetivas dos individuos considerados pertinentes e especializados neste
campo de intervencdo (Bogdan & Biklen, 1994).

Para além da entrevista permitir o contacto entrevistador-entrevistado, que embora ndo
seja propriamente pertinente para este estudo, fornece ao pesquisador alguns elementos de
informacdo como a postura corporal e expressdo facial (Fortin, 1999), pretende-se que
proporcione aos participantes um ambiente de conforto que facilite a livre expressédo das
suas ideias e conhecimentos. Com a utilizacdo de perguntas abertas, permite-se aos
entrevistados que articulem espontaneamente os pensamentos sem serem influenciados por

sugestdes prévias do investigador (Foddy, 1996).
4.2. Analise de conteudo

Para a anlise de dados, o instrumento utilizado foi a analise de conteddo, que segundo
Marconi e Lakatos (2017) envolve o estudo, a decomposicdo, dissecacdo, divisdo e
interpretacdo dos dados recolhidos, processo este meticuloso e que possibilita, no final,
fornecer respostas ao problemade investigacdo proposto. Para Campos (2004), a analise de
contelido consiste num agrupamento de técnicas de pesquisa destinadas a descoberta do
significado ou dos multiplos significados contidos hum documento.

O objetivo primordial da utilizacdo desta ferramenta de analise de dados prende-se,
primordialmente, com a compreensdo critica do sentido explicito presente nas
comunicagdes (Severino, 2014). Na mesma senda, Minayo (2012) destaca que a anélise de
conteldo serve trés propdsitos fundamentais: facilitar a compreensédo dos dados recolhidos,
confirmar ou refutar as hipoteses de pesquisa e/ou responder as questdes propostas, e
expandir o entendimento sobre o tema estudado, integrando-o no contexto cultural
relevante.

Na anéalise de contetdo procede-se a codificacdo em categorias, que possibilitam o

agrupamento de unidades de informacdo que partilham particularidadescomuns, sendo que
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dentro de cada categoria, podem ser estabelecidas subcategorias para uma organizagdo
mais detalhada dos dados (Vala, 1986 as cited in Pais, 2004). De acordo com Bardin
(2012), esta categorizacdo e subcategorizacdo consistem numa série de categorias ou
rubricas consideraveis, equiparadas a gavetas, que facilitam a classificagdo dos elementos
com significado contidos nas mensagens.

No presente estudo, decidiu-se enveredar por uma analise de conteddo tematica, tendo
em conta que é célere e eficaz na medida em que se aplica a discursos diretos e simples
(Bardin, 2016). A andlise tematica permite a criacdo de temas principais, pelos quais o
texto é dividido (Bardin, 2016), e a posterior criagdo de subcategorias para evidenciar
conformidades de informacéo (Ghiglione & Matalon, 2001).

De acordo Minayo (2012), a investigacdo qualitativa enfrenta o desafio de assegurar a
validade e a suficiéncia das informacg6es conseguidas. Dada essa razdo, é crucial garantir
ndo apenas a validade, mas também a fiabilidade dos dados coletados. A validade
relaciona-se com a congruéncia entre os resultados obtidos e a realidade, sem discrepancias
(Pais, 2004). Refere-se a qualidade dos resultados de investigacdo que sdo aceites como
factos irrefutaveis (Krippendorff, 1980, citado por Pais, 2004). Por sua vez, a fiabilidade
esta associada as dimensdes de estabilidade, reprodutibilidade e precisdo, sendo
diretamente relacionada ao processo de codificagdo. Decorre, portanto, da atuagdo do
codificador e do instrumento utilizado para a codificagdo (Ghiglione & Matalon, 2001).

5. Procedimentos

Primeiramente, efetuou-se uma revisdo da literatura existente que justificasse e
enriquecesse a questdo de investigagdo. O presente estudo alicer¢a-se numa pesquisa e
revisdo bibliografica focada nas tematicas do trafico de droga, crime organizado, modelos
e estratégias de policiamento e a atuacdo policial, temas considerados pertinentes e
relevantes para um melhor entendimento das matérias envolvidas.

Para a execucdo deste estudo, tornou-se imprescindivel elaborar um pedido formal de
autorizacao para realizar as entrevistas. Com a remessa do pedido, dirigido ao Diretor
Nacional-Adjunto responsavel pela Unidade Organica de Recursos Humanos da PSP,
assegurou-se o cumprimento dos tramites necessarios para a realizacdo da pesquisa.

Recebida a autorizacdo oficial para a conducéo das entrevistas (conforme Apéndice 2),
iniciamos efetivamente o processo de realizagdo das mesmas. O nosso objetivo era realizar

todas as entrevistas presencialmente, de forma a garantir uma maior proximidade entre
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entrevistador e entrevistado e assim garantir uma maior naturalidade nas respostas dos
participantes. No entanto, considerando a disponibilidade bem como a localizagéo
geogréafica de alguns dos entrevistados, decidimos também incorporar a modalidade de
entrevistas escritas.

O convite para participar nesta investigacao foi efetuado individualmente via correio
eletronico. Todos 0s participantes que aceitaram ser entrevistados assinaram um termo de
consentimento informado (conforme Apéndice 4) apresentado no momento da entrevista,
juntamente com a autorizacdo necessaria para a sua realizagdo. Procedeu-se ao
agendamento das entrevistas, adaptando-se a disponibilidade de cada participante,
explicando-se, numa primeira abordagem, o objetivo do estudo e a razdo pela qual cada
participante foi selecionado para fornecer o seu contributo. Importante referir que as
entrevistas realizadas presencialmente foram gravadas ao nivel do audio e posteriormente
transcritas para facilitar a analise, garantindo, em todas elas, a necessaria autorizacao dos
entrevistados.

Iniciando-se o processo de transcricdo e posterior tratamento das entrevistas com
recurso a analise de contetido tematica, procedeu-se a definicdo de um quadro categorial
(conforme Apéndice 5). Com base nas questbes de investigacdo e nas declaracbes dos
entrevistados, os contetdos das entrevistas foram organizados em categorias principais,
comuns a todas as entrevistas, e também em subcategorias, que estdo diretamente
relacionadas com as categorias principais.

Foram definidas as seguintes categorias principais:

A — Categoria “Caraterizacio do trafico de droga”. Esta categoria engloba toda a
informacao sobre os aspetos carateristicos do trafico de droga na atualidade, tendo em
conta o contexto onde se manifesta, a sua organizacao, estruturacao e diferentes tipos;

B — Categoria “Atuacao policial”. Esta categoriafoca nas diferentes formas de atuacéo no
combate ao trafico de droga, no que toca a prevencdo, repressao e utilizacdo de modelos e
estratégias de policiamento, bem como nas vantagens e desvantagens das mesmas;

C - Categoria “Vantagens e desvantagens da atuacéo policial”. Esta categoria centra-se
em toda a informacéo relativa as vantagens e desvantagens dos modelos e estratégias de
policiamento e formas de atuacdo, adotados no combate ao trafico de droga;

D — Categoria “Desafios e limitacoes”. Esta categoria engloba toda a informacéo que
melhor descreve as principais limitacGes e desafios sentidos pelos entrevistados no

combate ao trafico de droga;
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E — Categoria “Otimizacdo e melhorias“ — Esta categoria foca-se nos modelos e
estratégias de atuacdo que se adequam melhor ao combate ao trafico de droga, bem como
nas possiveis medidas, estrategias ou modelos a serem implementados, repensados ou
melhorados para combater o trafico de droga, organizando sugestdes e recomendagdes para
a atuacdo policial no combate a este fenomeno.

A presente andlise garantiu os critérios de fiabilidade e de validade, tendo sido

sancionado pelo Sr. Orientador da presente investigacéao.
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Capitulo IV — Apresentacio e discussiao de resultados

No presente capitulo serdo apresentados os resultados retirados da analise de contetido
tematica. As perguntas efetuadas, aliadas a liberdade fornecida aos entrevistados para se
pronunciarem sobre a sua experiéncia neste contexto, tinham a finalidade de compreender
como se carateriza e manifesta o fendmeno criminal do trafico de droga e,
consequentemente, em que moldes se concretiza a atuacdo policial no combate ao mesmo,
bem como os seus efeitos e resultados.

Assim, os entrevistados fizeram vérias referéncias relativas a caraterizacdo, dindmicae
panorama atual do tréfico de droga; a atuacdo policial no combate ao tréafico de droga e a
sua adequabilidade e eficacia, nomeadamente no que toca aos modelos e estratégias
policiais utilizados e as formas de prevencdo e repressdo neste &mbito; as vantagens e
desvantagens desta atuacao policial; as principais limitacfes e desafios ao combate ao
trafico de droga e a possiveis implementacdes, inovacgdes, estratégias ou melhorias na
atuacédo policial no combate a este fendmeno criminal, matérias essas apresentadas de
seguida. Com os resultados obtidos e discutidos, atentar-se-& na possivel convergéncia ou

divergéncia dos mesmos com o0s de outros estudos.

1. Caraterizacao do trafico de droga

Os participantes afirmaram que hd& uma quantidade consideravel de droga em
circulacdo e que o tréfico estd bem estabelecido e entrosado em certos locais. As estruturas
de trafico de droga estdo bem organizadas e enraizadas nessas areas, representando uma
realidade persistente, intensa e cada vez mais emergente. No mesmo sentido, no estudo de
Santana (2013), intitulado “A cooperagdo entre 6rgdos de policia criminal no combate ao
trafico de droga: o papel da GNR”, constatou-se que o trafico de droga, em Portugal,
espelha uma realidade alargada por todo o territério nacional.

Sim, temos a sensacdo de que ha alguma quantidade de droga, ha tréafico, esta

bem entrosado, em certas zonas. Ha efetivamente trafico. (E1)

Nesta &rea, como em qualquer outra, obviamente, com as suas variacdes, por

varias razoes, o trafico de droga faz-se muito. (E3)
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Ha trés anos (...) pelo menos ndo traficavam de uma forma tdao aberta como se

calhar traficam hoje. (E1)

Os participantes remeteram para o facto de o trafico de droga ndo se apresentar sempre
nos mesmos moldes, expressando-se em tipologias e formas diferentes. O trafico de droga,
crime multifacetado e dindmico, pode abranger desde transacGes e operacdes de pequena
escala e a nivel local, até redes altamente organizadas e hierarquizadas, diferenciando-se
em aspetos como 0s préprios traficantes e consumidores ou o local onde exercem a
atividade criminosa, que por sua vez poderdo implicar respostas e formas de atuacao

diferenciadas por parte da policia.

O tréafico de droga tem muitas caras e formas. (E3)

Por um lado, denotam-se claras diferencas entre o trafico de rua e o trafico de
bairro. (ES)

Existem, aqui, trés panoramas do trafico de droga. Tenho um panorama mais

bésico, um panorama mais intermédio e um panorama mais elevado. (E6)

Véao se fixando em determinados locais circunscritos, muitas vezes inseridos
em zonas urbanas sensiveis, vendedores que ali se apresentam com o intuito de
acederem a consumidores que para la se deslocam com a exclusiva finalidade

de adquirir estupefaciente. (E5)

Constata-se que a organizacdo do trafico de drogas apresentaniveis de complexidade e
sofisticacdo superiores a generalidade das outras formas de criminalidade, destacando-se
pela clara definicdo de papeis e hierarquias dentro das redes criminosas. Os lucros
provenientes do trafico de droga sdo também apontados pelos participantes, sendo

considerado um fator motivador para a pratica deste tipo de crimes.

O trafico de droga continuou a ser um crime extremamente lucrativo,
extremamente disseminado do ponto de vista do territorio, genericamente bem
organizado, portanto, com hierarquias definidas, com missdes definidas dentro
das estruturas. (E7)
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O tréfico de droga continua a ser um crime dos mais relevantes no panorama
criminal portugués e com um nivel de organizacdo que, de uma maneira geral,

esta acima daquilo que é a organizagao de outras tipologias de crime. (E7)

Um fator carateristico do trafico de droga, apontado diversas vezes pelos participantes,
prende-se com a natureza heterogénea do mesmo, dado que varia e se adapta conforme o
contexto e local. As carateristicas geogréficas, sociais, culturais, entre outras, da area e
contexto onde se desenvolve sdo fatores que levam a que o trafico de droga nédo seja um
fendmeno estanque e uniforme. Assim, verifica-se que o trafico de droga numa certa area
pode apresentar moldes e carateristicas diferentes do trafico de droga desenvolvido numa
outra. Percebe-se que tal carateristica tera também impacto na atuacédo policial, dado que
obriga a mesma a adaptar as suas estratégias e modelos de atuacao para fazer frente a este

fendmeno dindmico e que ndo idéntico em todos os locais.

O trafico, a questdo do tréfico, esta muito ligada também as prdprias
carateristicas do local. (E4)

O atual panorama do trafico de droga tem uma dinamica assente
essencialmente nas diferencas geograficas e nas fases de crescimento e fixacéo

dos vendedores. (E5)

Obviamente, depende da &rea e do contexto, mas de uma forma geral, existem

estas varias realidades do trafico de droga. (E4)

Entende-se que as estratégias utilizadas no trafico de droga estdo em constante
evolucdo, adaptando-se a novas tecnologias e métodos mais eficientes e discretos. Os
traficantes procuram a utilizacdo de meios e estratégias mais sofisticados, como a
utilizagdo de redes sociais e o trafico por entrega (estilo “Uber”), promovendo a constante
dinamizacdo do fendmeno e evitando a fixacdo prolongada em pontos especificos de
venda, o que evidenciaa inovacao e adaptabilidade do fenomeno. Tal carateristica salienta
a necessidade que a PSP tem em evoluir e acompanhar o crime, procurando estratégias e

ferramentas para combater estas novas estratégias e meios de atuacgao criminal.
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Os traficantes vdo sempre mudando a estratégia (...) e neste momento € isso

que esté a acontecer. (E3)

Agora esta muito na moda o trdfico tipo “Uber”, que tem um numero de
telefone, tem uma lista de clientes, as pessoas mandam mensagens, deslocam-

se por Lisboa inteiro para fazer entregas de droga. (E6)

Véo também surgindo vendedores que recorrem a meios de comunicacdo a
distancia, designadamente através de redes sociais, para acederem a eventuais
consumidores, acabando estes por ndo operar maioritariamente num local
especifico, mas sim afirmando-se em localizacBes dinamicas, muitas vezes
influenciadas por eventos festivos em estabelecimentos de diversdo noturna.
(ES)

Os participantes referiram ainda que o crime de trafico de drogas esta
intrinsecamente ligado com outros tipos de criminalidade, normalmente
referenciados como “crimes associados ao trafico de droga”. Neste leque de crimes
incluem-se, maioritariamente, os furtos e roubos, perpetrados por consumidores que

necessitam de dinheiro para satisfazer o seu vicio.

O trafico mexe com outras coisas, mexe com o0s roubos, com os furtos também,

0s crimes associados. (E3)

O furto do interior de viaturas esta muito relacionado com o trafico de droga,
porque aquele consumidor que necessita mesmo daquela dose de
estupefaciente para arranjar dinheiro facil, acaba por cometer os tais crimes

associados. (E1)

2. Atuacao policial

No que toca a atuacdo policial no combate ao trafico de droga, os participantes

destacaram alguns modelos e estratégias de policiamento. O modelo orientado para os

problemas foi identificado por alguns participantes como um dos modelos de policiamento
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frequentemente utilizados no combate ao trafico de droga, estruturando e organizando a
atuacdo policial na direcdo e incidéncia de problemas de trafico urgentes e emergentes. O
estudo de Mazerolle et al. (2007), com foco a atuacdo policial no combate ao trafico de
droga, vai neste mesmo sentido, indicando que este modelo de policiamento pode e deve
ser utilizado no combate ao trafico de droga, dada que constitui melhorasignificativamente

os resultados e eficacia da atuagdo policial neste &mbito.

Estamos um bocadinho voltados para os problemas, aqui na diviséo tentamos
recolher informacdes e conjugamos o modelo orientado para os problemas

com o modelo orientado para as informacoes. (E1)

Certas valéncias seguem também outras estratégias, como é o caso do
policiamento orientado para os problemas ou a defini¢éo de hotspots, através
das quais sobretudo os meios de prevencdo criminal e de ordem publica
dirigem as suas agdes. (E5)

O modelo de policiamento de proximidade foi também apontado pelos
participantes como uma mais-valia no combate ao trafico de droga. O policiamento
proximo e em contacto direto com a sociedade, para além de funcionar como
estratégia de prevencdo, potencia a recolha de informacdes essenciais & atuagdo

policial.

Eu acho que aqui a nossa principal bandeira €, de facto, esta proximidade,
esta capacidade de nds termos de estar no terreno. E é aqui que nés temos de
apostar, claramente. (E4)

Patrulhar as ruas da sua area, ir aos cafés e quiosques, falar com as pessoas,
com estas pessoas que tém comércio de rua, que todos os dias falam e
conhecem pessoas daquela area. Estes comerciantes e outras pessoas que

moram nos locais s&o pontos de informacéo excelentes. (E1)

Outro modelo de policiamento referido pelos participantes consiste no modelo de

policiamento orientado pelas informagoes, tido em conta como um modelo vantajoso no
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combate ao trafico de droga por enriquecer o fluxo de informaces dentro da policia, que

por sua vez sustentam a tomada de deciséo e melhoram o desempenho operacional.

A intervencdo policial orientada pelas informagfes € sem ddvida uma mais-

valia que temos nesta matéria. (E5)

Devemos implementar alguns modelos de policiamento, (...) por um lado o
modelo voltado para as informagdes, porque recolhe informacg6es que podem

alimentar o canal técnico, vai alimentar o fluxo de informacéo. (E1)

A utilizacdo do modelo de saturacdo no combate ao trafico de droga também ¢€ vista
como eficaz por alguns dos participantes, pautando-se pela incidéncia de meios em areas
especificas, conotadas e identificadas pela praticade crimes de trafico de droga, de forma a

saturar o local e impedir ou mitigar a sua execucao.

Para mim é o modelo de saturacdo. Mas cada area tem a sua realidade,
depende de muitas coisas, também do espaco urbano. (E3)

Idealmente deveriamos ter um sistema de saturacdo que atualmente ndo da

para aplicar. (E1)

Estratégias que visem a prevencdo do crime de trafico de droga sdo também
consideradas como essenciais no combate a este crime. Estratégias de prevencao focadas
na presenga constante e visivel da policia criam um ambiente desfavoréavel ao tréfico de
droga, inibindo a acdo dos traficantes. Entende-se que a ocupacédo de espa¢os pela policia,
conotados pelo trafico de droga, € uma forma de prevencao ativa, que obstrui ou limita a

oportunidade para o tréafico.

No leque das agOes de prevengdo incluimos a prevencdo em sentido estrito,
que se materializaem acgdes de presenca frequente junto aos conhecidos locais
de venda de estupefaciente, com o intuito de impedir a geracdo de condicOes
favoraveis a concretizacéo dessa venda e que muitas vezes se consegue com a

simples auséncia de vigilancia policial. (E5)
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Eu diria que num cendrio em que houvesse recursos, ou mais recursos,
naturalmente que a fungdo da policia deve ser sempre prevenir antes de

reprimir ou de oprimir. (E7)

Programas e estratégias voltadas para a proximidade, preconizadas pela PSP, como o
Programa Escola Segura (PES), representam uma forma preventiva de combate ao trafico
de droga. Os participantes mencionam que as EPES ou outras equipas de proximidade
podem ter um papel fundamental na prevencéo deste tipo de criminalidade.

A prevencdo junto dos jovens é algo bastante importante, diria até essencial.
Programas como o Programa Escola Segura sdo deveras inputs necessarios

para a prevencao. (E2)

Na prevencdo tem muito a ver com as acgdes de sensibilizacdo, quer com 0s
programas a que nos associamos. Normalmente, através da Escola Segura,
através das equipas de apoio a vitima, também tem algum papel nessa area.
(E4)

No entanto, a repressdo ndo deixa de ser essencial no combate ao trafico de droga.
Percebe-se que estratégias de repressao criminal sdo fundamentais de forma a combater a

criminalidade que ultrapassa a malha da prevencao.

Espera-se que quando a prevencao criminal ndo surte efeito, haja capacidade
operacional para intervir perante os ilicitos, ainda que essa intervencao néo
seja imediata, como é no caso das intervencdes planeadas perante fenémenos

identificados de tréafico de estupefaciente. (E5)
A verdade é que tem de haver esta represséo, sendo perdemos o controlo. (E4)
Na minha opinido tem de ser as duas conjugadas. Tem de ser uma boa

prevengdo, sem duvida, (...) quando isso ndo resulta, temos de incidir e

reprimir sobre varios motivos. (E1)
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Contudo, a grande maioria dos participantes, remetem para uma clara rejeicéo a ideia
de que um Unico modelo ou estratégia de policiamento é eficaz no combate ao trafico de
droga. Os participantes realcam a necessidade de flexibilidade e adaptacdo da atuacgéo
policial e dos modelos e estratégias utilizados, conforme as circunstancias e natureza do
tréfico de droga em diferentes areas urbanas. Assim, reconhece-se e destaca-se a
importancia de aplicar de forma complementar os diferentes modelos e estratégias,
conjugando-os conforme o contexto, local e necessidade. O estudo de Santana (2013) vai
neste mesmo sentido, percebendo que dada a complexidade do fenémeno do tréafico de
droga, ndo ha métodos ou técnicas perfeitamente eficazes e eficientes, sendo o mais

importante potenciar uma conjugacdo dos mesmos.

N&o ha um modelo de policiamento privilegiado, exclusivo, para o combate a
droga. A cada momento € utilizado cada um deles, trabalham em paralelo e em
momentos diferentes, mas todos eles sdo utilizados. Quer o modelo de

saturacao, quer o modelo orientado para os problemas, etc. (E4)

Considero que néo deve ser privilegiado nenhum modelo de policiamento, mas

sim uma conjugacéo de varios. (E2)

Acho simplesmente que tem de ser um modelo adequado ao tipo de trafico e ao

tipo de pessoas e ao tipo de malha urbana que nos estamos a enfrentar. (E6)

O modelo de policiamento ndo deve ser Unico, deve ser uma conjugacéo de

varios tipos de policiamento, de modelos de policiamento. (E1)

3. Vantagens e desvantagens da atuacéao policial

A atuacdo policial no combate ao trafico de droga comporta, inevitavelmente,
vantagens e desvantagens, algumas das quais foram apontadas pelos participantes. O
combate ao trafico de droga nos moldes atualmente preconizados pela PSP reflete
vantagens na medida em que inibe ou, até mesmo, cessa a pratica deste ilicito criminal por
tempo indefinido. Percebe-se que a atuacdo dentro dos moldes e estratégias atuais

consegue, até certo ponto, potenciar alguma eficacia de atuacéo e resultados positivos.
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Com a atuagdo policial, cessam a venda de droga, sobretudo dos locais onde
se fixam os designados vendedores de bairro, durante um tempo
indeterminado, até que aquele vendedor, ou outro, se venha a fixar novamente.
(E5)

Contudo, tal tipo de abordagem e estratégias de atuacdo ndo garantem uma resposta
eficaz a longo prazo, dado que se verifica a instalacdo de novas redes de trafico pouco
tempo depois de se cessar o trafico da rede anterior. Percebe-se que uma clara
desvantagem dos modelos e estratégias atuais consiste na incapacidade de impedir a
continuidade do tréafico de droga. Tal implicaria a utilizacdo de diferentes estratégias ou

modelos que néo sdo aplicados.

Sempre que efetuar a detencdo de toda a estrutura da droga que estiver a
laborar naquele momento, passada uma ou duas horas ja vai la estar uma

equipa completamente nova, e o trafico de droga ndo vai parar. (E6)

Tais estratégias ndo garantem que se previna a continuidade do fenémeno

criminal. (E2)

O modelo de saturagdo foi apontado como vantajoso na medida em que consegue
mitigar a atuacdo por parte dos traficantes, evitando que estes se instalem e trafiguem em
locais normalmente utilizados pelos mesmos, dada a forte e constante presenca policial,

facto esse que contribui, consequentemente, para um outro conjunto de vantagens.

A presenca policial evita a afirmacdo de pontos de venda de estupefaciente que
inevitavelmente vao trazer impactos para o sentimento de seguranga ou mesmo
para o surgimento de outros ilicitos direta ou indiretamente associados ao

trafico e ao consumo de estupefacientes. (E5)
Porém, os participantes apontaram algumas limitacdes e desvantagens desse mesmo

modelo. E possivel compreender que, sendo o trafico de droga um fenémeno criminal bem

entrosado em diversos locais, esta estratégia de atuacdo policial ndo combate efetivamente
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o trafico de droga, mas sim expulsa-o da area saturada e evita que se desenvolva na area

em questdo, sendo que para garantir a sua eficacia, obriga a utilizacdo de muitos recursos.

Mostramos presenca num local, mas o que prevenimos, no fundo, é a compra
ndo é tanta venda, isto porque ele ha de procurar. Nao estamos a evitar que

aconteca, estamos a evitar que aconteca na nossa zona. (E1)

Para se fazer uma saturacdo € preciso investir muitos recursos humanos, e
tendo em conta que 0s recursos sao escassos, e nds somos gestores de recursos
humanos, ndo me parece ser a melhor estratégia, porque ndo posso descurar

outro tipo de criminalidade que também ocorre. (E6)

O policiamento de proximidade apresenta-se como vantajoso no combate ao trafico de
droga, dado que para além de promover uma prevencdo e proximidade policial que
contribui para a reducdo do trafico e aumento do sentimento de seguranca, potencia a
recolha de informacgdes provenientes das pessoas, essenciais ao combate ao trafico de
droga.

Com o policiamento de proximidade, falar com as pessoas, com o0s
comerciantes, com 0s moradores, que depois podem fornecer informagoes

essenciais sobre fendmenos de trafico na area. (E1)

Com a proximidade, estamos a fazer o nosso trabalho, as pessoas ficam

contentes, sentem-se menos inseguras. (E3)

Por sua vez, o policiamento orientado para os problemas revela algumas desvantagens
no que toca a sua eficacia, dado que orientaa atuacdo policial para o combate a fenémenos
de trafico mais recentes ou emergentes, empenhando-se recursos para resolver problemas

identificados e assim descurando-se outros, que acabam por crescer e agravar-se.

O POP acaba por ndo ser o mais eficaz, porque quando estas a resolver o
altimo problema, j& o primeiro voltou, porque canalizaste todos os teus
recursos para o Ultimo, porque é o mais premente, porque é aquele imediato.
(E1)
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As estratégias de cariz preventivo apresentam vantagens no combate ao trafico de
droga, como ja percecionado. No entanto, destacou-se a impossibilidade de se pautar a
atuacdo policial meramente em estratégias de prevencdo, dado que néo é suficiente per si
para mitigar ou colmatar estas praticas criminais e dada a dificuldade em mensurar-se a sua

eficécia.

A prevencdo criminal ndo tera sempre resultados perfeitos nem sequer se
esgota nas acdes realizadas para prevenir a pratica de crimes (...), existirdo
dindmicas criminais que em determinados cenarios irdo prevalecer e isso

implica a aposta noutras estratégias. (E5)

A prevencgdo trata-se de algo de dificil execucédo pela volatilidade do seu

sucesso, isto ¢, pela dificil mensurabilidade da sua eficacia. (E2)
4. Desafios e limitacoes

Um dos principais desafios percecionados no combate ao trafico de droga prende-se
com a limitacdo ao nivel dos recursos humanos e materiais. A escassez destes recursos
implicauma alocacdo eficiente dos mesmos, que por vezes dificulta ou impede a execucao
de certos modelos e estratégias de policiamento no combate ao trafico de droga. Sousa
(2020), no seu estudo a vertente de investigacdo no combate ao trafico de droga pela GNR,
obteve resultados que vao neste mesmo sentido, concluindo que a questdo dos recursos

humanos e materiais representa uma clara limitagdo no combate ao trafico de droga.

Outro desafio prende-se com a necessaria ponderacdo e equilibrio que se
espera conseguir entre o cumprimento dos objetivos definidos e 0s recursos

necessarios para os atingir. (E5)

N&o hé recursos suficientes para abordar as Moagens, resolver esse problema

e prevenir no Portugal Novo. (E1)

Uma das dificuldades é, realmente, a escassez dos recursos, materiais e

humanos. (E4)
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Percebeu-se que ha uma necessidade critica de modernizacao e adaptacdo no que toca

aos recursos tecnolégicos, de forma que a policia possa responder de forma mais eficiente

e proativa ao trafico de droga, que usa meios mais sofisticos e modernos que,

consequentemente, requerem respostas e ferramentas também mais atualizadas.

J& estamos atrasados, estamos com um delay grande. Tem de se comecar a
pensar noutras formas de pensar o problema, de pensar como é que se pode

prever o problema, e fornecer as ferramentas necessarias em termos

tecnoldgicos. (E1)

Estamos a anos-luz dos traficantes, os traficantes sabem como é que devem

fazer as coisas para evitar a policia, fica dificil, a policia ndo tem ferramentas

para combater este fendmeno. (E3)

Acompanhar o fenédmeno criminal do trafico de droga é, efetivamente, um desafio

atual a atuacdo policial. A adaptacdo e evolucdo do crime e dos criminosos, que recorrem a

novas estratégias, meios e tecnologias para concretizacdo do trafico de droga, obriga a uma

evolucdo e adaptacdo institucional de forma a acompanhar e combater o fenédmeno

criminal, o que nem sempre acontece.

Considero que o principal desafio é a adaptabilidade do modelo de atuacéo
policial a evolugdo social. A evolugdo tecnologica, a evolugdo dos fendmenos

sociais, a prépria evolucdo legal deste tema, implica um esforgo constante de

atualizacdo e adaptabilidade dos modelos policiais. (E2)

Os proprios criminosos também se foram adaptando, usam modelos mais
sofisticados. Obviamente que nds temos de nos adaptar a isso. Uma das

dificuldades €, realmente, a escassez dos recursos, mas outra dificuldade que

surge € esta. (E4)

5. Otimizacao e melhorias

Os participantes mencionaram que, de forma a potenciar um combate ao trafico de

droga mais eficaz, deve-se procurar a introducdo de uma estratégia holistica e que

transcenda os modelos e estratégias tradicionais. Destacou-se a importancia de uma
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atuacdo integrada e abrangente, em conjunto com outras entidades, para um combate mais
eficaz a este fendbmeno. Na mesma medida, o estudo de Mazerolle et al. (2007) alcancou
resultados semelhantes, que remetem para a importancia das parcerias entre a policia e

outras entidades, que potenciam resultados positivos.

Deve ser ponderada uma estratégia que integre outros mecanismos de
resposta, desde sociais como de saude publica. O esfor¢o conjunto de varias
entidades nesta matéria revelar-se-ia uma mais-valia e uma ajuda no combate

a este fenomeno. (E2)

Muitas vezes estamos um pouco sés no que diz respeito ao combate ao trafico
de droga, nunca pode ser uma visdo Unica, a policia é quase a Ultima raca no
que diz respeito ao combate ao trafico de droga, muitas entidades tém de estar

numa fase inicial envolvidas. (E6)

Compreende-se que a otimizacdo das estratégias e modelos de policiamento no
combate ao tréfico de drogas depende crucialmente das informac@es e do fluxo e partilha
das mesmas. Reconhece-se que os modelos e estratégias utlizados no combate a este
fendmeno apresentam vantagens, mas salienta-se a importancia de desenvolver estratégias
de recolha de informag0es que os sustentem. Assim, afere-se a necessidade de manter uma
estratégia voltada para as informacdes independentemente da utilizacdo de outro modelo
ou estratégia.

No mesmo sentido, o estudo de Sousa (2020) conclui que “os sistemas ¢ a efetiva
partilha de informacdo sdo muito importantes na investigacdo do crime de trafico de
estupefacientes”. Percebe-se que as informagfes sdo igualmente importantes para a
eficacia da atuacdo policial no combate ao trafico numa vertente de atuacdo preventiva e

repressiva, e na aplicacdao de modelos e estratégias de policiamento.

Temos de apostar na conjugacao de varios modelos de policiamento, mas com
uma génese muito incisiva naquilo que sdo as informacGes. Temos, por
exemplo, o modelo de saturacdo, é muito bom, é muito eficaz, e o de
proximidade (...), mas na origem disto tudo, para mim, deveria estar uma boa

rede de informacGes para apoiar e sustentar a decisdo. (E1)
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E importante haver uma coordenagdo entre meios e Servigos, as pessoas

falarem e comunicarem, haver partilha de informacéo. (E3)

O policiamento de proximidade poderd trazer contributos essenciais em
matéria de recolha de informacBes e colmatar assim uma necessidade
essencial que passa por obter informacdes do terreno sobre determinados

fendmenos em concreto. (E5)

Aferiu-se ainda que de forma a otimizar e melhorar a atuacdo policial no combate ao
trafico de droga, a policia deve promover a flexibilidade e adaptabilidade na utilizacdo das
estratégias e modelos de policiamento. Participantesafirmaram que, ndo existindo modelos
perfeitos, para garantir a eficacia do combate a este crime, a policia deve otimizar a sua
capacidade de adaptar e integrar diferentes estratégias e abordagens conforme as
carateristicas e necessidades de cada fendmeno. Assim, corrobora-se o estudo de Santana
(2013), como j& mencionado, destacando-se a importancia de promover uma conjugagado

dos modelos e estratégias.

N&o ha modelos perfeitos, ndo ha modelos ideais. Portanto, por muito que nds
queiramos, nem ha sequer s6 um modelo, h4 um modelo a cada momento.
Independentemente daquele que se utilize, o nosso enfoque deve ser este, de
dar resposta aquilo que sdo os problemas das pessoas, conjugando os modelos

que melhor deem resposta. (E4)
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Capitulo V — Conclusao

Atualmente, o trafico de droga representa um fenémeno criminal com grande impacto
no territorio nacional, e em especial na cidade de Lisboa, associado a dindmicas e
carateristicas que originam consequéncias claramente percetiveis. O tréfico de droga tem
ganhado dimensdo e expansdo, registando-se o aparecimento constante de novas
substancias e pontos de trafico, o que real¢a a emergéncia do problema que este fenémeno
representa. Sendo este um crime que se desenvolve com grande influéncia nas zonas
urbanas, tem um impacto esmagador no sentimento de seguranca das populacdes,
comprometendo tanto a seguranca no sentido direto do conceito bem como a seguranca
percecionada.

A PSP, enquanto garante da seguranca interna e do sentimento de seguranga da
sociedade, tem um papel acrescido no combate a este fendmeno criminal. Dada a
capacidade de adaptacdo e evolucdo dos metodos e estratégias do trafico de droga, que
colocam em causa o seu combate impulsionado pelas forgas de seguranga, a luta contra o
tréfico de droga representa um desafio assente e urgente que obriga a respostas eficazes por
parte das forcas de seguranca e, inclusive, da PSP.

Numa conjuntura conotada pela dinamica da criminalidade e a percecdo de
inseguranca, a PSP comporta um leque de estratégias e modelos de policiamento
preconizados para a atuagédo e organizacdo policial, de forma a desenvolver abordagens e
estratégias de atuacgdo eficazes e eficientes na resposta a problemas. Com o decorrer dos
anos foram delineadas novas estratégias e modelos de atuacao, integrados no quadro dos
modelos de policiamento, de acordo com as necessidades advindas do dinamismo
carateristico das sociedades e, consequentemente do crime, tendo-se, atualmente,
implementados uma série de modelos e estratégias de policiamento, como o0 modelo de
policiamento de proximidade, o policiamento orientado para os problemas ou 0 modelo de
saturacao.

Foi nesta senda que procuramos analisar e estudar 0s objetivos estabelecidos para o
presente trabalho. Tendo em conta a atual expanséo e emergéncia do problema do trafico
de droga e o papel de atuacdo da PSP no combate a este fendmeno, a presente investigacdo
teve como objetivo principal estudar e analisar os modelos e estratégias de policiamento
preconizados pela PSP no combate ao trafico de droga e a sua eficacia, e identificar as suas

possiveis vantagens e limitacdes no combate a este fendmeno. Definiram-se ainda
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objetivos especificos do presente trabalho, elencados e explanados no primeiro capitulo,
procurando-se dar resposta aos mesmos.

No cumprimento do primeiro objetivo especifico, e através da analise das entrevistas
realizadas, foi possivel compreender que o fendmeno criminal do trafico de droga esta,
efetivamente, em desenvolvimento. Séo facilmente identificaveis alguns locais ou areas
onde o trafico de droga se encontra bem estabelecido e entrosado, com redes de trafico
bem assentes e organizadas que representam um problema atual e constante.

Percebe-se que o trafico de droga ndo é um fenémeno simples e igual em todo o lado,
dado que pode apresentar moldes e tipologias diferentes. H4 uma clara variacdo em
carateristicas como a dimensdo e abrangéncia do trafico, os tipos de traficantes e
consumidores e os locais onde o exercem, que obrigam a formas de atuacdo da PSP
diferenciadas e adequadas.

No que toca a organizacdo e funcionamento do trafico de droga, constatou-se que
apresenta elevados niveis de organizacdo e complexidade, pautando-se pela definicdo de
fungdes e hierarquias nos panoramas menos baixos do trafico de droga.

Uma carateristicaelementar do trafico de droga passa pela capacidade de adaptacao do
mesmo, que varia e molda-se consoante o contextoe o local em que se instala. O trafico de
droga apresenta-se ndo como um fenémeno criminal estanque e uniforme, mas sim como
um fendmeno dinamico e facilmente moldavel e que varia de area para area, obrigando a
uma flexibilidade operacional para responder eficazmente a um crime em constante
mudanca.

O trafico de droga procura a constante evolucdo das ferramentas que emprega e
formas de atuacdo, evoluindo tecnologicamente e utilizando métodos mais sofisticados e
modernos. A utilizacdo de redes sociais ou de métodos como o trafico por encomenda
promovem a evolucdo e dindmica do fenémeno, que por sua vez obrigam também a PSP a
uma evolucdo, de forma a acompanhar as tendéncias criminais.

No estudo dos modelos e estratégias de policiamento utilizados no trafico de droga,
bem como das suas vantagens e desvantagens, percebe-se que a atuacdo policial nos
moldes atuais contempla algumas vantagens notaveis, sendo que a atuacdo policial no
combate ao trafico de droga leva a mitigagdo ou paragem do trafico de droga, deixando de
operar por um indeterminado periodo até que se volte a instalar um novo ponto de venda.
Tal carateristicasublinha que os atuais modelos e estratégias conseguem, em certa medida,

ser eficazes ou trazer algum tipo de resultados positivos ou vantagens.
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Contudo, uma desvantagem identificada de imediato a atuacdo policial na sua
generalidade passa pela falta de garantias de eficacia a longo prazo, visto que se nota a
instalacdo de novos focos de trafico de droga momentos apds o anterior ter sido cessado.
Fruto da dinamica e complexidade do fenémeno, como ja mencionado anteriormente, as
estratégias e modelos de policiamento neste combate mostram-se ineficazes a garantir a
incontinuidade desta pratica, pelo menos dentro dos moldes em que conseguem ser
aplicados.

O modelo orientado para os problemas é efetivamente utilizado no combate ao tréfico
de droga, orientado a atuacgdo policial para problemas de trafico urgentes que vao surgindo.
Contudo, tal modelo de policiamento apresenta desvantagens dado que foca 0s recursos e a
atuacdo policial no problema mais urgente e atual, o que pode levar a que se negligenciem
outros problemas ou focos de trafico que também carecam de uma resposta e atuagédo
policial, dando espaco para que esse problema volte a crescer.

O combate ao tréfico de droga com a utilizacdo do modelo de policiamento orientado
pelas informagdes evidenciou vantagens que justifiqguem a sua implementacéo e utilizacéo.
Este modelo permite a recolha de informacgGes fundamentais, que enriquecem o fluxo de
informacdo e sustentam a tomada de decisdo na escolha de estratégias de atuacdo no
combate ao tréafico de droga.

Compreende-se que a utilizacdo do modelo de saturagdo, que passa pela presenca e
incidéncia ostensiva de meios em locais especificos, € utilizado no combate ao trafico de
droga e pode retribuir resultados positivos. A atuacao policial com recurso a esta estratégia
inibe a atuacdo dos traficantes pelaforte e constante presenca policial nos locais de trafico.
Contudo, embora tal estratégia possa ser eficaz, consome muitos recursos, obriga a
permanéncia de ostensivos meios e recursos num local de trafico, o que ndo garante a
continuidade nos outros pontos. Idealmente, num contexto utdpico, com recursos
ilimitados, aplicar este modelo de saturacdo simultaneamente em diversas areas seria
eficaz, mas tal ndo € possivel. Assim, 0 que acaba por acontecer é que o problema néo se
resolve, apenas se desloca, impedindo-se o trafico na area saturada, que por sua vez vai
procurar instalar-se noutra, desprovida de atuacao policial.

O policiamento de proximidade pode e deve ser implementado no combate ao tréfico
de droga, visto que acarreta as suas vantagens. A proximidade com o cidaddo nas areas
com problemas de trafico de droga, através das equipas de proximidade, potencia o
aumento do sentimento de seguranca da populacdo e, a0 mesmo tempo, promove a recolha

de informagdes Uteis ao combate ao trafico de droga. No entanto, embora o sentimento de
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seguranca possa aumentar, o problema mantém-se, sendo que é essencial que se aposte
cumulativamente noutros modelos e estratégias de forma a garantir a resposta efetiva ao
problema.

Embora seja percetivel as vantagens e desvantagens de cada modelo e estratégia de
policiamento, percebe-se que o ponto mais importante na utilizagdo dos modelos e
estratégias no combate ao trafico de droga passa pela eficaz conjugacdo dos mesmos,
implementando-se as variadas formas de atuacdo conforme as circunstancias do crime
assim o exijam. Dado que nenhum modelo ou estratégia € capaz de colmatar todas as
necessidades de resposta ao trafico de droga, é fundamental que se perceba que a utilizagdo
de um Unico modelo nunca sera ideal, sendo assim importante que a atuacao policial se
caraterize por uma flexibilidade e adaptacdo que permitaa aplicacéo de diferentes modelos
e estratégias, em diferentes cenarios e contextos.

A atuacdo policial neste ambito enfrenta alguns desafios e limitagdes que acabam por
limitar a eficacia dos modelos e estratégias de policiamento. Os recursos humanos e
materiais representam, efetivamente, uma limitagdo na utilizacdo destas estratégias de
atuacdo, o que impede a satisfacdo ou o resultado ideal que se espera com a utilizacéo de
determinado modelo ou estratégia, ou até mesmo a prépria aplicacdo destes.

A adaptacéo tecnoldgica evidencia, igualmente, um desafio ao combate ao trafico de
droga, dada a evolucdo dos meios, ferramentas e estratégias de trafico, que procuram a
utilizacdo de ferramentas mais sofisticadas e modernas. A PSP deve procurar adaptar-se a
tais avancos, garantido ferramentas e respostas atualizadas para uma atuagédo eficaz.
Contudo, tal ndo se tem verificado, sendo notdrio algum avanco tecnoldgico nas formas de
atuacdo do trafico de droga em relacdo a PSP, utilizando ferramentas e meios capazes de
contornar as estratégias de atuagdo policial atuais.

Fruto também do carater dindmico do trafico de droga, compreende-se que outro
desafio assenta na dificuldade de adaptacdo institucional. Tal como as formas e meios de
atuacdo dos criminosos alteram-se, 0 modelo de atuacéo policial também deve alterar e
adaptar-se. A necessidade de um esforco constante de atualizagdo dos modelos e
estratégias de atuacdo tem representado uma clara dificuldade no combate ao trafico de
droga, dada a incapacidade que se tem notado neste aspeto.

Ainda da anélise realizada as entrevistas foi possivel retirar algumas ilagcGes sobre
possiveis melhorias ou estratégias que otimizem a atuacéo policial no combate ao trafico
de droga. Repara-se que para um combate ao trafico de droga eficaz, a PSP nédo deve atuar

sozinha, mas sim com outras entidades de cariz social e governamental. Assim, destaca-se
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a importanciade criacdo de uma estratégia holistica, integrada e abrangente, que ultrapasse
os modelos e estratégias tradicionais e promova uma resposta mais eficaz.

De forma a otimizar a implementacdo dos modelos e estratégias de policiamento, a
recolha de informagdes € essencial, dado que permite ao decisor a tomada de decisGes
fundamentadas e sustentadas, aplicando assim a estratégia ou o modelo mais eficaz no
contexto ou cendrio em causa. Deste modo, percebe-se a importancia de estabelecer
estratégias de recolha e partilha de informacéo como alicerce para a aplicacdo de outras
estratégias e modelos.

N&o existindo modelos e estratégias perfeitas, a PSP deve procurar otimizar os
mesmos promovendo a flexibilidade institucional na atuacdo de combate ao trafico de
droga. Garantindo a adaptabilidade da atuacao policial, integrando e priorizando diferentes
estratégias e modelos de atuacdo conforme as carateristicase exigéncias de cada fenomeno
criminal e respetivos contextos, a PSP consegue melhorar a sua atuagdo no combate a este
problema.

Tendo em conta o explanado, considera-se que se cumpriu e analisou por completo
todos os objetivos previamente definidos.

Dando resposta a nossa pergunta de partida, se os modelos e estratégias de
policiamento preconizados pela PSP séo adequados e eficazes no combate ao tréafico de
droga, consideramos que tendencialmente ndo. Dando cumprimento ao objetivo geral deste
trabalho, concluimos que os modelos e estratégias de policiamento no combate ao trafico
de droga ndo apresentam niveis de eficaciae adequacdo satisfatérios por diversos motivos.

O trafico de droga € um fendmeno criminal de elevada complexidade e dindmica que
requer elevado esforco de atuacao por parte da PSP, porventura numa medida até utdpica.
E certo que a PSP dificilmente colocara fim ao trafico de droga, contudo n&o significa que
ndo se possam otimizar estratégias e modelos de atuacdo no sentido de melhorar a eficacia
neste combate. Os modelos e estratégias em implementacdo carregam as suas vantagens,
como percecionado, contudo, sdo percetiveis as diversas desvantagens inerentes a cada
modelo ou estratégia de atuagdo, que diminuem a eficacia que esse modelo ou estratégia
poderia vir a fornecer. Assim, é essencial que se priorize a flexibilidade de atuacéo e a
conjugacdo de diversos modelos conforme as necessidades e exigéncias de cada fendmeno
e contexto, o que representa claramente uma dificuldade atual, dados os desafios e
problemas detetados ao nivel de recursos e adaptacdo institucional que limitam esta
necessidade de adaptacdo. Efetivamente, os modelos e estratégias utilizados ndo sdo

completamente ineficazes, contudo é essencial que se repense e procure otimizar os
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mesmos, procurando-se colmatar desafios e criar estratégias, de forma a garantir uma
atuacdo flexivel e adequada no combate um crime em constante evolucéo.

No que toca as limitacdes deste estudo, prenderam-se primeiramente com a escassez
de literatura relativamente ao fenémeno criminal do trafico de droga em Portugal. Sendo
um fendémeno complexo, notamos que existe pouca informacao relativa ao funcionamento
e carateristicas do fenébmeno em si, bem como poucos estudos que abordem a atuacao
policial no combate ao trafico de droga, o que limitou possiveis analises comparativas com
resultados de outros estudos. Outra limitagdo consistiu na impossibilidade de participagédo
por parte de trés entrevistados, cuja experiéncia e funcdo teriam certamente enriquecido
este estudo.

A titulo de sugestdo, considera-se pertinente a realizacdo deste estudo para outras
areas fora de Lisboa, por exemplo, estudar e analisar os modelos e estratégias de
policiamento no combate ao trafico de droga na cidade do Porto, por esta ser uma cidade
cuja dimensdo e fendmenos criminais mais se aproximam da cidade de Lisboa e em que a
organizacdo do comando de policia e da estrutura de investigacdo criminal séo

comparaveis.
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Ex.° Sr. Comissério Tiago Fernandes, Chefeda Area Operacional da 5* DIV do COMETLIS
EX.” Sr. Subcomissario Nuno Almeida, Comandante da 12" Esquadra do COMETLIS
Ex.” Sr. Subcomissério Manuel Alves, Comandante da EIFP da 4* DIV do COMETLIS

Ex.? Sr. Subcomissario Jodo Lucas, Comandante da EIFP da 5° DIV do COMETLIS
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A realizagdo destas entrevistas tem como intuito a recolha de dados relativos & tematica

em estudo.

Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados recolhidos, fora do ambito da
elaboragdo e discussio da dissertagdio, bem como a cumprir as demais regras éticas

relativas a realizagdo da investigagio cientifica.

Pede deferimento.

Lisboa e ISCPSI, 21 de fevereiro de 2024

Pedro Nunes

Aspirante a Oficial de Policia n.°
3609/158325
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A MINISTERID nAAn;mlsmm;ﬂn INTERNA
m POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

ENTREVISTA

A eficicia dos modelos de policiamento no combate ao
trafico de droga

Esta entrevista enquadra-se na investigagiio cientifica subordinada ao tema A
eficidcia dos modelos de policiamento no combate ao trdfico de droga na cidade de
Lisboa”, realizada no dmbito do 36.° Curso de Formagiio de Oficiais de Policia, com vista

a obtengdo do grau de Mestre em Seguranca Publica.

Com a presente entrevista pretendemos obter a opinifo qualificada dos
entrevistados relativamente & percegiio da eficacia dos modelos de policiamento da
Policia de Seguranca Pablica no combate ao trafico de droga na drea metropolitana de

Lisboa.

Mais concretamente, pretendemos estudar: quais as estratégias policiais e os
modelos de policiamento adotados no combate ao tréfico de droga; o nivel de suficiéncia
e adequacgdo desses modelos de policiamento no combate a este fendmeno criminal; se os
maodelos existentes se coadunam com as necessidades de resposta; eventual exigéncia de
criagdo de um modelo hibrido ou de um novo modelo especificamente direcionado e

pensado para o combate ao trafico de droga.
QUESTOES:
I - Caraterizaciio do fenomeno eriminal do trafico de droga

Do seu ponto de vista, como se carateriza, numa perspetiva geral, o panorama

atual do trafico de droga?

1I — Avaliacio da atuacio da PSP

I- Como carateriza, em termos gerais, a intervengdo policial na prevengio, repressio
e investigacfo, do trifico de droga?

2- Como se operacionaliza a atuacdo policial no combate ao trfico de droga?
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POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
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E SEGURANCA INTERNA

Acha que € privilegiado algum modelo de policiamento ou estratégia na atuagio
policial de combate ao trafico de droga?

Tendo em conta a sua experiéncia, acha que a atuagdo da PSP no combate ao
trafico de droga deve orientar-se para a prevengio ou para uma atua¢iio mais
opressiva?

Quais os aspetos positivos e negativos de cada abordagem?

Quais considera serem as principais limitagdes ou desafios da atual

abordagem/modelo policiamento implementado para este combate?

ITI - Possiveis alteracoes aos modelos atuais

Acha que poderiam ser implementados outros modelos de policiamento face aos
atuais e assim conseguir-se respostas mais eficazes ao trafico de droga?
Em alternativa, acha que a restruturagio do modelo existente poderia melhorar a

intervencdo da PSP neste ambito?
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Apéndice 2 — Autorizacdo das entrevistas

£F -
MINISTERIO DA ADM!NISTRACAO INTERNA

5 -t |

g*r - POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
_ m INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Exma. Senhora Diretora Nacional Adjunta da UORH,

Superintendente-chefe Paula Cristina da Graca Peneda,

Eu, Pedro Perestrelo Nunes, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3609458325, do &L
V. >

Curso de Formagdode Oficiaisde Policia,do Mestrado em Seguranca Pibga, ncgéﬁxb}%

de droga na cidade de Lisboa: a eficacia dos modelos e estratégias de policiamento™, do
qual ¢ orientador o Senhor Intendente Prof. Doutor Ezequiel Rodrigues e do qual é
coorientador o Senhor Subintendente Carlos Correia, venho mui respeitosamente

solicitar a V.* EX.* que se digne autorizar a realizagdio de entrevistas 4s seguintes

individualidades da estrutura orgénica da PSP:
o Ex”Sr. G oondante da 4° DIV do COMETLIS
o ExCSr QN o :ncante da 5° DIV do COMETLIS
o Ex?Sra. QNN o :ndante da DIC de Lisboa
o Ex.Sr. (NG Comandante da 4° EIC da DIC de Lisboa
o Ex°Sr. (D o :ndante da 5° EIC da DIC de Lisboa
o Ex.°Sr. QN C:fcda Area Operacional da 4* DIV do COMETLIS
o Ex°Sr. QU . (! :fc da Area Operacional da 5* DIV do COMETLIS
o Ex’Sr. QNS Co:ndante dz 12° Esquadra do COMETLIS
o Ex.°Sr. (i Comandante da EIFP da 4* DIV do COMETLIS
o Ex.”Sr.CENNSEEND . Com:ndznte da EIFP da 5° DIV do COMETLIS
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Apéndice 3 — Guido das entrevistas

L - L3
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

ENTREVISTA

O combate ao trifico de droga em Lisboa: a eficicia dos

modelos e técnicas de policiamento

Esta entrevista enquadra-se na investigacio cientifica subordinada ao tema “O
combate ao trafico de droga em Lisboa: a eficicia dos modelos e técnicas de
policiamento”, realizada no dmbito do 36." Curso de Formacio de Oficiais de Policia,

com vista & obtengiio do grau de Mestre em Seguranca Publica.

Com a presente entrevista pretendemos obter a opinido qualificada dos
entrevistados relativamente a percecio da eficacia dos modelos de policiamento da
Policia de Seguranca Pablica no combate ao trafico de droga na area metropolitana de

Lisboa.

Mais concretamente, pretendemos estudar: quais as estratégias policiais e os
modelos de policiamento adotados no combate ao trafico de droga: o nivel de suficiéncia
e adequacio desses modelos de policiamento no combate a este fenomeno criminal; se os
modelos existentes se coadunam com as necessidades de resposta; eventual exigéncia de
criacdo de um modelo hibrido ou de um novo modelo especificamente direcionado e

pensado para o combate ao trafico de droga.
QUESTOES:
I - Caraterizacio do fendmeno criminal do trafico de droga

Do seu ponto de vista, como se carateriza, numa perspetiva geral, o panorama

atual do trafico de droga?

Il — Avaliacdo da atuacio da PSP
1- Como carateriza, em termos gerais, a intervencio policial na prevencio, repressio
e investigacio, do trafico de droga?

2- Como se operacionaliza a atuacdo policial no combate ao trafico de droga?
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3- Acha que & privilegiado algum modelo de policiamento ou estratégia na atuacio
policial de combate ao trafico de droga?

4- Tendo em conta a sua experiéncia, acha que a atuagio da PSP no combate ao
trafico de droga deve orientar-se para a preven¢iio ou para uma atuagio mais
opressiva?

5- Quais os aspetos positivos e negativos de cada abordagem?

6- Quais considera serem as principais limitagbes ou desafios da atual

abordagem/modelo policiamento implementado para este combate?

11 - Possiveis alteracies aos modelos atuais

1- Acha que poderiam ser implementados outros modelos de policiamento face aos
atuais e assim conseguir-se respostas mais eficazes ao trifico de droga?
2- Em alternativa, acha que a restruturacio do modelo existente poderia melhorar a

intervencio da PSP neste dmbito?
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Apéndice 4 — Termo de consentimento informado

=y P
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
E SEGURANCA INTERNA

Termo de Consentimento Informado

Tomei conhecimento que o Aspirante a Oficial de Policia e finalista do Mestrado
em Seguranca Publica do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
(ISCPSI), Pedro Perestrelo Nunes, estd a desenvolver um estudo intitulado *O combate
ao trafico de droga na cidade de Lisboa: a eficacia dos modelos e estratégias de
policiamento™, sob orientacio do Sr. Intendente Ezequiel Rodrigues e sob a coorientagio
do Sr. Subintendente Carlos Correia. Neste dmbito foram-me explicados os objetivos do

trabalho e foi solicitada a minha colaboragdo para responder a uma entrevista.

Fui informado(a) de que as respostas serio anonimas e que serdo gravadas para

facilitar a sua analise, sendo destruidos os registos audios apos a sua transcrigdo. Aminha

identificagio nunca sera divulgada e a minha colaboracio tem carater voluntério, pode ndo

desistir a qualquer momento do trabalho.

Compreendo que ndo ira existir qualquer tipo de remuneragiio ou custos pela
minha participacio neste estudo. E-me garantido que sempre que necessitar de algum

esclarecimento o mesmo ser-me-a facultado.

Fui esclarecido(a) sobre todos os aspetos que considero importantes e as perguntas
que coloquei foram respondidas. Fui informado(a) que tenho direito a recusar participar

e que a minha recusa ndo terd consequéncias para mim.

Aceito, pois, colaborar neste estudo e assino onde indicado.

O Investigador O(a) entrevistado(a)

Aspirante a Oficial de Policia
M/158325

Lisboa,  de de 2024
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Apéndice 5 — Quadro categorial

A — Categoria “Caraterizacdo do trafico de droga”. Esta categoria engloba toda a
informacao sobre os aspetos carateristicos do trafico de droga na atualidade, tendo em

conta o contexto onde se manifesta, a sua organizacao, estruturacao e diferentes tipos.

Ex: O atual panorama do trafico de droga tem uma dinamica assente essencialmente nas

diferencas geograficas e nas fases de crescimento e fixacdo dos vendedores. (E5)

B — Categoria “Atuacdo policial”. Esta categoria foca nas diferentes formas de atuagéo
no combate ao trafico de droga, no que toca a prevencao, represséo e utilizacdo de modelos

e estratégias de policiamento, bem como nas vantagens e desvantagens das mesmas.

B. 1 — Subcategoria “Modelos e estratégias de policiamento” — Esta subcategoria
centra-se nos modelos, estratégias e taticas de policiamento referidos pelos

entrevistados e utilizados no combate ao trafico de droga.

Ex: A intervencdo policial orientada pelas informacg6es é sem ddvida uma mais valia

gue temos nesta matéria. (E5)

B. 2 — Subcategoria “Preven¢ao” — Esta subcategoria remete para a informacéo
recolhida referente as estratégias e medidas de prevengdo adotadas no combate ao
trafico de droga.

Ex: Eu diria que num cendrio em que houvesse recursos, ou mais recursos, naturalmente

que a funcdo da policia deve ser sempre prevenir antes de reprimir ou de oprimir. (E7)

B. 3 — Subcategoria “Repressao” - Esta subcategoria, por sua vez, foca na informacéo
recolhidareferente as estratégias e medidas de repressdo adotadas no combate ao trafico

de droga.

Ex: A verdade é que tem de haver esta repressdo, senao perdemos o controlo. (E4)
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C - Categoria “Vantagens e desvantagens da atuacio policial”. Esta categoria centra-se
em toda a informacao relativa as vantagens e desvantagens dos modelos e estratégias de
policiamento e formas de atuacao, adotados no combate ao trafico de droga.

C.1— Subcategoria “Vantagens” — Esta subcategoria descreve as vantagens das formas,
estratégias e modelos de atuacdo policial no combate ao trafico de droga, apontadas

pelos entrevistados.

Ex: Com a proximidade, estamos a fazer o nosso trabalho, as pessoas ficam contentes,

sentem-se menos inseguras. (E3)

C.2 — Subcategoria “Desvantagens” - Esta subcategoria descreve as desvantagens das
formas, estratégias e modelos de atuacdo policial no combate ao trafico de droga,

apontadas pelos entrevistados.

Ex: Tais estratégias ndo garantem que se previna a continuidade do fendmeno criminal.
(E2)

D — Categoria “Desafios e limitacdes”. Esta categoria engloba toda a informacgéo que
melhor descreve as principais limitagcGes e desafios sentidos pelos entrevistados no

combate ao trafico de droga.

D. 1 — Subcategoria “Recursos humanos” — Esta subcategoria remete para todas as
informac0es registadas que facam mencéo aos recursos humanos enquanto desafio ou

limitacdo ao combate ao trafico de droga.

Ex: Acima de tudo, recursos humanos sao escassos, sdo cada vez mais escassos. (E1)

D. 2 — Subcategoria “Recursos materiais” — Esta subcategoria descreve os desafios e
limitacbes ao nivel dos meios e equipamentos essenciais a prossecu¢do basico da

atuacdo policial no combate ao tréfico de droga.

Ex: Uma das dificuldades é, realmente, a escassez dos recursos, materiais e humanos.
(E4)
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D. 3 — Subcategoria “Adaptacdo tecnoldgica” - Esta subcategoria engloba a
informacdo respeitante a capacitacdo, meios e acompanhamento tecnolégico, apontados
como limitagdes ao combate ao trafico de droga.

Ex: Estamos a anos-luz dos traficantes, os traficantes sabem como é que devem fazer as
coisas para evitar a policia, fica dificil, a policia ndo tem ferramentas para combater
isto. (E3)

D. 4 — Subcategoria “Adaptacdo institucional” - Esta subcategoria retrata tudo o que
envolva a estagnacdo, dogmas e aversdo a mudanca institucional, que possam

representar um desafio ou limitagdo interna no combate ao trafico de droga.

Ex: A policia eventualmente ndo evoluiu da mesmamaneira e continuou agarradaa uma
estrutura do passado e que eventualmente ndo esta ja preparada para lidar com aquilo

que ¢ o trafico de droga nos dias de hoje. (E7)

E — Categoria “Otimizacao e melhorias” — Esta categoria foca nos modelos e estratégias
de atuacdo que se adequam melhor ao combate ao trafico de droga, bem como nas
possiveis medidas, estratégias ou modelos a serem implementados, repensados ou
melhorados para combater o trafico de droga, organizando sugestfes e recomendacdes para

a atuacdo policial no combate a este fendmeno.

Ex: O policiamento de proximidade podera trazer contributos essenciais em matéria de
recolha de informacgGes e colmatar assim uma necessidade essencial que passa por obter

informacdes do terreno sobre determinados fenémenos em concreto. (E5)
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Apéndice 6 — Exemplos de excertos de citacao

A — Categoria “Caraterizacio do trafico de droga”
Sim, temos a sensacdo de que ha alguma quantidade de droga, ha trafico, esta bem

entrosado, em certas zonas. Ha efetivamente trafico. (E1)

Ha o trafico de droga mais recatado, digamos assim, menos visivel, e dirigidoa um puablico
muito especifico. E esse, de facto, € muito pouco visivel, ndo se consegue associar a um
local. (E4)

E ha o trafico mais visivel, que é associado a determinados locais na cidade de Lisboa, e
sdo faceisde identificar. E que esta muito associado ao trafico de drogas pesadas, em sitios
que séo frequentados por consumidores ja num estado muito avangado. (E4)

Existe também um trafico muito direcionado para a diversdo noturna. (E4)

Ha trés anos (...) pelo menos nao traficavam de uma forma tao aberta como se calhar

traficam hoje. (E1)

O fendmeno alcanca mais que uma mera dimensao policial. Nos dias de hoje devemos

encarar esta como uma questdo social, de saude publica e de salubridade publica. (E2)
O trafico de droga tem muitas caras e formas. (E3)

Nesta area, como em qualquer outra, obviamente, com as suas variacdes, por varias razoes,

o trafico de droga faz-se muito. (E3)
O furto do interior de viaturas estd muito relacionado com o trafico de droga, porque
aguele consumidor que necessita mesmo daquela dose de estupefaciente para arranjar

dinheiro facil, acaba por cometer os tais crimes associados. (E1)

Ha zonas que ¢ mais complicado (...), sdo as residéncias deles, eles vendem em casa,

literalmente em casa, vém a janela e vendem. (E1)
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Dependendo do local, acaba por ser mais complicado de se conseguir fazer um controlo,
por causa da forma como se entra dentro do bairro, pelas possibilidades de fuga de quem
compra e pelo facto de quem vende estar dentro da propria residéncia, etc. (E1)

Os traficantes vao sempre mudando a estratégia (...) e neste momento € isso que esta a

acontecer. (E3)

O trafico mexe com outras coisas, mexe com 0s roubos, com os furtos também, os crimes

associados. (E3)

N&o podemos dar espaco porque depois eles vao crescendo, eles crescem. (E3)

O tréafico, a questdo do trafico, estd muito ligada tambem as proprias carateristicas do local.
(E4)

Obviamente, depende da area e do contexto, mas de uma forma geral, existem estas varias

realidades do trafico de droga. (E4)

O atual panorama do trafico de droga tem uma dindmica assente essencialmente nas

diferencas geogréficas e nas fases de crescimento e fixacdo dos vendedores. (E5)

Por um lado, denotam-se claras diferencas entre o trafico de rua e o trafico de bairro. (E5)

No tréafico de rua, em locais de maior frequéncia de pessoas, zonas de diversdo noturna e
zonas de auséncia de vigilancia policial, emergem vendedores que se apresentam perante

consumidores varios e que a eles acedem por ocasido do lugar onde se encontram. (E5)

Vao se fixando em determinados locais circunscritos, muitas vezes inseridos em zonas
urbanas sensiveis, vendedores que ali se apresentam com o intuito de acederem a
consumidores que para 14 se deslocam com a exclusiva finalidade de adquirir

estupefaciente. (E5)
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O trafico de droga continuou a ser um crime dos mais relevantes no panorama criminal
portugués e com um nivel de organizacdo que, de uma maneira geral, esta acima daquilo

que € a organizacao de outras tipologias de crime. (E7)

Os vendedores de bairro poderdo estar enraizados numa estrutura de trafico mais
consolidada e aproveitam-se muitas vezes das configuracfes urbanisticas para recorrer a

estratégias de protecdo perante as abordagens policiais. (E5)

Agora esta muito na moda o trafico tipo “Uber”, que tem um nimero de telefone, tem uma
lista de clientes, as pessoas mandam mensagens, deslocam-se por Lisboa inteiro para fazer

entregas de droga. (E6)

Vao também surgindo vendedores que recorrem a meios de comunicacdo a distancia,
designadamente através de redes sociais, para acederem a eventuais consumidores,
acabando estes por ndo operar maioritariamentenum local especifico, mas sim afirmando-
se em localizacBes dindmicas, muitas vezes influenciadas por eventos festivos em

estabelecimentos de diversdo noturna. (E5)

Existem, aqui, trés panoramas do trafico de droga. Tenho um panorama mais basico, um

panorama mais intermédio e um panorama mais elevado. (E6)

No panorama mais basico, temos aquele tipo de pessoas que tém alguém a quem compram
droga para consumo, comegam a perceber que comprando droga para consumo de alguma
quantidade, fracionando-a, aplicando-lhe um produto corto, conseguem revendé-la, neste
caso sao revendedores, e aproveitam este negdcio para, de certa forma, conseguir ganhar

algum lucro. (E6)

O nivel mais intermediario. Aqui, sim, estamos a falar de pessoas que vdo-se socorrer a
abastecedores um bocadinho superiores, ou seja, outros traficantes de Lisboa com um
maior grau de organizagdo, seja mesmo das rotas do trafico, mas séo traficantes de uma

perspetiva um bocadinho mais ampla. (E6)
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O panorama grande, o panorama dos cdes grandes, o panorama dos profissionais, que é
quem faz isto completamente e unicamente e exclusivamente de modo de vida. Estamos a

falar de quase auténticas empresas, com divisdo de funcdes, casas de recuo, etc. (E6)

O trafico de droga continuou a ser um crime extremamente lucrativo, extremamente
disseminado do ponto de vista do territério, genericamente bem organizado, portanto, com

hierarquias definidas, com missdes definidas dentro das estruturas. (E7)

B — Categoria “Atuacio policial”

B. 1 — Subcategoria “Modelos e estratégias de policiamento”

Patrulhar as ruas da sua area, ir aos cafés e quiosques, falar com as pessoas, com estas
pessoas que tém comeércio de rua, que todos os dias falam e conhecem pessoas daquela
area. Estes comerciantes e outras pessoas que moram nos locais sdo pontos de informacéo

excelentes. (E1)
Estamos um bocadinho voltados para os problemas, aqui na divisdo tentamos recolher
informacgdes e conjugamos o modelo orientado para os problemas com o modelo orientado

para as informacdes. (E1)

Idealmente deveriamos ter um sistema de saturacdo que atualmente ndo da para aplicar.
(E1)

Para mim é o modelo de saturacdo. Mas cada area tem a sua realidade, depende de muitas

coisas, também do espaco urbano. (E3)

Resume-se a, dentro daquilo que tivermos capacidade e que se justifique, colocar equipas

nos bairros e nas bancas, para limpar as ruas e espagos de trafico. (E3)

A intervencdo policial orientada pelas informacdes € sem ddvida uma mais-valia que temos

nesta matéria. (E5)
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Certas valéncias seguem também outras estratégias, como é o caso do policiamento
orientado para os problemas ou a definicdo de hotspots, através das quais sobretudo os

meios de prevencdo criminal e de ordem publica dirigem as suas acdes. (E5)

Portanto, 0 nosso modelo de policiamento, como ja referi em resposta a perguntas
anteriores, € um modelo compartimentado que privilegia a organizacdo em funcéo do
territério, portanto, em funcdo de cada uma das divisdes, quando deveria ser uma

organizacdo muito mais virada para o, digamos, o tema tréafico de droga. (E7)

N&o ha um modelo de policiamento privilegiado, exclusivo, para 0 combate a droga. A
cada momento é utilizado cada um deles, trabalham em paralelo e em momentos
diferentes, mas todos eles sdo utilizados. Quer o modelo de saturagdo, quer o modelo

orientado para os problemas, etc. (E4)

A realidade obriga-nos a isso (...) depende do contexto e depende do local. Eu diria que
sdo utilizados, mas num momento um que tenha mais énfase, num outro momento que ha

de ser outro, mas todos eles sao utilizados. (E4)

Considero que ndo deve ser privilegiado nenhum modelo de policiamento, mas sim uma

conjugacdo de varios. (E2)

A atuacdo policial no combate ao trafico de droga evolui essencialmente em funcéo das
dindmicas desse mesmo trafico. Assim existe a capacidade de adaptacdo dos meios
operacionais perante as diferentes estratégias de transacdo de estupefaciente que se véo
afirmando em determinado local. (E5)

Acho simplesmente que tem de ser um modelo adequado ao tipo de tréafico e ao tipo de

pessoas e ao tipo de malha urbana que nds estamos a enfrentar. (E6)

O modelo de policiamento ndo deve ser Unico, deve ser uma conjugacao de varios tipos de
policiamento, de modelos de policiamento. (E1)

Devemos implementar alguns modelos de policiamento, o de proximidade, que pode

resultar numa prevencdo, por um lado o modelo voltado para as informacdes, porque
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recolhe informacdes que podem alimentar o canal técnico, vai alimentar o fluxo de
informacéo e depois modelo de saturacdo, em certa medida. Deveria ser uma conjugacao.
(E1)

Eu acho que aqui a nossa principal bandeira é, de facto, esta proximidade, esta capacidade

de nds termos de estar no terreno. E é aqui que nds temos de apostar, claramente. (E4)

Acho que, efetivamente, ndo ha nenhum modelo privilegiado. Porque, por exemplo, o
trafico de droga que ocorre no bairro Quinta de Loureira é completamente diferente ao

trafico de droga que ocorre no bairro das Moagens. (E6)

B. 2 — Subcategoria “Preveng¢ao”

No nivel da prevengdo, passa por aquilo que sdo as nossas EPES’s em acodes de

sensibilizacdo para os jovens e pelo policiamento da area envolvente. (E1)

A prevencdo junto dos jovens é algo bastante importante, diria até essencial. Programas

como o Programa Escola Segura sdo deveras inputs necessarios para a prevencdo. (E2)

A prevencéo é simples de fazer e, obviamente, sdo meios caraterizados, a ocupar o espaco,
a marcar presenca, enquanto estiverem |4, eles ndo vao vender de certeza, mesmo que ndo

facam detencdes é prevencao. (E3)

No que diz respeito a questdo da prevencdo, obviamente que a PSP, embora ndo seja 0 seu
principal objetivo, ou a sua principal funcdo, tem de estar associada aos principais atores

que combatem este fendmeno. (E4)
Na prevencdo tem muito a ver com as acdes de sensibiliza¢do, quer com os programas a
gue nos associamos. Normalmente, através da Escola Segura, através das equipas de apoio

a vitima, também tem algum papel nessa area. (E4)

Seja com as autarquias, seja com a propria SICAD, portanto, sdo entidades mais viradas

paraa prevencdo, mas a PSP tem aqui também um papel importante com a sua experiéncia,
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com aquilo que é a mais-valia do conhecimento que tem, auxiliar nesta area da prevencao.
(E4)

No leque das agdes de prevencdo incluimos a prevencdo em sentido estrito, que se
materializa em agOes de presenca frequente junto aos conhecidos locais de venda de
estupefaciente, com o intuito de impedir a geracao de condicdes favoraveis a concretizagao
dessa venda e que muitas vezes se consegue com a simples auséncia de vigilancia policial.
(E5)

Na prevencao tera sempre de ser pela parte do policiamento de proximidade, pelo GIRP,
pelo NIRP das relacGes-publicas da PSP com a divulgacdo de imagem, com as campanhas

de prevencdo. (E6)

Eu diria que num cenario em que houvesse recursos, ou mais recursos, naturalmente que a

fungdo da policia deve ser sempre prevenir antes de reprimir ou de oprimir. (E7)

B. 3 — Subcategoria “Repressiao”

Em termos de repressdo, caso tenhamos alguma informacéo, ou as vezes, n6s temos um
plano anual de operagdes, temos de fazer umas quantas operagdes, podemos incidir as

operacgGes nos bairros. (E1)

O carro de patrulha, os elemntos da patrulha, pedimos refor¢o das EIR’s e incidimos la.

Depois, passado algum tempo, voltamos, quando eles também ja ndo estdo a espera. (E1)

A repressdo funciona, por exemplo, incidimos e atuamos onde o trafico esta, fazemos duas

ou trés detencdes e depois vamos la novamente no dia seguinte ou depois. (E3)
Em termos de repressdo, podemos fazé-la quer ao nivel da investigacéo, quer ao nivel da
atuacdo no terreno, através da patrulha, de operagdes feitas para 0 combate ao pequeno

tréfico, para fazer face a pequenos focos de trafico que véo surgindo aqui e ali. (E4)

A verdade é que tem de haver esta repressdo, sendo perdemos o controlo. (E4)
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A repressdo associa muito mais ao carro-patrulha, as equipas de intervencdo rapida, com as
abordagens que fazem no terreno aos traficantes, as pessoas, e baseado quase muito mais
numa intui¢do, numa proatividade policial, e nas operac@es policiais. (E6)

Na minha opinido tem de ser as duas conjugadas. Tem de ser uma boa prevencdo, sem

davida, (...) quando isso nao resulta, temos de incidir e reprimir sobre varios motivos. (E1)

A repressdao tem de existir também porque muitas vezes nds deparamos-nos com 0
problemae temos de ter uma resposta. O cidaddo exige uma resposta. E por isso n6s temos

de arranjar solugdes de resultado imediato. (E4)

A intervencdo repressiva perante a pratica de crimes é uma estratégia inevitavel e que

também tem de ter capacidade para se continuar a afirmar com eficacia. (E5)

Espera-se que quando a prevencédo criminal ndo surte efeito, haja capacidade operacional
para intervir perante os ilicitos, ainda que essa intervencdo nédo seja imediata, como é no
caso das intervencdes planeadas perante fendmenos identificados de trafico de

estupefaciente. (E5)
C - Categoria “Vantagens e desvantagens da atuacao policial”
C.1— Subcategoria “Vantagens”
Com a presenga e atuacdo policial, cessam a venda de droga, sobretudo dos locais onde se
fixam os designados vendedores de bairro, durante um tempo indeterminado, até que

aquele vendedor, ou outro, se venha a fixar novamente. (E5)

Estratégias de prevencao sdo algo benéfico para o combate a este fendmeno ao nivel social

e securitario. (E2)

A repressdo garante um esfor¢o de combate ao fendmeno. (E2)
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Com o policiamento de proximidade, falar com as pessoas, com 0s comerciantes, com 0s
moradores, que depois podem fornecer informag@es essenciais sobre fendmenos de trafico
na area. (E1)

A prevencdo € positiva porque mostras presenca e que a policia esta 14, se as pessoas

precisam de alguma coisa. (E3)

Com a proximidade, estamos a fazer o nosso trabalho, as pessoas ficam contentes, sentem-
se menos inseguras. (E3)

Nem sempre a intervencdo essencialmente assente na prevencdo traz significativos
resultados mensuraveis, contudo tal ndo significa a sua ineficacia. Os contributos da
prevencdo nesta matéria sdo sobretudos intangiveis, até porque procuram precisamente

reduzir a ocorréncia das praticas criminais, dai a sua dificuldade de avaliagdo. (E5)

A prevencdo tem muito mais aspetos positivos, quer dizer, evita 0 cometimento do crime,
esse € o principal, evita que existam vitimas do crime, que é outro aspeto fundamental.
(E7)

A presenca policial evita a afirmacdo de pontos de venda de estupefaciente que
inevitavelmente vao trazer impactos para o0 sentimento de seguranga ou mesmo para o
surgimento de outros ilicitos direta ou indiretamente associados ao trafico e ao consumo de

estupefacientes. (E5)

Os jovens, que sdo os futuros, que podem ser os futuros toxicodependentes, € importante a
policia, através da escola segura, apostar fortemente nessa desmistificacdo das drogas
leves, falarmos também um bocadinho sobre as drogas pesadas, estarmos atualizados sobre

as novas drogas sintéticas que estdo cada vez mais a acontecer. (E6)
Eu diria que, sobretudo, o impacto mediatico, das grandes apreens@es, enfim, as

reportagens que por vezes se fazem relativamente a esses servi¢os, como nés dizemos na

giria, essas investigacoes, ddo-nos alguma projecéo. (E7)
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C.2 — Subcategoria “Desvantagens”

Mostramos presenca num local, mas o que prevenimos, no fundo, € a compra néo ¢ tanta
venda, isto porque ele héa de procurar. Ndo estamos a evitar que aconteca, estamos a evitar

que acontecga na nossa zona. (E1)

O policiamento é voltado para os problemas, quer dizer que o problema existe. E se 0
problema existe, porque é que ele comegou? N&o antecipamos. Se ndo anteciparmos, ja
estamos a deixar que a sociedade se confronte com o problema. (E1)

O POP acaba por ndo ser o mais eficaz, porque quando estas a resolver o Gltimo problema,
j& o primeiro voltou, porque canalizaste todos 0s teus recursos para o ultimo, porque € 0

mais premente, porque € aquele imediato. (E1)

Mas a prevencio € o qué? E reduzir a zero? Porque a prevencio nunca vai ser isso. Uma
prevencao, por muito eficaz que seja, nunca vai chegar a isso, isso era uma utopia, era uma

coisa ideal, mas nunca vai chegar a esses resultados. (E1)

A prevencao trata-se de algo de dificil execucdo pela volatilidade do seu sucesso, isto &,

pela dificil mensurabilidade da sua eficacia. (E2)

Tais estratégias ndo garantem que se previna a continuidade do fenémeno criminal. (E2)

A prevencdo e a repressao tém de estar presentes. Porque o resultado, digamos assim, da
prevencdo ndo é imediato. (E4)

A prevencdo criminal ndo terd sempre resultados perfeitos nem sequer se esgota nas agdes
realizadas para prevenir a pratica de crimes (...), existirdo dindmicas criminais que em

determinados cenarios irdo prevalecer e isso implica a aposta noutras estratégias. (E5)

Esta prevencgdo é sempre fraca, porque os recetores, neste caso 0s jovens, podem ndo estar
interessados neste tipo de prevencdo, e eu acho que esta prevencdo se nao for
acompanhada por algum acompanhamento passando a redundancia, acaba por ser

desprovida e ser um bocadinho in6cua neste combate. (E6)
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Sempre que efetuar a detencdo de toda a estrutura da droga que estiver a laborar naquele
momento, passada uma ou duas horas ja vai la estar uma equipa completamente nova, e 0

trafico de droga ndo vai parar. (E6)

Para se fazer uma saturacao € preciso investir muitos recursos humanos, e tendo em conta
que 0S recursos Sao escassos, € n0s somos gestores de recursos humanos, ndo me parece
ser a melhor estratégia, porque nao posso descurar outro tipo de criminalidade que também

ocorre. (E6)

D — Categoria “Desafios e limitacoes”

D. 1 — Subcategoria “Recursos humanos”

Acima de tudo, recursos humanos séo escassos, sdo cada vez mais escassos. (E1)

Nao ha recursos suficientes para abordar as Moagens, resolver esse problema e prevenir no
Portugal Novo. (E1)

Sao essas as limitacdes, recursos humanos, recursos materiais, recursos tecnolégicos. (E1)

Uma das dificuldades &, realmente, a escassez dos recursos. (E4)

Outro desafio prende-se com a necesséria ponderagdo e equilibrio que se espera conseguir
entre o cumprimento dos objetivos definidos e os recursos necessarios para os atingir. (E5)

Temos limitacbes ao nivel dos recursos, limitacdes ao nivel daquilo que sdo, ou daquilo

que é a visdo das pessoas que estdo ligadas ao trafico de estupefacientes. (E7)

D. 2 — Subcategoria “Recursos materiais”

Tentamos acompanhar o crime, mas as ferramentas que nés temos sdo as ferramentas que
se calhar que temos ha 12 anos ou 15 anos, € muito dificil teres resultados e seres eficaz

com as ferramentas atuais. (E3)

Séo essas as limitacOes, recursos humanos, recursos materiais, recursos tecnologicos. (E1)
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Uma das dificuldades €, realmente, a escassez dos recursos, materiais e humanos. (E4)

Outro desafio prende-se com a necesséria ponderagéo e equilibrio que se espera conseguir

entre o cumprimento dos objetivos definidos e 0s recursos necessarios para os atingir. (E5)

D. 3 — Subcategoria “Adaptacao tecnoldgica”

Séo essas as limitacOes, recursos humanos, recursos materiais, recursos tecnologicos. (E1)

Ja estamos atrasados, estamos com um delay um bocadinho grande. Tem de se comecar a
pensar noutras formas de pensar o problema, de pensar como € que se pode prever o

problema, e fornecer as ferramentas necessarias em termos tecnolégicos. (E1)

Estamos a anos-luz dos traficantes, os traficantes sabem como é que devem fazer as coisas

para evitar a policia, fica dificil, a policia ndo tem ferramentas para combater isto. (E3)

D. 4 — Subcategoria “Adaptacao institucional”

A policia eventualmente ndo evoluiu da mesma maneira e continuou agarrada a uma
estruturado passado e que eventualmente ndo esta ja preparada para lidar com aquilo que é

o trafico de droga nos dias de hoje. (E7)

Falta de formacdo, a formacdo inicial, se calhar ndo estd a ser a melhor, a formacao

continua, que pouco ou nada ha. (E1)

Considero que o principal desafio é a adaptabilidade do modelo de atuacdo policial a
evolucdo social. A evolugdo tecnologica, a evolucdo dos fendmenos sociais, a propria
evolucéo legal deste tema, implica um esfor¢o constante de atualizacdo e adaptabilidade

dos modelos policiais. (E2)

Os proprios criminosos também se foram adaptando, usam modelos mais sofisticados.
Obviamente que nds temos de nos adaptar a isso. Uma das dificuldades €, realmente, a

escassez dos recursos, mas outra dificuldade que surge é esta. (E4)
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O desafio passa sobretudo por potenciar a recolha e troca de informagdes entre as
diferentes valéncias (...), outros servicos (para além da investiga¢do criminal) terdo
também contributos, essencialmente pela capacidade de recolha de informagdes

conseguida através do policiamento mais proximo dos problemas. (E5)

Muitas vezes estamos um pouco s6s no que diz respeito ao combate ao trafico de droga,
nunca pode ser uma visdo Unica, a policia é quase a Gltima raca no que diz respeito ao
combate ao tréafico de droga, muitas entidades tém de estar numa fase inicial envolvidas.
(E6)

Acho que a maior dificuldade é esta. E conseguirmos acompanhar as mudancas que Vo
existindo no fendmeno do trafico de droga e tendo simultaneamente capacidade para reagir
ao mesmo. Porque, como disse, o crime também evoluiu, também esta mais sofisticado.
(E4)

Temos limitac6es ao nivel dos recursos, limitacdes ao nivel daquilo que sdo, ou daquilo

que é a visdo das pessoas que estdo ligadas ao trafico de estupefacientes. (E7)
E — Categoria “Otimizacdo e melhorias”

Eu acredito que a nossa atuacdo desprovida de apoio das freguesias, cAmaras municipais,
mesmo 0 governo, ou até instituicGes que tém essa componente social de acompanhar as
pessoas toxicodependentes, de tratar da sua reabilitacdo, acho que é completamente
utopico termos aqui um modelo que vai irradiar e acabar com a droga, com o0 consumo de

droga em Portugal e mesmo no mundo. (E6)

Importa entdo definirem-se estratégias que rentabilizem a transmissdo dessas mesmas

informac0des de forma articulada entre os servicos. (E5)
Temos de apostar na conjugacdo de varios modelos de policiamento, mas com uma génese

muito incisiva naquilo que sdo as informacdes. Temos, por exemplo, 0 modelo de

saturacdo, € muito bom, é muito eficaz, e o de proximidade (...), mas na origem disto tudo,
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para mim, deveria estar uma boa rede de informacges para apoiar e sustentar a deciséo.
(E1)

Deve ser ponderada uma estratégia que integre outros mecanismos de resposta, desde
sociais como de saude publica. O esfor¢o conjunto de vérias entidades nesta matéria

revelar-se-ia uma mais-valia e uma ajuda no combate a este fenomeno. (E2)

E importante haver uma coordenacdo entre meios e servigos, as pessoas falarem e

comunicarem, haver partilha de informag&o. (E3)

Ha muita coisa que fica por fazer. Os individuos por vezes conseguem ‘“‘contornar-nos”,

por varias razdes, porque um modelo classico nem sempre funciona. (E3)

N&o ha modelos perfeitos, ndo ha modelos ideais. Portanto, por muito que nés queiramos,
nem héa sequer s6 um modelo, ha um modelo a cada momento. Independentemente daquele
que se utilize, o nosso enfoque deve ser este, de dar resposta aquilo que sao os problemas

das pessoas, conjugando os modelos que melhor deem resposta. (E4)

Serdo varias as estratégias que podem ser pensadas para operacionalizar este policiamento
orientado para a recolha de informagdes junto das comunidades existentes nas zonas onde
estdo identificados pontos de trafico de droga, como é o caso de estabelecer contactos com
a comunidade a civil, recorrer a meios de comunicacao a distancia em alternativa aos
contactos presenciais ou aceder a entidades que possam existir junto desses locais (escolas,

associag0es, autarquias ou estabelecimentos comerciais). (E5)

O policiamento de proximidade podera trazer contributos essenciais em matéria de recolha
de informagbOes e colmatar assim uma necessidade essencial que passa por obter

informacdes do terreno sobre determinados fenémenos em concreto. (E5)

A PSP também poderia difundir por todos aquele que seria o livre-base dos modelos de
policiamento a efetuar contra o trafico de droga, como um modelo orientador (...) porque
eu acho que estes modelos de policiamento ndo deveriam ser s6 de policia e apesar de a

palavra policiamento estar associada aos modelos, mas este policiamento, desta polis, deste
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controlo, desta preocupacgdo com os outros, também tem de estar com outras entidades e eu

acho que ai sim nds podemos fazer um trabalho melhor. (E6)

Acho que existem outras entidades, mesmo de cariz social, que nos vao permitir
efetivamente conseguir terminar o tréfico de droga. Por exemplo, se n6s conseguirmos
alterar um pouco a malha urbana, fica mais dificil para os traficantes conseguirem levar o0s

seus intentos. (E6)

Né&o temos de ter qualquer tipo de receio da mudanca, ndo temos de ter qualquer tipo de
receio de reestruturar os modelos que temos. Tal como o0s criminosos evoluiram e tal como
o trafico de droga evoluiu, nds também temos de evoluir, n6s também temos de ter a
capacidade de ir respondendo aquilo que sdo os novos desafios e a forma como a

criminalidade evolui. (E7)
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