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Resumo

O Carnaval de Torres Vedras, imagem de marca da cidade, consiste num evento com
mais de 100 anos de historia e tradigdo e decorre durante seis dias. O famoso “Carnaval mais
portugués de Portugal” apresenta um forte impacto na sociedade e economia locais ja que, em
2020, registou um recorde no seu nimero de visitantes, meio milhdo de folides, gerando cerca
de 10 milhdes de euros. No entanto, € de realgar a desvalorizagao da questdo social e a lacuna

sobre esta dimensé&o registada nos estudos sobre o evento.

A presente dissertagdo de mestrado possui, assim, como principal objetivo estudar se
existe relacdo direta entre as variaveis “localizacdo” e “atitude dos residentes face ao Carnaval
de Torres Vedras”, ou seja, pretende-se investigar se a maior proximidade geografica ao evento
condiciona o envolvimento e avaliagéo global do mesmo, por parte da populagéo residente. Este
estudo pretende ainda caracterizar o Carnaval de Torres Vedras, identificar as estratégias de
planeamento e organizagdo do evento, ainda como compreender, na perspetiva do residente,

quais as questdes a melhorar nesta festividade e na organizagdo da mesma.

De forma a atingir os objetivos definidos procedeu-se a distribuicdo de inquéritos por
questionario pela populagdo residente de Torres Vedras, aplicados numa amostra de 402
individuos, bem como pela realizagcdo de entrevistas semiestruturadas a representantes das
entidades organizadoras e promotoras do Carnaval — Cémara Municipal de Torres Vedras e
Promotorres. Por outro lado, procedeu-se a recolha e analise de dados estatisticos oficiais
recorrendo-se a plataformas de bases de dados, elaborag¢do de uma reviséo da literatura sobre a

tematica de investigagao e pesquisa documental.

Respondendo a questdo de partida, objetivos e hipoteses definidos para o presente
estudo, conclui-se que, de uma forma geral, mesmo sentindo os impactos negativos do evento
(turisticos e econémicos, ambientais e sociais) a populagdo do concelho de Torres Vedras
possui uma atitude positiva face ao Carnaval de Torres Vedras, representado através de uma
alta taxa de recomendacé&o para a participagdo no mesmo. Neste sentido, foi possivel de concluir

que o fator “localizagao” ndo impacta a “atitude” do residente face ao evento.

Palavras-chave: Carnaval de Torres Vedras, Eventos, Impactos Sociais, Turismo



Abstract

The Carnival of Torres Vedras, brand image of the city, consists of an event with more
than 100 years of history and tradition and it lasts six days. The famous "most Portuguese
Carnival in Portugal" has a strong impact on the local society and economy since, in 2020, it
registered a record number of visitors, half a million people, generating about 10 million euros.
However, it is worth highlighting the devaluation of the social issue and the gap registered in the

studies about the event.

Therefore, the main objective of this master’s dissertation is to study whether there is a
direct relationship between the two variables "location" and "residents' involvement in the Torres
Vedras Carnival", in other words, to investigate whether the geographical proximity to the event
affects the involvement and overall assessment of the event by the population. This study also
aims to characterise the Torres Vedras Carnival, to identify the strategies for planning and
organising the event, as well as to understand, from the resident's perspective, which issues

need to be improved in this festivity.

To achieve the defined goals, the technique of direct observation was used through the
distribution of questionnaires to the resident population of Torres Vedras, applied to a sample of
402 individuals, as well as through semi-structured interviews with representatives of the two
organisers and promoters of the Carnival - Torres Vedras Municipal Council and Promotorres. On
the other hand, the collection and analysis of official statistical data was carried out using

database platforms.

Responding to the starting question, objectives and hypotheses defined for the present
study, it is concluded that, in general, even suffering from the negative impacts of the event
(tourist and economic, environmental and social) the population of Torres Vedras has a positive
attitude towards the Carnival of Torres Vedras, represented by a high recommendation rate for
participation in it. In this sense, it was possible to conclude that the "location" factor does not

impact the resident's "attitude" towards the event.

Keywords: Carnival of Torres Vedras, Events, Social Impacts, Tourism
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1. Introducéo

Num mundo cada vez mais globalizado, a populagdo tem manifestado cada vez mais
interesse, satisfagdo e motivacdo para conhecer outras realidades culturais e participar em

eventos turisticos ou culturais dessas regides, gerando fluxos de pessoas no territdrio.

A definicdo do conceito de turismo, devido a complexidade deste setor, ainda néo é
consensual entre os varios investigadores. No entanto, a Organizagdo Mundial de Turismo
(OMT) afirma que este conceito se refere as atividades realizadas pelas pessoas enquanto
viajam para fora do seu local normal de residéncia para atividades de lazer durante, no maximo,
um ano (United Nations World Tourism Organization, 2010). Goeldner e Ritchie (2003) afirmam
ainda que este setor compreende as atividades, servicos e industrias que proporcionam ao
cliente uma experiéncia turistica, tendo como exemplos, o setor dos transportes, restauracdo ou
a alojamento disponiveis para pessoas ou grupos que se encontrem a viajar longe do seu local
de residéncia. Neste sentido, é possivel afirmar-se que o turismo consiste nas atividades

realizadas pelos turistas quando visitam um destino.

Por outro lado, os eventos sdo, cada vez mais, uma tematica alvo de estudo por parte
dos investigadores tendo em conta os seus impactos, positivos e negativos, em termos
economicos, ambientais, sociais e culturais. Gongalves e Umbelino (2017, p. 367) acreditam que
este fendmeno se regista devido ao “(...) crescente interesse por estas tematicas a nivel
internacional e pela introducdo de unidades curriculares nos cursos de turismo que lhes sé@o
dedicadas” e Backman (2018) afirma que também est& associado ao constante crescimento do

numero de tipos de eventos.

O turismo de eventos, um dos multiplos tipos de turismo, é cada vez mais um fator de
desenvolvimento dos destinos turisticos, pois, por exemplo, causa atratividade, aumenta o fluxo
turistico tanto nas épocas baixa como alta, e gera receitas que impactam na comunidade local
de forma direta, indireta e induzida. Tendo em conta os seus impactos econdémicos positivos, o
turismo de eventos tem cada vez mais vindo a ser alvo de aposta por parte dos destinos

turisticos e dos érgéos responsaveis pela sua gestdo (Getz e Page, 2016).

Torres Vedras, cidade localizada no distrito de Lisboa, &€ um concelho dividido por treze
frequesias e que possui um grande potencial em termos turisticos, muito por conta da sua

diversidade e riqueza cultural, histérica, natural e gastronémica. Neste sentido, a regido foi



ganhando mais visibilidade tendo em 2019, ano pré-pandemia associada a doenga COVID-19,

atingido o seu pico em proveitos totais dos alojamentos turisticos (PORDATA, 2022).

O Carnaval de Torres Vedras, imagem de marca da cidade, € um exemplo de como os
eventos podem contribuir para o desenvolvimento turistico. Este consiste num evento que atrai
centenas de milhares de folies ao longo dos seus seis dias de duragdo sendo que em 2020,
ultima edicdo em que o carnaval foi celebrado no seu todo antes do agravamento da situagéo
pandémica em Portugal associada a COVID-19, foram registados cerca de meio milhdo de
visitantes (Promotorres EM, 2020). Esta festividade é conhecida principalmente pela preservagao
das suas tradi¢des com carater historico e cultural e pela sua singularidade. Em margo de 2022,
esta festividade foi reconhecida como Patriménio Cultural Imaterial Nacional ap6s a candidatura

apresentada em 2016 (Diario de Noticias, 2022).

Pelo reconhecimento formal do Carnaval de Torres Vedras, e pela perce¢do dos
residentes sobre os visitantes e 0 evento em si, este estudo revela-se pertinente, pois permite
analisar a percegdo da populagcdo sobre o evento e, consequentemente, propor medidas
estratégicas de desenvolvimento que integrem a perspetiva da comunidade local. Por outro lado,
este trabalho de investigagdo considera-se relevante de forma a colaborar para o atingimento
das metas relacionadas com as questdes sociais definidas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), em destaque o objetivo 11 “Cidades e Comunidades Sustentaveis” (United
Nations, 2023), bem como de maneira a ir ao encontro do Artigo 5 do Cédigo Mundial de Etica
do Turismo - “O turismo, a atividade benéfica para os paises e comunidades de acolhimento”
(United Nations World Tourism Organization, 2023).

Assim sendo, a presente dissertacdo possui como principal objetivo perceber de que
forma a variavel localizagédo afeta a atitude e envolvimento dos residentes face ao Carnaval de
Torres Vedras, em termos de perce¢éo geral, bem como dos impactos reconhecidos por estes.
Como obijetivos especificos, pretende-se, ainda:

(a) caracterizar o Carnaval de Torres Vedras;

(b) identificar as estratégias de planeamento e organizagao do evento;

(c) perceber se existe relacdo direta entre os fatores “localizagéo do residente” e “atitude
face ao evento”; e, por fim,

(d) compreender, na perspetiva do residente, se ha as questdes a melhorar no evento e
na organizagéo do mesmo.

Além disso, este estudo tem, ainda, como objetivo colmatar lacunas identificadas na

revisao da literatura. A primeira lacuna esta relacionada com a auséncia de estudos relativos a



atitude dos residentes face ao Carnaval de Torres Vedras, a qual esta relacionada com o pouco
énfase dado aos impactos sociais percecionados pela comunidade residente de Torres Vedras,
sendo que até aqui a literatura focou-se maioritariamente nos impactos econdémicos deste evento
(Dias, Martins e Ramos, 2016; Abreu, Sarmento e Oliveira, 2015).

De forma a atingir os objetivos anteriormente mencionados proceder-se-a a realizagéo
de uma revisdo da literatura e de pesquisa documental onde sera recolhida informagéo ja
existente sobre as tematicas em estudo, bem como a recolha de dados através de inquéritos por
questionario a populacéo residente do concelho de Torres Vedras e da realizagéo de entrevistas
a representantes das duas entidades organizadoras e promotoras do evento — Camara Municipal
de Torres Vedras (CMTV) e Promotorres. Ap6s recolhidos os dados, proceder-se-a a sua analise
estabelecendo, sempre que possivel, relagdes entre os resultados obtidos por a partir de

diferentes métodos cientificos.

Para a presente dissertacdo de mestrado, foram também definidas quatro diferentes

hipdteses:

i) existe relacdo direta entre os fatores “localizagdo do residente” e “atitude face ao
evento”;

ii) existe uma relagéo positiva entre os fatores “localizagéo do residente” e “atitude face ao
evento”;

iii) existe uma relagdo negativa entre os fatores “localizagao do residente” e “atitude face
ao evento”; e

iv) segundo a perspetiva da comunidade local, existem aspetos a melhorar na organizagao
do Carnaval de Torres Vedras.

A dissertacao inicia-se com um enquadramento tedrico, onde se procedeu a pesquisa de
estudos j& existentes sobre as tematicas pertinentes a dissertagdo, sendo estas: eventos
(destaque para a apresentagé@o dos seus impactos, tanto positivos como negativos); atitude da
populacdo residente perante eventos locais; relagdo entre os fatores localizagdo do evento e
atitude da comunidade face ao mesmo; organizagao de eventos; e Carnaval de Torres Vedras
(realgando a caracterizagdo e a evolugao histérica do evento). Apds a levantamento de alguma
investigacao foram apresentadas e justificadas as metodologias a utilizar de forma a atingir os
objetivos definidos. Segue-se a apresentagao e analise dos dados recolhidos, tendo os mesmos
sido cruzados de forma a validar (ou ndo) as hipéteses definidas para a presente investigagéo,
bem como comparando e confrontando com a bibliografia j& recolhida. Por Ultimo, s&o
apresentadas as conclusdes finais, bem como sao identificadas as limitagdes do estudo e
incluidas possiveis linhas futuras de investigagao.



2. Enquadramento Teorico

2.1 Eventos

2.1.1 Conceito de Eventos

A definigdo do setor dos eventos néo € unénime entre os varios autores que tém vindo a
explorar esta tematica, pois sendo esta uma atividade econdmica dindmica pode sofrer
alteragbes no decorrer do seu processo evolutivo, tornando-se, assim, mais complexa a sua
definigdo (Marujo, 2015b).

A Insights (2022) define os eventos como sendo uma ocasido organizada com diferentes
tarefas e objetivos ainda que relacionados. Um evento é frequentemente composto por varias
funcdes diferentes ainda que relacionadas, que implicam, segundo Britto e Fontes (2002), um
processo de pesquisa de mercado, criagdo de objetivos, definicdo das estratégias e elaboragdo

de um projeto de evento, independentemente da sua natureza.

Os eventos constituem um acontecimento excecional e pontual, que foge & rotina
(Abrantes, 2013), planeado com data e hora definidas e efémero (Pedro et al., 2012; Richards e
Palmer, 2010; Getz, 2008; Bladen et al., 2012), realizado num local especifico e com um publico-
alvo definido (Richards e Palmer, 2010; Isidoro et al., 2013), sendo organizado e pensado de
forma a ter a capacidade de congregar no mesmo espago um grande numero de pessoas
(Carneiro e Fontes, 1997; Norton e Ivanovic, 2008), ainda que possam também existir
participantes virtuais (Richards e Palmer, 2010). Além disso, existem outros fatores como os
produtos, patriménio ou servigos (Carneiro e Fontes, 1997), o programa e a organiza¢do que,
alinhados aos anteriores, tornam cada evento num momento Unico, mesmo quando este tem
diferentes edicbes, sendo esse considerado o seu principal fator atrativo (Getz, 2008), isto é,
para se usufruir desta experiéncia, & necessario estar presente na mesma, caso contrario, esta é

uma oportunidade perdida.

A criagdo de um evento deve, assim, congregar componentes de relevancia para o seu
publico-alvo, tendo como objetivo garantir a maior adesao e interesse do mesmo (Carneiro e
Fontes, 1997), causando impacto e podendo ficar marcado e reconhecido como um evento de
sucesso, tanto para as pessoas e comunidade, como para patrocinadores (Pedro et al., 2012).

De acordo com Richards, Brito e Wilks (2013) os eventos sdo operados em diferentes
escalas, desde os mais pequenos para, por exemplo, cerca de 100 pessoas, até aos



megaeventos organizados por profissionais especializados e que atraem milhdes de visitantes.
Os eventos podem ainda apresentar diferentes temas e formatos, como séo alguns exemplos:
festivais de musica, competicbes desportivas, festas religiosas, exposicdes comerciais (Richards,
Brito e Wilks, 2013; Getz, 2005), palestras ou exposi¢des artisticas. Por outro lado, todos estes
eventos possuem uma caracteristica comum, implicam a presenca e interagdo de e entre

pessoas.

Os servigos caracterizam-se por serem intangiveis, variaveis, inseparaveis e pereciveis
(Zeithaml, Parasuraman e Berry, 1985) e tendo em conta que os eventos consistem na
prestacdo de um servico &, assim, possivel afirmar-se que estes possuem também estas
mesmas caracteristicas, s6 podendo ser distinguidos pela sua “(...) natureza, dimensao, ambito,
alcance e impacto” (Abrantes, 2013, p.275). Assim sendo, € necessario ter em consideragéo as
caracteristicas previamente mencionadas de forma a garantir a qualidade do servigo prestado e

a satisfagao final do cliente.

2.1.2 Tipologias de eventos
Apos ter sido apresentado o conceito de evento, é de relevante interesse explorar os

tipos de eventos, cujas categorias ndo sdo consensuais entre varios autores.

Os eventos e a sua gestdo consistem em areas de investigagdo em emergéncia nos
estudos académicos. De forma a facilitar a exploragao desta tematica, e tendo em conta que a
area dos eventos é bastante abrangente, esta tem vindo a ser subdivida ao longo dos anos em
diferentes categorias ou tipologias, sendo disso exemplos: as tematicas, dimensdes e impactos,
periodicidade, localizacdo ou grupo. Todas estas categorias permitem as empresas
organizadoras irem, durante o seu processo de planeamento, ao encontro das necessidades,

interesses e tendéncias dos mercados onde se inserem.

2.1.2.1. Tipologia de eventos segundo os conteidos e objetivos

Os eventos possuem diferentes conteudos, finalidades e objetivos: Neste sentido, Getz
(2005), tal como se pode observar no quadro 1, identifica e distingue os principais tipos de

eventos planeados segundo esta perspetiva:



Quadro 1 - Tipos de Eventos Planeados (Adaptado de: Getz, 2005)

TIPOS DE EVENTOS

Culturais e
Celebragoes

Politicos e de
Estado

Artes e
Entretenimento

Negbcios e
Comércio

Educacionais e
Cientificos

Competigdes
Desportivas

Recreacionais

Eventos
Privados

Este tipo de evento possui como principal objetivo celebrar e manter a
diferenga entre as varias culturas.

Exemplos: Festivais; Carnavais; Comemoracdes; Eventos religiosos.

Este tipo de evento, apesar de ser um dos que atrai menos publico,
possui um grande impacto pois, sabendo que envolve individuos de
grande relevancia e conhecidos pelo publico em geral, recebem uma
grande atencao por parte dos media e das pessoas, no geral.

Exemplos: Cimeiras; Ocasides reais; Eventos politicos; Visitas VIP.

Eventos deste tipo normalmente possuem como finalidade obter algum
tipo de lucro, sendo este adquirido através de celebragdes, exibigdes e
atuacdes de um ou mais artistas.

Exemplos: Concertos; Cerimonias de prémios.

Os eventos de negocios e comércio sdo realizados no decurso da gestao
de negocios de carater privado ou de associagdes, quer como
oportunidades de comércio/troca.

Exemplos: Reunides, Convengdes; Feiras comerciais e para o consumidor;
Feiras, Mercados.

Estes eventos possuem uma finalidade educativa, isto é, pretendem
transmitir conhecimento aos seus visitantes.

Exemplos: Conferéncias; Seminarios; Clinicos; Workshops.

As competicdes ou eventos desportivos, muito mediaticos devido
principalmente a cobertura recebida por parte da imprensa, possuem um
objetivo bem definido: eleger um vencedor de uma prova de carater
desportivo. Assim sendo, a motivagdo dos turistas que viajam com o
propdsito de assistir a estes eventos esta associada ao seu carater unico,
isto é, ndo se repetem e nunca seréo iguais.

Exemplos: Amadores/Profissionais; Espetadores/Participantes.

O objetivo principal da organizagdo de eventos recreacionais € o
divertimento, ou seja, raramente envolve qualquer tipo de competicao e a
vitdria néo é o fator mais relevante.

Exemplos: Desporto ou jogos por diversao.

Este tipo de evento é conhecido por ocorrer em circulos fechados, como
sao exemplos, familia, amigos ou grupos sociais. No entanto, os eventos
privados requerem o planeamento e gestdo por parte de profissionais,
bem como envolvem outros tipos de servicos como alojamento,
transporte ou restauragao.

Exemplos: Casamentos; Festas; Eventos sociais.



Os autores Getz e Page (2016a) destacam, ainda, os quatro principais tipos de eventos
planeados dentro da area do turismo, sendo estes: os eventos de negdcios, como séo exemplos,
convengdes ou festas privadas; os festivais e cultura, de real¢ar os carnavais ou rituais
religiosos; o entretenimento, como sdo exemplos os concertos ou ceriménias de prémios; e, por

fim, o desporto, a titulo de exemplo, ligas profissionais.

2.1.2.2. Tipologia de eventos de acordo com a dimenséo e impacto

Tal como foi mencionado anteriormente, os eventos também podem ser distinguidos
pela sua dimenséo e impacto. Os autores Bowdin et al. (2012) subdividem os eventos em quatro
diferentes categorias: eventos locais ou da comunidade, grandes eventos, eventos marcantes
(hallmark events) e, por ultimo, 0os megaeventos (consultar Quadro 2), sendo que, segundo
Marujo (2015), estas sdo as principais € mais comuns categorias que surgem na literatura sobre

a tematica de investigagao.



Quadro 2 - Tipos de eventos de acordo com a dimenséo (Adaptado de: Bowdin et al., 2012; Ritchie, 1984; Getz,
2005; Hall, 1997; Quinn, 2013; Hall, 1989)

TIPOS DE EVENTOS

Locais ou da Comunidade
(Exemplo: Festas da Aldeia)

Grandes Eventos
(Exemplo: The Open Championship)

Eventos Marcantes (Hallmark Events)
(Exemplo: Carnaval do Rio de Janeiro)

Megaeventos
(Exemplo: Campeonato do Mundo de Futebol)

Estes eventos sé@o direcionados para publicos mais
reduzidos e, por isso, acontecem em recintos mais
pequenos, sendo que possuem como principais
objetivos a interagdo social e a diversdo. Estes
contribuem ainda para aumentar o sentido de orgulho e
pertenca na comunidade, bem como para estreitar as
relagdes interpessoais.

Este tipo de eventos é planeado para atingir um grande
volume de visitantes e de, consequentemente, trazer
diferentes beneficios econémicos, muito por conta da
sua divulgacdo nos meios de comunicagéo social. Esta
divulgacao contribui para a atragéo de visitantes tanto
nacionais como internacionais.

Estes eventos sdo conhecidos pelo seu carater unico,
pois ocorrem durante um tempo limitado. Estes estao
bastante associados com a tradicdo e identidade do
destino em que se inserem, sendo que estes fatores
contribuem bastante para o reconhecimento e
atratividade do mesmo, 0 que, por vezes, pode
conduzir a ligacao direta entre o destino e o evento
pelo qual é conhecido. A organiza¢do de um evento
desta dimensao contribui para a angariacdo de varios
recursos para o destino.

Os megaeventos consistem em celebragdes de grande
dimensédo (nacional e internacional) que recebem
bastante visibilidade por parte dos meios de
comunicagdo social e, por isso, atraem bastantes
visitantes; implicam investimento publico; requerem
bastantes recursos; bem como afetam toda a economia
do destino, muito por conta do turismo que atraem.

A escolha do destino para receber um evento desta
dimensao esta, por vezes, sujeita a submissdo de uma
candidatura.

De forma a ser considerado um megaevento &
necessario ter em conta algumas varidveis, sendo
estas: numero de visitas (acima de um milhdo de
visitantes), custo de capital (cerca de 750 milhdes de
euros) e, por ultimo, a visibilidade, isto é, deve ser
percecionado pelo publico como um evento must-see.



2.1.2.3 Tipologia de eventos segundo a periodicidade

Gongalves e Umbelino (2017), adaptado de Beech, Kaiser e Kaspar (2014), Getz (2005),
Isidoro et al. (2013) e Vieira (2015), distinguem e destacam as diferentes categorias de eventos
tendo por base a periodicidade com que estes se realizam. Segundo os autores mencionados

existem trés tipos de eventos:

e Unicos ou de oportunidade, ou seja, eventos que se realizam apenas uma vez, como é
exemplo, Jubileu de Platina da Rainha D. Isabel II;

e Esporéadicos, isto é, tém varias edi¢des, com um periodo entre edigdes varidveis e que
acontecem em ocasides especiais, por exemplo, a consagragao do Papa;

e Regulares ou periddicos, que se caracterizam por serem eventos que decorrem de
forma consistente entre as suas varias edigdes, tais como os Jogos Olimpicos que
possuem um intervalo de quatro anos entre as edicbes, Web Summit que se realiza
todos os anos ou o festival de musica Rock In Rio Lisboa que acontece de dois em dois

anos.

2.1.2.4 Tipologia de eventos segundo a localizagéo

Os eventos também podem ser analisados em termos do seu espago, isto é, da

localizagéo que adotam.

Os eventos moveis consistem em eventos que nunca ou raramente repetem a
localizagdo onde decorrem, como € exemplo, 0 Campeonato do Mundo de Futebol (FIFA World
Cup) ou a Exposi¢do Mundial (EXPO). Por outro lado, existem também os eventos fixos, isto &, a
sua localizacdo é sempre a mesma durante as suas varias edi¢des, destacando-se, por exemplo,
o festival de musica NOS Alive, realizando-se no Passeio Maritimo de Algés, ou a Festa da Flor
na ilha da Madeira (Gongalves e Umbelino, 2017; adaptado de: Beech, Kaiser e Kaspar, 2014;
Getz, 2005; Isidoro et al., 2013; e Vieira, 2015; Marujo, 2014).

Numa outra perspetiva, é de destacar a diferenca dos eventos em termos do local ou
espaco onde ocorrem, impactando, assim, na forma como os envolvidos participam nos
mesmos. Segundo Gongalves e Umbelino (2017), adaptado de: Beech, Kaiser e Kaspar (2014);
Getz (2005); Isidoro et al. (2013); e Vieira (2015), destacam-se trés diferentes formas:



e Presenciais, isto é, eventos que podem ser consumidos em direto e no proprio
espago onde ocorrem, como € exemplo o festival de musica MEO Sudoeste ou
a feira da cerveja de Munique, conhecida como, Oktoberfest:;

e \irtuais, que acontecem a distancia, como sdo exemplos 0s concertos virtuais
transmitidos em plataformas de streaming;

e Hibridos, os quais sdo planeados para acontecer tanto presencialmente como
de forma virtual, como sdo exemplos as conferéncias TEDGlobal, mais

conhecidas como TEDTalks.

2.1.2.5. Tipologia de eventos segundo o grupo

Uma das formas de diferenciar os tipos de eventos é pelo grupo a que se destinam.
Neste sentido, é possivel destacar duas categorias de eventos: abertos, 0s quais ndo possuem
restricbes em termos das pessoas que querem e podem participar nos mesmos, tendo como
exemplos, Coachella Valley Music and Arts Festival ou o Carnaval de Torres Vedras; e, por outro
lado, os fechados, isto &, eventos em que 0 acesso € restrito a um grupo determinado por parte
do organizador, como por exemplo, casamentos ou eventos corporativos (Gongalves e
Umbelino, 2017; adaptado de: Beech, Kaiser e Kaspar, 2014; Getz, 2005; Isidoro et al., 2013; e
Vieira, 2015).

Numa ultima analise, e tendo por base a recolha bibliogréfica sobre o tema, pode-se

afirmar que o Carnaval de Torres Vedras consiste num evento:

e Cultural e de celebracéo, pois da primazia tanto aos tragos histérico-culturais
associados ao mesmo como a prépria identidade da cidade onde se insere;

e Marcante (Hallmark Event) devido & sua dimens&o e ao facto de ser notavel a
ligagao direta entre o destino e o evento. Este fator traduz-se na atracéo de
centenas de milhares de pessoas a cidade durante o decorrer do evento;

e Regular ou esporadico ja que acontece anualmente desde 1923 (Matos, 1998),
ano da sua primeira edi¢éo, apesar deste evento ndo possuir uma data fixa;

e Fixo no que conceme a sua localizagao, ou seja, acontece sempre no mesmo

local;
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e Presencial, pois, para ser consumido, é necessario a presencga fisica dos
envolvidos;
e Aberto, ja que ndo existem restricdes em relagdo ao publico que pretende nele

participar.

2.1.3 Turismo de Eventos
O turismo consiste num setor que promete a venda de experiéncias, memérias e
emogdes. Neste sentido, os eventos podem ser uma das solugdes para responder as expetativas

criadas pelos turistas, bem como para garantir a satisfagdo dos mesmos.

A criagdo e o estudo do conceito de Turismo de Eventos surge na década de 1980
(Pimentel, Vieira e Biz, 2017; Raj, Walters e Rashid, 2013; Quinn, 2013; Getz, 2007) com o

propdsito de unir os setores do turismo e dos eventos (Getz, 2005).

O turismo de eventos, tipo de turismo de relevante interesse para o setor (Barros De
Oliveira e Salazar, 2011), “(...) & a resposta ao crescimento da necessidade da ampliagdo dos
setores de hotelaria, “catering” e transportes (...)” (Carneiro e Fontes, 1997, p.73). Este
caracteriza-se por ser um segmento do mercado que se desloca a um destino com o intuito de
assistir e/ou participar em determinado evento (Getz, 2007). Este termo é também utilizado para
descrever as estratégias de marketing dos destinos turisticos que usam os eventos como fonte
para o desenvolvimento econémico local (Getz, 2005). O autor realga ainda a importéncia de
recolher e reconhecer as caracteristicas dos turistas que, numa perspetiva da gestao de eventos,
sdo potenciais consumidores. A recolha desta informagdo pode constituir um fator diferenciador
e, por isso, Unico, conduzindo a atragdo de um maior nimero de potenciais consumidores aos

eventos.

O turismo de eventos possui como principais propdsitos e objetivos a criagdo ou reforgo
de uma imagem positiva dos destinos turisticos, a atragao de turistas internacionais e nacionais
(Marujo, 2015; Getz e Page, 2016), a redugdo do fendmeno sazonalidade, a animagdo de
cidades ou hotéis e, entre outros, o desenvolvimento de diferentes formas dos destinos (Getz e
Page, 2016).

“O turismo de eventos acrescenta valor a oferta turistica de uma regido” (Marujo, 2015a,
p.10), que leva a ser cada vez mais a ser alvo de aposta por parte dos gestores de destinos

turisticos, assim sendo, atualmente, este tipo de turismo consiste numa tendéncia promissora de
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mercado (Marujo, 2015b). No entanto, é de realgar que nem todos os eventos séo criados e
planeados com o objetivo de atrair o setor turistico, mas sim de forma a irem ao encontro dos

interesses dos seus organizadores (Getz, 2008).

Em suma, é possivel concluir-se que, quando bem geridos e planeados, os eventos
podem consistir num método de desenvolvimento e posicionamento de regides, cidades e/ou

paises como destinos de exceléncia.

2.1.4 Impactos dos eventos

Os eventos, quando bem geridos, causam atratividade e curiosidade nas pessoas, como
também atribuem reputagéo ao local e promovem uma imagem positiva do destino (Pedro et al.,
2012), criando uma vantagem competitiva para o mesmo (Barros De Oliveira e Salazar, 2011) e
podendo, assim, consistir num fator-chave no momento de deciséo, isto €, na reserva e compra
da viagem (Abrantes, 2013; Getz, 2008; Oliveira e Januario, 2007).

De forma a monitorizar e melhorar os eventos € essencial que 0s seus 0Orgaos

promotores e organizadores realizem constantes pesquisas relativamente aos seus impactos.

Neste sentido, foram analisados alguns dos principais impactos dos eventos, positivos e
negativos, a nivel social, econdmico e turistico, bem como ambiental, também conhecido como
“Triple Bottom Line” (TBL) (Fairley et al., 2011; Hede, 2007) mencionados e abordados pelos

investigadores da tematica em questao.

2.1.4.1 Impactos turisticos e econémicos dos eventos

Os impactos positivos dos eventos na economia local e nacional sdo incontestaveis
(Isidoro et al., 2013). Assim sendo, os destinos e as instituicbes como cadmaras municipais,
juntas de freguesias ou entidades privadas usam os eventos como estratégia para o
desenvolvimento econdmico local. No entanto, tal como se pode observar no quadro 3, 0s
eventos podem, também, impactar de forma negativa nos destinos e na comunidade local onde

se inserem.
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Quadro 3 - Principais impactos turisticos e econémicos positivos e negativos dos eventos (Adaptado de: Getz, 2005
Raj e Musgrave, 2009; Carneiro e Fontes, 1997; Li, Hsu e Lawton, 2015)

IMPACTOS TURISTICOS E ECONOMICOS DOS EVENTOS

IMPACTOS POSITIVOS

e Criagdo de dos
destinos;

e Melhoria da qualidade de vida da
populacao local;

e Atracao de residentes e investidores para
os destinos;

e Atracao de turistas de qualidade;

e Aumento na procura;

e Incremento dos gastos e da duracdo da
estadia;

e Criacdo de imagens para atragdes, resorts
e/ou destinos;

e Combate as imagens negativas;

e Estimulo da construcdo e/ou melhoria das
infragstruturas;

e Colaboracdo  para a  renovagéo
urbanistica, conduzindo a um aumento do
valor das propriedades;

e Estimulo para negdcios/trocas;

e Apoio a outras atracoes;

e Estimulo para as primeiras e repetidas
visitas a instalagOes, resorts e atragoes;

o Maior estabilidade nos postos de trabalho
no setor turistico associado ao aumento e
incentivo ao consumo;

e Atenuacao do fendmeno da sazonalidade,
isto é, reduz as grandes oscilagdes em
termos da procura turistica;

e Responsavel para criagdo de emprego a
curto-prazo.

imagens  positivas

IMPACTOS NEGATIVOS

e Custo para a economia local e/ou nacional
associado ao eventual insucesso do evento;

e Inflagdo no prego dos produtos e servicos;

e Incremento no custo de vida da populagao
local;

o Distribuicdo desigual da riqueza proveniente
dos eventos;

e Pressdo na infraestrutura e nos recursos da
localidade por um curto periodo, o que pode
ter um efeito duradouro na comunidade
anfitria;

e Aumento do emprego temporario;

e Custos de oportunidade;

e Aumento da resisténcia da populagdo
residente face ao turismo;

e Perda de autenticidade associada, por
exemplo, a transformagdo dos eventos de
forma que estes sejam mais facilmente
consumidos por parte dos turistas.

Tal como € possivel observar no quadro anterior os eventos podem impactar o turismo e
a economia de diferentes formas, tendo efeitos diretos (exemplo: custo associado a presenga no
evento, ou seja, a aquisicao do bilhete), indiretos (exemplo: aumento das receitas nos setores do
alojamento e da restauracdo no destino onde se insere o evento) e induzidos (por exemplo:

aumento das receitas de fornecedores locais de produtos alimentares ou de bebidas). Na
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sequéncia do estudo dos impactos econdmicos dos eventos, Getz (2005) realga ainda a
importancia da avaliagdo dos impactos positivos dos eventos por parte da comunidade local, do

proprio destino e dos promotores e gestores de eventos.

Os eventos causam bastante atratividade, podendo, em alguns casos, ser e consistir no
principal elemento atrativo que leva o turista e/ou visitante ao destino turistico (Getz, 2008;
Bagiran e Kurgun, 2016; Gongalves e Umbelino, 2017). Neste sentido, a organizagdo de um
evento torna-se numa area qualificada e exigente (Getz, 2008; Isidoro et al., 2013). Uma boa
gestdo do evento e da imagem que o mesmo pretende transmitir pode consistir num fator de
grande relevancia para a maior procura e curiosidade em relagdo ao destino turistico,

imprescindivel para o desenvolvimento socioecondémico do local (Isidoro et al., 2013).

A organizag&o de eventos é uma estratégia que vem cada vez mais a ser utilizada como
forma de reposicionamento (Marujo, 2015) e desenvolvimento dos destinos (Jago e Shaw, 1998),
bem como um mecanismo para reduzir o fendémeno da sazonalidade turistica, pois ird atrair
turistas e combater a lacuna registada na procura turistica durante a chamada época baixa
(Oliveira e Januario, 2007; Getz, 2008; Marujo, 2014; Marujo, 2015a) e, segundo Carneiro e
Fontes (1997, p. 71), garantir (...) o melhor aproveitamento do produto turistico” durante todo o
ano. Um exemplo pratico deste fenémeno é a WebSummit que se realiza em Lisboa no inicio do
més de novembro e, em cada uma das suas edigdes, tem a capacidade de atrair centenas de

milhares de pessoas para a capital portuguesa.

A par destes impactos, outros autores defendem ainda que uma eficaz organizagdo de
evento serve também como um instrumento de “marketing territorial” através da promogao de
espacos atrativos para se habitar, trabalhar e/ou investir (Getz, 2008), e como impulsionador da
renovacgao urbana e do desenvolvimento de infraestruturas (Oliveira e Januario, 2007; Abrantes,
2013; Marujo, 2014), permitindo melhorar a qualidade de vida da comunidade local (Oliveira e
Januario, 2007).

2.1.4.2 Impactos ambientais dos eventos
A tematica da sustentabilidade nas suas varias ramificagdes é cada vez mais uma
questdo de grande relevancia para a sociedade, pois € imperioso mudar os habitos do presente

para assegurar um futuro melhor para as proximas geragoes.
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No que diz respeito a sustentabilidade ambiental, o turismo é um dos principais
contribuidores para a degradagéo do meio ambiente, principalmente devido ao constante recurso
a transportes movidos a combustiveis fosseis. Assim sendo, Avcikurt et al. (2016) defendem que
se o setor do turismo trabalhar de forma equilibrada e controlada dentro das normas de
sustentabilidade ambiental incrementar-se-a a qualidade do destino aleada a prote¢do do meio

ambiente.

Também os eventos, pelos atos humanos, tém impactos e consequéncias negativas no
meio ambiente (Dickson e Arcodia, 2010) que vao desde a fase de montagem das infraestruturas
necessarias até ao lixo acumulado ja ap6s a realizacdo do evento (Gongalves, Barata e Alves,
2019). Neste sentido, Isidoro et al. (2013) destacam os eventos sustentaveis como um tipo de

evento, por terem na base principios da sustentabilidade ambiental.

Atualmente, sdo cada vez mais tidos em conta os impactos e consequéncias ambientais
dos atos humanos no meio ambiente, ndo sendo os eventos uma exce¢ao, para tal, segundo Raj
e Musgrave (2009) é essencial que, durante o seu processo de planeamento, sejam aplicadas

medidas conscientes em termos da sustentabilidade ambiental do mesmo.

Jones (2018) afirma que os eventos podem contribuir para a mudanga do paradigma
geral da sociedade, isto €, produtor de lixo e consumista, sendo e apresentando um exemplo de
boas praticas para a reducdo dos seus impactos ambientais. Segundo a mesma autora, 0s
eventos podem consistir numa excelente oportunidade para mudar a forma de pensar dos seus

visitantes e para consciencializar os mesmos para as questdes da sustentabilidade ambiental.

Tal como € possivel verificar no quadro 4, os eventos possuem mais impactos
ambientais negativos que positivos, posto isto, € fulcral uma avaliagdo por parte dos 6rgéos

promotores e organizadores dos eventos de forma a reduzir a sua pegada ecoldgica.
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Quadro 4 - Principais impactos ambientais positivos e negativos dos eventos (Adaptado de: Raj e Musgrave, 2009;
Bowdin et al., 2012)

IMPACTOS AMBIENTAIS DOS EVENTOS

IMPACTOS POSITIVOS

e Aumento da consciencializacdo dos
envolvidos para as questdes de
sustentabilidade ambiental;

e Criagdo de novas estratégias e modelos
de forma a diminuir a pegada ecolégica e
a adotar habitos mais conscientes;

e Desenvolvimento e aproveitamento de

IMPACTOS NEGATIVOS

e Danos ambientais, como s&o exemplos, a
poluicdo do solo, sonora e visual ou a
diminui¢ao da qualidade do ar;

e Destruicdo do patriménio local;

e Aumento do trafego;

e Degradacdo do meio ambiente do destino
onde se insere o0 evento;

terrenos baldios. eAumento do  desperdicio

energético e/ou hidrico).

(exemplos:

Em suma, tendo em conta o facto de as questdes de sustentabilidade ambiental serem
cada vez mais um fator decisivo no processo de decisdo dos turistas, é importante, entéo,
reduzir os impactos negativos dos eventos e realgar os positivos de forma a diminuir a pegada

ecoldgica do setor turistico e dos eventos.

2.1.4.3 Impactos sociais dos eventos

Tendo em conta a complexidade dos eventos em termos de planeamento e a sua
propria realizacdo, estes impactam de forma direta e indireta na comunidade local onde se
localizam, sendo que, segundo Fredline, Jago e Deery (2002) estes podem chegar a ter efeitos

profundos na mesma.

Os impactos sociais consistem nas consequéncias, positivas ou negativas, que algo,
neste caso 0s eventos, possuem na populacdo residente e na comunidade onde estes se
realizam (Santana, 1997). Neste sentido, tal como se pode observar no quadro 5, procedeu-se a
pesquisa bibliografica dos principais impactos sociais dos eventos destacados pelos
investigadores desta tematica.
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Quadro 5 - Principais impactos sociais positivos e negativos dos eventos (Adaptado de: Bagiran e Kurgun, 2016;
Richards, Brito e Wilks, 2013; Bowdin et al., 2012; Backman, 2018; Dwyer et al., 2000)

IMPACTOS SOCIAIS DOS EVENTOS

IMPACTOS POSITIVOS

e Desenvolvimento de redes sociais;

e Aumento e fortalecimento do orgulho da
comunidade;

e Sentimento de inclusao;

e Integracao social;

eAumento do entendimento  mutuo
associado, por exemplo, do intercambio
cultural;

e Desenvolvimento, preservagao e
revitalizacdo de tradigdes;

e Reforgo e desenvolvimento da identidade
cultural e social da comunidade;

e Construcdo de coesdo e confianga em
termos sociais;

e Melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais;

e Maior participacdo e envolvimento da
comunidade.

IMPACTOS NEGATIVOS

e Sentimento de exclusdo da populagédo
residente;

e Perda de amenidade resultado da polui¢do
sonora e do solo, bem como da presenga de
multiddes;

e Mudangas nos habitos sociais e de lazer,
como também nos valores e costumes da
comunidade;

e Aumento da criminalidade e vandalismo;

e Danos as propriedades;

e Divisdo da comunidade resultado da desigual
distribuicdo dos beneficios provenientes do
evento;

e Maior exposicao a choques culturais entre a
populacéo residente e os visitantes;

e Criacdo de uma imagem comunitaria
negativa;

e Realocagao da populagéo;

e Perda de tradicdes e costumes locais;

e Aumento dos niveis de sfress da
comunidade local;

e Utilizagdo do orgamento publico no evento
em detrimento de investimento noutros
setores sociais (por exemplo: educagéo e/ou
saude);

e Alienagdo e manipulagédo da comunidade
local.

Apos elaborarem a analise de alguns eventos no Reino Unido os autores Bowdin et al.
(2012) afirmam ainda que alguns festivais possuem a capacidade de aumentar o sentimento de
identidade e de distingdo nos locais onde se inserem, pois estes consistem em tributos e
homenagens aos mesmos. Os festivais sdo, assim, uma boa oportunidade para exprimir a
criatividade no contexto cultural (Bowdin et al., 2012) e uma forma da comunidade manifestar e
partilhar a sua cultura (Bagiran e Kurgun, 2016).
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Numa Ultima analise, em termos dos impactos sociais dos eventos é possivel afirmar-se
que os investigadores sobre o tema destacam mais aspetos negativos do que positivos. Tendo
por base a afirmagéo anterior, € necessario que os eventos invistam no setor de forma a reduzir

0s seus impactos negativos na comunidade local.

2.2 Atitude da populacao residente perante os eventos locais

A definicdo do conceito de atitude vem sendo a ser estudada por parte de varios
investigadores de diferentes areas apresentando, consequentemente, perspetivas distintas sobre
o tema. Segundo Loudon e Bitta (1993) a atitude consiste na forma como uma pessoa reage em
relacdo a algo (positiva ou negativamente, ou a favor ou contra), ou seja, a atitude esta
diretamente relacionada com a percec¢do e sentimentos dos individuos perante objetos e/ou
servicos, diferindo de pessoa para pessoa (Ma e Rotherham, 2016). Neste sentido, é possivel
afirmar-se que as atitudes possuem trés componentes: (a) perce¢ao ou conhecimento, também
referida como “cognicéo”, (b) sentimentos ou emogdes e, por ultimo, (c) vontade ou tendéncias
comportamentais, igualmente mencionada como “intencdes” (Banyté, JokSaité e Virvilaité, 2007;
Schiffman e Kanuk, 2004; Rice, 1997; Solomon, Bamossy e Askegaard, 2002).

Posto isto, no presente estudo, é importante compreender as percegdes e atitudes da
comunidade local relativamente a um evento (Bob e Swart, 2009), uma vez que sdo os
residentes quem mais diretamente sdo afetados, positiva e negativamente por este (Sautter e
Leisen, 1999; Nunkoo e Ramkissoon, 2011; Eusébio e Carneiro, 2012; Fredline e Faulkner,
1998), quem mais facilita a sua realizagao e, sobretudo, quem permite que o evento crie impacto
duradouro na sociedade (Gursoy e Kendall, 2006; Nunkoo e Gursoy, 2012). E, assim, de grande
relevancia a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais dos eventos na populagéo
residente (Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009), ndo s6 porque estes impactos sdo mais
concentrados no espago e no tempo, causando efeitos mais perturbadores nos residentes
(Fredline e Faulkner, 1998), mas também porque consistem num dos principais fatores de apoio

ou oposi¢do da comunidade local a realizagdo dos mesmos eventos.

Por outro lado, identificar as atitudes dos residentes em relacdo a determinado evento
permite a organiza¢do compreender melhor as preocupagdes do publico nas diferentes fases de
planeamento e organizagdo (Zhou e Ap, 2009) e, consequentemente, adaptar e melhorar o

evento de forma a ir também ao encontro das expetativas da comunidade local.
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Para além disso, essa atitude interfere no grau de envolvimento e apoio da populagéo
local que, segundo Martensen et al. (2007), podem ser decisivos na resposta ao evento. Este
grau de envolvimento, que consiste na relevancia que uma pessoa da a um objeto, atendendo as
suas necessidades, valores e interesses (Zaichkowsky, 1986), impacta no sucesso de um plano
de desenvolvimento sustentavel (Gursoy e Rutherford, 2004; Lee, 2013). Por isso, este
conhecimento das atitudes dos residentes facilita também o trabalho a desenvolver para uma

maior sustentabilidade econémica, social e ambiental do evento.

Segundo Waitt (2003) existe uma maior probabilidade de a populagdo local ter uma
percecdo mais positiva do evento se for envolvida no planeamento e se confiar nos
organizadores do mesmo. De acordo com Boo, Wang e Yu (2011) os residentes que possuam
niveis mais altos de envolvimento nos eventos e de identidade comunitaria, sdo mais propensos

de esperar beneficios, bem como de apoiarem esses mesmos eventos.

Diferentes investigadores que estudam as atitudes dos habitantes e o apoio destes a
eventos locais fazem referéncia a teoria da troca social, também conhecida como Social
Exchange Theory (SET) (Ap, 1992; Gursoy et al., 2017; Gursoy e Kendall, 2006; Nunkoo e
Gursoy, 2012; Zhou e Ap, 2009). A teoria da troca social consiste na analise subjetiva de custo-
beneficio (Kang et al., 2008) em que o individuo ou grupo participam dependendo da avaliagéo
que facam dos beneficios e custos de tal troca (Andereck et al., 2005; Ap, 1992; Nunkoo e
Gursoy, 2012; Nunkoo e Ramkissoon, 2011; Ramseook-Munhurrun e Naidoo, 2011). Estas
relacdes de troca ndo sdo estaticas no tempo, isto &, vao sofrendo alteragdes (Waitt, 2003). Esta
teoria tem sido estudada para avaliar a relagdo entre os impactos, por exemplo, do setor do
turismo percecionados pelos residentes e 0 apoio que prestam ao desenvolvimento deste (Lee,
2013; Nunkoo e So, 2016; Rodrigues et al., 2014; Segota, Mihali¢ e Kus&er, 2017). Estes
estudos tém indicado que, quando os residentes sentem que algo gera mais beneficios que
custos para o0 seu bem-estar e qualidade de vida, tendem a ter uma atitude favoravel (Eusébio e
Carneiro, 2012; Waitt, 2003; Lee, 2013; Andereck et al., 2005; Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009),
e tal fica mais evidente quando os proprios residentes trabalham, dependem e/ou estdo

envolvidos no setor turistico (Fredline, 2004).

Alguns estudos evidenciaram que os impactos que s@o percecionados — considerados
tdo ou mais importantes que os préprios impactos (McGehee e Andereck, 2004) —, como s&o
exemplos os beneficios socioculturais e econémicos (Ramseook-Munhurrun e Naidoo, 2011),

tém uma relagdo positiva com o apoio dado pelos residentes (Gursoy et al., 2011). Pelo
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contrério, quando percecionam impactos negativos, estes afetam negativamente o apoio da
populacdo residente (Zhou e Ap, 2009). Mais concretamente, fatores como beneficios pessoais,
a distancia do evento, o envolvimento em temas comunitarios e outras variaveis
sociodemograficas influenciam os niveis de apoio ao evento (Jurowski e Gursoy, 2004). Nesta
sequéncia, Zhou e Ap (2009), afirmam que os residentes que esperam receber beneficios
pessoais sS40 mais propensos a apoiar um evento, em comparagdo com 0s que acreditam

receber pouco ou nenhum ganho com 0 mesmo.

Para além dos impactos percecionados pelos residentes, outros autores referem mais
fatores antecedentes a atitude do residente face aos eventos. Entre esses antecedentes,
encontra-se a importancia da ligacdo ao local de residéncia (Gursoy e Rutherford, 2004;
Eusébio, Vieira e Lima, 2018; Lee, 2013; Ramkissoon, Smith e Weiler, 2013). A ligagéo ao local
de residéncia, enquanto resultado de uma avaliagéo intrinseca e espontanea de um lugar (Chen,
Dwyer e Firth, 2018), influencia a ideia sobre os impactos percecionados pelos residentes e o
apoio ao desenvolvimento do turismo (Eusébio, Vieira e Lima, 2018; Lee, 2013; Ramkissoon,
Smith e Weiler, 2013). Esta ligacdo ao local de residéncia consiste na relagdo afetiva ou
simbdlica que o individuo estabelece com um determinado ambiente ou local fisico, construindo

e preservando a sua identidade (Lee, 2013; Ramkissoon, Smith e Weiler, 2013).

Também a imagem do local, que tem sido mais estudada na dtica da indUstria do
turismo, pode ser vista como precedente da atitude face ao evento. Stylidis, Shani e Belhassen
(2017) que estudaram as relagdes entre a imagem dos residentes sobre o local e os impactos
econdmicos, socioculturais € ambientais percecionados por estes, na medida em que a imagem
detida por estes residentes pode impulsionar ou retrair o seu nivel de apoio a qualquer projeto de

desenvolvimento local, tal como defendem Nunkoo e Ramkissoon (2011).

Ainda existem outros fatores antecedentes a atitude dos residentes face aos eventos.
Entre eles, a visibilidade nos media e questdes politicas (Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009), o
grau de compromisso com a propria comunidade (Gursoy et al., 2017; Li e Wan, 2017), as
atitudes ambientais dos locais e preocupagdes da comunidade (Gursoy e Kendall, 2006), a
confianga no governo (Gursoy et al., 2017) e a influéncia antecipada do evento na qualidade de

vida (Andereck e Nyaupane, 2011).

Em suma, é essencial que no processo de planeamento e desenvolvimento dos eventos

sejam tidos em conta os interesses e percegdes da populagédo local pois, tal como vem a ser
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provado por parte dos investigadores desta temaética, o apoio dos residentes pode afetar o

sucesso do evento.

2.3 Relacdo entre a localizagdo do evento e a atitude da comunidade

face ao mesmo

As atitudes dos residentes estdo relacionadas com as suas percegdes e sentimentos, ou
seja, estas diferem de pessoa para pessoa. Existem fatores intrinsecos que ajudam a explicar os
diversos tipos de atitudes da comunidade face aos eventos, entre estes, a sua proximidade
geografica com os mesmos (Fredline, 2004; Ritchie e Inkari, 2006; Ritchie e Aitken, 1984;
Fredline e Faulkner, 1998). O nivel de envolvimento dos residentes na industria do turismo afeta
a sua percegao, apoio e atitude face ao mesmo, sendo a proximidade geografica do local de
residéncia dos mesmos ao centro turistico uma das variaveis de analise (Andereck et al., 2005;
Sheldon e Var, 1984; Jurowski e Gursoy, 2004).

Os resultados dos estudos realizados sobre a relagdo entre os fatores “proximidade
geografica dos centros turisticos” e “atitude face ao turismo” ndo séo consensuais. Por um lado,
autores como Mansfeld (1992) e Belisle e Hoy (1980) afirmam que os residentes que moram
mais longe dos centros turisticos possuem uma atitude mais negativa face aos impactos do setor
do turismo; por outro lado, Madrigal (1993), Pizam (1978) e Fredline e Faulkner (1998) concluem
que as pessoas que residem mais perto das zonas turisticas ndo percecionam de forma positiva

estes impactos, como por exemplo em relagdo ao ruido e congestionamento gerado no destino.

Assim, mais especificamente em relacdo aos eventos, é importante perceber de que
forma a comunidade local experiencia o evento que ocorre na sua area de residéncia, pois esta
estudado que tal atitude motiva a resposta e/ou inten¢do dos individuos a reagir a determinado
objeto ou marca (Banyté, JokSaité e Virvilaité, 2007; Martensen et al., 2007).

O estudo realizado por Bob e Swart (2009) relativamente ao Campeonato do Mundo de
Futebol de 2010 realizado na Africa do Sul, concluiu que as decisdes tomadas por parte dos
organizadores do evento em relagdo a localizagdo dos estadios ndo foram comunicadas a
comunidade. Isto revela que a parte mais afetada, os residentes, ndo estava envolvida no

processo de planeamento e desenvolvimento do evento.

21



Gration et al. (2016) destacam e concluem que a proximidade geografica dos residentes
aos espagos onde se realizam os eventos € a sua atitude face aos mesmos sdo duas variaveis
que se encontram relacionadas. Ao estudar o caso “The Gold Coast Indy Car Race”, Fredline e
Faulkner (1998) destacam alguns dos principais impactos negativos do evento na populagéo
residente da area geografica onde este se realiza, sendo estes, a restricdo do acesso a
determinadas areas, 0 aumento da poluicdo sonora e os efeitos gerais da presenga humana.
Posto isto, os autores concluiram que os individuos que residem mais perto do evento e que

mais sentem os seus impactos possuem uma perce¢ao negativa do mesmo.

Em suma, tal como referido, apesar de ndo ser consensual para todos os destinos e/ou
eventos, a variavel localizagdo pode ser um fator relevante no que concerne a atitude dos
residentes face ao turismo ou aos eventos. Com base nesta informagéo, € relevante que as
entidades organizadoras e promotoras avaliem e compreendam as perce¢des dos residentes

face ao evento.

2.4 Organizacao de eventos

A literatura destaca trés diferentes motivagdes para a criagdo de um evento, sendo
estas: uma ideia original, isto é, um conceito de evento inovador que pretenda colmatar uma
lacuna no setor; um pedido especifico, ou seja, a realizagdo de um evento tendo por base uma
proposta ja idealizada; e, por ultimo, um evento com calendario regular que necessita de uma
nova abordagem, isto é, a inovagéo parcial de um conceito de evento ja existente (Beech, Kaiser
e Kaspar, 2014).

O processo de planeamento de um evento consiste num ciclo que se inicia com a
construcao e idealizagao do conceito do evento, segue-se da avaliagdo da viabilidade do mesmo
(por exemplo: financeira e/ou logistica), de seguida acontece a fase de planeamento, depois a

realizagao do evento e, por Ultimo, a sua apreciagédo geral (Pielichaty et al., 2017).

De acordo com Masterman (2021), na primeira fase deste processo, avaliagdo da
viabilidade do evento, podem ser testados os design e estrutura do mesmo, tendo em conta, por
exemplo, 0s responsaveis, recursos necessarios, processo de licitagdo, planos a longo prazo,

implicagdes temporais, novos parceiros, 0s custos e beneficios ou os objetivos definidos.
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Segundo Raj, Walters e Rashid (2009) existem trés tipos de equipas de organizagao dos
eventos: organizagao flexivel; organizagao flexivel-funcional; e, por ultimo, a organizagéo flexivel
numérica. Neste sentido, é de salientar a relevancia do processo de escolha da equipa de forma

que esta va ao encontro do tipo de organizagao escolhido.

Maylor (2010) afirma que existem requisitos que as equipas responsaveis pelos projetos
devem possuir, tendo como exemplos: objetivos claros, estrutura direcionada para os resultados,
membros da equipa competentes, compromisso, espirito colaborativo, padrdes de exceléncia ou

uma boa lideranga.

A realizacdo de um evento implica varios recursos, entre eles: pessoas, isto é,
profissionais de varias areas (exemplos: seguranga ou comunicagao), sendo estas necessarias
de forma a garantir o sucesso do evento; instalagbes (exemplo: espago ou pavilh&o);
equipamento (exemplo: veiculos de transporte); financeiro; materiais (exemplo: decoragéo)
(Bladen et al., 2012).

Tendo por base a informagéo anteriormente apresentada, é possivel afirmar-se que o
processo de desenvolvimento e organizagdo de um evento € complexo e dindmico, pois envolve
um grande numero de profissionais especialistas em diferentes areas. Neste sentido, é essencial
que o processo de escolha dos profissionais seja bem feito de forma a facilitar o sucesso do
evento, bem como para garantir a sua sustentabilidade em termos sociais, ambientais e

€conodmicos.

2.5 Carnaval de Torres Vedras

2.5.1 Carnaval de Torres Vedras — Evolugéo histérica
O Carnaval de Torres Vedras, ao longo dos seus cem anos de existéncia, tem vindo a
tornar-se num evento de grande importancia tanto local como nacional, através da preservagao

das suas tradi¢des e costumes, isto €, da sua identidade cultural.

As primeiras referéncias ao carnaval enquanto celebragdo religiosa surgiram em
Portugal em 1252, e em 1862 na cidade de Torres Vedras (Coelho, 1993).

Este Enterro do Entrudo surge em Torres Vedras em 1908, sendo que, atualmente, este

espetaculo conta com cerca de trés milhares de assistentes (Matos, 2007; Ralha, 2016).
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Em Torres Vedras surgiram, em 1912, algumas coletividades que comegavam a tornar o
carnaval como uma festividade, embora sé na década de 1920, com a criagdo da primeira
comissao oficial para o planeamento e organizagao das animagdes de rua (onde constam figuras

L

como “rei”, “rainha” e “matrafonas”) € que o evento foi assumido como tal (Dias et al., 2016).

Na década de 1930, inspirados e influenciados pelos festejos de Nice, Paris e/ou
Veneza, surgem em Torres Vedras os corsos do carnaval (Almeida, 2016; Ralha, 2016).
Atualmente, o corso é uma das principais atragdes do CTV contando com cerca de quarenta
grupos a concurso (7 Maravilhas, 2022), sendo visto como um espetaculo (Almeida, 2016) e uma

forma de expressao artistica.

E a partir de 1933 que o evento passa a ser estruturado e comunicado antecipadamente,
tendo provocado um envolvimento e espirito carnavalesco com impacto econdmico significativo
(Raposo, 2006; Reis, 2006).

Por outro lado, 0 samba, estilo musical predominante no Carnaval de Torres Vedras até

aos dias de hoje, chega a esta festividade por volta da década de 1960 (Ralha, 2016).

Em 1975 e 1976, anos apds a revolugdo de 25 de abril de 1974 em Portugal, o Carnaval

de Torres Vedras n&o foi celebrado, sendo festejado j& s6 no ano de 1977 (Silva, 2011).

O Carnaval de Torres Vedras apresenta pela primeira vez em 1988 um tema, tradigao
que se mantém até aos dias atuais (Carnaval de Torres Vedras, 2022c). Desde entéo, este &
utilizado como base para a criagdo das mascaras, construgdo dos carros alegoricos e
idealizagdo do monumento do carnaval. A escolha do tema é feita por parte das entidades
organizadoras, sendo alguns exemplos, A Histéria de Torres Vedras (1989), Artistas (2006) ou
Mares e Oceanos (2018).

O Carnaval de Verdo de Santa Cruz, localidade situada no concelho de Torres Vedras,
surge em 1995 com o objetivo de congregar no mesmo espago varios folides de diferentes
carnavais de Portugal (Camara Municipal de Torres Vedras, 2022). Atualmente, este é o maior
carnaval fora de época e conta anualmente com cerca de 600 participantes (Carnaval de Torres
Vedras, 2022a).

A primeira referéncia ao Monumento do Carnaval surge em 1999, sendo este elemento
um dos principais meios de sétira utilizados por parte das entidades organizadoras do evento. A

construgdo do monumento esta baseada na atualidade nacional e internacional, sendo as
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personalidades, simbolos, apontamentos e questdes de politica, desporto e/ou entretenimento

alguns dos temas constantemente representados (Carnaval de Torres Vedras, 2022d).

O “Téc’Andar” surge no ano de 2005 e consiste num autocarro adaptado (Ralha, 2016)
que percorre repetidamente o corso de carnaval. No topo deste autocarro segue uma banda de

musicos que atua ao vivo, sendo este seguido por milhares de folides.

Edgar Péra, cineasta portugués, lancou em 2016 um filme de comédia baseado no
Carnaval de Torres Vedras intitulado de “Delirio em Las Vedras” que possui como principal
objetivo representar e apresentar o espirito vivido do evento. Este filme, producdo de “Bando a
Parte”, conta com a presencga de caras bastante conhecidas do publico portugués como Albano

Jeronimo, Sofia Ribeiro, Marina Albuquerque, Nuno Melo ou José Raposo (RTP, 2022).

Em janeiro de 2018, por autoria da torriense Susana Félix e em colaborag&o com Zeca
Pagodinho e Emicida, surgiu o hino do Carnaval de Torres Vedras com o titulo “Samba da
Matrafona”, em que é enaltecida a famosa figura da matrafona e s&o feitas diversas referéncias a
forma como este evento é vivido por parte dos folides (Camara Municipal de Torres Vedras,
2018).

A distingdo do Carnaval de Torres Vedras por parte do governo portugués, através da
Secretéria de Estado do Turismo a época — Ana Mendes Godinho — como mengao honrosa de
mérito turistico, 1.° grau, surge em 2019 (Diario da Republica, 2019). Esta disting&o surge com o

objetivo de destacar a atratividade deste evento associada a preservagédo das suas tradigdes.

Em abril de 2021 foi inaugurado em Torres Vedras o Centro de Artes e Criatividade
(CAC), espaco onde acontecem diversas exposi¢des relacionadas, por exemplo, com a historia
da cidade. No entanto, o Carnaval de Torres Vedras é o tema central do mesmo, sendo
explorados “(...) os elementos dominantes do Carnaval de Torres Vedras, tais como a
satira/critica popular portuguesa, os reis, 0s carros alegoricos, os cabecudos e as matrafonas
(...)" (Paulo, 2015, p.1). Este espaco cultural conta com uma exposicao permanente sobre este

evento.

Tendo em conta a situagdo pandémica associada a doenga COVID-19, o Carnaval de
Torres Vedras foi cancelado nos anos de 2021 e 2022 néo tendo ocorrido qualquer tipo de

festejos oficiais.
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De forma a receber a distingdo como Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade pela
UNESCO (United Nations Educacional, Scientific and Cultural Organization), em 2016, o
Carnaval de Torres Vedras apresentou a sua candidatura de forma a ser primeiramente
reconhecido como Patriménio Nacional Imaterial pela Dire¢gdo Geral do Patriménio Cultural, cuja

aprovagao ocorreu em 2022 (Diario da Republica, 2022).

A comemoragéo do centenario deste evento aconteceu em 2023 com o tema “100 Anos

de Carnaval de Torres Vedras”.

2.5.2 Caracterizacao do Carnaval de Torres Vedras

O Carnaval de Torres Vedras, imagem de marca da cidade e conhecido como o
“Carnaval mais portugués de Portugal’, consiste num evento anual de cariz urbano com a
duracéo de seis dias e que possui diferentes temas nas suas varias edi¢des. Para a comunidade
local, esta festividade é vista como parte do patriménio cultural e, de forma a ser preservada, €

passada de gera¢do em geragao.

‘O Carnaval de Torres Vedras trata-se de uma festividade, de cariz urbano, baseada
num conjunto de manifestagdes sociais, performativas e rituais, protagonizada por toda a
comunidade, (...) que tem sido transmitida e recriada de geragdo em geragdo, afirmando-se
como uma manifestacdo fortemente enraizada no seu referencial identitério coletivo da
comunidade” (Almeida, 2016, p.190).

Uma das caracteristicas distintivas do CTV é o facto de n&o existir divisdo entre os
atores e os espetadores (Almeida, 2016; Ralha, 2016; Péra, 2017), isto €, “todos se mascaram,
pelo que os espetadores dos cortejos carnavalescos fazem também parte do espetaculo” (Péra,
2017, p.276). Neste sentido, pode afirmar-se que ndo existem barreiras para a participagéo ativa

de todos neste evento.

Segundo o estudo realizado por Dias, Martins € Ramos (2016), na edi¢do de 2014 a
maioria dos participantes deste evento foram residentes no concelho de Torres Vedras (55%), do
género feminino (51,4%), com idade até aos 26 anos (44%), tendo como habilitagdes literarias o

ensino secundario (52%).

O Carnaval de Torres Vedras ano apds ano consegue atrair cada vez mais folides, tendo

sido considerado por Horkheimer e Adorno (1978) e por Lima (2007) um "fendmeno de massas”.
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Como consequéncia, de acordo com Dias et al. (2016), o gasto global dos visitantes no Carnaval
de Torres Vedras encontra-se entre os sete e os doze milhdes de euros, sendo que os autores

acreditam que o consumo efetivo ronda entre os nove e os dez milhdes de euros.

Tal como mencionado, o Carnaval de Torres Vedras tem a duragéo de seis dias, dando
origem a famosa expressao “A vida s&o dois dias e o Carnaval de Torres s&o seis”, sendo estes

divididos pelo seguinte programa (7 Maravilhas, 2022):

1. O carnaval tem inicio na sexta-feira anterior @ Quarta-Feira de Cinzas, dia de entrada
livre e gratuita, sendo que os festejos comegam pela manhd com o corso escolar
onde marcam presenca milhares de alunos mascarados das varias escolas do
concelho. Este primeiro dia é marcado também pela chegada dos reis e da entrega
da chave da cidade por parte do Presidente da Camara Municipal para os seus seis
dias de reinado (Almeida, 2016);

2. No sabado decorre o corso do concurso dos varios grupos inscritos sendo estes,
normalmente, cerca de 2000 participantes divididos em 40 grupos;

3. O Corso Diurno ocorre no domingo e terga-feira do evento. Nestes dias os carros
alegdricos, cabegudos, “Zés Pereiras” e/ou matrafonas percorrem as ruas da cidade
torriense;

4. O Corso Trapalhdo acontece no quarto dia do evento, segunda-feira, e consiste no
dia em que o corso se encontra aberto a todos os folides que desejem nele participar.
E neste dia que, segundo Dias, Martins e Ramos (2016), o evento regista um maior
numero de participantes;

5. O Ultimo dia do carnaval, Quarta-Feira de Cinzas, é marcado pelo Enterro do Entrudo
no Tribunal de Torres Vedras. O Enterro do Entrudo, momento de satira a um
julgamento, marca o fim do carnaval. Este tem inicio com um cortejo finebre desde o
centro histérico até ao tribunal da cidade de Torres Vedras e “(...) consiste no
julgamento e condenagéo do rei a morte e a queima do boneco que o personifica
(queima do Entrudo)” (Almeida, 2016, p.194).

No entanto, as celebragdes do carnaval comegam um més antes da sua data oficial com
os “Assaltos de Carnaval’. Estas celebragbes nédo oficiais acontecem nos quatro sabados
anteriores a data do comego do evento, onde os folibes mascaram e preparam-se para 0 inicio

oficial do carnaval.
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O Carnaval de Torres Vedras possui ainda alguns elementos diferenciadores e
singulares que atribuem a esta festividade um carater Unico e causam atratividade, sendo estes

apresentados nos pontos seguintes.

2.5.2.1 Os Reis

O rei e a rainha do Carnaval de Torres Vedras consistem em dois homens torrienses
que participam neste evento de forma ativa, sendo que o seu ‘reinado” tem a duragado de um
ano. Os simbolos associados aos reis sdo o cetro do corno (rei), como referéncia a sua
infidelidade, e o abanico (rainha) que simboliza a ostentagao associada a pobreza da familia real
(Almeida, 2016; Ralha, 2016).

2.5.2.2 As Matrafonas

As Matrafonas s&o uma figura mitica do “Carnaval mais Portugués de Portugal” (Gomes,
2016) e consiste na tradigdo do sexo masculino em se vestir com roupas social e culturalmente
associadas ao sexo feminino. Esta méscara “desajeitada” surge devido as grandes dificuldades
financeiras do povo para adquirir outro tipo de disfarces (Almeida, 2016; Ralha, 2016), refletindo
a raiz popular da festividade, bem como para representar e satirizar o sexo feminino (Almeida,
2016).

2.5.2.3 O Monumento

Tal como foi mencionado anteriormente, 0 monumento consiste num elemento-chave do
Carnaval de Torres Vedras que é desenvolvido por artistas locais e que visa satirizar as
questdes da atualidade nacional e internacional, ndo esquecendo a tematica definida por parte

da entidade organizadora e promotora (Carnaval de Torres Vedras, 2022d).

2.5.2.4 Os Cocottes

Os cocottes, designacdo de origem francesa, consiste no “(...) invélucro de papel
colorido deixando as pontas salientes fazia lembrar uma corola floral. O interior foi

sucessivamente preenchido por grainha de uvas, serradura e borracha ou com misturas de
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alguns destes materiais” (Ralha, 2016, p.152). Durante o corso os cocottes sdo langados ao
publico por parte dos folides presentes nos carros alegéricos, sendo que este o atira de volta

para o remetente (Almeida, 2016).

2.5.2.5 Os Cabecgudos

Os Cabecudos, elemento desde cedo presente nas celebragdes do Carnaval de Torres
Vedras, consistem em mascaras elaboradas com pasta de papel que apresentam diferentes
formas (Carnaval de Torres Vedras, 2023e). Tal como o nome indica, estes mascarados séo

conhecidos pelo tamanho da cabega da sua méscara.

2.5.2.6 Os Zés Pereiras

Os grupos tradicionais de bombos, também conhecidos como “Zés Pereiras”, sdo uma
presenga essencial no corso do Carnaval de Torres Vedras contribuindo para a animagao do

mesmo (Inventério Nacional do Patriménio Cultural Imaterial, 2023).

2.5.3 Carnaval de Torres Vedras e 0 compromisso com a sustentabilidade
O Carnaval de Torres Vedras, marca promotora da cidade, promove-se como sendo um
“Eco Evento”, isto €, um evento consciente e preocupado com as questdes relacionadas com a

sustentabilidade ambiental tendo como objetivo diminuir a sua pegada ecoldgica.

De forma a consciencializar os varios envolvidos para as questdes da preservagao

ambiental, segundo Carnaval de Torres Vedras (2022), o evento tem vindo a:

e Associar-se com diferentes projetos e iniciativas entre as quais, “Eco Evento
Valorsul”, “Loving the Planet’ ou “#DeclareA¢éo”;

e Realizar agdes de sensibilizagdo como o0 a criagéo e distribuicdo do “Guia de
Boas Praticas Ambientais”;

e Criar 0 “EcoCopo” que visa reduzir o volume de uso e desperdicio de plastico;

¢ Incentivar os folides a reciclar os copos de plasticos de utilizagdo Unica através

da sua troca por brindes e merchandising nos pontos de recolha;
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e Promover a reciclagem e reutilizagdo dos materiais utilizados nos carros
alegoricos;
e Reduzir a poluicdo sonora através da reorganizagdo da disposigéo dos palcos

dos microeventos.

Em suma, tendo em conta a recolha de informacéo e a analise realizada ao website
oficial do evento, pode concluir e afirmar-se que o Carnaval de Torres Vedras possui medidas
definidas para diminuir o seu impacto ambiental negativo, no entanto, é de realgar que existe

uma lacuna ao nivel das questdes economicas e sociais.

2.5.4 “Carnaval Mais Portugués de Portugal” reconhecido como marca promotora da
cidade de Torres Vedras

Com cem anos de historia, o Carnaval de Torres Vedras tem vindo a tornar-se na
imagem de marca da cidade onde este acontece, sendo a preservagéo da sua tradigéo e a satira
a questdes politicas nacionais e internacionais presente nos carros alegéricos alguns dos

principais fatores de atratividade do evento (Morais-Alexandre, 2020).

“Nos finais da década de 1980, o Carnaval passou a ser considerado ndo s6 na
perspetiva de heranga cultural, mas também como fator de desenvolvimento econdmico,
passando a integrar uma importante componente promocional de Torres Vedras e da regido
Oeste” (Dias et al., 2016, p. 65). A promocdo da cidade, ainda que associada ao evento, tem
vindo a registar resultados animadores para o setor turistico tendo o concelho torriense, em

2019, atingido um o seu pico em proveitos totais dos alojamentos turisticos (PORDATA, 2022).

‘Dada a sua historia e as especificidades dos seus residentes e visitantes, (...) Torres
Vedras conseguiu criar uma entidade Unica e, como tal, diferenciadora, posicionando a cidade
como a que realiza o “Carnaval mais Portugués de Portugal’, aproveitando eficazmente e sem
grandes custos de investimento em publicidade, as oportunidades que o evento tem trazido na
promogdo da sua marca de cidade, com grande impacto nacional” (Dias et al., 2016, p. 79)
através, por exemplo, das inumeras reportagens e noticias divulgadas a nivel nacional que se

realizam durante o decorrer do evento.

A empresa de consultadoria Cision elaborou, em 2013, um estudo conduzido e

apresentado por Uriel Oliveira que concluiu que, através das 331 noticias publicadas sobre o
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Carnaval de Torres Vedras, este evento vale cerca de cinco milhdes de euros no mercado
mediatico (Promotorres EM, 2022). Neste sentido, pode afirmar-se que uma grande divulgagéo
do evento pode ser decisiva na relagdo mental que os individuos fazem entre a cidade de Torres

Vedras e a marca “Carnaval de Torres Vedras”.

Em suma, o Carnaval de Torres Vedras, devido a sua grande divulgagéo e ao facto de
ser um evento de grande peso para a cidade e regido onde se insere, vem cada vez mais a ser
visto como a imagem de marca da cidade podendo contribuir para a atratividade e notoriedade
da mesma (Ralha, 2016) e, consequentemente, para o desenvolvimento do concelho de Torres

Vedras em termos turisticos.

31



3. Metodologia

3.1 Enquadramento

Para a realizagdo do presente estudo e de forma a tornar 0 mesmo mais fidedigno e
representativo da realidade, optou-se por recorrer a dois diferentes métodos de recolha de
dados: inquérito por questionario e entrevista. Neste sentido, a presente dissertagdo possui um

carater misto, isto &, tanto quantitativo como qualitativo.

Este trabalho de investigacdo segue um delineamento correlacional, pois tem como
principal objetivo encontrar relacdo entre duas variaveis diferentes: a “localizagao” e a “atitude”
dos residentes face ao Carnaval de Torres Vedras. Por outro lado, este estudo pretende também
aprofundar questées como a percegdo dos mesmos relativamente aos impactos sociais,
turisticos e econémicos, bem como ambientais do carnaval; as estratégias de planeamento do

evento; e, por ultimo, os aspetos de melhoria no seu processo de organizagéo.

No que diz respeito ao trabalho empirico, os dados foram recolhidos entre 27 de margo e
27 de abril de 2023, através da aplicagdo de um questionario aos residentes do concelho de
Torres Vedras e da realizacdo de entrevistas a dois representantes dos dois 6rgaos
organizadores e promotores do evento em estudo — Pedro Fortunato (Responsavel da Unidade
de Comunicagéo e Marca — Camara Municipal de Torres Vedras) e Rui Penetra (Presidente do

Conselho de Administracdo — Promotorres).

De forma a responder a questdo de partida — “De que forma a variavel localizagao afeta
a atitude dos residentes face ao Carnaval de Torres Vedras?” — e a atingir os objetivos
especificos definidos, tal como se pode observar na figura 1, recorreu-se a utilizagéo de quatro
diferentes métodos: inquérito por questionario, pesquisa documental, entrevista semiestruturada

e reviséo bibliografica.
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DE QUE FORMA A VARIAVEL LOCALIZAGAO AFETA A ATITUDE DOS RESIDENTES FACE A0 CARNAVAL DE TORRES VEDRAS?

OBJETIVOS ESPECIFICOS METopos
OE1: Reviséo bibliografica
Caracterizacdo do Carmaval de Torres Vedras. Pesquisa documental

Entrevista semiestruturada
OE2: Pesquisa documental
Identificar as estratégias de planeamento e organizacéo do Carnaval de Torres Vedras. | Entrevista semiestruturada
OE3:
Perceber se existe relacdo direta enfre os fatores “localizac&o do residente” e “atitude | Inquénito por questionério
face ao evento.
OE4:
Compreender, na perspetiva do residente, se ha questdes a melhorar no evento e na | Inquérito por questionario

organizacio do mesmo.

Figura 1 - Desenho da investigagao

3.2 Inquérito por questionario

Os inquéritos por questionario tém vindo a ser um dos principais métodos de recolha de
dados a partir de fontes primarias no setor turistico (Finn, Elliott-White e Walton, 2000) devido,
por exemplo, aos seus baixos custos (Sirakaya-Turk e Uysal, 2011) e pelo facto de fornecerem
informacdes complexas e relevantes de forma simples e sucinta (Veal, 2018). Neste sentido,
recorreu-se a esta metodologia de maneira a recolher dados quantitativos de grande escala de

forma rapida e acessivel.

Este instrumento de pesquisa tem como alvo a populagao com idade igual ou superior a
15 anos e residente no concelho de Torres Vedras. Assim, segundo os dados dos CENSOS
2021 (PORDATA, 2023), o universo de estudo é de aproximadamente 72 mil individuos. De
forma a assegurar que os dados obtidos sejam muito representativos da realidade é necessario
que o nivel de confianca seja de 95% e a margem de erro de 5%, 0 que implica obter, no

minimo, 383 respostas (Sirakaya-Turk e Uysal, 2011).

A elaboracdo do questionario teve como base as hipoteses e objetivos definidos para a
presente dissertagdo, bem como os varios artigos e estudos apresentados na revisdo da
literatura, em particular os indicados no quadro 6.
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Quadro 6 - Hipoteses, objetivos, dimensdes de analise e estudos de suporte

HIPOTESES OBJETIVOS DIMENSOES DE ANALISE ESTUDOS DE SUPORTE QUESTOES
1. Caracterizagéo dos | I. Dados
- o . . - 1,2e14-19
inquiridos. sociodemogréficos;
Hipdtese 1: Atitude dos residentes face
Existe relagdo direta entre os ao evento:
fatores “localizagéo do [l. Mudanca de residéncia;
residente” e “atitude face ao lIl. Nivel de participacdo
evento”. (atividades efou fungdes,
Hipotese 2: média de dias de
Existe uma relagcdo positiva participacéo e
entre os fatores “localizagao do motivagbes para a
residente” e “atitude face ao | 2. Perceber se  existe participag&o); '
o ; Belisle e Hoy (1980)
evento”. relagdo direta entre os | IV. Recomendagéo dos _
. . Fredline e Faulkner (1998)
fatores “localizagdo do residentes  sobre o . 1-10e13
. . Raj e Musgrave (2009)
residente” e “atitude face evento; .
Gration et al. (2016)
ao evento”. V. Percecdo sobre os
Hipdtese 3: impactos ~ sociais  do
Existe uma relacdo negativa evento;
entre os fatores “localizagdo do VI. Percegdo  sobre  o0s
residente” e “atitude face ao impactos econoémicos e
evento”. turisticos do evento;
VIl. Perce¢do  sobre  o0s
impactos ambientais do
evento.
. 3. Compreender, na
Hipotese 4: .
. perspetiva do
Segundo a perspetiva da . ] , Bladen et al. (2012)
. . residente, se  ha VIIl. Aspetos de melhoria na .
comunidade local, existem . . Beech, Kaiser e Kaspar
questdes a melhorar no organizacéo e realizagio 11e12
aspetos a melhorar na (2014)
. evento e na do evento. o
organizagdo do Carnaval de o Pielichaty et al. (2017)
organizagao do
Torres Vedras.
mesmo.

A construgdo do questionario passou por varias fases, sempre com a colaboragdo dos
dois orientadores da dissertacdo. Antes de se chegar a versao final do questionario foi aplicado
como pré-teste a 10 individuos da amostra, de maneira a identificar possiveis pontos de
melhoria. O pré-teste foi realizado entre os dias 27 e 30 de margo de 2023 e resultou na reducao
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do numero de dimensdes em estudo, bem como na alteragéo do vocabulario utilizado de forma a

tornar o inquérito mais acessivel e claro para todos.

O gui&o final (Apéndice V) apresenta numa primeira fase as instrugoes gerais, onde se
divulga o objetivo principal da investigacdo e na qual sdo apresentadas informagdes relevantes
para o preenchimento do mesmo, bem como é garantido o anonimato das respostas dadas pelos

inquiridos.

O questionario € constituido por 19 questdes, agrupadas em diferentes dimensdes: i)
dados sociodemograficos dos inquiridos (sexo, faixa etaria, local de residéncia, habilitagdes
literarias, nacionalidade, estado civil e situagdo profissional); /i) nivel de participacdo dos
mesmos no Carnaval de Torres Vedras (atividades e/ou fungdes em que se envolvem, média de
dias de participagé@o e motivagdes para a participagao); i) recomendagéo dos residentes sobre 0
evento; iv) perce¢do sobre os impactos sociais, econémicos e turisticos e ambientais; e v)
sugestdes de melhoria a nivel do planeamento e implementacdo do evento a ter em conta por

parte das entidades organizadoras.

Na construcdo do questionario recorreu-se a questdes de escolha mdltipla, questdes
dicotémicas (Sim / N&o), bem como a questdes em Escala de Linkert (de 1 a 5, tendo sido
incluida uma sexta opgdo — N&o sei / Nao respondo). De forma a garantir a exequibilidade do
questionario, em comparagdo com a primeira versao criada do inquérito e com as dimensdes
exploradas na literatura, a investigadora optou pela redu¢do do ndmero de dimensdes em

estudo.

O questionario foi disponibilizado e respondido na plataforma online “Google Forms” e
divulgado por meios eletronicos (exemplos: redes sociais € e-mail) de forma a permitir aos
inquiridos responder em qualquer momento (Cunha, Kastenholz e Lane, 2021). A escolha desta
plataforma recaiu pelo facto de tornar a sua divulgacdo mais rapida, ser uma ferramenta intuitiva
e por facilitar a coleta dos dados. Foram recolhidas 402 respostas no periodo de 27 de margo a
27 de abril de 2023.

3.3 Entrevistas

Veal (2018) destaca algumas situagdes onde a escolha de métodos qualitativos de

pesquisa € mais indicada, entre elas, quando o investigador considera que a tematica ndo deve
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ser abordada por si, mas sim pelos participantes ou envolvidos. Neste sentido, optou-se pela

realizagdo de entrevistas, visto que estas ajudam a verificar hipdteses (Cheia, 2010).

Foram entrevistados dois representantes das duas entidades promotoras e
organizadoras do Carnaval de Torres Vedras — Pedro Fortunato (Responsavel da Unidade de
Comunicacdo e Marca — Camara Municipal de Torres Vedras) e Rui Penetra (Presidente do
Conselho de Administragdo — Promotorres) —, tendo esta escolha recaido pelo seu grande
conhecimento e envolvimento com o tema. As entrevistas foram realizadas durante os meses de
maio e junho de 2023 e tiveram duragdes de 26 minutos (Pedro Fortunato) e 43 minutos (Rui

Penetra).

As entrevistas iniciaram-se com o pedido e a assinatura da declaragdo de consentimento
aos entrevistados para a gravagdo audio na integra (ver Apéndices VIlI), com a finalidade de
obter resultados mais fidedignos e de forma a se poder voltar as respostas sempre que

necessario.

Tratando-se de entrevistas semiestruturadas, foi usado como base um guido base onde
estavam estipuladas as perguntas-chave da entrevista (consultar Apéndices VI), podendo ao

longo das mesmas surgir outras questoes relevantes para o estudo em causa.

O gui&o base foi construido pela investigadora, com a colabora¢do dos orientadores da
dissertagé@o, com o intuito de responder aos objetivos definidos, sendo estes, a caracterizagéo do
Carnaval de Torres Vedras e a identificagdo das estratégias de planeamento e organizagéo

deste evento.
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4. Apresentacao e discussao dos resultados

4.1 Apresentacao dos resultados do inquérito por questionario

4.1.1 Enquadramento

O tratamento e a analise dos dados recolhidos por via dos inquéritos por questionario
disponibilizados na plataforma Google Forms foram exportados e tratados recorrendo ao
Microsoft Office Excel. A analise estatistica foi elaborada recorrendo a elaboragéo de quadros e
graficos com frequéncias absoluta e relativa, bem como medidas de tendéncia central e de

dispersdo como média, moda e desvio padréo.

O tratamento dos dados e a sua representa¢do esquematica permitiu a anélise de todas
as variaveis incluidas no inquérito por questionario, entre as quais a que visou perceber se existe
relacdo direta entre os fatores “localizacdo do residente” e “atitude face ao evento’, e
compreender, na perspetiva do residente, se ha as questdes a melhorar no evento e na

organizagao do mesmo.

No presente inquérito por questionario foram incluidas perguntas de resposta fechada
(RF) ou mista (RM - combinacao de resposta fechada e aberta, isto é, questdes onde foi incluida
a opcdo “outros/as’, sendo esta a designar pelo inquirido), tendo sido dividido nas sete

dimensdes anteriormente mencionadas (ver Quadro 6).

Para a anélise dos dados recolhidos do inquérito por questionario, calcularam-se as
medidas de tendéncia central e dispersdo (Quadros 10, 11 e 12), tais como: n (numero de

respondentes da amostra), Mo (moda), ¥ (média) e o (desvio padréo).

4.1.2 Caracterizagao dos inquiridos — Dados sociodemograficos

A primeira dimensao, recolha dos dados sociodemogréaficos, pretende caracterizar os
402 inquiridos em termos da sua freguesia e local de residéncia, sexo, nacionalidade, faixa
etaria, nivel de escolaridade, estado civil e situagao profissional.
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Sexo

Em relagéo a distribui¢do dos respondentes por sexo, 283 sao do sexo feminino (70,4%)
e 115 do masculino (28,6%), tendo 4 pessoas (1%) selecionado a opgéo de “outros ou prefiro

n3ao mencionar”.

Nacionalidade

No que concerne a nacionalidade dos inquiridos (Q15; RM), a sua maioria é Portuguesa
(99% - 398 inquiridos), tendo sido, também, recolhidas respostas de pessoas de origem

Brasileira (0,5% — 2 inquiridos), Francesa (0,25% — 1 inquirido) e Belga (0,25% — 1 inquirido).

Faixa Etaria

Em termos da faixa etaria (Q16; RF), tal como se pode observar na figura 2, regista-se

uma maior incidéncia em inquiridos que possuem idades compreendidas entre 0s 45 e os 54

anos (26,87%), seguindo-se, com valores proximos, as faixas etarias dos 35 aos 44 anos

(19,65%), dos 15 e os 24 anos (18,91%) e dos 25 aos 34 anos (18,16%). As classes etérias com

idades mais elevadas sdo as menos representadas, nomeadamente, com 12,19% a de 55 a 64
anos, 3,98% a dos 65 a 74 anos e, 0,25% da faixa etaria dos 75 anos ou mais.

n 120 26,87%

100

19,65%
80 18.91% 18,16% ’

o 12,19%
40
2 3,98%
. 0,25%
0

15-24 anos 25-34anos 35-44anos 45-54anos 55-64anos  65-74anos 75 anosou
mais

Figura 2 - Q16 | Faixa etaria dos respondentes
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Nivel de escolaridade

Como se pode observar na figura 3 (Q17; RF), 45,02% (n = 181) dos respondentes
possuem como nivel de escolaridade maxima a Licenciatura ou Bacharelato, 33,33% (134) o
Ensino Secundario, 13,93% (56) tém Mestrado, enquanto apenas 7,46% (30) tém o Ensino
Basico e 0,25% (1 respondente) ndo tem qualquer escolaridade. Nao foi registada nenhuma

resposta de inquiridos com o grau de Doutoramento.

Doutoramento = 0%

Mestrado [ 13,93%
Licenciatura ou Bacharelato [Nl 45,02%
Ensino secundario (10.°a 12.°ano) [l 33,33%
Ensino basico-1.°a 3.°Ciclo (1°a9.2ano) [ 7.46%

Sem escolaridade | 0,25%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura 3 — Q17 | Nivel de escolaridade dos inquiridos

Estado civil

Ja em relagéo ao estado civil (Q18; RF), 49,75% dos inquiridos s&o casados ou vivem
em unido de facto, 38,06% séo solteiros, 10,45% séo divorciados e, por fim, 1,74% séo vilvos

(Figura 4).
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38,06%
150
100
50 10,45%
0 [ ]
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Figura 4 — Q18 | Estado civil dos respondentes
Situagéo profissional

Quanto a situagéo profissional dos respondentes (Q19; RF) a maioria (68,41%, no total
de 275) sdo empregados/as por conta de outrem. Dos restantes, 12,94% (52) trabalham por
conta propria, 8,71% (35) sdo estudantes, 5,22% (21) s&o empregados/as independentes
(recibos verdes), 3,23% (13) sé&o reformados/as, e apenas 1,49% (6) séo desempregados/as
(Figura 5).

Reformado/a [ 3,23%
Empregado/a independente (recibos verdes) [l 5,22%
Empregado/a por conta de outrem [ 68,41%
Empregado/a por conta propria [N  12,94%
Desempregado/a W 61,49%
Estudante [N 8,71%

0 50 100 150 200 250 300

Figura 5 - Q19 | Situacéo profissional dos inquiridos
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Freguesia de residéncia

Ja no que se refere ao local de residéncia (Q1; RF), verifica-se que a maioria reside em
trés freguesias do concelho de Torres de Vedras (ver Anexos | e Il): 149 (37,06%) na Unido de
Freguesias de A dos Cunhados e Maceira, 137 (34,08%) na Freguesia de Santa Maria, S&o
Pedro e Matacaes e 56 (13,93%) moram na Freguesia da Silveira. Todas as outras freguesias do
concelho de Torres Vedras apresentam uma representatividade inferior a 6% (Figura 6). A Uni&o

de Freguesias do Maxial e Monte Redondo n&o obteve qualquer resposta.

Unido de Freguesias do Maxial e Monte Redondo = 0%
Uni&o de Freguesias de Dois Portos e Runa = 0,75%
Unido de Freguesias de Carvoeira e Carmdes = 0,50%
Unido de Freguesias de Campelos e Outeiro da Cabega = 0,50%
Unido de Freguesias de A dos Cunhados € Maceira — e 37,06%
Freguesia do Turcifal == 1,49%
Freguesia do Ramalhal e 5 97%
Freguesia de S&o Pedro da Cadeira 1 0,25%
Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e Matacdes = —————————————  34,08%
Freguesia de Ponte do Rol memm 2 249%
Freguesia da Ventosa mmmmm 274%
Freguesia da Silveira  m————— 13,93%
Freguesia da Freiria = 0,50%

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 6 — Q1 | Freguesia de residéncia dos respondentes

Residéncia no recinto do Carnaval de Torres Vedras

Dos 137 inquiridos que residem na Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e Matacées,

26 (18,98%) moram dentro do recinto onde acontece o Carnaval de Torres Vedras (Quadro 7 -

Q2; RF).
Quadro 7 — Q2 | O seu local de residéncia insere-se dentro do recinto do Carnaval?
RESIDENCIA NO RECINTO FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA
Sim 26 18,98%
N&o 111 81,02%
137 100,00%
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4.1.3 Relagao entre os fatores “localizagao do residente” e “atitude face ao evento”

De forma a definir a atitude dos residentes face ao Carnaval de Torres Vedras, e com o
intuito de responder as hipoteses 1, 2 e 3 do presente estudo, foram tidas em conta diferentes
dimensdes, tendo as mesmas sido incluidas no questionario, entre as quais: i) possivel mudancga
de residéncia durante o decorrer do evento; ii) niveis de participagdo no mesmo (onde se inclui a
andlise das atividades e fungbes em que os inquiridos estdo envolvidos, média de dias de
participacdo e principais motivagcbes para a participagéo); iii) perspetiva dos inquiridos em
relacdo aos impactos sociais, econdmicos e turisticos, bem como ambientais; e, por ultimo, iv) se

recomendam (ou n&o) a participag¢do no carnaval.

Apresenta-se, de seguida, os resultados sobre cada uma destas dimensdes, discutindo-
as posteriormente no ponto 4.3, a luz da literatura sobre a tematica e com os resultados das

entrevistas, e relacionando-as com as hipéteses inicialmente definidas.

Mudanga de residéncia durante o evento

Uma das problematicas mais relevantes do estudo refere-se ao impacto direto do evento
sobre os residentes, sendo dada particular atengao ao grupo dos residentes que moram dentro
do local do recinto (n= 26). A estes foi realizada uma questao particular (Q3 — “Muda o local de
residéncia durante os dias em que decorre 0 evento?”), sendo que apenas 7 (26,92%) referiram
que mudam de residéncia durante a realizagdo do evento. Infelizmente, o nimero de residentes
no espago onde se realiza o evento, ndo teve respostas suficientes para realizar uma analise
estatistica que permitisse estabelecer comparagdes entre este e o0s outros grupos de

respondentes, no que se refere a outras variaveis.

Nivel de participag&o dos residentes no evento

A quarta questdo (RF), “participa regularmente no Carnaval de Torres Vedras
(considere-se a participagao em, pelo menos, trés das ultimas cinco edi¢des - 2023, 2020, 2019,
2018 e 20177?"), a maioria dos inquiridos (51,99%, n= 209) afirma que participa de forma ativa no
evento, enquanto 135 respondentes (33,58%) referem que apenas assistem ao evento. Foram
ainda registadas 58 respostas (14,43%) de pessoas que ndo participam no Carnaval de Torres
Vedras (Figura 7).
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Figura 7 - Q4 | Participagéo dos inquiridos no Carnaval de Torres Vedras

Ainda assim, € importante analisar as suas subdimensdes, que contribuem para

sustentar esta afirmagéo, conforme os dados apresentados de seguida.

Atividades e fungbes em que os residentes estéo envolvidos

A questéo 5 permitiu perceber em que tipo de atividades ou fungbes se envolvem os 209
inquiridos que, na pergunta anterior, indicaram participarem ativamente no carnaval (ver Figura
8). De notar que o total de respostas é de 273, pelo facto de algumas pessoas participarem em
mais do que uma atividade/fun¢do. A maioria dos respondentes (60,07%, n = 164) apenas
participam na animagao diurna e/ou noturna, enquanto 96 (35,16%) participam no corso.
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Participagéo na animagao diuma efou noturna | 164

Participagao no corso [N o6

Prestagao de servigos (exemplos: DJ, elemento de seguranga, assistente . 6
médico ou de limpeza)

Organizag&o do evento . 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 8 — Q5 | Atividades e/ou fungdes em que os respondentes se envolvem ou participam no Carnaval de Torres Vedras.

Média de dias de participagéo dos residentes no evento

Em relagdo aos 344 respondentes que indicaram participarem no Carnaval de Torres
Vedras (Q6; RF), 94 (27,33%) afirmam que participam, em média, entre 1 e 2 dias no evento;
126 (36,63%) entre 3 a 4 dias; e 124 (36,05%) entre 5 a 6 dias. Verifica-se, assim, uma

distribuicdo muito semelhante entre estas trés classes (Quadro 8).

Quadro 8 — Q6 | Em média, em quantos dias participa no evento?

MEDIA DE DIAS DE PARTICIPAGAO NO CARNAVAL DE FREQUENCIA FREQUENCIA
TORRES VEDRAS ABSOLUTA RELATIVA
1 a2 dias 94 27,33%
3 a4 dias 126 36,63%
5 a6 dias 124 36,05%
344 100,00%

Principais motivagdes para a participagdo no evento

A sétima questao (RM) — indique quais s&o as suas principais motivagdes para participar
no Carnaval de Torres Vedras (pode assinalar, no maximo, trés opgdes) — surge com o intuito de
perceber, 0 que leva os cidaddos a participarem no evento. Tal como é observavel na figura 9 a
principal motivagao para participarem e frequentarem o Carnaval de Torres Vedras é a “diversao

diurna e/ou noturna” (252 respostas — 25,87%), seguindo-se da “interagéo social / convivio” (244
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- 25,05%) e a “tradigéo e historia do evento” (174 — 17,86%). Ainda com alguma expressao é de
destacar as opgdes “disfarces de carnaval’ (155 respostas — 15,91%); “participacéo no corso”

(79 respostas - 8,11%); e os “artistas musicais / musica” (40 respostas — 4,11%). Existem, ainda,

outras opgdes, mas todas com expressao residual.

E de destacar que a combinagdo “diversdo diurna efou noturna
convivio” e “tradigéo e historia do evento” foi a que registou mais respostas, com cerca de 58
inquiridos (16,86%) a selecionarem estas como as suas trés principais motivagbes para

participarem no evento.

Observar a criatividade dos participantes dos corsos e outras
Trabalho

Diversidade e riqueza do programa

Segurancga e ambiente familiar

Tradig&o e historia do evento

Artistas musicais / musica

Disfarces de carnaval

Interacéo social / convivio

Participagéo no corso

Diverséo diurna e/ou noturna

Figura 9 — Q7 | Principais motivagdes para participar no Carnaval de Torres Vedras.

Recomendacgéo dos residentes para a participagdo no carnaval

Quando questionados sobre se recomendariam a participacdo no Carnaval de Torres
Vedras, a esmagadora maioria (358 respondentes, 89,05%) indica que “Sim” e apenas 2,49%

indicam que “N&o” (Quadro 9).
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Quadro 9 — Q13 | Recomendaria a participagdo no Carnaval de Torres Vedras?

RECOMENDARIA A PARTICIPAGAO NO CARNAVAL DE FREQUENCIA FREQUENCIA
TORRES VEDRAS? ABSOLUTA RELATIVA
Sim 358 89,05%
Nao 10 2,49%
Talvez 28 6,97%
Né&o sei / Nao respondo 6 1,49%
402 100,00%

Perspetiva dos residentes em relagcdo aos impactos sociais, economicos e turisticos e

ambientais do evento

De maneira a perceber se existe relacdo direta entre os fatores ‘“localizacdo do
residente” e “atitude face ao evento” foram apresentadas no inquérito um total de 19 variaveis
redigidas como afirmagdes ligadas tanto aos impactos sociais, como econdmicos e turisticos,
bem como aos ambientais do Carnaval de Torres Vedras. Para avaliar o nivel de concordancia
dos inquiridos face a essas variaveis, recorreu-se a Escola de Linkert (1 - Discordo
completamente, 2 — Discordo, 3 — Indiferente, 4 — Concordo, 5 — Concordo completamente e, por
fim, 6 — N&o sei / Nao respondo). Note-se que, para efeitos de anélise, ndo foram contabilizadas

e consideradas as respostas “Nao sei / Nao respondo”.

Impactos sociais

Quanto aos resultados referentes aos impactos sociais do Carnaval de Torres Vedras,

0s mesmos estdo sintetizados no quadro 10 e figura 10 (Q8; RF).

Considerando os itens cujo impacto social é positivo (afirmagbes 8.1, 8.2, 8.3 e 8.4),
verifica-se que a maioria das pessoas concordam, ou concordam totalmente, com estes itens,
revelando uma opinido e/ou atitude positiva sobre estes impactos sociais (moda 4 ou 5). Foram
também nestas questdes que se registaram um nivel maior de homogeneidade de respostas
(8.1,8.2,8.3e8.4|0=0,90; 0,96; 0,86; 0,84, respetivamente), revelando um elevado consenso
na opinido dos respondentes. Entre estas variaveis as que tiveram maior nivel de concordancia
foram a “contribui para 0 aumento do orgulho da comunidade local/residentes no concelho” e a

‘reforga 0 desenvolvimento da identidade cultural e social da comunidade” (moda 5 e média de
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4,39), seguida da “promove o desenvolvimento, preservagao e rejuvenescimento das tradigdes

locais” (moda 5 e média de 4,37).

No que concerne as variaveis relacionadas com os impactos sociais negativos do evento
(8.5, 8.6, 8.7 e 8.8) verifica-se uma concordancia em todas as afirmagdes, a excegao do item
relacionado com o aumento da criminalidade e vandalismo, cujo valor da moda revela
discordéncia, o que provavelmente significa que muitos dos respondentes néo percecionam de
forma clara este impacto negativo no evento. Nao obstante, foram também nestas questdes que
se registou um nivel mais baixo de homogeneidade nas respostas (8.5, 8.6, 8.7e 8.8 | o = 1,33;
1,22; 1,26; 1,35, respetivamente) revelando pouco consenso entre os inquiridos. Entre estas é de
destacar a questdo 8.8 (“‘implica a utilizacdo do orgamento publico no evento ao invés de
investimento noutros setores sociais (por exemplo: educacdo e/ou saude)”) pelo facto da moda
ser 4, mas a média ser inferior a 3, 0 que demonstra que ndo existem consenso entre os

respondentes.

Quadro 10 - Q8 | Grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacdes relacionadas com os impactos
sociais do Carnaval de Torres Vedras. O Carnaval de Torres Vedras:

Q QUESTAO/VARIAVEL n 1 2 3 4 5 Mo | x o
Contribui para o aumento do orguho da comunidade

8.1 397 | 13| 6 18 | 135 | 225 5 143909
local/residentes no concelho.
Contribui para a criagéo de ligagdes sociais/interpessoais resultando

8.2 393 | 15| 10 | 47 | 175 | 146 4 | 4,09 | 0,96
no aumento da integracdo social € do sentimento de inclus&o.
Promove o desenvolvimento, preservagdo e rejuvenescimento das

8.3 39 | 9 9 19 | 147 | 211 5 | 437|086
tradicdes locais.
Reforca o desenvolvimento da identidade cultural e social da

8.4 3% | 9 | 6 19 | 149 | 213 5 1439|084
comunidade.
Contribui para o aumento da criminalidade e vandalismo,

8.5 388 | 80 | 118 | 53 92 45 2 | 2751|133
aumentando a sensagéo de inseguranca.
Resulta na realocagéo e deslocagao dos residentes das zonas mais

8.6 344 136 | 73 | 91 91 53 4 | 315|122
préximas do recinto para a periferia durante o decorrer do evento.
Leva a que os residentes nas zonas mais proximas do recinto do

8.7 | carnaval sejam afetados negativamente durante os dias do evento | 376 | 35 | 49 | 60 | 136 | 96 4 3,55 | 1,26
(poluicdo, congestionamento, ruido e outros constrangimentos).
Implica a utilizagdo do orgamento publico no evento ao invés de

8.8 | investimento noutros setores sociais (por exemplo: educagdo efou | 355 | 66 | 78 | 64 93 54 4 297 | 1,35
saude).
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Figura 10 — Q8 | Grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes relacionadas com os impactos sociais
do Carnaval de Torres Vedras. O Carnaval de Torres Vedras:

Impactos econdémicos e turisticos

Os impactos econdmicos e turisticos de eventos (Q9; RF) foram também um dos
paréametros considerados com o objetivo de avaliar a perce¢do e atitude dos residentes em

relacdo ao Carnaval de Torres Vedras (Quadro 11 e Figura 11).

Analisando os itens cujo impacto econémico e turistico tem um efeito positivo (todos os
itens, a excecdo do 9.6 que se refere a impactos negativos), verifica-se que a maioria dos
inquiridos concordam, ou concordam completamente com as afirmag0es apresentadas (moda 4
ou 5). Contudo, pela anélise das frequéncias absolutas e da média existem algumas diferengas
na avaliagdo destas varidveis, destacando-se como a “contribui para o aumento na procura
turistica da cidade” a que os respondentes apresentam maior concordancia (moda 5 e média
4,4) e em oposi¢do a variavel “serve como estimulo para a construgdo e/ou melhoria das

infraestruturas locais”, com uma média de 3,59.

No que diz respeito ao resultado do Carnaval de Torres Vedras na inflagdo dos produtos
elou servicos (item 9.6, o Unico item desta subdimensdo com impacto negativo), foi registada
uma maior incidéncia de resposta na opgao 4, o que significa que concordam com este impacto
negativo, apesar de existir um numero significativo de respondentes com opiniées bastante

distintas.

Neste ultimo item (9.6), em conjunto com as afirmagdes 9.1 e 9.3, regista-se um valor

mais alto no desvio padréo, o que significa menos homogeneidade nas respostas. Pelo contrério,
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nos restantes itens (9.2, 9.4 e 9.5) verificam-se maior homogeneidade de respostas (o = 0,79;

0,85; 0,99, respetivamente).

Quadro 11 - Q9 | Grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes relacionadas com os impactos

econdmicos e turisticos do Carnaval de Torres Vedras. O Carnaval de Torres Vedras:

Q QUESTAO/VARIAVEL n 1 2 3 4 5 Mo | x o
E relevante para a atragdo de residentes e investidores para a

9.1 383 | 16 28 59 | 151 | 129 4 | 3911|107
cidade.

9.2 | Contribui para o aumento na procura turistica da cidade. 393 6 10 8 165 | 204 5 4,40 | 0,79
Serve como estimulo para a constru¢do e/ou melhoria das

9.3 381 16 58 75 | 149 | 83 4 359 | 1,11
infraestruturas locais.

9.4 | Serve como estimulo para negdcios e/ou trocas comerciais. 395 5 18 30 | 191 | 151 4 418 | 0,85
Estimula as primeiras e repetidas visitas a atragdes e

95 | . 382 | 11 25 50 | 170 | 126 4 398|099
instalages locais.

9.6 | Causa inflagdo no prego dos produtos e/ou servigos. 357 | 23 66 71 124 | 73 4 13441119

Q9.1 Q9.2 M Qo.

3 Q94 MQ95 MQ96

Figura 11 — Q9 | Grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes relacionadas com os impactos

econdmicos e turisticos do Carnaval de Torres Vedras. O Carnaval de Torres Vedras:

Impactos ambientais

Por ultimo, de forma a ser avaliada a percecdo dos residentes face ao Carnaval de

Torres Vedras, tal como é possivel observar no quadro 12 e figura 12, foram considerados os

impactos ambientais dos eventos (Q10; RF).
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Observando os item 10.1, verifica-se um nimero significativo de respostas na opgéo 2
(“discordo”) (moda 2 e média 2,67). Sobre esta variavel, 171 respondentes ndo concordam que o
carnaval contribui para a consciencializagao das questdes relacionadas com a sustentabilidade
ambiental (escala 1 e 2), enquanto 102 apresentam opinido distinta (escala 4 e 5). Por outro
lado, um numero mais significativo dos respondentes concorda que o evento promove a criagao
de novas estratégias de forma a diminuir a pegada ecoldgica (moda 4). Porém, existe uma
grande dispersao nas opinides, com a média (2,85) a ter um valor muito diferente da moda e o

desvio padréo ser de 1,18.

No que diz respeito aos itens que representam impactos ambientais negativos (10.3,
10.4 e 10.5), a avaliagéo é distinta entre estas 3 variaveis. Em relagdo as duas primeiras a moda
é 4 e a média é superior a 3, enquanto a questdo 10.5 a moda € 2 e a média € de 2,85. Assim,
muitos dos inquiridos avaliam que o evento causa danos ambientais e congestionamento de
trénsito, enquanto a maioria discorda que o evento contribui para a degradagdo do meio
ambiente. Nao obstante, pela analise do desvio padrdo, verifica-se que existe uma grande
dispersdo em todas os itens, isto &, pouca homogeneidade e consenso acerca destes impactos
(10.1;10.2; 10.3; 10.4; 10.5 | o = 1,14; 1,18; 1,18; 1,89; 1,24, respetivamente).

Quadro 12 - Q10 | Grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes relacionadas com os impactos
ambientais do Carnaval de Torres Vedras. O Carnaval de Torres Vedras:

Q QUESTAO/VARIAVEL n 1 2 3 4 5 Mo | ¥ o

101 Contribui para a maior consciencializagdo de todos para as s69 | 68 | 103 | 96 &7 5 ) 267 | 114
questdes da sustentabilidade ambiental.
Promove a criagdo de novas estratégias e modelos de forma a

10.2 | diminuir a pegada ecolégica e a adotar hébitos mais | 370 | 60 87 92 | 109 | 22 4 1285|118
ambientalmente conscientes.
Provoca grandes danos ambientais (como sdo exemplos: a

10.3 | polui¢éo do solo, sonora e visual ou a diminui¢do da qualidade | 378 | 30 87 66 | 145 | 50 4 3,26 | 1,18
do ar).

10.4 | Cria problemas com congestionamento rodoviario na cidade. 389 | 23 66 44 | 162 | 94 4 3,60 | 1,89

10.5 | Contribui para a degradagao do meio ambiente. 382 | 59 | 114 | 88 78 43 2 2,82 | 1,24
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Figura 12 — Q10 | Grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes relacionadas com os impactos
ambientais do Carnaval de Torres Vedras. O Carnaval de Torres Vedras:

4.1.4 Sugestoes de melhoria a nivel do planeamento e realizagcao do Carnaval de
Torres Vedras

De forma a dar resposta ao quarto objetivo definido, bem como responder a hipétese 4
para a presente dissertacdo — compreender, na perspetiva do residente, se ha as questdes a
melhorar no evento e na organizagdo do mesmo — foram incorporadas no inquérito por

questionario duas questdes (Q11 e Q12).

Questionados se consideram que a organizagdo e realizagdo do Carnaval de Torres
Vedras deviam ser alvos de melhorias (Q11), a maioria dos inquiridos (58,21%, n= 234)
consideram que o evento deve ser melhorado, enquanto, 121 (30,10%) afirmam “Talvez” e

apenas 18 (4,48%) referem que “N&o”. De registar que 29 dos inquiridos (7,21%) responderam

“Nao sei / Nao respondo” (Quadro 13).
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Quadro 13- Q11 | Considera que a organizacao e realizagdo do Carnaval de Torres Vedras deviam ser alvos de
melhorias?

CONSIDERA QUE A ORGANIZAGAO E REALIZAGAO DO CARNAVAL = FREQUENCIA FREQUENCIA

DE TORRES VEDRAS DEVIAM SER ALVOS DE MELHORIAS? ABSOLUTA RELATIVA
Sim 234 58,21%
Néo 18 4,48%
Talvez 121 30,10%
Né&o sei / Nao respondo 29 7,21%

402 100,00%

De forma a contribuir para dar resposta ao quarto objetivo definido, bem como responder
a hipdtese 4 da presente dissertacdo (compreender, na perspetiva do residente, se ha as
questdes a melhorar no evento e na organizagdo do mesmo), foi colocada uma questdo aos
respondentes que na questdo anterior (Q11) selecionaram as opgdes “Sim” ou “Talvez”, sobre
quais os aspetos que gostariam de ver alterados ou melhorados no Carnaval de Torres Vedras
(Q12; RM).

A maioria dos inquiridos concorda que um dos problemas a resolver por parte da
organizagao é a “criacdo de alternativas mais eficazes para as WC portateis” (243 respostas —
24,77%). Entre varias sugestdes apresentadas destacam-se ainda: i) “melhoria das condigbes e
infragstruturas para receber pessoas com limitagdes motoras, mentais, visuais ou auditivas” (170
respostas — 17,33%); ii) destaca-se “aumento do refor¢o policial presente no evento” (148
respostas — 15,09%); iii) “maior controlo da entrada indevida de bebidas alcodlicas e/ou outras
substancias no recinto do evento” (118 respostas — 12,03%); iv) “alargamento de extenséo do
percurso do corso” (102 respostas — 10,40%); v) “aumento da dimensao do recinto do evento”
(84 respostas - 8,56%); e, vi) “maior envolvimento e comunicagdo com a comunidade local no
processo de planeamento do evento” (75 respostas — 7,65%). Foram indicadas ainda outras

propostas, mas com fraca expresséo (Figura 13).
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Figura 13 — Q12 | Quais os aspetos que considera que deviam ser alvos de melhoria por parte dos 6rgaos
promotores do evento durante o processo de planeamento do Carnaval de Torres Vedras (pode assinalar, no
maximo, trés opgdes)?

4.2 Apresentacdo dos resultados das entrevistas

O processo de tratamento dos dados recolhidos das duas entrevistas realizadas iniciou-
se com a transcri¢do integral das mesmas (consultar Apéndices IV e V), respeitando, ao maximo,
o que foi transmitido ao longo de ambas as entrevistas.

A realizacdo das entrevistas e a informacgéo retirada das mesmas pretende contribuir
para atingir dois dos objetivos definidos para a presente dissertacdo: a) caracterizagdo do
Carnaval de Torres Vedras; b) identificar estratégias de planeamento e organizagéo do Carnaval

de Torres Vedras.
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4.2.1 Promotorres — Rui Penetra

Caracterizagdo do Carnaval de Torres Vedras

O entrevistado comeca por destacar que o Carnaval de Torres Vedras “(...) é claramente
0 maior carnaval de Portugal e um dos grandes eventos organizados em Portugal. Estamos a
falar de mais de meio milhao de pessoas, numa cidade que tem 20 mil pessoas, durante 6 dias”.
O Carnaval de Torres Vedras € pensado para todos, isto €, (...) a programagéo do Carnaval de

Torres Vedras ele é, claramente, para todas as idades, ou seja, o publico-alvo é total’.

E realcado por parte do entrevistado uma das principais caracteristicas diferenciadoras
do Carnaval de Torres Vedras em relagdo aos restantes: “nds, pelas nossas caracteristicas, ndo
temos barreiras separadoras (bancadas, cadeiras para assistir, grades, baias — tirando o corso
escolar por questdes de seguranga das criangas), mas tudo o resto ndo ha separagao fisica

entre quem esta a beira da estrada e quem esta na estrada”.

Quando questionado sobre os aspetos a melhorar no evento, o entrevistado reconhece
que ainda existe algum trabalho a fazer, destacando aspetos de melhoria como: aumento do
numero de casas de banho disponiveis na via publica; “temos aqui um bom problema que €, os
corsos diurnos e noturnos tém muita dificuldade em circular, porque estdo cheios de gente em
todo o lado”; grande afluéncia de pessoas nas entradas da zona mais baixa da cidade, afirmando
que “(...) a estrutura ndo esta preparada para aquele periodo critico, esta preparada para um

aumento gradual, sim, mas ndo para toda a gente a mesma hora (...)".

O Presidente do Conselho de Administragdo da Promotorres, reconhece, ainda, os
impactos sociais negativos do evento, afirmando: “aquilo que eu acho que tem havido aqui &
muita compreensao por parte das pessoas (no geral) para que consigamos realizar o evento
neste local, com estas caracteristicas e nesta dimensdo, mas sim, o carnaval tem impactos

negativos, também, naquilo que é o dia-a-dia de muitas pessoas (...)".

Identificagdo de estratégias de planeamento e organizagdo do Carnaval de Torres Vedras

Quando questionado sobre o processo de organizagéo e planeamento do Carnaval de
Torres Vedras, que permite responder ao terceiro objetivo especifico (Figura 1) da presente

dissertacao, o entrevistado — Rui Penetra — destaca as suas varias fases.
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O processo de organizagao e planeamento do Carnaval de Torres Vedras inicia-se logo
apds o término de uma edig¢do do evento, o entrevistado afirma que “(...) aquilo que nés fazemos
sempre apos cada edicdo, ali naquele més/més e meio a seguir/dois meses, € fazer toda uma

avaliagéo daquilo que foi a edigao que terminou”.

Nos meses de abril e maio “(...) langamos um desafio aos folibes nas redes sociais para
que possam fazer sugestdes de temas para a proxima edigéo (...)” para que as mesmas sejam
votadas por parte das entidades organizadoras e promotoras, bem como pelas associagdes

carnavalescas.

Em junho, a equipa de design esta responsavel pela criagdo da imagem gréfica do
carnaval do ano seguinte. Ainda neste més, mais especificamente durante o Carnaval de Veréo,
a empresa promotora — Promotorres — divulga um curto video nas redes sociais onde releva o

tema selecionado para o carnaval do ano vindouro.

Ja no més de julho é langado “(...) vamos tratar do processo administrativo, financeiro e
juridico de langamento do concurso publico (...) para a apresentagdo das propostas e da

construgdo de carros alegdricos e monumento (...)".

A producéo do kit (entenda-se: kit que possui brindes bastante personalizados alinhados
com o tema do carnaval, bem como a pulseira, isto €, 0 bilhete de acesso a todos os dias do

evento) tem inicio em agosto de forma que comece a ser comercializado em novembro.

O més de setembro é marcado pela atribui¢do dos carros alegéricos € do monumento as
empresas que venceram o concurso publico “(...) para que depois as proprias empresas que 0s
vao conceber possam comegar a fazer todo o processo que é de desmantelamento dos carros
existentes, aproveitamento de alguns bustos, algumas pecgas dos carros, porque ha aqui sempre
alguma reutilizagdo (...)". E, ainda, neste més que a organizagao se reline com as entidades de
seguranga e socorro “(...) PSP, Bombeiros Voluntarios, Cruz Vermelha, GNR também, para que

comecemos a desenhar o plano de seguranga e de socorro da préxima edigao”.

‘Em setembro/outubro estamos a reunir com as associagdes carnavalescas — em
outubro mais - grupos de mascarados, carros espontaneos, os cavalinhos, a percusséo, ou seja,

quem faz efetivamente a festa no terreno (...)".

O entrevistado destaca ainda que nos meses de “(...) outubro/novembro estamos a
oficiar a PSP de Torres Vedras para que possa junto com o Ministério da Administragdo Interna
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tratar dos processos, por exemplo, da videovigilancia porque € videovigilancia em espago

publico”.

Um més antes do inicio do Carnaval de Torres Vedras é inaugurado o monumento. “(...)
o monumento tem de estar terminado e instalado na Praga da Republica, pelo menos, trés a

quatro semanas antes do inicio do carnaval (...)".

4.2.2 Camara Municipal de Torres Vedras — Pedro Fortunato

Caracterizagdo do Carnaval de Torres Vedras

O Carnaval de Torres Vedras “(...) é uma festa popular, nasce ha 100 anos,
precisamente ha 100 anos aqui em Torres Vedras.” Este evento conta com os reis de carnaval
(figuras satiricas), sendo estes sempre dois homens locais. O evento ndo possui um publico-alvo
definido, “fazemos precisamente o contrario, € fazer uma espécie de carpet bombing, é tipo fazer

uma passagem por todo o tipo de comunicagéo”.

O Carnaval de Torres Vedras, “(...) festa com dezenas de milhares de pessoas (...)" tem
um carater muito popular, caracteristica realgada por diversas vezes ao longo de toda a
entrevista, 0 Responsavel da Unidade de Comunicacdo e Marca afirma: “(...) a minha opinido é,
sendo uma festa popular, tem essa raiz e apesar de ter uma organizagdo municipal continua a
ser uma festa muito popular, com muita participagéo popular e com quando falo em participagéo,

(é participagdo mesmo!) ndo € publico, séo pessoas que saltam para dentro do desfile”.

O representante da CMTV realga, ainda, a grande espontaneidade do evento como uma
das suas principais caracteristicas: “(...) o carnaval € uma festa muito desorganizada, no sentido
em que, fechamos um recinto, faz-se um desfile, mas a maior parte dos folides salta do publico
para o desfile ou surgem grupos inesperados que néo estao inscritos, ou ndo sdo controlaveis de
alguma forma e, portanto, hd uma dimensao muito esponténea que, portanto, quando dizemos a
organizagdo, trata-se sobretudo de garantir a seguranga, a organizagdo, seguranga ndo so

fisicamente do recinto, mas também da parte das bebidas, comidas, etc.”

Por Gltimo, o entrevistado destaca também a necessidade de melhorar alguns aspetos
do Carnaval de Torres Vedras, nomeadamente a reducdo dos impactos sociais negativos do

evento.
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Identificagdo de estratégias de planeamento e organizagdo do Carnaval de Torres Vedras

Inicialmente o Carnaval de Torres Vedras era organizado por parte de coletividades e
associagdes, tendo este processo ficado a cargo da cadmara municipal da cidade. “Entretanto, a
Céamara Municipal, mais tarde, ha cerca de 20 anos, cria uma empresa municipal da qual é
detentora a 100% - a Promotorres — dedicada precisamente & promogédo do territorio e a
organizagao de eventos. Naturalmente o camaval passa a ser organizado pela Promotorres”. O
entrevistado realca que a Promotorres garante principalmente “(...) que ha condicdes para fazer

a festa” (por exemplo: de seguranga).

Apesar de realgar que a organizagao propriamente dita estd a cargo da Promotorres,
Pedro Fortunato destaca que “(...) de facto o ciclo do carnaval ocupa quase todo o ano, ciclo de
preparacdo e balango, digamos o carnaval ocupa quase todo o ano. (...) o carnaval ja ndo é
propriamente um tema sazonal para 0 municipio, € um tema que é trabalhado de forma

permanente”.

Quando questionado sobre os impactos sociais negativos do evento, o responsavel pela
unidade de Comunicagao e Marca declara “aquilo que eu acho é que, ha uma preocupagao com

minimizar os efeitos e impacto indesejavel da festa (...)".

Por dltimo, quando questionado sobre que aspetos considera que podiam ser
melhorados no processo de planeamento do Carnaval de Torres Vedras, o entrevistado sugere,
por exemplo, “(...) incluir uma fatia maior da populagéo sobre o que é que pode ser o carnaval do

futuro, acho que podia ser algo a melhorar (...)".

4.3 Discussao e analise de resultados

Apresentados os resultados obtidos por via do inquérito e das entrevistas é imperiosa a
analise e discussdo dos mesmos de forma a atingir os objetivos e a validar ou néo as hipoteses.

Os impactos sociais do Carnaval de Torres Vedras s&o percecionados, do ponto de vista
dos inquiridos, de uma forma muito clara: os residentes evidenciam que concordam e/ou
concordam amplamente com os impactos sociais positivos, mas, por outro lado, reconhecem
alguns impactos negativos (a exce¢do do aumento da criminalidade). Sobre esta perspetiva
negativa, também os dos dois representantes das duas entidades organizadoras revelam
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consciéncia dos impactos sociais negativos que este evento tem nas pessoas em termos de, por

exemplo, ruido e/ou congestionamento rodoviario.

Mais especificamente, a variavel “o Carnaval de Torres Vedras contribui para 0 aumento
do orgulho da comunidade local” (Q8.1) registou a mais elevada taxa de concordancia. Acredita-
se que estes resultados e o consenso na resposta demonstram que os inquiridos sentem uma
ligagéo social, afetiva e simbdlica com o local de residéncia, antecedente de uma atitude positiva
face ao evento, o que corrobora com os estudos de Gursoy e Rutherford (2004), Eusébio, Vieira
e Lima (2018), Lee (2013) e de Ramkissoon, Smith e Weiler (2013).

A contribuicdo do Carnaval de Torres Vedras para a criagdo de relagdes interpessoais
foi, também, uma variavel em estudo (Q8.2). Neste sentido, tanto Pedro Fortunato como os
inquiridos concordam que o evento contribui para criar ligagdes e coesdo social, sendo esta

também a principal motivagéo para a participagao no evento (Q7) - “interagao social / convivio”.

A segunda motiva¢do com mais expressao para a participa¢do no carnaval — “tradi¢éo e
histdria do evento” — vem reforcar o nivel de concordancia demonstrado por parte dos inquiridos
na variavel 8.3 (‘o Carnaval de Torres Vedras promove o desenvolvimento, preservacéo e
rejuvenescimento das tradi¢des locais”), sendo esta opinido também partilhada por Rui Penetra.
Esta histdria e tradicéo, representada, por exemplo, nos carros alegéricos, séo, segundo Morais-
Alexandre (2020), um dos principais fatores de atratividade do evento, o que coincide com os

resultados encontrados.

A questdo 8.5 — “o Carnaval de Torres Vedras contribui para o aumento da criminalidade
e vandalismo, aumentando a sensagéo de inseguranga” — os residentes afirmam que discordam
a afirmagéo. No entanto, é de destacar que, apesar de ndo serem conhecidas as justificacdes
destas escolhas, podera existir uma possivel contradi¢do tendo em conta os resultados obtidos
na questdo 12, onde o terceiro aspeto de melhoria mais votado é a necessidade de reforgo

policial no evento.

Segundo os inquiridos o Carnaval de Torres Vedras leva a realocagdo e deslocacéo dos
residentes das zonas mais proximas do recinto para a periferia durante o decorrer do evento
(Q8.6), tendo esta afirmagdo sido confirmada pelos proprios residentes (Q3), bem como por
parte de Rui Penetra através da apresentagdo de um exemplo real. Esta ideia vai ao encontro do
estudo realizado por Brunet (1993), citado por Preuss (2005), sobre os Jogos Olimpicos em

Barcelona onde também foi observavel este fenémeno. Acredita-se que, de forma a diminuir os
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impactos negativos do evento na populagao, este poderé de ter de mudar as suas caracteristicas
pelas quais é conhecido, por exemplo, manter-se até uma determinada hora no local onde
acontece nos dias atuais e depois deslocar-se parcialmente para zonas ndo residenciais,

diminuindo o transtorno causado nos residentes.

Quando questionados se consideram que o Caraval de Torres Vedras afeta
negativamente os residentes das zonas mais proximas do recinto do evento (Q8.7), tanto os
inquiridos como ambos os entrevistados reconhecem veracidade nesta afirmagéo. Tal como se
pode verificar e confirmar no apéndice I, a maioria dos respondentes que reside dentro do
recinto do evento afirma sentir-se negativamente afetada, esta opinido pode ser resultado, por
exemplo, do ruido, polui¢do, congestionamento rodoviario ou supressé@o de servigos durante o

decorrer do evento.

No que concerne aos impactos turisticos e econémicos do evento, registou-se alguma
homogeneidade nas varias respostas sendo que, no geral, 0os inquiridos possuem uma
perspetiva positiva do mesmo, pois foi registada concordancia nos cinco impactos positivos

destacados.

Foi registada concordancia quando questionado se o Carnaval de Torres Vedras é
relevante para a atragéo de residentes e investidores (Q9.1), corroborando a ideia defendida por
Getz (2008), Bagiran e Kurgun (2006), bem como de Gongalves e Umbelino (2017). Também é
relevante realgar que os inquiridos acreditam que o evento serve como estimulo para a
construgéo e/ou melhoria das infraestruturas (Q9.3), indo ao encontro de Oliveira e Januario
(2007), Abrantes (2013) e Marujo (2014). Estes factos podem estar associados a receita de mais
de 10 milhdes de euros do evento, de acordo com Rui Penetra, que evidencia que o carnaval

passou a ser considerado um fator de desenvolvimento econdmico (Dias et al., 2016).

Segundo os inquiridos e o entrevistado Rui Penetra, sendo a ideia também defendida
por Isidoro et al. (2013), e sinalizada nos dados do PORDATA (2022), o evento contribui para o
aumento da procura turistica pela cidade de Torres Vedras (Q9.2). A grande homogeneidade de
respostas, visivel através do baixo valor do desvio padrdo, pode indicar que é observavel por

parte da comunidade um crescente interesse turistico pela cidade.

Apesar destas percegdes positivas no que diz respeito aos impactos turisticos e
econdmicos positivos, é de realgcar que os inquiridos consideram que o Carnaval de Torres

Vedras pode ser um motivo para a inflagdo no prego dos produtos e/ou servigos (Q9.6) — unica
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variavel que avalia o impacto econdmico negativo do evento. Tal pode acontecer devido ao
aumento da procura por determinados tipos de produtos e/ou servigos, como sdo exemplos,
hotelaria e restauracdo. Nao obstante, e recuperando a teoria da troca social, & possivel supor
que os individuos continuam a considerar que o evento gera mais beneficios que custos para o
seu bem-estar e qualidade de vida, dai que a maioria destes participam no evento mais de 3 dias
(Q6) e recomendam-no a terceiros (Q13), tendo, por isso, uma atitude favorével (Eusébio e
Carneiro, 2012; Waitt, 2003; Lee, 2013; Andereck et al., 2005; Ritchie, Shipway e Cleeve, 2009).

Em termos dos impactos ambientais do Carnaval de Torres Vedras, os resultados nao
foram consensuais. No entanto, é possivel afirmar-se que, no geral, a opinido dos residentes nao
é positiva. Esta evidéncia contraria a ideia de Gursoy e Kendall (2006) que afirma que a atitude

dos residentes é dependente das atitudes ambientais verificadas no local.

Por um lado, os inquiridos identificam que o evento n&o promove a consciencializagéo
dos envolvidos para a questdo da sustentabilidade ambiental (Q10.1), medida defendida por
Jones (2018). Porém, quando analisada a literatura recolhida, & possivel identificar algumas
estratégias e medidas implementadas por parte da organizacdo que contrariam esta opiniéo,
nomeadamente, a associagdo a projetos de cariz ambiental ou a criagdo de acdes de
sensibilizagdo. Esta discrepancia leva a ponderar e/ou questionar a eficacia da comunicagdo

realizada por parte da organiza¢ao do evento sobre esta questéo.

De forma até um pouco paradoxal, por outro lado, os inquiridos acreditam que o evento
promove a criagdo de estratégias para a diminuicdo da pegada ecoldgica (Q10.2), como é
exemplo, o “EcoCopo” tal como mencionado tanto na bibliografia como na entrevista realizada a

Pedro Fortunato.

Ao mesmo tempo que os inquiridos acreditam que o Carnaval de Torres Vedras ndo
causa a degradagé@o do meio ambiente (Q10.5), estes reconhecem que o evento provoca danos
ambientais (Q10.3) — como defendem Dickson e Arcodia (2010) —, causados pelos confettis e
serpentinas (tal como mencionado por Pedro Fortunato), copos de utilizagdo unica ou garrafas
de plastico que entram de forma indevida no recinto com bebidas alcodlicas (aspeto a melhorar
destacado por parte dos respondentes). Este fendomeno pode ser explicado pelo facto de o
evento consistir numa poluigdo “temporaria”, pois existe uma preocupagdo por parte da
organizagao na limpeza diaria do espaco do recinto, tal como destacado por Rui Penetra.

60



Posto isto, a atitude dos inquiridos em relagdo aos diferentes impactos do evento (Q8,
Q9 e Q10), bem como a alta taxa de recomendagédo do Carnaval de Torres Vedras (Q13) —
89,05% — demonstram um envolvimento e uma atitude positiva em relagdo ao mesmo, ideia
também defendida por Pedro Fortunato. A taxa de participagdo ativa (Q4) e a média de dias que
os inquiridos frequentam e participam no evento (Q6) s&o, também, fatores que contribuem para

provar que a comunidade possui uma atitude positiva face ao carnaval.

61



5. Conclusoes

5.1 Conclusdes do estudo

O Carnaval de Torres Vedras, apesar do seu positivo impacto econdmico, por vezes, é
negligenciada a quest&o social, isto é, o impacto do evento nas pessoas e na comunidade onde

se insere.

Tendo por base a informagdo apresentada ao longo da dissertacdo, € possivel
considerar que foram atingidos com sucesso 0s quatro objetivos especificos criados e definidos

para o presente estudo (Figura 1).

No que concerne ao primeiro objetivo definido para a presente dissertacdo —
caracterizagdo do Carnaval de Torres Vedras — é possivel afirmar-se, através da apresentagao
de diferentes perspetivas, que este foi atingido. Com recurso a literatura sobre o tema foi
possivel descrever o evento, numa perspetiva mais historica e com destaque para os elementos
diferenciadores (exemplos: reis do carnaval, matrafonas, monumento ou cocottes). Por outro
lado, também os entrevistados contribuiram com uma visdo mais atual, diversificada e
humanizada do Carnaval de Torres Vedras, apontando para os desafios que o evento enfrenta,

isto é, por exemplo, aspetos a melhorar no futuro.

O segundo objetivo - identificar as estratégias de planeamento e organizacdo do
Carnaval de Torres Vedras — foi atingido através da realizagdo das entrevistas. Ambos os
entrevistados, mas em especial Rui Penetra (Presidente do Concelho de Administragcdo da
Promotorres) especificou de forma minuciosa e em termos cronolégicos todo o processo de
preparacao anual do evento, ou seja, desde o fim de uma edi¢do do evento até ao inicio da

sequinte.

Com recurso ao inquérito por questionario foi possivel atingir o terceiro objetivo —
perceber se existe relacdo direta entre os fatores “localizagdo do residente” e “atitude face ao
evento — bem como testar as hipoteses 1, 2 e 3. Conclui-se que, no geral, a perce¢do dos
residentes face ao Carnaval de Torres Vedras € bastante positiva, embora ndo tenham sido
obtidos resultados e dados suficientemente expressivos para garantir que existe ligagao direta
entre os fatores “localizacéo” e “atitude face ao evento”, ainda que existam diferencas. Neste

sentido, os resultados obtidos permitem validar as hipoteses 1 e 2 e invalidar as hipdtese 3.
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O ultimo objetivo — compreender, na perspetiva do residente, quais as questdes a
melhorar no evento e na organizagdo do mesmo — que estd associado a hipdtese 4, foi
inicialmente atingido por via do inquérito por questionario, sendo que, durante 0 momento das
duas entrevistas surgiu a oportunidade de também incluir esta dimensdo. Neste sentido, é
possivel afirmar-se que a populagdo residente e a prépria organizagdo identificam diversos
aspetos de melhoria, validando, assim, a hipotese 4, tendo sido demonstrado por parte das
entidades organizadoras uma intengéo de trabalhar de forma continua para o desenvolvimento
das areas de melhoria identificadas, sendo um exemplo pratico a implementagdo e o uso da
Inteligéncia Artificial para evitar as longas filas de espera e grandes aglomerados nas diversas

entradas para o evento.

A investigadora considera de relevante interesse a adogao de determinadas medidas de
forma a melhorar o evento e a diminuir o0 impacto do mesmo nos residentes, entre as quais: i)
melhoria da comunicagao no que concerne as questdes ambientais do CTV; i) mudanca parcial
do recinto do evento para zonas ndo residenciais; iii) criagdo de entradas e pulseiras exclusivas
para os residentes que moram dentro do recinto; iv) construcdo de infraestruturas para receber

pessoas com limitagbes motoras, mentais, visuais e/ou auditivas.

Concluindo, e respondendo a questéo de partida definida para a presente dissertagéo —
“‘De que forma a variavel localizacdo afeta a atitude dos residentes face ao Carnaval de Torres
Vedras?” -, verifica-se que, no concelho de Torres Vedras, e possivelmente devido ao
envolvimento e sentido de identidade cultural, o efeito da localizagdo (entre os residentes do
concelho e aqueles que residem especificamente dentro do recinto) ndo impacta a atitude da
populacdo. Esta atitude € globalmente positiva, mesmo atendendo a aspetos e impactos
considerados e percecionados como negativos, e tal é evidente quando analisados os resultados

na dimensé&o “recomendacao do carnaval’.

5.2 Limitagdes da investigagao

Durante o processo de desenvolvimento da dissertacéo, a investigadora deparou-se com
algumas limitagdes. No processo da recolha de bibliografia sobre as tematicas em estudo, é
notorio que ainda nédo existe muita investigagdo que aborde a relagdo entre os fatores

“localizagéo” e “atitude face a eventos”, sendo que os existentes exploram principalmente a area
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do turismo, mais concretamente, a proximidade dos residentes com os grandes centros

turisticos.

Por outro lado, no que diz respeito aos métodos, uma das limitacbes com que a
investigadora se deparou foi a dimens&o do questionario. De forma a garantir a exequibilidade do
questionario e evitar uma alta taxa de desisténcia na realizacdo do mesmo, optou-se pela
restricdo das dimensdes estudadas e na exclusdo de perguntas que estavam incluidas na sua
primeira versdo. Neste sentido, ndo foi possivel abranger todas as dimensbes desejadas e

mencionadas na bibliografia sobre o tema.

E de destacar, também, como limitagdo da investigagdo a falta de respondentes ao
questionario que se encontrem em faixas etarias mais altas que, teoricamente, podem nao ter
uma participacdo tdo ativa no Carnaval de Torres Vedras e, consequentemente, possuir
diferentes perspetivas e atitudes face ao mesmo. Também o numero de respondentes que
residem dentro do recinto do carnaval podera ser considerado pouco representativo da amostra,

nao permitindo uma analise mais aprofundada.

Por ultimo, quando divulgado o inquérito por questionario e explicada a sua tematica, é
possivel que, por ndo apreciarem ou apoiarem o evento, alguns potenciais inquiridos néo tenham
respondido ao mesmo, nao trazendo para o estudo a sua perspetiva em relagdo ao Carnaval de

Torres Vedras.

5.3 Linhas para futuras investigacoes

Tendo por base as limitagdes do estudo mencionadas anteriormente, € possivel

destacar algumas linhas para futuros trabalhos de investigagéo.

Uma futura investigagdo da tematica pode passar pela abrangéncia das restantes
dimensdes néo aprofundadas na presente dissertagdo no que concerne aos impactos sociais,
economicos e turisticos, bem como ambientais do Carnaval de Torres Vedras na populagao
residente. E de destacar, também como topico de grande relevancia para estudos futuros, tal
como mencionado numa das entrevistas realizadas, o impacto identitario do Carnaval de Torres

Vedras.
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Considera-se, por ultimo, de relevante interesse o estudo da relacdo entre os fatores
‘localizag&o” e a “atitude dos residentes”, aplicando a outros eventos, com maior ou menor

dimensé&o que o Carnaval de Torres Vedras.

O estudo destas tematicas permitira que as entidades organizadoras e promotoras de
eventos consigam adapta-los as necessidades e interesses da populacéo através, por exemplo,

da redug@o dos seus impactos negativos nos residentes.
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Anexo | — Mapa do concelho de Torres Vedras (freguesias)
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ANEXO | — MAPA DO CONCELHO DE TORRES VEDRAS
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ANEXO || — MAPA DA DENSIDADE POPULACIONAL DO CONCELHO DE TORRES VEDRAS
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APENDICE | — NiVEL DE CONCORDANCIA DA AFIRMACAO 8.5 DE ACORDO COM A
LOCALIZACAO

NiVEL DE CONCORDANCIA
1. 5.
ez Dis<:2<;rdo Indif:;ente Conl:;)rdo CEIEEIE

FREGUESIA DE RESIDENCIA completamente completamente
Freguesia da Freiria 2
Freguesia da Silveira 13 13 8 15 5
Freguesia da Ventosa 2 4 4 1
Freguesia de Ponte do Rol 2 2 2 3
Freguesia de Santa Maria, Séo Pedro e
Matacaes 28 38 21 24 22

N&o residentes no recinto 24 31 17 19 16

Residentes no recinto 4 7 4 5 6
Freguesia de Sao Pedro da Cadeira 1
Freguesia do Ramalhal 5 9 2 5 2
Freguesia do Turcifal 2 2 1
Unido de Freguesias de A dos
Cunhados e Maceira 28 44 18 38 15
Unido de Freguesias de Campelos e
Outeiro da Cabeca 1 1
Unido de Freguesias de Carvoeira e
Carmdes 1 1
Unido de Freguesias de Dois Portos e
Runa 1 2
Total Geral 80 118 53 92 45

Quadro 14 - Nivel de concordéncia da afirmagéo 8.5 de acordo com a localizagéo.
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Total
Geral

54
11

133
107
26

23

143

388



APENDICE |l — NiVEL DE CONCORDANCIA DA AFIRMACAO 8.7 DE ACORDO COM A

Quadro 15 - Nivel de concordéncia da afirmagao 8.7 de acordo com a localizagéo.

FREGUESIA DE RESIDENCIA
Freguesia da Freiria
Freguesia da Silveira
Freguesia da Ventosa
Freguesia de Ponte do Rol
Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e
Matacaes

N&o residentes no recinto

Residentes no recinto
Freguesia de Sdo Pedro da Cadeira
Freguesia do Ramalhal
Freguesia do Turcifal
Unido de Freguesias de A dos Cunhados
e Maceira
Unido de Freguesias de Campelos e
Outeiro da Cabega
Unido de Freguesias de Carvoeira e
Carmoes
Unido de Freguesias de Dois Portos e
Runa
Total Geral

1. 9
Discordo .
Discordo
completamente
1
5 4
1 1
1 3
8 20
5 18
3 2
4 2
15 17
1
1
35 49

LOCALIZAGAO

84

NIiVEL DE CONCORDANCIA
3. 4.
Indiferente  Concordo
1
9 18
3 4
2
17 46
15 40
2 6
3 8
2 2
24 53
1
1
1 1
60 136

5.
Concordo
completamente

16
1
1

35
24
1"
1
5
1

35

96

Total
Geral

52
10

126
102
24

22

144

376



APENDICE Il — NiVEL DE CONCORDANCIA DA AFIRMACAO 9.6 DE ACORDO COM A

Quadro 16 - Nivel de concordéncia da afirmagdo 9.6 de acordo com a localizagéo.

FREGUESIA DE RESIDENCIA
Freguesia da Freiria
Freguesia da Silveira
Freguesia da Ventosa
Freguesia de Ponte do Rol
Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e
Matacées
Né&o residentes no recinto
Residentes no recinto
Freguesia de Sdo Pedro da Cadeira
Freguesia do Ramalhal
Freguesia do Turcifal
Unido de Freguesias de A dos
Cunhados e Maceira
Unido de Freguesias de Campelos e
Outeiro da Cabeca
Unido de Freguesias de Carvoeira e
Carmaes
Unido de Freguesias de Dois Portos e
Runa
Total Geral

LOCALIZAGAO

1.
Discordo
completamente

4

1

23

2.
Discordo

30
23

21

66

85

NiVEL DE CONCORDANCIA
. 4.
3. Indiferente Concordo
2
14 17
2 4
1 5
22 42
19 36
3 6
1
6 8
3 1
22 43
1
1
71 124

5.
Concordo
completamente

10
3

19
18
1
5
1

32

73

Total
Geral

2
52
10
6

121

102
19

24

129

357



APENDICE |V — NiVEL DE CONCORDANCIA DA AFIRMACAO 10.5 DE ACORDO COM A

Quadro 17 - Nivel de concordancia da afirmagao 10.5 de acordo com a localizag&o.

FREGUESIA DE RESIDENCIA
Freguesia da Freiria
Freguesia da Silveira
Freguesia da Ventosa
Freguesia de Ponte do Rol
Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e
Matacées

Né&o residentes no recinto

Residentes no recinto
Freguesia de Sdo Pedro da Cadeira
Freguesia do Ramalhal
Freguesia do Turcifal
Unido de Freguesias de A dos Cunhados e
Maceira
Unido de Freguesias de Campelos e
Outeiro da Cabeca
Unido de Freguesias de Carvoeira e
Carmoes
Uniao de Freguesias de Dois Portos e
Runa
Total Geral

LOCALIZAGAO

1.
Discordo
completamente
1

9
2

1
20
18
2

1
3

21

59

2.
Discordo

17
3
3

37
27
10

7
4

42

114

86

NiVEL DE CONCORDANCIA
3. 4.
Indiferente  Concordo
1
15 8
2 3
1 2
25 25
22 21
3 4
6 5
2
34 33
1 1
2
88 78

5.
Concordo
completamente

4
1
2

22
16
6

2

1

43

Total
Geral

53
1

129
104
25

23

141

382



APENDICE V — INQUERITO POR QUESTIONARIO

Caro/a Participante,

No ambito do Mestrado em Turismo e Comunicagao, parceria entre a Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) e o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio —
Universidade de Lisboa (IGOT-UL), serve o presente inquérito por questionario para estudar a
relacdo entre a varidvel localizagdo e a atitude dos residentes face ao Carnaval de Torres

Vedras.

Neste sentido, venho por este meio solicitar a sua participagdo neste estudo através do
preenchimento do presente inquérito que possui uma duragao aproximada de 10 minutos. O
questionario destina-se aos residentes no concelho de Torres Vedras, com 15 ou mais anos,

pelo que apenas estes devem responder ao mesmo.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos. Acrescente-
se, ainda, que a sua participagéo € totalmente voluntéria e anénima. As questdes assinaladas

por um asterisco (*) séo de resposta obrigatoria.

Ao pressionar o botdo "seguinte" indica que compreendeu a informagdo anterior € que

concorda em participar e colaborar no presente trabalho de investigagao.
Muito obrigada pela sua participacao.

Para qualquer informacdo ou duvida contacte a investigadora Cristiana Jorge:
12781@eshte.pt

1. Em que freguesia do concelho de Torres Vedras reside? *

Freguesia da Freiria

Freguesia da Silveira

Freguesia da Ventosa

Freguesia de Ponte do Rol

Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e Matacées

Freguesia de S&o Pedro da Cadeira

N Iy I I I

Freguesia do Ramalhal
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Freguesia do Turcifal

Unido de Freguesias de A dos Cunhados e Maceira
Unido de Freguesias de Campelos e Outeiro da Cabeca
Unido de Freguesias de Carvoeira e Carmdes

Unido de Freguesias de Dois Portos e Runa

O 0O00a0n0a0n

Unido de Freguesias do Maxial e Monte Redondo

2. O seu local de residéncia insere-se dentro do recinto do carnaval? * [Pergunta exclusiva
para inquiridos que selecionem a opg¢éo “Freguesia de Santa Maria, Sdo Pedro e Matacaes” na
questdo 1.]

1 Sim

1 Nao

3. Muda o local de residéncia durante os dias em que decorre o evento? * [Pergunta
exclusiva para inquiridos que selecionem a opgao “Sim” na questédo 2.

1 Sim

1 Nao

4. Participa regularmente no Carnaval de Torres Vedras (considere-se a participagao em,
pelo menos, trés das ultimas cinco edigoes — 2023, 2020, 2019, 2018 e 2017)? *

0 Nao [caso o inquirido selecione esta opcao, sera remetido para a questo 8.]

] Sim, assistindo ao evento [caso o inquirido selecione esta opcdo, serd remetido para a

questao 6.

[1 Sim, ativamente no desfile ou em outras atividades (como s&o exemplos: diversdo diurna

e/ou noturna ou prestagéo de servigos)

5. Indique em que atividades e/ou fungdes se envolve ou participa no Carnaval de Torres
Vedras (pode assinalar mais que uma opgdo). [Pergunta exclusiva para inquiridos que
selecionem a opgéo “Sim, ativamente no desfile” na questao 4.] *

1 Organizag&o do evento

[] Prestagéo de Servicos (exemplos: DJs, elemento de seguranga, assistente médico ou de

limpeza)
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O Participagdo no corso
[0 Participagdo na animag&o diurna e/ou noturna
1 Outra (qual?):

6. Em média, em quantos dias participa no evento? *
] 1a2dias
1 3a4dias
[] 5a6 dias

7. Indique quais sao as suas principais motivagoes para participar no Carnaval de Torres

Vedras (pode assinalar, no maximo, trés opgoes). *

Diverséo diurna e/ou noturna
Participagao no corso

Interagéo social / convivio
Disfarces de carnaval

Artistas musicais / musica
Tradig&o e histdria do evento
Seguranca e ambiente familiar
Diversidade e riqueza do programa
Outra (qual?):

OO0O0O0O0o00ao0on
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8. Assinale o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes
relacionadas com os impactos sociais do Carnaval de Torres Vedras (1- Discordo
completamente | 2 — Discordo | 3 - Indiferente | 4 — Concordo | 5 — Concordo completamente | 6

— Nao sei / Nao respondo). O Carnaval de Torres Vedras: *

Contribui para o aumento do orgulho da comunidade local / residentes no

concelho.

Contribui para a criagdo de ligagdes sociais / interpessoais resultando no

aumento da integragéo social e do sentimento de incluséo.

Promove o desenvolvimento, preservagéo e rejuvenescimento das tradicdes

locais.

Reforca o desenvolvimento da identidade cultural e social da comunidade.

Contribui para 0o aumento da criminalidade e vandalismo, aumentando a
sensagao de inseguranca.

Resulta na realocagéo e deslocagéo dos residentes das zonas mais proximas
do recinto para a periferia durante o decorrer do evento.

Leva a que os residentes nas zonas mais proximas do recinto do carnaval
sejam afetados negativamente durante os dias do evento (poluigéo,
congestionamento, ruido e outros constrangimentos).

Implica a utilizag&o do orgamento publico no evento ao invés de investimento

noutros setores sociais (por exemplo: educagao e/ou saude).
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9. Assinale o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagoes
relacionadas com os impactos econémicos e turisticos do Carnaval de Torres Vedras (1-
Discordo completamente | 2 — Discordo | 3 — Indiferente | 4 — Concordo | 5 — Concordo

completamente | 6 — N&o sei / Nao respondo). O Carnaval de Torres Vedras: *

E relevante para a atragéo de residentes e investidores para a cidade.

Contribui para 0 aumento na procura turistica da cidade.

Serve como estimulo para a construgdo e/ou melhoria das infraestruturas
locais.

Serve como estimulo para negdcios e/ou trocas comerciais.

Estimula as primeiras e repetidas visitas a atragdes e instalagdes locais.

Causa inflagdo no preco dos produtos e/ou servigos.
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10. Assinale o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagoes
relacionadas com os impactos ambientais do Carnaval de Torres Vedras (1- Discordo
completamente | 2 — Discordo | 3 - Indiferente | 4 — Concordo | 5 — Concordo completamente | 6

— Nao sei / Nao respondo). O Carnaval de Torres Vedras: *

Contribui para a maior consciencializagdo de todos para as questdes da

sustentabilidade ambiental.

Promove a criagdo de novas estratégias e modelos de forma a diminuir a

pegada ecoldgica e a adotar habitos mais ambientalmente conscientes.

Provoca grandes danos ambientais (como séo exemplos: a poluigdo do solo,

sonora e visual ou a diminui¢do da qualidade do ar).

Cria problemas com congestionamento rodoviario na cidade.

Contribui para a degradagéo do meio ambiente.

11. Considera que a organizagao e realizagao do Carnaval de Torres Vedras deviam ser
alvo de melhorias?

1 Sim

] Nao
1 Talvez
[

N&o sei / Nao respondo

12. Quais os aspetos que considera que deviam ser alvos de melhoria por parte dos
o6rgaos promotores do evento durante o processo de planeamento do Carnaval de Torres
Vedras (pode assinalar, no maximo, trés opgoes)? [Pergunta exclusiva para inquiridos que
selecionem a opgao “Sim” ou “Talvez” na questao 11.] *

[1 Melhoria das condicdes e infraestruturas para receber pessoas com limitagdes motoras,
mentais, visuais ou auditivas.

1 Aumento do reforgo policial presente no evento.
L1 Alargamento de extenso do percurso do corso.
[ Criagéo de alternativas mais eficazes para as WC portateis.

] Maior controlo da entrada indevida de bebidas alcodlicas e/ou de outras substancias no
recinto do evento.

0 Aumento do dimens&o do recinto do evento.
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] Maior envolvimento e comunicagdo com a comunidade local no processo de planeamento
do evento.

1 Aumento do nimero de fraldarios disponiveis no recinto do evento.

1 Outra(s): Qual(ais)?

13. Recomendaria a participacao no Carnaval de Torres Vedras? *
1 Sim

1 Nao

O Talvez

] Nao sei/ No respondo

14. Sexo: *
1 Feminino
O] Masculino

1 Outros ou prefiro ndo mencionar

15. Nacionalidade: *
1 Portuguesa
L1 Outra(s). Qual(ais)?:

-
[=2]

. Faixa etaria: *
15 - 24 anos
25 - 34 anos
35 - 44 anos
45 - 54 anos
55 - 64 anos
65 - 74 anos

75 anos ou mais

OO0oO000au0oa0nd

17. Nivel de Escolaridade (indique o mais elevado): *
[] Sem escolaridade
[1 Ensino basico - 1.°a 3.° Ciclo (1.° a 9.° ano)

] Ensino secundario (10.° a 12.° ano)
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[J Licenciatura ou Bacharelato
1 Mestrado

[J Doutoramento

18. Estado civil: *

1 Solteiro/a
[0 Casado/a ou em unido de facto
1 Divorciado/a

1 Viuvo/a

19. Situagao profissional: *

[ Estudante

Desempregado/a

Empregado/a por conta propria
Empregado/a por conta de outrem

Empregado/a independente (recibos verdes)

(0 I B I

Reformado/a

As suas respostas foram registadas. Muito obrigada pela sua participagdo e colaborag&o!
Cristiana Jorge | 12781@eshte.pt
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APENDICE VI — GUIOES DAS ENTREVISTAS

Servem as presentes questdes como base para obter informag&o relevante em relagdo a

tematica de planeamento e organizagdo do Carnaval de Torres Vedras. As respostas a estas

questdes permitirdo fornecer uma diferente perspetiva do evento contribuindo, assim, para obter

resultados mais fidedignos e pertinentes ao trabalho de investigagao.

Para um melhor e mais facil tratamento dos dados, com o conhecimento e

consentimento do entrevistado, proceder-se-a a gravagdo da entrevista na integra.

Nota: Estas questdes consistem nas perguntas base para a realizagdo da entrevista aos

dois representantes de cada uma das entidades promotoras e organizadoras do evento —

Cémara Municipal de Torres Vedras e Promotorres — havendo espago para adaptacoes, se

assim for necessario ou pertinente para o estudo.

1.

Para que tipo de publico-alvo é planeado o evento?
Em que momentos se divide o processo de planeamento do Carnaval de Torres Vedras?

Considera ser necessario de mudar alguma coisa na organizagdo e realizacdo do

evento? Se sim, 0 qué e porqué?

De que forma s&o tidos em conta os impactos sociais do carnaval durante o processo de

planeamento?

O que considera que possa ser mudado no evento de maneira que 0s seus impactos no

dia-a-dia da populacdo ndo sejam tao sentidos?
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APENDICE VIl — DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA A GRAVACAO E UTILIZACAO DE

Aupio

Eu,

declaro ter sido informado/a acerca do estudo sobre o Carnaval de Torres Vedras. O estudo é

realizado pela investigadora Cristiana Jorge no ambito da dissertagdo de mestrado em Turismo e
Comunicacao pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) em parceria com
o Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério — Universidade de Lisboa (IGOT-UL), com
orientagéo da Prof. Dra. Susana Gongalves e coorientagao do Prof. Dr. Francisco Silva. Confirmo

que a tematica e os objetivos do estudo me foram explicados.

Tenho conhecimento e autorizo que, para garantir a recolha de dados exatos, a
entrevista seja gravada na integra e posteriormente transcrita. Neste sentido, autorizo que a

entrevista seja guardada até a finalizagdo da transcri¢@o e descartada apds este processo.

Confirmo que me foi informado e que autorizo a divulgagdo da minha identidade, da
empresa e do posto em que trabalho, bem como que os dados recolhidos durante a entrevista

serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e para melhoria da pratica profissional.

Declaro que li e compreendi esta informagéo e que aceito em participar na entrevista de

forma voluntaria.
Data: /| /2023

Assinatura do entrevistado:

96



APENDICE VIII — ENTREVISTA A PEDRO FORTUNATO (CAMARA MUNICIPAL DE TORRES

VEDRAS)

Como ja mais ou menos lhe expliquei o contexto da minha dissertagao, eu
gostaria com vocés - organizagao - de perceber em primeiro lugar e de uma forma muito
geral, quando pensam no carnaval e quando comegam com o processo, para que publico-

alvo planeiam o evento?

PF: Sim, para falar aqui do carnaval e da organizagao dele, primeiro temos de pensar
um bocadinho na histdria do carnaval. O carnaval é uma festa popular, nasce ha 100 anos,
precisamente ha 100 anos aqui em Torres Vedras. Ja havia obviamente manifestacdes de
carnaval antes, aquilo que nds celebramos agora com o centenario do carnaval é a primeira vez
que se organiza um cortejo de chegada dos reis; portanto passa a ser inaugurada uma das
tradicdes mais antigas do Carnaval de Torres Vedras que € a existéncia de um rei do carnaval
que é uma figura satirica, que é sempre uma figura local, e uma rainha do carnaval um ano mais
tarde, também, e que sdo sempre dois homens locais. Portanto, inicialmente o carnaval é
organizado, ou este carnaval, pelo menos, € organizado por uma elite local com muito elementos
de satira politica local, mas também nacional, inclusivamente satira & monarquia que tinha
deixado de existir hd ndo muito tempo atrds e o carnaval vai absorvendo, ou pelo menos
ocupando o lugar de outras manifestagdes populares, se calhar mais locais, mais bairristas que
existiam e torna-se numa festa maior e vai-se formando, na cidade primeiro e no concelho
depois, praticamente a Unica festa de carnaval que existe, o Carnaval de Torres Vedras. Para
nds torrienses € um bocadinho dificil de conceber o carnaval de outras maneiras, de outro tipo
de manifestagdes, mas este carnaval que nds temos, com as caracteristicas que tem
(Cabegudos, Zés Pereiras, Matrafonas, Reis, etc.) existe também noutros sitios com estas
caracteristicas aquilo que nds temos aqui em Torres Vedras €, mais ou menos, como uma
receita culinaria: os ingredientes sdo comuns a outras receitas, 0 que nés fazemos aqui € uma
combinagdo muito propria dos varios ingredientes. A dada altura o carnaval foi crescendo, foi-se
expandindo, surgiram outros carnavais com bastante peso a nivel nacional e sobretudo ligados a
tradicbes de carnaval vindas do Brasil, portanto ndo as tradigdes mais antigas de carnaval
portuguesas, mas tradigdes vindas do Brasil, com as escolas de samba efc.... é 0 caso de Ovar,
Sesimbra e outros. Ao mesmo tempo existiam também os carnavais, o entrudo tradicional, por
exemplo, de Lazarim ou de Vinhais, mais ligados aos caretos e a mascara ibérica e Torres

Vedras ficou aqui entre tradi¢des de entrudo, como por exemplo, o Enterro do Entrudo que
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temos, a chegada dos reis etc. e o carnaval um pouco mais contemporéneo, mais atualizado
digamos, do que estes carnavais muito tradicionais. A dada altura o Carnaval de Torres Vedras
cresce bastante e percebe-se que, eventualmente, isto foi a seguir a um ano em que néo se
realizou o carnaval precisamente por causa de umas cheias em Torres Vedras, eu creio que
1984 — ndo sei se 84 ou 85! — e a sequir da-se, digamos, uma municipalizacdo do carnaval,
portanto de uma comissao de festas, de uma comissao organizadora do carnaval que existia ha
muitas décadas, geralmente, ligada a coletividades, a associa¢des etc. o carnaval torna-se
organizado pela Camara Municipal, onde tem constituida uma comissdo na mesma, mas
associada a Camara Municipal. Entretanto, a Camara Municipal, mais tarde, ha cerca de 20
anos, cria uma empresa municipal da qual é detentora a 100% - a Promotorres — dedicada
precisamente a promogao do territdrio e a organizacdo de eventos. Naturalmente o carnaval
passa a ser organizado pela Promotorres. Quando digo organizado, o carnaval é uma festa
muito desorganizada, no sentido em que, fechamos um recinto, faz-se um desfile, mas a maior
parte dos folides salta do publico para o desfile ou surgem grupos inesperados que nao estdo
inscritos, ou ndo sdo controlaveis de alguma forma e portanto ha uma dimensdo muito
esponténea do carnaval que, portanto, quando dizemos a organizagéo, trata-se sobretudo de
garantir a seguranca, a organizagéo, seguranga nado so fisicamente do recinto, mas também da
parte das bebidas, comidas, etc. Portanto, a organizagdo do carnaval é feita pela empresa
municipal, mas consiste sobretudo em garantir que ha condicdes para fazer a festa; a festa, de
certa forma, acontece espontaneamente mesmo que esta organizagao néo existisse e aconteceu
iSso primeiro no primeiro ano apds as restrigdes da pandemia, apos o confinamento, ndo houve
carnaval organizado pelo municipio e, no entanto, houve um mini desfile e houve gente na rua,
etc. E, portanto, a organizagéo propriamente dita que cabe a empresa municipal. Claro que, a
Camara Municipal, enquanto detentora da empresa municipal e também detentora de muitos dos
meios fisicos para a produgéo do evento, também tem uma parte a dizer, a parte que me toca,
enquanto responsavel da unidade de comunicagdo e marca, a unidade de comunicagéo e marca
tem, digamos, trés dimensdes: parte de comunicagao e de divulgagéo da atividade, da oferta de
servicos municipal; a parte de marca que no fundo trata da propriedade intelectual, pronto o
registo das marcas e a protecdo dessas marcas; e depois da produgéo de eventos também
temos. No que toca ao carnaval, nés ndo fazemos aqui a parte de comunicagao do carnaval, ela
é feita pela empresa municipal, exceto a parte de assessoria de imprensa, nds fazemos a
relacdo com os media, portanto aquilo que é PR e assessoria de imprensa € feito aqui... € € uma
parte muito significativa daquilo que é a comunicagdo do carnaval, por que o carnaval ndo tem

tido, ndo precisa de cartazes, outdoors ou mupies etc., publicidade paga na televiséo ou na
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imprensa... ndo tem tido até porque ha um limite fisico para aquilo que a cidade pode receber de
pessoas e, portanto, ndo tem tido isso e é suficiente para termos na mesma o recinto cheio,
aquilo que nos trabalhamos aqui na unidade de comunicagédo e marca é a notoriedade do
carnaval, € a perce¢do de que, no leque de carnavais existentes no pais, ndés somos
provavelmente o mais procurado, o mais falado, enfim... nds trabalhamos essa parte da
reputacao e da percecdo positiva do carnaval, fazemos isso com a imprensa através do envio de
notas de imprensa, convites a comunicagao social para visitar o carnaval, acompanhamento de
reportagens, antes do carnaval, nos preparativos, durante o carnaval também e, portanto, esta é
a parte de comunicacdo e a parte de marca trata-se de proteger o uso indevido da marca
Carnaval de Torres Vedras, por exemplo, apropriagdo comercial da marca para venda de
produtos ou para a organizagdo de eventos paralelos ao carnaval e que possam de alguma
forma ndo ser claros para o publico que ndo se tratam da organizagao oficial do carnaval, essa &
a parte da marca e depois a parte da produgé@o de eventos, no nosso caso, trata-se de apoiar

montagens da empresa municipal na preparagdo do carnaval.

Entdo acho que pode dizer-se que o carnaval se calhar nao tem um publico-alvo

definido, ou seja, € um pouco para todos...

PF: Sim, o carnaval ndo tem um publico-alvo definido, e no fundo nés ndo vamos a
procura, ndo temos um plano para atingir um publico-alvo muito definido. Fazemos precisamente
o contrario, € fazer uma espécie de carpet bombing, é tipo fazer uma passagem por todo o tipo
de comunicacgao; por exemplo, 0 monumento é a primeira pega que € apresentada no carnaval, €
uma espeécie de carro alegorico que ndo anda e que é situada aqui no recinto do carnaval,
quando nos inauguramos 0 monumento, cerca de um més antes do carnaval, vamos fotografa-lo,
vamos buscar a memoéria descritiva e tentamos selecionar aspetos do monumento que possam
interessar a comunicagao especifica. Se ha um Cristiano Ronaldo representado no monumento,
nds vamos enviar para os jornais desportivos nacionais essa imagem e a meméria descritiva, se
ha uma figura publica — um apresentador de televiséo ou outro — vamos enviar para a imprensa
cor de rosa, ou seja, nos fazemos notas de imprensa ou comunicados muito especificos para
quase todo o tipo de comunicagéo social desde que haja uma ligagdo com o carnaval; politica
internacional também enviamos notas de imprensa internacionais com algumas figuras
internacionais e enviamos para as agéncias como a France Press ou enviamos também para a

BBC ou outros que as vezes pegam nesse facto de estar uma Angela Merkel ou o Ant6nio
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Guterres representado etc. e pegam nisso. E também temos tido, além da imprensa nacional,
temos tido também agéncias de comunicacao internacionais que vém ao nosso carnaval captar
imagens seja para publicar diretamente, seja para abrir o feed para outros meios comunicagao.
Depois temos a Associated Press, France Press, temos a Xinhua — que é uma agéncia chinesa

que costuma céa vir — portanto temos o carnaval difundido um pouco por todo 0 mundo.

Por parte da camara, desde o momento em que se comeca a idealizar a tematica,
ou seja, desde os primeiros passos (pensar no carnaval do ano seguinte) até ao momento

em que termina o carnaval, como é o processo de pensar e planear o evento?

PF: A maior parte desses preparativos, mesmo a esmagadora maioria, é feita pela
empresa municipal Promotorres, portanto sera eles a entidade indicada para acompanhar o
processo todo. Aquilo que acontece € que, costuma-se dizer que, acaba o carnaval e estamos a
pensar no proximo... de facto o ciclo do carnaval ocupa quase todo o ano, ciclo de preparagédo e
balango, digamos o carnaval ocupa quase todo 0 ano. Aquilo que acontece por exemplo, neste
momento, esta a acontecer para o proximo carnaval € a definir-se o tema do préximo carnaval.
Mais adiante, se calhar setembro ou outubro, ha de comegar-se a fazer um concurso para a
aquisigao dos carros que é a empresa municipal que faz e, portanto, € um processo que decorre
um bocadinho ao longo de todo o ano. Depois, também, a empresa municipal que faz esta
gestdo, ha a venda de merchandising e é vendido durante todo o ano, claro, tem picos no Natal,
no Carnaval, mas ha a venda de merchandising durante todo o ano e, portanto, neste momento,
o carnaval ja ndo é propriamente um tema sazonal para 0 municipio, € um tema que é
trabalhado de forma permanente. Além disso, nds temos também um Centro de Artes e
Criatividade. E um equipamento municipal que embora ndo seja propriamente dedicado em
exclusivo ao carnaval, como o nome indica, tem o carnaval como mote e, portanto, a exposi¢ao
permanente é dedicada aos carnavais do mundo e ao Carnaval de Torres Vedras e, portanto,
nos permite fugir mais dessa sazonalidade e comunicar, ndo necessariamente o Carnaval de
Torres Vedras, mas a parte criativa e a parte até social, também ligada ao carnaval durante todo
0 ano. Portanto, nos conseguimos fugir a essa sazonalidade e enquanto nos bastidores se
prepara a aquisi¢ao dos carros ou, por exemplo, contactos com patrocinadores, parceiros media
etc. durante todo o0 ano, o Centro de Artes e Criatividade permite-nos falar do assunto durante o

ano todo. Portanto, ao invés de termos um tema que surge mais ou menos dois a trés meses
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antes do carnaval, n6s temos um tema que estad sempre permanente e que tem picos ao longo

do ano consoante, por exemplo, as exposi¢des temporarias.

Durante a minha pesquisa tentei sempre pensar muito na questao dos impactos
do carnaval nas pessoas, sendo também este um pouco do meu tema, entao, nos
questionarios, dediquei toda uma parte para falar somente dos impactos. Gostaria de
saber, por parte da camara, quando estdo a pensar o carnaval, tém sempre em mente os
impactos que o evento tem, por exemplo, aqui nos residentes que moram dentro recinto

ou pensam mais na festa e esta questao nao é tao tida em conta?

PF: Esse é um topico muito interessante, até porque eu, pessoalmente, sou residente
dentro do corso, portanto, eu moro mesmo no centro do corso e, portanto, também sinto na pele
aquilo que s&o os transtornos (o estacionamento, o ruido etc.) da realizagao do carnaval. Aquilo
que eu acho é que, hd uma preocupagdo com minimizar os efeitos e impacto indesejavel da
festa, mas ha outros impactos que sao considerados — impactos econémicos — para o concelho e
também ha um outro impacto que raramente se fala, normalmente quando se fala de um retorno
positivo de um evento fala-se de um impacto econdmico, quando se quer justificar um gasto, ou
se quer justificar o transtorno fala-se do impacto econdmico. Para mim, enquanto responséavel
pela marca Torres Vedras também penso num outro lado que é a impacto identitario. O carnaval
sendo uma festa que marca bastante a identidade dos torrienses, tem um impacto que é para
além do economico, se quisermos até um impacto de coesao social, de identidade que contraria
o facto de, por exemplo, Torres Vedras, ndo tem um produto gastronoémico, temos o Pastel de
Feijdo, mas ndo temos, por exemplo, um prato tipico ou uma gastronomia muito bem definida
como outras regides do pais, temos produtos endégenos como 0 vinho, a uvada, o pastel de
feijao, é certo... ndo sdo talvez o suficiente para vincar uma identidade, o carnaval ajuda-nos
nisso, ajuda-nos a ter uma espécie de ponto comum, uma base de entendimento entre a
comunidade e, portanto, também h& esse impacto identitario. Quando nos pegamos nos
impactos positivos (identidade, afirmagdo do concelho fora de portas, econdmicos) temos de
considerar uma figura relativamente genérica que é o interesse municipal, portanto, ha interesse
em, para 0 bem comum, que haja uma perturbagdo em algumas pessoas no centro da cidade,
portanto, eu acho que ha impactos, sem duvida, a nivel do ruido (sera provavelmente 0 mais
impactante), mas a nivel de limpezas, estacionamento... sem duvida! Estamos a falar de uma

festa com dezenas de milhares de pessoas que é feita dentro de uma cidade, ndo ha um recinto,
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o recinto é uma cidade, portanto, este desde logo € um problema porque nos vedamos uma area
de espetaculo dentro da qual vivem pessoas... isto ndo acontece em muitas situacoes,
eventualmente, acontecem em festas como o Colete Encarnado e outras festas do Ribatejo em
que a rua também € o palco, mas ndo € muito comum haver um recinto fechado com pessoas
que moram la dentro e nds temos esta situagéo e, portanto, ha realmente impactos significativos
na vida sobretudo dessas pessoas, mas afeta de alguma forma toda a cidade! Mas parece-me

que o saldo global ¢ positivo.

E interessante porque, realmente, uma das coisas que falou — a questio da coeséo
social - foi das perguntas que questionei os inquiridos se achavam que podia, ou nao,
contribuir, e outros pontos que também tocou, onde foi interessante ver a perspetiva das
pessoas sobre toda esta tematica. Agora falando mais concretamente dos impactos
sociais, porque realmente, as pessoas lidam com o ruido, a poluicio e todo o
congestionamento que falou na cidade. O que acham que possa ser mudado e melhorado

para que as pessoas sintam menos impactos?

PF: Em termos dos varios impactos que referiu, o ruido é provavelmente o mais dificil de
resolver, porque como noés dissemos logo no inicio, € uma festa com participagdo muito
espontanea, popular € provavel que nds neste momento tenhamos veiculos que produzem mais
ruido, veiculos particulares que produzem mais ruido que provavelmente os veiculos oficiais, que
fazem parte do carnaval, o exemplo, o “Toc’Andar’, comparado com carros de grupos
espontaneos que participam no carnaval ou as associagdes. Esse é provavelmente um dos
pontos mais dificeis de resolver, os outros, por exemplo, falou na questdo da poluicdo: ha um
esforco para reduzir a pegada ecolégica do carnaval através do “EcoCopo”, por exemplo, copo
reutilizavel no carnaval, porque 0s copos sdo, sem duvida, o objeto que mais polui digamos no
carnaval, claro que ha serpentinas e confettis etc., mas o copo sendo de plastico, perante as
situagbes, € aquele que tem maior volumetria e aquele que também em termos do
processamento dos residuos € mais dificil de lidar, portanto tem havido um esforgo para reduzir
a utilizagao de copos no carnaval. Agora é impossivel ter uma festa com centenas de milhares
de pessoas, somando os varios dias, e ndo ter uma determinada producédo de residuos basta
pensar que, mesmo sem festa, se nds pegarmos em 100 mil residentes, por exemplo, é mais
que o concelho de Torres Vedras, eles produzem uma determinada quantidade de lixo, se eles

tiverem no mesmo sitio agregado dentro de um bairro pequenino, que € o caso aqui do carnaval,
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eles vao produzir esse lixo todo, mas de forma muito concentrada e vao produzir lixo extra, mas
também acontece, por exemplo, no Natal ou noutras alturas do ano. Aquilo que tem sido feito &,
de facto, esse esforgo para reduzir sobretudo a parte o plastico. Em relagao ao resto, mudar o
carnaval de sitio, a minha opinido €, sendo uma festa popular, tem essa raiz e apesar de ter uma
organizagdo municipal continua a ser uma festa muito popular, com muita participagéo popular e
com quando falo em participacdo, (é participagcdo mesmo!) ndo € publico, sdo pessoas que
saltam para dentro do desfile. Ha aqui um fator de democracia a considerar, a democracia néo
acontece s6 quando nds votamos em alguma coisa nas urnas ou em participagao oficial... a
democracia também se faz através da manifestagdo da opinido publica sobre determinado
assunto, eu sinto que seria dificil, agora, pelo menos, conduzir a opinido publica torriense para
uma opgdo de mudamos o carnaval e néo ter algum feedback negativo ou alguma reagao até
bastante visceral, digamos, dos populares com essa opgao e, portanto, ha aqui, mais uma vez, o
elemento da maioria, a democracia é a gestdo por parte de uma maioria. E muito provavel que a
maior parte das pessoas quisesse manter o recinto onde ele esta com os transtornos todos que
isso acarreta e, portanto, sendo uma festa popular e vivendo nés em democracia é 0 mais
provavel que o carnaval se mantenha no futuro, mas obviamente que ha um limite, como eu dizia
ha pouco, para o crescimento do carnaval. Se nos quiséssemos eventualmente crescer ainda
mais a festa, ha um limite fisico para aquilo que é possivel fazer dentro deste recinto,
eventualmente, mesmo que fosse uma mudanca de recinto seria necessario uma ampliagéo, por
exemplo, e ele foi ampliado nos ultimos anos, a parte noturna, sobretudo. Portanto € uma
reflexdo que até é bastante importante de fazer, por exemplo, com uma efeméride como o

centenario do carnaval que € “que carnaval € que nos queremos para o futuro?”.

E é interessante aquilo que estd a dizer porque uma das sugestoes de melhoria
que recebi no questionario feitas por algumas pessoas foi “limite de entradas diarias de

pessoas no carnaval” porque realmente...

PF: Mas ha um nimero limite...

Se calhar as pessoas consideram que ainda devia ser mais... Por ultimo, gostaria

de saber o que considera que devia e podia ser melhorado no processo de planeamento
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do carnaval? Se é que existe algo que considera que devia ser aqui ajustado para tornar o

carnaval um evento ainda mais marcante e melhor para todos...

PF: Como Ihe disse, o planeamento e organizagdo do carnaval enquanto evento esta
nas maos da empresa municipal. Provavelmente serdo eles a entidade mais apropriada para
responder a isso, agora eu acho que ha sempre qualquer coisa a otimizar, mesmo num processo
que estd bem construido, ha sempre qualquer coisa a otimizar, ou seja, as escolhas podem ser
bem feitas, mas ndo serem, por exemplo, economicamente viaveis ou ndo serem sustentaveis
etc., portanto, ha sempre alguma coisa a melhorar, obviamente. Eventualmente, o aspeto que
falava da democracia e participacdo popular € algo que podia ser reforgado, ndo sei agora no
contexto da entrevista dizer-lhe de que forma, mas talvez, incluir a populagdo; as associagdes
sdo incluidas, as associa¢des de carnaval (séo seis neste momento), mas incluir uma fatia maior
da populagdo sobre 0 que é que pode ser o carnaval do futuro, acho que podia ser algo a
melhorar, ndo propriamente no planeamento, mas mesmo na constru¢do do evento, la esta,
enquanto marca de identidade do territério faz sentido que seja muito participada. Por exemplo,
nds quando gerimos marcas — marca registada Carnaval de Torres Vedras —, nés gerimos uma
propriedade que nao é de facto da Camara Municipal, mas é da populagéo de Torres Vedras e
até dos visitantes. O carnaval, as vezes, ndo sei se aconteceu nas suas entrevistas, mas as
vezes 0i¢o pessoas a dizer que “a melhor noite do carnaval é s6 quando estdo os de ca”, por
exemplo, “o carnaval € mais genuino se tivermos s6 as pessoas que sdo de Torres Vedras’...
mas a verdade € que, ha aqui um paradoxo, quando o carnaval era feito s6 por torrienses era
uma festa muito mais pequenina, tinha menos gente, mas também tinha menos dias, tinha se
calhar menos exuberancia nos carros e nas coisas todas, portanto, ha aqui uma participagéo que
néo € so dos torrienses para os torrienses da festa, &€ uma festa que Torres Vedras oferece ao
pais, pelo menos ao pais, porque também temos muitos estrangeiros... e, portanto, incluir as
pessoas que fazem a festa sobretudo num carnaval que ndo tem fronteiras entre o publico e a

participacdo no desfile, acho que é aquilo que pode ser realmente um desafio a melhorar.
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APENDICE IX — ENTREVISTA A Rul PENETRA (PROMOTORRES)

Quando comegam a pensar o Carnaval e quando comega o processo, para que

publico-alvo é que determinam aqui o evento?

RP: Entdo o carnaval normalmente comega a ser organizado a partir de aqui, se calhar,
do ponto de vista do inicio da organizagao, precisamente a partir do momento em que acaba
uma edi¢ao, ou seja, apos o término da edi¢do de 2023 aquilo que fizemos de seguida foi, quer
internamente enquanto entidade organizadora (n6s) e Camara Municipal também, mas também
com todos aqueles parceiros que fazem na verdade a festa do carnaval no terreno — e estamos
aqui a falar de associagdes carnavalescas, 0s grupos de mascarados, 0s carros espontaneos, 0s
cavalinhos, a percusséo, a banda do “Toc’Andar” e tudo mais, entidades de seguranga e de
socorro, Prote¢do Civil, Bombeiros, PSP, Cruz Vermelha, GNR, Bombeiros Voluntarios — aquilo
que nds fazemos sempre apos cada edi¢éo, ali naquele més/més e meio a seguir/dois meses, é
fazer toda uma avaliagdo daquilo que foi a edigdo que terminou. E com essa avaliagéo € logo um
instrumento de trabalho para que tu possas preparar a proxima edi¢do e, pronto, € isso que
fazemos, ou seja, isto para dizer que, o evento comecga a ser preparado cerca de dez a onze
meses de antecedéncia face a proxima edigdo. Também dizer que a partir dai aquilo que nds
fazemos é, ap6s essa avaliagéo, langamos um desafio aos folibes nas redes sociais para que
possam fazer sugestdes de temas para a préxima edigdo, isso € algo que j& aconteceu para
2024, portanto nés no més de abril e inicio de maio langamos o desafio nas redes sociais para
que os folides pudessem dar sugestdes de temas para a edi¢do de 2024, findo esse prazo,
recolhemos todas as sugestdes, agregamos aquelas que tinham uma semelhanga muito grande,
estamos a falar de umas dezenas, estamos a falar de centenas ou até milhares de contributos,
mas depois ha temas que se assemelhavam muito € entdo nds agregamos e juntamos, deu
origem a 40 e tal temas e, depois disso, aquilo que nos fizemos foi colocar a votagdo. Quem é
que vota nessas sugestdes dos folides andnimos?! Depois a votacdo foi: Promotorres, Camara
Municipal, Associagdes de Carnaval... o resultado dessa votagdo em bom rigor ja € conhecido,
mas nao é publico, ao dia de hoje aquilo que nds estamos a fazer — portanto, estamos a falar da
primeira semana de junho — é ja fazer a criagdo da imagem grafica de acordo com o tema que ja
esta escolhido e votado, para que no final do Carnaval de Verdo — que vai ser dia 17 de junho —
nds possamos langar nas redes sociais 0 tema do carnaval 2024. E, pronto, depois dai em diante
criacdo de um kit, producao do kit que vai para produgéo em agosto, para comecar a venda para
o final de outubro; em julho vamos langar o concurso publico para a apresentagdo das propostas

e da construgéo de carros alegéricos e monumento e, portanto, depois dai em diante esse tempo
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estamos reunidos com as associagdes, entidades de seguranga e socorro e, portanto, depois a

partir dai € toda uma maquina de producédo do evento.

O carnaval, e sendo de Torres Vedras, sabes que o carnaval na verdade vai dos 8 aos
80, na verdade até vai a muito mais que os 80 e vai menos que os 8 anos de idade, se nos
pensarmos e se nos lembrarmos que fomos o primeiro carnaval em Portugal a implementar o
corso escolar. E o corso escolar vai desde o infantario até @ universidade da terceira idade e,
portanto, so pelo corso escolar € uma amostra clara que ele é para todas as idades, para todas
as geragdes e também o facto de termos implementado o corso escolar € o0 maior garante que o
carnaval nunca ird morrer ou que nunca ira perder as suas caracteristicas e as suas tradi¢des.
Porqué?! Porque desde muito pequenitos que os miidos comegam a vestir-se de matrafona, por
exemplo, mascaram-se de principes (numa alus&do aos reis) e, portanto, isso é de facto aquilo
que me garante que ele é para todas as idades, e sdo instrumentos que nos construimos ao
longo destes anos para que as tradicdes se mantivessem. Temos 0 corso escolar que é
maioritariamente para os mais novos, mas depois também temos um baile de tradi¢do que é
para todos os seniores que estdo nas IPSSs e depois temos, obviamente, 0s corsos que nos
conhecemos — 0s diurnos, os noturnos —, temos uma componente pura de noite, quando falo em
pura de noite estamos aqui a falar nas pragas de animagéo e, portanto, para pessoal mais jovem
ou de meia idade, se pudermos dizer dessa forma e, portanto, vemos aquilo que é a
programacao do Carnaval de Torres Vedras ele €, claramente, para as todas as idades, ou seja,

0 publico-alvo é total.

Ja me falou assim um bocadinho por alto dos varios momentos do planeamento,
mas nao sei se me conseguia falar mais em pormenor do que é o processo do carnaval,
como disse, comega o planeamento se calhar em margo/abril, ndo sei, e até ao fim do

carnaval do ano seguinte...

RP: Ou seja, tivemos a consulta online de propostas para temas, portanto, € um
processo altamente democratico e participado por todos em que todos contribuem para as
sugestdes e depois a votagdo para um grupo mais restrito, portanto, tivemos essa consulta...
tivemos a votagdo que ja aconteceu, ja esta o tema selecionado, ou seja, na verdade aquilo que
eu fiz foi langar um Excel onde se reune os pontos atribuidos a cada tema e, portanto, fui ver
aquilo que o Excel dizia... € a democracia no seu estado puro: é aquilo que cada um quer ou que

a maioria quer, € mais isso... mas depois, na verdade, o carnaval é aquilo que cada um quer,
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seja de acordo com o tema ou n&o, portanto € um evento altamente democratico e inclusivo e
tudo mais. Ao dia de hoje, a equipa de design esta a conceber a imagem de acordo com o tema,
imagem grafica. Todos os anos a imagem do carnaval é diferenciadora porque vai ao encontro
daquilo que é o tema do ano, vamos entre esta e a proxima semana vamos, entdo, produzir um
pequeno video com cerca de 40 segundos, 1 minuto, 1 minuto e meio para que nos lancemos no
dia 17 de junho, a noite, o tema do carnaval, portanto, a meia-noite, aproximadamente, vamos
lancar nas redes sociais 0 tema do carnaval do ano vindouro, depois disto ultrapassado, a nossa
criativa vai comegar a pensar o que é que vai ser o Kit, e 0 kit, como sabes, & composto por uma
pulseira de livre-transito, mas depois também por uma série de gifts relacionadas com a
tematica, a propria embalagem também € altamente personalizada de acordo com o tema do
ano. Em julho, més sete, vamos tratar do processo administrativo, financeiro e juridico de
lancamento do concurso publico, ou seja, as entidades publicas regem-se pela regras da
contratag@o publica. E, portanto, mediante o valor da aquisicdo de produtos e servicos, séo
obrigados a determinados processos. Como os lotes de construgao dos carros alegéricos e do
monumento ultrapassam os 75 mil euros, as regras da contratagdo publica, que sdo iguais em
qualquer ponto do pais, obrigam a um concurso publico que é langado na plataforma que é o
“‘Base” e, entdo, vamos tratar do processo administrativo, financeiro e juridico para langar esse
concurso publico em que é dado depois um prazo para que, quem entender, ou seja, as
empresas, 0S criativos que entenderem apresentam propostas de acordo com cada [ndo
percetivel] que esta devidamente publicado — Diario da Republica, no Base — portanto séo
plataformas publicas e de acesso a todos para preservar o livre acesso ou a igualdade de
oportunidades e as questdes de concorréncia, da liberdade de concorréncia também... Temos
tido, felizmente, por um lado, empresas torrienses a candidatarem-se. Tém sido empresas
torrienses a ganharem os concursos para a construgao dos carros € do monumento, mas pode
acontecer ndo ser uma empresa torriense. Do ponto de vista da livre concorréncia, esta tudo
bem/6timo, mas pode-se perder aqui alguma identidade, mas as regras pelas quais nos regemos
e temos de lidar com elas, aqui foi mais uma opinido pessoal e ndo enquanto presidente da
Promotorres, mas pode acontecer ser uma empresa ndo torriense a ganhar esse concurso
publico. Em meados de setembro estaremos, a partida, a adjudicar os carros alegéricos e o
monumento para que depois as proprias empresas que 0s VAo conceber possam comegar a
fazer todo o processo que é de desmantelamento dos carros existentes, aproveitamento de
alguns bustos, algumas pegas dos carros, porque ha aqui sempre alguma reutilizagao e depois
disto comega todo o processo de construgéo, sendo que, € mais a partir de novembro/dezembro

que as empresas que ganham o concurso comegam a trabalhar mais sobre 0s carros e sobre 0
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monumento. Sendo certo que depois vai chegar a uma altura em que 0 monumento tem de estar
terminado e instalado na Praga da Republica, pelo menos, trés a quatro semanas antes do inicio
do carnaval e na sexta-feira de carnaval todos os carros alegéricos tém de estar prontos e
finalizados e as seis da manha da sexta-feira de carnaval estdo a vir para a cidade na sexta-
feira, ndo, de sabado para domingo (assim € que €) para que depois domingo possam sair a rua
no primeiro corso. Mas em setembro também, na segunda quinzena de setembro, ja estamos a
organizar reunides com as entidades de segurancga e socorro, primeiro com a Protecdo Civil de
Torres Vedras e depois logo de seguida com a PSP, Bombeiros Voluntarios, Cruz Vermelha,
GNR também, para que comecemos a desenhar o plano de seguranca e de socorro da proxima
edigdo. Essa é a nossa grande preocupacao, ndo pelas ocorréncias de anos anteriores, em bom
rigor é de referir que o Carnaval de Torres Vedras de 2023 teve menos ocorréncias do que o
carnaval de 2020, o de 2020 ainda se realizou, foi ali no limite, mas tivemos ocorréncias, foi uma
grande surpresa, por um lado nos estdvamos preparados (g.b.) porque tinhamos feito um grande
planeamento, mas por mais planeamento que tu fagas tu nunca sabes a quantidade de publico
que vem e quem é que vem. E, portanto, todo o planeamento é sempre curto, mas estavamos
relativamente confortaveis, mas na expetativa para perceber o que € que ai vinha e, felizmente,
em 2023 tomamos a decisdo de instalar pela primeira vez no decorrer do evento um posto
médico avangado, em que se substituia quase na sua totalidade a um hospital - isto foi instalado
na Expo Torres — em que a Promotorres contratou esses servicos a Cruz Vermelha (tinham
médicos, enfermeiros, assistentes) tinha toda a coordenagéo, tinha um posto de comando Unico,
alguém que tivesse no Carnaval de Torres Vedras e que ligasse para o0 112 e dissesse assim
“estou no Carnaval de Torres Vedras” automaticamente era reencaminhado para um posto de
controlo unico, que estava instalado nos bombeiros e nos bombeiros tinha: um elemento dos
bombeiros, um elemento do INEM, um elemento da Cruz Vermelha, um elemento da Protecédo
Civil, um elemento da PSP também... tinha toda essa equipa que fazia toda a filtragem e todo o
devido reencaminhamento, porque de facto nés aqui € que conhecemos o terreno e tinhamos
todo o plano de seguranca e socorro. Portanto esse €, de facto, é aqui um grande foco a questéo
da videovigilancia, também. Chegando, ali, a outubro/novembro estamos a oficiar a PSP de
Torres Vedras para que possa junto com o Ministério da Administragdo Interna tratar dos
processos, por exemplo, da videovigildncia porque é videovigilancia em espago publico. Em
setembro/outubro estamos a reunir com as associagdes carnavalescas — em outubro mais —
grupos de mascarados, carros esponténeos, os cavalinhos, a percusséo, ou seja, quem faz
efetivamente a festa no terreno, séo eles, nds organizamos o evento com muito orgulho, mas a

festa é feita por eles — e ainda bem! E, portanto, é todo um processo evolutivo e que vai sempre
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em crescendo. No final de outubro, corrijo, no final de novembro (como disse no final de outubro
é porque antes o kit estava a venda nas festas de Torres Vedras, agora ndo, o kit esta a venda
com o inicio da campanha de Natal da cidade) e, portanto, ali na penultima semana de novembro
0 kit j& vai estar a venda, porqué?! Porque foi criado em junhol/julho, foi para produgéo no més de
agosto/setembro (e ha muita coisa que vem do estrangeiro e, portanto, nés recebemos pegas
soltas de varios produtores, de varios pontos do globo, apesar de ser tudo contratado a
empresas portuguesas, mas algumas producdes sdo fora) e depois somos nds aqui que
compilamos todo aquele kit, temos de por todas as pegas e todos os elementos e selamos as
embalagens para os pormos a venda, na verdade € interessante que até serve para unir as
diferentes areas da empresa de volta de um objetivo que é o Carnaval de Torres Vedras. Em
todos os processos ha diferentes timings de preparag@o de o quer que seja e falamos aqui de

alguns deles.

Tendo a nogao que nem sempre o carnaval tem, como todos os eventos, pontos e
impactos negativos e positivos, gostaria de saber se na sua perspetiva ha alguma coisa

que devia ser mudada na organizagao e, se sim, porqué?

RP: Com toda a humildade e com toda a transparéncia, e podia estar aqui a dizer que
nao ha nada a corrigir no carnaval... era uma plena mentira. N&o fago isso! Nao fazemos isso!
Nés admitimos isso publicamente. Nos estamos aqui a falar de um evento — e nédo desviando da
pergunta porque depois vamos chegar a essa resposta — nos estamos a falar do maior carnaval
organizado em Portugal, nés estamos a falar de um dos grandes eventos organizados em
Portugal, ndo é s o maior carnaval de Portugal (quando digo o maior ndo é o melhor, todos séo
6timos, todos séo bons, todos tém as suas caracteristicas!), mas é claramente o maior carnaval
de Portugal e um dos grandes eventos organizados em Portugal. Estamos a falar de mais de
meio milhdo de pessoas, numa cidade que tem 20 mil pessoas, durante 6 dias. Estamos a falar
de um evento que acontece totalmente em ambiente citadino, que tem a sua vivéncia diaria
como n&o pode deixar de a ter e estamos a falar numa cidade onde nds condicionamos a vida
das pessoas e dos comerciantes durante 6 dias, fazemos um condicionamento brutal (quando
digo brutal é de grande impacto). E isso nem sempre é facil e, sim, o carnaval tem aqui uma
série de coisas a corrigir ano apds ano, algumas nds teimamos em nao conseguir ainda resolver
em pleno, nos todos os anos melhoramos sempre algo (sempre!), mas ha aqui situagdes que eu

nao vou dizer que sdo cronicas, porque estava a dar-me por vencido e isso ndo fazemos (ndo
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fago!), mas algumas tém de ser resolvidas de forma muito mais vincada: casas de banho na via
publica, € um problema muito grande que nés temos (e se estiveres no Carnaval de Torres
Vedras certamente ja te deparaste com faltas de casas de banho, ou entdo em algumas zonas
nem é bem a falta), nés — organizacéo — temos que ainda reforgar muito mais aquilo que séo
casas de banho na via publica (temos!), mas também ha aqui também um comportamento civico
que tem de ser adotado por cada um dos folides e, portanto, ha aqui uma mistura daquilo que é
a nossa responsabilidade enquanto entidade organizadora e aquilo que € depois o
comportamento civico de cada um. Esse € um problema que eu direi (talvez) um dos mais
graves. Depois, felizmente, temos aqui bons problemas que é o Carnaval de Torres Vedras tem
imensa gente, quer a assistir (nds dizemos que normalmente ndo sdo meio milhao de visitantes,
sdo meio milh&o de folides — quase todos se h&do de divertir de alguma forma), portanto nds néo
utilizamos mesmo “Ah Torres Vedras 500 mil visitantes”, ndo! Isso é para ver monumentos e
tudo mais.... Aqui somos todos folides. E temos aqui um bom problema que €, 0s corsos diurnos
e noturnos tém muita dificuldade em circular, porque estdo cheios de gente em todo o lado. Nés,
pelas nossas caracteristicas, ndo temos barreiras separadoras (bancadas, cadeiras para assistir,
grades, baias - tirando o corso escolar por questdes de seguranga das criangas), mas tudo o
resto ndo ha separacéo fisica entre quem estd a beira da estrada e quem esta na estrada.
Qualquer um que venha com a sua familia do norte do pais ou do estrangeiro integra o corso e
ninguém diz nada (e muito bem!), portanto, esta completamente saturado, ou seja, nés atingimos
aqui um limite de pessoas daquilo que é o recinto do Carnaval de Torres Vedras. E isso é um
problema, porqué?! Porque ndo permite uma fluidez desejavel do prdprio corso, ha alturas em
que demora mais de uma hora a dar a volta ao corso — isso ndo € muito simpatico, ndo causa
uma boa experiéncia nem para quem esta a participar nem para quem esta a assistir. E esse é
um bom problema, de excesso de pessoas. A solugdo ndo é facil, fala-se no alargamento do
recinto do corso, s6 que para ele ser no local onde é, obriga a duplicar a érea do recinto
precisamente para a parte de cima, apanhando a Avenida General Humberto Delgado desde a
rotunda da Fisica a rotunda da Henriques Nogueira. O que é que isso faz?! Primeiro estamos a
duplicar o recinto (0 que faz uma volta enorme, gigante!), mas esse ndo € maior problema; o
maior problema é que, essa avenida de cima, € uma via estruturante para aquilo que é a
circulagdo automdvel da cidade, mas mais do que aquilo que é a circulagdo automével, é aquilo
que é as questdes de socorro e seguranga. Imaginemos num cenario em que a [Avenida]
General Humberto Delgado é cortada naquele troco, ndo hé alternativa da parte de cima da
cidade para a circulagdo automével e, ndo havendo alternativa, faz com que o transito

automédvel, que eu ao dia de hoje acontece enquanto o corso esta a acontecer, deixa de
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acontecer nessa parte de cima e passa toda para a parte de baixo, certo? Que ja esta saturada
de carros e, portanto, iamos duplicar a saturagao e agora imaginem se acontece algum incéndio
na parte de cima da cidade em que as viaturas de seguranga e socorro tém de ir para a parte de
baixo, por norma ja esta saturada, mas que ainda tem a saturagéo vinda do corte da parte de
cima do recinto. E, portanto, € uma decisdo que um dia pode ser tomada e, no dia em que for
tomada, h& de ser em consciéncia e com todos os fatores analisados, mas entendemos ao dia
de hoje (e estamos em 2023) de ainda néo ter dado esse passo.... Nao sei se no futuro breve ou
médio prazo iremos tomar. Portanto ja identificamos aqui dois problemas, que é: 1. casas de
banho (continuam a ser insuficientes apesar de todos os anos, serem aumentadas); 2. circulagéo
dos corsos; outro também tem a ver com o acesso ao recinto. Nos temos bilheteiras distribuidas
pelo recinto, pelas varias portas que circundam o recinto, com mais incidéncia na parte baixa da
cidade, ou seja, todas as portas estdo viradas para a zona da Varzea, porque é ai que ha grande
afluéncia para a zona do estacionamento e, portanto, é natural que a maior parte do publico (ou
uma boa parte do publico) venha dessa zona baixa da cidade. E depois 0 que acontece?! Na
verdade, ndo acontece aqui nenhum fendmeno que ndo aconte¢a num estadio de futebol ou
numa sala de espetaculos, se eu for ver o Sporting e se chegar 5 minutos antes do jogo
acontecer, e se uma boa parte das pessoas fizer esse horario, claro que quando eu entrar no
estadio de futebol ja vou entrar quando passados 20/30 minutos (que j& chegou a acontecer!) e
nao posso reclamar porque cheguei em cima da hora. O que € que acontece aqui
(principalmente nos corsos noturnos)? Como nés conhecemos o carnaval, sdo jantaradas até as
uma/duas da manhé e a partir da uma/duas da manha toda a gente quer entrar no recinto, claro
que depois a estrutura ndo esta preparada para aquele periodo critico, esta preparada para um
aumento gradual, sim, mas nao para toda a gente a mesma hora, 0 que causa aqui problemas.
O que é que no6s queremos fazer (e estamos a trabalhar nisso)?! E tentar recorrer & Inteligéncia
Artificial, as novas tecnologias, para que nos consigamos medir no minuto, no momento, onde
estd a haver grande afluéncia e que nos possamos através da app do Carnaval de Torres
Vedras, poder informar os folides a dirigir-se a porta x ou y que tem um tempo de espera bem
mais reduzido, portanto € nisso que estamos a trabalhar. E isso sdo formas de “ok isto
acontece”, por mais portas que noés coloquemos na parte de baixo claro que vai atenuar o
problema, vai, nunca vai resolver, nunca ¢ suficiente (mesmo!), portanto, é tentar canalizar as
pessoas para outras portas. Nao sei se conseguiremos ter isso pronto em 2024, mas estamos a
trabalhar para isso e ja estamos a ver exemplos, por exemplo, ja tivemos reunides e estamos
com nove meses de antecedéncia de carnaval (passa a voar), ja tivemos uma reunido com a

Céamara Municipal de Lisboa para perceber como é que esta gere toda a movimentagédo de
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massas nas festas de Lisboa, recorrendo, também, as novas tecnologias, portanto ja sabemos
como é que eles fazem, pronto... também aquilo € um recinto completamente aberto, tem
tipologias diferentes, mas ja nos da para perceber como é que podemos vir a trabalhar isso no
futuro, juntamente também com as operadoras de comunicagdes. E, portanto: casas de banho,
aumento consideravel; resolver o problema de circulagdo no corso; questdo dos acessos... ha

aqui muitas coisas a melhorar.

E engragado que, ha pouco ndo mencionei esta questdo, mas fiz um questionario
onde tive cerca de 402 respostas e uma das questoes foi mesmo isso, ou seja, primeiro
questionei se as pessoas consideravam se algo devia ser melhorado (obviamente que a
maior parte disse que “sim” ou “talvez”) e depois pedi algumas sugestoes e aquilo que

mencionou foram, também, algumas das coisas destacadas por parte dos inquiridos.

Ao longo da minha dissertagao tentei estudar aqui os impactos positivos e
negativos do carnaval, sendo o meu foco mais na questao social. E gostaria de perceber
como é que vocés, como organizagao, se tém em conta estes impactos do carnaval nas
pessoas, principalmente as que moram em Torres Vedras e ainda com mais foco as

pessoas que moram dentro do recinto.

RP: Temos, essa é uma questao muito pertinente, porque de facto, primeiro nem toda a
gente tem de gostar de carnaval; depois toda a gente tem direito ao seu descanso, seja pelo seu
descanso, seja porque tem de ir trabalhar no dia seguinte, seja porque tem uma doenga que lhe
provoca alto desconforto naquilo que é o siléncio que precisa. E qualquer cidaddo tem direito, e
muito bem, a tudo isso. Aquilo que nos tentamos sempre aqui apelar, ndo é bem a questao do
bom senso, porque 0 bom senso partimos do principio que toda a gente tem, mas de facto ha
situagbes delicadas e nds tentamos perturbar o menos possivel, mas eu direi com toda a
frontalidade que, é muito dificil termos o carnaval com estas caracteristicas e que néo perturbe
de alguma forma aquilo que é o bem-estar daqueles que, simplesmente, ndo querem se divertir
no carnaval ou que, simplesmente, precisam de descansar porque no outro dia € dia de trabalho,
e isso é muito complicado. Nos temos situagdes em que as pessoas ligam para ca e que ligam a
dizer “vocés tém de pagar o hotel porque eu tenho de descansar e amanha tenho que ir
trabalhar” e isto € muito delicado ou “eu estou doente, eu preciso de descanso e, portanto, aquilo
que voceés estao a fazer é perturbar o meu bem-estar e a minha recuperagao” e isto € muito,

muito delicado. Aquilo que eu acho que tem havido aqui € muita compreensao por parte das
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pessoas (no geral) para que consigamos realizar o evento neste local, com estas caracteristicas
e nesta dimensao, mas sim, o carnaval tem impactos negativos, também, naquilo que é o dia-a-
dia de muitas pessoas (€ verdade!) nem que seja s6 para aceder a sua garagem, nem que seja
porque saiu fora do recinto e agora para entrar no recinto tem de mostrar uma pulseira para
entrar em casa (muito delicado), nem que seja porque eu trabalho ao domingo de manha em
Lisboa (pode haver alguém que tem de trabalhar) e de repente tem musica na rua até as 4 da
manha e depois das 4 da manha continuo a ter o barulho dos folides. E é nesta relagdo que nés
tentamos gerir o melhor possivel, sendo que, nos estamos sempre gratos todos aqueles que vao
sempre percebendo toda esta dindmica e toda esta necessidade do evento e toda a
compreensao que tém tido. Também é verdade que, por outro lado, o Carnaval de Torres Vedras
traz um beneficio ao territério a todos os niveis: o impacto econémico que tem para a toda a
economia local/regional (estamos a falar de muitos milhdes de euros que entram com a
realizagao do carnaval), mas também naquilo que é a promogéo do territério. Nos, através do
carnaval, projetamos o territdrio a nivel nacional e internacional. Todas as agéncias noticiosas
nacionais e internacionais passam por Torres Vedras, ndo € de estranhar se nos virmos o
Carnaval de Torres Vedras a ser transmitido na televisao dos Estados Unidos ou na india. Isso
aconteceu! Pontualmente identificam-nos e quando nds por casualidade e com o pouco tempo
que temos durante o carnaval apercebemo-nos disto. Aconteceu em 2020 (salvo erro), quando
nds demos por isso a CBS News (salvo erro, posso estar a induzir em erro), estava a transmitir
in local o corso de terca-feira tipo no comments, ou seja, com o som puro do corso, a transmitir
no seu Facebook, e alguém la identificou o carnaval e algum de nés, por casualidade,
apercebeu-se daquilo (porque as notificagdes durante o carnaval sdo aos milhares) e, de
repente: “wow!”. E, de facto, primeiro o carnaval é o evento mais identitario do territério, nem
todos os torrienses gostam de carnaval (e estdo no seu direito, € muito bem! E ainda bem que ha
quem n&o goste, ha toda esta liberdade), portanto, s6 por si todos nés falamos do Carnaval de
Torres Vedras com um orgulho gigante. Todos nos de alguma forma convidamos sempre gente
de fora para vir; todos n6s temos um quarto, um corredor ou um chdo de uma sala para amigos
ou familiares dormirem; toda a hotelaria esta cheia; toda a restauragéo esta cheia; todas as lojas,
retrosarias, pequeno comércio, lojas de tecido... tudo vende! E muito daquilo que é a receita
deste pequeno-grande comércio do carnaval, muitas vezes, é o baldo de oxigénio para que
possam subsistir o resto do ano e isso significa que é contribuir para a economia local e tudo
mais. Fruto dessa visibilidade também da comunicagdo social, ha sempre um despertar de
curiosidade para conhecer Torres Vedras, e portanto, os meses vindouros ha sempre alguém

que vem a Torres Vedras porque viu o Carnaval de Torres Vedras. Eu dou aqui como exemplo, e
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as vezes somos criticados por fazer, os programas de entretenimento da tarde, seja na TVI (que
tem sido a televisdo oficial), mas no passado foi a SIC, nés fazemos os programas de
entretenimento ca, aqueles programas de entretenimento quando séo feitos ca transmitem o
carnaval, mas depois também tem os cantores populares em palco que nao tém muita relacdo
com 0 nosso carnaval, mas estdo sempre a passar imagens do carnaval, fazem-se entrevistas
aos folides, as associagdes, a organizacado, a presidente da cdmara e tudo mais; previamente a
esse programa gravam-se VTs que depois passam com reportagem nesses programas, mas
também ha sempre um conjunto de VTs que sdo precisamente a promover o territrio (Santa
Cruz, Fortificagbes das Linhas de Torres Vedras, produtores de Pastel de Feijao, produtores de
vinho) e tudo isso depois passa durante esses programas de televisdo, isso € promogdo do
territdrio! E algo que nds acrescentamos e adicionamos, e com muito orgulho, trabalhamos isso
também. Este ano tivemos a felicidade, foi a TVI a televiséo oficial, tivemos c& o “Somos
Portugal” que ja ndo é novidade nenhuma, mas de repente o “Festa é Festa” que € uma novela
com uma grande audiéncia na TVI, a produtora contactou-nos com uns meses de antecedéncia,
até fora do acordo de televiséo oficial, mas ja temos algumas relagdes com essa produtora e
contactaram-nos a dizer «Penetra e Mara, nos queremos é fazer o “Festa é Festa”, como o
préprio nome da novela indica, esta sempre atras das festas um pouco por todo o pais, € sendo
o carnaval, e se nds estamos aqui a gravar no concelho de Alenquer, nés ndo vamos para outro
carnaval a ndo ser o de Torres Vedras, por isso vao ter de nos receber ail”, perfeito, se estamos
a negociar com a TVI (a televiséo oficial) ndo fazia ter uma novela da SIC (com todo o respeito a
SIC) e depois a televisao oficial ser a TVI, ou o contrario. E, entdo, fez-se aqui o casamento
perfeito. Fizemos uma gravagao prévia, ou seja, nos fins de semana anteriores gravamos cenas
do carnaval, quando o carnaval ndo estava a acontecer e cortamos aqui o centro da cidade no
domingo onde tinhamos o “Téc’Andar” e tinhamos centenas de folides mobilizados para fazerem
de figurantes para o corso que ndo estava a existir e esses episddios depois passaram durante o
carnaval. Pode dizer-me assim, “mas durante o carnaval ja ndo ha interesse em promover”. Ha!
Porque dessa forma também estamos a trabalhar a notoriedade do evento, dar nota disto que é:
nds também defendemos que, ndo deve ser mais, mais € mais comunicagé@o porque ha bocado
eu disse que um dos problemas era 0 excesso de pessoas, certo? Aconteceu, a RFM (Grupo
Renascenca), radio oficial do evento, ofereceu-nos (salvo seja) fazia parte do acordo aqui um
plano de comunicag¢do do Grupo Renascenga e fruto daquilo que era a expetativa por ser ano
centendrio e por ser dois anos depois de pandemia, a expetativa era de grande afluéncia de
folides e nos dissemos, olhdmos para tudo isso quer plano de comunicagdo da TVI; 0 Somos

Portugal c&; o “Festa € Festa” vai ser transmitido durante o carnaval; a RFM (que é a radio mais
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ouvida em Portugal); a Radio Renascenga que pertence ao Grupo Renascenga (onde a RFM
também pertence), mas mais para trabalhar ai as tradicbes e tudo mais e notoriedade. E houve
uma altura em que nos dissemos a RFM: “vamos cortar comunicagao, porque nds nao temos
capacidade para receber tanta gente” e, portanto, sim, as entidades organizadoras tém de ter a
capacidade de chegar a um ponto em que tém de dizer que “ndo podemos fazer mais
comunicagao, porque a estrutura ndo suporta muito mais gente” e fizemos isso de forma muito
racional (ndo pode ser de forma apaixonada) para fazer toda essa gestéo. E, portanto, sim, e de
forma muito resumida, sim, o Carnaval de Torres Vedras causa impacto negativo em residentes
(sim, é verdade!), em alguns residentes que tém todo o direito ao seu descanso, nem que seja
descanso pelo descanso, tém direito a isso, mas sim, o carnaval tem um impacto econdmico
superior, certamente, a 10/12/13 milhdes de euros para toda a economia local/regional e é uma
mais valia muito grande até para o estado de espirito dos torrienses, ou seja, temos todos de ter
a capacidade de brincar, de nos satirizar, de brincar connosco proprios, de nos gozarmos uns
aos outros (gozarmos no sentido positivo da palavra) e traz beneficios enormes, eu diria que o
beneficio € claramente superior (e acho que isso ndo deixa grande margem para duvidas). Se
nos permitem esta falta de humildade, mas nés torrienses vemos um beneficio muito maior
daquele que é o impacto negativo que possa ter junto de algumas pessoas, com isto ndo estou a
dizer que nos devamos esquecer dessas pessoas (ndo!), mas pronto... tentar encontrar aqui um

meio termo, uma solugéo razoavel para tudo isto.

Exato! E é engragado porque estava uma vez a ouvir uma professora minha na
altura do Externato de Penafirme (quando ainda era | aluna) a dizer que durante o
carnaval tinha de sair da cidade. E eu comecei por pensar, “mas como é que as pessoas
nao gostam do carnaval?!” e depois é que eu pensei: aquelas pessoas devem levar com

tantos constrangimentos que realmente é normal e é perfeitamente compreensivel...

RP: Imagina s6 que resides no meio da cidade e que de repente as nove ou as dez da
noite de sabado ndo podes entrar com o teu carro... nds informamos todos os residentes, todas
as caixas de correio — em edital — os editais ndo s&o lidos por muitas pessoas, séo documentos
mais “densos”, mas colocamos a informagao em caixas de correio e tudo mais. Mas na verdade,
estamos a perturbar o normal dia das pessoas, a sua residéncia, a propriedade privada... nés

estamos a condicionar 0 acesso (e isso € delicado). Agora passa-se aqui, no Carnaval de Torres
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Vedras, passa-se noutros carnavais ou passa-se noutros territorios com outros eventos e com

outras caracteristicas (Festas de Lisboa, como falamos ha pouco).

O que considera que podia ser mudado para, no carnaval, reduzirmos estes
mesmos impactos sociais nas pessoas, ou seja, ja falamos aqui de alguns pontos que
considera que deviam ser melhorados, mas em termos dos impactos sociais, se ha
alguma coisa que considera que podia ser aqui ajustada para serem reduzidos os

impactos negativos na populagao.

RP: Bem... nés conhecemos o Carnaval de Torres Vedras e sabemos que, apesar de
desligarmos todo o som para a rua para o exterior as 4 da manhé, depois a festa continua dentro
dos bares que continuam a funcionar de forma interrupta, se assim entenderem, apesar de,
depois eles também fecharem portas, naturalmente. Até porque também ha aqui uma questdo
que eu ndo falei que é a limpeza da cidade, ou seja, quando a cidade acorda, a cidade tem de
estar limpa, e esta limpa! Se esta 100% imaculada, ndo esta 100% imaculada, mas ninguém
adivinha, muitas vezes, o que se passou na noite anterior (ou na noite ou duas horas antes). E ai
é um trabalho gigante (e desculpa estar aqui a por este paréntesis) que é feito pela empresa
privada que nds contratamos para o efeito, pelos servigos municipalizados de Torres Vedras e
pela junta de freguesia da cidade (Sao Pedro, Santa Maria e Matacées). E, portanto, aquilo que
nds temos de fazer é tentar ndo sermos flexiveis € ndo sermos levados a que 0 som para a rua
possa vir a ser alargado, portanto, isso nao! Por outro lado, é tentar, a pouco e pouco, e vamos
fazendo isso, criar outros locais de diversdo daquilo que é a malha urbana da cidade para que as
pessoas possam dispersar mais, o dispersar também traz aqui outro inconveniente que é
comegamos a perturbar zonas que até a altura ndo era perturbadas. Mas dessa forma também
permite que as pessoas circulem melhor, e as grandes concentragdes trazem mais ruido e mais
barulho. Para dar aqui um exemplo, que é completamente contrario daquilo que estdvamos aqui
a falar: os corsos noturnos (s6 para se perceber aqui a dificuldade desta gest&o), por norma,
acontecem até a uma/duas da manhé, quando nés chegamos ali as duas da manha verificamos
que as pragas estavam completamente cheias e a parte de cima da cidade, onde esta o corso
noturno, estava completamente cheia de folides e se, as duas da manh3, o “Toc’Andar” deixasse
de tocar e os carros espontaneos, que é habitualmente aquilo que fazem, toda aquela massa de
gente ia deslocar-se para a parte baixa da cidade. Entdo que decisdo tom@mos (que € contraria

a essa do descanso, mas prevaleceu a seguranga)?! O que nos fizemos foi: dar indicagdes a
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equipa e a banda do “Téc’Andar” e permitir aos carros espontaneos que tivessem até as quatro
da manha na parte de cima, ou seja, nés prolongamos a perturbagao na parte de cima do recinto
noturno, mas por questdes de seguranca. Isto para dizer que, ha formas de reduzir que em vez
de a musica terminar as quatro da manhé, tem de terminar @ uma, duas ou trés da manhg, é
uma opgao que pode ser tomada, isso ndo faz com que as pessoas saiam da rua (mas pode ser
tomada!), ndo é uma deciséo facil. E, portanto, é aqui neste jogo entre aquilo que € o interesse
geral do territério e do evento e aquilo que € a perturbagdo que acontece em alguns residentes,
que nds tentamos sempre por na balanga. Voltando a dizer e voltando a pedir desculpas a
pequena franja de cidadéos que s&o perturbados, nés temos sempre de pedir desculpa porque
estamos sempre a perturbar... € ndo ha uma solugao pratica para isso. Ha uma solu¢do que
pode ser tomada que é (é facil), a musica ndo é até as quatro da manha, é até as duas da
manha (pode ser!). Estamos € a alterar aqui as caracteristicas do evento, € uma decisédo que
pode ser tomada, mas nao se prevé que venha a ser tomada. Acho é que ha uma coisa que néo
se possa fazer que é alargar, até porque falei aqui da questdo da limpeza, ou seja, tem que
haver aqui periodos em que as pessoas circulam e a densidade de folides que estdo no centro
da cidade tem de comegar a dispersar (para as discotecas, para casa...), porque depois a cidade
tem de acordar limpa e, portanto, precisamos sempre de um periodo entre as cinco e meia da
manha — a limpeza em bom rigor s6 termina pela uma da tarde — e as sete/oito da manha, todo
aquele centro histdrico tem de estar limpo (as pragas, pelo menos isso) e, depois, as equipas
vao se espalhando. Nao € facil uma resposta objetiva para isso, porque qualquer decisdo que
venhamos a tomar vai comegar a retirar horas de diversdo (que é uma opgao!) para permitir mais
horas de descanso, mas, para ja, € ndo perturbar demais. Mas depois ha uma coisa que também
podemos fazer, ha todo um processo de informagdo aos residentes que nos temos de sempre
melhorar. Nos, todos os anos, divulgamos, cada vez com mais antecedéncia, em todas as caixas
do correio quais sdo os condicionamentos de transito, a partir de que horas e tudo mais... e
aquilo que nés fazemos é, analisamos sempre, € por isso € que comegamos logo a reunir em
setembro/outubro com as forgas de seguranga e de socorro (PSP, Protegéo Civil...), que é tentar
reduzir ao maximo o periodo em que 0s acessos sao condicionados. No entanto, isso néo é facil
porque depois, a partir do momento em que tem massas de pessoas nas ruas, temos entéo de
cortar 0 mais cedo possivel para ndo aumentar o risco de acidente, mas ha uma coisa que nos
temos de melhorar: e ¢ a tal perturbacéo. Eu tive aqui um exemplo, isto parece que “Eh... mas sé
agora é que se lembraram disso?!” néo, se calhar alguém ja se lembrou anteriormente, mas s6
agora € que fomos confrontados de forma muito explicita. Uma das noites, estava em frente a

Biblioteca Municipal, e ha um jovem que vem ter comigo a perguntar se eu era da organizagao,
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disse que sim, “tenho uma reclamacao a fazer” e eu disse “olhe, entdo, ndo ha melhor pessoa
para fazer a reclamagao — comigo ou com a presidente da camara” e ele disse-me assim “eu sou
residente dentro do recinto do corso eu, por acaso, precisei de sair do recinto do corso para ir
tratar de coisas pessoais. Porque é que eu sou residente e estou numa fila de 1h para entrar no
recinto quando eu s6 quero ir para casa?!” e aquilo que fiz a pessoa foi uma coisa muito simples:
“tem roda a razao, pedimos imensa desculpa, vamos tentar resolver no préximo ano”. O que ele
me explicou ali de uma forma muito pragmatica, e que eu pedi desculpa de imediato, que
acontece se calhar com centenas de residentes que é, saem do recinto do corso para ir tratar
daquilo que Ihes apetecer e quando voltam para vir para casa tém de estar numa fila de entrada,
juntamente com alguém que se venha divertir. Isto é perturbagdo a quem ca reside! Foi uma
pergunta muito simples e a resposta foi muito simples: pedir desculpa em primeiro lugar,
reconhecer que ndo faz sentido, que temos de arranjar aqui outra forma (seja uma pulseira

diferenciada, seja o que for), tem de ter um acesso muito mais répido.
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