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1 Aumentar a cultura de seguranca do ambiente interno
2 Aumentar a seguranca da comunicacao

3 Aumentar a seguranca cirurgica

——— e —
Aumentar a seguranca na utilizacao da medicacéao

R EEEEEEEEEEE——,—,—,—
5 Assegurar a identificacao inequivoca dos doentes

6 Prevenir a ocorréncia de quedas
7 Prevenir a ocorréncia de ulceras de pressao
8 Assegurar a pratica sistematica de notificacao, analise e prevencao de incidentes

9 Prevenir e controlar as infecoes e as resisténcias aos antimicrobianos
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacao

Objetivo

 Promover praticas seguras em todas as etapas
de utillizacao do medicamento, nomeadamente
na: prescricao; dispensa/armazenamento;
preparacao e administracao; monitorizacao do
utente;

 Prevenir e reduzir a incidéncia de eventos
adversos relacionados com o0 uso do
medicamento; armazenamento.

Prevenir e reduzir o0os danos

evitaveis, associados a utilizagcao

de medicamentos. I

'.ml Dia Mundial de Seguranga do Doente
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacéo

Etapas criticas envolvidas

Prescricao de medicamentos/reconciliacao
terapéutica,

Rececao; armazenamento;
fornecimento/dispensa;

* Preparacao e administracao;

- * Monitorizacao dos efeitos secundarios no
- utente.
i\. 17 de Setembro ae somg e g”*" ‘*yOrganlzagao
> 2 M Mundial da Satde
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PRESCRICAO / RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

Manuel Pedro Freitas

Dia Mundial de Seguranca do Doente @ Orgaglzlagéo 4
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ERROS DE MEDICACAO

» As praticas inseguras e os erros de medicagcdo sao uma das
maiores causas mundiais de efeitos adversos evitaveis (OMS).

» A nivel global, os custos associados com erros de medicagdo
estdo estimados nos EUA US em $ 42 bilhdes/ano e ocorrem
qguer devido a falhas nos sistemas de utilizacdo de
medicamentos, quer a fatores humanos (OMS)

» Os erros de medicacdo constituem 30% dos eventos adversos
nas unidades hospitalares e assumem-se, sobretudo nos idosos,
como a primeira causa de eventos adversos na medicina do
ambulatorio.

® Dia Mundial de Seguranca do Doente {@ Organlzagao
17 de Setembro de 2021 ¥ Mundial da Satde
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ERROS DE PRESCRICAO

Entre 10 a 70% das historias medicamentosas contém pelo menos um
erro,

Até 1/3 desses erros tém o potencial de causar dano ao doente;

Mais de 50% dos erros de medicacdo ocorrem na transicdo entre
cuidados;

Doentes com um ou mais medicamentos em falta na nota de alta
tém um risco 2.3 vezes superior de serem readmitidos no hospital em
relacdo aos gque tém a informacdo medicamentosa corretq;

85% das discrepdncias sdo originadas por falhas no processo de
recolha da informacdo sobre a medicacdo dos doentes.

Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016

Dia Mundial de Seguranca do Doente g Orgamzagao
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O PROCESSO DE UTILIZAGAO DO MEDICAMENTO

A prescricdo de um medicamento ndo constitui um ato isolado,
encontra-se inserido numa vasta cadeia de procedimentos que, no
seu conjunto, constituem o processo de utilizagao do medicamento

Prescricao: na posse dos dados do problema clinico do doente o
medico assume que ele necessita de ser objeto de prescricdo
medicamentosa.

IMPORTANTE: fazer a reconciliacdo medicamentosa da nova
prescricdo com medicacdo que o doente estava a tomar para:

Para assegurar a continuidade de fratamentos estabelecidos
previomente;

Para evitar inconsisténcias enfre terapias no que diz respeito a
Indicacdo do medicamento, doses, duplicidade terapéutica e

Inferacdo medicamentosa.

L Dia Mundial de SEQL"'H"I;H do Doente
ASD 17 de setembro de 2021
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O PROCESSO DE UTILIZAGAO DO MEDICAMENTO

Dispensa: disponibilizacdo do medicamentos ao doente
(farmdcia comunitdria) ou ao servico prescritor (hospital). Pode
envolver ou ndo manipulacdo

Distribuicao: entrega do medicamento ao servico onde foi
prescrito.

Armazenamento no servico até a administracdo do
medicamento. Oufras areas de armazenamento de medicacdo:
farmacia, pyxis, carros de emergéncia, pastas de emergéncia

Administragao: podem estar associados, ou ndo, procedimentos
prévios de preparacdo ou diluicdo.

Monitorizagao
® Dia Mundial de Seguranca do Doente {@% Organizagéo
17 de Setembro de 2021 w Mundial da Satde
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O PROCESSO DE UTILICAGCAO DO MEDICAMENTO

A utilizacdo do medicamento ndo é indcuaq, estd sujeita o
erros que podem ou nAo resultar em dano

Consoante a etapa do processo de utilizacdo do
medicamento em que ocorrem, os erros de medicacao
podem ser classificados como:

Erros de prescricdo

Erros de dispensa

Erros de distribuicdo

Erros de acondicionamento / armazenamento
Erros de administracdo

Dia Mundial de Seguranca do Doente g’ Organlzagao
17 de Setembro de 2021 /¢ Mundial da Saide
il >
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O PROCESSO DE UTILICAGCAO DO MEDICAMENTO

Os erros de prescricdo podem estar associados a:
Decisdo terapéutica
Redacdo da prescricdo
PrescricGo manuscrita
Prescricdo pré-digitalizada ou digitalizada

Prescricdo eletronica. Reduz significativamente os erros inerentes
a prescricdo manuscrita. A sua qualidade depende de:

padronizacdo adequada
existéncia ou ndo de suporte de decisgo clinica

Prescricao verbal. Utilizada em emergéncias, devendo ser escrita
posteriormente e restrita a esse contexto.

Prevencdo de erros de prescricdo. Boletim do Instituto para prdticas seguras no uso de medicamentos. Vol. 10. n.° 2, Marco de 2021.

Dia Mundial de Seguranca do Doente g’ Organizagéo
17 de Setembro de 2021 AN 27 Mundial da Satde
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ERROS DE PRESCRICAO

1. Erros no processo de decisao da prescricdo médica:

Medicamento ndo indicado ou ndo apropriado para a doenca
que é pretendida fratar;

Historia prévia de alergia ou reacdo adversa;

Medicamento inadequado tendo em conta a idade, situacado
clinica, efc.

Interacoes medicamentosas com outros medicamentos
administrados ou prescritos ao doente;

Interacdo medicamentosa com determinados alimentos;
Duplicidade terapéutica
Dose, via de administracdo e posologia erradag;
H Dia Mundial de Seguranca do Doente g’@ Orgamzagao
=7 17 de Setembro de 2021 Mundial da Satde
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ERROS DE PRESCRICAO
» 2. Erros no processo de redacao da prescricdo médica:

» llegibilidade e uso de abreviaturas;

» Nome do prescritor omisso ou ilegivel;
»|dentificacdo do doente omissa, errada ou ilegivel;
» Data da prescricdo errada, omissa ou ilegivel;

»Erro no nome ou na selecdo do medicamento a prescrever devido, ou
NAO, A prescricoes que induzem a erros;

» Nome do medicamento ilegivel;

» Via de administracdo ausente ou ilegivel;

» Dose do medicamento omissa ou ilegivel;

» Frequéncia de administracdo do medicamento ilegivel ou omissa;

» Auséncia a referéncias a duracdo do tratamento;

Dia Mundial de Seguranca do Doente g@} Organ.izagéo '

ﬁ 17 de Setembro de 2021 A\ 77 Mundial da Satde
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QUE FAZER PARA DIMINUIR OCORRENCIA DOS ERROS DE PRESCRICAO?

Reformular os sistemas e processos de prescricao por forma a
diminuir risco de erros.

Terminar com as prescricoes manuais

Apostar em sistemas de prescricdo eletronica inteligentes,
com suporte de decisdo clinica, capazes de identificar
Inferacoes medicamentosas, alertar para medicamentos de

alto risco ou alerta maximo, onde se incluem medicamentos
(LASA), efc.

Ndo esquecer que estas plataformas de prescricdo podem
originar novos erros ou o fenomeno da fadiga dos alarmes
Nnos cuidados infensivos, aqui transformados em fadiga dos
® Dia Mungi'aleﬂiasse:guranga do Doente {@% Organ.izagéo :
‘ E' 17 de Setembro de 2021 ™Y Mundial da Saide
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QUE FAZER PARA DIMINUIR OCORRENCIA DOS ERROS DE PRESCRICAO?

Envolver cada vez mais os doentes no processo de utilizacdo
do medicamento, transformando-os de agentes passivos em
ativos, uma vez que eles sdo a Ultima barreira contra os erros

Envolver cada vez mais os profissionais de saude na adocdo
de prdatficas seguras na prescricdo de medicamentos

melhores opcdes em termos de diagnostico e
decisdo terapéutica

prafica da reconciliagcao terapéutica na transicdo
de cuidados

Organizacdo
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RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

Processo de andlise da medicacdo de um doente, sempre qgue ocorram
alteracoes na medicacAo ou transicdo de cuidados com o objetivo de
evitar discrepdncias, nomeadamente omissoes, duplicagoes ou doses
inadequadas, promovendo a adesdo a medicacdo e contribuindo paro
a prevencdo de incidentes relacionados com a medicacdo.

A reconciliacao medicamentosa assegura a continuidade de
tratamentos estabelecidos previamente a fransicdo de cuidados,
estando indicada em todas as transicoes de cuidado (na admissao, Nnas
transferéncias entre as unidades, no pds operatdrio e na alta hospitalar).

Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016

® Dia Mundial de Seguranca do Doente {@\g Organizagéo
17 de Setembro de 2021 AN 27 Mundial da Satde
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RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

Mais de 50% dos erros de medicacdo ocorrem na transicao
entre cuidados e dai a aposta feita em 2017 pela OMS, no
sentido da sua reducdo atraves da implementacdo a
reconciliacao medicamentosa.

Hoje a reconciliacdo medicamentosa terd de ser uma prdatica
habitual na generalidade da prescricdo.

A maior longevidade corresponde a mais comorbilidades e
polimedicacdo e ndo raramente a medicacdo de risco.

F frequente a automedicacdo e sua ndo valorizac&o na
historia da medicacdo

existéncia de varios prescritores num mesmo doente, etc.
Dia Mundial de Seguranca do Doente { Organlzagao
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RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

As metas do Plano para a Seguranca dos Doentes 2015-2020:

2015, 2016 e 2017 para o desenvolvimento de um sistema
de informacao para a reconciliacdo terapéutica das
instituicoes do Servico Nacional de Saude

2018, 2019 e 2020 para as Instituicoes prestadoras de cuidados de
saude do Servico Nacional de Saude e com ele convencionado
para implementar praticas seguras no dmbito da reconciliacdo
terapéutica.

Norma 016/2016, (DGS) promove a implementacdo do processo de
reconciliacdo da medicacdo.

Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 28 — 10 de fevereiro de 2015.
Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016

Dia Mundial de Seguranca do Doente g@ Orgamzagao
‘ Ei 17 de Setembro de 2021 Mundial da Satde
il >
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RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA
Onde deve ser feita?

Deve serrealizada num prazo maximo de 24 horas apos a transicdo de
cuidados, nos pontos vulnerdveis/criticos de transicdo de cuidados
(admissdo e alta hospitalar e na fransferéncia intra/inter instituicoes
prestadoras de cuidados de saude).

Ao nivel dos Cuidados Hospitalares, o primeiro ponto critico a
considerar deverd ser a admissdo que resulte em infernamento.

Ao nivel dos Cuidados de Saude Primarios, o primeiro ponto critico
a considerar deverd ser a consulta apods alta hospitalar com
entrega da respetiva nota de alta.

Ao nivel dos Cuidados Confinuados Integrados, o primeiro ponto
critico a considerar deverd ser a admissdo. ﬁ{ e
@#

® Dia Mundial de Seguranca do Doente Organlzagao
17 de Setembro de 2021 Mundial da Satde
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RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

Quem a faz?

O processo de RM & um processo multidisciplinar e centrado no
doente. Tem uma responsabilidade partilhada por profissionais de
saude: enfermeiros, farmacéuticos hospitalares/comunitarios, medicos
e outros profissionais de saude, em colaboracdo com 0s pacientes e
familiares.

Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016

Dia Mundial de Seguranca do Doente @} Orgamzagao
17 de Setembro de 2021 Mundial da Satide
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ETAPAS DO PROCESSO DE RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

FASE I: RECOLHA DA LISTA DE MEDICACAO DO DOENTE

Recolha e registo de informacado sobre todos os medicamentos e
suplementos que o doente toma, de forma continua e em caso de SOS,
a data da entrevista - Best Possible Medication History (BPMH).

Usando no minimo duas fontes de informacdo, o profissional de saude
deve recolher a lista de medicacdo do doente (incluindo medicamentos
NAo sujeitos a receita médica, produtos naturais, suplementos
alimentares, entre outros) bem como outras informacoes importantes,
nomeadamente reacoes adversas a medicamentos (RAM) e alergias.

Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016
® Dia Mundial de Seguranca do Doente %{ Organlzagao
17 de Setembro de 2021 y Mundial da Satde
.




fme ﬁﬁﬂfﬁﬂe

-4 Qﬂ..ﬂ
SESARAM, Lo -

Servigo de Saide da RAM gpegam

ETAPAS DO PROCESSO DE RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

FASE Il - COMPARACAO DA LISTA DE MEDICACAO DO DOENTE COM A MEDICACAQO
PRESCRITA

O profissional de saude compara a lista de medicacdo (bem como
reacoes adversas a medicamentos e alergias) recolhida com a
medicacao prescrita, identfificando e documentando quaisquer
discrepdncias.

. Os formuldrios de reconciliacdo da medicacdo devem ser
intfegrados Nos processos clinicos dos doentes.

II. O uso de abreviaturas e simbolos deve ser evitado. Em cada
momento de transicdo de cuidados, todas as alteracoes
ocorridas na medicacdo devem ser documentadas, datadas e
comunicadas pelos profissionais de saude envolvidos, de forma
a garantir a qualidade da contfinuidade dos cuidados

Norma da DGS ne 018/2016 de 30/12/2016
Dia Mundial de Seguranca do Doente Organlzagao
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ETAPAS DO PROCESSO DE RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA
FASE Ill - CORRECAO DAS DISCREPANCIAS IDENTIFICADAS

Se a discrepdncia for considerada urgente, o prescritor deve ser contatado
Imediatamente para discutir e corrigir a situacdo, devendo este:

Reconciliar cada discrepdncia, indicando se a mesma € ndo
infencional ou infencional.

Documentar a razdo pela gual o medicamento foi inferrompido,
modificado, suspenso ou iniciado.

Assinar e datar, confirmando a reconciliacdo para cada discrepdncia.

Atualizar o processo clinico do doente.

Uma vez reconciliadas todas as discrepdncias, a lista de medicacdo,
alergias e RAM ¢ classificada como a mais exata naquele ponto

= Dia iﬁmamﬁeguranga do Doente Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016 {@ Organlzagao
17 de Setembro de 2021 ¥ Mundial da Satde
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RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA
CONCLUSAO:
Se pretendemos reduzir os erros de prescricdo, feremos de:
Abandonar a prescricdo manual
Investir na prescricdo elefronica inteligente

Transformar a reconciliacdo medicamentosa numa rotina do ato
meédico associado a prescricdo, alargando a multidisciplinaridade de
infervenientes no processo consoante a complexidade das situacoes

Obrigado

Dia Mundial de Seguranca do Doente . Organizacao
ﬁ 17 de Setembro de 2021 Norma da DGS n° 018/2016 de 30/12/2016 é@p Mrl?n dial %a Satide
>
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“Agir agora para uma prestacao segura e respeitosa”
A Seguranca do Medicamento — Da Prescrigcao a Administracdo — Pontos Fortes e Fracos

RECECAO
ARMAZENAMENTO
PREPARACAO
FORNECIMENTO/DISPONIBILIZACAO

B HogpITAL CENTRAL N | MONITORIZA (;A O

DO FUNCHAL

do
MEDICAMENTO

Silvia Rodrigues

Farmacéutica Assistente — Especialista em Farmacia Hospitalar

Dia Mundial de Seguranca do Doente LR g
17 de Setembro de 2021 o Organizacdo
-’ SR Mundial da Saide
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OBJETIVO

A seleccao de medicamentos € um processo continuo, multidisciplinar e participativo, cujo objectivo
é a aquisicao dos medicamentos mais adequados as necessidades farmacoterapéuticas dos

utentes. -
" i H

S

A seleccéo é efectuada tendo em conta os seguintes fatores:
Qualidade;
Seguranca,;

e 0 racio custo/efectividade.

Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT):

Aprova a introducéo de todo e qualquer tipo de medicamento do Formulario Nacional de
Medicamentos

Aprova todo e qualquer pedido individualizado de medicamentos

® @ Dia Mundial de Seguranca do Doente \\‘;’11,\\\3 Orgamzagao
m 17 de Setembro de 2021 ‘i;: d"/ Mundial da Satde

p—



L L Mw&dte’.

oies.. o
SESARAM. .5 ) »

Servico de Sadde da RAM ereaam

OBJETIVO RECE(;AO

Garantir que os medicamentos e produtos de saude rececionados sao os solicitados, que sao
provenientes de fornecedores autorizados, que ndo tém danos visiveis e que as condicdes de
transporte foram as adequadas.

Cada entrega € acompanhada por uma guia de remessa/fatura e/ou guia de transporte, onde é
conferido se é:

Medicamento

i Dose certa

Quantidade
certa

Preco certo

Também é conferido, o n° de lote e 0 prazo de validade.

.ml Dia Mundial de Seguranga do Doente ": \‘3 Organlzagao
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AL AN RECECAO

Hemoderivados/Derivados
do plasma humano

Refrigeracéo/ Psicotopicos e
Congelacéo Estupefacientes

SITUACOES ESPECIAIS

Matérias-Primas/
ot L Dia Mundial de EEgurEnl;a do Doente
ASD 17 de setembro de 2021

Radiofarmacos

[iENEVES

Gases medicinais
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Hemoderivados/Derivados do plasma humanos , Albdmins Fumsna

Certificado de Autorizacao de Libertacao de Lote (CAUL), emitido pelo INFARMED.

Medicamentos que necessitam refrigeracao ou congelacao

E verificado correto acondicionamento e condi¢des de manutencio da temperatura, durante o transporte e na entrega,

0s quais normalmente vém acompanhados com datalogger.

E dada prioridade & sua conferéncia e armazenamento.

Materias-primas e Inflamaveis

As matérias-primas sdo acompanhadas de certificado de andlise, que comprova que cumprem com 0s requisitos da
farmacopeia (Portaria n® 594/2004 de 2 de Junho — “Boas praticas a observar na preparacdo de medicamentos
manipulados em farmacia de oficina e hospitalar”’). Os Inflamaveis na fase de aquisicdo ou rececao devem ser

acompanhados por fichas de seguranca.

® @ Dia Mundial de Seguranca do Doente \\;/’/:! A\\\i;/ Organlzacao
n\ 17 de Setembro de 2021 %7 Mundial da Sadde
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Gases medicinais =

—c0

O fornecimento pode ser feito por meio de cisternas criogénicas - oxigénio medicinal, em velculos da empresa empresa

fornecedora.

Assim que o nivel do reservatoério, acordado com o Nucleo Farmacéutico (NF) seja atingido, é activado automaticamente
atraves de um sistema de telemetria, o pedido de reabastecimento a empresa fornecedora. Ou em cilindros ( cilindros

cheios), efectuando-se a troca por igual niumero de cilindros vazios. _} i

....................
fro
.............

Psicotropicos e estupefacientes _ =

A rececao/conferéncia obedece a legislacao especial - Anexo VII - Requisicdo de Substancias e Suas Preparacoes

Compreendidas nas Tabelas | a IV, com Excepcéo da II-A, anexas ao Decreto-Lei n® 15/93, de 22 de Janeiro, com

rectificacéo de 20 Fevereiro (Modelo 1506), aprovado pelo INFARMED.

Radiofarmacos

-® - e
A rececao e conferéncia é efectuada pelo farmacéutico, no Servico de Medicina Nuclear. Séao transportados em

contentores e veiculos seguros e especialmente dedicados ao efeito. Na rececao/conferéncia, o farmacéutico regista

também a data de calibracéo, a de fabrico e as respectivas radioactividades.

Dia Mundial de Seguranca do Doente ’!:\\\‘; Organlzacao
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OBJETIVO

Uniformizar o armazenamento de medicamentos e produtos de saude de modo a garantir as condi¢cdes
necessarias de espaco, luz, temperatura, humidade e seguranca, de acordo com as suas especificacoes
e/ou tipo de uso.

Os medicamentos e produtos de saude estao armazenados por:

- ordem alfabética de denominacdo comum internacional (DCI) e codigo do
produto, em locais definidos e devidamente identificados;

- tipo de uso e/ou as suas caracteristicas;

- respeitando as orientagcoes dos medicamentos LASA e ALTO RISCO;

- e permitindo uma adequada rotacao de stocks, seguindo a regra first in first
Oult.

Na rececao como no armazenamento dos medicamentos e produtos de saude, os Assistentes Operacionais
(AO) por questoes de seguranca, tém formacao em manuseamento de porta-paletes e usaram calcado de
protecao (em fase de aquisicao).
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Servico de Saude da RAM gpeeam
Citotoxicos

Estao armazenados nas suas embalagens originais em armarios com gavetas. Em caso de quebra e/ou derrame existe
um estojo ou kit de emergéncia, bem identificado, em local visivel e de facil acesso tanto na rececao como na Farmacia
da Hemato-oncologia.

Medicamentos que necessitam de refrigeracédo ou congelacao

Para manterem a sua estabilidade e eficacia, requerem condicdes Optimas de armazenamento, especialmente no que
se refere a temperatura. Assim, devem ser observadas as seguintes recomendacoes:

- Armazenados em frigorificos (+2° C a + 8° C), em congelador (temperaturas entre a -15° a -252 C) e nas
ultracongeladoras (temperaturas inferiores a -252C). QUEBRA DA REDE DE FRIO

Em caso de avaria do equipamento ou corte de energia e sempre que ocorram desvios
de temperatura no NF, nos 30 minutos apds detecgao, o equipamento HW4—HygroLogNT
emite um sinal de alarme visual e/ou sonoro e envia e-mail para a central dos segurangas
(portaria A), NF, Nucleo de Instalacdes e Equipamentos e Nucleo de Informatica. Os
segurangas entram em contacto com o NF e referem qual o equipamento que carece de
I n ﬂ amavels intervencdo. Se necessario, o farmacéutico entra em contacto com o electricista.

Encontram-se armazenados em instalacdes individualizadas do restante armazém, com as seguintes caracteristicas:
- Porta com abertura para o exterior e com o simbolo de materiais inflamaveis;
- Sistema de ventilacdo adequada que permite expulsao rapida do ar em caso de libertacdo de gases ou vapores;

- Prevencéao e meios de combate a incéndios: extintor, manta corta-fogo e balde com areia, localizados junto a porta.
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Gases Medicinais

Os cilindros estao armazenados em local fechado equipado com material
apropriado a sua manutencao na vertical, tais como correntes, protegidos contra
riscos de choque e queda, bem como contra temperaturas excessivas por accao
da exposicdo ao sol ou pela proximidade de quaisquer superficies quentes e
iIsento de materiais combustiveis. Ha separacao entre os distintos tipos de gases
e separacao entre cilindros vazios e cheios.

MedicamentosTermolabeis

Podem sofrer variagoes excessivas de temperatura, deve ser assegurada a
protecao solar e o armazenamento a temperatura inferior a 25° C, evitando fontes
de calor e luz directa.

Psicotropicos e estupefacientes

Dadas as suas caracteristicas tém que estar localizados em local seguro, na
chamada sala forte, de acesso restrito a Farmacéuticos, cuja a abertura
condicionada por um codigo e fechadura, isolados dos demais e sob um controlo
difgrenciado. 4
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O NF dispde de sistemas semiautomaticos de armazenamento e distribuicdo de medicamentos quer no

proprio servico (sistema centralizado Kardex® vertical) quer nos servicos clinicos (sistemas
descentralizados Pyxis®).

Estes sistemas semiautomaticos tém controlo de acessos 0 que € uma mais valia para a
seguranca dos medicamentos.

Kardex®

Na Urgéncia, Pediatria, Bloco Operatério e no Hospital dos Marmeleiros, estao instalados Pyxis®, com
controlo de acesso a medicacéo por hardware e software e que funcionam sem ligacao a prescricao.
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Servico de Sadde da RAM ereaam

OBJETIVO -

| _ J
Garantir a producéo de preparacoes seguras, eficazes e com a qualidade requerida. \J,' \L\ )‘ )
PREPARACAO DE ANTICORPOS MONOCLONAIS )

A preparacéo de anticorpos monoclonais é realizada na sala limpa da Unidade de Producao de Misturas Intravenosas
(UMIV), em Camara de Fluxo Laminar Horizontal (CFLH), pelo TSDT (Operador A) com formac&o na técnica asseptica e
treino na manipulacao em CFLH e supervisionada pelo farmacéutico (Operador B). O Farmacéutico e o TSDT utilizam o
Equipamento de Protecao Individual para sua protecao e protecado da preparacao. Apos rececao da prescricao médica,
o Farmacéutico valida e elabora a folha de preparacao e rotulos. Um segundo Farmacéutico confere a folha de
preparacao e os rotulos, tendo sempre em atencao principalmente:

- Identificacdo do utente (nome e Processo Clinico); i Dl Al Pt e LI

- Identificagéo do servigo; Destina-se, fundamentalmente, a prevencao da contaminacgao das
preparacOes assepticas através da validagdo do processo de preparagdo. O

- NUmero de lote interno e data da preparag;ég controlo microbiolégico ambiental da CFLH é efetuado na terga-feira de 15
em 15 dias com placas de gelose.

- Designacéao do farmaco (por DCI);

- Dose prescrita, volume a medir, diluicdo, volume total a administrar;
- Controlo de qualidade;

- Via de administracéo;

- Acondicionamento, tempo de perfusao e conservacao.

® @ Dia Mundial de Seguranca do Doente \\f/’/tl Y
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FORNECII\/IENTO/DISPONIBILIZA(;AO

OBJETIVO

- Garantia da disponibilidade do medicamento onde e quando necessario, contribuindo para a adeséao a
terapéutica;

ﬂfﬂ

- Conseguir uma maior seguranca dos utentes com consequente diminuicao de erros associados a dispensa
e administracao;

- 0 cumprimento dos protocolos e procedimentos legais e uma melhor gestao dos gastos com
medicamentos.

Todo o circuito de distribuicdo de medicamentos e produtos de saude tem por base
uma prescricao medica e uma requisicao da parte dos Servicos Clinicos (SC)/outros

® @ Dia Mundial de Seguranca do Doente \Lt/” 7 A\\\’; Organlzacao
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TIPOS DE DISTRIBUICAO

TIPOS DE

DISTRIBUICAO

)
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SISTEMAS PERSONALIZADOS

Distribuic&o Individual Diaria em Dose Unitéaria

Tem como objetivos:

- assegurar 0 acesso aos medicamentos e produtos de salde a doentes em regime de internamento;

- 0 cumprimento da prescricado médica individualizada online, com maior garantia do medicamento certo ao doente certo;

|
- 0 aumento da segurancga no circuito do medicamento; 1 == |
g =2 EEREE
- 0 acompanhamento farmacoterapéutico do doente; A :
- a racionalizacao da distribuicao; ) = SES S
.. ~ . .. .~ . ~ T
- a correta administracdo dos medicamentos e a diminuicao de custos com a medicacao. i |

A partir das prescricdes validadas pelo Farmacéutico, é preparada a medicacédo pelos TSDT, com recurso ao Kardex®, com interface
com o sistema de validacdo da prescricdo, transferindo-se um namero correto de doses unitarias devidamente identificadas/etiquetadas
para cada uma das gavetas e gavetdes dos carros de distribuicdo de dose unitaria. A dispensa € feita por doente, para 24 horas e,
sempre que possivel, por toma. E feita conferéncia cruzada aleatéria, por um segundo TSDT, das maletas/gavetbes preparados. A

rececao das prescricdes no NF é simultanea ao acto de prescricdo e a sua validacdo é efetuada ao longo do dia.
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Cada gaveta corresponde a um doente e, na etiqueta identificativa constam os seguintes elementos:
e |dentificacdo da instituicao;
e Nome completo do doente;
e Nome do servico;
e NUmero do processo clinico (PC);

e NUmero da cama;

« Sinalética correspondente aos medicamentos LASA, ALTO RISCO e outros que necessitam diluicdo (ATENCAO CONC.).

Os carros de DIDDU depois de preparados, sdo devidamente fechados e identificados e entregues em horario pré-estabelecido aos

SC, pelos AO do NF ao enfermeiro. E feita a troca carro cheio/carro vazio, obrigatoriamente fechado.

Contudo, ha valéncias nas quais ndo é viavel a implementacdo da DIDDU devido ao reduzido tempo de internamento. S&o exemplos o
servi¢co de Urgéncia, o Bloco Operatorio, os Hospitais de Dia, as Unidades de Cuidados Intensivos (porque a instabilidade dos doentes

conduz a frequentes alteracdes das prescricdes medicas).

® Dia Mundial de Seguranca do Doente g@% Organizagéo
17 de Setembro de 2021 w Mundial da Satde




::!;" ae Gestdo d’#{,.%
SESARAM. 5 L P i

Servico de Sadde da RAM ereaam

SISTEMAS NAO PERSONALIZADOS

Caracterizam-se por uma dispensa de medicamentos e produtos de saude, variavel em género e gquantidade, de acordo com as

necessidades especificas de cada servico e sdo 0s seguintes:
1. Distribuicao Tradicional

Este sistema baseia-se na distribuicao de medicamentos para determinados servigos, externos ao SESARAM, EPERAM.

2. Distribuicdo por Reposicao de Stocks Nivelados (RSN)

A distribuicdo consiste na reposicdo de stocks por servico, com base num nivel qualitativo e quantitativo de medicamentos e produtos de

saude previamente acordados entre o NF e 0s servigos clinicos.
3. Distribuicdo por Pedido Urgente

Este sistema tem por objetivo assegurar o acesso aos medicamentos e produtos de salde a doentes em regime de internamento com
caracter de urgéncia e farmacos que ndo constam do stock nivelado ou que apresentam um consumo extraordinariamente superior aos

niveis definidos.

ApOs a preparacao das requisicoes, é feita conferéncia cruzada total por um segundo TSDT e conferéncia final aleatéria pelo farmacéutico. A
entrega de medicamentos nos SC € uma das etapas mais importantes do armazenamento. Consiste no exame detalhado e comparativo

entre o que foi solicitado e o recebido, devera ser feita pelo enfermeiro responsavel (ou outro em quem delegue).

'mlr Dia Mundial de Seguranca do Doente )I Organlzacao

/!
v/l
17 de Setembro de 2021 s ":,}y Mundial da Saide

wll~



" LY

SESARAM, -+ ) -

Servico de Sadde da RAM ereaam

CIRCUITOS ESPECIAIS DE DISTRIBUICAO
Medicamentos que, pelas suas caracteristicas e imperativos legais, requerem um controlo mais rigoroso por parte do NF.
1.Distribuicéo por requisicéo Individualizada

A dispensa é efetuada tendo como base uma prescricao meédica que, depois de conferida e validada pelo farmacéutico, é
preparada e dispensada por doente, com identificacao unitaria e para um periodo de tempo igual ou superior a 24 horas,

de acordo com a duracédo do tratamento. Abrange dois grupos de farmacos:

e Medicamentos Citotoxicos e Imunomoduladores, que devido a pequena margem de seguranca, elevados custos e

toxicidade, s&o distribuidos nas embalagens originais, dentro de caixa fechada com a indicacao “Citotoxicos”.

e Hemoderivados / Derivados do plasma humano, sao requisitados ao NF, acompanhados do modelo em papel 1804
do Ministério da Satde (Medicamentos Hemoderivados — REQUISICAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRACAOQ), constituido
por 2 folhas autocopiaveis - VIA FARMACIA e VIA SERVICO - que depois de preenchidos os quadros A e B pelo médico
prescritor, € enviado ao NF. O farmacéutico preenche o quadro C, atribui a requisicdo um numero sequencial e regista o
medicamento, quantidade, lote, fornecedor e o numero do certificado do INFARMED. A VIA SERVICO acompanha o
produto. A VIA FARMACIA é arquivada no NF.

® @ Dia Mundial de Seguranga do Doente \\;"/:!2\\\:;/ Organlzacao
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e Antimicrobianos

O farmacéutico valida as prescricoes medicas, avaliando a correta duracao do tratamento antibiotico e sugerindo
alteracdes relacionadas com o0s conceitos de profilaxia, tratamento empirico e tratamento dirigido, no sentido de
minimizar a pressao para novas resisténcias.

2.Distribuicao Mista

Os medicamentos séo requeridos e registados por doente, mas a dispensa é efetuada por servigo, para reposicao de

stock. Abrange os:

e Psicotropicos e Estupefacientes (P/E)

Obedece a legislacao especial, sao requisitadas através de modelo de requisicoes n° 1509 — Anexo X - autocopiaveis e
constituidas por um original e uma coépia, e de uma requisicao online. Apos preenchimento dos elementos obrigatorios do
anexo X, enfermeiro-chefe ou legal substituto, sempre que necessite de repor o stock, desloca-se ao NF, acompanhado
do anexo X, e o farmacéutico responsavel preenche a quantidade fornecida, que € coincidente com o somatério da
administrada. Assinam ambos o0 anexo, colocam o n® mecanografico e datam. O original do anexo X e a 22 via da guia
de saida (assinada e datada pelos intervenientes) acompanham o medicamento.

® @ Dia Mundial de Seguranga do Doente \\%’/:!2\\\:;/ Organlzacao
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DISTRIBUICAO EM REGIME DE AMBULATORIO

A dispensa de medicamentos a doentes em regime de ambulatorio pelo NF, surge da necessidade de
efectuar a cobertura de situacbes de emergéncia em que o fornecimento dos mesmos nao pode ser
assegurado pelas farmacias comunitarias e ainda para cumprimento de diversos diplomas que orientam o
fornecimento de medicamentos para patologias cronicas. O acto da dispensa do medicamento inclui o
controlo de reaccOes adversas, interaccdes medicamentosas, grau de cumprimento farmacoterapéutico e

Informacao verbal e/ou escrita.
Validacao da prescricao meédica

Confirmacao do nome e n° de beneficiario, através do respectivo cartdo de utente e do subsistema de

saude a que pertence.

Avaliacao da prescricao dentro do quadro legal vigente e/ou das directrizes do CA, verificando se o
medicamento pode ser dispensado pelos servicos farmacéuticos e qual o procedimento a adoptar: venda

ou fornecimento gratuito.
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OBJETIVO

Optimizacao terapéutica.

- Integracéo e intervencao na equipa multidisciplinar, prestando cuidados farmacéuticos, nos servicos
clinicos, com o objectivo de optimizacao terapéutica;

- O NF transmite informacao sobre os medicamentos e produtos de saude, quando solicitada pelos
Servicos Clinicos, relativas a reconstituicdo, diluicao, conservacao e estabilidade, levando a uma maior
gualidade e seguranca aos servicos clinicos sempre tendo em conta o laboratério a que o medicamento e
produto de saude pertencem;

- Observancia dos protocolos, guidelines e indicacoes de utilizacdo de medicamentos de acordo com a
politica do medicamento;

- Detecéo, notificacao e prevencao de eventuais reaccoes adversas;

- Divulgacéo dos alertas de seguranca sobre medicamentos e produtos de saude, emitidos pelo
INFARMED e informacéao sobre recolhas de medicamentos ao Servigco Farmacéutico, Direcao de
Enfermagem e Direcao Clinica, quando surgem alertas de qualidade sobre medicamentos que facam
ou nao parte do nosso ficheiro de artigos.
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OPORTUNIDADES AMEACAS

- Dar informacéo escrita ao utente - Falta de Recursos Humanos — Assistentes

- Escrever no PC do Utente Operacionais

- Consulta Farmacéutica Informacao verbal

- Investimento financiado Falta de orcamento para investimento
Insulariedade/acessibilidade

~® Dia Mundial de Segurangca do Doente 6{ \% Organlzagao
17 de Setembro de 2021 V Mundial da Saude
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacéo

Preparacao e administracao de
medicamentos

+ Ultima etapa para detetar e prevenir possiveis

»

falhas/erros

A equipa de enfermagem tem um papel fulcral,
constituindo a ultima barreira para evitar/intercetar
erros

« O utente também tem um papel importante na
prevencao/detecao de erros, pelo que devera
ser envolvido

i\- Dia Mundial de Seguranca do Doente
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Prescricao meédica

- Dispensa
Armazenamento

Preparacéao e
Administracao

Erros: via; dose;
frequéncia ou

medicacéo
INCIDENTE prescrita
Erro no

Medicamentos envio/dispensa da
Erros: diluicio: barecidos farmama_para a.
identificacao do utente; guardados enfermaria/servigo
validade/integridade; juntos; prazo de
via de administracéo; validade

velocidade/tempo de infuséo;
dose; frequéncia ou
medicamento

Dia Mundial de Seguranca do Doente
] 17 de Setembro de 2021

Fonte: James Reason. Human error: models and management.
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacéo

Tipos de erros relacionados com a preparacao
e administracao de medicamentos

%

|
L

s A Erros de transcricao:
ldentificacao do  preparacao (dose, diluicdo, * Medicagao suspensa;
utente validade/integridade, « Medicacao prescrita
medicamento - LASA); (erros de omissao)
Administracao (via AlteracOes nao visualizadas
velocidade/tempo de infuséo,
. _ _ frequéncia) -
® Dia Mundial de Seguranga do Doente il o Y Orgamzagao
'\ 17 de Setembro de 2021 i’@%’tdy’ Mundial da Satde
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacéo

Fatores contribuintes para o erro

* Interrupcoes/Distracoes; « Medicacao LASA;

. Fadiga/Cansaco: + Confianga;

* Sobrecarga de trabalho; Trabalhadores inexperientes:

 Mudanca de turno;
Dificil acesso EV no cliente;
* Rapidez/Exigéncia, e Situacao de emergéncia;
* Prescricao ilegivel ou dubia.
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacéo

Medidas preventivas

* N&o administrar o medicamento em caso de duvida,

« Despistar a existéncia de alergias;

« Confirmar a identificacdo do utente, questionando o
nome e a idade/data de nascimento e/ou verificando
a pulseira de identificacao;

 Antes da administracao validar os 7 certos: utente
certo; medicamento certo; via certa; dose certa; hora
certa; registo certo; razao certa;

* Restringir o acesso aos medicamentos de alto risco,
identifica-los com rotulos e privilegiar a dupla
verificacao, aguando da preparacao e administracao;

* |Incentivar o envolvimento do utente;

* Notificar.

”l’\\x
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacao

Sistema de distribuicao em
dose unitaria

Please
Do Not Disturb

MEDICA
e
Medicamentos Medicamentos '
de Alerta em que é
Maximo ou Alto  necessaria a
Risco diluicéo.

LOOK-ALIKE

Dia Mundial de Seguranga do Doente
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Meta 4 — Aumentar a seguranca na

utilizacdo da medicacéo

Monitorizacao do utente

- Despistar reacao adversa ao medicamento

»

Notificar no Portal de notificacao de reacoes
adversas a medicamentos, do Infarmed

® @ Dia Mundial de Seguranca do Doente
" 17 de Setembro de 2021
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A Seguranca do Medicamento —

Da Prescricao a Administracao —
Pontos Fortes e Fracos

O Papel das Tecnologias no Sistema Integrado
de Gestao do Medicamento
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Apresentacao

Circuito do medicamento e levantamento de conceitos

O S.I. no circuito do medicamento

Timeline do Medicamento no SESARAM

Evolucao da "maturidade” S.I. do medicamento no SESARAM

Exemplo Hospital Nacional

Desaflos Futuros

13/12/2021
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Circuito do medicamento (modelo macro)

— " "

Doente Doente
- S S
Administraca —
dministracao Interno Externo
S S
13/12/2021 56




13/12/2021

levantamento de conceltos

Circuito do \
Medicamento Interoperabilidade

Aquisicao Reembalamento \
Etiquetagem

Preparagao Distribuigdo
Validacao

Justificacao

- Terapéutica
Prescricao

Validagao

istorico Terapéutico Terapéutica

do Utente

Alto Risco

Administragao Fp my
Adversas

S7



S.l. no circuito do medicamento

Vantagens:

Automatizacao/agilizacao de

Processos

mm |\linimizacao de erros

Monitorizacao e controlo da

iInformacao

Integracao de sistemas
13/12/2[
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S.l. no circuito do medicamento

mm Seguranca na Prescricao

mm Seguranca na administracao

mm Diminuicao de fraudes

Rastreabilidade

(tarefas/informacao)

13/12/2021
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S.l. no circuito do medicamento

mm Partilha da informacao

== |omada de Decisao/ lA

= |ndicadores de Gestao

13/12/2021
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S.l. no circuito do medicamento

Preocupacoes:

mm Seguranca da Informacao

mm Uptime do sistema

T

r Perfil Terapéutico do Utente
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S.l. no circuito do medicamento

Controlo de Falsificacao do

Medicamento

mm RGPD

== RISCO

Financeiras
13/12/2[
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Timeline do medicamento no sesaram

Dose Unitaria
Modulo inicial
1994/95

Armazém

Registo de entradas
<1994

Anterior 1994

13/3212021

Req. Online

Medicamentos
2002

Ambulatorio

Dispensa medicacao

<2000 Medicamentos unitaria
2006 2011 2014
Anterior 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
a 2000

Prescricao

Prescricao Interna

Alergias
Plano Medicamentos
7 2012
Administracao

Medicamentos
2008

LASA

Notificacao em
todos sistemas

2017

RAM

Reacdes Adversas e
integracao Portal

E#lAgl 2020

I I JUSt‘flca(}lescric;é.

2014 2016

KARDEX Terapéutica pomicilio

Medicamentos

2018

2018

Integracao Dosdrescricao Interna Prescricao Interna
Medicamentos

20202021
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Evolucao da "maturidade” S.l. do medicamento

Armazém (Farmacia)

2020 15569

1995 4668
0 5000 10000 15000 20000
1995 2020
® N° Entradas 4668 15569

m N° Entradas

13/12/2021

NO Sesalram

Dose Unitaria

2020 418350

2006 60894

0 100000 200000 300000 400000 500000

2006 2020
B N° movimentos 60894 418350

® N° movimentos

Ambulatoério

2020 59703

2004 15334

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000

2004 2020
® N° Dispensas 15334 59703
m N° Dispensas 64



Evolucao da "maturidade” S.l. do medicamento

Prescricao Interna

2020
2006 | 1640
0 100000 200000 300000
2006
u N° Prescricdes 1640

m N° Prescri¢gfes

13/12/2021

400000

500000

2020
498358

498358

600000

NO Sesalram

Administracao (Plano de Trabalho)

2020 3556370
2008 = 4927
0 1000000 2000000 3000000 4000000
2008 2020
m N° Administracbes 4927 3556370

u N° Administracdes
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EXEMPLO
NACIONAL -
HOSPITAL
CASCAIS
(LUSIADAS

J&I'eaaﬁt#‘\Jlrl;PoﬁI)tion and Management

Systems Society (HIMSS)

* Norma GS1 codificacdo produtos

COMO SE FAZ A LEITURA? — s w a
3 (]
) P p p
110857674002017/21192837/10NYFUL01/17141120 (5647177
g 1085767402017
o
=
T (19837 |
z : :
0 NYFULO1
- [NYFULOT |

]20 Nov 2014 |

13/12/2021 | |

a

a

a

a

Utilizacao da norma GS1* em todo o sistema:

0 Todos os produtos farmacéuticos sao
etiquetados (os que nao vem de
origem sao reembalados)

Permite Rastreabilidade desde a Dose
Unitaria/Distribuicéo até que o medicamento é
administrado

Pretende-se rastreabilidade em relacéo a:

0 Medicamento
a Lote
a Validade

Q Apresentacao (inteiro, meio ou quarto
de dose)

Foram integradas interacdes farmaco/farmaco,
iInteracdes farmaco/alimento, doses cumulativas,
dose maximas, doses minimas e outras
Informacodes consideradas pertinentes para cada
caso

Foram identificados nos sistema o0s
medicamentos de alto risco, 0os LASA e 0s
eletrdlitos .


https://europe.himssanalytics.org/europe/home
https://europe.himssanalytics.org/europe/home
https://www.gs1.org/standards/barcodes/2d
https://www.gs1.org/standards/barcodes/2d
https://www.gs1.org/standards/barcodes/2d

EXEMPLO
NACIONAL -
HOSPITAL
CASCAIS
(LUSIADAS
SAUDE)

13/12/2021

- Na admissao, uma pulseira com
codigo de identificacao e colocada

NC , NATW

(0L L

AT

o Cada enfermeiro tera consigo um
terminal portatil ou tabletPC

a ldentificacao do Enfermeiro

Q ldentificacao do Doente: O
enfermeiro |€ a pulseira do doente

o Leitura do codigo do
medicamento (GS1):

0 O softwe

medican Es \ﬂ

codigo do
"escricao
medica
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EXEMPLO

NACIONAL -

HOSPITAL . O sistema emite alerta quando:

CASCAIS 0 Medicamento lido ndo consta da toma

(LUSIADAS prevista (prescrigio/plano)

SAU DE) 0 O prazo de validade do medicamento
expirou

O A quantidade a administrar excede a
toma prevista

Q O caodigo lido ndo corresponde a um
dos doentes selecionados

_ Medicamento
5 rights!... Correto

Dose Doente O Alertas de interacao

el O quepermiteo Correto
cadigo de barras

GS1 no Circuito do
Medicamento?

Via de
Adminis- Hora

tracao Correta
Correta

13/12/2021 68




Exemplo nacional — Hospital cascais (lusiadas

saude)

PROCESSO NA FARMACIA:

— J—

v

|
Receclo dos artigos Registo dos Armazenamento Preparagio — 5 —

na Farmacia dados no sistema dos medicamentos de Unidoses 3 Preparagio da Dose Unitdria

Etiquetagem

PROCESSO NOS SERVICOS:

E aw
) p | menm o ) m
Q/ «owﬁnw m y ‘

Administracdo a Leitura da pulseira Leitura do cddigo de v x

13/12/2021 : '
cabeceira do doente do doente barras da medicacdo Matching entre doente,

medicamento e prescricdo

Rl
Reembalagem
1
-

Distribuicdo nos Servigos
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EXEMPLO
NACIONAL -

HOSPITAL

CASCAIS ORegisto eletronico da administragao do

1 medicamento junto do doente
(LUSIADAS

SA U D E) ©Diminui a probabilidade de ocorréncia de erros
na administracao

QO Efetua a rastreabilidade de lotes e validades dos
medicamentos administrados

©®Garantia do cumprimento do “SRights”:

ORightPatient|RightMedication|RightDose|RightT
Ime|RightRoute

Oldentificar os doentes corretamente

O®OMelhora a seguranca no uso do medicamento

13/12/2021 70




Desafios futuros dos s.I. N0 sesaram

13/12/2021

Integracao de sistemas:

« Plataforma de integracao robusta e escalavel

* Val permitir evoluir a forma como sao efetuadas
as Integracoes de sistemas utilizando
standards

* Integracao do sistema Hospitalar com o Pyxis

Mobilidade:

* Desenvolvimento de app’s que vao permitir a
mobilidade nas tarefas:
 Armazém / Farmacia
 Enfermagem

71



Desafios futuros dos s.I. N0 sesaram

{

13/12/2021

Business Intelligence
* Implementacao de uma plataforma para
obtencao de Indicadores de Gestao (Power Bl)

72



Desafios futuros dos s.I. N0 sesaram

13/12/2021

Circuito do Medicamento

Mobilidade no Armazém/Farmacia (Entrada e
Saida de Produtos — Picking)

Modulo da Preparacao (Citostaticos) para a
Farmacia

Implementacao da Diretiva Europeia sobre
Medicamentos Falsificados

( )
Integracao com o sistema Pyxis (Identificacao do
utente e Prescricao)

Mobilidade na Administracao permitindo efetuar a
administracao junto ao doente

73


https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos
https://mvoportugal.pt/pt/sistema-de-verificacao-de-medicamentos




2. E'“"““‘*&.%

SESARAM..:3+ €.

Servigo de Saude da RAMepe

A Seguranca do Medicamento - Da Prescricao éAdministragéo
Pontos Fortes e Fracos

 Manuel Pedro Freitas
 Silvia Rodrigues

« Sofia Alves

« Tiago Silva

-

rganizacao
% Mundial da Saude

L Dia Mundial de Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2021
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