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RESUMO

Este relatdrio foi elaborado com o intuito de apresentacéo do estagio curricular realizado
no dmbito do Mestrado de Contabilidade e Fiscalidade Empresarial do Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo de Coimbra que decorreu no periodo de 15 de outubro
de 2018 a 3 de abril de 2019, na empresa Motalopes, Lda., nas instalacGes da cliente

Clinica de Montes Claros, Lda..

Este relatorio tem como objetivo conhecer qual a importancia da obrigacao do relatério

de gestdo e apresentacdo de contas como instrumentos de tomada de deciséo.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste relatorio foi a pesquisa de normas e
legislacdo em vigor, livros, revistas cientificas e teses/dissertacdes relacionadas com o
tema. Além disso, a observacdo diaria do contexto pratico da empresa, com participacao
em reunides, formacdes e realizacdo de tarefas especificas no ambito da contabilidade,
foram também meétodos utilizados. A Diretora Operacional e o Contabilista Certificado

permitiram uma aproximagéo e consolidagéo do tema em relagéo ao contexto real.

Conclui-se que o 6rgdo de gestdo tem em consideracdo no momento de elaboracdo do
relatorio de gestdo e apresentacao de contas, um conjunto de pressupostos e caracteristicas
essenciais para o processo de tomada de decisdo dos utilizadores da informacéo
financeira. Contudo, é necessario ter em consideracdo que o processo de prestacdo de
contas tendera a sofrer alteracGes, evidenciando outras informagdes além das financeiras

presentes nas Demonstracdes Financeiras.

Palavras-chave: Relatorio de gestdo; Prestacdo de Contas; Demonstracdes Financeiras;

Tomada de Decisdo

viii Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233_00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |NTERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: presidencia@iscac.pt; www.iscac.pt


http://www.iscac.pt/

nisc2c . COIMBRA BUSINESS 100 st

A Importancia da Obrigacdo do Relatdrio de Gestédo e Apresentacdo de Contas
Instrumentos de Tomada de Decisdo

ABSTRACT

The follwoing report was prepared with the aim of presenting the curricular internship
carried out within the scope of the Master of Accounting and Corporate Taxation at the
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, which took place from
October 15th, 2018 to April 3th, 2019, at the company Motalopes Lda., but at the premises
of the client Clinica de Montes Claros, Lda..

This report aims to know the importance of the obligation of the management report and

presentation of accounts as decision-making instruments.

The methodology used for the elaboration of this report was the research of standards and
under the current legislation, books, scientific magazines and theses/dissertations related
to the theme. In addition, daily observation of the practical context of the company, with
participation in meetings, training and performing specific tasks within the field of
accounting., were also methods used. The Chief Operating Officer and the Certified
Accountant allowed for an approximation and consolidation of the theme in relation to
the real context.

The conclusion therefore is that the Management Entity takes into account, when
preparing the management report and presentation of accounts, a set of assumptions and
essential characteristics for the decision-making process of users of financial information.
However, it is necessary to take into account that the accountability process may undergo
changes, showing other information in addition to the financial information present in the

Financial Statements.

Keywords: Management Report; Accountability; Financial Statements; Decision
Making
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INTRODUCAO

A elaboracdo deste relatério de estagio tem como intuito relatar um estagio com duracao
de novecentas e sessenta horas, no ambito de obtencdo do grau de mestre em
Contabilidade e Fiscalidade Empresarial do Instituto de Contabilidade e Administracao
de Coimbra. O tema escolhido para desenvolver foi a importancia da obrigacdo do

relatdrio de gestdo e apresentacdo de contas como instrumentos de tomada de decis&o.

A realizagdo deste estagio teve como propoésito a aquisicdo de um conhecimento mais
aprofundado do mercado de trabalho, de modo a colocar em prética todos o0s
conhecimentos teorico-praticos adquiridos ao longo do percurso académico, acerca do
processo de prestacdo de contas e demonstracdes financeiras. Desta forma, o objetivo do
relatdrio é conhecer qual a importancia da obrigacdo do relatério de gestdo e apresentagdo
de contas como instrumentos de tomada de decisdo. Assim, pretende-se responder as
seguintes questbes: Qual o intuito da prestacdo de contas? Qual é a necessidade do
relatorio de gestdo?; Qual é o objetivo das demonstracdes financeiras?; De que modo é
que as demonstra¢des financeiras influenciam o processo de tomada de decisdo?; Qual é
a necessidade de divulgar as demonstracdes financeiras aos utentes da informacéo

financeira?.

Por conseguinte, o presente trabalho encontra-se dividido em quatro capitulos. O
primeiro, referente a Revisao da Literatura, expdem os contetidos tedricos utilizados para
a realizacdo do respetivo relatorio, estando dividida em quatro subcapitulos. No primeiro,
referente a Prestacdo de Contas, define-se qual a sua importancia, bem como os deveres
de relato financeiro, tendo sempre em consideracdo a periodicidade, legalidade,
subscrigdo e tempestividade. O segundo subcapitulo, com o titulo de Relatério de Gestéo,
aborda a obrigatoriedade deste e quais 0s requisitos minimos que deve conter para
transmitir uma informacdo verdadeira e apropriada aos varios utentes da informacéo
financeira para o processo de tomada de decisdo. O terceiro subcapitulo, Demonstracfes
Financeiras, aborda qual é a importancia de uma demonstracdo financeira numa empresa,
bem como quais s@o as demonstrac¢des financeiras que cada empresa deve apresentar de
acordo com a dimensdo. Neste sentido, esta sec¢do estd subdividida em oito tdpicos. O
primeiro e segundo tdpicos, apresentam 0s Pressupostos Subjacentes e Caracteristicas
Qualitativas das demonstragdes financeiras. Para uma melhor compreenséo, no terceiro
topico é apresentada uma noc¢do de Utentes da Informacéo Financeira.
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O quarto toépico, o Balanco, da a conhecer a fungdo desta demonstracdo financeira
explicando também o que se encontra evidenciado nas rubricas de ativo, capital proprio
e passivo. A Demonstracdo de Resultados, apresentada no quinto topico, aborda qual é a
importancia desta, definindo rendimentos e gastos. De seguida, no sexto topico, intitulado
Demonstracdo de Alteracfes de Capital Proprio, é esclarecido o intuito da elaboracédo e
apresentagéo desta demonstragéo aos utentes da informacdo financeira. Relativamente ao
sétimo topico, Demonstracdo de Fluxos de Caixa, € apresentada a definicdo desta
demonstracdo financeira, que se encontra tripartida em fluxos de caixa de atividades
operacionais, de investimento e de financiamento, sendo realizada uma breve
apresentacdo de cada. O Anexo, que € o oitavo tdpico, apresenta qual a informacéo a ser

divulgada e o que este deve conter em relacdo as restantes demonstrac@es financeiras.

O quarto subcapitulo, que se intitula da Apresentacdo da informacdo financeira no
momento da tomada de decisdo, aborda qual o interesse na apresentacdo das
demonstracdes financeiras para a obtencdo da melhor tomada de decisdo por parte dos
utilizadores. Ao longo deste subcapitulo, é evidenciado um conjunto de perspetivas de

mudancas futuras no processo de prestacdo de contas.

O segundo capitulo, intitulado de Entidade de Acolhimento, apresenta a empresa e em
que vertente foi direcionado o estagio curricular, referindo o contexto organizacional,
quais 0s servicos prestados, softwares utilizados e qual o0 mercado onde a empresa atua.
Além disso, é efetuada uma identificacdo dos seus clientes, principais fornecedores,

concorrentes do mercado e, por Gltimo, uma abordagem aos colaboradores.

O terceiro capitulo, intitulado Atividades desenvolvidas ao longo do estagio, caracteriza
as varias tarefas realizadas pelo mestrando no decurso do estagio, bem como quais as
competéncias/objetivos a serem adquiridos. Desta forma, sdo expostas as principais
responsabilidades/autoridades da funcdo, no ambito da contabilidade, tesouraria e

fornecedores, processamento de honorarios e processamento salarial.

No quarto capitulo, com o titulo Analise Critica, € efetuada uma reflexao relacionando a
revisao da literatura com as atividades e conhecimentos adquiridos ao longo do estagio

curricular.

De seguida, séo apresentadas as respetivas Conclusdes retiradas da realizacdo deste

relatorio. Por Gltimo, € apresentado o conjunto de Referéncias Bibliograficas essenciais
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para a realizacdo do trabalho e ainda um Anexo, onde serdo apresentados alguns modelos

das respetivas DemonstracOes Financeiras.
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1. REVISAO DA LITERATURA

A contabilidade tem sofrido uma evolucdo ao longo do tempo, de modo a criar um
conjunto de requisitos necessarios a avaliacdo e obtencdo de uma melhor tomada de
deciséo por parte dos utilizadores da informacéo financeira de uma empresa. Deste modo,

empresa define-se como sendo

(...) um conjunto organizado de meios, com vista a exercer uma atividade
econdmica com o objetivo de obtencdo de lucro. Esta atividade pode traduzir-se
na transagdo e/ou na producdo de bens e/ou servigos, com o objetivo de atender

alguma necessidade humana. (Gongalves et al., 2016, p. 25).

Posto isto, é necessario ter em consideracdo a existéncia de varios intervenientes durante
a laboracdo da empresa. Assim, de acordo com as varias Teorias Contabilisticas existentes
atualmente, a teoria onde se enquadra o relatério realizado, é a Teoria dos Stakeholders,
uma vez que existe um conjunto de interesses relacionados com a elaboracdo das

Demonstracdes Financeiras (DF).

No que diz respeito a Teoria do Stakeholders, esta tem por base uma perspetiva de
relacionamento entre utentes externos e internos da informagéo financeira, afirmando-se
uma mais-valia tanto para investidores de capital, como para os restantes utentes, que tem
como principal foco a avaliacdo de comportamentos éticos e cumprimento das politicas
governativas da sociedade. Desta forma, esta teoria assenta no pilar de entendimento da
empresa em avaliar as relagdes de um conjunto de interessados na informacéo, por forma

a ndo satisfazer um grupo estrito de stakeholders (Ribeiro, 2010).

Assim sendo, existe um conjunto de linhas orientadoras pelos quais o0 processo de relato
financeiro e prestagdo de contas se deve reger, tendo em consideragdo os deveres de
divulgacdo, as estruturas e politicas governativas da sociedade. Desta forma presume-se

que uma empresa é responsavel quando:

Define uma estratégia baseada na compreensdo e na resposta abrangente e
equilibrada em relacdo aos assuntos relevantes e as preocupacdes dos

Stakeholders;
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Estabelece objetivos e normas, segundo os quais a estratégia e o correspondente

desempenho podem ser geridos e avaliados;

Divulga informacGes provaveis em relacdo a estratégias, objetivos, normas e

desempenho. (Aradjo, Cardoso, & Novais, 2011, p. 28).

1.1. Prestacdo de Contas

Primeiramente, importa compreender que a prestacdo de contas consiste na realizacao de
uma avaliacdo, documentacdo e divulgacdo da situacdo patrimonial, num periodo
especifico, expondo as alteracdes patrimoniais de uma empresa aos investidores de capital
(Aradjo et al., 2011).

Dar Balanco e prestar de contas &, conforme descrito no Codigo Comercial, artigo 18.°,
uma obrigatoriedade da administracdo/geréncia (Rocha & Duarte, 2022). Assim, cabe aos
6rgdos de gestdo o dever de elaboracdo e apresentacdo aos Orgdos competentes da
sociedade o respetivo relatorio de gestdo, as contas do exercicio e outros documentos de
prestacdo de contas conjeturados na lei, tendo em consideracdo a periodicidade, a

legalidade, a subscricdo e a tempestividade. Segundo Aradjo et al. (2011), entende-se por:

e Periodicidade - o dever de preparacdo tendo em consideragcdo uma base
anual;

e Legalidade - 0 dever de preparacédo tendo por base o disposto na lei;

e Subscricdo - o dever de todos os membros do 6rgéo de gestdo assinarem o
relatorio de gestdo e demais documentos, sendo que no caso de recusa deve
ser devidamente fundamentada;

e Tempestividade - o dever de apresentacédo do relatorio de gestdo e restantes
documentos de prestacdo de contas no periodo de trés meses apds o
término do exercicio ou de cinco meses no caso de empresas consolidadas

0 que utilizem o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP).

Em todas as entidades a Prestacdo de Contas é uma atividade fundamental para tomada
de decisdo por parte dos utilizadores da informacdo financeira, no qual faz parte o

processo de elaboracdo do Relatério de Gestéo e DF.
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1.2. Relatério de Gestao

Ap0s o encerramento de um periodo contabilistico, a empresa tem o dever de elaborar o
relatdrio de gestdo, revestindo-se de importancia, pois é elaborado pelo respetivo 6rgdo

de gestdo.

De acordo com o artigo 66.° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), o relatorio de
gestdo deve obedecer a um conjunto de requisitos minimos de modo a fornecer uma
exposicao fiel e clara da evolugdo dos negdcios, do desempenho econémico, posi¢do da
empresa, tendo sempre em consideracdo 0s riscos e incertezas que a empresa enfrenta na
sua laboracdo. Para isso, deve compreender no relatério uma analise equilibrada e
evolutiva dos negocios e dos resultados da empresa, de acordo com a sua dimenséo e
complexidade, fazendo referéncia aos montantes inscritos do exercicio e explicacfes

relativas a esses montantes quando necessario (Serens, 2022).

De modo a simplificar o processo, 0 CSC define que o relatorio de gestdo deve abranger
aspetos financeiros quando necessario e fazer referéncias ao desempenho nao financeiro,
essencial para uma melhor compreensdo das atividades especificas da empresa, que
variam de acordo com a sua dimenséo e complexidade (Serens, 2022).

No sentido de transmitir uma informacdo verdadeira e fidedigna da empresa, o 6rgéo de
gestdo deve ter sempre em consideracao a atual situacao do mercado onde opera, fazendo
alusdo ao contexto macroecondmico do setor de atividade. Desta forma, Araujo et al.
(2011) referem que é possivel avaliar de uma forma mais assertiva os riscos inerentes,
como é o caso dos riscos intrinsecos e/ou extrinsecos ao negocio, bem como todas as
oportunidades de negdcio. Para isso, devem ter em consideracao a utilizacdo de fontes
externas a empresa, fazendo referéncia a fontes fidedignas, como é o caso de organizagdes

mundiais ou Estado.

Outro ponto importante que o relatorio de gestdo deve ter em consideracdo sdo os factos
relevantes ocorridos no periodo contabilistico, para que todos os interessados na
informacdo financeira compreendam a evolugdo do negdcio ao longo do ano e avaliem
de melhor forma o processo de tomada de decisdo. Assim, trata-se de um facto relevante,
guando tenha influéncia significativa na atividade da empresa e nas DF, como é o caso
da variacdo significativa do endividamento, custos de matérias-primas, conquistas de

quotas de mercado, entre outros (Araujo et al. 2011).
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Assim sendo, o 6rgdo de gestdo deve efetuar uma explicacdo acerca da evolucdo do
volume de negocios, esclarecendo os desvios mais relevantes em relacdo a anos
anteriores, a margem bruta apurada, bem como o resultado operacional, fazendo uma
analise comparativa com periodos anteriores, em que muitas vezes recorre a indicadores
anglo-saxonicos como € o caso do Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization (EBITDA) ou Earnings Before Interest and Taxes (EBIT) (Araujo et al.
2011).

Por conseguinte € necessario expor aos utentes da informacéo financeira as politicas de
investimento da empresa e as atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) em
pratica na empresa. Este tipo de informacdo é essencial, pois define qual o
posicionamento estratégico que a empresa pretende alcancar a médio longo prazo, sendo
recomendavel a identificacdo do tipo de financiamento utilizado. Neste sentido, o 6rgao
de gestdo deve apresentar as atividades de 1&D realizadas ao longo do periodo, identificar
quais as comparticipacdes obtidas e indicadores financeiros, como é o caso dos custos
reconhecidos como gastos do periodo e/ou capitalizados em ativos intangiveis de acordo
com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 6 — Ativos intangiveis,

(Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, 2004a).

Uma vez que 0 sucesso de uma organizagdo passa essencialmente pelos Recursos
Humanos (RH), o 6rgdo de gestdo deve reger-se de acordo com o artigo 66.° do CSC.
Assim, devem ser divulgados quais os RH disponiveis, o progresso quantitativo do
namero de funcionarios, o nivel de habilitacdo, a antiguidade na organizacdo, horas de
formagé&o, gastos com o pessoal e outros factos considerados relevantes para 0 processo
de tomada de deciséo (Serens, 2022).

Outro dos pontos a referir no relatorio de gestdo, no caso de existir, Sa0 as sucursais ou
as participacOes detidas pela empresa, em que nas primeiras o 6rgao de gestdo deve fazer
alusdo a denominacdo social, explicagdo da evolucdo do negécio, bem como um
esclarecimento dos principais indicadores econémico-financeiros. No que diz respeito as
participacGes detidas, deve para além do exposto nas sucursais, informar quais as

atividades desenvolvidas pela participada e a percentagem detida (Araujo et al. 2011).

E de salientar que, no relatério de gestdo deve ser apresentado aos utilizadores da
informacao financeira a situacdo patrimonial da empresa, obtida através da interpretacao

dos dados do Balan¢o, de modo a fazer uma anélise da posi¢do da empresa no mercado
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onde atua, bem como as perspetivas para o futuro. Assim o 6rgdo de gestao, deve ter em
consideragdo a apresentagdo do Fundo de Maneio, a Tesouraria Liquida e as Necessidades
de Fundo de Maneiro da empresa. Conforme demonstra a Tabela 1, o relatdrio de gestéo

deve fazer aluséo as seguintes equacdes:

Tabela 1 - Equagdes Financeiras

Equacdes Financeiras
Fundo de Maneio Passivo ndo Corrente + Capitais Proprios — Ativos ndo Correntes
Tesouraria Liquida Caixa e Equivalentes de Caixa — Divida Financeira Corrente

Necessidades de Necessidades Ciclicas — Recursos Ciclicos
Fundo de Maneio

Fonte: Elaboracéo prépria, adaptado de Aradjo et al. (2011)

Apesar de serem indicadores importantes para os utilizadores da informac&o financeira,
existem outros racios que, segundo Araujo et al. (2011), o 6rgdo de gestdo deve incluir,
de modo a obter uma andlise comparativa entre periodos homologos e entidades do
mesmo setor de atividade. Na Tabela 2 identificam-se alguns racios que devem constar
no relatério de gestdo, como é o caso do R&cio de Rentabilidade, de modo a apurar a
eficiéncia da utilizacdo dos ativos; de Endividamento; de Estrutura, de modo a apurar o
peso do Capital Proprio (CP) relativamente aos ativos e passivos; e também Récios de
Liquidez, de modo a apurar de que forma a empresa faz face aos seus compromissos a

curto prazo.

Tabela 2 - Tipos de Récios
Tipos de R&cios

Récios de Resultado Liquido
Rentabilidade Rentabilidade dos Capitais Proprios = d

Capital Préprio
Resultado Liquido

Rentabilidade das Vendas =
entabriidade das vendas Volume de Negdcios

Resultado Liquido

Ativo (A)
Racios de Divida ndo corrente + Loca¢ao Financeira
Endividamento  Divida no corrente + Locagio Financeira + Capital Préprio

Rentabilidade do Ativo =

RA&cios de Liquidez Reduzid Caixa e Equivalentes + A. Correntes 4+ Contas a Receber
I iquidez Reduzida =
Liquidez 4 Passivo Corrente

Ativo Corrente

Liquidez Geral =
4 Passivo Corrente

o ) Caixa e Equivalentes + A. Correntes
Liquidez Imediata =

Passivo Corrente
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Racios de A oo . Capital Préprio
i utonomia Financeira = —

Capital proprio

Solvabilidade = - - .
Passivo + Interesses Minoritarios

Capitais Alheiros

Estrutura de Capitais = o -
Capitais Proprios

Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de Aradjo et al. (2011)
Segundo o Serens (2022), o 6rgédo de gestdo deve indicar no relatério anual da empresa,
o0 respetivo nimero de agBes/quotas proprias adquiridas/alienadas ao longo do periodo,
informando o motivo dessa aquisi¢do e respetivo custo de aquisicdo/venda e por fim o
numero de agdes/quotas detidas pela empresa no final do periodo (artigo 220.°, n° 4 e
artigo 324.°, n.° 2 do CSC).

Deve ainda ser apresentado pelo drgdo de gestdo os factos relevantes que ocorreram apos
o0 encerramento do periodo, segundo o n.° 5, al. a) do artigo 66.° do CSC, que podem
influenciar de forma significativa a tomada de decisdo pelos vérios utilizadores da
informacdo financeira e que possam dar lugar, ou nao, a ajustamentos nas quantias
reconhecidas nas DF. Sdo exemplos: a existéncia de uma pandemia que afeta diretamente
0 desenvolvimento da empresa, o inicio de uma guerra, que influencia o mercado
financeiro, bem como os pre¢os das matérias-primas ou um processo judicial em curso
resolvido apos a data do balango, mas que a empresa ja tinha a obrigatoriedade a data do
balango. Estes factos devem ser apresentados uma vez que podem interferir com a
evolucdo estratégica da sociedade e o posicionamento da mesma no mercado, devendo o
orgao de gestdo fazer uma abordagem das perspetivas futuras quanto ao desenvolvimento

do negdcio (Serens, 2022).

Uma vez que o Estado faz parte do conjunto dos utilizadores da informacéo financeira, o
6rgdo de gestdo deve fazer referéncia as dividas que a sociedade tem perante 0 mesmo,
quer sejam estas a Seguranca Social (SS), ou a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT),
indicando se no final do periodo apresenta valores em divida, qual o seu montante e se
apresenta algum acordo de pagamento celebrado com o Estado. Neste sentido, deve
incluir as declaragdes de nédo divida retiradas do portal da AT e a declaracdo da situacao
contributiva retirada do portal da SS (Aradjo et al., 2011).

Por ultimo, devem ser apresentados, segundo o n.° 5, al. f) do artigo 66.° do CSC, a
proposta de aplicagdo dos resultados obtidos da empresa devidamente fundamentada,

segundo os condicionalismos impostos legalmente pelo CSC e respetivas NCRF, como é
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0 caso da constituicdo e reforco da reserva legal, direito a lucros do periodo, lucro ndo
distribuivel, reservas de revalorizacdo ndo realizadas e os limites a distribuicdo de bens
(Serens, 2022).

No que diz respeito a constituicdo e reforco da reserva legal, em Serens (2022), consta
que a reserva constituida nunca pode ser inferior a 2.500 euros e deve ser aumentada por
uma percentagem ndo inferior a 5% dos lucros, até perfazer um quinto do capital social
(artigo 218.%, n.° 2 e artigo 295.°, n.° 1 do CSC).

Relativamente aos limites a distribui¢do de bens, ndo é permitida a distribuicdo de bens
aos socios quando o CP da sociedade, incluindo o resultado do periodo, seja inferior a
soma do capital social e reservas ndo distribuiveis, de acordo com o artigo 32.%, n.° 1 CSC
(Serens, 2022).

Quanto as reservas de revalorizacdo ndo realizadas, como é o caso dos incrementos
patrimoniais decorrentes da aplicacdo do justo valor, s6 pode haver lugar a distribuicédo
das mesmas quando os motivos a que Ihe deram origem forem cumpridos, como € o caso
da alienacdo de um Ativo Fixo Tangivel (AFT), artigo 32.°n.° 2 CSC (Serens, 2022).

Em relacdo ao lucro ndo distribuivel, trata-se de lucros do exercicio que sejam essenciais
para a cobertura de prejuizos, para a formacdo ou recomposicdo de reservas
legais/societérias. Este ndo pode ser distribuido enquanto as respetivas despesas
realizadas com a investigacao e desenvolvimento ndo forem totalmente amortizadas pelas

reservas existentes, artigo 33.°n.° 1 e 2 CSC (Serens, 2022).

Quanto aos direitos a lucros do periodo, o socio tem direito a distribuir 50% dos lucros
do exercicio, quando existe a deliberagdo da decisdo por mais de 75% dos direitos de
votos correspondentes ao capital social em assembleia geral, salvo a existéncia de uma

clausula contratual diferente (artigo 294.°n.° 1 CSC).

Apbs o término do exercicio, consta em Serens (2022), que existe um periodo no qual
6rgdo de gestdo deve disponibilizar o relatorio de gestdo, bem como todos os documentos
de prestacdo de contas aos socios. No caso de se tratar de uma sociedade por quotas, deve
disponibilizar a informag&o apos a convocatoria para assembleia geral, de acordo com o
artigo n.° 263, n.° 1 do CSC.
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Neste caso, se houver a existéncia de uma sociedade por gquotas onde ndo exista a
obrigatoriedade de certificacdo legal de contas e que o periodo econdmico da empresa

seja coincidente com o ano civil, salientam-se as seguintes datas:

Periodo de elaboragio pelo Orgdo de Gestdo Periodo de apreciagdo pelos socios

31/12/N 28/02/N+1 31/03/N+1
Ultimo dia do periodo APTOYH‘}?O das DFy Aprovagdo das Contas
contabilistico a relatar pelo érgdo de Gestéo em Assembleia Geral

Figura 1 - Periodo de preparacéo, apreciagdo e aprovagdo de contas

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Aradjo et al. (2011)

Desta forma, verificamos que a 31/12/N trata-se do Gltimo dia de relato financeiro e que
deve coincidir com a data de encerramento do periodo e com a data do balango. Apos esta
data, o 6rgéo de gestdo deve proceder a preparacdo das DF até ao dia 28/02/N+1, de modo
aos socios procederem a respetiva aprovacdo de contas até a data-limite de 31/03/N+1,

no momento da assembleia geral.

1.3. DemonstracOes Financeiras

Devido a globalizacdo dos mercados de capitais, a contabilidade assume um papel crucial
nas organizacgdes, onde é considerada uma ferramenta essencial de apoio, pois fornece
informacdo Util, no que diz respeito ao desempenho, posicionamento e também a
capacidade de gerar fluxos financeiros para organizagdo, com o intuito de obtengéo de
uma melhor tomada de decisdo. Neste sentido, contabilidade é considerada uma

(...) ciéncia de natureza econdémica que tem por objeto produzir informacao, para
possibilitar o conhecimento do passado, presente e futuro da realidade econémica
em termos quantitativos e qualitativos a todos 0s seus niveis organizativos,
mediante a utilizacdo de um método especifico apoiado em bases suficientemente

testadas, com o fim de facilitar a adogdo das decisdes financeiras externas e as de
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planificacdo e controlo internas. (Gongalves, Santos, Rodrigo, & Fernandes, 2016,

p. 31).

Assim sendo, as DF fazem parte de um conjunto de documentos contabilisticos, parte
integrante do procedimento de relato financeiro, onde é apresentada a informacao
resultante da prestacdo de contas, em que estdo estruturadas de acordo com um conjunto
de normas. Um conjunto integral das DF é constituido pelo Balango, Demonstragdo de
Resultados (DR), Demonstracdo de Alteragdes de Capital Proprio (DACP),

Demonstracdes de Fluxos de Caixa (DFC) e por tltimo o Anexo.

Em conformidade com a legislacdo em vigor, as entidades estdo obrigadas a apresentar
aos utilizadores da informag&o financeira, um conjunto de DF que esteja de acordo com
a dimensdo e tipo de entidades, em que estas podem dividir-se em trés niveis,
microentidades, pequenas entidades (PE) e entidades enquadradas no regime geral, como

se pode ver na Tabela 3:

Tabela 3 - As demonstragdes financeiras aplicaveis a cada referencial contabilistico

Tipos de Minimas Demonstragdes Financeiras
Entidade Exigidas

Balanco para Microentidades
Microentidades No Minimo  Demonstracdo de Resultados por natureza para Microentidades
Informacdo Adicional/ Complementar

Balango (modelo reduzido)

Pequenas No Minimo  DemonstracBes dos Resultados por Naturezas (modelo reduzido)
SEEeEs Anexo (modelo reduzido)

Balango
Restantes Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

SEEeEs Obrigatério  Demonstragdes das Alteracdes no Capital Proprio

(REgTme CErEL) Demonstragdo de Fluxos de Caixa

Anexo

Fonte: Elaboragéo prépria, adaptado de Gongalves et al. (2016)

Segundo Cardoso (2017), as microentidades devem ponderar se elaboram 0 anexo € 0
relatério de gestdo, uma vez que pode colocar em causa a tomada de decisdo por partes
dos utilizadores da informac&o financeira, mais propriamente as entidades bancarias, que

podem solicitar estes documentos para a aprovacgao de um crédito.
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Assim sendo, 0 objetivo principal da apresentacdo das DF é fornecer informacéo crucial
para os utilizadores da informacéo financeira para a tomada de decis&o. Para isso, estas
devem ser preparadas de acordo com um conjunto de Pressupostos Subjacentes e
Caracteristicas Qualitativas, que estdo presentes na Estrutura Conceptual (Rodrigues,
2021).

1.3.1. Pressupostos Subjacentes

Os pressupostos subjacentes das DF sdo essenciais, no sentido em que proporcionam um
conjunto de regras fundamentais, para a obtencdo de uma base contabilistica consistente,
coerente e de modo a assegurar a comparabilidade. Assim as DF, devem ter por base o
pressuposto do Regime do Acréscimo e da Continuidade, presentes na Estrutura
Conceptual (Rodrigues, 2021).

1.3.1.1. Regime do Acréscimo

De acordo com a Estrutura Concetual, as DF devem ser preparadas com base neste
regime, uma vez que o reconhecimento é realizado quando o efeito das transacdes é
verificado, sendo indiferente o recebimento ou pagamento através de caixa ou
equivalentes de caixa, contrariamente ao regime de caixa em que a empresa divulga as
respetivas operacbes financeiras aquando da confirmagdo de um pagamento ou

recebimento (Rodrigues, 2021).

1.3.1.2. Continuidade

No que diz respeito ao pressuposto da continuidade, presente na Estrutura Conceptual,
este, conjetura que a empresa deve preparar as DF em funcao da continuidade da empresa,
ou seja, a empresa ird continuar a laborar no futuro. Caso esta ndo tenha presente o
pressuposto de continuidade, deve-se elaborar as DF de acordo com o pressuposto de
liquidagdo, uma vez que existe vontade dos investidores de cessar a atividade ou a
empresa ja ndo se encontra em condi¢Ges de prosseguir com a atividade. Em suma, 0s
utilizadores da informacéo financeira devem ser instruidos acerca das perspetivas futuras
da empresa, uma vez que estas sdo essenciais para uma melhor tomada de deciséo,

independentemente do grau de complexidade das matérias divulgadas (Rodrigues, 2021).
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1.3.2. Caracteristicas Qualitativas

Em conformidade com estes dois pressupostos, as DF devem integrar um conjunto de
carateristicas qualitativas enunciadas na Estrutura Conceptual. Segundo a Comissao de
Normalizacdo Contabilistica (2003a), estas apresentam-se por um conjunto de “(...)
atributos que tornam a informacéao proporcionada nas demonstracdes financeiras Util aos
utentes. As quatro principais caracteristicas qualitativas sdo a compreensibilidade, a

relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade.” (p. 9).

1.3.2.1. Compreensibilidade

E de salientar que as DF devem ser elaboradas de acordo com este atributo qualitativo,
visto que os utilizadores da informacao financeira necessitam de informacéo que seja de
facil compreensdo, para a obtencdo de uma melhor tomada de decisdo. Contudo, a
organizacao ndo deve deixar de proporcionar matérias de maior complexidade, que sejam
cruciais para a melhor compreensdo da situagédo atual, uma vez que existe a presuncéo de
que os utilizadores devem ter um conhecimento razoavel acerca de matérias relacionadas

com contabilidade, economia e com a atividade empresarial (Gongalves et al., 2016).

1.3.2.2. Relevancia

Relativamente a relevancia, esta caracteristica qualitativa da Estrutura Conceptual é vista
como uma parte integrante das DF, isto €, a informacdo proporcionada aos utentes da
informac&o financeira é relevante de modo a alcancar a melhor tomada de deciséo. Neste
sentido, este conceito esta interligado a outros dois, nomeadamente a materialidade e
natureza da informacdo. No que diz respeito ao primeiro, a informacao é material, quando
a sua omissdo ou lacuna, influencia a decisdo dos stakeholders. Em relacéo a natureza da
informacdo, esta tem presente a ideia de que a informacdo pode ser relevante e nao
material, isto é, apesar desta ndo ter um peso quantitativo nas DF, a omissdo ou lacuna da
informacdo pode inviabilizar a obtencdo de uma decisdo mais apropriada para o utente
(Rodrigues, 2021).

1.3.2.3. Fiabilidade

No que diz respeito a fiabilidade, Gongalves et al. (2016) afirmam que esta caracteristica
tem implicita a inexisténcia de erros materiais, com o0 objetivo de proporcionar
informacdo fiavel aos utilizadores, em que deve ser representativa da situacao atual da
empresa. Para isso, a fiabilidade € sustentada por cinco pilares fundamentares, sendo estes
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da Representacdo Fidedigna, Substancia sobre a Forma, Neutralidade, Prudéncia e por
ultimo Plenitude. Na Tabela 4 é realizada uma caracterizagdo breve de cada um dos
pilares da Fiabilidade.

Tabela 4 - Requisitos da Fiabilidade

N
» Representar com fiabilidade acontecimentos e situagdes que afetem a composicéo e o valor

SHceeet  monetario;
Fidedigna J

N
+ A informacdo deve ser apresentada em funcdo da substancia e realidade econémica e ndo

apenas de acordo com a substancia legal,
J

N
» As demontracgGes financeiras ndo devem produzir um efeito pré-determinado aos utentes da

informacao financeira;
J

N
 Existéncia de um grau de precaucdo na pratica de juizos necessarios a elaboracdo de
estimativas relacionadas com a hipotese de perdas;

J

N
» A infomacdo fornecida nas demonstracbes financeiras deve ser completa, tendo sempre
Sl | presente a nogdo de materialidade e custo.

J

Fonte: Elaboragéo propria, adaptado de Gongalves et al. (2016)

1.3.2.4. Comparabilidade

Por altimo, temos presente na Estrutura Conceptual, o conceito de comparabilidade, como
caracteristica qualitativa das DF, com o objetivo de permitir aos utilizadores da
informacdo financeira a comparacdo em relacdo ao tempo e ao espaco, a fim de
possibilitar uma melhor avaliacdo da posicdo do desempenho de uma empresa. Para a
existéncia de uma boa comparabilidade, é necessario que as entidades procedam a
respetiva divulgacdo das politicas contabilisticas adotadas e que estas estejam em

conformidade com as NCRF.

Em suma, estas caracteristicas qualitativas nem sempre podem ser colocadas em pratica
nas mesmas proporcdes, sendo necessario uma avaliacdo prévia de quais caracteristicas
que apresentam uma melhor tomada de decisdo dos utentes da informacdo financeira.
Assim sendo, a empresa deve ter em consideracdo, quem s@o 0s utentes da informacéo
financeira, podendo ser Investidores, Mutuantes, Fornecedores e outros Credores,
Clientes, entre outros, presentes na Estrutura Conceptual (Rodrigues, 2021).
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1.3.3. Utentes da Informacéo Financeira
1.3.3.1. Investidores

Relativamente a este grupo de utentes da informacdo financeira, que fazem parte os
Sécios ou Acionistas da empresa, sdo uns dos principais interessados na obtengdo de
informagao, uma vez que sédo quem fornece o capital e incorre no risco. Neste sentido,
necessitam de obtencdo de informacéo, de modo a tomar a decisdo de comprar, deter ou
alienar os titulos, em funcéo do retorno esperado (como por exemplo, os dividendos)

(Comisséo de Normalizacdo Contabilistica, 2003a).

1.3.3.2. Mutuantes

Os mutuantes sdo organizacfes que tém a capacidade de conceder crédito, como por
exemplo, Bancos. Assim sendo, certas entidades recorrem a estes servigos, necessitando
0s mutuantes de obter informagcé&o relativa ao posicionamento e desempenho da empresa,
de forma a verificar se esta tem capacidade de liquidar os respetivos empréstimos e

também os juros (Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, 2003a).

1.3.3.3. Fornecedores e outros Credores Comerciais

De acordo com a Estrutura Conceptual, os fornecedores e outros credores, fazem parte
integrante dos utentes da informacdo financeira, de modo a avaliarem se a empresa tem a
capacidade suficiente de liquidez para pagar as dividas, durante o periodo estabelecido
(Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, 2003a).

1.3.3.4. Clientes

Relativamente a este conjunto de utentes, o principal objetivo de obtencdo de informacao
é a verificacdo acerca da continuidade da empresa, principalmente quando existe uma
ligacdo contratual entre as duas partes intervenientes (Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica, 2003a).

1.3.4. Balango

O Balanco é uma DF, presente na NCRF 1 - Estrutura e Contetudo das Demonstragoes
Financeiras, da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (2004b) que fornece
informagdo atil acerca da posicéo financeira de uma empresa. Relativamente a este, o

modelo adotado para as entidades que apliquem as NCRF Regime Geral e as Norma
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Contabilistica e de Relato Financeiro — Pequenas Empresas (NCRF-PE), € o modelo

Vertical, sendo este apresentado no Anexo 1 deste relatério.

Neste sentido, a NCRF 1, da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (2004b), refere
que o balanco é constituido por um conjunto de aplicacdes de fundos em que devem
igualar as origens de fundos. Em relacdo as aplicacdes de fundos, estas sdo constituidas
pelo conjunto de ativos detidos pela empresa, em que séo financiados pelas respetivas
origens de fundos, da qual fazem parte o CP e o Passivo, muitas vezes designado de
Capital Alheio. Assim, o Balanco pode ser traduzido atraves da seguinte equacdo:

Ativo = Capital Préprio + Passivo.

Para uma melhor compreenséo e analise, é necessario ter em consideracdo o conceito de

Ativo, Passivo e de CP.

1.3.4.1. Ativo

Relativamente ao ativo, estd definido na Estrutura Conceptual, da Comissdo de
Normalizacdo Contabilistica (2003a), como sendo um recurso controlado pela empresa,
capaz de gerar beneficios econdmicos futuros, em consequéncia de acontecimentos
passados. De acordo com a NCRF 1, da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica

(2004b), estes podem ser classificados como ativos correntes e ativos ndo correntes.

Os ativos para serem classificados como correntes, devem satisfazer um conjunto de

critérios, como por exemplo:

a) Pretende-se que seja vendido, consumindo ou realizado, no decorrer de um ciclo
operacional,
b) O objetivo final é a negociacdo do ativo;
c) Que seja realizado num periodo méximo de 12 meses, ap06s a data do balanco;
d) Ser caixa ou equivalente de caixa.
No que diz respeito aos ativos ndo correntes, e de acordo com a NCRF 1, séo todos os
restantes ativos que ndo satisfacdo os critérios para ser ativos correntes, como o caso dos

AFT e as Propriedades de Investimento.

1.3.4.2. Capital Préprio

O CP é definido como sendo o valor liquido do patrimonio. Este é apurado através da

deducéo de todos os passivos aos ativos que a empresa possui (S4, 2010).
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No balango, o CP apresenta-se subdividido num conjunto de rubricas, relacionadas com
0 reconhecimento de operacOes de naturezas especificas, como por exemplo a
constituicdo da sociedade, o aumento ou redugdo do capital, a existéncia de prémios,
excedentes de revalorizacdo e também a apresentacao dos resultados, quer sejam relativos

ao periodo ou a periodos transitados (Sa, 2010).

1.3.4.3. Passivo

O passivo é definido na Estrutura Conceptual, da Comissdo de Normalizacédo
Contabilistica (2003a), como uma obrigacdo presente, resultante de acontecimentos
passados, que implica o exfluxo de recursos, com o intuito de incorporar beneficios
economicos. Estes, de acordo com a NCRF 1, podem ser classificados de duas diferentes

formas, passivos correntes e passivos nédo correntes.

De acordo com a NCRF 1, da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (2004b), os
passivos correntes, para serem considerados como tal, sdo todos os passivos que

satisfagam um conjunto de requisitos:

a) Pretende-se que seja liquidado no decorrer de um ciclo operacional;

b) O objetivo final € a negociacdo do passivo;

c) Que seja liquidado num periodo maximo de 12 meses;

d) Verificada a inexisténcia sobre o direito incondicional de deferir a liquidagdo do

passivo, durante o periodo minimo de 12 meses ap0s a data do Balanco.

Em relagéo aos passivos ndo correntes, e de acordo com a NCRF 1, sdo todos os restantes

passivos que ndo satisfacdo os critérios para ser passivos correntes.

1.3.5. Demonstracao de Resultados

A DR faz parte do conjunto de DF, sendo o principal objetivo a evidencia do desempenho
de uma organizacdo em relacdo a uma perspetiva econdmica (S& 2010), sendo
apresentado em anexo deste relatério o0 modelo de uma DR por naturezas Anexo 2 e por

funcdes Anexo 3.

Deste modo, na NCRF 1, da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (2004b) define
que esta demonstracao elenca um conjunto de rubricas de rendimentos e gastos, com 0
intuito de obtengdo do Resultado Liquido do Periodo (RLP) da empresa, em que se 0s

rendimentos forem maiores que 0s gastos, a empresa apresenta um resultado positivo
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(Lucro), caso contrario, apresenta prejuizo. Assim, os resultados podem ser definidos pela

seguinte equacdo: RLP = Rendimentos — Gastos.

Em suma, a formacao de tais resultados “(...) é evidenciada pela sintese dos rendimentos
e ganhos (i.e., proveitos) e dos gastos e perdas (i.e., custos) em grupos homogéneos,
indicando desta forma a proveniéncia e composi¢do do resultado apurado em cada
periodo.” (Neves, 2012, p. 111).

Para um melhor entendimento da DR por parte dos utilizadores da informagé&o financeira,

€ necessario ter em consideracdo o conceito de rendimentos e gastos.

1.3.5.1. Rendimentos

As rubricas presentes na DR referentes aos rendimentos, sdo consideradas beneficios
econdmicos, relativamente a um periodo contabilistico, em que se podem apresentar
como aumentos de ativos, diminui¢do de passivos e também sob forma de incorporacgéo

de influxos para a empresa (Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, 2003a).

Posto isto, na Estrutura Conceptual, os rendimentos subdividem-se em dois grupos, 0s
réditos e os ganhos. Os réditos, sdo provenientes do decurso da atividade ordinaria (ou
correntes) que a empresa desenvolve, como o caso das vendas e prestacdes de servigos.
No que diz respeito aos ganhos, sdo rendimentos de diferentes itens, mas que satisfazem
um conjunto de condigdes, em que estes podem resultar, ou ndo do decurso das atividades
correntes da empresa, como o caso da venda de AFT ou no acréscimo por aplicacdo do
Justo Valor (Sa, 2010).

1.3.5.2. Gastos

No que diz respeito as rubricas de gastos presentes na DR, caracterizam-se por originarem
uma diminuigdo dos beneficios econémicos de um periodo contabilistico. Neste sentido,
podem resultar de um exfluxo, de uma diminui¢do de um ativo ou num aumento de um

passivo (Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, 2003a).

Assim sendo, tal como os rendimentos, 0s gastos estdo subdivididos em dois grupos, 0s

gastos e perdas.

Em relacdo aos primeiros, sdo provenientes do decurso da atividade ordinaria da empresa,
como por exemplo os custos das vendas, custos salariais e depreciacdes. No caso das

perdas, representam “(...) outros itens que satisfagam a defini¢ao de gastos e podem, ou
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ndo, surgir do decurso das atividades correntes (ou ordinarias) de uma empresa. EX.:

desastres como os incéndios ¢ as inundagdes.” (Sa, 2010, p. 22) .

1.3.6. Demonstracdes das Alteracdes de Capital Proprio

A DACP é uma DF que espelha as alteracbes no CP de uma empresa, relativo a dois
periodos contabilistico, como se pode verificar no modelo apresentado no Anexo 4 deste

relatério.

De acordo com a NCRF 1, Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (2004b), as

alteracdes refletem o aumento ou diminuicédo de ativos liquidos de uma empresa.

Posto isto, com a respetiva verificacdo da DACP, é possivel verificar que esta se encontra
repartida em seis partes principais, sendo elas a Posi¢cdo do Inicio do Periodo, as
Alteracdes do Periodo, o RLP, Resultado Integral, Operac6es com Detentores de Capital

no Periodo e por dltimo a Posi¢do no Final do Periodo (Neves, 2012).

No que diz respeito a Posi¢do no Inicio do Periodo, caso ndo seja o primeiro ano de
atividade, apresenta a posicao relativa ao fim do periodo do ano anterior. As alteracoes
no periodo, traduzem a totalidade dos rendimentos e gastos, gerados pela empresa durante
o periodo contabilistico atual, estes incluem ganhos e perdas, que sejam reconhecidos nos
resultados ou sejam reconhecidos diretamente como alteracfes de CP. Em relacdo ao
RLP, este espelha o resultado apurado na DR. A implementagéo do conceito de Resultado
Integral na DACP, constitui uma mais-valia para uma correta analise e avaliacao por parte
dos utentes da informacdo financeira, em que se traduz pela agregacdo do RLP com todas
as alteracGes ocorridas no CP que néo estejam diretamente interligadas com os detentores
de capital (Neves, 2012).

As Operacdes com Detentores de CP, referem-se a alteracfes que resultem da transacéao
com detentores de partes de CP, como contribuicBes de capital, dividendos ou quando
derivem de outros custos de transacdo que estejam relacionados com as referidas
anteriormente. Por Gltimo, apresenta-se a Posicdo no Final do Periodo, que se traduz pelo
somatdrio da Posi¢do do Inicio do Periodo, das alteragdes no Periodo, do Resultado

Integral e as OperacGes com os Detentores de CP (Neves, 2012).

Assim, a importancia da DACP
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(...) para os analistas estd na sintese que o mesmo faz alteracdes que sao
contabilizadas diretamente nesta conta do balanco e das operagdes com 0s
detentores do capital nesse periodo, nomeadamente, realizacbes de capital,
realizacOes de prémios de emissao, distribuicdes de lucos, entrada para cobertura

de perdas, etc. (Neves, 2012, p. 116).

1.3.7. Demonstracgdes de Fluxos de Caixa

A DFC enquadra-se na NCRF 2 - Demonstracao de Fluxos de Caixa, baseada na Norma
Internacional de Contabilidade IAS (International Accounting Standard) — 7, de acordo
com o Regulamento (CE) n.° 1725/2003 da Comissdo, de 21 de setembro. Em anexo é

apresentado o modelo de uma DFC no Anexo 5 neste relatério.

O principal objetivo desta DF € a evidencia das “(...) alteragdes historicas de caixa e seus
equivalentes, identificando os fluxos de caixa (entradas e saidas) do periodo, provenientes
de atividades operacionais, de investimento e de financiamento.” (Lopes, 2017, p. 20).

Assim, para uma correta avaliacdo por parte dos utentes da informacao financeira, estes
devem ter presente a nocao de caixa e depositos bancarios bem como equivalentes de
caixa. No que diz respeito a caixa e depositos bancérios, evidencia quantias reconhecidas
na rubrica de caixa como € o caso do dinheiro do decurso normal da empresa, que pode
ser dinheiro nacional, estrangeiro, cheques ou vales postais e também inclui montantes
evidenciados na rubrica de depdsitos a ordem. No caso de o valor monetario nao se
encontrar na mesma moeda, em que as DF estdo apresentadas, no final de cada periodo
deve proceder a conversao desse valor com base na taxa de cambio em vigor (Gongalves
et al. 2016).

Os equivalentes de caixa, de acordo com a NCRF 2, compreendem 0s investimentos
financeiros de curto prazo, com um risco reduzido de variagdes de valor em que seja

possivel a prontiddo de conversédo para quantias monetarias.

Com a anélise da DFC, é possivel verificar que esta se encontra tripartida em Fluxos de
Caixa das Atividades Operacionais, Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento e
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento.
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1.3.7.1. Fluxos de Caixa de Atividades Operacionais

Relativamente a estes fluxos, enquadram-se todas as atividades operacionais, isto é,
atividades principais que tém capacidade de gerar rédito para atividade, outras atividades
gue ndo estejam relacionadas com o investimento ou financiamento da empresa, como
por exemplo o recebimento de caixa proveniente da venda de um bem (Comisséo de

Normalizacdo Contabilistica, 2003b).

Desta forma, a NCRF 2 da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (2003b) define que
a empresa gera fluxos de modo a pagar “(...) empréstimos, manter a capacidade
operacional da empresa, pagar dividendos ¢ fazer novos investimentos (...)” (p. 3) sem

ter a necessidade de uma fonte de financiamento externa.

1.3.7.2. Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento

Nestes fluxos compreendem-se todas as transacOes referentes a aquisi¢do ou venda de
Ativos, com duracdo superior a 12 meses (longo prazo), bem como investimentos que ndo
se enquadrem em equivalentes de caixa, como por exemplo o recebimento (da venda) ou
do pagamento (da compra) referente a um AFT (Comissdo de Normalizagédo
Contabilistica, 2003b).

Assim, estas atividades apresentam-se como sendo uma extensdo de dispéndios de
recursos, que foram realizados com o intuito de gerar rendimentos e fluxos de caixa

futuros (beneficios econdémicos) (Silva & Martins, 2012).

1.3.7.3. Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamento

Os Fluxos de caixa destas atividades, referem-se a atividades onde existe como
consequéncia a variagdo, tanto na dimensdo como na composi¢do do respetivo CP da
empresa e quando exista alteracdes nos empréstimos obtidos (financiamento externo),
como por exemplo recebimento proveniente da emissdo de acgdes/quotas ou a sua
aquisicdo (acdes proprias) (Silva & Martins, 2012).

Deste modo, € possivel para os utentes da informacdo financeira, avaliar as quantias

existentes entre as atividades, de modo a apurar 0 impacto que estas tém na posi¢édo

financeira.
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1.3.8. Anexo

A Ultima DF que uma empresa deve apresentar aos utentes das informacdes financeiras,

€ 0 Anexo, em que este se deve reger segundo a NCRF 1.

Neste sentido, o Anexo deve fornecer informacdo acerca das bases de preparacdo e
elaboracdo das DF bem como quais as politicas contabilisticas adotadas no presente
periodo contabilistico. Este, deve também, fornecer informacdes que sejam exigidas pelas
NCRF, gue sejam cruciais para uma melhor analise e compreensdo e que ndo estejam
evidenciadas nas respetivas DF, de acordo com a NCRF 1, (Comissdo de Normalizagédo
Contabilistica, 2004b).

De modo a fornecer uma informag&o financeira mais coerente e de facil compreensao aos
utilizadores da informacéo, o0 anexo apresenta-se de forma tripartida. Inicialmente, este
apresenta a identificacdo da empresa, quais os referenciais contabilisticos adotados, bem
como quais as suas politicas contabilisticas. Posteriormente, este deve fazer uma breve
discriminagdo das rubricas relativas ao Balango, a DR, a DACP e a DFC, de acordo com
a NCRF em que estejam enquadradas. Por ultimo, o anexo deve apresentar outras notas
de divulgacdes qualitativas, que sejam exigidas pelos respetivos diplomas legais (S4,
2010).

Assim, um conjunto de notas

(...) devem ser apresentadas de uma forma sistemadtica. Cada item na face do
balango, na demonstracdo dos resultados, na demonstracdo de alteragcdes no
capital proprio e na demonstracdo de fluxos de caixa, que tenha merecido uma

nota no anexo, deve ter uma referéncia cruzada. (S4, 2010, p. 37)

1.3.8.1. Informacéo a apresentar no Anexo relativa ao Balango

De acordo com a NCRF 1, da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (2004b), a
empresa deve divulgar um conjunto de notas referentes as classes de capital por agdes
relativas a quantidade de a¢des emitidas, que estejam inteiramente ou parcialmente pagas.
Devem também fazer referéncia aos direitos, preferéncias e restricdes associadas a essa
classe, onde s&o incluidas restricdes da distribuicdo de dividendos ou no reembolso de

capital e também na divulgacdo da quantidade de agOes detidas pela propria empresa,
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associada ou subsidiaria. Assim, deve apresentar uma breve descricdo da natureza e o

objetivo de cada reserva existente no CP da empresa.

1.3.8.2. Informacédo a apresentar no Anexo relativa a Demonstracéo de
Resultados

A empresa deve divulgar todos as rubricas de rendimentos e gastos que sejam
materialmente relevantes no momento de tomada de decisdo. Neste sentido, existe um
conjunto de circunstancias que dao origem a divulgacdo, como a reestruturacdo das
atividades da empresa, reversdes das provisoes, a alineacdo de AFT, investimentos,
unidades operacionais descontinuadas e resolucdo de litigios. Se a empresa tiver
classificado gastos por funcéo, esta divulga a informacao referente a natureza dos gastos,
como é o caso das depreciacbes e gasto com o pessoal, de acordo com a NCRF 1

(Comissdo de Normalizacao Contabilistica, 2004b).

1.3.8.3. Informacédo a apresentar no Anexo relativa @ Demonstracéo de
Alteracdes de Capital Préprio

O Anexo deve evidenciar o que a empresa tem de divulgar face a esta DF, em que deve
incluir o conjunto de valores monetarios relativos a transacdo dos detentores de CP,
separando as distribuicfes destes detentores; a evidéncia dos resultados transitados da
empresa no inicio do periodo contabilistico e as alteragdes ocorridas durante esse periodo;
proceder a verificacdo e posterior reconciliagdo da quantia escriturada de cada classe de
CP e reservas, no inicio e no final do periodo, apresentando cada alteracdo ocorrida
(Neves, 2012) .

1.3.8.4. Informacédo a apresentar no Anexo relativa a Demonstracéo de
Fluxos de Caixa

Na NCRF 2, da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (2003b), encontra-se
evidenciado o que a empresa deve divulgar relativamente a esta DF. Assim sendo, esta
deve divulgar as transacfes relativas a aquisicdo, alienacdo de subsidiarias ou outras
unidades empresariais, como por exemplo a retribuicdo integral da aquisicdo ou
alienacdo; a parte da retribuicéo relativa a compra ou venda liquidada através de caixa ou
equivalentes de caixa; 0 montante de caixa ou equivalentes das respetivas subsidiarias ou
da unidade empresarial adquirida ou vendida; o montante de ativos/passivos que nédo
pertencam a caixa e seus equivalentes das subsidiérias ou unidades empresariais. Deve

também divulgar o conjunto de transacOes referentes ao investimento ou financiamento,
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que néo seja implicito o uso de caixa ou equivalentes. Por ultimo, deve comentar os saldos
de caixa ou equivalentes, que néo estejam disponibilizados para usufruto do grupo que

apresentem um valor materialmente relevante.

Dito isto, a importancia da divulgacdo de informacdes aos utilizadores da informacéo

financeira resulta,

(...) por um lado, dos pedidos formulados por entidades internas, tendo em vista
0 processamento das operacdes, a tomada de decisdes e o controlo, e, por outro,
dos pedidos oriundos do exterior, normalmente associados a publicidade e a

divulgacdo de informacdes de caracter financeiro. (Caiado et al., 2011, p. 28).

1.4. A apresentacdo da informacéao financeira no momento da
tomada de deciséo
As empresas devem apresentar a informacéo financeira de modo a obter a melhor tomada
de decisdo, logo, a empresa ndo deve privilegiar os interesses pessoais de cada utente da

mesma. Assim, a divulgacdo desta deve-se realizar de uma forma neutra e equitativa.

De acordo com Brennan & Merkl-Davies (2022), a contabilidade deve conjugar
informac@es financeiras com informac6es ndo financeiras, existindo assim, diferentes
perspetivas no que diz respeito a prestacdo de contas, nomeadamente o estilo norte-
americano e europeu. Relativamente ao estilo norte-americano, estes avaliam a
informac&o contabilistica como sendo uma mais-valia econémica, aplicando teorias
econdmicas e psicologicas no seu processo de prestacdo de contas, essenciais para o
processo de tomada de decisdo dos investidores de capitais e minimizar conflitos entre
gerentes e investidores. Em relacdo a vertente europeia, baseia 0 seu processo de
prestacdo de contas em teorias académicas, sociais e linguisticas, aplicando métodos
qualitativos de analise critica, essenciais para o fornecimento de informacdes relevantes
para os utilizadores de informacgdo financeira externos a empresa, centralizacdo das
responsabilidades para os investidores e uma gestdo de conflitos de interesses na
sociedade (Merkl-Davies & Brennan, 2017).

No momento da prestacdo de contas, sdo utilizadas cinco perspetivas essenciais para o
processo de tomada de decisdo dos varios stakeholders, sendo elas a perspetiva
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econdmica, psicoldgica, sociolbgica, critica e por fim retorica/linguistica. Como refere

Brennan & Mark-Davies (2022), as perspetivas

(...) econdmicas e de psicologia explicam o0s antecedentes das narrativas
contabilisticas discriminadas, focando-se nas motivacbes de gestdo. Em
contrapartida, as perspetivas socioldgicas e criticas centram-se em fatores
ambientais, como o contexto juridico, econémico e institucional. Finalmente, a
perspetiva retorica e linguistica explica as caracteristicas das narrativas

contabilisticas de forma discriminada. (traducéo propria, p.180).

E importante salientar que no processo de elaboracio da prestacdo de contas, esta seja
elaborada através da realizacdo de uma andlise qualitativa e equilibrada, uma vez que
fornece uma melhor compreensdo para os varios utilizadores da informacdo financeira,
utilizando as varias perspetivas, de modo a que o0s varios grupos de utilizadores das
informacdes financeiras possam ter um maior conhecimento acerca da empresa a nivel

financeiro, ambiental ou social no processo de tomada de deciséo (Carvalho, 2016).

A forma como é feita a andlise histérica da contabilidade enfrenta um conjunto de
desafios, de modo a contribuir para uma compreensao da contabilidade nos tempos atuais,
uma vez que € baseada em acontecimentos passados/historicos, e muitas das vezes nao
apresenta qualquer explicacdo do desenvolvimento presente ou futuro (McBride &
Verma, 2021). Posto isto, é essencial ter em consideracdo qual a percecdo do papel da
contabilidade e da prestacdo de contas no processo de tomada de decisdo, para a

contribuicdo de uma ideologia aceitavel para a sociedade (Napiera, 2022).

Segundo Franco (2021), a forma de prestacao de contas vai mudar, uma vez que tem por
base o report financeiro, e terd de abranger aspetos mais ambientais, sociais ou de
distribuicdo de dividendos. Assim, até ao momento a prestacdo de contas revela-se muito
conservadora, tendo como foco principal a exposi¢do de um conjunto de récios, de modo
a avaliar apenas o cumprimento das obrigacdes. Desta forma, afirma que estas
informacdes véo deixar de ser o centro das atengdes e que no futuro, a curto prazo, os

utilizadores da informacdo financeira, solicitem também informagGes relativas a
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preocupacfes ambientais ou sociais, de modo a avaliarem quais 0s aspetos

diferenciadores entre empresas do mesmo setor (Franco, 2021).

Para Carnegie, Parker & Tsahurido (2021) o entendimento de contabilidade e prestacao
de contas como a conhecemos estd em constante transformacéo, devido a globalizacéo
que se tem sentido ao longo dos tempos, e neste sentido deve ser capaz de se adaptar e
contribuir para o desenvolvimento de um mundo melhor e mais sustentavel. Desta forma,
define a contabilidade como sendo uma pratica “(...) técnica, social e moral preocupada
com a utilizacdo sustentavel de recursos e a prestacdo de contas adequada as partes
interessadas para permitir o florescimento de organizagdes, das pessoas e natureza.”

(traducdo prdpria, p. 69).

Ao longo dos anos, inimeros autores ja referiam a importancia da alteracdo de politicas
contabilisticas e prestacdo de contas. Sangstera (2022) elenca um conjunto de autores,
gue ja se preocupavam com este assunto, nomeadamente Elliot (1992) e Denna et al.
(1993). O primeiro autor referenciado, referia que a tecnologia de informagéo estava em
desenvolvimento e desta forma também os neg6cios teriam de acompanhar essa mudanca.
Por conseguinte, também os administradores devem rever o processo de tomada de
decisdo, que é baseada somente nas informacg6es contabilistas. Se o processo de tomada
de decisdo alterar, também a informacdo financeira e a forma de ensino da contabilidade
deve acompanhar a mudanca, de modo que seja assegurado desenvolvimento das

organizacg0es e 0 processo de tomada de deciséo.

Do mesmo modo, Denna et al. (1993) referiram a importancia da existéncia de
profissionais capazes de criar ferramentas essenciais para solucionar problemas de
negocios, através de habilidades e conhecimentos de informacdo tecnoldgica, ndo
assentando somente em problemas tradicionais de contabilidade, de modo a assegurar o

desenvolvimento no futuro da empresa.

Numa perspetiva futura, o contabilista devera desenvolver competéncias interpessoais e
de comunicacdo, sendo capaz de interpretar e explicar todo o processo de prestacdo de
contas, de forma a comunicar as partes interessadas uma informag&o Util e adequada a

tomada de decisdo, (Sangstera, 2022).

Segundo McPhaila (2022), devemos ter em consideracdo quem sao as partes interessadas
na informacao financeira e quais as suas perspetivas uma vez que existe contradi¢ao entre

autores. Uns afirmam que € moralmente errado para os gerentes de uma sociedade nédo
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terem como objetivo principal os interesses dos acionistas, uma vez que sao quem suporta
0 maior risco de negdcio. No entanto, existem outros autores que defendem que se deve
ter uma gestéo estratégica, ndo pensando s6 nos acionistas, mas no conjunto mais amplo
das partes interessadas na informacéo financeira, tendo por base a responsabilidade social
e das empresas, através da Teoria dos Stakeholders e a responsabilidade ética de uma

organizacao.
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2. ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

A entidade de acolhimento do estagio curricular do mestrando foi a empresa MotalLopes
— Servigos de Contabilidade Lda., Lda., que j& se encontra em atividade desde 1988. Esta,
tem como atividade principal, a prestacdo de servicos de contabilidade, fiscalidade e
consultoria financeira. No ano da realizacdo do estdgio, a empresa empregava oito

colaboradores, com tarefas bem definidas, de modo a fornecer aos seus clientes um

servigo de qualidade e rigor.

M motalopes

servicos de contabilidade, Ida

Figura 2- Logotipo da Empresa MotaLopes, Lda.
Fonte: Motalopes (2019)

No que diz respeito aos servicos prestados pela MotaLopes, estes podem ser realizados
na totalidade no escritorio situado na Trav. da Rua Péro Vaz de Caminha, 15 - R/C Esq.
3030-433 Coimbra, Portugal, ou através de servico externo, que variam de acordo com a
dimensdo e complexidade das empresas. Um dos exemplos do servi¢o externo é a Clinica
de Montes Claros, Lda. (CMC), que devido a sua dimensdo, 0s servi¢cos prestados sao
realizados diretamente na sede do Cliente, e na qual foi direcionado todo o estagio

curricular, que teve uma duracdo de novecentas e sessenta horas.

O servigo prestado na CMC., realizado pelo Dr. Paulo Mota Lopes, supervisor do estagio
e socio maioritario da Mota Lopes, Lda., tem como principal foco a prestacéo de servigos
de contabilidade e fiscalidade. Devido a especificidade da area hospitalar e atendendo as
caracteristicas da empresa, existe um aconselhamento de gestdo, através de reunides
periddicas. Deste modo, é avaliado todo o desempenho da empresa e evolucao de negdcio,

com o objetivo de delinear perspetivas futuras, tendo em vista o crescimento empresarial.

2.1. Contexto organizacional — Clinica de Montes Claros, Lda.

A origem da CMC, Lda. ocorreu na segunda metade do séc. XX, mais precisamente em
1952, assinalando um ponto importantissimo na prestacéo de servicos de salde na cidade
de Coimbra. A criacdo da Clinica deveu-se a determinacdo e vontade de sete celebres
médicos, que desde cedo conquistou a confianca e preferéncia dos seus utentes,
afirmando-se desta forma como uma instituicdo de saude privada de enorme prestigio.
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Inicialmente, ao longo de mais de 50 anos, as suas instalaces situavam-se na Rua
Machado de Castro, onde colaboraram um conjunto de médicos de diversas
especialidades médico-cirdrgicas. Atualmente, encontra-se localizada no Estadio de
Coimbra, na Rua D. Manuel I, n.° 8, 3030-320 — Coimbra, fornecendo aos seus utentes

umas instalacdes novas e modernas.

AN CcLINICA
\f MONTES CLAROS

Figura 3 - Logotipo Clinica de Montes Claros
Fonte: Clinica de Montes Claros (2019)

De modo a prosseguir com a consolidacdo do prestigio e confianga anteriormente
alcancada, a CMC, preza os principios éticos que chefiaram na sua criacdo, assegurando
que “Tal como Ontem, trabalhamos diariamente para que a CLINICA DE MONTES
CLAROS seja A Sua Clinica de Sempre!” (Pimentel, 2022).

Entre os anos de 2018 e 2019, a CMC, implementou um processo de mudanca

organizacional, tendo em conta o conceito fundamental da Exceléncia, baseando-se em:
» Criagéo de valor acrescentado para os Utentes/Doentes;
» Desenvolver a atividade com base em um futuro sustentavel;
» Alargar a capacidade organizacional;
» Beneficiar do desenvolvimento e da inovacao tecnologica;
+ Liderar com visao, inspiracdo e integridade;
» Gestdo flexivel,
» Alcancar o sucesso através da aptiddo dos trabalhadores;
+ Firmar resultados notaveis.

O modelo organizacional da CMC tem em consideragao os principios gerais consagrados
na prestacdo de cuidados de saude. Desta forma, a cultura da unidade estabelece um
conjunto de principios sélidos aos seus trabalhadores, firmando o respeito absoluto por
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todos, na sua individualidade e caracteristicas unicas, alcangando assim o forte espirito

de equipa.

Utilizando a l6gica do RADAR (Resultados, Abordagem, Desdobramento, Avaliacdo e
Revisdo), a CMC tem conseguido materializar um conjunto de necessidades essenciais

ao seu desenvolvimento, como € o caso de,
« Apuramento dos Resultados esperados como parte da sua estratégia;

» Planeamento e desenvolvimento de abordagens consistentes para conseguir 0S

resultados pretendidos, quer seja no presente ou no futuro;

« Sintetizar e simplificar as abordagens de forma planificada para garantir a sua

implementacao;

» Auvaliacdo e redefinicdo das normas implementadas, através da supervisdo e

analise dos resultados obtidos.

A empresa iniciou um processo de implementacao de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) que fortalecerd os compromissos da lideranca para com todos 0s seus
colaboradores no que diz respeito a comunicacdo dos objetivos/estratégias da

organizacao.

O Organograma Institucional encontra-se bem estruturado, tendo em conta, as funcdes
representadas no mesmo, com as responsabilidades e poderes descritos no processo de
RH da organizacao.
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Conselho de Geréncia

I\ cLiNnica

MONTES CLAROS
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Figura 4 - Organograma Clinica de Montes Claros
Fonte: Pimentel (2020)
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Os modelos de gestdo sdo elevados, onde subsiste a disponibilidade e empenho dos lideres

para desenvolvimento de um servico e cultura de exceléncia, assentes na visédo, missao e

valores da empresa, no sentido de promover uma imagem de qualidade da organizacéo

junto dos stakeholders e da restante sociedade.

A CMC apresenta um Grupo de Gestdo (Comissdo de Geréncia e Direcdo Operacional,

Administrativa e Financeira) com experiéncia demonstrada na area da salde e corpo

clinico com qualidade e notoriedade.

A gestdo de topo da organizacdo apresenta lideranca e compromisso com a

implementacdo de um SGQ ao:

Assegurar a responsabilizacdo pelo bem funcionamento do SGQ;

Certificar que a politica e 0s objetivos da qualidade sdo instituidos para 0 SGQ e

sdo conciliaveis com o contexto estratégico e organizacional,
Garantir a inclusdo dos requisitos do SGQ nos processos de negdcio da empresa;

Promover a aplicacdo da abordagem dos processos e da concec¢do baseado no

risco;

Garantir a disponibilizacao de todos os recursos indispensaveis para 0 SGQ;
Transmitir a importancia de uma gestdo da qualidade eficiente;

Certificar que 0 SGQ alcanca os objetivos predefinidos;

Responsabilizar, direcionar e apoiar 0s colaboradores para contribuirem para a
eficiéncia do SGQ;

Diligenciar a melhoria continua da organizacéo;

Apoiar outras funcdes de gestdo importantes e apresentar a sua lideranca, na

mensuracao extensivel as respetivas areas de responsabilidade.

Com tudo isto, 0 conjunto de colaboradores e prestadores da CMC acreditam na gestédo

de topo da organizagdo em assegurar a satisfacdo do doente/cliente e que os objetivos a

curto-medio prazo pré-definidos séo alcancgados.
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2.2. Prestacdo de Servicos Clinicos

A CMC desenvolve a sua atividade, desde 1952, no setor da prestacdo de servigos de
satde em Coimbra em sentido estrito, em Portugal em sentido lato, sendo ainda procurada

por doentes/clientes estrangeiros.

A empresa oferece no seu conjunto aos seus utentes, especialidades médicas e cirurgicas,
meios complementares de diagnostico e terapéutica, bloco operatério e exames especiais

invasivos e internamento.

Dentro da organizagdo, os utentes tém ao dispor quarenta valéncias clinicas a funcionar
de forma integrada e agrega todas as especialidades medicas e cirdrgicas, organizadas em

grupos de elevada e reconhecida competéncia.

Desta forma, as Areas Clinicas sdo: Analises Clinicas, Anestesiologia; Angiologia e
Cirurgia Vascular, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Maxilofacial, Cirurgia
Pediatrica, Cirurgia Plastica Reconstrutiva e Estética, Coloproctologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Estomatologia, Gastroenterologia, Ginecologia e Obstetricia,
Hematologia, Imagiologia, Medicina e Transplantacdo Capilar, Medicina da Dor,
Medicina Dentaria, Medicina Desportiva e do Exercicio, Medicina do Viajante, Medicina
Geral e Familiar, Medicina Interna, Neurocirurgia, Neurologia, Neuropsicologia,
Oncologia Meédica, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,

Psicologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No sentido de fornecer um servigco diferenciado, apresenta outras Especialidades, de
modo a cativar um maior nimero de clientes como € o caso da: Massagem Medicinal,

Nutricdo Clinica, Pedicure Medicinal, Reabilitacdo P6s-Operatoria e Terapia da Fala.

A CMC fornece um conjunto de Unidades Diferenciadas como € o caso do: Atendimento
Médico Aberto, Centro de Litotricia Extracorpérea, CETRUC — Centro de Tratamento
Uroldgico de Coimbra, HsO — Dermatologia Médico-Cirargica, PROCTOS — Centro de
Coloproctologia de Coimbra, Unidade de Cardiologia Dr. Mariano Pego, Clinica da Méo
— Servigcos Meédico-Cirurgicos Diferenciados e Clinica Replace — Transplantes e
Tratamentos Capilares,

No que diz respeito ao atendimento dos doentes/clientes, estes podem ser particulares ou
titulares de um conjunto de seguros ou subsistemas publicos e privados de saude. A CMC

incrementa a concretizacdo de parcerias estratégicas que facilitem o acesso das pessoas
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aos cuidados de saude prestados, como por exemplo os acordos estabelecidos com o
Servigo Nacional de Salde (SNS) para as areas das Anélises Clinicas, Exames de
Gastroenterologia e Imagiologia. A prestacdo de cuidados tem inicio com a rece¢do

administrativa e acompanhamento diferenciado da cada doente/cliente.

A integracdo do modelo organizacional em 2019, teve um papel crucial para melhorar o
desempenho global e contribuir para uma base mais solida para iniciativas de

desenvolvimento sustentavel. Os beneficios latentes a esta implementagéo s&o:

« Assegurar o fornecimento de forma consistente dos servicos que satisfagam tanto
0s requisitos dos doentes/clientes como 0s requisitos estatutarios e regulamentares

aplicados;
+ Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacdo do doente/cliente;

« Garantir o tratamento de riscos e oportunidades relacionadas com a conjuntura e

objetivos estratégicos.

A abordagem por procedimentos, que assenta no pensamento baseado no risco, possibilita
a organizacdo garantir que todos os processos sdo providos de recursos apropriados e
corretamente geridos e que as oportunidades de melhoria sdo determinadas e planeadas.
Assim, € instruida a criacdo de valor e, com isso, a satisfacdo dos doentes/clientes,

colaboradores, acionistas e entidades terceiras com que se colabora.

2.3. Softwares utilizados

A CMC dispde de solugdes informaticas e softwares clinicos, que utilizam processos
inovadores de Gestdo e Controlo Hospitalar, nomeadamente, na area Operacional e

Clinica, Financeira, Administrativa e Logistica.

No que respeita a Gestdo e Controlo Hospitalar, a empresa utiliza o software GHOSP,
que é responsavel pela:

1. Gestdo Clinica: Confere a empresa a criacdo de uma agenda eletrénica de
marcagdes de quem procura 0s seus servicos, criando fichas do doente e todo
0 processo clinico eletronico.

2. Funcéo Administrativa: Faturacdo dos atos médicos realizados, dos quais se
englobam os convénios, avencas e pacotes fechados, em funcdo dos

protocolos estabelecidos;
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3. Aprovisionamento e Gestao de Stocks: Responsavel pela criacdo de notas
de encomenda e gestdo de stocks de produtos farmacéuticos e de economatos,
de modo a apurar com exatiddo a valorizacdo do inventario.

4. Sistema de Controlo Interno da entidade: Confere o controlo e valorizacdo
dos atos clinicos e cirurgicos realizados na empresa; controlo e parametrizacdo
de modo apurar os honorarios médicos; Analise de custos de producgdo e
estatisticas essenciais a gestdo da unidade; Criacdo de mapas de caixa.

Relativamente ao software ERP (Enterprise Resource Planning) a CMC utiliza o
CentralGest, que € essencial na automatizacao dos processos contabilisticos. Para isso, 0
software apresenta um conjunto de médulos interligados entre si, de modo a centralizar a
informacao num so sistema e obter informacéo a tempo real, como é o caso do modulo

de contabilidade, RH e de ativos.

O modulo de contabilidade é caraterizado por um conjunto de ferramentas responsavel
por toda érea ligada ao registo de lancamentos contabilisticos, desde a criagdo de diarios,
plano de contas, apuramento de resultados e criacdo de demonstracfes financeiras. As
principais funcionalidades deste modulo séo o arquivo digital de documentos, conciliacdo
bancaria, langamento e conciliacdo das compras através da ligagdo ao e-Fatura,
lancamento automatico das vendas através da importacdo do saf-t PT, preenchimento
automatico de declaragdes fiscais, criacdo de mapas de reporting financeiro, exportacdo

de extratos de contas e balancetes.

No que diz a0 médulo de RH é responsavel por processos ligados a gestdo de pessoal,
através da criacdo da ficha do funcionario, marcacao de eventos relacionados com cada
funcionario, processamento salarial e desenvolvimento de declaracdes legais e fiscais
exigidas. Neste sentido, as funcdes mais relevantes sdo a integracdo do processamento
salarial no mddulo de contabilidade, analise e integracdo por centro de custos, controlo
de cadastro dos funcionarios com identificacdo das varias alteragdes ao longo do tempo,
preenchimento do relatério unico, Modelo 10, envio de recibos, declaracdo da Taxa Social
Unica (TSU) para a SS, Declaracdo Mensal de Renumeracio (DMR) da AT,
processamento de Fundo de Compensacdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de
Compensacao do Trabalho (FGCT), criacdo de mapas para seguradoras e sindicatos.

Relativamente a0 modulo de ativos, o Centralgest proporciona um conjunto de

funcionalidades que permitem automatizar as tarefas relacionadas com o imobilizado da
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empresa. Desta forma, possibilita a gestdo dos ativos, quer sejam adquiridos novos ou em
estado de uso, processamento das depreciagdes/amortizacGes contabilisticas/fiscais,
perdas por imparidade, revalorizacOes, reversoes, alienacdes e abates, criagdo de mapas
legais e fiscais, observacdo das operagdes historicas de cada bem e interligacdo com a
maodulo de contabilidade, permitindo uma facilidade de consulta das operagdes e obtencao

de andlises globais pormenorizadas.

2.4. Clientes e Mercado

A CMC oferece uma condigéo singular de bem-estar a todos 0s que a visitam e 0s seus
profissionais de salde adotam, com rigor, a execucdo dos principios éticos e de

consideracdo por todos 0s que a selecionam e que confiam a sua saude.

E importante salientar que um dos compromissos da lideranga € o foco no doente/cliente
ao certificar que:

» Todos as condicBes dos doentes/clientes como as exigéncias regulamentares e

estatutarias aplicaveis sdo definidos, entendidos e realizados de forma consistente;

» Todos os riscos e as oportunidades que podem influenciar o funcionamento dos
servigos e a capacidade para aumentar a satisfacdo do doente/cliente séo definidos

e analisados;
» O objetivo final da satisfacdo do doente/cliente é mantido.

A empresa esta ciente que o nimero de consultas marcadas por iniciativa propria e o
volume de cuidados de salde é diretamente proporcional ao nimero de redes/parceiros
com quem estabelece parcerias. Neste sentido, atendem-se doentes/clientes particulares e
titulares de seguros ou subsistemas publicos e privados de saude, para além do leque de

convengdes com o SNS.

A empresa detém a capacidade para fazer face a alteracbes contextuais ao avaliar, a
eficacia das estratégias de comunicacao externa, promocao e marketing que a aproximam
do publico-alvo no seu mercado geografico, conjugado com a relacdo de qualidade/preco

justa e competitiva.

Na CMC, existe um conjunto de entidades que atuam dentro da mesma organizacéo fisica,

que possuem acordos e convengdes proprias (com Seguradoras e SNS) e a faturagdo é
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emitida de forma individual, sendo volume de negdcios total gerado no estabelecimento

ainda superior ao totalizado pela empresa.

2.5. Fornecedores

No que diz respeito aos fornecedores, a CMC para todos os seus fornecedores, internos e
externos, determina quais as suas exigéncias para os produtos e/ou servicos envolvidos e
institui um conjunto de exigéncias para aceitacdo dos mesmos. Assegura, desta forma, a
supervisdo e apreciacdo de quaisquer fornecedores com objetividade e transparéncia,
tomando desta forma decisdes com base em dados concretos e examina as oportunidades

de melhoria que permitam desenvolver acGes apropriadas em beneficio de todos.

Desta forma, os fornecedores da empresa, encontram-se subdivididos em quatro areas,
sendo elas, a prestacdo de cuidados de saude, a formacéo profissional, o setor financeiro

e por ultimo a instrumentacao hospitalar, aprovisionamento e servigos farmacéuticos.

Relativamente a primeira area, encontram-se todos os prestadores de cuidados de saude
das variadas especialidades e analises clinicas, dos quais se destacam, CETRUC — Centro
de Tratamento Urolégico de Coimbra, HsO — Dermatologia Meédico-Cirlrgica,
PROCTOS - Centro de Coloproctologia de Coimbra, Unidade de Cardiologia Dr.
Mariano Pego, Clinica da Mao — Servicos Médico-Cirurgicos Diferenciados, Clinica
Replace — Transplantes e Tratamentos Capilares, Laboratério de Analises Clinicas Uélia

by Germano de Sousa e Lifefocus.

Em relacdo a area da formacéo profissional, a CMC tem como foco principal a formacéo
de pessoal especializado, dando oportunidade aos recém-formados, de fazerem parte do
quadro de pessoal da organizacdo. Fazendo parte destes fornecedores o Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), a Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (FEUC), o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional

(IEFP) e Escola Basica e Secundaria do Vale da Flores;

Para o sector financeiro, a empresa apresenta um conjunto de instituicbes bancarias,
derivado das convencdes e sistemas de satde que engloba, sendo elas, a Caixa Geral de
Depdsitos (CGD), o Millennium BCP e Santander.

Por ultimo, a éarea da instrumentacdo hospitalar, aprovisionamento e servicos
farmacéuticos, engloba todos os fornecedores que sejam essenciais na prestacdo de

cuidados de saude, onde sdo incluidos os farmacos, proteses, dispositivos médicos e
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equipamento médico/cirurgico, destacando-se a Alcon, Medtronic, Stryker, Smith-
Nephew, Artur Salgado, Bayer, Baxter, Korangi, B Braun, Johson & Jonhson, Labesfal,

Medwings, entre outros.

Promove-se o trabalho executado pelos Laboratérios e Industria Farmacéutica e de
Dispositivos Médicos no relato de informacdo, possibilitando e incentivando que o0s
profissionais representantes destas entidades desenvolvam e apoiem iniciativas cientificas
nas instalacbes da Clinica (especialmente patrocinando reuniGes temaéticas aplicadas a

profissionais de saude).

2.6. Concorrentes

Compreende-se por concorrentes as entidades que prestem servicos equivalentes. Assim,
pode afirmar-se que a CMC se encontra numa posicao favoravel, dado o corpo clinico
atual, atendimento/acolhimento distinto e proximo com o Doente/Cliente, pela
centralidade e facilidade de acesso, pelas condicdes de infraestruturas e pela

pequena/média dimensao da sua estrutura fisica.

O mercado geogréfico onde atua € essencialmente a nivel local/regional, mas também
nacional, sendo que se equilibram ambos 0s mercados no volume de negdcios da empresa.
Desta forma, os principais concorrentes sdo a Sanfil, o Hospital da Luz, a Companhia
Unido Fabril (CUF) e o Centro Cirurgico.

Nos Ultimos anos, a empresa apresentou uma renovagao nos servicos prestados, ao captar
novas equipas clinicas, interligado com investimentos em equipamentos de inovagdo
tecnoldgica a experiéncia e distincdo das equipas médicas. A unidade assume a
importancia de um setor da salde competitivo e dindmico, pois fomenta e reforca a sua

posicdo de melhoria continua.

E de salientar que a prestacdo de servicos de salide, globalmente considerada, constitui
um setor de atividade multifacetado e multidisciplinar, que engloba um largo e
heterogéneo conjunto de servicos, tais como, cuidados médicos e de enfermagem, e as
técnicas de diagnostico e de terapéutica, entre outros, que visam atingir objetivos

pretendidos.
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2.7. Colaboradores

A CMC tem conhecimento que a organizagdo deve determinar e reunir as pessoas
essenciais para a implementacéo eficaz e controlo dos seus procedimentos. Ao deliberar
na integracdo do SGQ, apostou na restruturacdo do processo dos RH, de modo a apurar
as capacidades necessarias dos colaboradores que sob o seu controlo efetuam tarefas que

afetam diretamente o desempenho e a eficiéncia da empresa.

Atualmente a organizacdo conta com um universo de 31 colaboradores permanentes, 2
colaboradores em regime de estdgio profissional, 14 colaboradores permanentes nas
Entidades Parceiras e o corpo clinico é constituido por mais de 90 médicos das diferentes
especialidades e 22 outros profissionais de saude (enfermeiros, psicologos, terapeutas,
nutricionistas,..), cuja selegdo assenta na distingdo profissional e humana, assumindo a
qualidade dos servicos prestados aos doentes/clientes como o seu fundamental pilar de

atividade.

A equipa de RH da CMC é constituida por colaboradores com experiéncias profissionais
anteriores relevantes para o desenvolvimento da organizacdo e qualidade do corpo
clinico. Do universo de colaboradores, cerca de 80% das pessoas ao servico tém formacéao
superior (grau de bacharelato, licenciatura, mestrado e doutoramento) e entende-se que
as competéncias dos colaboradores se encontram adequadas as funcdes. Reconhece-se

uma equipa unida, empenhada e adequada ao volume de producéo atual.

Simultaneamente, e através das parcerias estabelecidas, a CMC acolheu 5 estagios
profissionais (3 na area de secretariado clinico, 1 na area de auxiliar de acdo médica e 1
na area da contabilidade e RH) ao abrigo de protocolo com IEFP e 8 estagios curriculares
(1 na &rea de secretariado de administracdo e 7 na area de auxiliar de acdo médica). Dos
estagios profissionais terminados, 2 colaboradores integraram os quadros da empresa, 0
que representa uma taxa de 100% de sucesso na integracdo nos valores e objetivos do

projeto.

Com as novas reformulagdes do contexto organizacional da empresa, estiveram a ser
desenvolvidos sistemas de responsabilizacdo dos colaboradores e incentivo ao trabalho
em equipa, estimulando desta forma reunides multidisciplinares entre 0s mesmos, com o

intuito de resolugdo de problemas que surgem no desenvolvimento das atividades diérias.
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O conhecimento produzido pela empresa é transmitido através de reunides conjuntas com
a Gestdo de Topo e através do desenvolvimento de normas, instrucdes de trabalho e

modelos internos.

Desta forma, a empresa esta diretamente envolvida na transmissdo e fomento dos seus
valores, quer na avaliacdo quer na retribuicdo do desempenho, executando uma gestéo
ponderada, desafiando desta forma, o percurso profissional de cada um, assente numa
cultura de responsabilizacdo, exceléncia, rigor e concretizacdo da partilha de

conhecimentos e trabalho em equipa.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AO LONGO DO ESTAGIO

Ao longo deste capitulo serdo abordadas e cateterizadas as varias atividades
desenvolvidas pelo mestrando ao longo do estagio curricular, que serdo desenvolvidas
nos proximos subcapitulos. No processo inicial, 0 mestrando comegou por conhecer 0s
colaboradores da empresa e 0 modelo organizacional e funcional da empresa, de modo a
ter uma percecdo das normas, instrugdes de trabalho e modelos aplicaveis em

desenvolvimento na Empesa, no ambito do SGQ em curso.

Posteriormente ao um conhecimento geral do funcionamento da empresa, foram
apresentas ao mestrando um conjunto fungdes e objetivos que deveriam ser atingidos ao
logo da realizacdo do estagio, de modo a adquirir um conjunto de competéncias técnico-

profissionais e socio relacionais, tais como:

1. Conhecimento dos diferentes softwares em utilizagdo, como suporte as atividades
de controlo de tesouraria, faturacdo, controlo de contas correntes — clientes e
fornecedores, processamento salarial, controlo de assiduidade, lancamentos de
movimentos contabilisticos e report de informacéo oficial as instituicdes publicas
(SS, AT e IEFP);

2. Monitorizacdo e execucdo dos langcamentos contabilisticos realizados,
esclarecimento de duvidas relativas a contabilizacdo de documentos e transmissédo
de conhecimento operacional de todas as obrigacdes legais e de report;

3. Definicéo do processo de integracao de faturacdo na Contabilidade;

4. Monitorizacdo do relacionamento interfuncional que tem de operacionalizar com
as restantes areas da Empresa — corpo clinico, equipa de enfermagem e auxiliares,
back-office administrativo (Faturacdo, Termos de Responsabilidade de
Seguradores e Faturacdo de Internamentos), aprovisionamento e logistica e
manutencao;

5. Cumprimento das obriga¢des contabilisticas e fiscais, nomeadamente, arquivo de
documentos, classificacdo, lancamentos contabilisticos e envio das declaracGes
fiscais obrigatorias;

6. Analise de balancetes e extratos da empresa, identificar desvios a nivel dos gastos
e receitas;

7. Analise e identificacdo de possiveis desvios ao nivel da gestdo de ativos;

8. Analise das DF da empresa, nomeadamente andlises de DR e balancos;
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10.

11.
12.

13.

14.

Levantamento e identificacdo das necessidades ao nivel da organizacéo
empresarial da clinica;

Elaboracdo e sugestdo de métodos de gestdo que possibilitem uma melhor
rentabilidade dos recursos e das necessidades da empresa;

Analise da rentabilidade da empresa;

Identificacdo e sugestdo de novos métodos de gestdo quer ao nivel da rentabilidade
do trabalho dos RH, quer ao nivel da poupanca econémica para a empresa;
Desenvolvimento da capacidade de planificar, organizar e coordenar a execugao
da contabilidade, preparar informacdo devidamente tratada para a tomada de
decisoes;

Capacitacdo para tomar parte da decisdo ao nivel do relato financeiro e da deciséo

econdmico-financeira.

Apdbs conhecimento dos objetivos a atingir ao longo do estagio, foram apresentadas um

conjunto de alteracBes de controlo interno que deveriam ser colocadas em pratica, uma

vez que a Dire¢do Operacional da empresa foi substituida, e existiam um conjunto de

lacunas no sistema de controlo interno da empresa, nomeadamente:

Criacdo de Fechos de caixas individuais para as técnicas de secretariado, retirado
diretamente do programa de faturacao;

Parametrizacdo do processo de integracdo do saf-t da faturacdo no CentralGest,
possibilitando a criacdo de contas de clientes individuais e uma analise mais
eficaz dos valores em divida;

Parametrizacdo de Sistema de Gestdo de Ativos, de modo a utilizar o médulo de
gestdo de ativos existente do software ERP da empresa;

Implementacdo de regime do acréscimo, através da criagdo de mapas mensais de
atividade realizada pelos prestadores de servigos (quer sejam mapas de gastos dos
servicos de enfermagem a Recibos Verdes, Atendimento Médico Aberto,
Ambulatério e Cirargico), de modo a serem contabilizados no més em que

ocorreram.

Ao longo do estagio curricular, todas as funcdes realizadas pelo mestrando sdo orientadas,

supervisionadas e validadas pelo supervisor Dr. Paulo Mota Lopes e pela Diretora

Operacional Dra. Catarina Seiga da CMC.

46 de 76 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO; E-mail: secretariado@iscac.@t; WWW.iSCBC.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

A Importancia da Obrigacao do Relatdrio de Gestao e Apresentacéao de Contas
Instrumentos de Tomada de Decisdo

3.1. Principais Responsabilidades/Autoridades da Funcéo

Durante a realizagdo do estégio curricular, o mestrando teve a oportunidade de participar
na implementacdo do sistema de gestdo gerido pela Direcdo Operacional, de modo a
controlar e a monitorizar as evolug6es dos indicadores das areas de negocio. Alem disso,
pode colaborar no reporting mensal da Exploracao, consolidando as diferentes areas face
aos principais indicadores de performance a nivel operacional e de rentabilidade, de modo
a consolidar a informacao necessaria para a tomada de decisdo.

Ao longo do estagio, o mestrando teve como objetivo produzir informagdo de gestdo
analisando e elaborando informacéo e relatorios de atividade, de modo a contribuir para

0 acompanhamento da atividade.

No final do estagio, 0 mestrando deve adquirir competéncias necessarias participar na
definicéo e operacionalizacdo dos processos de Certificacdo, Acreditacdo e Avaliacdo da
Unidade, elaborando normas, procedimentos e instrucées de trabalho, diligenciando o seu

cumprimento.

3.1.1. No ambito da Contabilidade

Num processo inicial do estagio curricular, o0 mestrando foi direcionado para o processo
de rececdo documental e organizacdo dos documentos contabilisticos, que se carateriza
por um conjunto de praticas essenciais na execu¢do do procedimento interno de
conferéncia, classificacdo e contabilizacdo de documentos contabilisticos. No processo
de organizacao, conferéncia e contabilizacdo de compras da empresa, foi implementado
pelo mestrando a digitalizacdo da respetiva fatura, e carregada no arquivo digital, de modo

a facilitar a sua visualizacéo e envio para o departamento farmacéutico/logistica.
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3 Recolha de Langamentos | TST - TESTE IMPORTACAQ

Figura 5 - Langamento Contabilistico no CentralGest

Fonte: Elaborag&o Propria
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[ pocumento @ Compras eFatura %6 Recbos Verdes Emitidos [, Extratos bancdrios Comentarios/Anexos
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[ | *|selecsa|  pebito Grédito valor Descrigio Ne Contribuinte e Doc, Externo Descritiva | Codigo Moeda | Cambio | valor Moed:
O 22111015002 1.63 Faturan® 18225 513405282 1 1 1.00000
O 388 0.57 Fatura n® 18225 513405282 1 1 1.00000
= 3121114 1.06 Faturan® 18225 513405282 1 1 1.00000
@ i e .00 Fatrand 18225 515455585 1 i 1.00000
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Saldo: 0.00
Débito crédito Débito Crédito saldo
Base Tributdvel 0.00 0.00 Moeda Corrente 163 163 0.00
Iva 0.00 0.00 Segunda Moeda 0.00 0.00 0.00
Moeda Estrangeira 163 163 0.00

Ap0s contacto geral com o0 mddulo de contabilidade, o mestrando teve a oportunidade de

efetuar uma formacdo administrada pela CentalGest, relativa a integracdo do saf-t da

faturacdo. Esta formacéo foi essencial para a empresa integrar as varias séries de faturacéo

de acordo com os objetivos pretendidos de analise das respetivas areas de negdcio. Neste

sentido, identificaram-se as tipologias de documentos a estarem disponiveis para

utilizagdo no GHOSP para Clientes:

&) tenpontador SAF.TPT fatueagdo para contabdidade direto

Configuracdo de tipos de documento

Usa analtcs

v Cria & avbu astomdticaments dirios ¢ descntivos 3 novos tpos de documento

FT 420 Fa ) $574
FT 120 1 5563
FT 32X s 573 v
FT 2200 i 572
R AX 2 5565 v 1

AX 5567 v 1

X 5569 v 1

SN

Recbos 4 v 62,

Figura 6 - Importag&o de Saf-t da Faturagdo no CentralGest
Fonte: Elaborag&o Propria
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1. Fatura/Recibo FT A12019/XX — destinada a Clientes Particulares que devera ser
utilizada exclusivamente pelo secretariado clinico de front-office. Poderd ser
utilizada para atendimentos de ambulatorio e/ou Internamento e Cirurgia;

2. Fatura Série 12019/XX e 42019/XX — destinada a Clientes Institucionais e Clientes
Particulares que ndo regularizem de imediato o pagamento dos servicos que lhe
foram prestados, que podera ser utilizada pelo secretariado clinico de front-office
e pelos servigos de back-office de faturacdo. Podera ser utilizada para atendimentos
de ambulatorio e/ou Internamento e Cirurgia;

3. Fatura Série 22019/XX — destinada ao Cliente Instituto de Protecdo e Assisténcia
na Doenca, I.P. que obedece a regras de faturacdo especificas, que podera ser
utilizada pelos servicos de back-office de faturagdo. Podera ser utilizada para
atendimentos de ambulatorio e/ou Internamento e Cirurgia;

4. Nota de Crédito A NC A12019/XX- destinada a Clientes Particulares e para
efetuar alguma faturacdo incorreta em valor do ato faturado, que podera ser
utilizada pelo secretariado clinico de front-office e pelos servicos de back-office de
faturacéo;

5. Nota de Crédito Série 12019/XX, 42019/XX - destinada a Clientes Institucionais
e Clientes Particulares e para efetuar alguma faturacéo incorreta na quantidade de
atos e artigos, que poderé ser utilizada pelo secretariado clinico de front-office e
pelos servicos de back-office de faturacdo e que terd necessariamente de
movimentar stocks;

6. Nota de Crédito Série 22019/XX - destinada ao Cliente Instituto de Protecdo e
Assisténcia na Doenca, I.P. e para efetuar alguma faturagéo incorreta na quantidade
de atos e artigos, que podera ser utilizada pelos servicos de back-office de faturacdo
e que tera necessariamente de movimentar stocks;Recibo —

7. destinado a proceder a liquidagdo de créditos titulados por Faturas de todas as
séries, que podera ser utilizada pelo secretariado clinico de front-office e pelos
servicos de back-office de faturacdo. Devera ter disponiveis 0s seguintes meios
financeiros para ser corretamente indicada a forma de pagamento: Numerario,
Terminal de Pagamento Automatico (TPA) (listando os bancos existentes),
Cheque (disponibilizando local para inserir n® e banco do cheque) e outros (a

utilizar nos casos de encontro de contas entre Cliente e Fornecedor);
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8. Fatura de Adiantamento FT 32019/XX - destinada a Clientes Particulares que
devera ser utilizada exclusivamente pelo secretariado clinico de front-office e
serviré para faturar os adiantamentos por conta de servigos prestados;

9. Nota de Crédito ao Adiantamento NC 32019/XX - destinada a Clientes Particulares
que devera ser utilizada exclusivamente pelo secretariado clinico de front-office e
servira para creditar pela totalidade a fatura do adiantamento por conta de servicos
prestados realizada e ficar disponivel na conta final do Cliente como regularizacéo

parcial do valor em divida.

Seguidamente ao processo de integracdo do saf-t da faturagdo, o mestrando tinha como
funcdo a conciliagdo de contas de clientes e fornecedores. No que diz respeito a
conciliacdo de contas de cliente, o mestrando identificava saldos contabilisticos
contranatura (contas de Cliente com saldo credor), e procedia a retificacdo do saldo, que
poderia advir de um erro de importagdo ou derivado de um pagamento do cliente por

excesso de estimativa.

Relativamente a conciliacdo de contas de fornecedores, 0 mestrando implementou na
empresa 0 processo de validacdo pelo e-fatura de todas as compras realizadas. Este
procedimento, é realizado a partir do dia 12 de cada més, em que é possivel verificar quais
0s documentos ndo rececionados pela empresa, os documentos langados em duplicado e
os documentos que se encontram langados e que coincidem com os dados presentes no e-
fatura. Este procedimento auxiliou bastante no processo de encerramento de periodos
mensais, uma vez que possibilita a empresa a ter uma maior perce¢do dos custos nao
lancados e das faturas em transito e, posteriormente, efetuar pedidos de segundas vias de

faturas, para proceder a analise da rentabilidade mensal.

500077568
513285768
500121508

s PR CTT2019FRE810..
FAC 15/2721

10-2019
0-201:

5 04/2252 011
504314750 Ld, 503/2015011826  01-10-2018
» 720000130 billario Aberto Imonegacio... FAC 19/1341 o1 o
» 30443530; APC/o0152:
s unag)

Figura 7 - Conciliagdo E-Fatura no CentralGest

Fonte: Elaboragao Prdpria
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Continuamente ao processo de integracdo e conciliacdo de faturacdo de contas de
fornecedores, o mestrando identificou no Software de contabilidade a possibilidade de
exportacdo da rentabilidade mensal, de modo a apurar desvios nas diversas rabricas. Apds
a exportacdo, existiu a criacdo de um mapa em formato Excel, com a analise comparativa
entre os dois anos de atividade, com a identificacdo do respetivo desvio. De seguida, no
caso de se tratar de um desvio materialmente relevante o mestrando em colaboragéo com
o0 Contabilista Certificado (CC) e a diretora operacional, identificavam as razdes para o
desvio, que podiam advir de diversos acontecimentos, aumento/diminuicéo de atividade
cirdrgica ou ambulatoria, problemas com a infraestruturas com necessidade de

intervencdo de técnicos externos e aquisi¢do de materiais.

CLINICA DE MONTES CLAROS

Resumo
Total 2019 ' |% VN2013 Total 2018 ' |% VN2015| A Valor 19/15
Conta

31211114 - Produtos Farmaceuticos 39823343€| 19,17% 378993,11€ | 20,51%| 1924032€
3121114 - Compras Alimentacao 933412 € 0,45% 8961,77 € 0,49% ¥
3172101 - Produtos Farmaceuticos 6 663,06 € -0,32%|- 217845 € -0,12%|-
3172102 - Produtos de hotelaria 96,17 € 0,00%|- 88,08 € 0,00%|-
3841 - RegularizagBes Produtos Acabados - € 0,00% - € 0,00%
622111 - Trabalhos Especializados - Contabilidade 6 365,25 € 0,31% 6 365,25 € 0,34%
622112 - Trabalhos Especializados - Consultoria 5 535,00 € 0,27% 922500 € 0,50%|-
622114 - Trabalhos Especializados - Assistencia Técnica 10 843,15 € 0,52% 9461,70 € 0,51% R
622115 - Trabalhos Especializados - Laboratérios 2609327 € 1,26% 26 740,08 € 1,45%|- X
622116 - Trabalhos Especializados - Outros - € 0,00% 1,00€ 0,00%|- X
622117 - Trabalhos Especializados - Médicos de 25,76% 23,71%| 96 978,63 €
622118 - Trabalhos Especializados - Médicos de Especialidag - € 0,00% 804,25 € -0,04% i
622214 - Publicidade e Propaganda - MN - ¢/ IVA Nao Dedut] 2046,72 € 0,10% 643,29 € 0,03% ,
6224110 - Honorérios-- s/ Retengdo- Isento IVA 49 205,55 € 2,37% 56 185,21 € 3,04%|- X
6224130 - Honorérios Médicos - s/ Retengdo- Isento IVA 154 726,57 € 7,45% 121 494,63 € 6,58%| 33231,94€
6224140 - Honorérios Outros - s/ Retengdo- Isento IVA 140,00 € 0,01% 1538,00 € 0,08%|- X
622614 - Conserv. e Reparagdo- MN- ¢/ IVA N3o Dedutivel 6262,13 € 0,30% 8 660,08 € 0,47%|-
62282 - Servigos Bancarios - Leasing 168,48 € 0,01% 239,67 € 0,01%]-
62284 - Servigos Bancarios - ¢/ IVA Nio Dedutivel 5649,72 € 0,27% 477473 € 0,26%
623114 - Ferramentas e Utensilios - MN - ¢/ IVA Nio Deduti 186540 € 0,09% 212816 € 0,12%|- 262,76 €
623314 - Material de Escritério - MN - ¢/ IVA N3o Dedutivel 4063,69 € 0,20% 4860,63 € 0,26%|- 796,94 €
62414 - Electricidade - MN - ¢/ lva Ndo Dedutivel 74 535,54 € 3,59% 45549,17 € 2,47%| 28986,37 €
6242115 - Gasolina - MN- Valor Tributével- IVA N3o Dedutive 809,57 € 0,04% 425,22 € 0,02%
6242116 - Gasoleo - Valor do IVA ndo Dedutivel 265,05 € 0,01% 25,02 € 0,00%
6242121 - Gas - IVA Nao Dedutivel 20064,64 € 0,97% 13 842,61 € 0,75%
62434 - Agua - MN - ¢/ IVA N&o Dedutivel 5563,94 € 0,27% 9513,05 € 0,51%|- _3949,11¢€
625114 - Deslocagdes e Estadas- MN- ¢/ IVA Nao Dedutivel 221,90 € 0,01% 238,30 € 0,01%- 16,40 €
6261201 - Aluguer de Equipamentos 59 327,66 € 2,86% 49098,14 € 2,66%| 10229,52 €
626131 - FSE - Rendas e Alugueres - Outras - Edificios 20113821 € 9,68% 200277,00€ | 10,84%
62624 - Comunicagao- MN- ¢/ IVA Nao Dedutivel 5771,44 € 0,28% 5123,16 € 0,28%
62634 - Seguros - de Leasing Equipamento n.2 0000 0000 02 337,20 € 0,02% 35,88 € 0,00%
626361 - Seguros - Viat.Lig.Passageiros/Mistos-Suj.Trib.Aut 209,80 € 0,01% 207,66 € 0,01%
6263801 - Seg. Responsab. Civil 574357 € 0,28% 361091 € 0,20%
626510 - C ioso e -5/ NIF N2 xxxx; - € 0,00% 170,00 € 0,01%|-
62664 - Despesas de Representacdo- ¢/ IVA Nao Dedutivel 5 974,00 € 0,29% - € 0,00%
626714 - Limpeza, Higiene e Conforto- MN- ¢/ IVA N&o Dedu| 31938,69 € 1,54% 25980,12 € 1,41%
626815 - Condominio 22108,05 € 1,06% 22 108,05 € 1,20% X
62682 - Portagens e Parques de Estacionamento 19,85 € 0,00% 1,10€ 0,00% 5
632111 - Remuneragdes - Salarios 27460541 €| 13,22% 263263,98 € | 14,25%| 1134143 ¢€
63212 - Remuneragdes - Subsidio de Férias 3379561 € 1,63% 34387,88 € 1,86%|- ,
63213 - Subsidio de Natal 2617,57 € 0,13% 163802€ 0,09%
63214 - Subsidio de Refeicao 31583,99 € 1,52% 32007,17 € 1,73%|-
63217 - Subsidio Nocturno 14 025,64 € 0,68% 12 389,04 € 0,67%
63219 - Férias Nao Gozadas 3281,05€ 0,16% 311663 € 0,17%
63221 - Saldrios 390,00 € 0,02% 394,33 € 0,02%|- 433 €
63229 - Outros (Feriados) 166,24 € 0,01% 1360,87 € 0,07%|-_1194,63 €
634 - Indemnizacdes 1456,00 € 0,07% 266,00 € 0,01%
6351 - Encargos e Remuneracdes 75 800,48 € 3,65% 73 442,90 € 3,97%
6357 - Encargos Sobre remuneragdes - FGCT 14821 € 0,01% 135,10 € 0,01%
636 - Seguros de acidentes no trabalho e doengas 522255 € 0,25% 5562,54 € 0,30%|-
6384 - Medicina do Trabalho - € 0,00% 1615,00 € 0,09%]-
6386 - Out. Custos C/Pessoal - Outros S, ia IVA - € 0,00% 2539,03 € 0,14%]-
6388 - Alimentacdo pessoal 3687,75€ 0,18% 3 460,05 € 0,19%
6389 - ne e Seguranga no Trabalho 431,33 € 0,02% - € 0,00%
6422 - ios e outras construcdes. 3377,79€ 0,16% 3377,79€ 0,18%
6423 - Equipamento basico. 36 251,03 € 1,75% 27759,94 € 1,50%
6425 - Equipamento administrativo. 433084 € 0,21% 511405 € 0,28%|-
6427 - Outros Activos fixos tangiveis 6858,18 € 0,33% 693882 € 0,38%|-
6433 - Ativos intangiveis 403,20 € 0,02% 403,20 € 0,02%
6511 - Perdas por Imparidade - Em Dividas a Receber - Client - € 0,00% - € 0,00%
68112 - Impostos Directos - Outra Contrib. i - € 0,00% - € 0,00%
68122 - Impostos Indirectos - Imposto S/Valor Acrescentado 297,98 € 0,01% 14327 € 0,01%
68127 - Impostos Indirectos - Taxas 80,00 € 0,00% 80,00 € 0,00%
68128 - Impostos Indirectos - Outros Impostos Indirectos 36,96 € 0,00% 36,96 € 0,00%
6813 - Taxas 2449,79 € 0,12% 350518 € 0,19%|-  105539¢€
6822 - Desc.de Pronto Pag./Conced.-S/Regularizagdo IVA 2307,05 € 0,11% 929,27 € 0,05%| 1377,78¢€
6858 - Outros gastos e perdas 0,58 € 0,00% - € 0,00% 0,58 €
68812 - C A - Com I - € 0,00% - € 0,00% - €
68813 - Correcgdes Relativas A Exercicios Anteriores - Isentd - € 0,00% 748,91 € 0,0a%|- 748,91 € | -100,00%
6882 - Donativos 150,00 € 0,01% 554,44 € 0,03%|- _ 40a,aa€| -72,95%
6885 - Insuficiéncia da estimativa para impostos 106,72 € 0,01% - € 0,00% 106,72 €
68884 - Outros nao especificados 0,07 € 0,00% - € 0,00% 0,07 €

Figura 8 - Anélise Rentabilidade

Fonte: Elaborag&o Propria
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Neste sentido, todos estes novos processos e consequentemente prepara¢ao dos mapas de
analise de exploragdo mensal e suporte ao CC foram essenciais no processo de
enceramento de contas e apuramento de resultados, uma vez que ao longo dos meses toda

a informacdo era validada e identificada.

3.1.2. No ambito da Tesouraria e Fornecedores

Relativamente as tarefas de tesouraria e fornecedores, o mestrando teve oportunidade de
verificar e integrar todos os processos de entradas e saidas de valores monetarios

(recebimentos e pagamentos) e também no processo de negociacdo com fornecedores.

Inicialmente, no final de cada dia de atividade de Clinica, a técnica administrativa que
encerrava a atividade de consultas e altas de internamento, tinha como funcdo a
preparacdo de um fecho de caixa unico geral, e entregar ao departamento de tesouraria,
de modo a verificar todas as entradas monetarias (faturas/recibos e recibos) e todas as
saidas monetérias (notas de crédito de faturas/recibo). Este processo tornou-se ineficaz
no processo de conferéncias, uma vez que 0 nimero de técnicas administrativas havia

aumentado, derivado do volume de atividade.

Neste sentido, 0 mestrando em colaboracdo com a diretora operacional, iniciaram um
processo de criagdo de fechos de caixa individuais, de modo a apurar facilmente, a
existéncia de erros na faturagdo e entrega dos valores monetéarios e identificacdo dos
intervenientes. Assim, foram criadas as seguintes regras de funcionamento:

1. Todos os Caixas, sdo diarios e individuais;

Mapa de Caixa Detalhado

Clinica de Montes Claros Desde 09-10-2019
Local geografico: Clinica Até 09-10-2019
Doc Numero  Pacients Num Atendimento Entidade Modo Pagamento Valor

009 - Sofia Nunes
FACTURA/RECIBO

FTA2019/3110 Dora Baptista Particular Numerdro 60.00€
FTA2019/3111  Maria Luca Particular Numerdro 70.00€
FTA2019/3112  rina Erksson Future Healthcare - Servicos de Saude e A« Numerdrio 25.00€
FTA20193113  ArmandoPedro 00199312019  Muticare - Seguros de Saude. SA Numeriro 17.50€
FTA201973114  Matias Taborda 00199402019 Particular Numeraro 3500¢
FTA20193116  RICARDO JAIME 00199332019  AdvanceCare - Gestio Servicos de Saude, Numerdrio 2000€
FTA2019/3116  RICARDO JAIME 00199422019  AdvanceCare - Gestio Servicos de Saude, Numerdro 10.00€
FTA201943117  LUISAUGUSTC 00199322019 Instituto de Protegio e Assisténca na Doen Numerdro 399¢€
FTA2019/3118  Carlos Manuel 00199392019  Mulicare - Seguros de Saude, SA Numeréro 1250€
FTA2019/3119  Nuno Miguel 00199432019  Multicare - Seguros de Saude, SA Numerdrio 15.00€
FTA2019/3120  Tiago Migue 00199412019  Particular Numeriro 35.00€
FTA2019/3121 MIGUEL ANGELO 00199302019  Particular Numerdro 16.00€
Totalde FACTURA / RECIBO :
NOTA CREDITO
NCA2019/117  RICARDO JAIME 00199332019  AdvanceCare - Gestio Servicos de Saude, Numeriro -20.00€

Total de NOTA CREDITO :

Figura 9 - Mapa de Caixa Colaborador

Fonte: Elaborag&o Propria
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2. Deixa de haver Fundo Fixo de Caixa coletivo;

3. Atesouraria passa a entregar um Fundo Fixo Individual de 25,00€ a cada uma das

técnicas administrativas, com assinatura de Declaracdo de Recebimento;

CLIMIC A
Cofre Individual
Mome:
M®. Trabalhador Senvico:
Dieclaro que o recebi o cofre com o n® «com fundo fico de caixa de 25 eurcs.
Cuimbra, de de
Informagae do Servigo de Recursos A Preencher pelo Funcionario
Humanos
Confirmo 3 entrepa Declaro que recehi o cofre

Morre: Marre:

Fran
s
=

T

KF 72
o, (A61) 230 BA1 330 | Fan. {381) 395 851 320 | werw ciniadermon) 1| perabl e Sareer s ol

Figura 10 - Modelo de Fundo Fixo Individual por colaborador
Fonte: Elaboragao Propria

4. O documento sintese do Caixa devera ser emitido em GHOSP, com a listagem de
todos os documentos emitidos por cada técnica no dia a que se refere e, ser

acompanhado do total de numerério recebido, dos talGes de TPA movimentados e
cheques;

Resumo de Mapa de Caixa

Clinica de Montes Claros
Local geografico: Clinica

Desde 09-10-2019
Até 09-10-2019

1-RESUMO DE MOVIMENTOS

Documentos Entradas Saidas

06 Factura/Recibo J16.99€ 0.00€
16 Recibo & 586.00€ 0.00€
24 Nota de Crédito (P) 0.00€ 20.00€
Total: 8 904.99€ 20.00€

2 - Resumo Meios de Pagamento

Entradas Saidas Total ‘
Cando débito 8,586.00 € 0.00 € 8,586.00 € I
Numerdno 318.99 € 20.00 € 298.99 €
Total: 8,904.99 € 20.00 € 8,884.99 € |
Figura 11 - Resumo de Mapa de Caixa
Fonte: Elaborag&o Propria
53 de 76 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 OOO; E-mail: secretariado@iscac.@t; WWW.iSCBC.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

A Importancia da Obrigacao do Relatdrio de Gestao e Apresentacéao de Contas
Instrumentos de Tomada de Decisdo

5. A Colaboradora que encerrar a Rececdo didria em cada um dos balcGes, serad
responsavel por fazer o fecho do TPA;

6. Cada colaboradora terd um cofre individual que o Departamento de RH ira
entregar;

7. O documento do Caixa, juntamente com os documentos emitidos, numerario,
cheques e taldes TPA recebidos devera ser colocado em envelope fechado e

entregue no cofre da tesouraria.

Apdbs a rececdo e validacdo dos documentos, € necessario efetuar o processo de
organizacgéo e arquivo dos mesmos, por tipologia e data de emisséo de modo a facilitar o
processo de levantamento e integracao.

Seguidamente, o mestrando teve a oportunidade de realizar atendimento telefénico de
chamadas externas, no que diz respeito aos fornecedores, em que efetuou um conjunto de

negociacdes e condi¢des financeiras de pagamento.

Este processo foi essencial, uma vez que facilitou as condi¢cdes de pagamentos de
fornecedores em que era necessario efetuar o pagamento de faturas pro-forma ou em

condicdes de pronto pagamento, que colocavam em causa a gestdo de tesouraria da CMC.

Com o processo de negociacdo com fornecedores realizado, o mestrando efetuou a Gestéo
de pagamentos e recebimentos e elaboracdo de mapas de tesouraria. Este processo foi
essencial para fazer face as necessidades futuras e avaliar a pressdo de tesouraria a curto
prazo, sem colocar em causa o fornecimento de mercadoria e dipositivos médicos
essenciais para a atividade cirdrgica, assim como 0 pagamento aos respetivos

colaboradores e prestadores de servigos.

Por altimo, no @mbito do processo de tesouraria e fornecedores, 0 mestrando teve como
funcdo introduzir ordens de pagamento nas contas bancarias da CMC para aprovacao pelo
Conselho de Geréncia em funcdo do mapa de tesouraria elaborado e aprovado pelos
mesmos e efetuar os depdsitos bancéarios dos montantes recebidos em numeréario ou

através de cheque.

3.1.3. No ambito do Processamento de Honorarios

No que diz respeito ao processamento de honorarios, 0 mestrando tinha como
responsabilidade a preparacdo no inicio de cada més de mapas relativos aos honoréarios

de atividade cirargica, ambulatoria e do Atendimento Médico Aberto.
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Relativamente ao apuramento de honorarios no ambito ambulatério, o0 mestrando iniciava
0 processo de exportacdo do software Ghosp, de toda a atividade realizada por cada
prestador de servigos, e procedia ao calculo dos respetivos honoréarios em funcdo dos
acordos existentes entre médicos/técnicos e a CMC, que varia em percentagem, em

funcdo do ndmero de consultas ou exames realizados.

Em relagdo aos honorérios cirurgicos, foi implementado pela diretora operacional a
criacdo de um modelo onde inclua os honorarios relativos a atividade cirurgica apurados
no ambito da funcdo de elegibilidade, orcamentacédo, contratualizacao e faturacdo back-

office.

No sentido de efetuar um controlo mais eficaz dos gastos suportados no final de cada més,
a diretora operacional da CMC, solicitou ao CC e ao mestrando, a contabilizacdo dos
honorarios medicos no més em que ocorreram, independentemente da existéncia de
emissdo de faturacdo por parte dos prestadores de servigcos. Esse processo foi possivel,
através da implementacdo dos acréscimos de gastos, em que o0 processo de contabilizacdo

era realizado conforme a Tabela 5:

Tabela 5 - Implementacdo dos Acréscimos de Gastos

Implementacao dos acréscimos de gastos

31/X/202X — Lancamento efetuado através dos mapas mensais da CMC

Débito Crédito  Descritivo da Conta
622117 Honorarios Médicos — Prestadores com Empresa

Honorarios Médicos — Prestadores em regime de recibo verde (com ou sem

622413x x
retencgdo)

27221x Acres. Gastos — Prestadores com Empresa
27222x Acres. Gastos — Prestadores em regime de recibo verde (com ou sem retengéo)

31/X+1/202X — Lancamento da faturacdo emitida pela emisséo de Fatura ou Recibo Verde

27221x Acres. Gastos — Prestadores com Empresa
22111x Empresa do Prestador
ou
27222x Acres. Gastos — Prestadores em regime de recibo verde sem retencéo
278111x  Prestadores em regime de recibo verde sem retencdo
ou
27222x% Acres. Gastos — Prestadores em regime de recibo verde com retencéo
24221 Retengéo na Fonte 25 %
278111x  Prestadores em regime de recibo verde com retencdo
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31/X+2/202X Lancamento do pagamento dos honorarios

278111x Prestadores em regime de recibo verde com retencéo
278111x Prestadores em regime de recibo verde sem retencdo
22111x Empresa do Prestador

12x Deposito a ordem

Fonte: Elaboragao Propria

Desta forma, todos os gastos eram contabilizados nos respetivos meses, contribuindo para
uma analise real dos custos incorridos pela empresa, contribuindo para efetuar a analise
da rentabilidade e posteriormente a gestdo de tesouraria, uma vez que a empresa ja tem

conhecimento dos respetivos custos a incorrer a curto/médio prazo.

3.1.4. No ambito do Processamento Salarial

Ao longo do estagio curricular, o mestrando teve a oportunidade de integrar o
departamento de RH da CMC, ficando a conhecer todos os procedimentos necessarios a

integracdo de um colaborador até ao processamento de caducidade.

Desta forma, ap6s o recrutamento de um colaborador é necessario proceder a admissdo
de Colaboradores no software de RH, inserindo todos os dados essenciais para o
processamento salarial, entre os quais 0 Nome, Numero de Identificacdo Fiscal (NIF),
Numero de Identificacdo Seguranca Social (NISS), Morada, International Bank Account

Number (IBAN), categoria profissional e respetivo salario.

& Dados Empregados - Simplificado | 050 - Clinica de Mantes Claros, Lda - o X
»* Dados Gerais
AR C6d. Empregado: [131 2| |pedro Calga Magusto - Nove | [v/| S6 Actives | [57] Gravar
] ] . % Adicionar Foto
] Cadastro: 1 de abri de 2022 ~ [3)| Desaigio: [inico de contrato i Q
- Cancelar
[
» o Apelido: |Magqusto %
[ Morada: Apagar
Céd. Postal: [5050-265 &/ |pesoparecLa -
; @
B8 vencmentos Localidade: |PESO DA REGUA L
N°de telefone: 916485130 Email:  pedromagusto36@hotmai.com Impiic
Naturalidade C;\
Data de Nasc.: 27-02-1956 A|ud;
Freguesia: (0600 -~ &| Loroelo -
Concsho: (1714 P& viarea - %
Distrito: |17 & viareal - Fechar
Nacionalidade: |1 & [Portuguesa
Estado Servigos Empregados
Sequranca Sodal Fundos Compensacio
Y Nao Verificado Z'% nso Registado o verificar M Registar [ Consultar
Figura 12 - Insercéo de Colaborador no CentralGest
~ Lo
Fonte: Elaborag&o Propria
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Apbs a insercdo no software, sdo garantidas as comunicagdes obrigatorias junto das
Entidades Oficiais e Seguradora, dando cumprimento ao procedimento de admisséo de
Colaboradores instituido. Relativamente as Entidades Oficiais, a entidade é obrigada a
comunicar o vinculo contratual a SS e nos FCT, com a insercdo dos dados solicitados do

colaborador e respetivo vinculo contratual.

» SEGURANGA SOCIAL inh
DIRETA - 300 502 502
& Perfil ~ hl‘densagens "']Agenda © Ajuda O Sair

Bem-vindo(a), CLINICA DE MONTES CLAROS, LDA Preciso de
MISS 20006336960 ECISO dE

# Conta-corrente v  Familia~»  Emprego v  Agao Social v  Pensdes v

Emprego > Vinculos de trabalhadores

Comunicar vinculo do trabalhador

l € Ccomunicar vinculo do trabalhador com a entidade empregadora.

1. Identificagd@o do trabalhador

Identificagao do trabalhador

NISS ou NIF * € Data de nascimento *

B Limpar B

Sequinte: Contrato de trabalho 3

Figura 13 - Insercéo de Colaborador na Seguranca Social
Fonte: Elaborag&o Propria

» % FUNDOS DE
%' COMPENSACAO Bern-vineo, CLINICA DE MONTES CLAROS, LDA

Figura 14 - Amissdo de Colaborador nos Fundos de Compensacao
Fonte: Elaborag&o Propria
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No decurso do més, podem ocorrer variados acontecimentos que podem influenciar o
processamento salarial de um colaborador, nomeadamente as férias, baixas, faltas
injustificadas/justificadas, motivos de nojo, licencas de maternidade/paternidade entre
outros. Desta forma, o software apresenta a ferramenta de marcacao de eventos, em que
¢ possivel inserir todas as informacdes e posterior integracdo automatica no
processamento salarial. Contudo, uma vez que ndo era uma ferramenta utilizada com
regularidade pela empresa, foi necesséria a criacdo e parametrizacdo dos diversos tipos
de falta, facilitando desta forma, todo o processo de validacao e pagamento dos salarios

aos colaboradores.

No que diz respeito ao Gltimo procedimento a ter em conta relativamente ao processo do
processamento salarial do més, o mestrando teve oportunidade de submeter os modelos
legais nas plataformas das Entidades Oficiais e garantir a colocacdo do seu pagamento,
cumprindo os prazos legais, nomeadamente o envio da DMR, a TSU, a entrega da
Retencdo na Fonte dos trabalhadores independentes a regime de Recibo Verde e a emissao

do documento de pagamento dos FCT.
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4. ANALISE CRITICA

O desenvolvimento do estagio curricular na CMC constituiu-se como uma excelente
oportunidade para o mestrando, no sentido de promover um envolvimento do contexto

pratico com os conhecimentos tedrico-praticos adquiridos durante o percurso académico.

Neste sentido, o mestrando teve a possibilidade de confrontar o conhecimento adquirido
na revisdo da literatura com o contexto empresarial onde decorreu o estagio, permitindo

a realizacdo de uma analise critica.

Conforme mencionado ao longo deste relatdrio, para a melhor tomada de decisdo por
parte dos utentes da informacéo financeira, a empresa deve apresentar um conjunto de
informacdes financeiras no relatorio de gestdo e apresentacao de contas, sem colocar em

causa 0s interesses pessoais de cada utente da informacéo financeira.

O 6rgdo de gestdo, no processo de elaboracdo do relatério de gestdo, deve ter em
consideracao os factos relevantes que ocorreram ao longo do periodo contabilistico. Neste
sentido, € necessario compreender que as circunstancias atuais podem influenciar a
situacdo atual do negdcio, bem como as perspetivas futuras da empresa. Na CMC, o 6rgao
de gestdo tem a preocupagdo que todos os interessados na informacdo financeira
compreendam a evolucdo do negocio ao longo do ano e avaliem da melhor forma o
processo de tomada de decisdo. No relatdrio de gestdo, é de salientar que é realizada uma
breve andlise da evolugdo previsivel da atividade e do contexto macroecondmico. A
situacdo pandémica e de guerra constituem um risco de incerteza, sendo necessario ter
em consideracdo os desafios e perspetivas futuras, a fim de continuar a cumprir com os

objetivos estratégicos definidos.

Com a evolucdo ao nivel da informacé&o tecnoldgica, € necessario que as empresas tenham
em consideracdo que o negécio tem de acompanhar as mudancgas com a utilizacdo de
ferramentas presentes no software ERP. Também na CMC, existe a preocupacdo de
acompanhar a evolucdo tecnoldgica, recorrendo a ferramentas do software CentralGest

que melhoram o processo de organizacdo, conferéncia e lancamentos contabilisticos.

As perspetivas futuras apontam para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e
de comunicacéo por parte do contabilista, no sentido de comunicar uma informacéo util

e adequada aos utilizadores da informagao financeira no processo de prestacéo de contas.
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Foi possivel ao mestrando, atraves da orientacdo da Diretora Operacional e do CC,

desenvolver a capacidade de andlise e interpretacdo da informacdo financeira.

No que se refere a gestdo estratégica, é necessario ter em consideracdo quem sdo 0s
interessados na informacao financeira no processo de prestacdo de contas. Ao contrario
dos autores referenciados anteriormente, que defendem que a gestdo deve ser realizada
pensando somente nos investidores, na CMC existe a preocupagéo de ndo salvaguardar
apenas 0s interesses dos acionistas, mas sim de todos os utilizadores da informacéo
financeira. Particularmente, na empresa sao valorizados os cuidados de saude, a qualidade
dos equipamentos/materiais adquiridos e a satisfacdo dos clientes em detrimento dos

lucros, tendo por base a responsabilidade ética e social.

Posto isto, existe um conjunto de fatores que podem influenciar no processo de prestacdo
de contas de modo a alcancar o objetivo principal de aprovacdo de contas das DF, como
¢ 0 caso da materialidade e do impacto que o acontecimento teve na elaboracdo da

prestacdo de contas.

Para isso, a CMC inclui na elaboracdo das Demonstra¢cdes Financeiras o conjunto de
caracteristicas qualitativas e pressupostos contabilisticos subjacentes, de modo a
conseguir desenvolver e diferenciar-se do mercado existente, ndo comprometendo a sua

continuidade.

Neste sentido, procura-se identificar 0s pressupostos que possam colocar em causa uma
correta integracdo da Teoria dos Stakeholders na prestacdo de contas e elaboracdo das
DF, tais como a divergéncia de interesses entre o0s varios utentes da informacdo financeira
e a assimetria de conhecimento que existe entre eles. Para minimizar estes pressupostos,
a CMC elabora as DF e presta contas de modo a ndo satisfazer os interesses pessoais de
um grupo especifico de utentes da informacdo, mas sim fornecer informacdo equitativa

para alcancar a melhor tomada de decisdo de todos os utentes da informacéo financeira.

Com o desenvolvimento de um percurso com base na continuacdo da empresa, a
divulgacdo de todas as matérias relacionadas com as politicas contabilisticas adotadas,
bem como a apresentacdo de notas explicativas, os utentes da informacdo financeira
procedem & tomada de decisdo com risco reduzido, pois existe uma melhor avaliacdo dos

objetivos da empresa.
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Neste sentido, a tomada de decisdo é fundamental, uma vez que pode conduzir a
implementacdo de novos objetivos e a introdugédo de diferentes rumos, como por exemplo
implementacdo de matérias de sustentabilidade, bem como na adocéo de novas politicas

contabilisticas, e assim apresentarem uma imagem verdadeira e apropriada da empresa.
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CONCLUSAO

A realizacdo deste estagio revestiu-se de extrema importancia, uma vez que permitiu fazer
uma ligagdo entre os conhecimentos teéricos adquiridos, ao longo do percurso académico,
com a aplicagdo pratica. O mestrando teve uma experiéncia positiva, sendo que adquiriu
um conjunto de competéncias essenciais para o seu futuro, pois colaborou com
profissionais com um vasto conhecimento na area contabilistica, fiscal e gestdo hospitalar.
O mestrando considera que o tema deste relatorio se caracteriza por ser muito teorico e

objetivo, apresentando-se sob a forma de normativos e legislagéo.

Ao longo das novecentas e sessenta horas de estagio, o mestrando considera que o plano
de estagio que Ihe foi proposto foi adequado para a aquisi¢do de conhecimentos, aplicacdo
dos mesmos, uma vez que lhe foram apresentadas inicialmente as responsabilidades da
funcdo, e passando gradualmente pelos varios departamentos, iniciando pela
contabilidade, passando pela tesouraria e fornecedores, processamento de honorarios
médicos e pelo processamento salarial. Outro aspeto positivo a realcar foi a possibilidade
de participagdo em formacdes realizadas pela CentralGest, com a obtencéo de certificado
de formagéo.

A principal dificuldade do estagio foi a substituicdo do Diretor Operacional que ocorreu
antes da chegada do mestrando. O referido diretor implementou um conjunto de normas
e procedimentos essenciais para uma melhor anélise financeira. Contudo, foi necessario
um grande esforgo e dedicacdo para a aplicacdo dos mesmos sem lacunas, de modo que

0s servicos se desenvolvessem com normalidade.

Em todas as entidades o processo de prestacdo de contas é muito importante e trabalhoso
e obriga ao desenvolvimento de tarefas onde €, imprescindivel, conhecer todo o processo
contabilistico. Portanto, tendo em conta as fungdes desempenhadas, o mestrando
entendeu relevante investigar sobre este tema, pois assim teve oportunidade de consolidar
os conhecimentos adquiridos. Neste sentido, foi abordado o conjunto de linhas
orientadoras pelo qual o processo de relato financeiro e prestacdo de contas se deve reger,
por forma a definir uma estratégia com base na compreensdo e dar uma resposta ao
conjunto alargado de utilizadores da informagdo financeira, tendo em consideracdo a

periodicidade, legalidade e tempestividade da informacao.
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Relativamente ao relatorio de gestdo, este deve obedecer a um conjunto de requisitos
minimos presentes no artigo 66.° do CSC, para expor de forma clara e objetiva a evolucéo,

risco e desenvolvimento econdmico de uma empresa.

No que diz respeito as DF, é de salientar que a obrigacdo da divulgacdo das mesmas, é
realizada de acordo com a dimensdo e tipo da empresa, em que se podem dividir em
Microentidades, PE e as Restantes Entidades enquadradas no Regime Geral. Como o
objetivo principal é o fornecimento da informacéo financeira, as demonstraces devem
ser preparadas de acordo com 0s pressupostos contabilisticos, em que se enquadram o
regime do acréscimo e o da continuidade, e devem ter sempre presentes as carateristicas
qualitativas presentes na Estrutura Conceptual, sendo que estas devem ser utilizadas de

forma equitativa para melhor satisfazerem os utilizadores da informacéo financeira.

Para uma proposta de trabalho futura sugere-se a seguinte investigacdo: De que modo é
que as caracteristicas qualitativas bem como o0s pressupostos subjacentes afetam a
elaboracdo das Demonstragcdes Financeiras? Ou de que forma é que é as matérias
ambientais/sociais podem afetar a tomada de decisao?.
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ANEXOS
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Anexo 1. Balanco

Entidade:
BALANCO (INDIVIDUAL ou CONSOLIDADO) EM 0! DE YYYYYYY DE 20NN

UNCADE MONETARA (1)

RUBRICAS MOTAS DATAS
BYYN VY N1

ATIVO

Athvo nBo commente

Ativos fixos tangiveis

Propriedades de investimento

Coodwilf

Ativos intangiveis

Ativos biologicos

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Outros investimentos financeiros

Créditos a receber

Ativos por impostos diferidos

(Ativo cormente

Inventarios

Ativos biologicos

Clientes

Estado e outros entes pdblicos

Capital subscrito & ndo realizado

Outros créditos a receber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociacao
Outros ativas financeinos

Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depositos bancarios

Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital subscrito

Agoes (quotas) proprias

Cutros instrumentos de capital praprio

Prémios de emissdo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizacdo

Ajustamentos f outras variagbes no capital proprio

Resultado liguido do periodo

Interesses que nio controlam

Total do capital prépric
Passivo

Passivo nlo coments

Frovisbes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios pas-emprego
Paszsivos por impostos diferidos

Owtras dividas a pagar

Passivo corments

Fornecedores

Adiantamentos de dientes

Estado e outros entes pidblicos
Financiamentos obtidos

Cutras dividas a pagar

Diferimentos

Pazsivos financeiros detidos para negociagao
Outros passivos financeiros

Passivos nao correntes detidos para venda

Total do passivo

Total do capital pripric e do passive

{1)= O wure, admitindom=ss, em funglo da dimensio « exipincias de relato, 2 possibliidade de das quartiss em milhares du suros
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Anexo 2. Demonstracao de Resultados por Naturezas

Entidade: .......ccossmissssssssissssssssnssans

DEMONSTRAGAO (INDIVIDUAL/CONSOLIDADA) DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM XX DE YYYYYYY DE 20NN

UNROADE MONETARIA (1)

NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS N ]
Vendas e servicos prestados + +
Subsidios a exploracdo + +
[Canhos | perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos + /- +f -
Variacdo nos inventirios da producio + /- +f -
Trabalhos para a prépria entidade + +
(Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -
Fornecimentos e servi(os externos - -
[Castos com o pessoal - -
Imparidade de inventirios (perdas/reversdes) =/+ =+
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversfes) =+ =1+
Pravisdes (aumentos/redugfes) =/ + -1+
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas /reversdes) -+ -+
Aumentos/reducdes de justo valor + /- +f -
Outros rendimentos + +
(Outros gastos - -
Resuitado antes de depreclagbes, gastos de financlamento e impostos - -
(Gastos /reversdes de depreciacio e de amortizacio -+ -+
Imparidade de investimentos deprecidveisjamortizdveis (perdas freversdes) -/ + -/ +
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = =
Juros e rendimentos similares obtidos + +
|Juras e gastos similares suportades - -
Resultado antes de impostos = =
Imposto sobre o rendimento do periodo -/ + -/ +
Resultado liquido do perfodo = =
Resultade das atividades descontinuadas (liquide de impostes) incluide no resultado liguide
do periodo
Resultado liquido do periodo atribuivel a: ()
Detentores do capital da empresa=mae
Interesses que ndo controlam
- 3
Resultado por acdo bisico

(1) O eniro, admitindo-se, em funglo di dimvenddo & ecgncis de relita, & podsibiihdade de expresillo dis quantiss em milhanes dé éuros

@) Esta Informagho apanas sark fornecida no caso de contas conselidadas
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Anexo 3. Demonstracao de Resultados por Funcoes

Entidade: .......ccocccmmmmmeeermmmmmmmmsssens

DEMONSTRAGAO (INDIVIDUAL{CONSOLIDADA) DOS RESULTADOS POR FUNGOES
PERIODO FINDO EM XX DE YYYYYYY DE 20NN UNIDADE MONETARIA (1)

RUBRICAS

'Vendas e servigos prestados + +
iCusto das vendas e dos servicos prestados - -

Resultado bruto = =

Outros rendimentos + +
(Gastos de distribuicao = =
Gastos administrativos - -
(Gastos de investigacao e desenvolvimento - -
‘Qutros gastos = =

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) = e

(Gastos de financiamento (liquidos) = =

Resultados antes de impostos = -

Imposto sobre o rendimento do periodo -/ + -/ +

Resultado liquido do periodo = =

Resultado das atividades descontinuadas (liquido de impostos) incluido no resultado
liquido do periodo

Resultado liquido do perfodo atribuivel a: (2)
Detentores do capital da empresa-mae
Interesses que ndo controlam

Resultado por agdo basico

{130 ewro, admitindo-se, em funcio da dimensio & exipinclas de relatn, a possibllidade de oxpressio das quantias em milkares de suros
(&) Esa. informaglo apenas serd fornacida no caso de contas consolidadas
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Anexo 4. Demonstracdo de Alteracdes de Capital Préprio
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Anexo 5. Demonstracao de Fluxos de Caixa

Entidade: .....c.coeemrmsmrermerarsrasassnsmsnsnss
DEMONSTRAGCAO (INDIVIDUAL/CONSOLIDADA) DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM XX DE YYYYYYY DE 20NN

UMIDADE MONETARIA (1)

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
N N-1
Flux i ivi n
Recebimentos de clientes + +
Pagamentos a fornecedores = =
Pagamentos ao pessoal = =
Caixa gerada pelas operacoes +/- o
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -+ -+
Outros recebimentos/pagamentos +/- +)-
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) +f- + /-
Fl i ivi i imen
|Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis = =
Ativos intangivels = =
Investimentos financeiros = =
Outros ativos - -
|Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis + +
Ativos intangiveis + +
Investimentos financeiros + +
Outros ativos + +
Subsidios ao investimento + +
Juros e rendimentos similares + +
Dividendos + +
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) +f- + /-
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
|Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos + +
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio + +
Cobertura de prejuizos + +
Deoagdes + +
Outras operagdes de financiamento + +
|Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos =
luros e gastos similares = =
Dhvidendos = =
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio = =
Outras operagdes de financiamento - -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) +f- +/-
Variaciio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) + /- +/-
|Efeito das diferencas de cimbilo +/- + /-
Calxa & seus equivalentes no Iniclo do perfodo
Calxa e seus equivalentes no fim do perfodo

(1) O euro, admitinde—se, em funclio da dimensiio & exigincias de relato, a possibilidade de expressio das quantins em milhares de euros.
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