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Resumo

A Contabilidade é uma area que afeta todo e qualquer individuo nos dias de
hoje. Como tal, e até em maior escala, afeta também as empresas e a sua
gestdo. E necessario que os 6rgdos de gestio sejam conhecedores da atividade
contabilistica da entidade onde se inserem, ndo s6 porque é um enorme auxilio
e apoio ao seu trabalho, como também espelha a situacdo da empresa e do seu
patrimonio. Para isto, € necessario que a informacdo contabilistica seja
organizada de tal forma que qualquer pessoa possa ter acesso a mesma e

possa conseguir compreender de onde surgiu.

O presente relatorio de estagio aborda “A Importancia da Organizacao
Contabilistica para a Boa Gestdo de uma Entidade: O Caso do Grupo Lusiaves
- Industria e Comércio Agro-Alimentar, S.A”. Aqui podem ser encontrados o0s
métodos utilizados no suprarreferido Grupo para estruturacdo e organizacao da
informacao contabilistica com vista a sua futura utilizacdo do gestor da referida

entidade na tomada de decisdo de gestao.

Sendo indubitavel a relevancia da informacéo contabilistica para uma refletida
tomada de decisdo pelos seus varios utentes, (gestores, clientes, fornecedores,
Estado, entre outros), o presente relatério aborda apenas a importancia daquela
informacéao para os gestores, uma vez que as atividades desenvolvidas ao longo
do estagio se centraram neste aspeto. Assim, antes da descricdo das atividades
desenvolvidas neste contacto da autora com o mercado de trabalho, é
apresentada uma breve sintese tedrica dos fundamentos cientificos que
suportam aquelas atividades, chamando-se particularmente atencéo para as
vantagens e desvantagens de uma correta organizagcdo da informacao
contabilistica. E ainda apresentada a entidade acolhedora do estagio, em
particular as empresas do grupo em que a autora se envolveu no decorrer no

estagio.

Palavras-chave: Informacéo contabilistica; Organizagéo; Gestéo; Contabilidade.
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Abstract

Accountability is an area that affects each and every individual these days. As
such, and even on a larger scale, it also affects companie and their management.
It is necessary that the decision makers(managers) are aware of the accounting
activity of the company in which they are involved, not only because it is na
enormous help and support for their work, but also reflects the situation of the
company and its assets. For this, it is necessary that the accounting information
is organized in such a way that anyone can have access to it and be able to

understand where it came from.

This internship report addresses, as its title indicates, “The Importance of the
Accounting Organization for the Good Management of na Entity: The Case of
the Lusiaves Group-Food Industry and Commerce, S.A.“. Here you can find the
methods used in the aforementioned Group for structuring and organizing the
accounting information with a view to its future use by the manager of that entity

in making management decisions.

Since the relevance of accounting information for a wellconsidered decision
making by its various users (managers, customers, suppliers, the State, among
others) is undoubted, this report only adresses the importance of that information
for managers, since the activities carried out throughout the internship focused
on this aspect. Thus, before the description of the activities developed in this
contacto f the author with the labor market, a brief theoretical synthesis of the
scientific foundations that support those activities is presented, drawing
particular attetion to the advantages and disadvantages of a correct organization
of accounting information. The host entity of the internship i salso presented, in
particular the companies of the group in which the author was involved during

the internship.

Keywords: Accounting information; Organization; Management; Accounatbility.
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1. Introducao

O presente relatério surge no seguimento do estagio curricular realizado no
ambito do Mestrado em Gestdo Empresarial do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC), durante aproximadamente
seis meses, com inicio no dia 2 de novembro de 2020 e término no dia 26 de
abril de 2021, no Grupo Lusiaves, com o principal intuito de aplicacdo de
conhecimentos adquiridos no campo da formagdo académica na prética
guotidiana de uma empresa, e também de impulsionar a posterior inser¢cdo no
mercado de trabalho. O principal contributo da realizacao deste estagio, na 6tica
da empresa, tera sido a preparacao profissional para posterior realizacdo do
trabalho proposto de forma auténoma, visto que existia real necessidade de

ajuda na area.

Relativamente a pertinéncia do estagio, este foi bastante relevante, pois nao sé
€ uma area que particularmente interessa a autora do presente relatorio, como
também é uma das areas que mais importancia tem para a Gestdo de uma
entidade. Além destes fatores, € também uma enorme oportunidade poder
trabalhar e aprender numa empresa de ambito nacional, como é o caso do

Grupo Lusiaves.

O Grupo Lusiaves, fundado no ano de 1986, € um grupo que se posiciona tanto
na producéo de alimentos compostos para animais, como na producédo e abate
de aves. Este assume-se hoje, para além da fileira vertical integrada de
producéo avicola, como uma grande plataforma de produtos alimentares, sendo
gue o seu reconhecimento a nivel nacional € notorio. Também as suas politicas,
tanto a nivel social como ambiental, tém vindo a demonstrar a preocupacao em
manterem-se a par da atualidade. Este Grupo é constituido por diversas
empresas dos varios setores da industria agroalimentar, em diferentes pontos

do nosso pais.

10
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Como sera percetivel, ao longo de todo o relatorio, diferentes autores defendem
varias visdes acerca da importancia da informacao contabilistica para a tomada
de decisdo por parte dos gestores de uma organizacdo. Estas Gticas sobre a
importancia da informacédo contabilistica serdo apresentadas de forma sumaria
no capitulo de enquadramento tedrico, sendo complementadas por
representacdes esquematicas para clarificar o tema. Deve ainda referir-se que,
o tema do presente relatorio, contribui para a clarificacdo da relevancia da
organizacdo contabilistica, no sentido em que, por ndo existir uma extensa
bibliografia acerca do tema, é necessario que cada vez mais se venha a trata-
lo e otimizar a informacéo ja existente. E como ir4 ser comprovado nas proximas
paginas, € um assunto e uma atividade de extrema importancia e que facilita,
em muito, toda a pesquisa necesséria e posterior tomada de decisdo dos érgaos

de gestao.

Uma apresentacao da entidade acolhedora do estagio - Grupo Lusiaves - sera
feita, seguindo-se uma descrigdo detalhada das atividades realizadas e de todos
0S processos que envolveram essa experiéncia. Serdao abordadas em especifico
duas empresas integrantes do Grupo Lusiaves, com as quais a autora contactou
mais diretamente, - a Avisabor e a Campoaves -, e descritos 0s processos de
utilizacdo dos diversos softwares de gestéo utilizados por estas empresas. Por
fim na seccdo de conclusbes far-se-a uma reflexdo acerca do estagio, da

empresa acolhedora, e do processo de realizacdo do presente relatério.

11
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2. Enquadramento Tedrico
2.1. A Contabilidade Financeira como Meio de Informacéao

No universo empresarial um dos principais veiculos de informacédo acerca da
atividade das empresas € proveniente do departamento financeiro, mais
precisamente da informacédo gerada pela Contabilidade. Esta permite, entre
outras finalidades, elaborar as demonstracdes financeiras (DF), entre outros,
exigidas pelas normas (NCRF), determinar o custo dos produtos e dos servicos,
apurar os impostos a pagar, avaliar o desempenho dos sistemas de gestao
ambiental e de qualidade, proceder a auditorias e preparar orcamentos. Pode-
se, assim, definir a contabilidade como um “processo de recolha, analise, registo
e interpretacdo de tudo o que afeta a riqueza” (Borges et al., 2010, p.155) das

empresas, o que a torna num forte suporte de informacgéo para a gestao.

Vive-se atualmente uma época em que cada vez mais a concorréncia é
agressiva e competitiva, e por este motivo, estar na posse de informacao
organizada, Util e atempada para a tomada de decisdo, é, de facto, uma
ferramenta de gestédo que todos os 6rgaos de gestdo deveriam ter na sua posse.
A este 6rgdo compete a tomada de decisdes a que se prop6s ao definir a sua
missao, objetivos estratégicos e operacionais na empresa e no seu dia-a-dia.
Para isso, € essencial ter ao seu dispor um conjunto de ferramentas/informacao,
em condi¢cdes devidas, que o auxilie, da melhor forma, nessa tomada de

decisdo, para que a empresa siga 0 rumo expectavel.

Para uma empresa ter sucesso e alcancar objetivos é preciso geri-la. Os
responsaveis pelas organizacbes vao encontrar, como refere Rascédo (2004),
“todo o tipo de problemas e dificuldades e para lhes dar solugdo necessitam do
apoio de numerosos dados e informagdes”. Rascao (2004) frisa ainda que os
gestores “necessitam de informacgao real sobre a situagdo da empresa e que
Ihes permita analisar os desvios, de modo a que possam tomar a deciséo de os
corrigir’. A existéncia de factos nao constitui informagdo, em unissono,
suficiente para que o gestor se possa basear ao tomar decisfes. Os dados e

documentos que estao arquivados, se nao estiverem estruturados de forma a

12
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gue facam sentido, sdo apenas dados soltos que nao irdo ajudar o gestor no
momento em que seja necessario utilizar informacéo fidedigna para tomar
decisbes. E, entdo, necessario que sejam estruturados para que fagcam sentido
e sejam transformados em nova informacédo, mais simples, facil de entender e
pronta a usar na tomada de decisdo. Tomas (2017) refere que a informagéao “é
por natureza uma representacéo simbdlica de um conjunto de acontecimentos,
objetos ou fluxos, que constituem, na sua esséncia, o real percetivel”’, o que nos
leva a concluir que um dos passos mais importantes neste processo € a
transformacao dos dados em informacéo, de modo a que facam sentido, pois
esta ira consistir na maior e mais Util ferramenta para o 6rgao de gestdo. (José
Luis de Sousa Almeida, 2018, p.13).

Desta forma, como pode ser verificado na figura 1, a empresa, apos ter na sua
posse os dados organizados previamente, trata-os de forma a que possam ser
apresentados num formato conveniente, para que posteriormente seja
produzida informacéo que os gestores irdo, com certeza, utilizar aquando das

suas tomadas de decisao.

Figura 1 — Sistemas e Estratégias de Gestédo de Informacéo

Dados: Informacéo: Decisdes:

Factos e objetos Dados organizados Uso da informacio
recolhidos e e apresentados num na tomada de
arquivados formato decisdo

conveniente

Fonte: Almeida (2018, p.14)

A transformacéo dos dados e todo o seu processo, ndo €, contudo, realizado de
forma direta, uma vez que € necessario que seja incutida légica e sentido a
estes processos. E essencial atribuir-lhes significado e estruturacdo tendo em
atencdo o fim para o qual vao ser utilizados. AplOs estes processos de
transformacdo de dados, podemos dizer que nasce a nova informacao, ja
organizada e transformada em conhecimento (José Luis de Sousa Almeida,
2018, p.14).

13
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O resultado final da informacéo contabilistica, apresentada aos 6rgdos de
gestdo, é um processo que comeca na recolha de dados e no tratamento destes
pela contabilidade. O processamento converte os dados de entrada, inputs, em
novos dados, outputs, armazenando-os. Estes outputs v&o servir para o gestor

tomar decisdes, conforme ilustrado na figura 2.

Figura 2 — Tratamento da informacéo (adaptado)

Dados

— Informacio
L / <

Fonte: Almeida (2018, p.15)

Informagéo —

Donnely, Gibson & lvancevich (2000) referem que “a forma como a informacéao
é utilizada depende muito da sua qualidade (exatidao), apresentacdo (forma) e
oportunidade. A utilizacao eficaz s6 é possivel se as questdes certas para definir
as necessidades de informacéo forem colocadas a partida e se o sistema for
planeado cuidadosamente”. Estes autores referem ainda que o
desenvolvimento de uma base central de dados e de um centro de informacao
nao garante que a informacdo seja bem utilizada na tomada de decisdes. Em
muitas organizacdes existe um problema frequente, cujo consiste no facto de
muita informacdo ser gerada sem qualquer finalidade. A tendéncia para gerar
grandes quantidades de informacao por parte dos departamentos contabilisticos
baseia-se no pressuposto de que existe uma relacéo direta entre a quantidade
de informacéao existente e a qualidade das decisbes tomadas com base nessa
informacdo. Mas para a tomada de decisdes a importancia da qualidade da
informacdo € superior a da sua quantidade. Por este motivo, a informacao

gerada a mais acaba por ser eliminada sem ter tido qualquer utilidade. A

14
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utilizacdo eficaz de um sistema de apoio a decisdo depende de se encarar a
informagcdo como um recurso basico e essencial da organizacédo, tal como o

dinheiro, as matérias-primas, o pessoal ou as fabricas e equipamentos.

Ja Braga (2000, 15), diz que, gerir a “informacgao é decidir o que fazer com base
em informac&o e decidir o que fazer sobre a informac&o. E ter a capacidade de
selecionar dum repositério de informacéo disponivel aquela que € relevante
para uma determinada decisdo e, também, construir a estrutura e o design
desse repositério.” Uma vez que € necessario para o apoio aos gestores na
tomada de decisdo, o autor defende que este processo deve ser uma politica

de todas as empresas.

2.2. A Informacao Prestada pela Contabilidade

A contabilidade oferece a gestdo um conjunto de informacdes, nas quais esta
dltima se deve basear para a tomada de decisdes. E util e, principalmente,
necessario que o 6rgao de gestdo tenha na sua posse todo um conjunto de
informacdo para que possa tomar uma boa decisdo. Para muitos gestores as
DF constituem um elemento-chave para a tomada de decisdo. Ora, a
contabilidade tem aqui um papel importante, pois cabe-lhe o papel de recolher,
organizar, tratar e, posteriormente, registar a informacao, para mais tarde ser

disponibilizada aos seus utilizadores, ja devidamente filtrada.

No atual contexto mundial e em cenario de profunda e rdpida mudanca e
adaptacdo as novas situacdes, a necessidade de informacao € uma constante,
e constitui também uma forte arma. Como referido anteriormente, no universo
empresarial, em particular, uma das principais fontes de informacédo acerca da
atividade das empresas provém do departamento financeiro, mais precisamente
da informacéo tratada e gerada pela contabilidade. Esta informacao permite,
entre outros objetivos e como referido acima, elaborar as DF exigidas pelas
normas, determinar o custo dos produtos e dos servi¢os, apurar oS impostos a
pagar, avaliar o desempenho dos sistemas de gestao ambiental e de qualidade,
proceder a auditorias e preparar orcamentos. Todos estes elementos
representardo posteriormente pecas chave para a gestdo. Como refere Lopes

(2013, 25), “As organizagbes, nos seus processos dindmicos de procura de

15
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vantagens competitivas e sistemas de desenvolvimento sustentavel,
alicercaram mecanismos de alcancar a transformacéo dinamica no intuito de

alcangar mais e melhor informagao e conhecimento.”

Segundo Borges et al. (2011), a contabilidade esta enquadrada naquele a que
se chama paradigma da utilidade, o qual também é considerado na Estrutura
Conceptual do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) quando se refere
que “as demonstragdes financeiras preparadas com o proposito de proporcionar
informacdo util na tomada de decisbes econdémicas devem responder as

necessidades comuns da maior parte dos utentes”.

Cumulativamente, surge o conceito de suporte de informacdo que, segundo
Monteiro (2013), € como um processo onde dados (factos contabilisticos) se
transformam em informac&o (relato contabilistico) com a finalidade de apoiar

todos os tipos de utilizadores na tomada de deciséo, conforme representado na

figura 3.
Figura 3 — Contabilidade Analitica e de Gestéo — Sistemas de Informagéo
Conjunto Dados Processa- Resultado Informa- Utente
de dados mento cdo

Fonte: Caiado (2008)

Sendo a informacédo financeira de importancia fulcral no apoio a tomada de

deciséo, deveréa obedecer a alguns requisitos:
e Objetividade — corresponder a factos, ndo haver espaco para suposicoes;
e Inteligibilidade — ser percetivel para os todos os seus utilizadores;

e Relevancia - deve ser pertinente para a tomada de decisédo, ou seja, deve
ser adequada ao tipo de tomada de decisao pretendido;

e Oportunidade — estar disponivel no momento em que é necessaria;

e Rentabilidade — o custo para obter a informacdo nao deve ser superior

ao beneficio de a utilizar;
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e Credibilidade — deve ser credivel para que todos os utentes a quem se
destina possam retirar conclusdes adequadas (Monteiro, 2013: 22).

Na perspetiva de Lopes (2013, 26), “através da conjugacdo de recursos
técnicos, humanos e financeiros adequados, poderdo os dados contabilisticos
de forma estruturada, impulsionar a cadeia de criagdo de conhecimento”. Por
norma, os dados sdo apresentados a quem os trata através das demonstracdes
financeiras que, segundo a estrutura conceptual do SNC, tém o objetivo de

suportar e justificar as mais diversas decisdes empresariais, tais como:

e Decidir o momento para comprar, deter ou vender um investimento

em capital préprio;
e Analisar a competéncia do 6rgao de gestao;

e Avaliar a capacidade de a entidade remunerar e proporcionar outros
beneficios aos seus colaboradores;

e Avaliar a seguranca dos empréstimos a entidade;
e Determinar as politicas fiscais;
e Determinar os lucros e dividendos distribuiveis;

e Preparar e usar as estatisticas sobre o rendimento nacional;

Regular a atividade das entidades.

Conclui-se, assim, que a contabilidade pode ser considerada o espelho da
situacdo econdmica, financeira e, até, fiscal da entidade, isto é, a sua realidade
econdmica, cujo conhecimento é fundamental para o érgdo gestdo. Ou, por
outras palavras, “permite preparar indicadores de performance, de utilidade
interna e externa, capazes de colmatar as principais necessidades de

informacao por parte dos diversos utentes” (Lopes, 2013, 30-31).

Conclui-se ainda que, a contabilidade, enquanto ciéncia, € expressa através das
demonstracdes financeiras elaboradas pelas entidades empresariais. A

contabilidade assume-se assim como um meio de comunicacéo e avaliacao do

17



Estagio Curricular: Grupo Lusiaves | Mariana Lourengo dos Santos

desempenho das entidades. Contudo, ha que ter em conta a qualidade da
informacéo colocada nessas mesmas demonstracdes e que € posteriormente
prestada, apurando a sua fiabilidade, isen¢&o de erros ou desvios, e verificar se
representa fielmente a realidade atual da entidade (Abreu et al., 2009).

Abreu et al. (2009) rege-se pelo principio de que todas as entidades elaboram
as suas demonstracdes financeiras obedecendo ao principio da transparéncia
informativa. J& que esta vai influenciar o processo de decisdo dos érgaos de
gestdo das entidades, pode provocar alteracdes na estrutura organizacional,
influencia a acdo dos grupos de interesse e, porventura, o diagndstico
econdmico e financeiro da entidade, tem que ser transparente e corresponder

ao espelho da realidade da organizagao.

2.3. O Impacto da Contabilidade na Selecdo da Informacéo por
Parte dos Gestores

Ambos, o valor e a viabilidade, de uma organizacao, estao diretamente ligados
a qualidade e efetividade das decis6es tomadas pelos gestores todos os dias
(Yates, 2003). Para tomar decisées num ambiente de negécios dinamico e
complexo, em particular em organiza¢gfes descentralizadas, os gestores tém
gue se basear na informacdo que lhes € fornecida por outros membros da
organizacdo, ou seja, pelas diferentes areas e funcdes, mas principalmente
pelos departamentos contabilisticos (Horngren et al., 2011; Weber e Schaffer,
2008; Ewert e Wagenhorfer, 2007). Como resultado da descricdo do seu
trabalho, e da divisdo de responsabilidades dentro de uma organizacéo, 0s
contabilistas possuem muitas vezes melhor informacao do que os gestores, que

tomam efetivamente as decisdes (Krakel e Sliwka, 2001).

De facto, 0s gestores responsaveis pelas tomadas de decisdo estédo
dependentes, a uma grande escala, do bom trabalho de pré processamento de
informacgéo financeira por parte dos contabilistas. Como os gestores tomam
decisdes em primeiro lugar, com informacdo pré-selecionada e condensada
fornecida pelos contabilistas, sem eles proprios conseguirem entender ou
reproduzir exatamente como é que essa informacéao lhes chegou, parece claro

gue os gestores queiram garantir um suporte de informagdo otimizado e,
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portanto, assegurar controlo para as decisbes e ac¢bOes dos contabilistas
aquando da preparacéo da base de informacéo para as subsequentes tomadas

de decisao.

Pesquisas anteriores ja estudaram aspetos de comportamentos de gestdo ao
explorar a informacao contabilistica na tomada de deciséo (ver Hall, 2010), mas
nao existem muitas pesquisas acerca do processo através do qual os
contabilistas selecionam, pré processam, e depois entregam a informacao para
os relatdrios de gestéo.

2.4. Informacao Contabilistica como Apenas uma Parte do Leque

de Informacgdes de um Gestor

Nesta secc¢éao, tal como o nome indica, vai ser analisado o papel da informagéo
contabilistica como apenas uma parte do leque de informacgfes de um gestor,
e, em particular, vdo ser considerados os pontos fortes da informacao
contabilistica vis-a-vis outra informacédo a disposi¢cdo do gestor. Pontos fortes
da informacédo contabilistica incluem as suas propriedades de agregacédo e o
seu papel como uma linguagem comum para facilitar a comunicagao entre

gestores com experiéncias e conhecimentos diferentes.

Os gestores utilizam néo s6 informacgao contabilistica, como também informacao
de outros especialistas, informacdo acerca das condicdes dos mercados,
indUstria e economia, assim como observacfes diretas e relatérios informais
(ver Kotter, 1982; McKinnon & Bruns, 1992; Preston, 1986). Esta andlise
destaca a ampla variedade de informacdes com as quais 0s gestores se
envolvem na conducéo das suas atividades laborais, das quais a informacéo
contabilistica € uma pequena, mas por vezes importante, parte. O
posicionamento da informacéo contabilistica dentro de uma informacdo mais
ampla, ajuda a desenvolver um entendimento mais critico das suas forcas
relativas. Em especial, o processo de agregagao inerente ao sistema de
contabilidade serve para fornecer informacdo aos gestores, que normalmente
nao esta disponivel noutras fontes. Devido ao processo contabilistico atribuir

nameros financeiros a uma diversidade de fatores operacionais, estes podem
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ser combinados e, portanto, comparados através de um processo de agregacao.
Desta forma, podemos ver como é que a informacédo contabilistica e a sua
organizacdo sdo Uteis no desenvolvimento do conhecimento do ambiente de
trabalho, ajudando os gestores a identificar o que € que todas as atividades
operacionais acrescentam e avaliando os trade-offs entre os diferentes fatores
(Simon et al., 1954; van der Veeken & Wouters, 2002; Wouters & Verdaasdonk,
2002).

A traducéo das atividades operacionais para numeros financeiros serve também
outra funcéo: atua como uma linguagem comum com a qual os gestores podem
comunicar. Como linguagem comum, a informacdo contabilistica pode ser
usada como meio para enquadrar discussdes entre os gestores (Rowe et al.,
2008). Quando a informacdo ndo € uniformemente enquadrada, € muito
improvavel que sejam feitas interpretacbes comuns (Chenhall, 2005), o que leva

a que os gestores tenham dificuldade em comunicar uns com 0S outros.

Isto indica que o uso de informacdo contabilistica depende né&o
necessariamente da sua habilidade de retratar processos operacionais com
precisdo ou completamente, mas na sua funcionalidade como meio através do
gual diversas consideracdes operacionais sdo tornadas comunicaveis atraves
de uma linguagem comum. A linguagem contabilistica é cada vez mais
importante na comunicagdo com gestores fora da organizacdo na medida em
gue novas formas de rela¢des inter-organizacionais se tornam predominantes
(Dekker, 2004).

Para além da consideracdo de um conjunto mais amplo de informacdes,
compreender o papel da informacéo contabilistica no trabalho de gestéo requer
uma apreciacao das diferentes formas de comunicacéo que os gestores utilizam
guando entram em contacto com a informacao financeira. Assim, podemos
examinar como € que a preferéncia dos gestores pela comunicacao verbal, os
permite ajustar a informacdo contabilistica a determinadas preocupacdes

operacionais.

O gestor tem uma forte preferéncia pela comunicagdo verbal, preferindo

contactos com pessoas em reunides, discussfes informais, e através do
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telefone (Kotter, 1982; Hales, 1986; Hanaway, 1989; McKinnon & Bruns, 1992;
Preston, 1986). Estes usam o contacto verbal para contornar mais facilmente
organogramas formais e ir buscar informagcdo as pessoas que realmente a
possuem, ao inves de esperar que a informacao chegue até si através dos meios
formais (McKinnon & Bruns, 1992; Preston, 1986). Alguns esforcos para fazer
com que a informacéo contabilistica seja mais relevante para o trabalho da
Gestdo focam-se, geralmente, em melhorar 0o seu conteudo, por exemplo,
medidas de desempenho nao-financeiro, balanced scoredcards, piramides de
desempenho, e sistemas de custeio baseado nas atividades (por exemplo,
Fisher, 1995; Lynch & Cross, 1992; Kaplan & Cooper, 1998; Kaplan e Norton,
1996; Ittner & Larcker, 2003).

McKinnon and Bruns (1992) conseguiram chegar a conclusdo de que a
informacéo discutida de forma verbal ndo se limita a mexerico, intuicdo ou itens
qualitativos. Ao invés, a maioria dos dados numeéricos parece ser “passada por
boca” em primeiro lugar, sendo que os relatérios formais servem apenas para
corroborar ou relembrar os gestores da informacdo que foi transmitida
oralmente. Isto relaciona-se com outros estudos que realcam a importancia da
‘conversa de contabilidade”, através da qual a informacéo contabilistica se
integra no trabalho da gestdo em primeiro lugar pela comunicacgao verbal, e ndo
através de relatérios (Ahrens, 1997; Jonsson & Solli, 1994). A comunicacdo
verbal da informacdo contabilistica ndo é apenas uma troca de informacdes,
mas um processo através do qual a informacéo contabilistica esta relacionada
com problemas ou questbes especificas da gestao (Ahrens, 1997). Portanto,
mesmo que o contetdo da informacgédo contabilistica ndo seja especificamente
relevante para o trabalho de um gestor, a discussao verbal pode facilitar o ajuste
da informacé&o contabilistica para abordar questdes que os gestores consideram
importantes. Desta forma, os gestores trabalham com informacao contabilistica
para a tornar relevante, ao invés de a sua relevancia ser determinada somente

pelo seu conteudo.

A comunicacdo verbal da informacgéo contabilistica providencia também aos
gestores oportunidades para obter formas mais tacitas de informacéo. Apesar

de a informacgéo contabilistica, na forma de relatorios e andlises, ser bastante
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explicita, a comunicacao verbal em redor do significado e implicacdes dessa
informacédo pode facilitar a troca de formas mais tacitas de informacéo, e
proporciona um contexto para debater e discutir os significados e implicacdes
dos dados contabilisticos. Desta forma, a comunicagéo verbal da informacéo
contabilistica pode permitir a troca de informacdo mais tacita e potencialmente

torna-la mais relevante para o trabalho de gestéo.

Embora exista um foco muito grande na comunicacdo verbal da informacéo
contabilistica, isso ndo deve ocorrer de forma isolada de outras formas de
comunicacdo. O que é particularmente interessante é “se” e “como” é que as
formas verbal e escrita da informacado contabilistica atuam como substitutas ou
complementares. Alguns estudos anteriores ndo Sao muito precisos
relativamente a se a informacgdo contabilistica comunicada verbalmente é a
mesma coisa ou se existe diferenca em relacdo a informacédo contabilistica
comunicada de forma escrita. Enquanto a pesquisa € limitada, parece que a
forma verbal de comunicacao é considerada mais tacita, especulativa, e agrega
formas especificas de informacdo contabilistica, enquanto a forma escrita é
mais explicita, formalizada e agrega varias formas de informacé&o contabilistica
(ver Daft & Lengel, 1984). E, também, pouco claro até que ponto é que existe
muita sobreposi¢cdo e redundancia na informacédo contabilistica comunicada
verbalmente e de forma escrita. Estas formas de comunicagcédo da informacéo
contabilistica tém o potencial de se reforcar uma a outra e, portanto, agirem
como complementos. Estudos anteriores indicam que os gestores dao valor a
alguma redundancia na informacao pois esta serve para lembrar os gestores de
informacao prévia e da também alguma confianga a informacdo num processo
de corroboragédo (McKinnon & Bruns, 1992; Simon et al., 1954; Preston, 1986).

Esta analise indica que a preferéncia dos gestores pela troca verbal de
informacdo pode afetar o uso da informacdo contabilistica no trabalho da
gestdo. Em contraste aos relatorios escritos e analises, a comunicagéo verbal
permite aos gestores relacionar a informacgdo contabilistica a problemas
operacionais especificos, e permite discutir e debater o significado e implicacdes
dos dados contabilisticos. Para além disso, a informac&o contabilistica pode

estimular discussdes entre gestores.
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2.5. A Prestacao de Contas

2.5.1. A Prestacdo de Contas no Codigo das Sociedades Comerciais,
cronologia no processo de prestagao e aprovagao de contas

Sendo que a Prestacédo de Contas era um dos tépicos referidos como atividade
a desempenhar na proposta de estagio, ainda que ndo tenha sido
concretamente realizada, acho pertinente falar deste e de todo o processo
envolvente. Abordarei o tema da prestacdo de contas, tendo como foco a
situacdo empresarial do Grupo Lusiaves e tentando aproximar o tema o maximo

possivel da mesma.

A Prestacdo de Contas € o meio pelo qual uma entidade apresenta aos seus
detentores de capital e a terceiros a atividade desenvolvida e os resultados
obtidos durante o periodo de relato, bem como a posicao financeira no final
desse periodo, apresentando ainda os valores obtidos no periodo anterior.
Existe, entdo, a obrigacdo de apresentar contas, que decorre do Cddigo
Comercial (artigos 18.° e 62.°), e do Cédigo das Sociedades Comerciais (artigo
65.°). Este ultimo reitera que os membros da administracdo devem elaborar e
submeter aos 6rgaos competentes da sociedade o relatério de gestao, as contas
do exercicio e demais documentos de prestacdo de contas previstos na lei,
relativos a cada exercicio anual, que o relatério de gestdo e as contas do
exercicio devem ser assinados por todos os membros da administracdo, e que
a recusa de assinatura por qualquer um deles deve ser justificada no documento
a que respeita e explicada pelo proprio perante o 6rgdo competente para a

aprovacao, ainda que ja tenha cessado as suas funcgdes.

A Informac&o Empresarial Simplificada (IES), a entregar anualmente até ao dia
15 de julho por transmisséo eletrénica de dados (artigo 121.° do CIRC), ndo
substitui a elaborac&o do relatério de gestdo e das contas das entidades, de
elaboracdo obrigatéria, devendo pelo contrario refletir o conteddo destes
documentos. Sobre esta matéria é importante salientar a FAQ (Frequent Asked

Questions) 19 emitida pela Comissdo de Normalizacdo Contabilistica, a qual
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transcrevo de seguida: “Importa ter em atencdo que nao se deve confundir o
cumprimento das obrigacdes para finalidades tributarias e outras com o das
obrigac6es de indole contabilistica para efeitos societarios. Normalmente, o
cumprimento das obrigacdes em matéria de normalizacdo contabilistica para
fins societarios deve preceder o cumprimento das obrigacfes para finalidades
tributarias e outras. Acresce que a quantidade e detalhe das informacdes
exigidas para essas duas finalidades, ndo séo justapostas. Assim, a Comisséo
de Normalizacdo Contabilistica (CNC) entende que os documentos que
constituam o dossier fiscal e a declaracdo da IES (Informagdo Empresarial
Simplificada) ndo substituem os documentos exigidos pelo artigo 11.° do
Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de julho.”

Existem obrigatoriedades distintas relativamente as demonstracdes financeiras
a apresentar pelos diferentes grupos de entidades existentes. Sendo assim, as
entidades sujeitas ao SNC integral, sdo obrigadas a apresentar balanco,
demonstracao dos resultados por naturezas, demonstracédo das alteracbes no
capital proprio, demonstracdo dos fluxos de caixa e anexo (pode,
adicionalmente, ser apresentada uma demonstracdo dos resultados por
funcdes). Por outro lado, as pequenas entidades que adotam a NCRF-PE séo
obrigadas a apresentar balango em modo reduzido, demonstragdo dos
resultados por naturezas, em modo reduzido e anexo, em modo reduzido
(adicionalmente pode ser apresentada uma demonstracao dos resultados por
funcdes, também em modelo reduzido. J4 as microentidades que adotam a
NCRF-ME séo obrigadas a apresentar balanco em modelo ME e demonstragao
dos resultados por naturezas em modelo ME.

No artigo 70.° do CSC esta previsto o registo das contas para a prestacéo de
contas. Este indica que as sociedades devem disponibilizar na sua sede e no
website, quando exista, copia do relatério de gestéo, relatorio sobre a estrutura
e as praticas de governo societério, certificacédo legal das contas e parecer do
orgao de fiscalizagéo, quando exista. Para além do tratamento da informacéo
para efeitos estatisticos, cujo resultado pode ser consultado no Portal Estatistico
de Informacao Empresarial do Instituto dos Registos e Notariado (IRN), o registo

e depdosito tém um carater publico (artigo 73.° do CRC), podendo, qualquer
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pessoa, pedir certiddes dos atos de registo e dos documentos arquivados, bem
como obter informacdes verbais ou escritas sobre 0 conteddo de uns e outros.
Assim, estdo sujeitas a registo de prestagcdo de contas as sociedades
comerciais e as sociedades civis sob forma comercial, as sociedades andénimas
europeias, as empresas publicas, as sociedades com sede no estrangeiro e
representagcdo permanente em Portugal (nestes casos, as contas a apresentar
respeitam a propria representacdo permanente e ndo a sociedade estrangeira,
como € o caso das sucursais), e o0s estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada (EIRL). O incumprimento da obrigacdo de registar a
prestacdo de contas obsta ao registo de outros factos sobre a entidade,
excetuando-se o registo de designacao e cessacao de funcdes, por qualquer
causa que nao seja o decurso do tempo, dos membros dos 6rgaos sociais, 0
registo de atos emanados de autoridade administrativa, o registo das acoes,
decisbes, procedimentos e providéncias cautelares previstas no artigo 9.° do
CRC, e o registo de arresto, arrolamento e penhora de quotas ou direitos sobre
elas. A falta de registo da prestacéo de contas pela sociedade durante dois anos
consecutivos, € motivo para instauracdo oficiosa pelo conservador do

procedimento administrativo de dissolucao.

Sendo um dos documentos a disponibilizar pelas sociedades, o relatério de
gestao deve conter, pelo menos, uma exposicao fiel e clara da evolucao dos
negocios, do desempenho e da posicdo da sociedade, bem como uma
descricdo dos principais riscos e incertezas com que a mesma se defronta. Na
medida do necessario a compreensdo da evolugdo dos negécios, do
desempenho ou da posi¢do da sociedade, o relatério deve abranger tanto os
aspetos financeiros como, quando adequado, referéncias de desempenho nao
financeiras relevantes para as atividades especificas da sociedade, incluindo
informagdes sobre questbes ambientais e questdes relativas aos trabalhadores.
Existem alguns problemas nos relatérios de gestdo que sao detetados
frequentemente, tais como a falta de indicacao da existéncia de sucursais, falta
de informacédo sobre objetivos e politicas de gestdo de riscos financeiros (risco
de crédito, risco de mercado, risco de liquidez, entre outros), falta de informacé&o
sobre autorizacfes concedidas a negoécios entre a sociedade e 0s seus

administradores (artigo 397.° do CSC), falta de informacé&o sobre os principais
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rendimentos e gastos, falta de informacéo sobre a perda de mais de metade do
capital (artigo 35.° do CSC), e falta de informacé&o sobre a posicao financeira da
sociedade, o seu desempenho e fluxos de caixa. O relatorio de gestdo, as
contas do exercicio e demais documentos de prestacdo de contas devem ser
apresentados ao Orgdo competente e por este apreciados, salva casos
particulares previstos na lei, no prazo de trés meses a contar da data do
encerramento de cada exercicio anual, ou no prazo de cinco meses a contar da
mesma data quando se trate de sociedades que devam apresentar contas

consolidadas ou que apliguem o método da equivaléncia patrimonial.

Se o relatério de gestdo, as contas do exercicio e os demais documentos de
prestacdo de contas ndo forem apresentados nos dois meses seguintes ao
termo do prazo referido, pode qualquer s6cio requerer ao tribunal que se
proceda a inquérito. O juiz, ouvidos 0s gerentes ou administradores e
considerando procedentes as razdes invocadas por estes para a falta de
apresentacao das contas, fixa um prazo adequado, segundo as circunstancias,
para que eles as apresentem, nomeando, no caso contrario, um gerente ou
administrador exclusivamente encarregado de, no prazo que lhe for fixado,
elaborar o relatério de gestao, as contas do exercicio e os demais documentos
de prestacao de contas previstos na lei. Quando ocorre a recusa de aprovacao
das contas (artigo 68.° do CSC), ndo sendo aprovada a proposta dos membros
da administracao relativa a aprovacdo das contas, deve a assembleia geral
deliberar motivadamente que se proceda a elaboracao total de novas contas ou
a reforma, em pontos concretos, das apresentadas. Ressalva-se que, o facto de
as contas ndo serem aprovadas, nao obsta a obrigatoriedade de entrega e
cumprimento dos prazos das declaracgdes fiscais, como € o caso da modelo 22
e IES.

As deliberacdes dos socios s6 podem ser provadas pelas atas das assembleias
ou, quando sejam admitidas deliberacdes por escrito, pelos documentos onde

estas constem (artigo 63.° do CSC).

Nos aspetos formais das Assembleias Gerais para aprovagéo de contas, a
convocacao das mesmas compete a qualquer um dos gerentes e deve ser feita

por meio de carta registada, expedida com a antecedéncia minima de quinze
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dias, a ndo ser que a lei ou o contrato de sociedade exijam outras formalidades
ou estabelecam prazo mais longo (n.° 3 do artigo 248.° do CSC). Contudo os
sécios podem reunir-se em assembleia geral, sem observancia de formalidades
prévias, desde que todos estejam presentes e todos manifestem a vontade de
gue a assembleia se constitua e delibere sobre determinado assunto (n.° 1 do
artigo 54.° do CSC). E desnecessaria outra forma de apreciacéo ou deliberacéo
guando todos 0s sOcios sejam gerentes e todos eles assinem, sem reservas, 0
relatério de gestdo, as contas e a proposta sobre aplicagdo de lucros e
tratamento de perdas (n.° 2 do artigo 263.° do CSC). E ainda, para a aprovacio
das contas, obrigatoria a constituicdo de uma reserva legal (artigo 218.° do
CSC), cuja corresponde a uma percentagem nao inferior a vigésima parte dos
lucros da sociedade. A Reserva Legal s6 pode ser utilizada para cobrir a parte
do prejuizo acusado no balanco do exercicio que ndo possa ser coberto pela
utilizacdo de outras reservas, para cobrir a parte dos prejuizos transitados do
exercicio anterior que ndo possa ser coberto pelo lucro do exercicio nem pela
utilizacdo de outras reservas, e para incorporagcédo no capital (artigo 296.° do
CSC). Salvo diferente clausula contratual ou deliberacédo tomada por maioria de
trés quartos dos votos correspondentes ao capital social em assembleia geral
para o efeito convocada, ndo pode deixar de ser atribuido aos sécios metade
do lucro do exercicio que seja distribuivel.

2.5.2. Analise de operacgfes pré-encerramento com impacto fiscal

Resultando das contas de exercicio ou de contas intercalares, tal como
elaboradas pelo 6rgdo de administracdo, que metade do capital social se
encontra perdido (artigo 35.° do CSC), ou havendo em qualquer momento
fundadas razbes para admitir que essa perda se verifica, devem o0s gerentes
convocar de imediato a assembleia geral ou os administradores requerer
prontamente a convocacdo da mesma, a fim de nela se informar os socios da
situagao e de estes tomarem as medidas julgadas convenientes. Considera-se
estar perdido metade do capital social quando o capital préprio da sociedade for
igual ou inferior a metade de capital social. As possiveis solu¢des para este tipo

de situacao sao a dissolucdo da sociedade, a reducéo do capital social para
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montante nao inferior ao capital proprio da sociedade, com respeito, se for o
caso, do disposto no n.° 1 do artigo 96.° do CSC, e a realizacdo pelos sécios de

entradas para reforgco da cobertura do capital.

E, neste topico, importante falar dos suprimentos como manifestacéo de fortuna,
pois é um tema que afeta grande parte das sociedades no nosso pais. Nos
termos do artigo 89.°-A da Lei Geral Tributaria (LGT) ha lugar a avaliacdo
indireta da matéria coletavel quando falte a declaragdo de rendimentos e o
contribuinte evidencie as manifestagcbes de fortuna constantes da tabela
prevista no n.° 4 ou quando o rendimento liquido declarado mostre uma
desproporcao superior a 30% para menos, em relacdo ao rendimento padrao
resultante da referida tabela. No caso dos suprimentos e empréstimos sdo
considerados todos os efetuados pelo s6cio a sociedade, no ano em causa, ou
por qualquer elemento do seu agregado familiar. Quando o sujeito passivo nao
faca a prova das manifestacdes de fortuna, considera-se como rendimento
tributavel em sede de IRS, a enquadrar na categoria G, no ano em causa, € no
caso das alineas a) e b) do n.° 2, nos trés anos seguintes, o rendimento padréo
apurado nos termos da tabela constante do n.° 4 deste artigo. No caso dos
suprimentos, esta disposi¢cao aplica-se aos suprimentos e empréstimos feitos
no ano de valor igual ou superior a 50.000€. A generalidade da informagéao
relativa as manifestacbes de fortuna esta na posse da Autoridade Tributaria
(AT).

Os sujeitos passivos de IRC, bem como os sujeitos passivos de IRS que
disponham ou devem dispor de contabilidade organizada, estdo obrigados a
possuir, pelo menos, uma conta bancaria (artigo 63.°-C da LGT) através da qual
devem ser, exclusivamente, movimentados os pagamentos e recebimentos
respeitantes a atividade empresarial desenvolvida. Devem, ainda, ser efetuados
através da referida conta ou contas todos os movimentos relativos a
suprimentos, outras formas de empréstimos e adiantamentos de socios, bem
como quaisquer outros movimentos de ou a favor dos sujeitos passivos.
Movimentos que podem ser detetados no SAF-T (Standard Audit File for Tax
Purposes) e gue violam o artigo 63.°-C da LGT sao por exemplo um empresario

em nome individual com contabilidade organizada, retira dinheiro da esfera
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empresarial para a esfera pessoal, através do caixa (movimentacao
contabilistica 51.3/11.1, ou um so6cio faz entrada de suprimentos numa

sociedade, em dinheiro (movimentacao 11.1/25.3.2).

2.5.3. Boas praticas, conferéncias de saldos, contagem fisica dos

inventarios, taxonomias e preparacédo de documentacéo fiscal

Abilio Sousa (2021), um dos grandes nomes da contabilidade fiscal em Portugal,
sugere 20 operacdes de conferéncia de saldos, como parte das boas praticas
necessarias a prestacao de contas. A primeira recomendacédo é a conferéncia
dos saldos de caixa, ou seja, ha que ter em atencao situacbes de empresas que
apresentam elevados saldos de caixa, é necessario comprovar e demonstrar a
razao dos excedentes bem como os periodos de tributacdo a que respeitam. No
caso de nado comprovacado existe a possibilidade de a AT considerar estes
excedentes como despesas ndao documentadas ou adiantamento por conta de
lucros. Convém ainda analisar por que razdo o saldo de caixa aumenta sem
explicacédo (retiradas de dinheiro sem justificacdo ou despesas que ndo tém

enquadramento na sociedade).

A segunda recomendacado prende-se na conciliagdo bancéria, ou seja, contas
de depédsito & ordem, de depésito a prazo e contas de empréstimos. E
aconselhavel efetuar reconciliacdes bancarias habitualmente e ter em atencao

depdsitos em moedas estrangeiras.

A terceira recomendacdo é a conciliacdo dos saldos das contas de impostos
com os pagamentos/recebimentos ja efetuados no periodo/ano seguinte, bem
como a consulta dos elementos disponiveis, para a empresa, no portal das

financas.

A guarta recomendacao ¢é a identificacao de faturas (ou saldos) em aberto nas
contas de terceiros (clientes, fornecedores, outros), principalmente se o seu

saldo for relevante para a entidade.

A quinta recomendacéo é a solicitacao a clientes e fornecedores de extratos de

conta corrente para reconciliacdo de extratos.
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A sexta recomendacdo é a analise de necessidade do reconhecimento de
perdas por imparidade, ou seja, verificar se foram feitas as diligéncias
necessarias para consideracao de dividas em mora e verificar se houve alguma

evolugao processual que permita o reconhecimento das imparidades a 100%.

A sétima recomendacéo € a conferéncia das contas correntes do pessoal, dos
acionistas, dos financiamentos obtidos, dos empréstimos concedidos e de

outras contas a receber e a pagar.

A oitava recomendacéo € a conferéncia das contas relacionadas com subsidios
recebidos ou a receber, designadamente, o investimento/despesa realizada, o
subsidio recebido, o rendimento a imputar ao periodo e o imposto diferido
associado. Verificar os subsidios reembolsaveis e a sua conversdo em fundo

perdido.

A nona operacdo recomendada € a conciliacdo do cadastro de bens do ativo

nao corrente com os valores da contabilidade.

A décima recomendacdo é a comparacdo entre 0s imoéveis e veiculos

constantes no portal das financas e 0os constantes na contabilidade.

A décima primeira recomendacédo € a conciliacado do valor de inventario com a
conta de inventarios. A elaboracdo do inventario é da responsabilidade da
gestdo da empresa. Devem ser analisados aspetos como regularizacoes,
abates e perdas por imparidade do sentido de depurar o ficheiro a comunicar a

AT em janeiro.

A décima segunda recomendacéo € a verificacdo da sequéncia numérica dos
documentos emitidos pela entidade, tais como faturas, notas de débito, notas
de crédito, bem como dos valores resultantes do programa de faturagéo (ou

SAF-T), e comparagédo com os valores registados na contabilidade.

z

A décima terceira operacdo € a analise e verificacdo da possibilidade de
utilizagdo de beneficios fiscais. O objetivo deste procedimento € preparar 0s
elementos que vao ser necessarios para a elaboracédo do dossier do beneficio
ou dos elementos a juntar ao dossier fiscal. Alguns aspetos importantes a

verificar sdo por exemplo a ocorréncia de aumentos de capital, se foram feitos
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investimentos em ativos tangiveis e se existem projetos para investimentos

futuros.

A décima quarta operacdo recomendada é a verificacdo no portal das financas
as relacOes intersujeitos passivos. Esta consulta permite verificar se o

Contabilista Certificado e os dados dos responsaveis estao atualizados.

A décima quinta recomendacdo € a conciliagdo das responsabilidades
constantes do portal do Banco de Portugal com as que constam das

demonstracdes financeiras da empresa.

Como décima sexta recomendacdo, Abilio Sousa indica a verificacdo de
existéncia de vales sociais ou outros titulos de compensacéo extrassalarial que
tenham de ser inventariados. A diferenca entre os montantes dos titulos de
compensacao extrassalarial adquiridos e os disponibilizados aos colaboradores,
deduzida do valor correspondente aos vales que se mantenham na posse da
entidade adquirente, fica sujeita ao regime das despesas ndo documentadas
em sede de IRC (tributacdo autonoma de 50%). Em consequéncia, sugere a
elaboragdo de um inventario destes titulos no final do ano e jun¢cdo do mesmo

ao dossier fiscal da empresa.

A décima sétima operacao recomendada € a elaboracdo de um mapa resumo
das aplicacbes financeiras mensuradas pelo justo valor e impacto nos
resultados. Este mapa permite conciliar a vertente contabilistica com a vertente
fiscal (n.° 9 do artigo 18.° di CIRC).

A décima oitava recomendacédo é a conferéncia das contas de devedores por
acréscimos de rendimentos, de credores por acréscimos de gastos e de
diferimentos, incluindo a regularizacdo dos saldos de abertura.

A décima nona recomendacdo consiste na analise das contas onde ha
necessidade de efetuar a separagéo entre corrente e ndo corrente. Devem ser

analisadas as taxonomias das contas onde existe esta necessidade.

Por dltimo, a vigésima operacdo recomendada consiste na verificacdo da
existéncia de operacbes com entidades nao residentes, ou seja, verificar se 0s

certificados de residéncia constam do dossier, analisar se foram entregues as
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respetivas modelo 30, cuja se destina a dar cumprimento a obrigacéo acessoria
prevista no n.° 7 do artigo 119.° do CIRC e no artigo 128.° do CIRC e deve ser
entregue pelas entidades devedoras ou pagadoras de rendimentos a sujeitos
passivos ndo residentes em territério portugués, até ao final do segundo més

seguinte aquele em que ocorrer o ato.

2.5.4. Erros no reconhecimento, na mensuracdo, na apresentacdo ou na

divulgacao de elementos de demonstracdes financeiras

Podem existir erros no reconhecimento, na mensuragao, na apresentacao ou
na divulgagéo de elementos de demonstracgdes financeiras. Pode dizer-se que
0s erros no ambito da Norma 4 se dividem em trés grupos: 0S erros
matematicos, erros na aplicacdo das politicas contabilisticas ou erros por ma

interpretagéo dos factos, fraude e descuido.

Os erros matematicos em regra sao erros relacionados com periodos anteriores,
como por exemplo erros ha soma dos inventarios ou nha multiplicacdo de precos
por quantidades. Nao se podem incluir aqui situacdes que, embora relacionadas
com periodos anteriores, ndo tém a natureza de erros, como por exemplo

insuficiéncia de estimativa do IRC.

Os erros na aplicacao das politicas contabilisticas sdo, por exemplo, situacdes
como o0 ndo reconhecimento de imparidades para um cliente de cobranca
duvidosa ou reconhecimento indevido de gastos relativamente aos quais

deveria ter sido aplicada a especializagéo.

Ja relativamente aos erros por ma interpretacdo dos factos, fraude ou descuido,
séo exemplo destes, situagbes como a apresentacao no balangco de um saldo
de depdsitos a ordem ou um saldo de caixa que ndo corresponde a realidade
por falta de reconciliagdo de contas ou por falta de documentos. Este tipo de
erros pode colocar em causa e responsabilidade do contabilista certificado bem
como dos gerentes e administradores. A correcdo de qualquer tipo de erros é

aplicada de forma retrospetiva, ou seja, afeta resultados transitados.

32



Estagio Curricular: Grupo Lusiaves | Mariana Lourengo dos Santos

Devem também ser tidos em conta, aquando da preparacdo do encerramento
de contas, os acontecimentos apos a data de Balanco. Estes acontecimentos

podem dar, ou néo, lugar a ajustamentos.

Uma entidade deve ajustar as quantias reconhecidas nas suas demonstracdes
financeiras para refletir os acontecimentos apos a data do balanco que dao lugar
a ajustamentos. Por exemplo, a resolucéo, apés a data do balanco, de um caso
judicial que confirma que a entidade tinha uma obrigagcédo presente a data do
balanco; a descoberta de fraudes ou erros que mostrem que as demonstracoes
financeiras estdo incorretas; ou a determinacdo, apos a data do balanco, da
guantia de participacdo no lucro ou de pagamentos de bonus, caso a entidade
tivesse uma obrigacdo presente legal ou construtiva a data do balanco de fazer
tais pagamentos em consequéncia de acontecimentos antes dessa data.

Pelo contrario, uma entidade ndo deve ajustar as quantias reconhecidas nas
suas demonstracdes financeiras para refletir os acontecimentos apo6s a data de
balanco que ndo déo lugar a ajustamentos. Por exemplo, o anincio de um plano
para descontinuar uma unidade operacional; a destruicdo por um incéncio de
uma importante instalacdo de producéo; ou o0 anuncio ou inicio do processo de

uma reestruturacdo importante.

2.5.5. Beneficios fiscais — analise, verificacdo e preparacédo dos elementos

do dossier dos beneficios

Na preparacao do encerramento de contas, devem ser tidos em conta aspetos
relativos a beneficios fiscais, tais como a analise e verificacdo da possibilidade
de utilizacdo de beneficios fiscais, a preparacdo dos elementos a constar do
dossier fiscal e do dossier do beneficio (obrigatorio no caso do RFAI e DLRR) e
a obtencéo das certidoes de ndo divida necessarias (Financas e Seguranca

Social).

Com o Orgcamento de Estado para 2017 foi reforcado o beneficio fiscal
denominado Remuneracdo Convencional do Capital Social (artigo 41.°-A do
EBF-Estatuto dos Beneficios Fiscais), que visa proteger a constituicdo de novas
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sociedades mediante entradas em dinheiro e os aumentos de capital de
sociedades ja existentes. Para além das entregas em dinheiro, o texto legal
passou a contemplar expressamente as conversdes de suprimentos ou de
empréstimos de sdcios, em capital. Passou também a aplicar-se a todas as
sociedades, quando até 2016 este beneficio era exclusivo de PME. Terminou
também a limitacdo das entradas terem de ser subscritas exclusivamente por

pessoas singulares.

O beneficio passou a ser calculado mediante a aplicacdo, limitada a cada
exercicio, da taxa de 7% ao montante das entradas realizadas até
2.000.000,00€, por entregas em dinheiro ou através da conversao de
suprimentos, empréstimos de sécios, no ambito da constituicdo de sociedade
ou do aumento do capital social. A deducéo é efetuada no apuramento do lucro
tributavel relativo ao periodo de tributacdo em que sejam realizadas as entradas
e nos cinco periodos de tributacdo seguintes. Apenas considera as entradas em
espécie correspondentes a conversdo de suprimentos ou de empréstimos de

socios realizadas a partir de 1 de janeiro de 2017.

Com o Orcamento de Estado para 2018 efetuou-se o alargamento do ambito de
aplicacdo do regime da remuneracdo convencional do capital social as
conversodes de créditos de qualquer natureza em capital. Passa também a estar
contemplado o aumento de capital com recurso aos lucros gerados no proprio
exercicio, desde que o registo do aumento de capital se realize até a entrega da
declaracdo de rendimentos relativa ao exercicio em causa. Apenas se
consideram as entradas em espécie correspondentes a conversao de créditos
de terceiros realizadas a partir de 1 de janeiro de 2018 ou a partir do primeiro
dia do periodo de tributacdo que se inicie apdés essa data, quando este ndo

coincida com 0 ano civil.

Ainda em relacdo a Remuneragdo Convencional do Capital Social, existem
alguns aspetos a avaliar na preparacao do fecho de contas, como a verificacdo
da ocorréncia de operacdes de aumento de capital, a analise de se o aumento
cumpre as condi¢des referidas acima, e a andlise das altera¢des do Orgamento

de Estado para 2018 e a sua possivel aplicacao.
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Por ultimo, relativamente ao Regime Fiscal de Apoio ao Investimento (RFAI)
(artigos 22.° a 26.° do CFI), existem também alguns aspetos a avaliar na
preparagdo do fecho de contas como a analise da possibilidade de o sujeito
passivo ter efetuado investimentos e se 0s mesmos sao elegiveis, verificacdo
da elegibilidade da atividade do sujeito passivo, ainda que se trate de atividade
secundaria e verificacao do destino dos investimentos (se foram dirigidos a esta
atividade, andlise da elegibilidade da regido onde o0s investimentos se
realizaram (artigo 43.° CFl), antecipacdo do calculo provisério do beneficio,
indagacdo da obtencdo de outros apoios para 0S mesmos investimentos,

preparacao dos elementos para o dossier do beneficio.
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3. Metodologia

Na sede do Grupo Lusiaves, o departamento contabilistico é dividido pelas
diversas empresas que o constituem e pelas areas que, por sua vez, constituem
as empresas, ou seja, existe uma pessoa, ou um grupo de pessoas,
responsaveis por determinadas empresas ou areas. Quando ingressei no
estagio curricular no Grupo Lusiaves, o motivo principal da minha presenca era
a necessidade de auxilio no tratamento da informacao contabilistica, em duas
empresas em particular pelas quais a minha supervisora de estagio, Gisela

Almeida, era responséavel, e, consequentemente, eu também.

Segundo o0 meu ponto de vista, o problema central a resolver no estagio tinha
tudo que ver com o tema do presente relatorio, ou seja, a organizacdo da
informacéo contabilistica. Como referido supra, existia a necessidade de auxilio
no tratamento de informacgé&o, pois sinto que existia a necessidade de conseguir
organizar a informacéo de forma a esta estar facilmente acessivel aquando da
necessidade de a rever ou de a utilizar. Sendo que, tendo como base o ponto
anterior, muita da informacéo contabilistica é transmitida por via verbal, toda ela
ter4 que ser também colocada por escrito, em relatérios, para que exista uma
base solida de pesquisa e de informacao. Neste caso, era entdo necessario que
todos os documentos estivessem devidamente vistos e revistos, organizados e
selecionados para que posteriormente fossem utilizados como fonte de

informacao aos 6rgaos de gestdo, que tomam efetivamente as decisdes.

O principal objetivo do estagio seria, para a empresa, eu conseguir aliviar a
carga de trabalho da minha supervisora, que era excessiva, aprendendo todos
0s passos dos softwares de gestdo para poder, mais tarde, trabalhar de forma
mais autbnoma. O meu principal objetivo passava por aprender e apreender o
maximo de informacao possivel, em todos os sentidos, daquilo que significa ter
um trabalho e de quais eram efetivamente as tarefas de quem ingressava nesta
area, para me preparar para um futuro laboral, ao mesmo tempo que,
obviamente, desempenhava as tarefas que me foram atribuidas da melhor

maneira possivel.
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Ao mesmo tempo que realizava o estagio e as atividades que me eram
propostas, ia, obviamente, recolhendo informacgbes para posterior inser¢ao no
presente relatorio. Comecei por tentar conhecer melhor a empresa e o seu setor
de atividade através de uns livros (30 Anos, Grupo Lusiaves, 2016) que se
encontravam expostos no corredor da sede do Grupo Lusiaves. Questionei se
os podia “requisitar’ e trouxe para casa para ler e pesquisar. Depois disso acedi
ao site do Grupo para perceber melhor a dindmica das varias empresas, em
especial das que me diziam respeito. Claro que também o trabalho pratico e
contacto com colegas de trabalho foram fontes de informacéo valiosas para que
todo este relatério surgisse, assim como a preciosa ajuda da minha supervisora,

Gisela Almeida, que foi um elemento essencial a minha aprendizagem.

Toda a restante informacdo que se pode encontrar no presente relatorio
relativamente ao Grupo Lusiaves provém ou de noticias publicadas
recentemente e de sites que também eles estudaram este Grupo, ou da minha
experiéncia pessoal, ou seja, do proprio estagio e dos apontamentos que ia
fazendo ao longo dos seis meses de estagio, sendo que, mais uma vez, a minha
principal fonte para estes apontamentos era a minha supervisora, Gisela

Almeida.

Ja relativamente a restante informacdo, mais tedrica e ja acima descrita, toda
ela teve como base diferentes artigos cientificos pesquisados e encontrados na
biblioteca de conhecimento online (B-on) e tratados posteriormente pela autora
do presente relatorio, sendo que desde logo deu para perceber que uma das
limitagcOes a este tema seria, e foi, o facto de os artigos relacionados com o tema
do presente relatério ndo serem muito atuais, talvez por este ser um assunto

gue ndo tem sofrido muitas alteragbes com o passar do tempo.

No tratamento da informacdo presente nos artigos cientificos suprarreferidos,
comecei por ler todos os que achei conterem informacao relevante para o
presente relatorio, através do resumo dos mesmos, e, posteriormente, li cada
um na integra e sublinhei aquilo que considerava fazer sentido inserir no
relatério. Desta forma, toda a informacao tedrica aqui presente € um agregado
dos varios artigos lidos e tratados, com vista a proporcionar a informagdo mais

fidedigna possivel.
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4. Entidade Acolhedora do Estagio

4.1. Grupo Lusiaves

O Grupo Lusiaves teve o seu inicio em 1986 e desde entdo sé@o evidentes o
sucesso e o grande crescimento do mesmo. E apontada, como a chave do seu
sucesso, a aposta na verticalizacdo da atividade. A sua sede encontra-se
localizado na rua Cova das Faias, Lote 4, Zona Industrial da Zicofa em Leiria.
Em 2019, e mantendo a regularidade dos anos anteriores, o Grupo Lusiaves
destaca-se como a maior empresa da Industria Alimentar na Regido Centro,
com um volume de negécios de cerca de 220 milhdes de euros e empregando

mais de mil colaboradores.

Como proclamado na entrevista da revista Forbes ao Presidente do Grupo
Lusiaves (“Lusiaves: Frango para fora”), esta € uma das maiores empresas do
centro do pais. Mas tudo comecou de uma forma muito modesta no inicio da
década de 1970, quando o atual presidente do Grupo Lusiaves, Avelino Gaspar,
trabalhava como administrativo num escritério de um comerciante de racdes,
depois de ter estudado na Escola Comercial de Pombal. Conseguiu continuar
os estudos com a ajuda de uma bolsa da Fundacédo Calouste Gulbenkian que
Ihe foi atribuida e ainda porque tinha conseguido poupar dinheiro a trabalhar
nas férias de Verdao numa fabrica de ceramica e na construcéo civil. Nessa
fabrica de racdes, Avelino Gaspar afirma ter comecado a envolver-se na area
agro-alimentar e surgiu-lhe a ideia de comecar a criar ele proprio, em part-time,
aves para consumo. A criacdo de aves comegou por ser iSSso mesmo, um part-
time, com o beneficio de ser também um complemento salarial, pois como o
proprio indica “havia pouco dinheiro”. Comprou 300 pintos nos idos de 1975 e
alojou-os num anexo em casa dos seus pais, na aldeia de Meirinhas, em
Pombal, e foi com esta criagdo que percebeu que podia ter ali um negocio com
futuro, numa altura em que as producdes industriais eram baixas em Portugal e
em que o consumo tinha comecado a crescer devido ao aumento dos

rendimentos da populacdo apds a Revolugdo. Apos ter percebido que o negdcio
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estava efetivamente a ter sucesso, e também a dar algum trabalho, Avelino
Gaspar despediu-se do seu trabalho como administrativo. Foi entdo que decidiu
negociar com 0s pais e construir o primeiro aviario de rés-do-chdo e primeiro

andar, enquanto ia também montando outros negaocios.

O negdcio das aves cresceu de forma rapida e favoravel, e em 1986, o atual
presidente do Grupo do Lusiaves, resolve fundar formalmente a empresa
Lusiaves (atual Lusiaves — Industria e Comércio Alimentar S.A.), com a
construcéo de quatro pavilhdes de producao, tendo como objetivo o crescimento
exponencial do negdcio. A partir dai, toda uma pandplia de empresas do ramo
agro-alimentar foi surgindo, fazendo do Grupo Lusiaves um Grupo com cada

VEez mais sucesso.

O Grupo Lusiaves caracteriza-se, desde a sua criacdo, pela fileira vertical
integrada de producdo avicola que compde. De produtora de alimentos
compostos para animais, a producdo e abate de aves, o Grupo Lusiaves
assume-se hoje, como uma grande plataforma de produtos alimentares,
alargando assim o seu core business. E um Grupo com um posicionamento
alinhado com o seu tempo: um Grupo na area agro-alimentar que faz da
inovacdo, da proximidade com os targets, da responsabilidade ambiental e
social, ancoras e bases para o desenvolvimento da sua marca. (Lusinews,
2018).

Como € notdrio pelo sucesso demonstrado ao longo de mais de 30 anos de
trabalho, o Grupo Lusiaves tem a sua visdo, missdo e valores, muito bem
definidos. Demonstra ambicdo em liderar de forma sustentada o mercado
nacional de producdo avicola, representando um importante gerador de riqueza
nacional, tendo também uma presenca relevante no mercado internacional. Tem
como missdo oferecer os melhores produtos de qualidade, inovadores e
competitivos, tendo sempre como base valores éticos nas relagdes com
colaboradores e fornecedores, respeitando o meio ambiente e perpetuando a
sua responsabilidade social (Grupo Lusiaves, 2018). Também a autora entra em
concordancia com a vontade de fazer mais e melhor que sempre foi
demonstrada pelo Grupo ao longo da realizacdo do estagio curricular, com

énfase na preocupacao com o bem-estar dos seus colaboradores.
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Com a constante vontade de acompanhar os rapidos tempos em que vivemaos,
tém vindo a ser implementados programas de nova geracdo garantindo a
digitalizacdo do negdcio, reforcando a sua capacidade de gestdo. Este Grupo
aposta fortemente em investigacdo, desenvolvimento e inovagao, pois num
mundo em que o mercado é cada vez mais competitivo é preciso inovar,
diversificando e criando novos produtos para oferta aos consumidores. Tem
procurado responder ativamente as novas exigéncias e expectativas do
mercado através da melhoria continua dos seus processos de fabrico e
automatizacao das mais diversas areas. Participa ainda de diversos protocolos
com instituicbes de ensino como forma de incentivo ao mais jovens e como
forma também de dar a conhecer o Grupo Lusiaves e 0s seus valores (Grupo
Lusiaves, 2018).

“Facgo as contas diariamente, vou acompanhando os varios negécios, e chego
ao fim do dia e verifico que ndo sei onde estou a ganhar dinheiro. Mas quando
nds fazemos a consolidacéo verificamos que hé algumas poupancas que se vao
criando com as sinergias” (Avelino Gaspar em entrevista a revista Forbes em

2019), sendo que neste caso é assim florescem os lucros.

O sucesso desta organizacado tem sido tanto que em 2015, o presidente do
Grupo Lusiaves, Avelino Gaspar, tera sido condecorado pelo entdo Presidente
da Republica, Anibal Cavaco Silva, que lhe atribuiu a Comenda de Mérito

Industrial.
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Figura 4 - Sede Grupo Lusiaves

Fonte: https://www.jornaldeleiria.pt/noticia/lusiaves-anuncia-investimento-de-60-milhoes-nos-
concelhos-afectados-pelos-fogos-6744
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Figura 5 - Empresas do Grupo Lusiaves

Lusiaves
grupo

Prodhucho Agricolae Racdes 4 Proddutos veterindrios

k
. comae® Y S

CAMPO
ABERTO

I ache hutre

29 Beltri
=g triperu

oficnando’

)
0

Fonte: https://lwww.grupolusiaves.pt/site/pagina/25/organograma/

SO AT A SOORIAR AVCOR LR

Trme
roadonias

e Mt
=4
=]

K Lo

42



Estagio Curricular: Grupo Lusiaves | Mariana Lourengo dos Santos

4.2. Concorréncia

Apesar de todo o sucesso ja referido no que diz respeito ao Grupo Lusiaves,
existem outras empresas em Portugal na area agro-alimentar também com
muito sucesso, e que se mostram verdadeiros concorrentes do mesmo. Vou
aqui abordar, a titulo de exemplo, a talvez considerada maior concorréncia do

Grupo Lusiaves, pelo seu sucesso e grandiosidade: o Grupo Valouro.

Segundo a revista “Observador’ (2021), os primérdios do Grupo Valouro datam
de 1875 quando os antepassados dos atuais proprietarios iniciaram um negaocio
de venda de aves na Praga da Figueira, em Lisboa. Nessa praga, as aves eram
abatidas e depenadas e posteriormente colocadas a disposicdo do publico,
abrindo assim portas a um novo setor de atividade que se via emergir. A partir
dos anos 60, os gémeos Anténio José e José Antonio dos Santos assumem as
rédeas do negdcio e iniciam um conjunto de investimentos que viriam a colocar

a avicultura na vanguarda do setor agricola portugués.

O Grupo Valouro SGPS, SA €, hoje em dia, 0 maior grupo econémico do setor
agro-alimentar portugués e um dos maiores da Europa. Esta Sociedade tem
como principais areas a producdo de racdes e a avicultura. O capital €,
atualmente, detido maioritariamente pelos gémeos José Anténio e Antdnio José

dos Santos.

Em 2019, o Grupo Valouro apresentou um volume de negécios de 409,9 milhdes
de euros e no final do ano de 2020 empregava cerca de 2800 trabalhadores de
forma direta. Fazem parte do universo Valouro, 36 empresas dos setores da
agricultura, industria de racdes, multiplicacao de aves, producao de aves, abate
e transformacdo de aves, distribuicdo e comeércio alimentar, transportes,
producdo de energia, seguros e turismo. Alguns exemplos destas empresas
sdo: Racdes Valouro, S.A., Pintovalouro, Avibom — Avicola S.A., Avibur —
Empresa Avicola do Caima, S.A., Crizaves — Centro de Abate de Aves, S.A.,

Kilom, entre muitas outras (Grupo Valouro, 2021).
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Por todos estes motivos, para o Grupo Lusiaves, o Grupo Valouro € um
alvo a superar, mas também uma fonte de lembranca para fazer e ser cada vez
mais e melhor, e ndo pensar que por chegar ao topo ndo é necessario continuar

a trabalhar no sentido de continuar no topo.

. Atividades Realizadas

Sempre idealizei iniciar 0 meu percurso no mercado de trabalho numa grande
empresa, onde pudesse aprender com os melhores e perceber se o que
idealizava era efetivamente o que gostava de fazer no futuro. Posto isto,
aquando da noticia de que iria realizar o estagio curricular de mestrado no Grupo

Lusiaves, a felicidade era desmedida e 0 entusiasmo enorme.

Comecei 0 estagio no dia 2 de novembro de 2020, e as funcdes previstas para
a realizacdo do mesmo consistiam em prestacdo de contas, analise financeira

e conferéncia de documentos e langamentos na contabilidade.

No primeiro dia, foi-me atribuida uma secretaria no chamado “open space”, onde
se localiza todo o departamento de contabilidade, controlo de gestéo, financeiro
e tesouraria. Equiparam a secretaria com um computador, foi criado um e-mail
para meu uso pessoal e uma sessao no “Workplace”, plataforma ou rede social
do Grupo Lusiaves onde era possivel conversar através de chat com os varios
colaboradores das diversas empresas constituintes do grupo, e onde eram
colocadas também as novidades, noticias ou informacfes importantes sobre as
mesmas. Foram-me também instalados os softwares necessérios a minha

atividade de estagio e fornecidos os respetivos acessos e palavras-passe.

Como referido supra, o Grupo Lusiaves é constituido por diversas empresas em
diferentes areas, pelo que, estas empresas se encontram distribuidas de forma
equilibrada pelos colaboradores do departamento de contabilidade, que assim
ficam responsaveis pelo processo contabilistico da(s) mesma(s). Posto isto,
aquando da minha entrada no Grupo Lusiaves, foram-me atribuidas duas
empresas, resultado do facto de serem as empresas pelas quais a minha

supervisora, Gisela Almeida, era responsavel. As empresas em questao foram
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a “Avisabor-Industria Agro-Alimentar, S.A.” e a “CAMPOaves — aves do campo,
S.A.

Figura 6 - Log6tipo Avisabor

Avi{Sabor

Industria Agro-Alimentar, SA

Figura 7 - Log6tipo Campoaves

AvES DO Campro, 5. A.

A “Avisabor-Indastria Agro-Alimentar, S.A.” foi fundada em 1980 e é uma
empresa em que a principal atividade é a producdo, abate e comercializacao
avicola e seus similares. Possui um capital social de 3.000.000€ e tem a sua

sede social em Pardilh6, Estarreja.

Ja a “CAMPOaves — aves do campo, S.A.” dividia-se em dois centros, a UTS
(Unidade de Transformacédo de Subprodutos) que se localiza na Zona Industrial
da Figueira da Foz e o CA (Centro de Abate), localizado em Oliveira de Frades,

Viseu.

Em primeiro lugar foi fundado o CA, no ano de 1994, sendo pioneiro e lider na

producéo do frango do campo em Portugal, ocupando desde h& dezoito anos
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um lugar cimeiro neste setor. Dedica-se a producdo integrada, abate e
comercializacdo de aves criadas sob sistema extensivo, com genética
selecionada para o crescimento lento e produgédo no campo. Aqui os frangos
sdo criados no campo e em liberdade. Um dos fatores do sucesso da
Campoaves, e talvez o principal, foi ter apostado na introducao de frango do
campo em Portugal e na introducéo de outros produtos com a mesma filosofia
de producao, tais como a pintada, a polarda, o franguito e o capéo, tendo
ocupado na altura um nicho de mercado que estava a despontar no nosso pais,
pois os consumidores comecaram a ter um mais elevado poder de compra e
comecaram também a ser mais exigentes na procura de produtos alternativos e
de qualidade, produzidos de forma natural, mais seguros e saudaveis, criados
como tradicionalmente e respeitando o ambiente e o bem estar animal (Grupo

Lusiaves — Campoaves, 2018).

Posteriormente foi inaugurada pelo Grupo Lusiaves em 2009 a Unidade de
Transformag&o de Subprodutos (UTS), na Zona Industrial da Figueira da Foz,
que incorporava, a data, a tecnologia de transformacdo mais moderna da
Europa. A UTS, inserida na empresa Campoaves, veio suprir uma lacuna
existente no ciclo produtivo do Grupo Lusiaves, que dependia de terceiros para
fazer o aproveitamento e tratamento de subprodutos gerados nas unidades de
abate, sendo que um dos objetivos do Grupo a curto prazo € conseguir passar
por todo o processo de producdo sem depender de terceiros, tornando-se assim
autossustentavel (producdo de racles, aproveitamento de subprodutos etc).
Com a criacdo da UTS, foi possivel diversificar as atividades e produtos do
Grupo Lusiaves, contribuindo, assim, para o aumento do valor acrescentado
gerado pela sua cadeia produtiva. Ao colocar em prética o principio de que
‘nada se perde, tudo se transforma”, a UTS contribui, do ponto de vista
ambiental, para eliminar um subproduto, ao mesmo tempo que o valoriza no seu
expoente maximo. A criagcdo desta Unidade permitiu dar continuidade ao forte
compromisso da companhia com a responsabilidade Ambiental, assim como
baixar os custos de tratamento dos subprodutos aos clientes exteriores.
Atualmente, a unidade apresenta duas linhas de transformacao de carne, duas
linhas de transformacéo de penas e uma linha de transformacéo de sangue e

garante que todas as farinhas resultantes do processo cumprem 0s parametros
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de qualidade exigidos pelo mercado para a sua melhor valorizacdo. Desde a
sua inauguracdo esta unidade de transformacéo duplicou a sua capacidade,
transformando agora cerca de 40 toneladas de subproduto por hora. Os
produtos obtidos pela transformacgao consistem em farinhas (de sangue, carne
e penas de aves) e em gordura animal, que séo utilizados como matérias-primas
para racdes animais, Pet Food e aquacultura, 60% dos quais destinados para a

comercializagdo internacional (Grupo Lusiaves, 2019).

Aquando do meu término do estagio curricular, ao vigésimo sexto dia do més
de abril de 2021, a empresa Campoaves passou a ser constituida apenas pela
unidade do CA, sendo que a UTS passou a chamar-se Faruni, formando uma

nova empresa integrante do Grupo Lusiaves.

5.1. Avisabor-Industria Agro-Alimentar, S.A.

Relativamente a empresa Avisabor, a minha fungdo comecou por ser ordenar
alfabeticamente todas as faturas de fornecedores, que nos chegavam por
correio interno, diretamente da Avisabor, até a sede do Grupo Lusiaves. Apos
fazer essa organizacgéao, tinha que verificar a presenca em todas as faturas, e
assinalar com um visto, os seguintes elementos: identificacdo da empresa
cliente (Avisabor), niamero de identificacdo fiscal do cliente, niumero de
identificacéo fiscal do fornecedor, a indica¢éo do tipo de documento, pois tinha
gue ser fatura, e a indicacdo de que era o documento original, € ndo um
duplicado ou triplicado. Era também necessério verificar se a fatura vinha
devidamente validada (assinada) pelos responsaveis da Avisabor, como prova
da realizacao do servico ou da entrega de matérias-primas ou materiais, € com
guia de transporte/remessa associada. As guias de remessa, transporte e
entrega eram todas organizadas numa pasta, por ordem alfabética, e as ordens
de compra eram organizadas numa outra pasta por ordem crescente do nimero
das mesmas. Estes documentos chegavam-nos através de correio interno
diretamente da Avisabor. Todas as faturas superiores ao valor de mil euros e
gue correspondessem a conta do codigo de contas de conservagao e reparagao
(62.2.6), tinham que ser devidamente validadas pelo presidente do Grupo

Lusiaves, Sr. Avelino Gaspar.
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5.1.1. Software PHC

Quando ingressei no estagio o software de gestdo utilizado na Avisabor era
inicialmente o PHC, cujo é um software utilizado por muitas empresas, que
cobre as necessidades da maior a mais pequena empresa, obtendo-se em
todos os casos mais eficiéncia nos processos de gestdo, tornando as empresas
mais produtivas e mais ageis. E um software simples, com diversas
funcionalidades e com capacidade de adaptacao e evolugédo a qualquer setor
de atividade. Neste software eu essencialmente inseria e langava as faturas de

fornecedores.

Figura 8 - Pagina Inicial Software PHC
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Nas faturas dos fornecedores, tinha que ter em conta se existia uma ordem de
compra associada, pois aquando do seu langcamento tinha que inserir a mesma,
e tinha também que associar o chamado centro de custo ou centro analitico,
gue deveria corresponder ao contetudo da fatura. Sendo assim, apos verificar
estes pontos, e para lancar a fatura (ou nota de crédito, pois era necessario
fazer esta sele¢ao), tinham que ser preenchidos os campos da data da fatura,
numero da mesma, e, de seguida, inseria a conta correspondente ao codigo de
contas na qual se inseria 0 conteudo da fatura (maioritariamente conservacao e

reparacao-62.2.6), e na mesma linha colocava o valor correspondente ao
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servico ou material sem incluir o valor do Imposto Sobre o Valor Acrescentado
(IVA). Este valor era colocado na linha seguinte, em frente a conta de IVA
dedutivel (24.3.2), em caso de fatura, e de IVA regularizacdes (24.3.4), em caso
de nota de crédito, e tinha que ser calculado de forma manual, pois no PHC, ao
contrario de outros softwares, este valor ndo é calculado automaticamente. Por
fim, numa terceira linha era colocada a conta de fornecedor (22.1.1) com o valor
total da fatura. Normalmente nunca era feito o pagamento imediato, ou seja,
nunca lancava a uma conta de caixa (11.1) ou de depdsitos a ordem (12.1).

Em complemento ao software PHC, tinhamos um programa com o nome Eggy
onde as faturas dos fornecedores Lusiaves, Comave e Avipronto (empresas
integrantes do Grupo Lusiaves) eram contabilizadas de forma automética para
o software de gestdo PHC. Nestes casos, tinha que depois integrar as faturas
diretamente em PHC e posteriormente consulta-los para verificar se a fatura

tinha ficado bem contabilizada e lancada.

Figura 9 - Pagina Inicial Programa Eggy
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Na Avisabor, existia um tipo de faturas em particular que eram lancadas de
forma diferente: as faturas de frango vivo. Estas eram faturas normalmente

extensas e de valores mais elevados. Os principais fornecedores de frango vivo
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eram a Lusipintos e a Lusicresce, empresas integrantes do Grupo Lusiaves.
Neste tipo de fatura era necessario fazer uma meédia: quantidade de
quilogramas (kg) de frango a dividir pelo nimero de frangos. Se esta divisdo
desse um valor inferior a 1,9, o preco a pagar seria 0,78€/ kg, e caso o resultado
desse um valor superior a 1,9, o prego aplicado seria 0,77€/kg. Cabia-me entéo
confirmar se o0s precos aplicados estavam corretos e correspondentes a
informacao suprarreferida. Estas faturas eram-me entregues diariamente ao fim
do dia, e normalmente eram também sempre langadas por mim na propria data

de emissao.

ApGs lancar as faturas, numerava-as com o numero do més em questao seguido
do namero interno que Ihe correspondesse, e arquivava as mesmas por ordem
crescente em dossiers. Por exemplo, a décima fatura do més de maio era
contabilizada com o numero interno 5.0010. Para além disto, era-me pedido que
digitalizasse todas as faturas que dissessem respeito a agua, luz, estilha, gas e
gasoéleo, para que ficassem armazenados numa pasta digital de facil acesso aos
orgaos de gestéo, que os utilizavam como fontes de comparacao e informacao,

e posterior tomada de decisdes.

5.1.2. Software SAP

Mais tarde durante o estagio, o software de gestdo utilizado na empresa
Avisabor, passou a ser o SAP. SAP ¢ a sigla para a expressao alema Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung, e que se traduz como
Sistemas, Aplicacbes e Produtos para o Processamento de Dados. SAP &,
entdo, um dos maiores produtores mundiais de software para gestdo de
processos de negdcios, desenvolvendo solucdes que facilitam o processamento

eficaz de dados e o fluxo de informagdes entre as organizagdes.
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Figura 10 - Pagina Inicial Software SAP — Aplicagées
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Neste software de gestdo, o processo anterior ao de inserir e lancar as faturas
- ordenar as faturas alfabeticamente, colocar um visto nas informacdes
essenciais que a fatura necessitava conter - era semelhante ao do PHC, sendo
gue neste caso, a fatura so estaria validada se tivesse associada a si uma PO -
Purchase Order (Ordem de Compra-figura 11), e esta estivesse com a devida
entrada no sistema, dada pelos responsaveis diretos pelas mesmas. Caso isso
nao acontecesse, considerava-se que o material ndo tinha sido entregue ou o

servi¢o nao tinha sido prestado.
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Figura 11 - Elaboragdo de Ordens de Compra, SAP
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Para lancar uma fatura no SAP, tinha que colocar, em primeiro lugar, o cédigo
correspondente a Avisabor, como mostra a figura 12. Existiam outras empresas
do Grupo em cujas o software de gestao utilizado era o SAP, e, portanto, cada

uma possuia um coédigo diferente de ingresso.

Figura 12 - Cddigo de Acesso — Avisabor, SAP
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De seguida, a pagina web apresentava-se como indica a figura 13. Os campos
a preencher eram a data da fatura, o nUmero da mesma (referéncia), o montante
total devido, e, por fim, o numero da PO correspondente a fatura era colocado

onde assinalado a vermelho.

Figura 13 - Langamento de faturas, SAP
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Apods “puxar’ a PO através da inser¢cao do numero correspondente, tinha que
verificar se todas as contas e valores estavam de acordo com a fatura impressa
e se o valor total e do IVA se encontravam em conformidade. Demorou algum
tempo até que este software (SAP) fosse entendido por todos os que
trabalhavam com a Avisabor e até que todos 0s processos que envolviam
trabalhar com este software ocorressem e fluissem naturalmente, pois era uma
novidade para todos e envolvia um processo de aprendizagem. Por estes
motivos, foi, inicialmente, complicada a adaptagéao ao novo software e por isso
existiam bastantes erros. Quando tais aconteciam, tentdvamos contornar a
situacdo da forma mais racional e I6gica possivel, dentro dos conhecimentos
adquiridos. Caso todos os dados se encontrassem em conformidade, o que
passou a acontecer passado algum tempo da utilizacdo do SAP, era apenas
necessario clicar em “Memorizar” e, quando assim indicado na fatura, colocar a

fatura para pagamento.
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Mais uma vez, e tal como era feito no software PHC, todas as faturas inseridas
e lancadas eram seguidamente numeradas de acordo com o numero atribuido
internamente e posteriormente arquivadas em pastas de forma crescente. Na
lombada das pastas deviam estar indicados 0 més e o primeiro e Gltimo nimero
das faturas que nelas estavam arquivadas. Assim, todo o processo de
organizacdo das faturas facilitava o trabalho da pesquisa pelas mesmas como

base de informacao a gestao, para posterior tomada de decisbes.

O objetivo a longo prazo do Grupo Lusiaves era que todas as empresas que 0
constituiam fossem utilizadoras do software SAP para que toda a informacao
acerca de todas as empresas estivesse reunida num unico software e para que
gualquer pessoa com acesso ao SAP pudesse ter acesso a qualquer informagao
acerca de qualquer uma das empresas. Aquando do término do estagio
curricular este objetivo ainda néo tinha sido alcancado, mas estava a avancar a

todo o gas.

5.1.3. Software Sage

Ja no caso da Campoaves, o software de gestdo utilizado era o Sage. O Sage
comecgou por ser um pequeno negoécio que depois cresceu para além de todas
as expetativas. Hoje, mais de 13 mil colaboradores ajudam milhdes de
empreendedores que, em 23 paises, estimulam a economia global. Este
software ajuda os seus clientes na gestao dos seus negdcios através de uma
nova geracdo de solugdes. A tecnologia baseada na mobilidade fornece
informacao em direto para tomada de decisdes rapidas e informadas a qualquer

momento e em qualquer lugar do mundo.

A semelhanca da Avisabor, na Campoaves as faturas também nos chegavam
por correio interno, em envelopes reutilizados, com o nome do remetente, 0
nome do destinatario e a data em que o remetente colocou os documentos no
envelope e colocou o envelope para envio. Neste caso, tinha também a tarefa
de carimbar todas as faturas que chegavam com a data de chegada de cada
uma delas, para que essa informacao estivesse contida no documento caso
houvesse atrasos no més de langcamento, justificando assim que esse atraso

existia pelo atraso de chegada da fatura.
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Figura 14 - Abertura do Software Sage
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Para lancar uma fatura da Campoaves no software Sage tinha que, em primeiro
lugar, separar as faturas em dois “montes”, um correspondente as faturas
enderecadas a UTS (Unidade de Transformacédo de Subprodutos) e outro das
faturas enderecadas ao CA (Centro de Abate). De seguida tinha que organizar
as faturas por ordem alfabética e verificar se estavam validadas, ou seja,
devidamente assinadas, pelos responsaveis da Campoaves, e que tinham guia
de transporte, remessa, ou entrega associado, para prova de que a mercadoria,
material ou servico tinha sido entregue ou prestado. Mais uma vez, todas as
faturas que dissessem respeito a conservacdo e reparacdo e que
apresentassem um valor superior a mil euros, tinham que ser validadas pelo

presidente do Grupo, Sr. Avelino Gaspar.

Para lancar as faturas no software Sage, tinha que abrir o mesmo e a pagina

principal apresentava-se como demonstra a figura 15.
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Figura 15 - Pagina Inicial Software Sage

Aqui tinha que escolher inserir a fatura no separador “Sage Gestao
Empresarial”, e ndo no separador “Sage Contabilidade”. Ao inserir os dados da
fatura, era necessério colocar a data da emissdo da mesma, o niumero da fatura
e neste caso selecionar entre o CA, cujo cédigo para inserir no “setor” era 0 012,
os codigos para o tipo de documento eram 951 para fatura e 953 para nota de
crédito, e o codigo para a “série”, que era 1 tanto para faturas como para notas
de crédito; e a UTS, cujo cddigo para o “setor” era 015, o codigo para o tipo de
documento era 351 para fatura e 352 para nota de crédito, e o cédigo da “série”
era 1. Praticamente todas as faturas tinham associadas a si uma Ordem de
Compra, pelo que para o langcamento destas, bastava “puxar” a Ordem de
Compra pelo numero correspondente e verificar se todos os dados se
encontravam de acordo com a fatura em papel. No caso de nao existir Ordem
de Compra associada, o langcamento era feito manualmente, introduzindo as

contas correspondentes ao codigo de contas, devidamente.

Apos langar as faturas, era atribuido pelo software um numero interno a cada

fatura lancada em que o(s) primeiro(s) numero(s) dizia(m) respeito ao més em
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gue a fatura tinha sido emitida ou lancada - no caso de faturas que chegavam
com algum tempo de atraso e 0S meses aos quais correspondiam ja se
encontravam fechados. Os Ultimos numeros correspondiam ao numero interno

atribuido automaticamente, de forma seguida e crescente.

Mais uma vez, e a semelhanca do que fazia na empresa Avisabor, era altura de
arquivar as faturas. Assim, estas eram arquivadas em pastas, por meses e por
ordem crescente de numero interno, o que facilitava a procura de informacéo
por parte dos oOrgdos de gestdo ou de chefia. Também relativamente a
Campoaves era-me pedido que digitalizasse todas as faturas relativas a agua,
luz, gasodleo, estilha e gas para que ficassem guardadas numa pasta digital e de
facil acesso, ja que eram dados importantes de informacdo aos 6rgaos de

gestao.

5.2. Avisabor-Industria Agro-Alimentar, S.A.

Tanto relativamente a Avisabor como a Campoaves, quando alguma fatura néo
se encontrasse devidamente validada, sem guias ou com algum valor incorreto,
ou alguma nota de crédito ndo estivesse também de acordo com o suposto, eu
tinha que enviar um e-mail a reportar a situacdo aos responsaveis de cada uma
das empresas, dependendo da area a que a fatura estivesse associada
(marketing, ferramentas e utensilios, conservacdo e reparacdo, higiene e
limpeza) para que estes ficassem a par e tentassem resolver a situacdo o mais
rapidamente e possivel, com os fornecedores. Acontecia também algumas
vezes chegarem notas de crédito em que era solicitada assinatura, carimbo e
envio novamente ao respetivo fornecedor para comprovar que tinha chegado ao

destino e que tinha sido tomado conhecimento das mesmas.

Houve também algo que me chamou a atencao e que levou também a escolha
do tema do presente relatorio, que foi a presenca assidua de auditoras externas
no departamento onde me encontrava a estagiar. Aquando da recolha de
evidéncias por parte das auditoras, é necessario e importante que toda a
documentacéo contabilistica esteja devidamente organizada e arquivada dado

gue as auditoras tém que conseguir recolher essas mesmas evidéncias de
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forma rapida, facil e preferencialmente autbnoma. Claro que este ndo € um
processo essencial a gestdo, mas esta inerente a mesma e contribui para um

bom funcionamento de toda a organizagao.
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6. Conclusao

Apos reflexdo acerca de toda a informacgéo presente neste relatorio, € tempo de
tirar algumas conclusdes e perceber se efetivamente o tema do mesmo fez

sentido ser abordado.

A Contabilidade é importante para o saudavel desenvolvimento do negécio pois
€ a base que oferece um grande apoio a gestao para o planeamento, controlo,
e processo de tomada de decisdo. O desempenho de uma unidade pode, e €,
muitas vezes, avaliado com a ajuda fornecida pela informacao contabilistica, ao
mesmo tempo que 0S seus registos e gestbes permitem a ndo existéncia de
guaisquer tipos de irregularidades. Por estes motivos, a maior parte dos autores
referidos no presente relatério, e eu mesma, consideram que é de grande

importancia a organizacao da informacéo e documentacédo contabilistica.

Na Contabilidade na vertente da gestéo, processa-se a recolha e apresentacao
da informacéo financeira para que esta seja um elemento a ter em conta pelos
gestores nos processos de tomada de decisédo. Assim, durante o tempo de vida
de uma empresa ou organizacdo, a contabilidade e a sua devida organizacao
permitem estabelecer padrbes, saber quais 0s pontos e variaveis com mais
impacto no resultado e saber quais os aspetos que necessitam de maior
atencdo. Pode entdo dizer-se que a contabilidade € como se fosse o livro de
uma empresa, onde tudo fica registado e a sua leitura permite tirar conclusdes
Uteis, que se bem geridas e tratadas, podem garantir com sucesso a sua
continuidade. Em suma, se a contabilidade é o livro da empresa, convém que
este livro seja e esteja organizado, que a informacao contida nele faca sentido

e que a sua forma de organizacéo seja de facil percecéo.

Propus-me, na proposta elaborada para a realizacdo do presente relatorio de

estagio, a responder a algumas questdes, tais como:

o Porque é que deve existir departamento de contabilidade numa

empresa?
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o Qual a importancia da existéncia de um departamento

contabilistico dentro do Grupo Lusiaves?
o Como funciona e o que faz o departamento contabilistico?

o Como € que a area contabilistica e a sua organizacao
constituem uma ferramenta fundamental a Gestdo do Grupo

Lusiaves?

Respondendo entdo a primeira questédo, de entre as diversas sec¢des de uma
empresa, 0 departamento de contabilidade destaca-se por gerir toda a
informacéo relativa ao dia-a-dia da organizacdo e por fazer relatorios para
analise e acompanhamento da atividade desenvolvida. Com toda a informacéo
contabilistica organizada devidamente pela contabilidade, € possivel perceber
se a empresa estd ou ndo a gerar valor econémico. Através da informacéo
recolhida e tratada por este departamento, é possivel efetuar uma analise
detalhada de diversas rubricas, para que se possa ter uma percecdo dos
recursos gastos e das receitas obtidas pela empresa. Ou seja, € 0 setor
contabilistico que analisa o passado e o presente, e que planeia o futuro das
organizacfes. Através da recolha e tratamento da informacédo, a contabilidade

auxilia as empresas na criacao de valor.

No caso especifico do Grupo Lusiaves, a existéncia do departamento
contabilistico, no qual me inseria, € importante pois atua em areas como a
organizacdo documental e a definicdo de regras ou procedimentos nos
restantes departamentos da empresa, o que facilita, como ja pudemos perceber
anteriormente, a recolha de informac&o e permite um maior rigor, contribuindo
para a detecdo de erros ou falhas, como o controlo de contas correntes de
clientes e fornecedores, como a classificacdo dos gastos ou receitas, e assim é
possivel analisar a sua distribuicdo e o retorno que representam para as
empresas, como o controlo da tesouraria e verificagcado de fluxos de entrada e
saida de fundos, que permite analisar as necessidades financeiras da empresa,
como a construcéo de planos de negocios, em funcdo dos objetivos definidos
pelos gestores e das necessidades de financiamento e tesouraria, € como a

inventariagdo de bens e o controlo das transacdes efetuadas. Desta forma
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obtemos resposta a terceira pergunta, pois acima foram também discriminadas

as funcdes do departamento e como € que funciona.

Por ultimo, e também respondendo a quarta e Ultima pergunta, o departamento
contabilistico do Grupo Lusiaves funcionava como o coracdo desta organizagao,
ou seja, era essencial ao bom funcionamento do mesmo. Aqui, desde o primeiro
dia, percebi que era dada muita importancia a organizacdo de toda a
documentacgéo lancada e tratada na contabilidade, ou seja, ndo podiam existir
documentos “perdidos” e todos deviam estar devidamente identificados através

de numero interno e arquivados na respetiva pasta de forma ordenada.

Quando a contabilidade de uma empresa esta em ordem, é possivel entender a
faturacao total, planear orcamentos empresariais e apurar onde é que se pode
estar a gastar dinheiro desnecessariamente. Com esse tipo de informacédo a
disposicédo, € possivel concentrar as atividades de negocio nos produtos e
servicos mais lucrativos ou reduzir os gastos desnecessarios. Uma boa
contabilidade deixa uma empresa preparada para tomar decisdes, o que a ajuda
a prosperar. E isto que acontece com o Grupo Lusiaves, pois todo o
departamento trabalha na organizacdo da informacao contabilistica em busca

de fornecer a informacédo mais fidedigna a realidade possivel.

Relativamente a experiéncia de estagio no Grupo Lusiaves, houve com certeza
aspetos positivos, mas houve também aspetos negativos. Em relacdo aos
aspetos positivos, esta experiéncia foi muito importante para a minha insercéo
no mercado de trabalho, ja que mesmo nao tendo ficado inserida na entidade
de realizacdo do estagio, consegui inserir-me numa outra entidade nas areas
de gestao e contabilidade, e para obtencéo de conhecimento de como funciona
todo o processo de inser¢cdo numa entidade, como funciona a interacao dentro
da entidade e principalmente quais as funcbes que sdo desempenhadas nas
areas de gestdo e contabilidade dentro de uma entidade. Consegui também
desenvolver muitos conhecimentos ao nivel do tratamento, langcamento e
organizacdo de documentos contabilisticos, mas, na minha opinido, o fator mais
importante e que me vai ser mais Util num futuro proximo, foi aprender a utilizar
e manusear softwares de gestéo utilizados nas empresas, o que é sem duvida

uma mais-valia.
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Ja como aspetos negativos existe o facto de, ainda que tivesse participado em
pequena escala, ndo me foi dada a oportunidade de participar ativamente na
prestacao de contas, mesmo apos insisténcia da minha parte pois era um dos
ambitos da realizag¢éo do estagio, apenas me foi explicado como funcionava em

teoria.
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