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RESUMO

Qualquer organizacdo, publica ou privada, que desenvolva atividades para terceiros, tem como
principal objetivo prestar o melhor servico possivel. Para tal, reveste-se de extrema importancia
perceber o nivel de satisfacdo dos beneficiarios da atividade da organizagdo, com o servigo que Ihes
é proporcionado, por forma a que, quando algo se encontre a correr menos bem, possam ser feitos
ajustes, sempre em busca da maxima satisfacao do cliente. Como facilmente se percebe, a Policia de
Seguranca Publica ndo é excegdo. Esta, para cumprir o desiderato de prestar um servigo de qualidade
ao cidaddo, seu cliente externo, deverd procurar aferir os indices de satisfacdo deste com todos 0s
servicos que lhe sdo prestados, para que, assim, caso se afigure necessario, se melhorem

procedimentos, se intensifiquem processos de formagao e superviséo, entre outras medidas.

Foi com base nesta necessidade que surge o presente trabalho académico, procurando-se em termos
gerais, perceber o nivel de satisfacdo das vitimas de violéncia doméstica com o atendimento que lhes
foi prestado, quando se deslocaram as esquadras de competéncia territorial da Policia de Seguranca
Publica para formalizar dentncia pelo mesmo crime. Para isso, foram aplicados questionarios com
vista a avaliar a satisfacdo destas vitimas e a sua expectativa quanto ao atendimento. A aplicacéo
destes questionarios ocorreu nas Divisfes Policiais da Amadora e de Sintra, tendo as suas questdes
sido subdivididas em trés dimens®es diferentes, todas elas associadas ao atendimento, a dimenséo

comunicacional, a dimensédo procedimental e a dimensao contextual.

Perante a analise dos resultados, conclui-se que as vitimas se encontram, na sua grande maioria,
satisfeitas com atendimento que Ihes foi prestado. No entanto, verificou-se a existéncia de alguns
problemas que necessitam de ser melhorados, tecendo-se algumas recomendacdes que visam fazer

face aos mesmos.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Satisfacdo; Atendimento; Policia.
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ABSTRACT

Any organization, public or private, that develops activities for third parties, has as its main objective
to provide the best possible service. To this end, it is extremely important to understand the level of
satisfaction of the beneficiaries of the organization's activity with the service provided to them, so
that, when something is going less well, adjustments can be made, always in search of maximum
customer satisfaction. As you can easily see, the Policia de Seguranga Publica is no exception. In
order to comply with the aim of providing a quality service to the citizen, its external client, it should
seek to assess the citizen's satisfaction with all the services provided, so that, if necessary, procedures

can be improved, training and supervision processes can be intensified, among other measures.

It was on the basis of this need that this academic work emerges, seeking in general terms to
understand the level of satisfaction of victims of domestic violence with the care provided to them,
when they went to the police stations of territorial competence of the Policia de Seguranga Publica
to formalize a complaint for the same crime. For this purpose, questionnaires were applied in order
to assess the satisfaction of these victims and their expectations regarding care. The application of
these questionnaires occurred in the Amadora and Sintra Police Divisions, and their questions were
subdivided into three different dimensions, all of which were associated with care, the

communicational dimension, the procedural dimension and the contextual dimension.

Based on the analysis of the results, we concluded that the vast majority of victims are satisfied with
the care provided to them. However, there have been some problems that need to be improved and

some recommendations have been made to address them.

Keywords: Domestic Violence; Satisfaction; Attendance; Police.
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INTRODUCAO

1. ENQUADRAMENTO

O lar é o lugar mais perigoso das sociedades modernas, € o local onde uma pessoa de
qualquer sexo ou idade apresenta maior probabilidade de vir a ser fisicamente atacada, maior
ainda do que na rua a noite (Giddens, 2001). A violéncia doméstica apresenta uma
persisténcia historica dificil, ou até mesmo impossivel de contrariar, encontrando-se
enraizada de forma profunda na estrutura das sociedades, e tendo uma capacidade
extraordinaria, alegadamente acima dos meios disponiveis, para constantemente nos
surpreender. E atualmente um dos mais sérios flagelos das sociedades ocidentais, as quais
se confrontam diariamente com situacGes de violéncia extrema. Esta € uma violéncia que
assume inumeras formas, e atinge pessoas cujos direitos fundamentais sao violados pelos

agressores, e muitas vezes pela falta de respostas ajustadas as suas necessidades.

E um tipo de violéncia que tem vindo a delinear o seu percurso do foro privado para a esfera
publica, existindo, no entanto, ainda um longo caminho a percorrer neste campo. Por
questdes predominantemente culturais, continua a constatar-se uma certa aceitacdo (tacita)
deste crime por parte da sociedade, rejeitada pela Lei, mas é uma aceitacdo que leva ao

silenciamento quer das vitimas, quer de potenciais testemunhas.

Legalmente, a violéncia doméstica constitui uma infracdo penal prevista e punida pelo art.°
152.° do Cédigo Penal (CP), tendo sido definida como um dos crimes de prevencdo e
investigacdo prioritarias para o biénio de 2017-2019. As forcas de seguranca (FS)
desempenham um importante papel no combate a este crime, tendo criado, ha ja quase duas
décadas, estruturas especializadas, no inicio ainda embrionariamente, concentradas
praticamente em pleno na prevencdo, combate e acompanhamento dos casos de violéncia
doméstica que cheguem ao seu conhecimento. Também a forma como estas vitimas sdo
recebidas nos departamentos policiais tem vindo a sofrer modificagdes, passando a existir
uma maior preocupacdo com a privacidade e conforto onde estas transmitem o que Ihes

aconteceu. Falamos nas salas de atendimento a vitima, previstas logo em 1998, no ambito

L Cfr. art.° 20, al. f) e art.° 3%, al. b), da Lei n.° 96/2017, de 23 de agosto, a qual define os objetivos, prioridades
e orientacGes de politica criminal para o biénio de 2017-2019.
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do projeto INOVAR (Iniciar uma Nova Orientacdo & Vitima por uma Atitude Responséavel),

que sdo cada vez mais uma realidade, um pouco por todo o pais.

Nesta senda, a Policia de Seguranca Publica (PSP), enquanto primeira instancia de contacto
para estas vitimas, devera ser capaz de lhes prestar um servico eficaz, desencadeando todos
os procedimentos tidos como necessarios para a prote¢do das mesmas. Para além da vertente
procedimental, os elementos policiais deverdo ser capazes de estabelecer uma relacdo
empatica com a vitima, esforcando-se ao maximo por ganhar a sua confianca, para que assim
esta transmita 0 maximo de informacdo possivel, e ndo ocorram casos de vitimagédo

secundaria.

2. JUSTIFICACAO DO TEMA

A PSP, “¢ uma organizacdo dinamica, eficaz e eficiente que assenta a sua agdo no
compromisso diario dos policias e pessoal de apoio a atividade policial na melhoria da
seguranca publica, em colaboragdo com os cidadaos e restantes atores da seguranca interna.”
(Direcéo Nacional da PSP [DNPSP], 2017). Ora, como facilmente se percebe, a PSP existe
para servir o cidaddo, devendo desempenhar o seu trabalho com brio e elevado sentido de

profissionalismo, sempre em busca de prestar o melhor servi¢o que consiga.

Deste modo, torna-se fulcral perceber, em todas as areas de atuacdo em que a PSP intervém,
aquela que é a satisfagdo dos seus “clientes” com o servi¢o que lhes é prestado, para que
assim se consigam fazer alteracGes e adaptacdes, com vista a um melhor desempenho. E, é
com base nesse desiderato, que surge a presente investigacdo, pretendendo-se através desta,
auscultar aquela que é a satisfacdo das vitimas de violéncia doméstica com o atendimento
que Ihes foi prestado presencialmente pelos elementos policiais nas esquadras, procurando-

se assim contribuir para o melhoramento do atendimento prestado a estas vitimas.

3. PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Atualmente, atravessamos um periodo em que se tem verificado um aumento do criticismo
dirigido ao trabalho desenvolvido pelas diversas entidades com responsabilidades no ambito
da violéncia doméstica. De entre estas entidades, também a PSP tem sido alvo de algumas

destas criticas, sendo-lhe apontadas falhas neste campo, as quais versam sobretudo a forma
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como se processa a participagdo das ocorréncias, e sobre as a¢des desencadeadas para a
protecdo das vitimas.

O presente estudo encontra assim sustentacdo na possibilidade de as vitimas de violéncia
domeéstica se encontrarem insatisfeitas com o atendimento que lhes é prestado pelos
elementos da PSP, aquando da sua deslocacéo as esquadras para formalizagdo da dendncia.
Neste sentido, a pergunta de partida desta dissertacdo é: “Qual o nivel de satisfacdo das
vitimas de violéncia doméstica com o0 servico prestado pela PSP no contexto da

formalizacdo das suas denuncias junto desta Forca de Seguranca?”.

4. OBJETIVOS

O objetivo geral do estudo visa proceder a uma avalia¢do global do nivel de satisfacdo das
vitimas de violéncia doméstica com o atendimento que lhes foi prestado. Esta avaliagcdo
incidird em trés dimensfes distintas do atendimento, a dimensdo comunicacional, a

procedimental e a contextual.
Os objetivos especificos sdo o0s seguintes:
e Inteirar-se sobre conceitos gerais associados ao fendmeno da violéncia doméstica.

e Auvaliar a complexidade do fenémeno, procurando defini-lo enquanto problema
social complexo.

e Aferir, através do estudo de dois indicadores, a criticidade que pende sobre a
violéncia doméstica em Portugal nos dias de hoje.

e Enumerar e caracterizar aqueles que sdo os principais procedimentos levados a cabo
pelos elementos da PSP aquando do recebimento de denuncias por violéncia
domeéstica.

e Avaliar a satisfacdo das vitimas com o atendimento prestado, ao nivel da
comunicacdo utilizada, dos procedimentos adotados e do espaco onde 0 mesmo
decorreu.

e Avaliar a existéncia de variacbes na satisfacdo, decorrentes de caracteristicas

individuais das vitimas ou do espago onde se desenvolveu o atendimento.
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5. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Depois de definido o problema de investigacdo e os objetivos operacionais da pesquisa,
reveste-se de extrema importancia delinear um modelo que serve de “base para todo o
processo analitico subsequente da investigacao” (Sousa & Baptista, 2011, p. 43). Este
modelo ¢ definido como sendo uma extensdo da problematica, formado por “conceitos,
dimens@es e indicadores articulados entre si para, em conjunto, formarem um quadro

analitico coerente” (Quivy e Campenhoudt, in Sousa & Batista, 2011, p. 43).

Assim sendo, a presente dissertacao integra, inicialmente, uma pesquisa bibliografica com o
objetivo de rever a literatura existente, bem como os varios conceitos que se encontram
associados a esta temética. Serd, deste modo, utilizado o método de anélise documental,
através do qual serdo consultadas “fontes primarias, fontes secundarias e fontes
bibliograficas que podem ser contemporaneas ou retrospetivas” (Sarmento, 2013, p. 27).
Destarte, analisaremos varios documentos e legislacdo onde o fenémeno da violéncia

domeéstica seja referenciado, bem como alguma bibliografia sobre o assunto.

Num segundo momento serd aplicado o método quantitativo, através de investigacdo por
inquérito. Este tipo de investigagdo “decorre de um questionario, colocado ao publico-alvo
pertencente a amostra” (Sarmento, 2013, p. 25). Face aos objetivos da presente investigagao,
pretendemos realizar um inquérito por questionario para aplicacdo a uma amostra de vitimas
de violéncia domestica que apresentaram denuncia pelo mesmo crime. Este método “mostra-
se geralmente apropriado quando existe a possibilidade de recolha de medidas quantificaveis
de variaveis e inferéncias a partir de amostras de uma populagdo” (Sousa & Baptista, 2011,

p. 53).

6. SINTESE DOS CAPITULOS

A presente dissertacdo de mestrado encontra-se dividida em sete capitulos, onde o primeiro
e 0 Ultimo se destinam a “Introducao” e as “Conclusdes e Recomendagdes”, respetivamente,

€ que por isso ndo sao numerados como 0s restantes.

No primeiro capitulo serd apresentada a revisao da literatura sobre uma série de conceitos

de fundamental importancia para a compreensdo do fendmeno da violéncia doméstica.

Com o segundo capitulo pretende-se, desde logo, proceder a uma caracterizacdo da

criticidade associada a violéncia domestica nos dias de hoje, mediante a analise de dois
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indicadores. De seguida, analisaremos duas fontes distintas, em busca daquelas que sdo as

principais criticas dirigidas ao trabalho das FS no campo da violéncia doméstica.

O terceiro capitulo contém a caracterizacdo dos principais procedimentos que sao
desencadeados aquando da formalizacdo de uma denuncia por violéncia doméstica, servindo

0 mesmo de referencial para o desenvolvimento de um atendimento eficaz.
O quarto capitulo contempla a metodologia adotada e os demais procedimentos realizados.

No quinto capitulo sera feita a analise dos resultados obtidos com a aplicagdo dos

questionarios.

Por ultimo, serdo tecidas as conclusdes e recomendacdes, altura em que a pergunta de partida
é respondida e os objetivos definidos sdo avaliados quanto ao seu cumprimento. Havera
ainda lugar a identificacdo das limitacbes da investigacdo, e das recomendacBes para

investigacOes futuras.
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CAPITULO1
CONTEXTUALIZACAO TEORICA

1.1. CONCEITOS DE VIOLENCIA E DE VIOLENCIA DOMESTICA

Qualquer pessoa que se dedique ao estudo de fendmenos historicos e politicos, ndo consegue
alhear-se do preponderante papel que a violéncia sempre desempenhou nas atividades
humanas (Arendt, 1970). Freud apelidou-a mesmo de ato fundador da sociedade (Azeredo,
2002), representando algo que € inerente a condi¢cdo humana. Para Walby, et al. (2017), este
conceito assume marcas de grande contestacdo, e tem vindo a ultrapassar as barreiras da
fisicalidade, abarcando muitas formas de poder e de dano, tornando-se submerso dentro de

nogOes de abuso e coercao.

Segundo Fernandes, et al. (2016) a violéncia pode ser definida como “qualquer forma de uso
intencional da forca, coacdo ou intimidacdo contra terceiro ou toda a forma de acéo

intencional que, de algum modo, lese os direitos e necessidades dessa pessoa” (p. 21).

Evidencia-se, portanto, como muito largo o espetro dos comportamentos que podemos
designar de violentos. A Organizacdo Mundial de Saude [OMS] (2014, p. 20), num dos seus
ultimos relatérios sobre a prevencdo da violéncia, apresentou uma conce¢do sobre esta
problematica, que da corpo a uma qualificacdo da gravidade do fendmeno criminal, que

designou de “Piramide da Violéncia™.

De acordo com este relatorio, por ordem crescente de gravidade, encontramos na base da
piramide as vitimas que sofrem em siléncio, as quais ndo foi prestada qualquer ajuda por se
desconhecer a sua situa¢do. Em segundo lugar, estdo as vitimas conhecidas pelas autoridades
policiais, e as quais, inclusivamente, podem ter sido prestados cuidados médico-legais. No
topo da piramide encontram-se as mortes violentas, que, apesar de em menor nimero, sdo

aquelas gue apresentam uma maior visibilidade (OMS, 2014).

H& que ter em consideracdo que nem toda a violéncia existente na sociedade € ilegitima.
Existem situacdes em que mesmo estando preenchidos praticamente todos 0s pressupostos
para se poder qualificar determinada acdo violenta como ilegitima, e, por conseguinte,
criminosa, essa qualificacdo deixa de subsistir. O ordenamento juridico portugués prevé
alguns institutos capazes de tal desiderato, dos quais se destaca, por exemplo, a legitima

defesa. Todavia, trata-se de circunstancias residuais que nédo relevam para o presente estudo.
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Limitando-se a violéncia aquela que é praticada em contexto familiar, os problemas de
definicdo ndo se assemelham mais facilitados, sendo o ambito de analise da violéncia
doméstica bastante vasto. Este tipo de violéncia abarca um nimero consideravel de variaveis
psicoldgicas, sociais, econdémicas e culturais, as quais interagem numa complexidade que
advém, entre outras, da relacdo existente entre a vitima e o agressor, nas crengas sociais e
nas variadas formas que a violéncia pode arrogar (Direcdo-Geral da Administragdo Interna
[DGAI], 2013).

A violéncia domeéstica representa um fendmeno que ocorre no contexto de relagfes intimas,
em que o agressor se aproveita de uma maior proximidade afetiva com a vitima, dispondo
para o efeito de um manancial de conhecimentos e estratégias para a controlar (Manita,
2005). De acordo com Poiares (2016), esta violéncia encontra-se, “muitas das vezes, oculta
ja que se desenvolve num espaco de intimidade e que, por essa via, esta reservada aqueles

que coabitam sob a suposta capa protetora ¢ de afetos da familia” (p. 160).

Com todos estes aspetos em mente, a Convencéo do Conselho da Europa para a Prevencao
e 0 Combate & Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica?, refere-se a violéncia
doméstica, no seu art.’ 3.°, al. b), como a totalidade de “atos de violéncia fisica, sexual,
psicolégica ou econdémica que ocorrem na familia ou na unidade doméstica, ou entre
conjuges ou ex-cOnjuges, ou entre companheiros ou ex-companheiros, quer o agressor

coabite ou tenha coabitado, ou ndo, com a vitima” (Conselho da Europa [CE], 2011).

Em Portugal, a violéncia doméstica constitui atualmente uma infracdo penal prevista e

punida pelo art.° 152.° do CP, o qual a define como:

Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais: ao
cdnjuge ou ex-cOnjuge; a pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem 0
agente mantenha ou tenha mantido uma relagcdo de namoro ou uma relacéo
andloga a dos conjuges, ainda que sem coabitacdo; a progenitor de
descendente comum em 1.° grau; ou a pessoa particularmente indefesa,
nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou

dependéncia econdémica, que com ele coabite.

2 Doravante designada por Convengéo de Istambul.
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Esta definigdo possui no seu dmago a alusdo a diversos crimes, sejam eles de natureza
publica, semi-pablica ou particular. De entre estes podemos destacar os maus tratos fisicos
e/ou psiquicos; a ameaca; a coacdo; a difamacdo; a injaria; a violacdo; o abuso sexual; o

homicidio; entre outros (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima [APAV], 2010).

1.2. ENQUADRAMENTO LEGAL DA VIOLENCIA DOMESTICA

Antes do crime de violéncia doméstica chegar aos contornos legais hoje conhecidos, passou

por diversas fases, por Varios avangos e recuos, e consequentemente, por varias redacoes.

Assim, pretendemos na presente seccdo apresentar uma breve descrigdo daqueles que s&o 0s
principais marcos legislativos ao nivel da evolucdo penal deste crime, e de seguida,
especificar duas leis que em muito contribuem para a protecdo e assisténcia prestadas as

vitimas de violéncia doméstica.

1.2.1. Do CODIGO PENAL DE 1982 ATE As ALTERACOES INTRODUZIDAS PELA LEI N.°

44/2018, DE 9 DE AGOSTO

De uma forma resumida, os marcos legislativos da criminalizacdo da violéncia doméstica

sdo os constantes da Tabela 1.

Tabela 1: Marcos legislativos do crime de violéncia doméstica.

Anos Marcos Legislativos

1982 Tipificacdo do crime de “maus tratos ou sobrecarga de menores e de subordinados ou
conjuges” no CP.

1995 Reforma penal: extensdo da prote¢do aos idosos ou doentes, previsdo dos maus tratos

psiquicos, agravamento das penas e eliminacdo da referéncia a malvadez ou egoismo.
Natureza semi-publica.

1998 Art.° 152.° do CP passa a adotar a designagdo de “maus tratos e infracdo de regras de
seguranga”. Natureza semi-pUblica com possibilidade de o Ministério Publico (MP) dar
inicio ao procedimento.

2000 Natureza publica do crime; alargamento do ambito de prote¢do aos progenitores de
descendente comum em 1.° grau; surgimento da pena acessoria de proibi¢do de contacto
com a vitima, incluindo a de afastamento da residéncia desta; aparecimento da figura legal
da suspensao proviséria do processo no CPP (Cédigo de Processo Penal).

2007 Subdivisdo em trés tipificacdes penais distintas: violéncia doméstica (art.® 152.°); maus
tratos (art.° 152.°-A); violagdo de regras de seguranca (art.° 152.°-B).

2013 Alargamento do espetro de protecdo da norma as relagdes de namoro.

2015 Tipificacdo de novos crimes no CP: mutilagéo genital feminina, perseguigdo e casamento
forcado.

2018 Introducéo de duas agravantes penais ao crime de violéncia doméstica.
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Segundo Fernandes et al. (2016), ficou a dever-se a Eduardo Correia, através do seu Projeto
de CP de 1966, a primeira proposta de autonomizagdo do crime de maus tratos. Apds esse

marco deu-se uma evolucéo clara na ordem juridica interna.

Em 1982, com a tipificacdo do crime de “maus tratos ou sobrecarga de menores ¢ de
subordinados ou conjuges”, no art.® 153.° do CP, pretendeu-se, nas palavras de Taipa de
Carvalho (1999), “prevenir as frequentes e, por vezes, tdo “subtis” quao perniciosas — para
a saude fisica e psiquica e/ou para o desenvolvimento harmonioso da personalidade ou para
0 bem-estar — formas de violéncia no ambito da familia, da educag¢do e do trabalho” (p. 329).
Este artigo previa a inclusdo de uma condicionante personalista, através da qual, para que a

conduta fosse punivel, o agente teria de atuar com malvadez ou egoismo.

Este artigo foi alterado no ano de 1995 através do Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco,
sendo eliminada a referéncia a malvadez ou egoismo, estendida a protecédo a pessoas idosas
ou doentes, e previstos 0s maus tratos psiquicos, acompanhados de um agravamento das

molduras penais e passando o crime a ser de natureza semi-publica (Fernandes et al., 2016).

A Lei n.° 65/98, de 2 de setembro vem alterar, mais uma vez, o art.° 152.° do CP, passando
a adotar a denominacdo de “maus tratos e infracdo de regras de seguranca”. Apesar da
natureza semi-publica do crime, resulta também desta alteracdo a possibilidade de o
Ministério Publico (MP) dar inicio ao procedimento se o0 interesse da vitima o impuser e ndo

houver oposicdo da mesma antes de ser deduzida a acusacéo.

Com a Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, este crime viu a sua natureza criminal alterada em
definitivo para crime publico. Passou a contemplar-se a protecdo do progenitor de
descendente comum em 1.° grau, bem como a pena acesséria de proibi¢do de contacto com
a vitima, incluindo a de afastamento da residéncia desta, pelo periodo méximo de dois anos.
Esta lei conduziu ainda a alteracdo dos art.°s 281.° e 282.° do CPP, introduzindo a figura
legal da suspensdo proviséria do processo, a qual pode ir até aos dois anos (art. 282.%, n.° 1
do CPP).

E em 2007, através da Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro, que se da a autonomizagéo do
crime de violéncia doméstica, passando a ser tipificado num artigo auténomo do CP,
correspondente ao nimero 152.°. A nova redacdo do art.° 152.° d4 énfase a uma evolugdo no
facto tipico, caracterizada por uma serie de pontos-chave, dos quais se destacam, por
exemplo, a indicacdo expressa de que deixa de ser obrigatoria a pratica reiterada do
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comportamento para preencher o ilicito, o alargamento dos tipos de violéncia, o aumento da

pena minima e o alargamento na definicdo das vitimas protegidas.

A Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro, alargou o espectro de protecdo da norma as relagdes
de namoro. O conceito de pessoa particularmente indefesa viu-se também alargado. A
sanc¢do acessoria de proibicdo de contacto com a vitima passou a incluir o afastamento da
residéncia ou do local de trabalho desta, e 0 seu cumprimento a ser fiscalizado por meios
técnicos de controlo a distancia (Fernandes et al., 2016). No ano de 2015, através da Lei n.°
83/2015, de 5 de agosto, foram introduzidas novas tipologias criminais no ordenamento
juridico portugués que concorrem diretamente com o fendmeno da violéncia domeéstica,
nomeadamente a mutilacdo genital feminina (art.® 144.°-A); a perseguicdo (art.° 154.°-A); e

o casamento forcado (art.’ 154.°-B).

Por ultimo, a Lei n.° 44/2018, de 9 de agosto, veio associar duas agravantes penais ao crime
de violéncia doméstica, as quais, quando verificadas, implicam o aumento da pena minima
de um para dois anos de prisdo. S&o elas a pratica do facto contra menor, na presenca de
menor, no domicilio comum ou no domicilio da vitima, e a difusdo através da internet ou de
outros meios de difusdo publica generalizada de dados pessoais, nomeadamente imagem ou

som, relativos a intimidade da vida privada de uma das vitimas, sem o seu consentimento.

1.2.2. REGIME JURIDICO APLICAVEL A PREVENCAO DA VIOLENCIA DOMESTICA E A

PROTECAO E ASSISTENCIA DAS SUAS VITIMAS — LEI N.2 112/2009, DE 16 DE SETEMBRO

Com a publicacdo da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, relativa ao regime juridico da
prevencdo da violéncia doméstica, deu-se a criacdo de um estatuto préprio para as vitimas
de violéncia doméstica. Esta lei consagrou um quadro normativo de direitos e deveres, bem
como uma série de medidas importantes que denotam a necessidade e preocupacdo em
proteger a vitima, atribuindo-lhe o respetivo estatuto e conferindo-lhe protecdo policial,

judicial e social.

De entre as medidas de protecdo criadas destacam-se, por exemplo, o regime de

teleassisténcia’, a criacdo dos planos individuais de seguranca (PIS) (art. 27.°-A, n.° 2), os

3 A teleassisténcia visa garantir o devido apoio, protecdo e seguranca as vitimas, mediante uma intervencdo
imediata e eficaz em situaces de emergéncia, de forma permanente e gratuita, vinte e quatro horas por dia (n.°
1 do art.° 2.° da Portaria n.° 220-A/2010, a qual estabelece as condic¢Oes de utilizagdo dos meios técnicos de
teleassisténcia, previstos nos n.%s 4 e 5 do art.? 20.°, e dos meios técnicos de controlo a distancia previstos no
art.° 35.°, ambos da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro.

10
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meios técnicos de controlo a distancia (art.° 35.9), o direito a audigdo e apresentacdo de
provas (art.° 16.9), direito a protecdo e as casas de abrigo (art.%s 20.° e 59.°). A esta lei ficou
ainda a dever-se a génese de dois instrumentos de grande relevancia: a analise retrospetiva
de situacdes de homicidio em violéncia doméstica (art. 4.°-A); e a base de dados de violéncia
doméstica, a qual constitui um repositério de informacBes criminais, que vdo desde o
resultado das avaliagdes de risco das vitimas de violéncia doméstica, até as decisbes

comunicadas em relacdo a cada vitima (art.’ 37.°-A).

E também este diploma que regula a atribuicio do Estatuto da Vitima, especificando no seu
art.° 14.°, n.° 1, que compete em primeira linha as autoridades judiciarias ou aos 6rgéos de

policia criminal a sua atribuicéo a vitima.

1.2.3. ESTATUTO DA VITIMA — LEI N.» 130/2015, DE 4 DE SETEMBRO

Com o evoluir dos tempos, a preocupacdo com os direitos das vitimas tem vindo a
intensificar-se, acabando por impulsionar a consagracdo de um conjunto de direitos

indispensaveis para a sua protecao.

Nos termos do art.° 67.°-A, n.° 1, al. a) do CPP, aditado pela Lei n.° 130/2015, de 4 de
setembro, considera-se como vitima a “pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente
um atentado a sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano
patrimonial, diretamente causado por acdo ou omissdo, no ambito da pratica de um crime”,
assim como “os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um
crime e que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte”. Para além do referido
conceito, faz ainda todo o sentido fazer alusdo ao conceito de vitima especialmente
vulneravel, definida pela alinea b) do mesmo artigo como aquela vitima cuja especial
fragilidade decorra, designadamente, “da sua idade, do seu estado de salde ou de deficiéncia,
bem como do facto de o tipo, o grau e a duracdo da vitimizacdo haver resultado em lesbes
com consequéncias graves no seu equilibrio psicoldgico ou nas condi¢des da sua integracdo

social”.

O regime previsto nesta lei acresce ao ja estabelecido neste ambito pela Lei n.° 112/2009, de
16 de setembro, pois, tal como afirma o n.° 2 do seu art.®° 2.°, “o presente Estatuto ndo
prejudica também os regimes especiais de protecdo de vitimas de determinados crimes”.
Através deste estatuto especial, passam a estar previstos uma panoplia de direitos, como o

direito a informacao, a assisténcia, a protecdo e a participacao ativa no processo penal.

11
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1.3. TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A violéncia doméstica pode ser exercida de diversas formas e tende a aumentar em
frequéncia, intensidade e, por conseguinte, gravidade das acGes perpetradas. De acordo com
a DGAI (2013), existem varios tipos de violéncia, sendo que, em contexto de violéncia
domestica, as mais usuais sdo a violéncia fisica, a violéncia psicologica/emocional, a

violéncia sexual, a violéncia social e a violéncia econémica.

Esta ndo é a Unica classificacdo possivel. Optamos, por conseguinte, por uma classificacao
que divide em seis as tipologias da violéncia doméstica. So elas a violéncia psicolodgica, a
violéncia fisica, a violéncia sexual, a intimidacdo, o isolamento social e o isolamento
financeiro (Manita, Ribeiro e Peixoto, 2009; Nunes & Mota, 2010).

A violéncia psicoldgica, descrita muitas vezes pelas vitimas como “terror psicoldgico”,
inclui, segundo Manita et al. (2009) atos como desprezar, menosprezar, criticar, insultar,
humilhar, seja em publico ou em privado; criticar negativamente agdes ou caracteristicas de
personalidade ou atributos fisicos da vitima; persegui-la pelos mais diversos espacos; acusa-
la de ser infiel; ameacar que a vai maltratar ou maltratar os seus familiares ou amigos. Os
mesmos autores ddo conta de que atraves deste tipo de violéncia o agressor mantém a vitima
permanentemente com receio daquilo que ele lhe possa fazer, quer a si, quer aos seus

familiares (sobretudo filhos), amigos, animais de estimacao ou bens.

A intimidacdo é um tipo de violéncia doméstica intrinsecamente conectado com a violéncia
psicolégica. De acordo com Manita et al. (2009), nesta tipologia de violéncia doméstica o
agressor pode “recorrer a palavras, olhares, expressoes faciais, agitacdo motora, mostrar ou
mexer em objetos intimidatérios (como limpar a espingarda, carregar o revolver, afiar uma

faca, exibir um bastdo)” (p.17).

O tipo de violéncia doméstica mais visivel, mas ndo necessariamente o que mais aflige as
vitimas, é o que se traduz na violéncia fisica. Nunes e Mota (2010) definem violéncia fisica
como o “uso da forga fisica com o objetivo de ferir/causar dano fisico ou organico” (p. 14).
Este tipo de violéncia abarca desde formas menos severas de violéncia fisica, como
empurrfes, estalos, até formas extremamente severas, que podem conduzir a uma

incapacidade permanente ou mesmo a morte da vitima.

A violéncia sexual engloba, nas palavras de Manita et al. (2009) qualquer forma de
imposicdo de praticas de indole sexual contra a vontade da vitima. Sdo exemplos desta

tipologia de violéncia doméstica a violagdo, a exposicao a praticas sexuais com terceiros,
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forcar a vitima a manter contactos sexuais com terceiros, a exposi¢do forgada a pornografia.
Crimes como a violacdo e a coacgdo sexual sdo dos mais praticados no &mbito da violéncia
doméstica. No entanto, avangam 0s mesmos autores que “muitas das vitimas, por forga de
crencas erréneas, valores e mitos interiorizados, acabam por ndo reconhecer como tal,
achando, incorretamente, que “dentro do casal ndo existe violagdo”, que sdo “deveres

conjugais” ou “exigéncias naturais” do homem” (Manita et al., 2009, p.19).

No isolamento social o agressor visa afastar a vitima da sua rede social e familiar, tornando-
a dessa forma mais facilmente manipulavel e controlavel. Para isso, faz uso de estratégias
que passam fundamentalmente por proibi¢es, como por exemplo, proibir a vitima de sair

de casa, ou proibi-la de conviver com a familia e amigos (Manita et al., 2009).

Em ultimo lugar, temos o isolamento financeiro ou abuso econémico. Este tipo de violéncia
estd muito ligado ao anterior, e relaciona-se, de forma resumida, com o controlo da vitima
através da negacao ao acesso a dinheiro ou bens, os quais sdo, muitas vezes, de necessidade
basica e imperiosa (Manita et al., 2009).

Feita uma breve alusdo a estas seis formas de violéncia, importa referir que apesar de em
muitos casos de violéncia doméstica a violéncia ser exercida de modo gradual, etapista, indo
agravando-se a medida que a relacdo vai avancando, nem sempre tal acontece, podendo logo

num dos primeiros episodios estarem compreendidas formas severas de violéncia.

Importa ainda realcar que estas tipologias de violéncia doméstica ndo se desenvolvem de
forma isolada, pelo contrério, subsistem muitas vezes em simultaneo. Para comprovar tal
facto basta perceber que quando ocorrem fenémenos de violéncia fisica, dificilmente a
vitima ndo se sentird também psicologicamente afetada, podendo dar-se uma quebra da sua
autoestima, bem como um aumento do receio em relacéo aquilo que o agressor lhe pode vir

a fazer.

1.4. CICLO DA VIOLENCIA DOMESTICA

Varios autores defendem a existéncia de um ciclo comum associado aos casos de violéncia
doméstica, o qual apelidaram de Ciclo da Violéncia Doméstica. Para Bradbury e Lawrence
(1999), este ciclo deve ser visto como um sistema circular, no qual as dinamicas do
relacionamento se manifestam de modo sistematico, atravessando trés fases distintas. As
vicissitudes associadas a cada uma destas fases variam de casal para casal, quer em tempo,

quer em intensidade.
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Walker (1979) foi uma das primeiras autoras a defender a existéncia deste ciclo,
preconizando que era composto por trés fases, uma primeira denominada de “fase de
aumento da tensdao” na relagdo, seguida da “fase de explosdao” ou do “ataque violento”, a
qual se seguia uma “fase lua-de-mel”, onde se denota uma tentativa de redencgéo por parte

do ofensor.

Na fase do aumento da tensdo comegam por surgir discussdes relacionadas com situagdes
do quotidiano, denotando-se um aumento da agressividade e irritabilidade do agressor.
Segundo Manita et al. (2009), situacdes como a limpeza da casa ou chegar a casa depois da
hora definida pelo ofensor, sdo razdes que fomentam um aumento da tenséo e d&o origem a

discussdes. Por norma nesta fase, a vitima procura acalmar o agressor (Freitas, 2008).

De seguida tem lugar a fase de explosdo, a qual “geralmente comeca com violéncia verbal,
rapidamente associada a violéncia fisica, e vai escalando para uma combinacao de diferentes
tipos de violéncia” (Manita et al., 2009, p. 27). Conforme referem 0s mesmos autores, a
maioria das vitimas ndo reagem, pois sabem por experiéncia anterior que tal acdo poderia

levar a um maior escalamento da violéncia perpetrada pelo agressor.

Na fase de lua de mel, também denominada fase da reconciliagdo ou do enamoramento, o
agressor cessa com as praticas violentas. Procura antes arranjar razdes que justifiquem o seu
comportamento violento, invocando motivos para que a vitima o desculpabilize, tais como

a promessa de que ira mudar o seu comportamento (Freitas, 2008; Manita et al., 2009).

Conforme referem Manita et al. (2009), esta demonstracdo de arrependimento gera na vitima
a esperanca de mudanca, alicercada na vontade que esta tem de ver o seu projeto de vida
comum ser bem-sucedido. Tal facto podera levar a que a vitima, mesmo depois de denunciar

0 caso as autoridades, volte para junto do agressor, correndo o risco de voltar a ser agredida.

1.5. CARACTERIZACAO DOS INTERVENIENTES

Embora o crime de violéncia doméstica seja considerado um dos crimes mais democraticos,
que € o mesmo que dizer que ndo se restringe a determinados escaldes socioeconémicos,
faixas etarias ou proveniéncias, é possivel constatar a existéncia de caracteristicas, seja da
vitima seja do agressor, que surgem com maior frequéncia, sendo por isso viavel delinear

um perfil geral dos intervenientes neste crime.
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De acordo com dados do Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) do ano de 2018,
verifica-se que nesse mesmo ano, e num total de 32067 vitimas, 78,6% (25217) sdo do sexo
feminino e 21,4% (6850) sdo do sexo masculino. Quanto a idade das vitimas, ndo existindo
neste ponto distin¢do quanto ao sexo, 78,4% possuiam 25 ou mais anos, 12,2% menos de 16
anos, e 9,4% uma idade compreendida entre os 16 e os 24 anos. No que diz respeito aos
denunciados/as, num total de 31063 individuos, 83,5% (25947) sdo do sexo masculino, e
16,5% (5116) do sexo feminino, tendo 93,9% do total, 25 ou mais anos, 6% entre 16 e 24

anos, e 0,1% menos de 16 anos.

Quanto ao grau de parentesco/relacdo entre vitimas e denunciados/as, em 53,1% (16842) dos
casos, a vitima era conjuge ou companheira/o, em 16,7% (5306) das situacdes era ex-
conjuge/ex-companheira/o, em 15,1% (4790) era filho/a ou enteado/a, em 5,4% (1723)

pai/mae/padrasto/madrasta e em 9,6% (3046) dos casos correspondia a outras situacdes.

No ultimo Relatério Anual de Monitorizacdo da Violéncia Doméstica, elaborado pela
Secretaria Geral do Ministério da Administracéo Interna (SGMALI) e publicado em dezembro
de 2017, constata-se que em 2016 os dados relativos ao estado civil, habilitacdes literéarias,
situacdo profissional e pais de origem dos intervenientes no crime de violéncia domeéstica

foram os consignados na Tabela 2.
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Tabela 2: Caracterizacdo dos intervenientes no crime de violéncia doméstica (valores em 96).

Vitimas Denunciados/as
Casado/a 38,7 40,0
Unido de facto 6,9 6,8
L Divorciado/a ou Separado/a 16,8 14,6
Estado Civil judicialmente
Solteiro/a 33,7 37,6
Vilvo/a 3,9 1,0
Sem habilitagdes 4,3 3,1
Ensino basico 1.° ciclo (4° ano) 18,8 20,6
Ensino basico 2.° ciclo (6° ano) 16,4 20,7
HabilitacGes Ensino basico 3.° ciclo (9° ano) 25,2 26,2
12° Ano 21,8 17,7
Ensino Superior 10,1 7,4
Outro 3,4 4,4
Empregado/a 50,5 59,3
Desempregado/a 23,0 26,6
Doméstica/o 8,3 1,4
Situacdo Estudante 7,3 3,5
Profissional Reformado/a, Aposentado/a ou na 10,6 9,0
reserva
Incapacitado/a permanente para o 0,3 0,2
trabalho
Portugal 86,1 86,0
. . Brasil 3,2 2,4
Pais de Origem PALOP 5.8 75
Outro 4,8 4,1

Fonte: SGMAI (2017).

1.6. PROBLEMA SOCIAL
1.6.1. CONCEITO

Para melhor compreender o conceito de problema social, afigura-se necessario distingui-lo
de um outro, o conceito de problema socioldgico. Apesar de muitas vezes estas expressdes
serem empregues de forma indiferenciada, sdo distintas uma da outra, entendendo-se
problema socioldgico como um “problema cientifico que se suscita e resolve no ambito da
sociologia, (...) através da pesquisa”, e problema social como um problema que se resolve
pela “agdo” (Silva, 1967a, p. 9). De acordo com a mesma autora, os problemas sociais podem
levar a formulacéo de problemas sociologicos, contribuindo desse modo para o avango da
ciéncia.

Uma das definigdes de problema social adiantada por Silva (1967a) define-o0 enquanto “um
conjunto de disfuncdes que ocorrem no seio da sociedade, identificadas e sentidas como tal,
que atingem as pessoas ou as instituigdes” (p. 6). Esta componente subjetiva, alicercada em

valores e contextos culturais, leva a que seja extremamente dificil definir o que é um
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problema social, imprimindo-lhe um carater variavel ao longo do tempo ou em diferentes
sociedades, resultante de dinamicas de definicdo coletiva. Estas envolvem cinco fases,

conforme refere Blumer (1971):
1. O surgimento de um problema social;
2. A sua legitimacao;
3. A mobilizagéo para a acdo face a esse problema;
4. A formacdo de um plano oficial de acao;
5. A transformacdo do plano em acéo.

Desta perspetiva de Blumer (1971), resulta que os problemas sociais s6 podem assim ser
designados quando uma sociedade os reconhece como tal, o que pressupde que estes se
afirmem, ganhando extensdo e notoriedade social, através dos média, das organizacdes

civicas e religiosas e de outros atores.

Prosseguindo com o esforco de definir problema social, Santos (1999) parte da existéncia de
uma “dificuldade”, que coloca uma “questdo” a alguém e que supde resposta. Assim,
considera que a transformagao de uma “dificuldade” em “problema social” decorre de um
processo interativo, no qual intervém varios atores, com producao de discursos e de acdo,
originando uma elaboracgéo social do problema social (Santos, 1999). Refere ainda que existe
uma correlacdo entre o nimero de atores e a complexidade e abrangéncia do problema social

em causa.

Silva (1967a) apresenta outra definicdo possivel de problema social — e util no ambito da
tematica do corrente trabalho — que se relaciona com “a insatisfagdo experimentada perante
este ou aquele aspeto da vida social considerado inconveniente e superavel” (p. 7) ou ainda
como um “sentimento de insatisfacdo ante uma dada situacdo coletiva, reconhecida,
evidentemente por comparacdo com outras, como uma situacdo de inferioridade,

considerada suscetivel de melhoria e julgada injusta” (Silva, 1967b, p. 209).

Estas definicdes comportam uma nova, e extremamente importante dimensdo, a qual se
relaciona com a capacidade de se poder superar as adversidades que advém de determinado
problema social, mediante o desenvolvimento de solugdes por parte de uma resposta social,
que se quer integrada. Esta resposta consiste, quer na definigdo de politicas publicas, quer
na prestacdo de servigcos desenvolvidos pelo Estado, por organizacGes do terceiro setor e,

mesmo, por empresas que visem solucionar ou minimizar determinado problema (Marques,
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2017). Segundo Leon-Guerrero (2005), esta resposta social deve incidir sobre trés eixos
convergentes: (a) politicas sociais, (b) promogdo social (educando e capacitando individuos

e as suas comunidades) e (c) inovacéo social.

1.6.2. A CLASSIFICACAO DOS PROBLEMAS SOCIAIS POR NiVEL DE COMPLEXIDADE

E consensual que os problemas ndo possuem todos o mesmo nivel de complexidade,
existindo uma intensificacdo progressiva de intensidade desde os mais simples até aos

infinitamente complexos.

Atendendo a este espetro de complexidade dos problemas sociais, Roberts (2000) apresentou
uma divisdo desses problemas por trés niveis de complexidade: os problemas tipo |
(simples/lineares), que se caracterizam pelo consenso quanto a defini¢cdo do problema e a
sua resolucdo; os problemas tipo Il (mais complexos do que os de tipo 1), que tém uma
acecdo comum e partilhada pelos intervenientes, havendo divergéncias na solucdo, néo
sendo simples encontrar consenso sobre que solugdo aplicar; os problemas tipo Il
(complexos*), que possuem maior probabilidade de conflito entre os intervenientes, néo

havendo acordo nem na defini¢éo do problema, nem na sua resolucéo.

No entanto, esta classificacdo ndo é estanque. VVandenbroeck, in Marques (2017) adianta a
existéncia de problemas supercomplexos, os quais, além das caracteristicas dos complexos,
possuem outras trés dimensdes: “a extensdo global e aspetos potenciais negativos serem
significativos; os mais responsaveis pelo problema sdo 0s que menos interesse tém em

resolvé-lo e, finalmente, a existéncia de um efeito cumulativo que vai piorando o problema”
(p. 46).

1.6.3. PROBLEMAS COMPLEXO0S, SEGUNDO HORST RITTEL E MELVIN WEBBER

Apbs Rittel e Webber (1973) terem teorizado sobre este tema, cresceram exponencialmente
as referéncias a “wicked problems” na literatura cientifica, conceito que atualmente se
estabelece como um instrumento basilar na compreenséo dos problemas sociais. Para estes
autores, o conjunto de caracteristicas referidas ao longo do subcapitulo anterior, fazem com

que estes problemas de politica social ndo possam ser solucionados com éxito através de

4 Sera usada a expressdo “complexa” enquanto tradugdo de “wicked”, apesar de ndo corresponder a tradugio
mais usual (perverso, malévolo) por esta poder constituir um equivoco.
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abordagens lineares classicas, e que nem mesmo a ciéncia lhes consiga fazer frente, uma vez
que esta é desenvolvida para lidar com problemas lineares. A somar a tudo isto, podemos
acrescentar ainda a notoria incapacidade das instituicdes publicas e privadas para

encontrarem solucgdes para estes problemas (Rittel e Webber, 1973).

Com o seu artigo seminal Dillemas in the general theory of planning, Rittel e Webber (1973)
propuseram uma grelha de andlise que distinguia os problemas lineares (“tame”) dos
problemas complexos (“wicked”), revelando que estes ultimos se definem pelas seguintes

caracteristicas:
1. Né&o h& uma formulacdo definitiva de um problema complexo.
2. Os problemas complexos ndo tém um final/solugéo (stopping rule).
3. As solugdes para os problemas complexos nao sdo “verdadeiras” / “falsas”; mas
“boas” / “mas”.
4. Nao ha um teste imediato ou definitivo da solu¢do para um problema complexo.

5. Cada solug@o de um problema complexo é um caso unico (‘“one-shot operation”),
por isso ndo se consegue aprender por “tentativa-erro” e cada tentativa conta

efetivamente.
6. Problemas complexos ndo tém um conjunto fechado de solugdes.
7. Cada problema complexo é essencialmente Unico.
8. Cada problema complexo pode ser considerado um sintoma de um outro problema.

9. Anatureza e asolucdo adotada perante um problema complexo podem ser explicadas
de multiplas formas. A escolha da explicacdo determina a natureza da resolucdo do
problema.

Kreuter et al. (2004) propuseram também eles um conjunto de diferencas entre os problemas
designados de lineares e os problemas complexos, o qual se encontra resumido na Tabela
12, do Anexo A.

Para melhor compreender a distin¢do entre estes dois conceitos, Head e Alford (2008),
propuseram uma abordagem que correlaciona dois eixos: a diversidade de partes envolvidas

e a complexidade decorrente de se conhecer (ou néo) o problema e a solucéo (Cfr. Figura 1).

19



Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Contributos para Um Servigo Policial de Qualidade

Diversidade —»

Mudltiplas partes, cada Mdltiplas partes, com
Uma parte uma com informagéo valores/interesses
relevante conflituantes

Complexidade ¢

Problema e solucdo
conhecidos

Problema conhecido,
x ! Problema complexo
solucdo desconhecida
Problema e solugéo
. Problema complexo
desconhecidos

Figura 1: Tipologia de problemas, relacionando complexidade com diversidade de partes envolvidas.
Fonte: Adaptado de Head e Alford (2008, p.10).

Problema linear

1.6.4. VIOLENCIA DOMESTICA COMO PROBLEMA SocIiAL COMPLEXO

Partindo do conceito de problema complexo teorizado por Rittel e Weber (1973), pretende-
se agora explorar a natureza complexa e persistente do fendomeno social que a violéncia
doméstica representa, partindo do pressuposto de que compreender a natureza deste
problema é parte da solucéo, e € em si um processo de capacitagdo. Quanto melhor todos o0s
membros da sociedade compreenderem os padrfes e a dinamica da violéncia, menor a

probabilidade de adotarem atitudes de apoio a violéncia.

Teoricamente, a violéncia doméstica pode ser definida como um ato criminoso que é tratado
como uma questdo de aplicacdo da lei, através dos meios judiciais competentes. No entanto,
esta é uma visao bastante redutora de todo o envolvimento que se encontra latente num crime
de violéncia domeéstica, pois, tal como referem Pease e Flood (2008), este fendmeno social
ndo se encontra correlacionado unicamente com atitudes de cariz individual, encontrando-
se antes submerso numa espiral de normas e ideologias sociais e culturais coletivas da

sociedade.

Tendo em conta a amplitude de fatores, configuracdes e forcas sociais que contribuem para
a complexidade do problema, a violéncia doméstica pode ser vista, de acordo com varios
autores, como um problema social complexo (Laing, Humphreys & Kavanagh, 2013;
Stanley, 2015; Mulayim, Jackson & Lai, 2017).

Rittel e Webber (1973), sustentam que “o desafio de definir um problema complexo é o
problema” (p. 161). Como ja vimos, facilmente constatamos essa dificuldade quando
pretendemos delinear uma defini¢cdo de violéncia doméstica de entre o emaranhado de

definigOes e termos usados em diferentes jurisdi¢Oes, organizacdes e partes interessadas.
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Por outro lado, se os problemas lineares tém por norma causas claramente identificaveis e
solucBes com critérios simples para 0 sucesso, 0s problemas complexos possuem causas e
explicacbes complexas e multiplas, bem como toda uma série de propostas de solucao (Rittel
& Webber, 1973).

Quanto as causas inerentes ao aparecimento da violéncia doméstica, a literatura sobre o tema
identifica vérias, baseadas numa ampla gama de abordagens teéricas. Estas incluem, de
acordo com Mulayim, et al., (2017): abordagens individuais (disturbios de personalidade e
fatores criminogenos); abordagens familiares (desenvolvimento e papel das familias);
abordagens sociais (atitudes e estere6tipos); abordagens socioculturais (teorias sécio
estruturais); abordagens feministas (violéncia masculina para controlar e limitar a

independéncia das mulheres).

Quanto as solucdes, sdo inumeras as acdes e iniciativas, quer a nivel nacional, quer
internacional, implementadas com o objetivo de fazer frente a este flagelo. No entanto, este
persiste como uma questdo publica preocupante, como evidenciado pelos diversos dados
estatisticos existentes. Conforme adiantam Rittel e Webber (1973), esta incapacidade
relaciona-se com a inexisténcia de solucdes enumeraveis para lidar com estas questdes, e
cada “one-shot operation” ¢ empreendida numa base de tentativa-erro, em que cada tentativa
conta efetivamente. Tudo isto faz com que ndo se consigam prever os resultados a obter,
alcancando-se com estas medidas apenas uma franja especifica da populacdo, por um
periodo limitado (Rittel e Webber, 1973).

Rittel e Webber (1973) postulam ainda que as consequéncias das solugdes encontradas para
estes problemas ndo podem ser avaliadas até que todas as repercussdes sejam consideradas.
Deste modo, quando falamos em casos de violéncia doméstica identificamos uma série de
atores que poderdo ser afetados, 0s quais vdo muito além da vitima direta e do agressor. Estas
repercussdes, intencionais ou ndo, verificam-se a varios niveis: individual (filhos); familiar
(estruturas patriarcais); comunidade (atitudes e esteredtipos quanto ao género) (Our Watch,
2013).

Para Mulayim, et al., (2017), o desenvolvimento de uma série de intervengdes por parte dos
varios setores da sociedade fica a dever-se & inexisténcia de uma solucdo definitiva para este
fenomeno. Estas medidas poderdo ter efeitos desconhecidos, podendo, em ultima analise,
mudar a natureza do problema e impossibilitar em definitivo a descoberta de uma solugéo

completa. De acordo com 0s mesmos autores, uma resolucdo eficaz para este problema
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complexo exigird uma miriade de intervengdes dos varios niveis da sociedade, exigindo-se
a administracdo de acOes coordenadas pelas diversas partes interessadas (organizagoes

governamentais e ndo governamentais) (Mulayim, et al., 2017).

Em jeito de conclusdo, a violéncia doméstica tem vindo a ser concetualizada de acordo com
varios quadros tedricos (psicoldgicos, legais, sociologicos, feministas) e dentro dos varios
niveis de uma sociedade complexa (individuo, relacdo, familia, comunidade). Para Rittel e
Webber (1973), a existéncia de toda esta complexidade combinada com a incapacidade para
adotar solucdes que possam ser apelidadas de seguras conduzem a que qualquer escolha por

uma solucdo “correta” seja arbitraria.

Para se poder resolver com sucesso o fendbmeno da violéncia doméstica, a abordagem a
adotar precisa de ser ampla, inovadora, flexivel e envolver intervenc6es dos varios niveis da
sociedade. Por ultimo, todas as solucdes devem ser criticamente avaliadas quanto a sua
eficacia, sempre com o objetivo final de alcancar a igualdade social e econémica entre

homens e mulheres.
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CAPITULO I
DA TEORIA A PRATICA: A CRITICIDADE DA VIOLENCIA
DOMESTICA NO PORTUGAL DE HOJE

2.1. INTRODUCAO

O inicio do ano de 2019 tem sido intensamente marcado por um grande alarme social em
torno das questbes da violéncia domestica. Se fizermos uma pequena experiéncia, e
assistirmos a um noticiario televiso do inicio ao fim, ou lermos um jornal da primeira a
ultima pagina, dificilmente vamos termina-los sem que surjam noticias relacionadas com

esta tematica.

A par de toda esta profusdo noticiosa®, e possivelmente por causa dela, tem-se verificado um
enorme aumento da contestacdo social. Esta forte contestacdo tem procurado condenar a
pratica deste ilicito, demonstrando que a sociedade em geral devera ser intolerante a estas
praticas, devendo para tal denunciar todas as situacdes que cheguem ao seu conhecimento.
Tem assim existido uma forte mobilizacdo coletiva nacional que procura dar voz a
predicados que se relacionam com o principio da igualdade de género e a defesa dos direitos

humanos, tudo em prol da reducéo dos nimeros ligados a violéncia doméstica.

Todos estes fatores envolvem o fendmeno numa espiral de grande criticidade, a qual sobe
de tom em virtude de todas as vicissitudes que estdo associadas ao mesmo®. Isto faz com
que se procure a todo o custo encontrar outros culpados para além dos proprios agressores.
Nesta senda, repetem-se as criticas ao trabalho que é desenvolvido pelos varios atores,
publicos e privados, com responsabilidades no combate da violéncia doméstica, onde

obviamente se inclui a PSP.

Com o presente capitulo pretendemos em primeiro lugar aferir, através de dois indicadores,
a criticidade que efetivamente pende sobre a violéncia doméstica atualmente. De seguida
procurdmos perceber, mediante duas fontes distintas, aquelas que séo as principais criticas

dirigidas ao trabalho desenvolvido pelas FS neste campo.

5 A publicagdo de noticias relacionadas com a violéncia doméstica ndo devera ser levada a cabo de animo leve,
devendo haver o méaximo de cuidado na forma como as mesmas sdo redigidas e enquadradas. Por exemplo,
ndo deverdo ser usadas consideragdes que possam constituir de algum modo uma motivacdo para potenciais
agressores ou por outro lado, uma desmotivagdo que leve as vitimas a ndo pedirem ajuda.

® Dificuldades na sua definicdo, causas diversas, inexisténcia de solugdes fiaveis, etc.
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2.2. INDICADORES DE CRITICIDADE
2.2.1. NUMERO DE FEMICIDIOS

Os primeiros meses do presente ano tém sido fortemente marcados pelo alarmante nimero
de femicidios’ decorrentes do crime de violéncia doméstica. S6 nos primeiros trés meses
contam-se cerca de metade do numero de homicidios por violéncia doméstica que ocorreram

no ano de 2018, o que leva a antever um ano de 2019 ainda mais sangrento que 0s anteriores.

Este tem sido, indubitavelmente, um dos principais motivos para o (re)surgimento de toda a
contestacdo antes referida. Para tal, procurdmos tracar graficamente a evolucdo do numero
de femicidios ao longo dos Ultimos anos, mais precisamente desde o ano de 2004, para assim
percebermos a sua tendéncia (ver Gréfico 1). Os valores apresentados resultam de dados
disponibilizados pelo Observatério de Mulheres Assassinadas da Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR). Estes dados sdo obtidos de forma indireta,

maioritariamente através dos 6rgdos de comunicacéo social (OCS).
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Gréfico 1: Namero de femicidios 2004-2018 e proporcéo de vitimas com mais de 50 anos.
Fonte: UMAR.
Como se pode verificar, a linha que representa a distribuicdo anual do total de femicidios

apresenta valores marcadamente diferentes. Verificou-se inicialmente uma tendéncia

decrescente de 2004 a 2007, registando-se um ligeiro aumento no ano de 2006. De seguida

" Termo utilizado pela primeira vez por Diana Russel para designar a morte das mulheres pelo simples facto
de serem mulheres. Trata-se de violéncia de género contra as mulheres e na sua expressao mais dramatizada e
fatal. Para uma clarificacdo conceptual dos diferentes tipos de violéncia exercida sobre as mulheres, ver Artigo
3.% da Convencéo de Istambul.
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surgiu em 2008 um pico no numero de femicidios, ano em que foram contabilizadas 46
vitimas. Até 2014, as ocorréncias foram bastante irregulares, verificando-se uma série de
consecutivos aumentos e diminui¢des no numero de femicidios. A partir de 2014 denotou-
se uma estabilizacdo com tendéncia decrescente, alcancando-se em 2017 o valor minimo
registado em toda a série, ou seja, vinte femicidios. No entanto, e sdo estes os valores que
suscitam maior preocupacao, e que por isso tém vindo a adensar a criticidade do fenémeno,
de 2017 para 2018, o numero de femicidios tem registado uma tendéncia crescente, que se

conjetura que ira acontecer em 2019.

Se nos focarmos no trago que representa a média movel, esta constatagdo é também ela
evidente, verificando-se uma inversdo na tendéncia que a reta se encontrava a descrever até
ao ano de 2017, momento a partir do qual comecou a delinear um percurso crescente. A
curva da média movel €, ela propria, expressiva quanto a natureza sinuosa da violéncia

doméstica mais grave: a que conduz a morte da vitima.

Por ultimo, importa referir um aspeto importante relativamente a estas vitimas, o qual podera
indicar uma mutacéo no perfil das vitimas mais afetadas por este crime. Com efeito, verifica-
se que a proporcdo anual de vitimas com idade superior a 50 anos tem vindo a aumentar
consideravelmente desde 2009, ano em que se registaram um total de trés vitimas dentro
dessa faixa etaria. A tendéncia para o periodo analisado (2004-2018) é a de um crescimento
linear (R? = 0,5554), ilustrando uma regressdo linear que tem uma correspondéncia
dramatica na realidade social. Estes dados poderdo sugerir uma alteracdo no nivel de risco
que este grupo etario constitui, podendo e devendo surgir alteragdes que procurem garantir
de forma mais incisiva a protecdo destas vitimas, porventura ainda mais fragilizadas pela
idade.

2.2.2. PARTICIPACOES COMUNICADAS AS FORCAS DE SEGURANCA

Outro indicador que importa abordar no ambito da presente analise diz respeito ao nimero
de participac6es por violéncia domestica comunicadas as FS, neste caso PSP e GNR. Para
tal socorremo-nos dos dados contantes dos relatérios anuais de monotorizagdo da SGMAI e
dos RASI respeitantes aos anos de 2017 e 2018.

Como se pode observar atraves da consulta do Gréafico 2, existiu uma tendéncia claramente
crescente entre 0s anos de 2004 (15 541) e 2010 (29 726). Em 2010 esta tendéncia inverteu-

se, registando-se uma diminui¢cdo do nimero de participagdes até ao ano de 2012 (22 247).

25



Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Contributos para Um Servigo Policial de Qualidade

A partir dai, os valores tém-se mantido com poucas flutuagdes, que é o0 mesmo que dizer que
se tém conservado praticamente constantes. De 2013 a 2018 a média tem sido de 26 913
participacOes anuais.
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Gréfico 2: Namero de participagdes por violéncia domeéstica comunicadas a PSP e GNR.
Fonte: DGAI (2010a; 2011a; 2012; 2015; 2016; 2017; 2018).

Se olharmos de forma objetiva para os dados das participacGes registadas pelas FS nos
ultimos anos, somos levados a concluir que se registaram dois ciclos distintos nos ultimos
15 anos. Um primeiro ciclo, de crescimento muito acentuado do nimero de participacdes,
entre 2004 e 2010; um segundo ciclo de estabilizacdo, com ligeira diminui¢do do numero de

participacoes.

No entanto, a leitura dos dados relativos a este indicador ndo pode ser levada a cabo da
mesma forma que os do indicador anterior. Se, por um lado, o nimero de femicidios é
totalmente conhecido, ou seja, ndo existirdo a partida casos de mulheres assassinadas que
ndo sejam do nosso conhecimento, por outro, 0 nimero de participacdes conhecidas esta
longe de corresponder a realidade. Isto acontece, pois, a violéncia doméstica continua a ser
dos crimes com maiores indices de cifras negras®. Assim, torna-se impossivel perceber se o
numero de casos de violéncia doméstica tem, de facto, o comportamento observavel no
Graéfico 2.

Na nossa opinido, esta tendéncia para uma estabilizacdo deve ser registada com alguma

reserva. Vivemos numa sociedade em que todos temos consciéncia da possibilidade de

8 Diferenca entre a criminalidade real ocorrida, e o conjunto da criminalidade que é conhecida pelo sistema
judiciario.
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denunciar crimes publicos, mas em que muitos continuam a olhar para a violéncia doméstica
como uma questdo social e familiar, abstendo-se de denunciar os casos que chegam ao seu
conhecimento. Também as vitimas continuam a remeter-se ao siléncio, por vergonha, medo,
culpabilizacdo, o que nos dias de hoje, com toda a informacéo e apoios existentes ja nao

deveria acontecer.

2.3.  PRINCIPAIS CRITICAS APONTADAS AO TRABALHO
DESENVOLVIDO PELAS FORCAS DE SEGURANCA NO AMBITO DA
VIOLENCIA DOMESTICA

2.3.1. PELOS ORGAOS DE COMUNICAGCAO SOCIAL

Os dados anteriormente analisados levam-nos a concluir que atravessamos efetivamente um
periodo conturbado no que diz respeito a violéncia doméstica, revestindo-se de extrema
importancia a adog¢do de medidas eficazes que combatam este flagelo. Um dos pontos que
estas medidas deverdo abranger relaciona-se com a parte civica da comunidade, sendo
fundamental envidar esforgos para que esta se torne cada vez mais conscienciosa quanto aos
problemas do outro, passando a agir ao invés de ficar calada. Como nao poderia deixar de
ser, 0 papel dos OCS neste campo é imensamente importante, sendo eles o principal, e as
vezes Unico veiculo de informacdo direto no dia a dia da generalidade dos cidadaos.

Com o inicio deste ano tem-se verificado, por parte dos OCS, uma producéo noticiosa que,
para além de se deter sobre a cobertura dos eventos relacionados com a violéncia doméstica,
tem também tomado parte ativa na dentncia que é dirigida ao trabalho desenvolvido pelas
entidades com responsabilidades na luta contra este fendémeno. Numa altura em que o
escrutinio deste trabalho é méaximo, tém surgido varias noticias que de algum modo
demonstram algumas das suas fragilidades. E, como € logico, o trabalho que as FS
desenvolvem nao é excecdo. Apesar dos evidentes avancos que as policias tém registado na
luta contra a violéncia doméstica e protecao das vitimas, pontualmente ainda surgem criticas,
as quais se dirigem principalmente a capacidade de intervencéo dos organismos policiais, e

as medidas que sdo desencadeadas para a prote¢do das vitimas.

Deste modo, pretendemos com o presente capitulo analisar algumas dessas noticias, de modo
a perceber aquelas que sdo as principais fragilidades encontradas no trabalho que é
desenvolvido pelas FS, e em particular pela PSP. Para tal, procedemos a analise de um total
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de oito noticias publicadas em trés jornais nacionais, o Expresso, Diario de Noticias e
Pablico®. A grelha de analise destas noticias consta do Apéndice A.

Atentando em primeiro lugar nos titulos das noticias, verifica-se a utilizacdo de um léxico
que coloca profundamente em causa a atuacdo das FS. O emprego de afirmacbes como,
“Policias e procuradores falharam” (Henriques, 2018), “Ministério Publico e policias
acusados” (Neves, 2019), “Maioria das vitimas mortais de violéncia doméstica tinha

apresentado queixa” (Reis, 2019) sdo demonstrativos de um grande pendor acusatorio.

No que diz respeito as criticas apontadas, estas prendem-se fundamentalmente com falhas
detetadas na conducdo dos processos de violéncia doméstica, desde a participacdo da
ocorréncia até a investigacdo criminal. Optdmos por dividir as fragilidades apontadas nestas
noticias em seis grandes grupos, a saber: falhas na protecéo das vitimas, necessidade de mais
e melhor formacéo, falta de cooperacdo com outras entidades, falta de compreenséo face ao
fendmeno, falhas na protecéo das criangas envolvidas e falha na recolha imediata de meios
de prova, tendo registado na Tabela 3 alguns contetidos demostrativos destas fragilidades.

Tabela 3: Principais fragilidades encontradas nas noticias analisadas.

Grupos

“Todas as entidades falharam na prote¢do de Angelina...” (Henriques, 2018)
Falhas na protecao

das vitimas “Os peritos avaliaram o homicidio e concluiram que as autoridades ndo fizeram
o que deviam.” (Neves, 2019)

“...¢ preciso reforgar a formacdo especializada dos varios profissionais que

. . intervém nestes casos, nomeadamente forgas de seguranca...” (Flor, 2019)
Necessidade de mais e

melhor formacgéo . . . L
“A formacdo para a compreensdo e a operacionalizacdo tém que estar

necessariamente ligadas.” (Faria, 2019)

“...a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (...) ainda ndo
atingiu a sua missdo de propiciar uma cooperacgéo verdadeiramente efetiva entre

. todos os parceiros relevantes.” (Flor, 2019)
Falta de cooperacgdo

com outras entidades ) . . . )
“Continuamos com esse problema da descoordenagdo (...) é necessario garantir

aos profissionais das varias areas, particularmente das forgas de seguranga (...) o
acesso rapido e agil ao contributo de outros saberes...” (Faria, 2019)

“Através da analise da morte de uma mulher ocorrida no ano passado, Anténio

Falta de compreensdo  Castanho mostrou que ha falta de compreensdo do fenémeno e que, por exemplo,

face ao fenémeno mensagens que mostram uma tentativa de controlo ndo sdo entendidas como tal.”
(Reis, 2019).

® As noticias analisadas dizem respeito ao periodo compreendido entre 19 de dezembro de 2018 e 15 de marco
de 2019.
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“...e até a sua filha de sete anos esteve em risco. Tudo falhou...” (Henriques,

. 2018)
Falhas na protecao

das criancas

envolvidas “.nem a PSP nem o MP tomaram qualquer iniciativa para que fossem

desencadeados os procedimentos adequados para a seguranca e a protecdo da
crianga” (Neves, 2019)

“As autoridades tiveram quase trés meses para o interrogar e constituir arguido
mas isso nao aconteceu, sabe o DN de fonte policial.” (Henriques & Marcelino,

2019)
Falhas na recolha

imediata de meiosde o » .
prova A PSP, que chegou a atribuir o estatuto da vitima (...) e classificou o caso de

“risco elevado”, no entanto ndo tera seguido os procedimentos previstos neste
tipo de situacBes, nomeadamente a recolha de provas e de testemunhos que
permitissem sustentar as alegagoes...” (Henriques & Marcelino, 2019)

2.3.2. PELA EQuUIPA DE ANALISE RETROSPETIVA DE HOMICIDIO EM VIOLENCIA

DOMESTICA

Iremos desenvolver um esforco em tudo semelhante ao empreendido na seccdo anterior,
concentrando-nos sobre o trabalho desenvolvido pela EARHVD, mais especificamente

sobre um dos relatorios elaborados por esta equipa.

Mas antes, importa perceber como se processa o seu trabalho. Como o proprio nome indica,
a EARHVD tem por missdo analisar, de forma retrospetiva, situacdes de homicidio em
contexto de violéncia doméstica que ja tenham sido objeto de decisdo judicial transitada em
julgado ou de decisdo de arquivamento ou ndo pronuncia (Art.° 4.°-A, n.° 1 da Lei n.°
112/2009, de 16 de setembro).

Segundo o n.° 4 do artigo acima mencionado, a analise dos casos compreende
exclusivamente o escrutinio da documentacdo constante do processo judicial, da
documentacdo técnica das entidades representadas na equipa, dos depoimentos prestados
pelos técnicos que acompanham o caso e demais documentacdo de natureza técnica

considerada relevante.

Com esta analise, pretende-se, em cada caso, a operacionalizacdo de um diagndstico técnico-
cientifico da utilizacdo, rejeicdo ou alheamento das respostas sociais de prevencdo da
violéncia domeéstica e da protecdo das suas vitimas e, num segundo momento, a elaboragéo
de recomendacdes, com vista a implementacdo de novas metodologias preventivas eficazes
na prevengdo do fendmeno e na protecdo das vitimas (Portaria n.° 280/2016, de 26 de

outubro).
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O art.° 4.° da Portaria 280/2016 define a constituicdo desta equipa, sendo a mesma composta
por um Coordenador'® e por uma Unidade de Analise e Estudos de Casos. Esta unidade é
constituida, de acordo com o art® 7.° da portaria em analise, por seis membros
permanentes'!, e por um membro nio permanente, neste caso um representante da FS

territorialmente competente na area em que tenha ocorrido o facto.

O trabalho desenvolvido pela EARHVD é extremamente importante, pois prossegue uma
analise transversal aos procedimentos adotados por todas as entidades, publicas ou privadas,
que tiveram intervengdo nos casos sob apreciacdo. Desta analise poderdo ser identificados
erros que, de forma mais ou menos preponderante, conduziram a uma situacao de homicidio
em contexto de violéncia doméstica, erros esses que deverao ser corrigidos para que ndo se

voltem a repetir.

Esta equipa conta, desde a sua formacdo, com a producdo de cinco relatérios, os quais
identificam varios pontos negativos na atuacdo dos diversos atores responsaveis, emitindo
conclusdes e recomendacdes para que todas as entidades implicadas possam melhorar o

trabalho que desenvolvem no ambito da violéncia doméstica.

Destes cinco relatérios, apenas um se refere a um caso em que as denuncias foram
apresentadas junto da PSP. E é precisamente sobre esse relatério que nos iremos debrugar,
objetivando proceder a uma anélise do mesmo. Esta anélise terd como principal objetivo
perceber alguns dos erros que se podem verificar, e que no caso em concreto se verificaram,

aquando do recebimento de dendncias por violéncia doméstica.

Na analise deste acontecimento, a EARHVD foi constituida pelos seus membros
permanentes e por um membro ndo permanente, neste caso um representante da PSP, forca

de seguranca territorialmente competente na area em que ocorreram os factos.

Este relatorio possui como principais objetivos a sistematizacdo da informacéo recolhida, de
modo a obter um melhor conhecimento da realidade, onde se incluem as respostas das

entidades/organizacdes e 0 apoio prestado a vitima e agressor, permitindo a extracdao de

10 Um magistrado do MP, nomeado por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas da
administracdo interna, justica, da cidadania e da igualdade de género, da seguranca social e da salde (art.° 5.°,
n.° 1 da Portaria n.° 280/2016, de 26 de outubro).

1 Um representante do MP, um representante designado pelo Ministério da Justica, um representante designado
pelo Ministério da Sadde, um representante designado pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Sacial, um representante da SGMAI e um representante do organismo da Administracdo Publica responsavel
pela area da cidadania e da igualdade de género (art.’ 7.°, n.° 1 da Portaria 280/2016, de 26 de outubro).
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ensinamentos a partir do caso em especifico, para que assim se evitem, no futuro,

acontecimentos semelhantes.

Ao longo do relatério €
preservado 0 anonimato de
todos os intervenientes. A
titulo de exemplo, a vitima do
homicidio em questdo é
designada por “A”, e o
agressor por “B”. “A” e “B”

eram ex-companheiros.

Este relatério encontra-se

dividido em nove partes:

identificacéo do caso;,
documentacdo  obtida e
analisada; caracterizagédo
dos/as intervenientes;
informagao recolhida;
esclarecimentos  prestados

pelas entidades envolvidas;
cronologia do caso; analise;

conclusdes; recomendagdes.

No que concerne a presente
abordagem, focdAmos a nossa
atencao

nos  problemas

apontados a atuacdo da PSP, e

Anélise do Relatério Final — Dossié n° 1/2018-AC

Principais problemas encontrados na atuacdo da PSP:

A denuncia apresentada pela vitima foi enquadrada no crime de
ofensa a integridade fisica voluntaria simples;

Devido ao errado enquadramento da situagdo, ndo houve
encaminhamento da vitima para outras estruturas locais de
apoio, nem lhe foi atribuido o estatuto da vitima;

Posteriormente, 0 MP reclassificou a dendncia como sendo uma
situacdo de violéncia doméstica, tendo procedido ao reenvio do
processo a PSP para organizacdo do respetivo inquérito e
elaboracdo da ficha RVD. Da avaliacdo do risco resultou a
classificacdo de elevado, tendo sido implementada apenas, de
entre todas as medidas possiveis, o estabelecimento de
contactos periddicos com a vitima;

A reavaliacdo do nivel de risco, que deveria ocorrer no prazo
de 3 a 7 dias, foi definida para ocorrer no prazo de 30 dias;

“A” tinha uma filha de 7 anos, a qual foi mencionada varias
vezes nas denincias apresentadas, tendo presenciado algumas
das situagBes violentas denunciadas. No entanto, a mesma
nunca foi referenciada as estruturas responsaveis,
nomeadamente a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens
em Risco (CPCJ) da area da sua residéncia.

Principais recomendagdes:

Ao MP e OPC: em todas as situacdes de violéncia doméstica
deverdo averiguar se existem criangas envolvidas, procedendo-
se a avaliacdo do risco que correm, e adotando-se as adequadas
medidas de seguranca, ndo olvidando a comunicacgdo a CPCJ.

A Comissio para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG):
capacitacdo inicial e continua dos profissionais, para a
intervencdo em situagdes de violéncia contra as mulheres e de
violéncia doméstica.

nas recomendacOes emitidas para fazer face a esses mesmos problemas, pontos que se

encontram em destaque na caixa de texto.
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CAPITULO III
A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA E O ATENDIMENTO AS
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

3.1. MISSAO DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

De acordo com o art.° 1.5 n.° 1, da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, a PSP é uma FS,
uniformizada e armada, com natureza de servi¢co publico e autbnoma do ponto de vista

administrativo.

A sua misséo encontra-se constitucionalmente prevista no art.° 272.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), assumindo a seguinte triade: assegurar a legalidade

democratica, garantir a seguranca interna e proteger os direitos dos cidad&os.

Segundo Quiar (2001), esta FS representa um servi¢o do Estado, inserido na Administracdo
Publica, com a finalidade de servir o cidaddo. O cidaddo, na perspetiva de cliente externo,
representa “o centro da atividade policial” (Clemente, 2010, p. 141), havendo uma

preocupacdo constante por parte da PSP em prestar-lhe um servigo de qualidade.

Nesta perspetiva, a PSP compromete-se a aprofundar “o processo de moderniza¢do dos
servicos prestados ao cidaddo, através da otimizacdo dos meios e da simplificacdo e
desmaterializacdo dos procedimentos, privilegiando a proximidade e potenciando a inovagéo

€ a comunicagdo assertiva, centralizando sempre a agao policial na seguranga dos cidadaos”

(PSP, 2017, p. 13).

3.2. ALGUMAS MEDIDAS IMPORTANTES NESTE AMBITO

As FS sdo frequentemente as primeiras instancias de contacto procuradas pelas vitimas, pelo
gue, uma intervencdo negativa podera desmoraliza-las, reforcando sentimentos de
isolamento, desespero e angustia, criando-se barreiras a procura de ajuda (Logan, Shannon
& Walker, 2006). A resposta fornecida pelos profissionais das FS € de crucial importancia,
podendo, nomeadamente, salvar a vida da vitima, garantir a sua seguranca, transmitir
mensagens relevantes sobre a intoleréncia face a violéncia, reforgar a iniciativa de denunciar
a situacdo e requerer apoio (DGAI, 2013). A qualidade do primeiro contacto € assim
essencial, podendo influenciar positivamente a recuperacdo da vitima, e garantir que esta

recorre novamente a um sistema de apoio formal quando dele necessite.
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Como resposta a estas necessidades, varios tém sido os esforcos empreendidos por parte das
FS, e em particular da PSP, para melhorar o atendimento prestado as vitimas de violéncia

doméstica. De seguida apresentamos um pequeno sumario de algumas dessas medidas.

— No ano de 1998, o Ministério da Administracdo Interna (MAI) emitiu dois despachos
gue se assumiram cOmMO Marcos no percurso que tem vindo a ser delineado por este
Ministério neste campo. O Despacho n.° 15/98, de 9 de marco veio consagrar que 0
atendimento a mulheres vitimas de violéncia fosse desenvolvido preferencialmente por
agentes do sexo feminino, e que esse atendimento deveria ser assegurado nas melhores
condicdes de privacidade possivel, passando as instalacGes policiais com funcgdes de
atendimento ao publico construidas apds 1998, a dispor de uma sala exclusivamente
dedicada ao atendimento das vitimas de crime, as designadas salas de atendimento a
vitima. Por sua vez, o Despacho n.° 16/98, de 9 de marco, determinou o desenrolar de
procedimentos com vista a notacdo estatistica autdbnoma da violéncia doméstica, sendo
dessa forma possivel a obtencdo de uma série de indicadores estatisticos que permitiram

uma melhor e mais abrangente compreensdo do fenémeno.

— No ano de 1999, com a operacionalizacdo destas e de outras medidas em mente, foi
criada a equipa de missao INOVAR através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
8/99, de 8 de fevereiro. Este projeto foi implementado pelo MAI, e teve um grande
impacto na atuacdo das FS — PSP e Guarda Nacional Republicana (GNR). Com ele
foram implementadas uma série de medidas'?, todas elas com vista & integracdo de uma
nova acdo das policias para um apoio apropriado as vitimas de crime em geral, e a
protecdo especial dos grupos de risco, onde se inclui, logicamente, uma protecéo

adequada as mulheres vitimas de maus tratos (Gongalves, 2007).

— Todas estas medidas surgiram enquanto antecamara para a formacéo daquelas que sao
hoje as estruturas especializadas existentes ha PSP no dominio da violéncia doméstica.
Desde 2006 existem meios qualificados afetos a prevencéo, combate e acompanhamento
das situacOes de violéncia doméstica (SGMAI, 2017). Referimo-nos as Equipas de
Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV), e as Equipas Especiais de Violéncia

12 De entre as medidas implementadas pelo projeto INOVAR destacam-se, de acordo com Dias (2004): a
concecao de um indicador estatistico nacional de violéncia doméstica (passa a existir um registo auténomo do
crime de violéncia doméstica por parte das FS, que até entdo era registado como ofensas corporais);
implantacdo de salas de atendimento a vitima; atendimento especializado por agentes do sexo feminino;
producdo de um manual de atendimento as vitimas, com o objetivo de uniformizar comportamentos por parte
dos elementos policiais que procedem ao atendimento das vitimas; qualificacéo e especializagdo no quadro do
policiamento de proximidade.
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Domeéstica (EEVD), ambas criadas no contexto do Programa Integrado de Policiamento
de Proximidade (PIPP), atualmente designado por Modelo Integrado de Policiamento
de Proximidade (MIPP). Este modelo de policiamento foi implementado através da
Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio da Direcdo Nacional da PSP (DNPSP),
a qual, de entre outras medidas, contemplou a criagdo de mecanismos aptos para

prevenir o crime de violéncia doméstica.

Weisburd e Eck (2004) referem que este programa prevé o emprego de taticas policiais
que intervenham sobre a percecao do risco, apostando na visibilidade e na acessibilidade
da policia aos cidaddos, como forma de reduzir o sentimento de inseguranga. Surgiu um
policiamento orientado para a protecdo dos cidad&os, o qual, nas palavras de Elias
(2018), “pretendeu garantir a afetagdo em permanéncia de equipas de proximidade a
setores de policiamento (...) [procurando] um melhor conhecimento dos problemas dos
cidadaos residentes e contacto com as entidades competentes para a sua resolugiao” (p.
132). O enfoque destes profissionais direciona-se particularmente para as pessoas
consideradas mais vulneraveis, como as criancas, adolescentes, idosos e vitimas de

crimes.

As EPAV possuem entdo um papel fulcral na prevencéo da violéncia doméstica, apoio
as vitimas de crime e acompanhamento pos-vitimacao (Quaresma, 2012). As EEVD séo
responsaveis especificamente pela investigacdo criminal destes casos, funcionando
geralmente ao nivel das esquadras de investigacdo criminal ou nas brigadas de

investigacao criminal dos varios Comandos e Divis@es Policiais (SGMALI, 2017).

Em termos numéricos, e reportando-nos a dados disponibilizados pela DGAI (2019), a
PSP dispunha, no final do ano de 2018, de 554 elementos (461 homens e 93 mulheres),
com responsabilidade especifica no ambito da violéncia doméstica. Destes, 458 (389
homens e 69 mulheres), encontravam-se afetos em exclusivo as EPAV, e 96 (72 homens

e 24 mulheres) encontravam-se afetos as EEVD.

De acordo com a DGAI (2013), “o atendimento as vitimas de crimes com repercussoes
traumaticas como a violéncia doméstica, é assegurado preferencialmente por elementos
das EPAV ou por elementos com formagao especifica” (p. 83). Mais a frente voltaremos
a este ponto, para percebermos se € efetivamente esta a realidade que se vive no ambito

do atendimento as vitimas de violéncia doméstica.
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— Também no ano de 2006, resultante do trabalho desenvolvido por um grupo constituido
por elementos da area da seguranca interna e da justica, na decorréncia do Il Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica (PNCVD), as FS passaram a registar as
ocorréncias de violéncia doméstica atraves do Auto de Noticia/Denlncia padréo para a
violéncia domeéstica (e respetivo Anexo A — Avaliacdo de Risco), procedimento que se
mantém até aos dias de hoje (Quaresma, 2012). Este Auto padronizado foi revisto em
2008 no ambito do 111 PNCVD, tendo sido introduzidas algumas alteragdes, com vista

a otimizacdo da qualidade da informacéo reunida (DGAI, 2013).

— Em 2008, com a publicacdo da Portaria n.° 1593/2007, de 17 de dezembro, criou-se 0
Sistema de Queixa Eletronica, sendo possivel participar uma situacdo de violéncia
doméstica, ou qualquer outro crime semi-publico ou pablico por via eletrénica. Para as
vitimas a que falte a coragem para se dirigirem as instancias formais e denunciarem a
situacdo de violéncia em que vivem, esta podera revelar-se uma solugdo eficaz, através

da qual poderdo dar inicio ao processo criminal.

— De alguns anos a esta parte tém sido desenvolvidos instrumentos técnico-policiais de
apoio a intervencao no crime de violéncia doméstica, mormente através da plataforma
na intranet da DGAI/MAI que contempla, entre outras informacdes e funcionalidades,
uma aplicacdo dindmica para a concecao de planos de seguranca com as vitimas, bem

como um guia com os recursos de apoio as vitimas (DGAI, 2011a).

— No ano de 2013, resultante do trabalho desenvolvido em parceria por profissionais da
DGAI, da GNR e da PSP, surgiu o0 Manual do Policiamento da Violéncia Doméstica,
assumindo-se como um instrumento técnico-policial criado especificamente para a
realidade portuguesa neste ambito. Este manual pretendeu, de acordo com a DGAI
(2013), estabelecer “a ponte necessaria entre os que estudam e os que metem mMaos a
obra no policiamento da violéncia doméstica” (p. 4), almejando dar resposta aquelas que
sdo as necessidades sentidas pelos elementos que no seu dia a dia contactam com 0s
casos de violéncia doméstica (DGAI, 2013). Este documento é composto por cinco
partes, de entre elas uma dedicada a tematica da intervencao policial, da qual nos iremos
socorrer pontualmente no que resta do presente trabalho, uma referente as questdes da
protecdo policial e prevencédo da revitimacao, e outra que d& conta dos instrumentos de

apoio a atividade policial, também ela bastante relevante para a presente dissertacao.
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— A 1de novembro de 2014 passa a ser obrigatorio o preenchimento da Ficha de Avaliagéo
de Risco em situacdo de Violéncia Doméstica (ficha RVD) em cada ocorréncia
conectada com este crime'3. De acordo com Castanho e Quaresma (2014), esta ficha é
um instrumento prético e “consistente para profissionais das forgas de seguranca, que
pretende apoiar, especificamente, a avaliacdo do nivel atual de risco de homicidio e de
ofensas graves a integridade fisica da vitima, bem como auxiliar (...) a dinamica deste

fenomeno” (p. 11).

— A Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, em alteracdo a Lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro, através do seu art.° 27.°-A, veio introduzir no sistema de prote¢do das vitimas
de violéncia doméstica o designado PIS. Este plano consiste, segundo a DGAI (2013),
no “fornecimento de orientagdes de prote¢ao pessoal a definir com cada vitima (...)
contendo orientacdes e sugestdes, de modo a promover a sua seguranca, tratando-se de

um instrumento técnico-policial complementar a outros ja existentes” (p. 51).

— Refira-se ainda que em 2016 a SGMAI, em articulagcdo com as FS, propds a criagéo do
Programa Especial de Policiamento da Violéncia Doméstica, tendo o mesmo sido
aprovado. “Este Programa tem como objetivo congregar as diversas medidas, iniciativas
e projetos do MAI neste dominio, procurando-se valorizar e reforcar todo o trabalho que
vem sendo realizado nesta area, nomeadamente pelas FS e pelo grupo intra-MAI”
(SGMAL, 2017, p. 13).

3.3. POSTURA A ADOTAR DURANTE O ATENDIMENTO

O atendimento prestado as vitimas de violéncia doméstica devera obedecer a determinados
parametros que asseverem um servico de qualidade e incutam na vitima um sentimento de
confianca relativamente a atuacao da policia. Esta necessidade torna-se ainda mais premente
considerando que as vitimas de violéncia doméstica, na grande maioria das vezes, procuram
as autoridades em manifesta situacéo de crise, fazendo com que devam ser atendidas de uma
forma especial, tanto no respeitante aos espagos fisicos, como quanto a comunicagédo

utilizada durante o atendimento.

13 Este procedimento surgiu pela primeira vez nas forgas policiais no ano de 2006, através da Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 21/2005, de 28 de janeiro, realizando-se somente nos casos de maior gravidade
(Quaresma, 2012).
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Assim sendo, quem proceder ao atendimento da vitima devera, segundo Manita, et al.
(2009), “adoptar uma atitude positiva, empatica e adequada, devera tranquilizar a vitima e
validar as suas tomadas de decisdao, sem subestimar nem banalizar os factos relatados™ (p.
44). A DGAI (2013) considera de extraordinaria importancia as competéncias e
sensibilidade do interlocutor policial, nomeadamente, “a empatia, auséncia de julgamentos
e a consciéncia das dificuldades inerentes em relembrar pormenores devido & situagdo

fragilizada em que [a vitima] se encontra” (p. 67).

Torna-se assim essencial que os elementos da PSP que prestam este tipo de fungdes, recebam
formacgéo adequada, de modo a estarem sensibilizados para estes preceitos. A preparagéo
dos elementos de primeira linha, conforme avanca Quaresma (2012), “surgiu como fator
associado aos casos que resultaram em acusacgdo, 0 que vem corroborar a importancia de

apostar na formagao destes elementos” (p. 149).

Com todas estas necessidades em mente, consta do Manual de Policiamento da Violéncia
Domeéstica uma lista de cuidados que devem ser tidos em conta aquando do atendimento de
vitimas de violéncia doméstica (DGAI, 2013). Esta lista pode ser consultada através da

Tabela 13 do Anexo B do presente trabalho.

3.4. ESPACOS DESTINADOS AO ATENDIMENTO

Como ja vimos, reveste-se de extrema importancia 0 modo como decorre o atendimento
prestado as vitimas de violéncia doméstica. Se por um lado, é fundamental que os elementos
policiais responséveis por esse atendimento detenham uma série de atributos que garantam
a disponibilizacdo de um servico de referéncia, também é de significativa importancia os
espagos onde esse servico se desenvolve. “A existéncia de condigdes que garantam a
privacidade, o conforto e a seguranca sdo elementos fundamentais para facilitar o

estabelecimento de uma relagdo adequada com a vitima” (DGAI, 2013, p. 50).

Quando uma vitima de violéncia doméstica se desloca a uma esquadra da PSP para denunciar
o crime de que foi alvo podera ser encaminhada para um de dois espacos distintos, a fim de
efetivar a dendncia. Podera, por um lado, ser encaminhada para o gabinete do graduado de
servigo, o que, de acordo com Durdo (2013), acontece na esmagadora maioria das situagoes,
ou, por outro, para a sala de atendimento a vitima, nos casos em que a subunidade em causa

disponha de tais instalagGes.
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Deste modo, nos pontos que se seguem iremos fazer uma abordagem a ambos 0s espagos,

fazendo referéncia a uma série de aspetos que os mesmos devem contemplar.

3.4.1. SALA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

As esquadras, ou subunidades operacionais, em virtude das suas competéncias, podem ser
divididas em subunidades de competéncia territorial ou de competéncia especifica. Sem
esquecer o trabalho fundamental que é desempenhado pelas esquadras de competéncia
especifica, € para as esquadras de competéncia territorial que o cidad&o se dirige para exercer
0 seu direito de queixa (art.° 266.° do CPP), noticiar algo ou simplesmente para pedir
informacdes, merecendo por isso maior destaque no &mbito da presente dissertacéo.

De entre os varios servi¢os que se desenvolvem no seio das esquadras de competéncia
territorial, existe a figura do graduado de servigo. Este tem como principais fungdes
promover um atendimento personalizado aos cidaddos, prestando-lhe os esclarecimentos
necessarios, devendo ainda garantir a adequacao dos procedimentos a cada situacdo com que
se depare, quer no que respeita a elaboracdo do respetivo expediente, quer no @mbito do

eventual encaminhamento da situacdo para outras instituicoes.

Quanto a sala onde o graduado de servico procede ao atendimento dos cidaddos, e de acordo
com o relatério que estabelece as Recomendacgdes Técnicas para InstalacGes das Forcas de
Seguranca (RTIFS), desenvolvido ao abrigo do Protocolo de Cooperacdo Técnica e
Cientifica celebrado entre o Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e a Dire¢éo-
Geral de Infraestruturas e Equipamentos do MAI, esta encontra-se localizada na Area
Operacional, “espacgo da instalagdo policial que funciona 24 horas por dia, durante todos oS
dias do ano” (LNEC, 2008, p. 63). Segundo as recomendacdes que constam deste relatorio,
esta sala deverda comunicar com o atrio, garantindo a privacidade do utente ocasional, sem,
no entanto, dificultar a visibilidade do graduado que se encontra a atender, ndo se
recomendando a existéncia de uma porta e, devendo para o efeito ser utilizadas divisérias
envidracadas para salvaguardar o controlo visual sobre a zona de entrada da esquadra. Este
relatério adianta, ainda, que a “mesa de atendimento deve ser desenhada, considerando a
existéncia de livros e documentos necessarios (...) bem como a utilizagdo de monitores,
telefone, entre outros equipamentos necessarios a essa tarefa, sem que estes prejudiquem a
visdo reciproca entre quem atende e quem ¢ atendido” (p. 64). O espago previsto e respetiva

area (til recomendadas para a sala do graduado de servico é de 15 m? (LNEC, 2008).
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O referido relatério sistematiza, ainda, um conjunto de intengdes, cuja operacionalizacéo se
constata atualmente na generalidade das esquadras, das quais se destaca a “melhoria das
condicdes de atendimento ao publico, nomeadamente com acolhimento de equipamento
diverso para utilizacdo dos cidadaos (bancos, maquina de café, telefone puablico, televiséo,

quiosque multimédia e linha Internet, placard de afixacdo)” (LNEC, 2008, p. 8).

A DGAI (2013) alerta para a importancia de o atendimento ser realizado em condigdes que
respeitem a privacidade da vitima, ressalvando a necessidade de se verificar um completo
isolamento acustico e visual, bem como a inexisténcia de interrupgdes. Para além disso,
aspetos relacionados com o conforto e seguranga no atendimento também devem ser

considerados.

Por ultimo, é fundamental que o gabinete disponha “de todos os equipamentos necessarios
a elaboragao do expediente (...) da documentagdo essencial para apoiar o elemento policial
no atendimento (...) e dos elementos/documentacdo de interesse para a vitima (contacCtos
dos servigos de apoio a vitimas, folhetos informativos...)” (DGAI, 2013, p. 50). No Manual
acima mencionado consta uma lista de requisitos minimos e de requisitos recomendados a
figurar nos espacos de atendimento, a qual se encontra exposta nas Tabelas 14 e 15 do Anexo
C.

3.4.2. SALA DE ATENDIMENTO A VITIMA

O ja referido Despacho n.° 15/98, de 9 de marco, veio consagrar que as esquadras/postos
com fungdes de atendimento ao publico construidas/os depois do ano de 1998, teriam de
possuir nas suas instalagdes uma sala de atendimento a vitima, também comummente
designada de sala de apoio a vitima. Corroborando tal obrigatoriedade, o RASI referente ao
ano de 2018 menciona que as esquadras mais recentes possuem salas de atendimento a
vitima, enquanto que nas instalacdes mais antigas foram efetuadas adaptacdes, havendo, a
31 de dezembro de 2018 um total de 457 salas especificas de atendimento a vitima no
universo de postos, esquadras, subunidades e unidades das FS (DGAI, 2019). Na PSP
existem atualmente, de acordo com dados da SGMAI (2017), um total de 145 salas de
atendimento & vitima espalhadas a nivel nacional pelas &reas de intervencdo da PSP. A
existéncia destas infraestruturas constitui, caso se verifique efetivamente a sua utilizagéo,

um grande salto para a melhoria do atendimento que é prestado.
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De acordo com o LNEC (2008), as salas de apoio a vitima integram a area policial das
esquadras, e sdo espacos que se destinam a “permanéncia de cidaddos fragilizados fisica e
psicologicamente por situacBes traumaticas da mais variada indole (...) devendo ser o mais
humanizado possivel, de modo a proporcionar a sensagcdo de conforto e seguranca” (p. 65).
O mesmo relatdrio relata que estas salas deverdo ter como principal objetivo a protecdo da
vitima, garantindo a méxima discricdo quanto a sua presenca na subunidade policial,
recomendando que ndo disponha de fenestracBes voltadas para o exterior das instalacGes.
Quanto tal ndo for possivel, devera existir um sistema que nao permita a visualizacao da rua
para o interior da sala. (LNEC, 2008).

Em relacdo aos elementos que poderdo desenvolver o atendimento as vitimas nestes espacos,
constatamos a existéncia de uma dupla possibilidade. Por um lado, podera o elemento que
se encontra a desempenhar as fungdes de graduado de servico fazer uso deste
compartimento, abandonando o seu gabinete durante o periodo respeitante ao atendimento,
e ficando o controlo dos acessos a esquadra exclusivamente sob a responsabilidade do
sentinela'®. Por outro, poderdo ser os elementos pertencentes as EPAV a proceder ao
atendimento nesta sala, a qual, no fundo se compreende como sendo o local de trabalho por

exceléncia destas equipas, quando ndo se encontrem no exterior a efetuar outras diligéncias.

No entanto, conforme adianta Durdo (2013), as salas de apoio a vitima, “na maioria dos
casos praticamente ndo t€m uso ou, pelo menos, o uso para o qual foram criadas” (p. 886).
Segundo a mesma autora, as vitimas sdo por norma atendidas nos espacos de atendimento
comum (gabinete do graduado de servigo), geralmente junto a rececdo da entrada das
esquadras, local onde dificilmente conseguirdo exprimir-se livremente, muito por forca da
exposicdo aos olhares de terceiros que eventualmente se encontrem a aguardar na sala de
espera, ou devido a entrada e saida de policias que por motivos de ordem profissional tenham

de entrar no espaco onde esta a decorrer o0 atendimento (Durdo, 2013).

Convictos de que esta é uma medida de salutar, sé-lo-ia ainda mais se estivesse efetivamente
a ser colocada em pratica, através do uso destas salas para o prop6sito que levou a sua génese,
pois, tal como avanga Gongalves (2007), muitas delas ndo foram sequer equipadas com 0s
necessarios meios informaticos para a formalizacdo das denuncias, transformando-se, nas

palavras de Durdo (2013, p. 895) em verdadeiras ‘“salas multi-usos”. Destarte, urge

14 Elemento que fica de guarda a porta de entrada da esquadra, efetuando uma primeira triagem dos visitantes
e das situagdes que possam surgir.
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confirmar se estes espacos se encontram efetivamente a ser usados no atendimento as

vitimas, e se comportam todos os elementos necessarios (DGAI, 2013).

3.5. PROCEDIMENTOS A ADOTAR NO ATENDIMENTO

No decorrer do atendimento que é prestado as vitimas de violéncia doméstica existe uma
série de procedimentos que tém de ser observados. O expediente associado a este fendbmeno
criminal compreende algumas especificidades quando comparado com outras tipologias
criminais, das quais sdo exemplo, a elaboracdo do Auto de noticia/dendncia padréo, da ficha

RVD e do PIS. De seguida abordaremos cada um destes procedimentos.

3.5.1. ELABORACAO DO AUTO DE DENUNCIA POR VIOLENCIA DOMESTICA

A denuncia do crime de violéncia doméstica pode assumir uma de trés formas, ou é efetuada
pela vitima, ou é uma denuncia facultativa, realizada por qualquer pessoa que tenha
conhecimento do crime, conforme previsto pelo art.° 244.° do CPP, ou é, de acordo com o
art.° 242.°do CPP uma denuncia obrigatoria, onde se enquadram nomeadamente as entidades
policiais. Seja em que situacdo for, depois de comunicado o ilicito criminal ocorrido, a
autoridade judiciaria, um 6rgédo de policia criminal ou outra entidade policial, levantam ou
mandam levantar o auto de noticia, do qual devem constar os factos que constituem o crime
bem como o dia, a hora, o local e as circunstancias em que o crime foi praticado (art.° 243.°
do CPP).

Tendo em conta que o presente trabalho versa sobre o atendimento prestado as vitimas de
violéncia doméstica na esquadra, ndo falamos em auto de noticia, mas sim em auto de
dendncia, uma vez que o expediente é elaborado no departamento policial, e ndo existe, por

norma, deslocacdo dos elementos policiais ao local onde ocorreu o crime.

A informacdo que é recolhida e transcrita para este auto é extremamente relevante, para que
0 subsequente desenrolar do processo, em termos da investigacdo criminal e da protecéo das
vitimas se desenvolva da melhor forma possivel. A descri¢do dos factos devera por isso ser

“o mais completa e objetiva possivel” (DGAI 2013, p. 128).

A DGAI (2013, p. 128), alerta para uma série de pontos-chave que devem ser abordados
junto da vitima aquando da apresentacdo da denuncia, devendo os mesmos constar da

descricdo dos factos. Neste sentido, 0s pontos a considerar séo 0s abaixo descritos:
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e Existéncia de ocorréncias anteriores;
e Historico da violéncia (quando comecou, tipo de violéncia perpetrada);

e ldentificacdo de testemunhas que possam confirmar a ocorréncia dos factos

(mesmo que a vitima antecipe que esta(s) ndo queiram colaborar);
e Existéncia de relatérios médicos decorrentes das agressoes;
¢ Indicacdo de participacdes anteriores as FS envolvendo os mesmos intervenientes;

e (Caso a vitima ainda apresente alguma lesdo visivel solicitar autorizacdo para

fotografar e juntar ao processo;

e Se existirem ameacas praticadas com recurso a meios digitais, solicitar

autorizagéo para as transcrever (lavrando auto de transcrigéo) e juntar ao processo.

Caso existam outras vitimas associadas a situacao, especialmente criancas e idosos, deverao
também ser identificadas no auto. A correta identificacdo de todos os intervenientes €
bastante importante, devendo incluir-se por exemplo, o contacto telefonico da(s) vitima(s),
para que o seu acompanhamento posterior fique mais facilitado.

A formalizacdo da denudncia ocorre muitas das vezes logo apos a pratica dos fatos que a
motivaram, permitindo que as vitimas consigam relatar quase fotograficamente o que se
passou. Assim, torna-se fundamental que o elemento policial, aproveitando-se desse facto,
consiga extrair o maximo de dados possiveis, transcrevendo-os para 0s autos da forma mais
apurada e rigorosa que consiga. A presenca de informac@es relevantes e escritas de forma
compreensivel, revela-se basilar para que ao longo do processo a vitima ndo tenha de repetir
vezes sem conta a sua versdo dos factos, diminuindo-se assim a existéncia de situacOes de

vitimacdo secundaria.

Depois de elaborado o auto de denlncia, 0 mesmo é remetido ao MP no mais curto prazo
possivel, ndo podendo exceder os dez dias, conforme prevé o art.° 245.° do CPP. Esta peca
de expediente assume extrema importancia, uma vez que € atraves dela que ocorre a abertura

do inquérito, sob a direcdo do MP.

3.5.2. ATRIBUICAO DO ESTATUTO DA VITIMA

De acordo com o art. 14.°, n.° 1, da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, 0s responsaveis

pela atribuicdo do Estatuto da Vitima sdo, em primeira linha, as autoridades judiciarias ou
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0s 6rgdos de policia criminal competentes®. Contudo, segundo Carrilho (2018, p. 83), “ao
contrario do que normalmente acontece, a Lei impde um requisito negativo para a atribuicdo
do Estatuto”, assim, este apenas devera ser atribuido quando nao existam fortes indicios de

que a dendncia em causa é infundada.

Aquando da atribuicdo do Estatuto, devera ser entregue & vitima um documento onde se
encontram descritos os direitos e deveres constantes da Lei n.° 112/2009'°. No entanto, é
importante que a atribuicdo do Estatuto ndo se fique pela mera entrega do respetivo
formulario, sendo importante explicar a vitima os direitos e deveres la previstos, esforcando-

se por elucida-la quanto aos pontos em que esta tenha davidas (DGAI, 2013).

A cessacao do Estatuto encontra-se prevista no art.° 24.° da Lei n.° 112/2009, o qual dispde
que o Estatuto cessa “por vontade expressa da vitima”, “por verificacdo da existéncia de
fortes indicios de denuncia infundada”, ou “com o arquivamento do inquérito, do despacho

de ndo pronuncia ou apés o transito em julgado da decisdo que ponha termo a causa”.

3.5.3. ELABORACAO DA FICHA DE AVALIACAO DE RISCO

O risco € um valor estimado que tem em conta a probabilidade de ocorréncia de um dano e
a consequente gravidade do mesmo (Santos et al., 2011). Para que se possa avaliar a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento danoso no &mbito de uma relacéo de

proximidade, ha que ter em consideracao o historial de violéncia associado a mesma.

Conforme salientam Castanho e Quaresma (2014), o fendmeno da violéncia doméstica nao
é fruto de um ato aleatério ou de um comportamento isolado nas relagdes entre parceiros
intimos, familiares ou outras pessoas, caracterizando-se, pelo contrario, por uma histoéria de
abuso e violéncia. Torna-se assim possivel avaliar o risco de violéncia que recai sobre uma
vitima, para que numa fase posterior esse risco possa ser gerido de forma eficiente e eficaz,

evitando a ocorréncia de novos episddios de violéncia.

Neste sentido, ¢ “hoje consensual a necessidade do sistema formal de justica fazer
sistematicamente uma avaliacdo do risco em todos o0s casos de violéncia doméstica, com o

objetivo de, caso a caso, analisar as probabilidades de repeticéo e de agravamento dos niveis

15 De acordo com o Despacho n.° 7108/2011, de 11 de maio, o estatuto da vitima podera, apenas em casos
excecionais, ser atribuido pelo organismo da Administracio Puablica responsavel pela Area da Cidadania e
Igualdade de Género.

16 A descricdo dos direitos e deveres constantes do Estatuto da Vitima constam do Anexo D.
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de violéncia” (Fernandes, Moniz e Magalhdes, 2013). No entanto, ha que notar que o real
objetivo de uma avaliagdo de risco ndo é predizer quando os fendbmenos violentos irdo voltar
a ocorrer, mas sim, prevenir a ocorréncia desses fendmenos, através de uma gestdo do risco

capaz, efetuada com base numa avaliacéo abrangente e informada (Kropp & Hart, 2004).

Kroop e Hart (2004), definem a avaliagdo de risco em violéncia domeéstica como um
procedimento de recolha de informacdo, relativa aos intervenientes na situagdo em causa,
por forma a tomar decisGes de acordo com o risco de reincidéncia da violéncia. De entre
estes intervenientes, assume particular relevancia a figura do agressor, relevando as suas

carateristicas e comportamentos (Mascoli, 2015).

A avaliacdo do risco, como ja vimos, é atualmente realizada pela PSP mediante o
preenchimento de um formulario préprio para o efeito, a ficha RVD?!’. A sua aplicacéo é
obrigatoria, tendo sido criados dois instrumentos com base nesta ficha, o “RVD-1L” e o
“RVD-2L”. O primeiro instrumento, “RVD-1L" ¢ elaborado nas intervencdes de primeira
linha, aquando da dentincia da ocorréncia. Ja o “RVD-2L” ¢ empregue numa avaliagao de
segunda linha, posterior a dendncia, a qual, no caso da PSP é realizada pelos elementos das
EPAV (DGAL, 2013).

Estes instrumentos sdo compostos por vinte itens, cada um deles com trés opgdes de resposta:
“Sim”; “Nao”; e “Nao se aplica/Desconhecido”. Apds todos os campos se encontrarem

preenchidos, obtém-se um de trés niveis de risco possiveis: “Baixo”, “Médio” e “Elevado”.

Caso o nivel de risco obtido seja “Baixo” significa que os itens assinalados ndo apontam
para a probabilidade de ocorréncia de ofensas corporais graves ou de homicidio a curto
prazo, ndo significando, porém, uma auséncia de risco (Castanho & Quaresma, 2014).
Segundo os mesmos autores, caso o nivel de risco apresentado seja “Médio”, apontara para
a presenca de fatores de risco que poderdo constituir perigo real de ofensa corporal grave ou
homicidio, se existirem alteracbes no contexto ou nas circunstancias. Finalmente, se o risco
alcangado for “Elevado”, encontrar-se-d0 presentes fatores de risco que espelham a
probabilidade de ocorrer, a qualquer momento, a pratica de ofensa corporal grave ou, até

mesmo homicidio (Castanho & Quaresma, 2014).

Esta avaliagdo de risco ¢ imensamente importante, pois “se o risco estiver presente ¢ sempre

necessario algum tipo de acéo, a qual deve determinar a elaboracdo de um plano de seguranca

17 Cfr. Anexo E.
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com a vitima (...) tendo em conta a avalia¢do do risco e os processos de gestao do risco”

(DGAI, 2013, p. 106).

3.5.4. ELABORACAO DO PLANO INDIVIDUAL DE SEGURANCA

Quando a PSP intervém junto de situagBes de violéncia doméstica, uma das principais
preocupacbes no imediato relaciona-se com a promocdo da seguranca da/s vitima/s
envolvida/s. Como ja vimos, a elaboracdo do PIS é uma das formas de garantir esta

seguranca.

Enquanto a avaliagdo de risco se concentra na recolha de informacéo junto da vitima, assim
como na analise dos fatores de risco em presenca, 0 processo de gestdo de risco baseia-se
numa resposta global de intervencdo face ao risco identificado, sendo que a formulacdo,
implementacao e monitorizacdo de um plano de seguranca é uma das respostas que devem
ser dadas face a esse mesmo risco (Associagéo de Mulheres Contra a Violéncia [AMCV],
2013).

De acordo com Fernandes et al. (2016) quer a vitima deseje afastar-se do agressor, quer
decida permanecer junto dele, e em particular nesta Gltima situacao, o profissional devera
ajuda-la a elaborar um plano de seguranga pessoal, de modo a “formular um conjunto de
estratégias para aumentar o seu grau de seguranca nas diferentes situacdes de risco ou de

violéncia por que pode passar” (Fernandes et al., 2016, p. 45).

Este plano pode ser realizado ndo s6 na vertente pessoal, mas também em rede, mediante a
colaboragdo das varias institui¢des de apoio neste campo, dado que “as abordagens mais
eficazes no apoio as vitimas de violéncia doméstica sdo as que se sustentam num modelo
integrado (...) devendo ter como referéncia a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica'®” (DGAI, 2013, p. 108). Deste modo, poderdo existir dois tipos de
planos de seguranca: o plano de seguranca pessoal, elaborado de forma individual em
parceria com a vitima, e ndo envolvendo outras organizacgdes; e 0 plano de seguranca em
rede, com o fornecimento de uma resposta por parte de diversas organizagdes (AMCV, 2013,
DGAI, 2013).

18 Cfr. al. d) do art. 2.° da Lei n.° 112/2009 de 16 de setembro, a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica compreende o conjunto dos organismos vocacionados para 0 apoio as vitimas, tais como
o0 organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género, o Instituto
da Seguranca Social, as casas de abrigo, as estruturas de atendimento, as respostas de acolhimento de
emergéncia, as respostas especificas de organismos da Administracdo Publica e o servigo telefénico gratuito
com cobertura nacional de informag&o a vitimas de violéncia doméstica.
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Importa notar que o plano de seguranca em rede é fundamental sempre que a situagéo revista
0s seguintes moldes: seja de risco elevado; hajam criangas em perigo; exista a necessidade
de cuidados de saude; e, entre outros, exista uma previsdo de que 0 risco se possa Vir a
agravar (DGALI, 2013).

Nas FS portuguesas, o plano de seguranca encontra-se pré-definido, tendo em conta trés
possibilidades distintas: vitima que vive com 0 agressor e assim pensa continuar; vitima que
vive com 0 agressor e pensa afastar-se nos proximos meses; vitima que ja ndo vive com o
agressor. Estes planos estdo organizados em sec¢des que se encontram divididas em quatro
partes diferentes, como consta das Figuras 5 e 6 do Anexo F. A parte 1 elenca uma série de
recomendacdes generalistas transversais a todas as situagdes. As partes 2 e 4 possuem mais
especificidades, dizendo respeito a vitimas que desejam deixar o agressor ou que ja o
fizeram. A parte 3 é destinada aos casos em que as vitimas se encontram a viver com o

agressor e pensam terminar a relacéo/sair de casa nos proximos seis meses.

O elemento responsavel pelo atendimento deverd, aquando da elaboracdo do plano de
seguranca escolher as partes a incluir, dentro destas as sec¢des pertinentes, e dentro destas
os itens mais adequados. Em todas as seccOes existem um ou mais espacos em branco que
devem ser preenchidos com outras estratégias que possam ser adequadas a vitima, mediante

a situacdo em concreto (DGAI, 2009).

A DGAI (2013) refere que o plano devera focar-se nos fatores de risco identificados e nas
necessidades e circunstancias da vitima e das criangas que estejam dependentes dela, sendo
por isso essencial, de acordo com Fernandes et al., (2016) “analisar com a vitima as situa¢des
mais frequentes de violéncia e 0s acontecimentos que mais vezes as precipitam, os contextos

em que ocorrem e as alternativas de fuga que tem face a cada um” (p. 45).

Na Tabela 16 do Anexo G, encontra-se um quadro resumo dos passos a seguir para a
elaboracdo de um plano de seguranca, o qual consta do Manual de Policiamento da Violéncia
Doméstica (DGAI, 2013).

Por fim, importa salientar que “a elaboragido de um plano de seguranga com as vitimas é uma
tarefa primordial a realizar, potenciando a adogdo por parte da vitima, de estratégias e
comportamentos de promogao da sua seguranga” (DGALI, 2013, p. 48). Promove-Se assim o
empoderamento das vitimas, e uma consequente minimizacgao do potencial aumento do risco
(Castanho & Quaresma, 2014).
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3.5.5. O ENCAMINHAMENTO

Apo6s ser prestado o atendimento as vitimas, os seus problemas estdo longe de estar
resolvidos, existindo ainda diferentes necessidades por colmatar. Assim, torna-se
fundamental que as vitimas sejam encaminhadas para servicos especializados que poderéo

ajuda-las na resolucdo destes problemas.

O apoio prestado por estas entidades abarca uma seérie de setores, tais como o
aconselhamento juridico, apoio psicoldgico, apoio social e economico, alojamento, apoio na
procura de emprego, entre outros. Para que este encaminhamento ocorra, € fulcral que os
profissionais tenham conhecimento de todos os recursos disponiveis na sua area de acao,
devendo ainda estar cientes do modo de funcionamento das varias instituigdes as quais

podem recorrer (Na¢6es Unidas, 2003).

Sdo diversas as instituicdes que desenvolvem esforgos neste campo, sendo de realcar, entre
outras, a APAV, a UMAR e o Instituto da Seguranca Social. Destacam-se também os
servicos de informacdo as vitimas de violéncia doméstica da CIG, através da linha de
contacto gratuita 800 202 148, e a Linha Nacional de Emergéncia Social, através do nimero

144, ambas disponiveis 24 horas por dia, sempre prontas a dar uma resposta a quem precise.

Por ultimo, nos casos em que se revele necessario, em virtude das agressoes sofridas, a vitima
devera ser encaminhada ao hospital, para Ihe serem prestados os devidos cuidados de satde

e, ainda, para recolha de possiveis meios de prova.

3.5.6. OUTROS PROCEDIMENTOS

Para além dos procedimentos anteriormente abordados, existem outros que, mesmo nao
sendo levados a cabo em todas as situacdes, sdo essenciais quando certas caracteristicas se

verificam em relacdo a vitima.

Uma delas diz respeito aos casos em que a vitima possui marcas de agressado/defesa visiveis.
Nestas situacOes, devera ser notificada para comparecer nas delegacdes e gabinetes médico-
legais e forenses do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.
(INMLCF), para proceder ao respetivo exame pericial médico-legal, envolvendo a colheita
de eventuais vestigios (art.° 13.°, n.° 1, da Lei n.° 45/2004, de 19 de agosto). De acordo com

a DGAI (2013, p. 145), nestas situaces devera também ser solicitada autorizagéo a vitima
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para se proceder ao registo fotografico das “lesdes nao-intimas”, juntando os fotogramas ao

processo.

Quando se trate de casos que envolvam criancas, existe também uma série de medidas que
deverdo ser adotadas por parte do elemento responsavel por receber a denuncia. Desde logo,
¢ primordial a utilizagdo de um vocabulario simples por forma a “facilitar a interagdo e a
obtencdo de informacao util” (DGAIL 2013, p. 37). Com o objetivo de proteger a crianga,
deverd a mesma ser sinalizada para a CPCJ, comunicando-se tal facto ao Tribunal de Familia

e Menores da respetiva area de jurisdicdo (DGAI, 2013).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

4.1. INTRODUCAO

Terminada a revisdo da literatura, surge a necessidade da elaboracdo de um estudo de caso,
para que a mesma possa ser complementada. Estas duas partes deverdo assim materializar
uma sequéncia, procurando-se a construgdo de “uma ponte de ligacdo entre a teoria ¢ a
pratica” (Sarmento, 2013, p. 177). Segundo Sousa e Baptista (2011), é na parte mais pratica
que se pode explorar “um unico fenémeno, limitado no tempo e na accao, onde o

investigador recolhe informagdo detalhada” (p. 64).

Como j& vimos, a PSP é um dos simbolos mais visiveis do sistema de controlo, revelando-
se muitas vezes a primeira instituicdo a que as vitimas de violéncia doméstica recorrem.
Assim, esta instituicdo desempenha um papel fulcral no combate a este tipo de crime, sendo
frequentemente chamada a intervir em conflitos familiares e a desempenhar tarefas de

protecdo e encaminhamento das vitimas (Machado, et al., 2005).

Todavia, mesmo existindo provas claras dos avancos que as FS tém preconizado no combate
ao flagelo da violéncia doméstica, ainda vdo surgindo algumas criticas. No decorrer do
presente ano essas criticas tém-se intensificado, muito por forca do elevado nimero de

homicidios em contexto de violéncia doméstica até agora registados.

Deste modo, pretendeu-se com o presente estudo recolher informacéo sobre varios aspetos
fundamentais para o desenvolvimento de um atendimento sem falhas as vitimas de violéncia
domeéstica, ouvindo a opinido de quem realmente pode avaliar, com propriedade, a qualidade
do servico prestado pela PSP, as vitimas.

4.2. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

O uso de procedimentos, regras e método sdo imposicao para a producdo de conhecimento
cientifico, definido como “o conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
OU Menor seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros — tragando o caminho a ser seguido, detetando erros e auxiliando as decisdes do

cientista” (Marconi & Lakatos, 2007, p. 83). O método integra e ¢ parte obrigatdria na
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construcdo do conhecimento cientifico, pois confere as bases logicas a investigacdo
(Carvalho, 2009).

A primeira fase deste trabalho consistiu numa pesquisa exploratéria com a pretensdo de
aumentar o conhecimento sobre o tema. Perante esta pesquisa, tomamos conhecimento da
existéncia de um manual elaborado pela DGAI, em colaboragdo com a PSP e GNR, o
denominado “Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica”, o qual contempla, entre
outros aspetos, uma série de fatores que devem ser tidos em conta para o desenvolvimento

de um atendimento eficaz as vitimas de violéncia doméstica.

Da andlise de todos estes fatores resultou a constru¢do de um inquérito por questionario,
onde alguns destes fatores passaram a consubstanciar as suas varidveis, produzindo-se algo

equivalente a uma escala de atitudes traduzida em niveis de satisfacéo.

Este questionario foi aplicado as vitimas de violéncia doméstica que apresentaram denuncia
pelo mesmo crime nas esquadras de competéncia territorial das Divisdes Policiais da
Amadora e de Sintra durante o periodo de administracdo dos mesmos. A op¢do por estas
divisbes ficou a dever-se ao facto de representarem os locais onde o investigador se
encontrou a desenvolver o seu estagio pratico, e serem dois dos concelhos do distrito de
Lisboa onde os numeros da criminalidade registada pela PSP referentes ao crime de violéncia

doméstica apresentam maiores indices.

No que diz respeito a sua natureza, a presente pesquisa € classificada como aplicada, por ter
como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, com vista a resolucdo de
problemas especificos, porque envolve verdades e interesses para a profissdo (Silva &
Menezes, 2001). Neste caso em especifico, interesses para os elementos policiais
pertencentes a PSP, pois os conhecimentos resultantes desta pesquisa poderdo levar a
Instituicdo PSP a desenvolver programas e conteddos formativos que possam fazer face
aquelas que poderao ser as principais fragilidades constatadas pelas vitimas no atendimento

que Ihes fora prestado.

Quanto aos objetivos o presente estudo classifica-se de exploratério, o qual, de acordo com
Gil (2002), detém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e alterar conceitos e
ideias, procurando a formulacéo de problemas mais concretos ou hipdteses pesquisaveis para

estudos ulteriores.
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Relativamente a todos(as) os(as) inquiridos(as), foram e serdo garantidos todos os principios
éticos, desde a confidencialidade ao respeito pela dignidade humana (Polit, Beck & Hungler,
2004).

4.2.1. QUESTIONARIO

De acordo com Sousa e Baptista (2011), o questionario € um dos métodos usados com maior
frequéncia nas areas da Sociologia e Psicologia Social, traduzindo-se na obten¢ao de “um
conjunto de historiais/registos, orais ou escritos, em interpreta-los e generaliza-los” (p. 89).
Inserido no método quantitativo, o questionério caracteriza-se pela recolha de dados, o0s
quais, apés introducdo numa base de dados e aplicacdo adequada de métodos de andlise, ddo

origem a informacdes, que se consubstanciam em resultados (Sarmento, 2013).

Segundo Quivy & Campenhoudt (2005), este instrumento de recolha de dados assume-se
como um instrumento de medida apto a traduzir os objetivos de um estudo com variaveis
mensuraveis, que auxilia a organizar, a normalizar e a controlar os dados, podendo assim as
informacd@es ser colhidas de modo rigoroso. Preconiza-se também como sendo uma forma
de interrogacdo particular sobre uma dada situacdo, abrangendo individuos, e tendo o
objetivo de generalizar (Hill & Hill, 2002).

Neste estudo foram aplicados questionarios a vitimas de violéncia doméstica, com o objetivo
de aferir a satisfacdo das mesmas em relacdo ao atendimento que lhes foi prestado aquando
da sua deslocacdo aos departamentos policiais das divisGes em causa para formalizacdo da

respetiva dendncia.

O tratamento, processamento e analise dos dados recolhidos “compreende um conjunto de
operacdes de organizacdo e sistematizacdo dos dados de forma a que os objetivos sejam
cumpridos” (Espirito Santo, 2010, p. 104). Todos estes processos foram efetuados com
recurso ao software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences — Versdo 25.0 para
Windows), e ao Microsoft Excel 2016. O grau de significancia (p) utilizado nestas anélises é
de 0,05 (5%).

4.2.1.1. Validagéo do Pre-teste e Questionario

O questionario foi validado em primeiro lugar pelo orientador da presente dissertacéo, o
Professor Doutor Paulo Machado, tendo recomendado alteragcbes ao nivel da escrita de
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algumas questbes, aconselhado a retirada de certos itens que ndo acrescentavam

conhecimento ao estudo em causa, bem como sugerido a incluséo de algumas questdes.

De seguida, ap0s se ter procedido as alteracGes anteriormente elencadas, efetuou-se um pré-
teste, com o qual se pretendeu verificar a eficacia e o valor dos questionarios “junto de uma
amostra reduzida da populagdo alvo (...) permitindo descobrir os defeitos (...) e fazer as
corre¢des que se impoe” (Fortin, 2009, p. 386). Este pré-teste foi levado a cabo de forma
presencial com um grupo de quatro inquiridas (grupo que nao faz parte da amostra), tendo
sido propostas pequenas, mas pertinentes alteracdes ao nivel da construcdo frasica de duas

questdes. O tempo de preenchimento variou entre 0s seis e 0S nove minutos.

4.2.1.2. Questionario Final

Efetuada a validacéo, aplicadas as alterac6es sugeridas e realizado o pré-teste, foi construida

a versdo final do questionario, como consta no Apéndice B.

A parte 1 do questionario é composta por oito questdes fechadas de escolha mdaltipla. As
primeiras cinco questdes visam caracterizar o0s(as) inquiridos(as) em termos
sociodemogréaficos, mais concretamente quanto ao género, faixa etaria, pais de origem,
habilitacOes literarias e situacdo profissional. De seguida, ainda dentro da parte 1, segue-se
uma questdo referente ao tipo de vitimacao ocorrida, e outra que pretende aferir se se trata
da primeira dendncia apresentada as autoridades. A Ultima questdo tem como objetivo

perceber o local onde foi prestado o atendimento ao(a) inquirido(a).

A parte 2 deste questionario incide sobre a percecdo da vitima quanto ao atendimento que
Ihe foi prestado, pretendendo-se, para esse efeito, auscultar o seu nivel de satisfacdo quanto
a doze pontos distintos, todos eles fundamentais para o desenvolvimento de um servigo de
atendimento competente. Destarte, esta parte é composta por doze questdes fechadas de
resposta com escala par, usando-se para o efeito uma escala de tipo Likert com quatro
alternativas. A opcao por uma escala par tem por objetivo “obriga[r] o respondente a optar
pelos niveis positivos ou pelos negativos da escala, pois ndo pode optar pelo nivel
moderado”, pretendendo-se que tome uma posicao (Sarmento, 2013, p. 109). As hipoteses
de resposta assumem os valores de 1 (Nada Satisfeito/a) a 4 (Muito Satisfeito/a). Importa
referir que estas doze questdes se encontram divididas em trés dimensdes diferentes: uma
primeira referente a comunicacao utilizada durante o atendimento (pontos 1 a 4 — dimenséo

comunicacional); uma segunda concernente aos procedimentos adotados (pontos 5 a 10 —

52



Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Contributos para Um Servigo Policial de Qualidade

dimensdo procedimental); e em Gltimo lugar uma dimenséo alusiva ao espago onde decorreu

0 atendimento (pontos 11 e 12 — dimensdo contextual).

Ja a parte 3 tem por objetivo perceber se o atendimento prestado correspondeu aquelas que
eram as expetativas das vitimas em relacdo ao mesmo, tendo em conta o que ja tinham
ouvido falar sobre o0 assunto, ou tendo em conta as suas experiéncias pessoais passadas. Para
tal dispunham de quatro hipdteses de resposta para se referir a sua expectativa (pior do que
esperava; 0 que esperava; melhor do que esperava; nunca tinha ouvido falar sobre o

atendimento a vitimas de violéncia doméstica por parte da PSP).

A administracdo dos questionarios ficou a cargo dos elementos responsaveis pelo
atendimento, tendo a mesma decorrido entre o dia 14 de fevereiro de 2019 e o dia 31 de
marco de 2019. Deste modo, com o devido consentimento da vitima, e apds estarem
terminados todos os procedimentos referentes a dendncia, estes elementos procederam a
entrega do questionario as vitimas para que as mesmas o pudessem preencher. Importa
referir que os questionarios foram colocados no interior de envelopes selados®®. Por sua vez,
estes envelopes foram colocados em capas que continham um guia de instru¢des para uma
correta e uniforme aplicacdo dos questionarios (Cfr. Apéndice C). A autorizacdo para a

aplicacdo dos questionarios consta do Apéndice D.

4.3. POPULACAO E AMOSTRA
4.3.1. CARACTERIZACAO DA POPULACAO

A populacdo pode ser definida como um conjunto de todos 0s sujeitos ou outros elementos
de um grupo bem delimitado, tendo em comum uma ou mais caracteristicas idénticas e sobre
0 qual assenta a investigacdo (Fortin, 2003; Lakatos & Marconi, 2001). A populacdo é
constituida “pelos elementos que satisfazem os critérios de seleccdo definidos
antecipadamente e para os quais o investigador deseja fazer generalizagdes” (Fortin, 2003,
p. 202).

Quanto ao presente estudo, a populacdo assume-se como a totalidade das vitimas que

efetuaram a denuincia do crime de violéncia doméstica, de forma presencial, a elementos da

19 Para que os elementos responsaveis pelo atendimento ndo tivessem acesso ao contetdo dos questionarios,
evitando-se assim a adequagdo da sua atuacao aos critérios la previstos.
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PSP de uma das esquadras de competéncia territorial das divisées da Amadora e de Sintra,
no decorrer do periodo em que se procedeu a administragcdo dos questionarios.

4.3.2. DIMENSAO DA AMOSTRA

Depois de concluida a aplicacdo dos questionarios obtiveram-se um total de 103
questionarios respondidos. Devido a falhas constatadas nas respostas dadas a cinco desses
questionarios, foram validados um total de 98. Deste total, 35 dizem respeito a Divisao

Policial da Amadora, e 63 a Divisdo Policial de Sintra.
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CAPITULOV
APRESENTACAO DE RESULTADOS

5.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Depois de analisadas as respostas da Parte 1, a qual tem como principal objetivo proceder a
caracterizacdo da amostra, obtiveram-se 0s seguintes resultados, os quais poderdo ser
consultados no Apéndice E. Estes resultados sdo precedidos do livro de codigos que consta
do Anexo H.

Relativamente ao género dos inquiridos, verifica-se que 80,6% sdo do género feminino e
apenas 19,4% sdo do género masculino, denotando-se assim uma grande superioridade de
vitimas do género feminino, conforme ilustrado no Gréafico 3 (sendo um resultado

absolutamente expectavel).

No que diz respeito a distribuicdo etaria da amostra, obteve-se uma maior incidéncia na faixa
entre 0s 28 e 0s 33 anos de idade com 24,5%, salientando-se que o intervalo entre os 28 e 0s
39 anos caracteriza mais de metade dos inquiridos, com 58,2%. De resto, existe um total de
6,1% entre 0s 16 e os 21 anos, 7,1% entre 0s 22 e 0s 27 anos, 13,3% entre os 40 e 0s 45 anos,
13,3% entre 0s 46 e 0s 51 anos, 5,1% entre 0s 52 e 0s 57 anos, 6,1% entre 0s 58 e 0s 63 anos,
e 4,1% com idade superior a 63 anos, conforme se pode verificar no Grafico 4. Esta
distribuicdo era igualmente a esperada, em face dos dados conhecidos sobre o perfil das

vitimas de violéncia doméstica.

No que respeita ao pais de origem, verifica-se que 65,3% dos individuos tém naturalidade
portuguesa. Os inquiridos provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) apresentam uma representatividade significativa de 27,6%, enquanto que 7,1%
sdo naturais do Brasil, como se pode apurar pelo Gréafico 5. Neste parametro de
caracterizagdo dos respondentes, e atendendo aos dados da populacdo vitima de violéncia
domeéstica, verifica-se uma sobrerrepresentacdo da populagéo ndo portuguesa, a que nao sera

alheio o facto da aplicagio dos questionarios ter decorrido na Area Metropolitana de Lisboa.

No que concerne as habilitacGes literarias constata-se que 2% dos inquiridos ndo possuem

habilitacbes, 4,1% completaram o 4° ano, 4,1% possuem o sexto ano, 29,6% concluiram o
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9° ano, 34,7% completaram 0 12° ano, 23,5% possuem formagao superior, e por ultimo, 2%
optaram pela opgao outro, como se pode constatar através da consulta do Gréfico 6.

Quando nos versamos sobre a situacdo profissional dos inquiridos, o Grafico 7 mostra que o
valor mais expressivo recaiu na opcdo empregado, com 56,1%, seguido das opcdes
desempregado com 26,5%, estudante com 11,2%, reformado/aposentado com 5,1%, e por

ultimo, sem profissdo com 1%.

Quanto ao tipo de vitimacdo experienciado, diz-nos o Grafico 8 que 60,2% indica ter sido
vitima de violéncia fisica e psicoldgica, 31,6% somente de violéncia psicoldgica, e 8,2% de

violéncia fisica.

No que concerne a existéncia de dentncia(s) anterior(es) as Autoridades, o Grafico 9 mostra
que 51% dos inquiridos respondeu de forma negativa, isto é, nunca haviam apresentado
dendncia por violéncia doméstica, enquanto que 49% respondeu afirmativamente, tendo por
isso j& apresentado, pelo menos uma vez, denuncia por violéncia doméstica. Este valor de

revitimacdo denunciada é bastante elevado.

Por ultimo, quando questionados quanto ao local de atendimento, como se pode verificar no
Gréafico 10, a maioria dos inquiridos (73,5%) informou ter sido atendido na sala de
atendimento ao publico, sendo que apenas 26,5% indicou que a formalizacdo da dendncia

decorreu na sala de apoio a vitima.

5.2. ANALISE DA SATISFACAO FACE AO ATENDIMENTO PRESTADO

Da apreciagdo dos resultados para cada uma das varidveis que constituem o corpo das
questdes sobre a satisfacdo, resultou a necessidade de as agrupar de acordo com a sua
temaética, tendo-se criado trés dimensdes, a saber, a dimensédo comunicacional, a dimenséo
procedimental e a dimensdo contextual. Esta definicdo teve como principal objetivo definir
numa Unica variavel as questbes que se relacionam com cada uma dessas dimensoes,
permitindo dessa forma uma visdo generalizada de cada uma delas. A titulo de exemplo, a
variavel dimensdo contextual abrange as duas Gltimas questfes da parte 2 do questionario

(privacidade e seguranga no atendimento; conforto no atendimento).
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5.2.1. DIMENSAO COMUNICACIONAL

De acordo com o que referimos anteriormente, a dimensdo comunicacional abrange as
primeiras quatro questdes da parte 2 do questionario aplicado. Os valores referentes a média
(u), desvio-padréo (o), coeficiente de variacdo (c.v) e frequéncias destas cinco variaveis

podem ser consultados na Figura 2.

Atendendo aos valores alcangados, verificamos a existéncia de médias bastante elevadas,
demonstrando um indice de satisfacdo muito positivo com esta vertente do atendimento. Os
dados respeitantes ao coeficiente de variagdo demonstram a existéncia de uma dispersédo
média (c.v entre 15% e 22%), ou seja, de um relativo consenso nesse nivel de satisfacéo.

Dimensao
Comunicacional

u=3,56
0=0,56
c.v=16%

2.1. Adequacéo das

palavras no
atendimento

u=3,65
0=0,55
c.v=15%

Frequéncias
Nada satisfeito:
0 (0%)
Pouco satisfeito:
4 (4,1%)
Satisfeito:

26 (26,5%)
Muito satisfeito:
68 (69,4%)

2.2. Escuta ativa
urante o atendimento

u=3,60
0=0,65
c.v=18%

Frequéncias
Nada satisfeito:
1 (1%)
Pouco satisfeito:
6 (6,1%)
Satisfeito:
24 (24,5%)
Muito satisfeito:
67 (68,4%)

2.3. Utilizagdo de
comunicagdo correta

u=3,57
0=0,65
c.v=18%

Frequéncias
Nada satisfeito:
0 (0%)
Pouco satisfeito:
9 (9,2%)
Satisfeito:

24 (24,5%)
Muito satisfeito:
65 (66,3%)

4. Compreenséo face
a situacdo da vitima

u=3,44
0=0,76
c.v=22%

Frequéncias
Nada satisfeito:
3 (3,1%)
Pouco satisfeito:
7 (7,1%)

Satisfeito:

32 (32,7%)
Muito satisfeito:

56 (57,1%)

Figura 2: Estatisticas descritivas da dimensdo comunicacional.

Ao procurarmos perceber se existe evidéncia estatistica de diferencas significativas entre as
variaveis relacionadas com a comunicacdo e algumas das caracteristicas dos inquiridos,
apercebemo-nos que a Unica variavel que apresenta diferencas estatisticamente significativas
(p < 0,05) é a variavel sexo, como se pode confirmar pela consulta da Tabela 5 constante do
Apéndice F. Nos restantes elementos ndo se identificam valores que preconizem diferencas

estatisticamente significativas.
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Tais valores levam-nos a perceber que, tendo em conta as respostas dadas pelos inquiridos a
estas questdes, existem diferencas nas respostas dadas entre individuos, segundo o sexo. E,
tendo em conta os valores das medias referentes a esta dimensdo (Cfr. Tabela 6, Apéndice
G), essa evidéncia verifica-se, sendo a média das respostas dadas pelos inquiridos de sexo

masculino, nas quatro variaveis em andlise, inferiores as dos inquiridos de sexo feminino.

5.2.2. DIMENSAO PROCEDIMENTAL

A dimensdo procedimental compreende as seis questdes seguintes, cujos valores das
medidas de tendéncia central e de dispersdo podem ser visualizados atraves da consulta da
Figura 3. As médias referentes a este bloco apresentam valores inferiores quando
comparadas com a dimensdo comunicacional. Ainda assim, continuam a ser valores

consideravelmente altos, e representativos de um nivel de satisfacdo elevado.

A variavel que apresenta valores mais baixos diz respeito a explicacdo as vitimas da forma
como deverdo proceder para contactar institui¢cdes de apoio (u = 3,10; o = 0,99; c.v = 32%),
0 que podera antever que em algumas das situacbes em anélise 0s elementos policiais
responsaveis poderdo néo ter feito uso de um atendimento em parceria, ndo informando as

vitimas de outras alternativas institucionais de que dispdem para melhorar a sua situacao.

No que diz respeito a varia¢do de cada uma das variaveis, constata-se uma diversidade no

consenso (18 < c.v < 32).

Verificaram-se ainda diferencas significativas entre algumas das variaveis referentes a
vertente procedimental do atendimento e o sexo dos inquiridos?®, conforme plasmado na
Tabela 7, Apéndice H. Estas diferencas verificam-se nas variaveis fornecimento de
orientagdes de protecdo pessoal (p = 0,008) e dimenséo procedimental (p = 0,037). Existem
duas variaveis que possuem um nivel de significancia demonstrativo de diferencas
tendencialmente significativas, sdo elas: a entrega do estatuto da vitima (p = 0,056) e a

elaboracdo conjunta do plano de seguranca (p = 0,066).

Estes dados ddo-nos conta de diferencas quanto ao nivel de satisfacdo com a vertente
procedimental, face a variavel sexo. Olhando para as médias relativas a esta dimenséo (Cfr.

Tabela 8, Apéndice 1), verifica-se que a média das respostas fornecidas pelos inquiridos de

20 As outras variaveis de caracterizagdo da amostra ndo apresentam diferencas esclarecedoras no sentido de
serem efetivas diferencas.
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sexo masculino as seis variaveis em analise sdo em todos os casos inferiores as dos inquiridos

de sexo feminino.

Dimensao
procedimental

u=3,26
0=0,68
c.v=21%

5. Informag&o sobre os procedimentos

judiciais posteriores
u=3,15
0=0,87
c.v=28%
2.6. Entrega do EV e explicacdo de
eventuais duvidas
u=3,28
0=0,83
c.v=25%

2.7. Explicou como contactar
instituicdes de apoio

u=3,10
0=0,99
c.v=32%

2.8. Elaboracdo conjunta do plano de
seguranga

u=3,24
0=0,78
c.v=24%

2.9. Fornecimento de orientacOes de
protecdo pessoal

u=3,27
0=0,78
c.v=24%

.10. Elaboracéo da ficha de avaliacdo
de risco

u=3,57
0=0,65
c.v=18%

Frequéncias:

Nada satisfeito: 4 (4,1%)
Pouco satisfeito: 19 (19,4%)
Satisfeito: 33 (33,7%)
Muito satisfeito: 42 (42,9%)

Frequéncias:

Nada satisfeito: 2 (2,0%)
Pouco satisfeito: 18 (18,4%)
Satisfeito: 29 (29,6%
Muito satisfeito: 49 (50,0%)

Frequéncias:

Nada satisfeito: 8 (8,2%)
Pouco satisfeito: 19 (19,4%)
Satisfeito: 26 (26,5%)
Muito satisfeito: 45 (45,9%)

Frequéncias:

Nada satisfeito: 2 (2,0%)
Pouco satisfeito: 15 (15,3%)
Satisfeito: 38 (38,8%)
Muito satisfeito: 43 (43,9%)

Frequéncias:

Nada satisfeito: 3 (3,1%)
Pouco satisfeito: 11 (11,2%)
Satisfeito: 41 (41,8%)
Muito satisfeito: 43 (43,9%)

Frequéncias:

Nada satisfeito: 1 (1,0%)
Pouco satisfeito: 6 (6,1%)
Satisfeito: 27 (27,6%)
Muito satisfeito: 64 (65,3%)

Figura 3: Estatisticas descritivas da dimens&o procedimental.

5.2.3. DIMENSAO CONTEXTUAL

A Figura 4 diz respeito aos valores das medidas de tendéncia central e de dispersdo da
dimensdo contextual, onde se incluem as ultimas duas questfes da parte 2 do questionario.

Os valores calculados para estas variaveis apresentam uma grande homogeneidade, tendo
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todos eles importancias muito proximas. Os dados referentes ao coeficiente de variacdo
demonstram a existéncia de uma dispersdo média (c.v entre 22% e 25%), ou seja, um

consenso moderado.

Dimensdo
Contextual

u=3,25
0=0,72
c.v=22%

2.11. Privacidade e
seguranca no
atendimento

u=3,24
0=0,81
c.v=25%

2.12. Conforto no
atendimento

u=3,27
0=0,74
c.v=23%

Frequéncias Frequéncias
Nada satisfeito: 3 (3,1%) Nada satisfeito: 1 (1%)
uco satisfeito: 14 (14,3% ouco satisfeito: 14 (14,3%
Satisfeito: 37 (37,8%) Satisfeito: 41 (41,8%)
uito satisfeito: 44 (44,9% uito satisfeito: 42 (42,9%

Figura 4: Estatisticas descritivas da dimens&o contextual.

Analisando esta dimensdo contextual de acordo com o género, confirmam-se a existéncia de
diferengas estatisticamente significativas ao nivel da variavel privacidade e seguranca no
atendimento (p = 0,002). Realizado 0 mesmo teste para a variavel respeitante ao conforto no
atendimento, esta apresenta valores superiores a 0,05, o que significa que o género ndo
apresenta diferencas significativas neste campo (Cfr. Tabela 9, Apéndice J). Mais uma vez,
de acordo com a Tabela 10 do Apéndice K, se denota a existéncia de médias mais baixas em

relacdo aos inquiridos de sexo masculino.

Como facilmente se percebe, a satisfacdo das vitimas pressupfe-se relacionada com o
contexto em que essas mesmas vitimas foram atendidas. Deste modo, obtendo-se niveis de
satisfagdo que ndo apresentavam consenso absoluto, procuramos perceber como a satisfagdo
se comportava quando introduzida a variavel local do atendimento. Os resultados obtidos
encontram-se descritos no Tabela 11 do Apéndice L, registando-se diferencas

estatisticamente significativas (p = 0,000).
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Assim, quando o atendimento decorreu na sala de atendimento a vitima, registou-se ao nivel
da dimenséo contextual um nivel de satisfagdo superior (u = 3,81), bem como uma reduzida
dispersdo (c.v = 9%), percebendo-se deste modo um grande consenso nas respostas. Quando
o0 atendimento decorreu na sala de atendimento ao publico verificaram-se niveis de satisfagdo
inferiores (u = 3,06), e valores de dispersdo superiores (c.v = 24%). Todos estes valores

podem ser melhor visualizados no Grafico 11, Apéndice M.

5.3. EXPECTATIVA QUANTO AO ATENDIMENTO

Na Tabela 4 encontramos as frequéncias atinentes a Gltima questéo presente no questionario.
Para uma analise mais completa dos resultados concernentes a esta questdo, surgiu a
necessidade de decompd-la em duas variaveis diferentes, uma primeira que abrange as
primeiras trés hipdteses de resposta (expectativa quanto ao atendimento), e uma segunda que
compreende a Ultima hipdtese de resposta (sem conhecimento prévio sobre o atendimento).
Com esta decomposicdo tornou-se possivel calcular os valores respeitantes a média, desvio
padrdo e coeficiente de variacdo da primeira variavel referida, conforme se pode constatar
na Tabela 4. Verifica-se que a maioria dos inquiridos (69,38%) posiciona-se entre as
hipoteses de resposta 0 que esperava e melhor do que esperava, sendo que apenas dez
inquiridos (10,20%) referem ter tido uma experiéncia pior do que aquela que anteviam. Vinte
dos inquiridos afirmam nunca ter ouvido falar sobre o atendimento desenvolvido pela PSP

no ambito da violéncia doméstica.

Tabela 4: Valores referentes a variavel expectativa quanto ao atendimento.

Freq. % Média D.P %%\)/
Pior do que esperava 10 10,20%
O que esperava 35 3571% 229 0,68 30%
Melhor do que esperava 33  33,67%
Nunca tinha ouvido falar sobre o 20 20,41%

atendimento a vitimas de violéncia
domeéstica por parte da PSP
Total 98 100%
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Chegados ao capitulo das conclusdes e recomendaces finais deste trabalho de investigagéo,
iremos proceder a resposta da pergunta de partida e ao apuramento do cumprimento dos
objetivos delineados para a investigacdo. Serdo ainda tecidas algumas recomendaces, bem
como enunciadas algumas limitacdes que, de alguma forma, afetaram o desenvolvimento
deste trabalho. O trabalho terminara com sugestdes para futuras investigacGes na area da

atuacdo da PSP no &mbito da violéncia doméstica.

Em primeiro lugar, procedemos a defini¢do do conceito de violéncia doméstica, e de como
este evoluiu legalmente a nivel nacional, atentando de seguida sobre um conjunto de
caracteristicas intrinsecamente ligadas ao fendmeno, desde a sua dimensdo ciclica, a
diversidade de tipologias que pode assumir. Foi possivel concluir que a violéncia doméstica
consiste num comportamento agressivo, penalmente previsto, que uma pessoa adota
relativamente a outra que lhe é proxima, sendo que este comportamento agressivo podera
compreender diversas formas, bem como diversas tipologias criminais. E é o caracter de
proximidade que se estabelece entre os sujeitos que faz com que a vitima desenvolva uma
dependéncia em relacdo ao agressor. A componente ciclica deste crime faz com que se
formem auténticas rotinas de agressividade, intercaladas por momentos de acalmia, em que
0 agressor leva a vitima a considerar que tudo tera passado, e que novos episodios violentos

ndo se irdo voltar a repetir.

A conjugacdo de todos estes fatores conduziu-nos & parte final do primeiro capitulo, onde
procurdmos proceder a uma andlise conceptual do fenédmeno da violéncia doméstica
enguanto problema social complexo. Desta forma, e sempre na esteira de outros autores,
tomamos conhecimento da existéncia de uma divisdo dos problemas por niveis de
complexidade. Fomos de seguida tentar estabelecer um paralelismo entre o conceito de
problema complexo e certas caracteristicas que sabemos serem atributos associados a
violéncia doméstica. Assim, o facto de ndo haver consenso quanto a defini¢do do fenémeno,
a existéncia de uma grande amplitude de causas para 0 seu aparecimento, e a dificuldade
inultrapassavel em encontrar solugdes que contribuam para o decréscimo dos seus nimeros,
constituem-se apenas como alguns dos exemplos que fazem com que a violéncia doméstica
possa e deva ser encarada como um problema social complexo. No entanto, € importante ter

em consideracdo que, qualquer medida implementada sera com certeza mais eficaz, e
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produzird melhores efeitos se for conduzida de forma coordenada pelas vérias instituicoes
com responsabilidades neste campo, e se for capaz de chegar aos diversos niveis da

sociedade.

Percorrendo o caminho da teoria para a pratica, procuramos logo depois avaliar a criticidade
associada ao flagelo da violéncia doméstica em Portugal, nos dias de hoje. Para tal,
procedemos ao estudo de dois indicadores que, na nossa opinido sao demonstrativos dessa
mesma criticidade, foram eles, o nimero de femicidios e 0 numero de participaces por
violéncia doméstica comunicadas as FS. Assim, verificAmos em primeiro lugar a existéncia
de um aumento do nimero de femicidios do ano de 2017 para 2018, valor que se depreende
que continue a aumentar, tendo em conta o nimero de casos ja ocorridos no presente ano.
Quanto as participacdes comunicadas as FS, tem-se verificado uma tendéncia constante
associada aos seus numeros, denotando-se mesmo um ligeiro decréscimo nos ultimos anos.
Do nosso ponto de vista este também se preconiza como um indicador que deve suscitar
alguma preocupacdo, sendo equaciondvel uma eventual tendéncia de abstencdo nas
dendncias, quer das vitimas, quer de eventuais testemunhas, hiptese que a comprovar-se
seria a negacdo da politica de visibilidade e de dendncia que se pretende implementar. Isto
porque ndo existem elementos empiricos, nem prognose, que nos leve a concluir que o
ndmero de casos de violéncia doméstica tenha vindo a diminuir. Reveste-se assim de
extrema importancia continuar com as campanhas que alertam para a importancia de
denunciar a existéncia deste crime, para que assim estes nimeros possam aproximar-se da

realidade.

A altura critica que atravessamos, tem levado ao surgimento de um grande criticismo
dirigido a atuacdo das entidades responsaveis por combater este fendémeno. De entre estas,
incluem-se as FS. Deste modo, procuramos, mediante a consulta de duas fontes distintas,
trés jornais nacionais e um dos relatérios elaborado pela EARHVD, efetuar um levantamento
das principais criticas apontadas, procurando perceber as fragilidades do servigo prestado
pelas FS, e em particular da PSP. Assim, foi possivel concluir que a maioria das fragilidades
apontadas dizem respeito a falhas na protecdo imediata das vitimas diretas, bem como na
protecdo de eventuais criancas envolvidas, falhas procedimentais ao nivel do atendimento,
falta de cooperacdo com as varias entidades, e falta de formacéo especializada. Neste ponto,
importa realcar o trabalho que € levado a cabo pela EARHVD, sendo na nossa opiniao,
fundamental a existéncia de equipas multidisciplinares como esta, que olham a fundo para o

trabalho desenvolvido pelos diversos atores, detetam falhas, e alertam para formas de as
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ultrapassar. Contudo, julgamos ser necessario dar um passo em frente neste esforco,
impondo-se uma politica de accountability perante os elementos que falhem de forma

grosseira no desempenho das suas fungdes.

De seguida, antes de entrarmos nas questdes relacionadas com o trabalho de campo, achamos
fundamental realizar uma enumeracéo e respetiva caracterizagdo das principais questdes que
devem ser tidas em linha de conta aquando do recebimento de denlncias por violéncia
doméstica, ou ndo fosse esse 0 objeto do presente trabalho. Deste jeito, comecamos por
especificar algumas medidas importantes neste campo. Merecem particular destaque, entre
outras, a consagracao de salas de atendimento a vitima na generalidade dos departamentos
policiais, as quais tém como principal objetivo proporcionar condi¢des de privacidade as
vitimas de crimes, a formacéo das atuais EPAV e EEVD, ambas equipas especializadas no
combate e acompanhamento das situacdes de violéncia doméstica, e a criacdo do Manual de
Policiamento da Violéncia Doméstica, atual referencial méximo no policiamento deste

fendmeno por parte das FS portuguesas, e peca-chave para a elaboracdo desta dissertacao.

No decorrer do atendimento, consideramos que 0s elementos policiais responsaveis deverao
procurar tranquilizar as vitimas, que por norma se encontram em plena crise, fazendo com
que estas se sintam a vontade para falar, abstendo-se de emitir qualquer tipo de julgamento
que contribua para que as vitimas se sintam ainda mais fragilizadas. Idealmente, deverdo ser
os elementos pertencentes as EPAV, quando disponiveis, a realizar este atendimento. No
que diz respeito ao espaco em que € conduzido o atendimento, idealmente devera ocorrer

nas salas de atendimento a vitima.

Elencdmos também os procedimentos a adotar durante o atendimento, 0s quais vao desde a
elaboracdo do respetivo Auto de denuncia por violéncia doméstica, atribuicdo do Estatuto
da Vitima, elaboracdo da ficha RVD e do PIS. Estes dois ultimos instrumentos sdo
extremamente importantes. A ficha RVD pretende proceder a uma avalia¢do do risco que
pende sobre a vitima, servindo esta avaliacdo de base para a escolha das medidas a adotar na
sua protecdo. O PIS engloba um processo de gestdo do risco que tem por base a avaliagcdo
previamente definida. Deste modo, este plano tem como principal objetivo aumentar o nivel

de seguranca das vitimas quando estas se encontrem numa situagdo de potencial risco.

No que se refere ao Estatuto da Vitima, julgamos haver a necessidade de se proceder a sua
reformula¢do. Como vimos, de acordo com os dados constantes do ultimo relatorio anual de

monotorizacdo da violéncia doméstica, uma percentagem representativa das vitimas possui
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um nivel de escolaridade referente aos 1.°, 2.° e 3.° ciclo (cerca de 50%), o que faz com que
se torne muito dificil compreender muitas das informagfes que 14 sdo transmitidas. Neste
sentido, é extremamente importante que os elementos policiais tenham a capacidade e o

cuidado de explicar as vitimas o conteudo desse mesmo estatuto.

Do nosso ponto de vista, todos os procedimentos acima elencados serédo insuficientes, se de
seguida ndo for dado o devido encaminhamento a vitima. Desta forma, deve evitar-se que
logo apds o atendimento, as vitimas sejam entregues a elas proprias, reforcando-se dessa
forma o sentimento de abandono e de impoténcia com que haviam entrado na esquadra. Pelo
contrario, os elementos policiais deverdo mover esforcos para que a vitima tenha o
acompanhamento de outros setores especializados, desde o apoio psicoldgico,

aconselhamento juridico, e até, se necessario, alojamento em casa abrigo.

Com o intuito de alcancar os objetivos relacionados com a parte pratica da presente
dissertacdo, procedemos a realizacdo de um inquérito através da aplicacdo de um
questionario as vitimas de violéncia domeéstica que apresentaram dendncia nas esquadras de
competéncia territorial das Divisfes Policiais da Amadora e de Sintra, tendo alcancado uma
amostra total de 98 vitimas. A aplicacao deste questionario ficou a cargo dos elementos que

procederam a formalizagdo da denuncia.

Deste modo, depois de recolhidos os questionarios, contabilizados e tratados os dados,
tornou-se necessario caracterizar a amostra (de tipo acidental, necessariamente ndo
probabilistica), de modo a perceber quem eram estas vitimas. Os resultados demonstraram
que a grande maioria eram mulheres. Verificou-se uma maior incidéncia na faixa etéria entre
0s 28 e 0s 39 anos de idade, sendo na sua generalidade de naturalidade portuguesa. Quanto
a situacao profissional, eram maioritariamente empregadas, com habilitacdes ao nivel do 3.°
ciclo e ensino secundario. No que respeita ao tipo de vitimacdo de que foram alvo, a maior
parte afirma ter sido agredida fisica e psicologicamente. Por Gltimo, os valores respeitantes
as vitimas que nunca haviam apresentado dendncia por violéncia doméstica foram
semelhantes aos das que ja o haviam feito. Dada a natureza da amostra ndo podemaos realizar
generalizacBGes dos resultados obtidos para a populacdo vitima de violéncia doméstica.
Porém, os resultados permitem uma interpelacdo sobre as praticas (acdo policial) neste

dominio téo sensivel e onde a vulnerabilidade da vitima parece ser uma evidéncia.

Como ja referimos, o objetivo da inquiricdo destas vitimas antevia a intencdo de

compreender, na visdo destas, o seu nivel de satisfacdo, numa escala de “Nada Satisfeito” a
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“Muito Satisfeito” perante o atendimento prestado pelo elemento policial, sendo que o teor
das questdes se repartia por trés dimensdes diferentes, a dimensdo comunicacional,

procedimental e contextual.

As conclusbes desta parte, assumido como outro dos objetivos especificos definidos,
permitiram perceber que, no que concerne & dimensdo comunicacional e variaveis que a
compdem, o grau de satisfacdo das vitimas é bastante positivo, verificando-se uma maioria

satisfeita e muito satisfeita com esta vertente do seu atendimento.

Quanto a vertente procedimental, os valores sdo também demonstrativos de um nivel de
satisfagdo elevado, sendo, no entanto, inferiores aos da dimenséo anterior. Importa realgar,
nesta dimensdo, os resultados obtidos na variavel que contempla a explicacdo dada as
vitimas da forma como deverdo proceder para contactar instituicdes de apoio. Apesar da
média de respostas ser positiva, estas apresentam pouco consenso, visto que 27 dos
inquiridos/as informaram estar insatisfeitos/as com este procedimento. Tais dados poderédo
levar a antever que o encaminhamento dado as situacdes poderé ndo estar a processar-se da
melhor forma, ou pior, podera em algumas situacdes nao estar a ocorrer de todo. Podera
assim, de algum modo, estar a ficar comprometida a tdo importante vertente cooperativa de
que antes falavamos, e que tanto se tem debatido ultimamente. Seria decisivo procurar

validar estes resultados para a escala nacional.

A J(ltima dimensdo abordada foca-se no local onde o atendimento se desenvolveu,
procurando perceber a satisfacdo da amostra com o conforto, privacidade e seguranca
relativos ao mesmo. Esta foi a dimensdo que apresentou valores mais homogéneos, e todos

eles demonstrativos de um grau de satisfagéo positivo.

Quando procurdmos avaliar se existiam varia¢fes na satisfacdo decorrentes de alguma das
caracteristicas dos inquiridos, foi possivel percecionar diferencas significativas no que toca
a variavel sexo. Assim, em todas as dimensdes se verificou um nivel médio de satisfacdo
inferior quando a vitima era do sexo masculino. Estes valores poderdo indiciar problemas ao
nivel do atendimento prestado a estas vitimas. Do nosso ponto de vista, estes dados poderao
sugerir alguma desvalorizacdo atribuida a estas situacfes, ou até, em certos casos, uma certa
descredibilizacdo face as agressdes de que foram alvo, fazendo com que estas vitimas se
sintam duplamente vitimizadas, e percam confianca no sistema, que deveria estar 1a para as

apoiar.
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Em ultimo lugar, no intuito de averiguar se existiam diferencas na satisfacdo com a dimensao
contextual, consoante o local onde o atendimento ocorreu, foi possivel concluir que as
vitimas se sentiam mais satisfeitas quando eram atendidas na sala de atendimento a vitima.
Estes resultados acabam por ser expectaveis, demonstrando que as vitimas apresentam
maiores indices de satisfacdo quando sdo atendidas num espago que garante uma maior
privacidade e seguranga num momento tdo complicado das suas vidas. No entanto, também
seria expectavel que grande parte das vitimas fossem atendidas nestas salas, visto ter sido

esse um dos motivos gque levou a sua construcao.

A verdade € que, do total de vitimas inquiridas, apenas 26,5%, ou seja, 26 vitimas, dizem ter
sido atendidas na sala de apoio a vitima. Estes dados vém reforcar o que foi dito
anteriormente sobre este assunto, que estas salas ndo se encontram, em muitos casos, a ser
utilizadas para os fins a que se destinam, verificando-se que a grande maioria das denuncias
recebidas nas duas DivisGes em analise decorreram nas salas de atendimento ao publico,
onde nem sempre estdo garantidas as necessarias condi¢@es de seguranca e privacidade. Para
tal basta perceber que em algumas destas salas, embora cada vez menos, o atendimento ainda
¢ prestado ao “balcao”, ficando a vitima em pé enquanto transmite tudo o que lhe aconteceu.
Ou entéo, aqui sim, na grande maioria dos casos, o atendimento decorre no interior de uma
sala envidracada, sob os olhares de quem se encontra a aguardar no atrio da esquadra pela
sua vez, sendo intermitentemente interrompido pela entrada de elementos policiais que por
motivos de servico tém de ir buscar uma folha a impressora, ou trocar a bateria do seu radio

(habitualmente, tudo isto ocorre no interior da sala do graduado de servigo).

Tecidas as principais conclusdes do presente trabalho, urge agora, com base nestas, deixar
algumas recomendacdes. Como vimos, os resultados alcancados foram bastante animadores,
verificando-se niveis de satisfacdo muito positivos com todas as dimens@es analisadas. No
entanto, foi possivel constatar a existéncia de certos pontos menos positivos, relacionados
com o encaminhamento para outras entidades, com o atendimento prestado as vitimas de
sexo masculino, e com a reduzida utilizagéo das salas de atendimento a vitima. Deste modo,

deixamos as seguintes recomendagoes:

e Sensibilizar os elementos policiais para a importancia de trabalharem
conjuntamente com entidades especializadas no ambito da violéncia doméstica,
devendo para tal haver um conhecimento generalizado dos principais servicos

disponiveis na sua area de agéo.

67



Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Contributos para Um Servigo Policial de Qualidade

e Reforgar os conteudos formativos, dando enfase aos principais cuidados a ter no
atendimento de vitimas do sexo masculino.

e Dotar as salas de atendimento a vitima de todo o material necessario para a
formalizacdo das denuncias, reforcando-se a importancia da sua efetiva
utilizacdo. Esta sensibilizagdo deverd partir dos comandantes de esquadra, 0S

quais deverdo certificar-se de que estas salas séo utilizadas.

Alcancgados os objetivos deste estudo e deixadas algumas recomendagdes, pronunciamo-nos
agora sobre alguns obstaculos e dificuldades que ocorreram no seu desenvolvimento, limitando
de alguma forma a presente investigacdo, no entanto, com maior ou menor dificuldade, todos

foram superados.

Evidenciamos aqui o facto de algumas vitimas se terem recusado a responder ao questionario, e
ainda, alguns dos elementos responsaveis pela sua administracao, se terem, por vezes, esquecido
de o fazer. Estas foram as razdes que levaram a que o valor da amostra ndo tivesse sido superior.
Julgamos também ter constituido uma limitacdo o facto de as vitimas terem procedido ao
preenchimento dos questionarios logo apés a apresentacdo da dendncia, geralmente ainda com
o0 elemento policial responsavel junto a si, podendo isso ter condicionado de algum modo as

respostas dadas.

No que concerne a trabalhos futuros, faria todo o sentido conduzir uma investigacdo do mesmo
género, mas alargada a nivel nacional, permitindo assim obter-se uma visdo global do nivel de

satisfacdo das vitimas de violéncia doméstica com o atendimento que a PSP lhes presta.
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Apéndice A: Grelha de anélise de noticias

Data de . . Lo
Jornal S Autor Titulo Conteldo relevante Principais diretrizes
publicacdo
“Todas as entidades do Estado falharam na protecdo de Angelina...”
“Depois de agressdes, perseguicdes e ameagas denunciadas a policia e ao
Ministério Publico sem surtir efeito...”
“Ela procurara protecdo, pedira ajuda as entidades competentes, mas
estas foram incapazes de a salvaguardar... e até a sua filha de sete anos
esteve em risco. Tudo falhou: policia, Ministério Publico e os servicos
de saude.” .
Necessidade de
) " . ) intervencdo rapida para
i “Ap§sar de o risco para a~V1t1ma ser elevadoi nio foram incrementadas proteco das vitimas.
Policias e procuradores medidas para a sua prote¢do e para a contengo.
Diério de Graga falharam e Angelina
. 19/12/2018 - . i
Noticias Henriques  morreu queimada pelo Necessidade de

ex-companheiro

“Entre o primeiro contacto com a policia (...) passaram 98 dias com
diversas situacdes graves e com diversas oportunidades para proteger a
vitima e conter o agressor.”

“E apesar de o risco ter sido avaliado e classificado como muito elevado
(...) tanto a PSP como o MP néo identificaram a perigosidade que este
agressor constituia.”

“As entidades policiais e judiciais, apesar dos indicios preocupantes,
limitaram-se a seguir uma atuacdo formal, sem proatividade,
nomeadamente no que diz respeito a operacionalizacdo da avaliagdo e
gestdo do risco, e ndo foram desencadeadas medidas efetivas de protecdo
da vitima e também da sua filha...”

promover todas as
medidas essenciais a
protecdo das criangas
envolvidas.
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Diario de

Ministério Publico e
policias acusados de

“Os peritos avaliaram o homicidio e concluiram que as autoridades ndo
fizeram o que deviam.”

“Apesar de o risco para a vitima ser elevado, ndo foram incrementadas
medidas para a sua prote¢do e para a contencdo do agressor.”

“Os contactos que teve com a PSP (...) constituiram oportunidades

Necessidade de
intervencdo rapida para
protecdo das vitimas.

e 09/01/2019 Céu Neves " o i
Noticias nao protegerem vitima  perdidas de intervengio.” Necessidade de
de homicidio promover todas as
_ _ medidas essenciais a
“Embora a mulher tivesse manifestado preocupacéo pela seguranca da proteco das criancas
filha (...) e constasse dos autos que estava presente em situa_g(?e_s por envolvidas.
aquela denunciadas, nem a PSP nem o MP tomaram qualquer iniciativa
para que fossem desencadeados os procedimentos adequados para a
seguranga ¢ a prote¢do da crianga.”
“A reportagem (...) questiona o porqué de as criangas nunca terem tido
0 estatuto de vitimas de violéncia, previsto na lei portuguesa, levantando
a discussdo sobre as medidas que existem para proteger as criangas )
expostas a situagdes que pdem em causa 0 seu bem-estar e 0 seu Necessidade de
Diério de Joana _Como proteger os desenvolvimento no decorrer de processos de violéncia doméstica.” promover tOda_S as
e 18/01/2019 filhos das vitimas de medidas essenciais a
Noticias Capucho Lo P N .
violéncia doméstica? . ., . . N protecdo das criangas
Os psicologos ouvidos pelo DN consideram que nem sempre sdo -
. . . " envolvidas.
tomadas as medidas adequadas para garantir o bem-estar das criangas.
“Frequentemente, as criangas nao sdo protegidas destas situagdes...”
“...é preciso reforgar a formagdo especializada dos varios profissionais
que intervém nestes casos, nomeadamente forcas de seguranga...”
Necessidade de
i5 . . o e i formacéo especializada.
PO”%‘ga' Ja avancou “...a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (...) ¢ P
Pablico  21/01/2019 Aline Flor meio caminho no ainda ndo atingiu a sua missdo de propiciar uma cooperagio

combate a violéncia
domeéstica

verdadeiramente efetiva entre todos os parceiros relevantes.”

Necessidade de maior
cooperagdo entre
parceiros.
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Publico

06/02/2019

Natalia Faria

O pais tem de ser
capaz de aplicar “o que
esta previsto na lei da
violéncia doméstica”

“Quando ja ha uma dentuncia por violéncia doméstica (...) € preciso que
se consiga identificar muito rapidamente o nivel de risco que a vitima
corre (...) capacitando as entidades competentes, nomeadamente as
forcas de seguranca, para implementar as necessarias medidas de
protegdo a vitima e aos familiares da vitima.”

“A formagdo para a compreensdo e a operacionalizagdo tém que estar
necessariamente ligadas.”

“Continuamos com esse problema da descoordenagio (...) € necessario
garantir aos profissionais das vérias areas, particularmente das for¢as de
seguranga (...) o acesso rapido e agil ao contributo de outros saberes (...)
para que se possa compreender melhor o caso, gerir melhor a situagéo e
definir mais eficazmente as medidas a tomar. Por vezes, esta falta de
assessoria técnica € um facto que prejudica a compreensdo de uma
necessidade de intervencao rapida e com 0s meios que permitem evitar o
agravamento da situagdo.”

Necessidade de
intervencdo rapida para
protegdo das vitimas.

Necessidade de mais e
melhor formacéo.

Necessidade de maior
coordenacao entre as
diferentes areas.

Diario de
Noticias

07/02/2019

Diario de
Noticias

Violéncia Doméstica.
Vitimas protegidas em
72 horas e policias
com formacéo

“Também os policias e magistrados judiciais terdo formagéo para melhor
lidar com este tipo de casos.”

“Reforgar os modelos de formagdo, que passardo a ser comuns a PSP e
GNR (...) que passara a ser centrada na analise de casos concretos.”

Necessidade de
formacéo.

Diario de
Noticias

08/02/2019

Graga
Henriques e
Valentina
Marcelino

Homicidios do Seixal.

Processo foi arquivado

sem o suspeito ter sido
ouvido

“As autoridades tiveram quase trés meses para o interrogar e constituir
arguido mas isso ndo aconteceu, sabe o DN de fonte policial.”

“Desde que Sandra Costa (...) apresentou queixa na PSP (...) até que o
caso foi arquivado pelo Ministério Publico (...) ndo houve diligéncias
policiais no sentido de inquirir ou recolher elementos de prova para o
processo.”

“A PSP, que chegou a atribuir o estatuto da vitima (...) e classificou o
caso de “risco elevado”, no entanto ndo tera seguido os procedimentos
previstos neste tipo de situac6es, nomeadamente a recolha de provas e de
testemunhos que permitissem sustentar as alegacdes...”

Necessidade de recolha
imediata de meios de
prova.
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“Nesta altura, também Lara [filha menor] foi considerada vitima (...)
numa segunda avaliagdo desaparece a intengdo de referenciar Lara.”

“Ora se Pedro Henriques, nem mais ninguém, foi inquirido no ambito do
processo, seria dificil recolher indicios de prova para as denincias de
Sandra.”

Expresso

15/03/2019

Carolina Reis

Maioria das vitimas
mortais de violéncia
domeéstica tinha
apresentado queixa

“...nos processos até agora analisados, a maioria dos casos de homicidio
em contexto de relagfes de intimidade tinha sido denunciada. Em 56%
dos casos analisados houve dentincias prévias de violéncia doméstica.”

“Temos mecanismos mas falta-nos a uniformizagdo. Temos recursos mas
ndo estdo articulados.”

“Falta formagdo transversal. Nao pode ser de conferéncias e aulas
tedricas. Tem de ser feito com casos, com discussio.”

“Através da analise da morte de uma mulher ocorrida no ano passado,
Antoénio Castanho mostrou que hé falta de compreenséo do fendmeno e
que, por exemplo, mensagens que mostram uma tentativa de controlo ndo
sdo entendidas como tal.”

Necessidade de maior
uniformizagdo e
articulacéo.

Necessidade de
formacéo.

Necessidade de maior
compreensdo face ao
fenémeno.
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Apéndice B: Questionério aplicado

Exmao (a) Sr. (a),

Sabemos que este & um moments dificil para si e para a zua familia, Por izs0, comecamos por lhe
agradecer estes minutos de atencio gue agora lhe pedimos.

() presenfe questionanio msere-ze no ambito de wm esmde em owrso no Instifuto Supenior de Ciéncias
Policians & Sepuranga Interna, intitalado “Atendimento a vitimas de visléncia domestica: contributos para um
servigo policial de qualidade”. Este estudo tem como responsavel o Asprrante a Oficial de Policia Pedro
Carvalhe.

Com o seu conmbuto pretends perceber-se o nivel de safizfacio com o atendimento que acaba de The ser
prestado, mediante uma séne de fatores consmderados findamentals para o desenvolvimento de wm
atendimente eficaz as vimas de violéncia domeshea

Este guestionpano & de patweza absoluiamente confidencial. As smas respostas serao fratadas
conjuntamente com mmitas outras @ sem relacdo dreta 3 sua pessea. 0 sem anommato encontra-se assim
garanhde. Mao escreva o seu nome ou qualquer cutra forma de idenfificacio pessoal neste queshonario.

Hio emstern respostas certas ou erradas, prefendendo-se somente 3 sua opimiio pessoal & sinecera. Mo
detxe nenbmz pergunta sem resposta, mesmo em caso de dinvida. Mos casos em que [he pareca que nenhuma

das respostas se adequa aquela que é a mua opimdeo, assinale a que lhe parega mais promma da mesoa.

Preencha apenas wm dos campos de cada questio, assinalando o mesmo com um X,
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Parte 1 %

1.1. Sexo

Masculino | Feminino

B B

1.2, Idade

1621 | 2227 [ 28-33 | 34-39 [ 4045 | 4651 | 5257 | 5863 | =63

0o o o o oo o b O

1.3. Pais de origem

Portugal | Angola | CaboVerde | Guiné | 5.7 Prncipe | Braml | Roméma | Cumro

HEEE ] L L 0o o

1.4, Habilitacoes literarias

Sem habilitaghes 1.5 clo (4 2% aelo (8° 3% oclo (9 furm,az;au

ano) ano) anic) saperior

[] [] [] 0 0O [] L]

L5, Situacio profissional

Empregada(o) | Desempregadaio) | Esmdante Beformado/aposentade | Sem profissio

] [] L ] B

L.&. Tipo de vitimacio

Fisica Psicolégica Fizica Pacologmica
) = . . de fuds um Pouco, @mBord LEs VEZes R
(meride, com QT MADS OU COM 05 Pes) (qfende, amaaga, grina) ( fizica, outras mais pricoléica)

L [] []

1.7. Denuncia(z) anterior{es) as Autoridades
Sim | MEo

[ []

L.8. Local do atendimento efetuado pela PSP
. e Sala de apoio 3 vitima
Sala de atendimento ao pablico . ; )
{local normal de atendimanto r;palE;gmc#a,l (cala mais reservada, onde Hiw : o/a agenie da P3P ¢

L] ]
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Parte 2

Ma tzbela que se segue ambua valores de 1 (Nada Satizfeita’s) a 4 (AMuito Satisfeita’n), colocando um X no
valor que caracteriza o nivel de safisfagio referente zo0s pontos em analise no decormer do atendimento que lhe
fo1 prestado.

21, Adequacio das palavias po atendimenio (ex: wiilizou vocabulario simplas &
compresnsival, sem ferminologias gue 5o os policias enfendem)

(=]
=
!-i

Eseuta ativa durante o atendimento (ex: escutou-a{o) atentaments sem intarromper. foi
acanands com a cabega denotande qus afo) estava a escutar; foi tomande nota dos
dades de mods a inclui-los ro expediants)

1.3, Unlizacio de comunicagio cometa no atendimento (ex: demonsirou que esta ali para
ajo) giudar; sentiu que a sua queita era impartante para a policia, & ndo apenas mais
UMA QUSTYA & IS W Vitima)

1.4, Compreensio face 3 sitnagdo em que se enconfrava (gx: manjfaston gue compreands a
dificuldade de folar zobre o assunto; promoveu uma relagdo proxima, femtando
compresnder a situagde, colocande-se no seu papel, sem, no antanto, lomar partido)
Informagdo sobre os procedimentos judicials postenores (ex: informou-afe) do
encaminhaments dado ao expediente elaborado; que ira sev notificadafo) para prestar
declaragoes no ambito do inguerite criminal; onde se deve dirigir para realizar exames
meédico lagal em situapdes de agrazsdes visfveis)

2.6, Enftrega do Estatuto da Vihma e explicagio dos pontos que suscitaram dirvidas

1.7. Explicou como contactar Inshitmgdes de apoio

1.8, Elaberagcio conmunta do Plano de Seguwranca, envolvendo-alo) nesse processo

1.9, Fomecmento de onentagdes de protegdo pessoal resultantes do Plane de Seguranga
(ex: o gue fazer duranta um ate violemto; o gue fazer apds uma agressdo)

110, Elaboragdo da Ficha de Avabiag3o de Fisco (sx- tenton perceber o historial de
comportamentos violemtos, questionow-afo) se o agressor{a) tam aceszo a armas, e
tem problamas relacionados com alcosl ou drogas; tentou percaber guais os perigos
COS0 PEVMANE;a SM oasd)

!J
L]

2.11. Pnvacidade e seguranga no atendimento (ex: fora do local de atendimenio ndo se ouvia
o que estava a sev relatado e vice-versa; local resguardade disianie da zona de espera;
inexisténeia da inferrupyoes devido d entrada de elementes estranhos ae atendiments)

1.1%. Conforto ne atendimento (ex: espago simplas. sem coves fortss ou clemantos gue

pozsam promover desconforts; tinha aleums elementos que preporcionavam conforto,
come guadros, plantas, objetos decorativos)
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w

Parte 3

[

3. Considerando o gue ja tinha ouvido falar zobre o atendimento a vitimaz de violéncia
doméstica por parte da PSP, considera que esta experiéncia foa:

{Coloque uma X na situagdo que corraspends d sua opinido mais sincera)

Malbor do Nunca tnha ouvide falar sohm o
“ur _f“ atendirento a vitimas de vicléncia
E doméstica por pasts & PSP

[] [] [] []

Pior do que suparana 0 goe ssparawa

Grates pela ma eolaborapdo)
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Apéndice C: Guia de Instrucdes para Aplicacdo do Questionario (Exemplar)

§2* Esq. Queluz (Tnicio 10/10)
(Final __/10)

INSTRUCOES PARA APLICACAQ DO QUESTIONARIO

Responsaveis pela aplicacio do questionario:
Policias a prestar funcdes de Graduado de Servico

Policias a desempenhar fungdes nas EPAV": (gquando recebam a denuneia)

Destinatarios(as) do guestionario:

Vitimaz de vicléneia doméstica maiores de 16 anos quando alo) denunciante seja comulativamente vitims,

& que tenham aprezentado denuncia pels mesmo crime

Procedimento:

1. Mo final da formalizacdo da demimeia por violéncia doméstica, com o consentmento da vihma, entregar-lhe um
envelope selado para preenchimento do questionarno.

Cazo a vima tenha ditvidas ao longo do preenchimento, mrahar somente na(s) questao(des) que a5 motvaram,
esforcando-se sempre por manter a confidenciahdade do ato.

[
v

3. Quando a vibma terpunar de responder a0 queshonano, dar mstrugdes para que volte a coloea-lo no mtenor do
envelope, & que o sele com o auxihio do autocolante que se encontra no seu miertor.

4. Depeis de preenchidos, os questionines deverio ser enfregnes ao Comandante de Esquadrz, que os conservara na
sua posse até 3 sua recolha.

5. Em caso de dinnda, contactar: 918639534 ou pejdcarvalhoidpsp.pt.

Grato pela colaboragdo,

Pedro José Duarte Carvalho
Aspirante a Oficial de Policia n® 3114/155034

IIIIIIIIIIIIIII I
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Apéndice D: Autorizacdo para a Aplicacdo dos Questionarios

POLICIA SEGURANGCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS £ SEGURANCA INTERNA ,;
DIRECGAD DE ENSING &
SECAETARL ESCOLAR .
Exmo, Senhor
Diretor Nooonal Adpunto/Unidade Orgdnka de Recursos
Humanos
|Departamenta de Formaglo)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199010 LISBOA 7
Sus Referénoa: J—"\L(/v—
Sua Comunicagdo:
Nossa Referéncla: 42/SECDE/2019
Classificador: 080.01.10 DIRETOR NAL VAL
Processo: SECOE201800001 A5P

Dova; 2019-02-06

Luls Manter &0 arinhn

Assunto; PEDIDO DE COLABORACAD M TRABALHO DE MISSERTACAO DE ‘MESTRNDO INTEGHAND th
LIFNCIAS POLICAIS

I O Curse de Mestrado Integrado em Cidneas Policlals [CMICR], no 59 ano - Estigio, compreente a
elaborocio de uma dissertagin/irabatho te projeto que deverd, obrlgatartamente, incidir sobre um tema
das dreas clentificas do clénclas policals, cidncas juridicas, ciéncias sociais ¢ humanas efou cidncas de
desenvolvimento e adaptacdo motora

MI55034
- O Aspirante 2 Ofical de Policis Pedro José Duarte Condathe Ird realizar o seu estuds numa daquelas dreas

contificas, subordinado o tema “A [in]satsfacio face 20 atendimento prestado ds mulberes vitimas de

viokincla conjugal: A reofdate do Divisio Policial de Sintra®, do qua! ¢ onentador o Sr. Prof. Doutor Pauks
Machads

>

-

Deste modo, sGlicta-se o v.2 Ex? gutonizacho para aplicacdo de um questiondno a viimas de violdncia
domestica que tenham apresentado a respetva denlincia a0 elmentos das Esquadi de Compotincla
Terranal da Pokcla de Seguranca Publica das Divistes Policlis de Amadora, Cascas e Sintra.

-

A aplicacdo destes questondnios terd comt principal objetivo perceber o nivel de satidacio com o
mendimente que foi prestade a estac vitimag de violéncla doméstica. Impona referir que, atendendo 3
natureza do estudo, o aplicacSo dos questionanos ¢ essencial para o findamentagdo das hipoteses que
presidem a dissertaclo.

A adminktragio dos quostiondros fikard @ cargo dos clementos respansaveis pelo atendenento. Apds
termmar & jormalizagao dos procedsmentos de dendncia, & com o devido consentimento da vitima,
entregar-lhe-do o respetivo formaldno pacs que s mesma o possa preencher.

o

A abtengde dos oados referidos, » aplicagiio do questionario, visa constituir um capitulo da dissertagie que
sistento 1do o trabatho de investigacio realzatdo.

=

Mas se informa V.2 Ex ¥ de que o Aspirante 3 Ofisal de Policia Pedro Carvalho se compromete a cheer de
todos as participantes um termo de consentimento informado, bém camo a utilizar os resultados apenas
no dmbito da dissortacso om quest3o

Abiha Pilto Vieira
Superimendente-Chefe

G R 1%0e Vo, 1) 3349040 Lksco  Tel. 713803900 Pl 213600835 www zpiepn |

A\
- 3 L e
A
Tarana
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Apéndice E: Caracterizacdo da Amostra

H masculino Hfeminino

Grafico 3: Género dos inquiridos.
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Grafico 4: Distribuicao pelos grupos etarios.
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Grafico 5: Pais de origem dos inquiridos.
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34
29 34,7%)
(29,6%)
) 4 4
4,1% 4,1%
(2%) (4,1%) (4,1%)
= L [ ]
sem 19 ciclo (42 ano) 22 ciclo (62 ano) 32 ciclo (92 ano) Secundario (122
habilitagdes ano)
Gréfico 6: Habilitacdes literarias dos inquiridos.
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Gréfico 7: Situacao Profissional dos inquiridos.
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M fisica M psicolégica M fisica/psicoldgica

Grafico 8: Tipo de Vitimagao.

Msim Hndo

Gréfico 9: Denlincia(s) anterior(es) as Autoridades.

H Sala de atendimento ao publico H Sala de apoio a vitima

Gréfico 10: Local do atendimento.
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Apéndice F: Teste ANOVA — variaveis relacionadas com a comunicacao * sexo

Tabela 5: Teste ANOVA — variaveis relacionadas com a comunicagdo * sexo

Soma dos Quadrado
Quadrados  df Médio Z Sig.

Adequagéo das palavrasno  Entre (Combinado) 2,681 1 2,681 9,352 0,003
atendimento * sexo Grupos

Nos grupos 27,523 96 0,287

Total 30,204 97
Escuta ativa durante o Entre (Combinado) 3,613 1 3,613 9,159 0,003
atendimento * sexo Grupos

Nos grupos 37,867 96 0,394

Total 41,480 97
Utilizac8o de comunicacdo  Entre (Combinado) 9,179 1 9,179 26,849 0,000
correta no atendimento * Grupos
SEx0 Nos grupos 32,821 96 0,342

Total 42,000 97
Compreensdo face a Entre (Combinado) 6,976 1 6,976 13,624 0,000
situacdo em que se Grupos
encontrava * sexo Nos grupos 49,157 96 0,512

Total 56,133 97
dimenséo Entre (Combinado) 5,300 1 5,300 19,843 0,000
COMUNICACIONAL * Grupos
Sexo Nos grupos 25643 96 0,267

Total 30,944 97
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Apéndice G: Médias das variaveis relacionadas com a comunicagédo * sexo

Tabela 6: Médias das variaveis relacionadas com a comunicagao * sexo.

Variavel Sexo Média

Adequacdo das palavras no atendimento masculino 3,32
feminino 3,73

Escuta ativa durante o atendimento masculino 3,21
feminino 3,70

Utilizacdo de comunicacgéo correta no atendimento masculino 2,95
feminino 3,72

Compreenséo face a situagdo em que se encontrava masculino 2,89

feminino 3,57
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Apéndice H: Teste ANOVA — variaveis relacionadas com os procedimentos* sexo

Tabela 7: Teste ANOVA — variaveis relacionadas com os procedimentos * sexo

Soma dos Quadrado
Quadrados  df Médio 4 Sig.

Informag&o sobre 0s Entre (Combinado) 2,279 1 2,279 3,021 0,085
procedimentos judiciais Grupos
posteriores * sexo Nos grupos 72,425 96 0,754

Total 74,704 97
Entrega do estatuto da vitima*  Entre (Combinado) 2,538 1 2,538 3,747 0,056*
Sexo Grupos

Nos grupos 65,023 96 0,677

Total 67,561 97
Explicou como contactar Entre (Combinado) 1,013 1 1,013 1,035 0,312
instituicGes de apoio * sexo Grupos

Nos grupos 93,967 96 0,979

Total 94,980 97
Elaboracéo conjunta do plano  Entre (Combinado) 2,086 1 2,086 3,451 0,066*
de segurancga * sexo Grupos

Nos grupos 58,036 96 0,605

Total 60,122 97
Fornecimento de orientacfes de Entre (Combinado) 4,221 1 4,221 7,384 0,008
protecéo pessoal * sexo Grupos

Nos grupos 54,881 96 0,572

Total 59,102 97
Elaboracéo da ficha de Entre (Combinado) 0971 1 0,971 2,273 0,135
avaliacdo de risco * sexo Grupos

Nos grupos 41,029 96 0,427

Total 42,000 97
dimensdo PROCEDIMENTAL Entre (Combinado) 2,051 1 2,051 4,472 0,037
* sexo Grupos

Nos grupos 44,039 96 0,459

Total 46,091 97

*Valores tendencialmente diferentes
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Apéndice I: Médias das variaveis relacionadas com os procedimentos * sexo

Tabela 8: Médias das variaveis relacionadas com os procedimentos * sexo

Variavel Sexo Média

Informagé&o sobre os procedimentos judiciais posteriores masculino 2,84
feminino 3,23

Entrega do estatuto da vitima masculino 2,95
feminino 3,35

Explicou como contactar instituicbes de apoio masculino 2,89
feminino 3,15

Elaboracao conjunta do plano de seguranga masculino 2,95
feminino 3,32

Fornecimento de orientagdes de protegdo pessoal masculino 2,84
feminino 3,37

Elaboragéo da ficha de avaliagdo de risco masculino 3,37

feminino 3,62
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Apéndice J: Teste ANOVA — variaveis relacionadas com o contexto * sexo

Tabela 9: Teste ANOVA — variaveis relacionadas com o contexto * sexo

Somades o iz e

Privacidade e segurangano  Entre (Combinado) 6,084 1 6,084 10,063 0,002
atendimento * sexo Grupos

Nos grupos 58,039 96 0,605

Total 64,122 97
Conforto no atendimento * Entre (Combinado) 1,066 1 1,066 1,967 0,164
sexo Grupos

Nos grupos 52,036 96 0,542

Total 53,102 97
dimensao CONTEXTUAL * Entre (Combinado) 3,061 1 3,061 6,178 0,015
sexo Grupos

Nos grupos 47,562 96 0,495

Total 50,622 97
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Apéndice K: Médias das variaveis relacionadas com o contexto * sexo

Tabela 10: Médias respeitantes as variaveis relacionadas com o contexto * sexo

Variavel Sexo Média

Privacidade e seguranca no atendimento masculino 2,47
feminino 3,37

Conforto no atendimento masculino 3,05

feminino 3,32
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Apéndice L: Teste ANOVA — dimenséo contextual * local do atendimento

Tabela 11: Teste ANOVA — dimensao contextual * local do atendimento

Somadew Qe 7 g
dimensao CONTEXTUAL * Entre (Combinado) 10,806 1 10,806 26,055 0,000
Local do atendimento Grupos

Nos grupos 39,816 96 0,415

Total 50,622 97
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Apéndice M: Médias e indices de consenso associados aos locais de atendimento

3,81
3,06
m valor médio da dimensdo
avaliativa contextual
Indice de consenso
91%
76% ’
Sala de atendimento ao publico Sala de apoio a vitima

Grafico 11: Médias e indices de consenso associados aos locais de atendimento.
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ANEXOS
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ANEXos

Anexo A: Diferengas entre problemas complexos e problemas lineares

Anexo B: Vinte cuidados a observar pelo elemento policial durante o atendimento

Anexo C: Requisitos minimos e recomendados dos espacos de atendimento

Anexo D: Direitos e Deveres constantes do Estatuto da Vitima

Anexo E: Exemplar da Ficha de Avaliacdo de Risco em Situacdo de Violéncia Doméstica
Anexo F: Partes e situacdes dos atuais Planos Individuais de Seguranca

Anexo G: Resumo das etapas para a elaboracdo dos Planos Individuais de Seguranca

Anexo H: Livro de Codigos
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Anexo A: Diferencas entre problemas complexos e problemas lineares

Tabela 12 — Diferencas entre problemas complexos e problemas lineares.

Caracteristica

O problema

A definicdo clara do problema
evidencia também a solucédo

N&o existe acordo quanto ao
problema

O resultado é verdadeiro ou
falso; bem-sucedido ou mal
sucedido

A solugdo é, na melhor das
hipoteses, “melhor”, “pior”,
“suficiente”

O problema ndo esta sempre a
mudar

O problema esta sempre a mudar

Intervenientes e o seu papel

Solucéo encontrada por
especialistas através da ciéncia

Muitos dos intervenientes tém
ideias opostas sobre o real
problema e as suas causas

Final (stopping rule)

A tarefa acaba quando o
problema é solucionado

O fim é determinado pelos
intervenientes, forcas politicas,
disponibilidade de recursos ou
uma conjugacao destas

Natureza do problema

Especialistas ~ seguem  um
protocolo que orienta as escolhas
das solucbes

Solucdes dos problemas
baseiam-se em “julgamentos” de
multiplas partes interessadas,
ndo existem “boas praticas”,
cada problema é Unico e as
solucbes tém de ser
personalizadas

Fonte: Adaptado de Kreuter et al. (2004, p. 43).
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Anexo B: Vinte cuidados a observar pelo elemento policial durante o atendimento

Tabela 13 — Vinte cuidados a observar pelo elemento policial durante o atendimento.

1  Reforgar a iniciativa da vitima/denunciante em contactar com a FS.

2 Nunca minimizar a importéncia do que esta a ser relatado.

3 Ndéo criticar/culpabilizar a vitima/denunciante/agressor(a), ndo emitir juizos de valor.

4 Manifestar a vitima/denunciante que esta ali para ajudar.

5  Quando a vitima se encontrar muito emocionada, manifestar que compreende a dificuldade de falar
sobre 0 assunto e as emogdes que manifesta, sugerindo uma pausa, se necessario (oferecer um copo
de agua, lenco...).

6  Fazer uma pergunta de cada vez e aguardar a resposta.

7  Adaptar a linguagem utilizada ao interlocutor (ex.: crianca, idoso, pessoa com dificuldades de
comunicacao).

8  Se necessério, solicitar apoio de intérprete (situagdes de estrangeiros que ndo falem/entendam
portugués ou situacGes de deficiéncia auditiva).

9  Escutar atentamente a vitima/denunciante, sem interromper.

10  Adotar comportamentos reveladores de escuta ativa (ir acenando com a cabeca a medida que vai
sendo revelada a situacdo, proferindo palavras que denotam que esta a escutar - ex.: “uhm uhm”...).

11  Tratar a pessoa com 0 maximo respeito, pelo seu nome antecedido de Sr./Sra. (exceto quando a
pessoa indique/solicite tratamento diferente).

12 Promover uma relagdo empética com a vitima/denunciante, tentando compreender a situagéo,
colocando-se no papel da vitima/denunciante (sem “tomar partido™).

13  Ir acompanhando o discurso da vitima, com frases que parafraseiam o que foi referido (dizer por
outras palavras) e que tentam resumir o que foi dito, solicitando a vitima/denunciante a respetiva
confirmagdo.

14 Manter contato visual com a vitima (ex.: aquando da elaboracéo do expediente, ir sempre falando
e olhando para a vitima/denunciante)

15 Respeitar os siléncios que a vitima faga no seu discurso (evitar alguma reacdo de espanto perante
um siléncio).

16 Sempre que necessario ndo prescindir de colocar questdes de indole mais intima (ex.: averiguar da
existéncia de violéncia sexual, detalhar a violéncia sofrida), fazendo uma pequena introducéo as
mesmas (ex.: “Vou-lhe colocar uma questdo que é muito importante para compreendermos melhor a
sua situacdo e assim podermos melhor ajudar...”).

17  Resistir a tentagdo de emitir opinides pessoais sobre o que a pessoa deve ou ndo fazer.

18 Colocar todas as questfes que sdo necessarias para efeitos de expediente (Auto/RVD 1L) e para a

correta compreensao da situacdo. Evitar pensar que se a vitima ndo disse algo foi porque néo ocorreu
- importa confirmar, questionando.
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19 Adotar a mesma postura profissional independentemente do sexo, idade, orientacdo sexual,
nacionalidade, condicdo de salde (ex.: deficiéncia/perturbacéo psicoldgica), condicdo econdémica da
vitima/denunciante ou nimero de participacdes anteriores.

20  Transmitir mensagem de intolerancia face a VVD: qualquer forma de VD constitui uma violagdo dos
direitos humanos, é crime, deve ser participada, de modo a que possam ser adotadas diligéncias,
tendo em vista a protecdo das vitimas e a punicdo dos/as agressores/as.

Fonte: Adaptado de DGAI (2013, p. 130).
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Anexo C: Requisitos minimos e recomendados dos espagos de atendimento

Tabela 14 — Requisitos minimos e recomendados dos espacos de atendimento (1).

Espaco fisico e
organizacgéo (8)

REQUISITOS
Dimensoes >10m2
Luminosidade Natural

Climatizagéo

Ar condicionado

Acessibilidade

De féacil entrada, para vitimas com dificuldades de
locomogéo

Arrumacéo Sem pilhas de papel, pastas outros objetos visivelmente
desorganizados

Decoragdo Simples, sem cores fortes ou elementos que possam
promover desconforto/inseguranca (ex: grades)

Conforto Elementos de conforto: quadro(s), planta(s), objetos

decorativos

Disponibilidade

O espaco é sempre passivel de utilizacdo (exceto quando
esta a ser atendida alguma vitima)

Privacidade e

Isolamento acUstico

Fora da sala ndo se ouve o que esté a ser declarado no seu
interior e vice-versa. Sempre que possivel, localizado em
local resguardado, distante do atendimento ao publico

Isolamento visual

Auséncia de vidros transparentes (paredes ou portas) de
dimensdes superiores a 30x30 - de modo a garantir a

Seguranca (4) privacidade da vitima
Mecanismo para evitar Aviso na porta (Ex: “Em atendimento - Ndo interromper”)
interrupcBes
Seguranca Sem acesso direto da rua ou da porta do posto/esquadra
Brinquedos/objetos > 5 brinquedos + papel e lapis de cor/canetas
facilitadores da interagdo

Acolhimento

das Criancas (2)

com criangas

“Recanto” destinado as
criangas

Mobiliario e decoragéo proprios para criangas
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Tabela 15 — Requisitos minimos e recomendados dos espac¢os de atendimento (2).

REQUISITOS

Mobiliario (4)

>2 Cadeiras (confortaveis)

1 Secretaria

2 Sofés

1 Mesa de apoio

Equipamentos (5)

Computador (que viabiliza realizar todo o expediente necessario)

Ligacdo a internet

Ligacdo a intranet (RNSI - SIIOP/SEI)

Impressora com ligacdo ao computador existente

Telefone (c/ ligacdo ao exterior)

Documentagéo e
Materiais
disponiveis -
Vitimas (6)

Folhetos informativos sobre VD (direitos das vitimas, procedimento criminal,
recursos de apoio)

Cartazes sobre violéncia doméstica atualizados

Planos de Seguranca para autopreenchimento/consulta

Contatos de servicos de Apoio a vitimas de violéncia domeéstica atualizados

Legislaco existente na &rea da violéncia doméstica atualizada

Direitos constantes do estatuto de vitima afixados de forma bem visivel

Documentacdo e

Guias/Manuais de boas praticas no atendimento da violéncia doméstica

Exemplares de Planos de Seguranca para elaborar com as vitimas

Guia de recursos de apoio as vitimas, a nivel distrital atualizado

Materiais
disponiveis - Legislacdo existente na &rea da violéncia doméstica atualizada
Militares/policias — - — - —
(6) Indicagéo de recursos existentes no MAI com relevancia na area da violéncia

doméstica (Site da violéncia doméstica na intranet do MAI/DGAI, Portal da
Seguranga, Sistema de Queixa Eletronica...)
Documentagdo necessaria ao expediente
Numero suficiente que viabilize a utilizagdo da sala
Medida de sensibilizacdo para a importancia de utilizar a sala
Medida de sensibilizacdo para o cuidado a ter para evitar interrupcoes

Recursos

Humanos (5)

Existéncia de elementos do sexo feminino, disponiveis para fazer atendimento
sempre que a vitima assim prefira

Efetivos, com formacao especializada em violéncia doméstica, disponiveis para
atender este tipo de situacdes, 24 horas por dia

Legenda: Requisitos minimos (sem sombreado) / Requisitos obrigatérios

Fonte: Adaptado de DGAI (2013, p. 131,132).
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Anexo D: Direitos e Deveres constantes do Estatuto da Vitima

| - Direitos
O estatuto de vitima importa os seguintes direitos:

1 - Direito a informacéo

A vitima tem direito a ser informada sobre:
1.1 - Os servicos e ou organizacdes a que pode dirigir-se para obter apoio e qual o tipo de apoio que pode
receber;
1.2 - Os procedimentos sequentes a denuincia e qual o seu papel no ambito dos mesmos;
1.3 - Como e em que termos pode receber protecdo, nomeadamente policial, processual e psicossocial
adequada ao seu caso e proporcional as suas necessidades;
1.4 - As modalidades de protecéo juridica a que pode ter acesso: aconselhamento juridico, apoio judiciario e
outras formas de aconselhamento previstas na lei;

1.5 - O direito a obter uma indemnizacdo por parte do agente do crime, no &mbito do processo penal;
1.6 - Quais 0s mecanismos especiais de defesa que pode utilizar, sendo residente em outro Estado.
Sem prejuizo do regime do segredo de justica, pode a vitima solicitar informacao sobre:

1.7 - O estado do processo;

1.8 - A situagdo processual do arguido, por factos que Ihe digam respeito, salvo em casos excecionais que
possam prejudicar o andamento do processo;

1.9 - A sentenga do tribunal.

Tem, ainda, a vitima direito a ser informada:

1.10 - Sobre a libertagdo do detido ou condenado pela prética do crime de violéncia doméstica;

1.11 - Do nome do agente responsavel pela investigacdo, bem como da possibilidade de entrar em contacto
com 0 mesmo e obter informacéao sobre o estado do processo, sempre que tal ndo perturbe o normal
desenvolvimento do processo penal.

2 - Direito & audicao e a apresentagdo de provas

2.1 - A vitima tem direito a requerer a sua constituicdo como assistente, oferecendo provas e requerendo
diligéncias, colaborando com o Ministério Publico de acordo com o estatuto do assistente em processo penal;
2.2 - A vitima tem direito a ser inquirida pelas autoridades, apenas na medida do necessario para os fins do
processo penal.

3 - Despesas resultantes da sua participacdo no processo penal

3.1 - A vitima tem a possibilidade de ser reembolsada das despesas efetuadas em resultado da sua legitima
participacdo no processo penal, nos termos estabelecidos na lei.

4 - Direito a prote¢éo

4.1 - A vitima é assegurado um nivel adequado de protecdo e, sendo caso disso, a sua familia ou pessoas em
situacdo equiparada;

4.2 - Por decisdo judicial, as vitimas especialmente vulneraveis deve ser assegurado a prestacao de
depoimento por qualquer meio compativel, que as proteja dos efeitos do depoimento prestado em audiéncia
publica;

4.3 - Sempre que se mostre imprescindivel a sua protecéo, a vitima é assegurado apoio psicossocial e
protecdo por teleassisténcia.

5 - Direito a indemnizacéo e a restituicdo de bens

5.1 - A vitima é reconhecido o direito de, no &mbito do processo penal, obter uma decis&o de
indemnizacdo por parte do agente do crime, em prazo razoavel;
5.2 - Os objetos restituiveis pertencentes a vitima e apreendidos no processo penal sdo imediatamente
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examinados e devolvidos, salvo necessidade imposta pelo processo penal;

5.3 - A vitima tem o direito de retirar da residéncia todos os seus bens de uso pessoal e exclusivo e ainda os
bens madveis prdprios, bem como os dos filhos menores de idade, os quais devem constar de lista
disponibilizada no &mbito do processo, sendo acompanhada para o efeito, sempre que necessario, por
autoridade policial.

6 - Direitos sociais

6.1 - Beneficiar, de forma gratuita, de um conjunto de respostas sociais ao nivel do atendimento,
acolhimento, apoio e encaminhamento personalizado, tendo em vista a sua prote¢do, designadamente casas
de abrigo, nucleos e centros de atendimento, centros de atendimento especializado e gabinetes de
atendimento e tratamento clinico;

6.2 - Isencéo do pagamento de taxas moderadoras no &mbito do Servigo Nacional de Salde;

6.3 - Justificacdo das faltas ao trabalho motivadas por impossibilidade de o prestar em consequéncia do crime
de violéncia doméstica, bem como a solicitar a transferéncia, temporaria ou definitiva, para outro local de
trabalho, cumpridas determinadas condicdes;

6.4 - Ser apoiada no arrendamento de habitacdo ou beneficiar da atribuicdo de fogo social ou de modalidade
especifica equiparavel, nos termos da lei, quando as necessidades de afastamento da vitima do autor do crime
o justifiquem;

6.5 - Beneficiar do rendimento social de inser¢éo, nos termos da Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio, e receber o
abono de familia referente aos filhos menores que consigo se encontrem;

6.6 - Aceder, de forma preferencial, aos programas de formacéo profissional disponiveis.

7 - Cessagdo do estatuto de vitima

7.1 - A vitima tem direito a ser informada de como cessa o estatuto de vitima;
7.2 - A vitima pode, por manifestagdo de vontade expressa, fazer cessar o estatuto de vitima que impende
sobre si;
7.3 - A cessacao do estatuto de vitima ndo prejudica, sempre que as circunstancias forem julgadas justificadas
pelos correspondentes servicos, a continuacdo das modalidades de apoio social que tenham sido
estabelecidas, e em caso algum as regras apliciveis do processo penal.

Il - Deveres
A vitima tem os seguintes deveres:

1) N&o prestar falsas declaraces, sob pena de eventual responsabilidade penal e de cessacdo das prestacdes
sociais e econdmicas que lhe tenham sido concedidas;
2) Restituir as prestac6es indevidamente pagas por terem sido baseadas em falsas declara¢fes ou na omisséo
de informagdes legalmente exigidas;
3) Colaborar com as autoridades judiciarias e os 6rgdos de policia criminal no decurso do processo penal;
4) Em geral, cooperar com as varias entidades que prestam apoio, agindo sob os ditames da boa fé.

Fonte: Portaria n.° 229-A/2010, de 23 de abril.
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Anexo E: Exemplar da Ficha de Avaliacdo de Risco em Situacdo de Violéncia Doméstica

Ficha BVD - 1L
Avaliacio de risco para situacdes de vieléncia doméstca

A presente ficha de avalingdo de risco (RVD-1L) pretende apoiar a intervengdo dos
clementor dar Forgaz de Seguranga na analize do nivel de rizeo exiztente naz situagdes
ds vielsncia domestica (VD). fater essencial para a promogao da seguranga das vifimas.

Trata-re de um imzvumente para ser aplicads aquande da elaboragio do Auto de VD on
Adiwamento a Auto, sende presnchide mediante as informagges entdo dispontveis (sgjam
provenfentes da vitima, de terceivoz, de informapder téemicar.. ).

Os resultados deste instrumenta nde constituem uma avaliapde definitiva do risco, a sua
remaliapdo & erzemcial, azrim come a expevidneia do clements paolicial que pode
ident{ficar outros fatores de rizco que ndo estgiam agui contemplados.

Instrugdes

Para cada wm dor 20 itenz amimale a opgde gue melhor corvesponde 4 zitagdo de
vieldncia doméstion que extd a rer participada. Pava cada item azsimale apenas uma
eppde: Sim ou Nie.

Para a covreta aplicagdo daste inshuments & fimdamental que coloqne todas as questies
qug constam  da  Ficha, mal comeo :do aprecentadas  imediamte  evemnuiaiz
adapiagies/inrodugdes que considers iiteis). Todas as resposias sio de presnchimento
abrigatino.

Case a questde ndo 56 apligus (NA) eu a respesta seja Desconhscida (D) unilize a oppde
EXistants para o gfeito.

Para informagdo mais detalhada consulrs o Manual de Apoio & aplicagdo desta Ficha de
Avaliapdo.
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Ficha RVD- 1L

1. Local de aplicacio: o Local da ocorréncia = Mo postodesquadra = Owiro local (guail™);
I Contexto. O Pamicipagio-Aute 0O Participacio-Aditamento
II. NUTIFPC: IV. N° de registo/NFF: V. Dvata atoal:

sim | mio M’

1. WA ofersor/a alguma vez nsou violéncia fisica contra a vitima?
Especifigue: Ha quantos anos acorren o 1° episadio:
. VA ofensor/a alguma vez usou violéncia fisica contra outres do agregado domestico?
Comira guem? 2.1 Criangas = 2.2 Ouiros Bmiliares o 2.3 Animais domesticos o
. VA ofensor/a ja tenton estranzular fapertar o pescogo), sufecar, afogar a vitima on
owire familiar? (inciuir aros de “tormura fioice ™ ex- queimar, @irar acido)
4. (WA ofensor/a ja exercen violéncia sexual sobre 3 vitima ou outro familiar?
fex: aburg, vielagio ou tmtarias)
3. Fod pecessaria atencio medica apos alguma agressao e/'ou as lestes comprometeram as
atividades normais diarias da vitima on as de outres familiares?
fex- trabaihodescalalt s domisicas)
6. O pumero de episodios viclentos e/on a sua gravidade fem vindo a aumentar no ultimo
mes?
. WA ofensor/a ja utilizow/'ameacon nsar alzum tipe de arma’contra a vitima on outro

familiar ou tem acesso facil a arma de fozo? )
Especifigue 7.1 Uttilizou = 7.2 Ameacon ufilizar o 7.3 Acesso facl (arma de fogo) o

(=]

[

2. Acredita que o/a ofensor/a seja capaz de a‘o matar on mandar matar fesid convicta de
que elet seja mesme capag)? (Colocar effa pereunng apeis O viima)
o (WA ofensor/a ja tenton on ameagon matar a vifima on owtro familiar?

Especifigne:  Indique guem foi alvo dessas) tentativals) ou ameaca(s) de morte:
10.0VA ofensor/a persegue a vitims, intimidando-a infencionalmente, demonstra ciomes
excessives & tenta controlar tudo o que a vitima faz? fex - arraves de SAS; entrands na

rasidéincia’rabalin da vidma o/'ou frmiliares sem consentimenta destes)

11.0WA ofensor/a revela instabilidade emocional'psicologica e nao esta a ser
acompanhado/a por profissional de satude ou ndo toma a medicacio que lhe tenha sido
receitada’

12 (WA ofensor/a ja tenton on ameacon suicidar-s&7

13.WA ofensor/a tem problemas relaconados com o consume de alcool, on outras drogas
(incluingds az que impliquem receita médica), dificultands nma vida disris normal (ne
ultime ano)®

14. WA ofensor/a ja foi alve de queitas criminais anteriores? (ex- detenyds de ama proibida,
anfrady em [vear vedado ao publico, amemas/aerestoes @ lerceioras _..)

15.0VA ofersor vielou ordem do tribunal destinada a proteger a vitima? (gx proifigdo de
comtactos s tamento de residincia da vitima.. )

16.vA ofencor/a tem problemas fimanceiros significativos oun dificuldade em manter nm
emprego (ne iliifme anol”

17 Existe alzum conflito relacionade com a guarda‘contate dos filhos™

12.A vitima separou-se do/a ofensor/a, tentou/manifeston intencio de o fazer (nos
ultimos/proximes § meses)? .

Especifigne: 181 Separou-s2 o 1exTemtou o 18.3 Manifeston intengao de o fazer o

19 A vitima ou alzuem do agrezado familiar tem necessidades especiais fex em fingdo de
doenga fisica ou mental, idade avangada, deficiencia, dependencia de alcoai/drogas...) efon nao
tem apoio de terceiros (fmilie, amigos, vizinhes, colepas, inttinicdo de apaio._ )7

Especifigne:  19.1 Necessidades especiais o 19. 2 Sem apoio de terceires o

20.A vitima esta gravida ou teve um bebé nos altimos 18 meses?

I .

Semijwe quca ks & splicads & vilims, b os Prmuleds dis guedles 4 palives “wilima™ pelo aome da e
? N oo s aplica; D= Descomhcids
! Previa A i furkdive ded armad ¢ Sl maeigdes
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FONTES

21, Az=inale a (z) fonte (=) de informacio utihzada para realizar esta avabiacio de rizeo:
O Vitima - Informagde fernecida pela vitima
O Terceiro (s) - mformagio formesids por sesfemunba (¢, fumiliar(es), virinho/a{s),conhecido/als)
O Agressor'a - Ifsrmagde formecide peio/a alegada’a agressorn’a
O Informacaoe tecnica - Ohservapia Constatagdo do elemenie policial, declaragdo/informagio de entidade
ferx: declaragdio médica)

21.1 Se azzimaloun alguma fonte de informacio para alem da vitima, indigue gual & em
que Ttem(ns)

COTACAO FINAL (Baixo-Médio-Elevado)

N e it pasinaleder com YNA T

N e frens
arsimalador

oo “SIA

Lapandia: B= Batwo, M= Midn: E = Elnvads

Indicapder pera catapia: [} 5 NAT =10 = Midie o mo svatiogdo; 2§ e Sie & 500 do aeposie whiided = Eevado; 5 5 Sim > 29% ¢ < 50%
s Feaposic willde = Madie; &) 5 St <259 dod respoutas vlidas = Bacoe, Fegsoiiar whiifes = Tedal & Sing ¢ Nl

22 Unlize este espage para registar outres fatores que conzidere de especial risco nesta situacio
COnCTela fox vitma dem novo companbaro’s ou prefende reconcrliar-se com afesora; dew oo mlprmentodeineg dy
sEntenga marreada; ofersora: referm der a Chora manchoda”, parece ter como loncs “elgetnvo o wda ™ vallar g vher com a
wittme, anad vimme de comaniar com OUfras peseaas, B sequestron o vitme, fem poapds provilegade poder ng comundad
qummnwﬁnmammmﬂmmr depend scomomicamers da vimme, comhece nova monady dy vitme: presenge o
wIERCTe emvocional prooliging “imerg T overars sonms ot “alereperosewrapde” g Wil gue adiciem gue esir pode wr
@ @ssTTadr ofensora ow suicidae-se; qur.'.'m'.r ewlaras religiosas; crianga analizady ae CPCT por anferior atwagde o
windincne: idosed'y com rowpe desodeguody pare g dpoca do ano, faltr de egrew, md nompde.. ) & para detalhar

algumas das respostas (sx.: se indicon “sim™ nos #eas 4, 5, 11, 12 o 14 inrodem alguen informacks adicioml).

23. Tendo em conta a informacio recolhida e a sua experiéncia profizzional, que nivel de risco
atribui a este cazo?
O Baizo O Media O Elevads

24, Caso o nivel de risco atrbuide nio corresponda as indicactes fornecidas (I a 4). por faveor,
exphicite o gque determinou a sua opcio por sutrs nivel de rizeo:
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AVALIADOR A:

Indigue os seguintes dados:

15, Comando: 26. Destacamento/Divisio:
27. Posto/Esquadra: 23, Matricula:
DESPACHO

29 Mledidaz a adotar:

[ Propor ao MP medida de coagio a0/ ofensor/a

[0 Verificar se se encontram reunidos 05 pressupostos para detencio do agressora fora de flagrante
delito

[0 Reforgar junto da vitima & importancia de considersr a hipotese de se afastar do ofemsor'a,
recomendo por exemplo a wms :as.a‘-abrigu. casa de familisr/amigo/colegs da sua confanga nos
primeires dias (quando o ofensor’a nao tenhs sido detido)

[J Reforar junto da vidms orientagdes de protegio pessoal (plano de segurangs)

O Sinzlizar a vitima para Programa de Taleassisténcia

[ Peferenciar vitima pars estrutura de apoio que encaminhe para casa-sbrizo

[J Reforar junto da vitims a transmizsdo de informagio sobre recursos de apoio

[ Providencisr a apreensdo de armas (caso existam e ainda ndo fenham sido apreendidas)

O Remeter a Ficha de avaliago de risco EVD-1L & Aumvaditamento para a investizagio criminal

[ Sinalizar crianga(s) 4 CPCT

] Promover a ratirada da(s) crianga(s) (art.® 91.° da Lei 147/1999, da 1 de setembro)

[ Remeter a Ficha de avaliagio de risco EVD-1L e Auto'aditamento para 2s equipas de policizmento

de proximudads

[ Estabelecer contactos periodicos com a vitima

[ Reforcar o patrulhsrmento junto do local da ocorréncia/ residéncia da vitima local de mabalho

O Providencisr de modo a acompanhar a vitima para retirar bens de casa

O Providencisr no sentids de scompanhar 3 vitims, quando solicitado, 3 locais como por ex tribumal
hospital, ez social

[0 Reavaliar o mivel de riscoaté __ dias apds a presente avaliagio

(Elevade: ate 3:7 dias; Medio: ate 30 dias; Baive: ate 60 dias)

30, Outralz) medidas’ Orientacdes especificas:

31. Superior hierarguice

31.1 Matricula: 31.2 Categona:

Fonte: http://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_rvd 1l.pdf. Consultado a 22
de fevereiro de 2019.
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Anexo F: Partes e situagdes dos atuais Planos Individuais de Seguranca

Escolha as partes a incluir no Plano:

[CJPartet:

Seguranca durante um acto violento
Seguranca apos uma agressao
Sequranca e bem-estar psicoldgico
Contactos importantes

[JParte2:

Sequranca diana quando vive com o0/a agressor/a
Seguranca quando se prepara para sair de casa

[JParte3:
Lista de documentos e objectos a levar consigo

[Parted:
Seguranca apos deixar o/a agressor/a

Figura 5 - Partes a incluir no Plano Individual de Seguranga.

Fonte: DGAI (2013, p.135).

Vitima vive com agressor/a e ndo pensa terminar relacdo/ sair de casa 1e2
nos proximos 6 meses

Vitima vive com agressor/a e pensa terminar relagdo/ sair de casa nos —
préximos 6 meses ’
Vitima ja ndo vive com agressor/a e assim pretende continuar led

Figura 6 - As trés situacgdes previstas pelos atuais Planos Individuais de Seguranca.

Fonte: DGAI (2013, p.135).
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Anexo G: Resumo das etapas para a elaboracdo dos Planos Individuais de Seguranca

Tabela 16 — Resumo das etapas para a elaboracao dos Planos Individuais de Seguranca.

PASSO OBJETIVO INTERACAO COM A VITIMA
1 Motivar Explicar o que é o Plano de Motivar a vitima para a
Seguranca e propor a vitima a sua importancia da elaboracéo
elaboragdo conjunta. conjunta do Plano.
2 Selecionar Iniciar a elaboragdo do Plano, Deve propor a vitima as

partes e seccles

selecionando as partes que pretende
contemplar, de acordo com as
necessidades e situacdo da vitima.

partes/seccOes que irdo abordar.

3 Iniciar o
preenchimento

Comegar por abordar a secgdo/parte
que mais diretamente interessa a
vitima e que mais pertinente
considera para 0 caso concreto.

Pode propor a vitima que
comecem pela parte x... (se esta
preferir comecar por outra parte
podera fazé-lo) para que se sinta
mais confortavel.

4 Preenchimento e Para cada secgdo refletir o Estimular a vitima para que se
conjuntamente quais as pronuncie sobre a pertinéncia
estratégias que podem  ser e adequabilidade das
aplicadas e que fazem sentido. estratégias elencadas.

e Selecionar e preencher os itens Estimular a vitima a escolher
que Qevem constar doPlano as que mais sentido Ihe fazem
individual. ) e a fornecer outras ideias de

* Se, durante o preenchimento acordo com a sua realidade.
sentir necessidade de incluir
uma outra Secgé_o ou parte do ® Salientar, se necessario, a
Plano, dever4 selecionar a importancia de estratégias que
mesma e proceder ao respetivo a vitima nao considerou
preenchimento. pertinentes.

5 Rever o Plano  Antes de imprimir, deverd rever com Rever com a vitima o que ficou

a vitima o Plano. incluido no Plano e solicitar a sua

confirmagdo. Se faltar algo ou for
preciso mudar algo devera fazé-lo
nesta fase.

6 Imprimir e e Imprimir o Plano elaborado. e Verificar com a vitima se esta

Entregar o e Dobrar o Plano em formato de tudo . conforme °
Plano preenchimento efetuado e se

folheto tripartido e entregar a
vitima (o contetido deve ficar na
parte interior do folheto).

e Elogiar/reforgar a vitima

ndo falta nada; se necessario
corrigir ou acrescentar algo e
imprimir de novo.

o Felicita-la por ter elaborado o
seu Plano de Seguranca.

e Salientar que este devera ser
guardado num local seguro
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7 Motivar para Motivar a vitima para implementar o
implementar o Plano.
plano

Encorajar a vitima para
implementar as estratégias que
constam do seu Plano.

Recordar a vitima que nao
precisa de implementar tudo
de uma vez, podera ir a “pouco
e pouco”.

Manifestar  disponibilidade
para apoiar a vitima na revisdo
do Plano, caso seja necessario.

Salientar a importancia de
procurar outras ajudas
especializadas e o apoio das
pessoas proximas.

Poderd nesta fase, entregar
também, uma listagem dos
recursos de apoio a que podera
recorrer.

Fonte: Adaptado de DGAI (2013, p. 134).
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Anexo H: Livro de Cédigos

div
Value Count Percent
Standard Attributes Label Divisdo
Type String
Measurement | Nominal
Valid Values Amadora 35 35,7%
Sintra 63 64,3%
idade
Value Count Percent
Standard Attributes Label grupo etéario
Type Numeric

Measurement | Ordinal

Valid Values 1 16-21 6 6,1%
2 22-27 7 7,1%
3 28-33 24 24,5%
4 34-39 20 20,4%
5 40-45 13 13,3%
6 46-51 13 13,3%
7 52-57 5 5,1%
8 58-63 6 6,1%
9 maior que 63 4 4,1%
pais_origem
Value Count Percent
Standard Attributes Label pais de origem

Type Numeric

Measurement | Nominal
Valid Values 1 Portugal 64 65,3%
2 Angola 8 8,2%
3 Cabo Verde 10 10,2%
4 Guiné-Bissau 4 4,1%
5 S Tome Principe 5 5,1%
Brasil 7 7,1%
7 Roménia 0 0,0%
8 Outros 0 0,0%
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habil lite
Value Count Percent
Standard Attributes Label Habilitagao
literaria
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 sem habilitacdes 2 2,0%
2 1° ciclo (4° ano) 4 4,1%
3 2° ciclo (6° ano) 4 4,1%
4 3¢ ciclo (9° ano) 29 29,6%
5 Secundéario (12° 34 34,7%
ano)
6 Formagéo 23 23,5%
superior
Missing Values System 2 2,0%
situ_prof
Value Count | Percent
Standard Attributes Label Situacéo profissional
Type Numeric

Measurement | Nominal

Valid Values 1 empregado 55| 56,1%
2 desempregado 26 26,5%
estudante 11 11,2%
4 reformado/aposentado 5 5,1%
5 sem profisséo 1 1,0%
tipo_vitim

Value Count Percent

Standard Attributes Label Tipo de

vitimacao

Type Numeric

Measurement | Nominal
Valid Values 1 fisica 8 8,2%
2 psicoldgica 31 31,6%
3 fisica/psicoldgica 59 60,2%
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denun_anteri

Value Count Percent
Standard Attributes Label Denuncia
anterior as
autoridades
Type Numeric
Measurement | Nominal
Valid Values 1 sim 48 49,0%
2 nao 50 51,0%
local_atend
Value Count Percent
Standard Attributes Label Local do
atendimento
Type Numeric
Measurement | Nominal
Valid Values 1 Sala de 71 72,4%
atendimento ao
publico
2 Sala de apoio a 26 26,5%
vitima
3 1 1,0%
adeq_palavra
Value Count Percent
Standard Attributes Label Adequacao das
palavras no
atendimento
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada satisfeito 0 0,0%
2 Pouco satisfeito 4 4,1%
Satisfeito 26 26,5%
4 Muito satisfeito 68 69,4%

120



Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica: Contributos para Um Servigo Policial de Qualidade

comu_correta

Value Count Percent
Standard Attributes Label Utilizacéo de
comunicagao
correta no
atendimento
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada satisfeito 0 0,0%
2 Pouco satisfeito 9 9,2%
3 Satisfeito 24 24,5%
4 Muito satisfeito 65 66,3%
compree_situ
Value Count Percent
Standard Attributes Label Compreensao
face a situacdo
em que se
encontrava
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada satisfeito 3 3,1%
2 Pouco satisfeito 7 7,1%
Satisfeito 32 32,7%
4 Muito satisfeito 56 57,1%
estat_vit
Value Count Percent
Standard Attributes Label Entrega do
estatuto da
vitima
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada satisfeito 2 2,0%
2 Pouco satisfeito 18 18,4%
3 Satisfeito 29 29,6%
4 Muito satisfeito 49 50,0%
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insti_apoio
Value Count Percent
Standard Attributes Label Explicou
como
contactar
instituicdes
de apoio
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada 8 8,2%
satisfeito
2 Pouco 19 19,4%
satisfeito
Satisfeito 26 26,5%
4 Muito 45 45,9%
satisfeito
plano_seg
Value Count Percent
Standard Attributes Label Elaboracgéo
conjunta do
plano de
segurancga
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada 2 2,0%
satisfeito
2 Pouco 15 15,3%
satisfeito
Satisfeito 38 38,8%
4 Muito 43 43,9%
satisfeito
ori_prote
Value Count Percent
Standard Attributes Label Fornecimento
de
orientacdes
de protecao
pessoal
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada 3 3,1%
satisfeito
2 Pouco 11 11,2%
satisfeito
3 Satisfeito 41 41,8%
4 Muito 43 43,9%
satisfeito
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fich_av_ris
Value Count Percent
Standard Attributes Label Elaboracgéo
da ficha de
avaliagdo de
risco
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada 1 1,0%
satisfeito
2 Pouco 6 6,1%
satisfeito
3 Satisfeito 27 27,6%
4 Muito 64 65,3%
satisfeito
priv_seg
Value Count Percent
Standard Attributes Label Privacidade
e seguranca
no
atendimento
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada 3 3,1%
satisfeito
2 Pouco 14 14,3%
satisfeito
3 Satisfeito 37 37,8%
4 Muito 44 44.9%
satisfeito
conforto
Value Count Percent
Standard Attributes Label Conforto no
atendimento
Type Numeric
Measurement | Ordinal
Valid Values 1 Nada 1 1,0%
satisfeito
2 Pouco 14 14,3%
satisfeito
3 Satisfeito 41 41,8%
4 Muito 42 42,9%
satisfeito
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expectativa

Value Count Percent

Standard Attributes Label Expectativa
qguanto ao
atendimento
Type Numeric

Measurement | Ordinal

Valid Values 1 Pior do que 10 10,2%
esperava
2 O que 35 35,7%
esperava
3 Melhor do 33 33,7%
que
esperava
Missing Values System 20 20,4%

expectativa

Value Count Percent

Standard Attributes Label Expectativa
quanto ao
atendimento
Type Numeric

Measurement | Ordinal

Valid Values 1 Pior do que 10 10,2%
esperava
2 O que 35 35,7%
esperava
3 Melhor do 33 33,7%
que
esperava
Missing Values System 20 20,4%

conhecimento

Value Count Percent

Standard Attributes Label Sem
conhecimento
prévio sobre
0]
atendimento

Type Numeric
Measurement | Nominal
Valid Values 1 Sim 20 20,4%

2 Néo 78 79,6%
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