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RESUMO

A problemética dos Sistemas de Informacéo (SI) de Gestdo e de Suporte a Deciséo,
nas areas Administrativo-Logisticas, cada vez se afirma mais relevante para qualquer
organizacao de exceléncia, nomeadamente para o Exército Portugués.

Com o trabalho de pesquisa e analise, no ambito dos temas abordados nesta
dissertagdo, pretende-se levantar um pouco do véu quanto a complexidade dos
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), particularizando-os para o Exército e
apresentando o caso de um SAD do Exército Portugués, baseado num Data Mart
Departamental.

O Fendmeno da Decisdo e 0s novos recursos de suporte a actividade dos decisores
(Data Warehousing e Data Mining) referem-se no enquadramento do SAD do Exército.
A finalidade deste enquadramento é a de desmistificar os novos paradigmas dos SAD
nas organizacbes, nhomeadamente no Exeército, onde as estruturas organizacionais
estdo a sofrer alteracBes e as exigéncia de gestdo estdo a aumentar.

Os Sls do Exército, em geral, e os SADs, em patrticular, sdo um dos objectivos de
analise, tecendo-se algumas reflexbes e propostas, com vista a constituicdo de um
SAD, que possibilite uma gestdo pré-activa dos recursos do Exército. Na tentativa da
formulacdo de um sistema deste tipo, sdo também observados casos de outras
entidades, com solu¢des SAD implementadas.

O presente trabalho podera alicercar uma reflexdo prospectiva dos SADs no Exército,
numa altura em que estamos em plena “era da informacdo e do conhecimento”,

verdadeiramente um dos paradigmas do nosso tempo.
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ABSTRACT

Information Systems (IS) and Decision Support Systems (DSS) are an area of great
relevance for the Portuguese Army and other organizations, particularly those who
seek excellence.

With the research and analysis of the subjects discussed in this Dissertation, we intend
to reveal the complexity of DSS, especially in the Portuguese Army, by giving an
example of an Army DSS based on a Departmental Data Mart.

Decision making phenomena and the new manager’'s decision aid resources (Data
Warehouse and Data Mining) are referred as framework of the Army DSS. The
purpose of this framework is to clear up the paradigms of DSS in organizations,
particularly in the Army, where organizational structures are experiencing major
changes and management challenges are increasing.

Army IS, in general, and DSS, in particular, are some of the subjects of our analysis, in
which we introduce some reflections and suggestions as to an Army DSS
implementation, a system capable of helping running, in a proactive way, the Army
resources. To build such system are also presented in this work case studies of other
institutions that have DSS in operation.

This work could be the basis for a future reflection on Army DSS, now that we are

experiencing an “information and knowledge era”, truly a paradigm of our times.
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Divisdo de Qualidade Normalizacdo e Seguranca
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Direccdo do Servico de Financas

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo; Processo de
mudanca que visa melhorar o desempenho dos (sub)sistemas de
informacao

Direccéo do Servico de Material

Data Warehouse; Base de Dados Analitica orientada por assuntos,
integrada, variavel com o tempo mas nao volatil, com o objectivo de
dar suporte ao processo da tomada de decisao

Executive Information Systems; Sistemas destinados
especificamente a satisfazer as necessidades dos gestores de topo
eliminando a necessidade de intermediarios entre estes e o0s
computadores
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Estado-Maior Armada
Estado-Maior do Exército

Exploragcdo de Sistemas de Informacgédo; Actividade responsavel pelo
correcto funcionamento dos Sl

Forcas Armadas

Sistema informatico que pode ser definido por: primeiro processo
que recebe e controla todo o trafego recebido por uma rede de
dados, sendo ao mesmo tempo o ultimo método a verificar todas as
mensagens enviadas para fora da mesma rede

Grandes Aplicacbes Informaticas do Exército; Aplicagdes que
informatizam as actividades relevantes para cada Comando
Funcional

Gestdo de Materiais; Aplicacdo Informatica da Intranet do Exército
gue permite a gestao de todos os artigos da classe I, V, VII gue sdo
geridos pela DSM e explorados pelo DGMG

Grupo de Projecto Integrado

Grandes Unidades

Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
Rede de Dados mundial que interliga qualquer utilizador
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Local Area Network; Rede de Dados de ambito geografico restrito,
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Knowledge Discovery in Database; processo de extraccdo de
conhecimento de Bases de Dados
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Lista de Niveis Organicos

Lei Organica de Bases da Organizacado das Forcas Armadas
Lei Organica do Exército
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Modelo Colectivo de Alteracdes/Modelo Individual de Alteracbes
Ministério da Defesa Nacional

Repositério da estrutura de dados de uma organizacao
Ministry of Defence (UK); Ministério da Defesa (Reino Unido)
Numero de Abastecimento Provisorio do Exército

Nato Communications and Information Systems School; Escola de
Comunicacdes e Sl da NATO em Latina na Italia

Norma de Execucdo Permanente

Numero Nacional de Abastecimento

Orgaos de Conselho

Orgéos Centrais de Administracio e Direcgéo
Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento

On-Line Analytical Processing; conjunto de ferramentas informéticas
gue permitem que 0 negocio de uma organizagdo possa ser
visualizado e manipulado de forma multidimensional

On-Line Transactional Processing; Sistemas Informéticos de
processamento em tempo real de transacdes

Ordem de Trabalho
Plano Estratégico de Sl de Gestao do Exército

Planeamento de Sistemas de Informacédo; Tarefa de gestdo que se
ocupa da integracdo de todos os aspectos relacionados com os Sl,
no processo de planeamento da organizacao

Request for Information; Pedido de Informacdo; Consulta ao
mercado

Recursos Financeiros para Windows; Aplicacdo do Projecto RRING
para as SSRF

Recursos Humanos para Windows; Aplicacdo do Projecto RRING
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SinfLog

SIPORG

SIPPO
SIREMIC

SITEP

Regido Militar/Zona Militar

Comutador de dados com responsabilidade de encaminhamento de
trafego entre redes diferentes

Redes Regimentais de Informacado de Gestao; projecto do Centro de
Informatica do Exército para as unidades do tipo Regimento

Reparticdo de Redes e Pequenos Sistemas; Reparticdo do CIE
responsavel pelo Projecto RRING

Regime de Voluntariado/Regime de Contrato

Sistema de Apoio a Deciséo; Sistema de informacédo suportado em
meios informaticos, que combina modelos e dados com a finalidade
de resolver problemas néo estruturados ou semi-estruturados,
permitindo um grande envolvimento dos utilizadores

Sistema de Apoio a Deciséo de Gestéo do Exército

System Aplication Product R3; software de gestéo da firma alema
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Seccao de Catalogacéao
Sistema de For¢as Nacional

Sistema Gestor de Base de Dados; Camada de software que gere o
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Sistema de Informacdo; Conjunto organizado de procedimentos,
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Sistema de Informacdo de Apoio a Gestdo da Marinha; SAD de
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Sistema de Informac&o e Administracdo do Pessoal do Exército; E o
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Sistema de Informacdo Financeira; Sl que constitui a fonte de
informagé&o para o apoio a deciséo nas areas financeiras do Exército

Sistema de Informacao de Gestdo do Exército

Sistema Integrado de Informacdo do Pessoal; Sistema de
Informacédo para a area do pessoal da Marinha

Sistema de Informagdo Logistica; SI do Exército que tem por
objectivo proporcionar oportuna e adequadamente a gestdo dos
equipamentos, do ambito da Direccéo de Gestao de Logistica Geral.

Suporte Informatico para as Operacdes de Recrutamento Geral;
Subsitema do SIAPE para o recrutamento geral

Sistema de Informacéao de Planeamento, Programacéo e Or¢gamento

Sistema Informatico de Recrutamento de Militares Contratados;
Subsistema do SIAPE para o recrutamento dos RV/RC

Sistema Integrado de Telecomunicacdes do Exército Portugués;
Infra-estrutura de comunicac¢des do Exército Portugués
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TCP/IP
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WAN

Sistema de Informagéo da Situacdo de Material; SI que permite a
consulta e actualizacdo permanente da situacdo dos materiais do
Exército com NNA ou NAPEX

Sistema Pericial; Sistema que utiliza a heuristica e a avaliacao
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Structured Query Language; linguagem interrogativa de Bases de
Dados Relacionais

Sistema de Suporte a Deciséo; Sistema equivalente a SAD
Servigos Sociais das Forgas Armadas
Subsecc¢éo de Recursos Financeiros/Seccao de Logistica

Transmission Control Protocol /Internet Protocol: protocolo de rede
standard usado nas redes de dados

Tecnologias de Informacgéo; Conjunto de equipamentos e suportes
I6gicos (hardware e software) que permitem executar tarefas como a
aguisicao, transmissao, armazenamento, recuperacao e exposi¢ao
de dados

Unidade, Estabelecimento e Orgéo
Vice Chefe de Estado-Maior da Armada

Wide Area Network; Rede de Dados de ambito geografico alargado,
por exemplo de ambito nacional
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“O Sistema de Apoio a Decisao de Gestdo no Exército Portugués.

Contributos para um modelo mais operacional e eficaz.”

“O valor real das organizag@es (...) depende mais das ideias,
da visdo, das informagBes contidas nas mentes dos seus
colaboradores e nas bases de dados que controlam, que nos
camifes, linhas de montagem e outros activos fisicos que
possuam.”

Toffler (“Creating a New Civilization”, 1995)

INTRODUCAO

Temos assistido nas Ultimas décadas a uma evolucdo significativa da sociedade,
particularmente no dominio das tecnologias da informacdo. O Exército Portugués,
consciente do desafio que constitui a sua modernizacdo e do potencial que as novas
tecnologias de informacdo encerram, tem vindo a adoptad-las nos varios niveis da sua
estrutura. Esta incorporacéo tem ja reflexos na rotina das unidades do Exército (Rede de
Dados do Exército e aplicacdes do projecto RRING! etc.) e em outros 6rgéos da estrutura
do Exército, através de aplicacBes informaticas e bases de dados que procuram
automatizar a execucdo de processos administrativo-logisticos, com relevo para as que
envolvem tratamento de grandes volumes de dados e producdo de indicadores de
gestao.

Se bem que existam diversas aplicagdes nas areas de pessoal, logistica e finangas
afectas a gestdo do Exército, o utilizador tem repetidamente manifestado algum
descontentamento, pelo facto do sistema ndo lhe fornecer a informacdo de gestdo
necesséria a tomada de deciséo [CIEINFO08], nas suas areas de competéncia ou por ser
pouco interactivo e flexivel, ndo lhe possibilitando um acesso directo e rapido a
informacao que necessita para tomar decisdes céleres e com segurancga.

O presente trabalho pretende ser um contributo para superar estas limitacdes, apostando

na construcdo de ferramentas de “Data Warehousing” e “Data Mining™

que, partindo do
existente (RRING ao nivel regimental), sejam capazes de dotar os utilizadores da
hierarquia superior do Exército, da capacidade de poderem interrogar essas bases de

dados operacionais de forma flexivel, facil, rapida e autbnoma.

! Redes Regimentais de Informacdo de Gestdo; projecto do Centro de Informatica do Exército para as
unidades do tipo Regimento.

% Data Warehousing: processo de armazenamento e disponibilizacdo de informagdo que permite gerar
conhecimento através da analise da actividade passada da organizacdo; Data Mining: processo de
descobrir padrdes, tendéncias ou regras de comportamento, perfis, relacdes com base em dados de
comportamentos e perfis j& conhecidos.
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Neste enquadramento, procura-se contribuir para a solugcdo tecnolégica do problema,
ilustrando-a com a inclusdo de uma proposta de arquitectura de um sistema de apoio a

deciséo de gestdo no Exército Portugués.

Objectivo do Estudo

Este trabalho cujo titulo é “O Sistema de Apoio a Decisdo de Gestdo no Exército
Portugués. Contributos para um modelo mais operacional e eficaz.”, tenciona analisar o
actual sistema de informacdo de gestdo nas areas administrativo-logisticas e todo o
processo decisorio que lhe esta subjacente, estudar as solu¢des conceptuais baseadas
em meios informaticos existentes no Exército Portugués e noutras organizacdes, bem
como perspectivar um modelo que corresponda as necessidades do apoio a decisao do
Exército nestas areas.

Assim, importa saber se o actual modelo da resposta aos desafios que os decisores do
Exército enfrentam. Determinar de que forma as novas ferramentas informaticas de apoio
a decisdo podem mudar o panorama do apoio a decisdo de gestdo no Exército. E
simultaneamente, ilustrar, com a inclusédo de case studies reais de outras organizagoes,
as mais valias que sdo retiradas destas novas ferramentas, fundamentalmente na
melhoria da capacidade pré-activa da gestdo e na interaccdo com o utilizador final, os

gestores administrativos/logisticos no Exército.

Utilidade da Dissertacao

As organizacdes, quer sejam publicas ou privadas, estdo numa fase muito rapida de
mudanca dos seus paradigmas, no sentido de uma evolucdo da era industrial para a era
da informacdo e do conhecimento. Desta forma, tendo em conta a importancia que a
informacdo tem para as organizacfes, a necessidade crescente de maximizar meios
humanos, materiais e financeiros e a constante preocupa¢do com a relacdo custo
eficacia, factores reveladores da pertinéncia de que o presente estudo se reveste, este
afirma-se como um tema actual e prioritario nos nossos dias.

Norteados pelas razbes acima expressas, propomo-nos sugerir a implementacdo de
solucdes que permitam dar resposta as reais necessidades de decisdo e diagnéstico, nas
areas administrativo-logisticas, bem como, ir de encontro as caréncias do nosso Exército

no capitulo de uma gestao pré-activa.

Delimitagcédo do Estudo
Perante a abrangente area do conhecimento, que o tema das ferramentas de apoio a

decisdo no Exército Portugués encerra, o presente estudo cingir-se-a as solucdes para a
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area administrativo-logistica, reportando-se a andlise de ferramentas informaticas de
apoio a decisdo. Contudo sera impossivel ndo abordar, ao longo do trabalho, areas que
pela sua interpenetrabilidade, influéncia ou afinidade se encontram relacionadas com o
tema; exemplo disso, serdo objecto de estudo os Sistemas de Informacgéo e a sua gestéo,
o Sistema Informacdo do Exército Portugués, bem como as realidades de outras

organizacdes exteriores ao Exército.

Metodologia Adoptada

Na realizacdo do presente trabalho a metodologia seguida foi a que se apresenta
seguidamente: pesquisa bibliografica e documental sobre o tema em apreco, onde
abordamos a tomada de decisdo e 0 processo que a envolve, 0 que sdo sistemas de
informacao/informaticos e a sua criticidade para as organizacdes modernas, a definicdo
da gestdo e dos Sistemas de Apoio/Suporte a Decisdo, tal como hoje sdo encarados nas
organizacdes da era da informacéo e do conhecimento. Este esfor¢o constitui o corpo de

conceitos e o verdadeiro ponto de partida do presente trabalho.

Paralelamente a esta actividade inicial de investigacao, foi definida a questao central que
orienta o presente trabalho e que a seguir se apresenta: Como implementar um sistema

de suporte a decisdo no Exército Portugués que possibilite tomadas de decisao

atempadas e pré-activas?

Desta questdo central decorreram as questdes derivadas a investigar e que a seguir se

enumeram:

- Qual é a situacdo actual do Exército Portugués nas chamadas Tecnologias da

Informac&o, e em particular no suporte a deciséo?

- De que forma outras organizacdes resolvem o problema do apoio a decisdo na

Gestdo Pro-activa?

- Quais sao as vantagens de ferramentas como o Data Warehousing/Data Mart e o

Data Mining no suporte a decisdo?

- Qual deverd ser a arquitectura tecnoldgica de suporte a decisdo de gestdo no
Exército Portugués? Como estruturar a recolha de informacao, o armazenamento

e a exploracao da informacéo e sua transmutacdo em conhecimento?

- Qual a qualidade dos dados existentes nas actuais Base de Dados do Exército?
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- Como devera ser construido um SAD de gestdo no Exército? Através da adopcao
de solugBes de mercado ou de implementacdo propria a partir do software de
gestao ja existente?

Apbs esta fase e com base na experiéncia e percepcdo pessoal sobre o assunto, no
estado da arte das ferramentas de apoio a decisdo e em contactos estabelecidos com
organizacdes exteriores ao Exército, colocam-se as seguintes hipoteses gerais
norteadoras de todo o trabalho: os actuais subsistemas de informag&o/informéticos do
Exército ndo déo resposta cabal ao problema de uma gestédo antecipativa de problemas e
oportunidades; as actuais ferramentas informaticas de apoio a decisdo, ao dispor do
gestor do Exército, sdo pouco flexiveis e ndo permitem a interac¢do directa do decisor
com a referida ferramenta.

No final deste estudo, sdo confirmadas/refutadas as hip6teses acima levantadas e é
apresentada, sob a forma de uma proposta, uma arquitectura de sistema informatico de
apoio a deciséo, que contribua para a superacdo do problema do apoio a decisdo no

Exército, no campo administrativo-logistico.

Organizacao e Conteldo do Estudo

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: apds a Introducao, € no primeiro
capitulo, apresenta-se sucintamente uma revisdo de literatura com um enquadramento
conceptual da problemética do apoio a decisdo de gestdo. No segundo capitulo efectua-
se uma panoramica das necessidades e estado actual do Exército nesta area. No terceiro
capitulo analisam-se varias abordagens do problema, com base em estudos e opinides
de entidades exteriores ao Exército com responsabilidades nesta matéria.
Posteriormente, no quarto capitulo formulam-se algumas propostas que se afiguram
plausiveis de aplicar, de acordo com a andlise efectuada, para a construcdo de um
Sistema de Apoio a Deciséo de Gestdo no Exército, que responda as suas necessidades
presentes e futuras. Finalmente, no quinto capitulo, enunciam-se as conclusées deste

trabalho, resultantes da investigacao realizada e que respondem a questao central.

1 REVISAO DE LITERATURA
1.1 A Tomada de Decisao

A tomada de decisdo € uma constante na actividade dos gestores sendo a base

fundamental do suporte de avaliacdo desses mesmos gestores. De facto, das funcdes
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classicas da administragdo, Planeamento, Organizacdo, Direccdo e Controlo, o
Planeamento assume-se como a funcdo mais importante, porquanto da actividade
realizada a este nivel resulta a clarificacdo, quantificacdo e calendarizacdo dos
objectivos. Os erros de decisdo cometidos ao nivel do planeamento, reflectir-se-d0 em
todo o restante processo gestiondrio, dai o poder afirmar-se que € nesta fungdo que o
fendmeno da tomada de decisdo se coloca com mais acuidade. H. Mintzberg, embora
chegando a conclusdo de que os gestores ndao actuam de acordo com estas quatro
funcdes basicas, defende que um dos papeis do gestor, é o decisional. Novamente, é

relevado o fendmeno da tomada de decisdo [MINT95,44-45].

Feita a ligacdo entre a gestdo e o processo de tomada de decisdo, oportuno se torna
agora relacionar conhecimento® com, gestdo, tomada de decisdo e comunicacdo. A
tomada de decisdo e a comunicagdo fundam-se na capacidade de manipular
conhecimento, ou seja, na capacidade de o adquirir, armazenar, utilizar e distribuir.
Embora o processo de comunicagdo se preocupe com a mensagem que passa e
implique a existéncia de alguma linguagem, ao comunicar, 0 gestor transmite/recebe
conhecimento. Por sua vez, no processo de tomada de decisdo, o gestor cria

conhecimento.

(0]
0]0J1U0D

@]
oedeziueh.

Tomada de
Comunicacéao

oedoall

Decisao

ojusWeaue|d

Conhecimento

Fig. 1 - Relacionamento da Gestdo com a Tomada Decis&o, a Comunicacéo e o Conhecimento.*

1.1.1 Decisao e Decisores

O planeamento s6 fica completo quando séo tomadas as decisdes necessarias a sua

concretizagdo. Efectivamente, ndo tem qualquer valor efectuar analises complexas,

3 “combinagcdo de instintos, ideias, regras e procedimentos que guiam as accdes e as decisfes” in
[RASCO01,22].
* http://www.uky.edu/BusinessEconomics/dssakba/instmat/chi.pdf; 03/10/2002.
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construir cenarios, planos de acgao, programas e or¢camentos se ndo se decide e se

passa a acc¢éao.

Decidir é entdo essencial para agir, mas o que é a decisdo? Numa viséo classica, € optar
por uma determinada modalidade ou estratégia de accdo, que conduza ao objectivo
desejado. Para muitos, € também o acto de solucionar problemas, tal como vem
expresso no significado da palavra decisdo, respectivamente a “Ac¢éo de determinar, de
deliberar, ou dar solucédo, apds debate ou andlise prévia” [MART01,1074]. Uma outra
visdo, orientada para o conhecimento, considera a decisdo como um determinado
conhecimento especifico, que fundamenta uma opcdo por determinado caminho
[HOLS&WHINOO,35].

Assim, a tomada de decisdo é a actividade de produzir novo conhecimento especifico
que suporte a escolha de uma determinada modalidade de accdo, sendo na visdo
classica, um “processo de escolha entre diversas modalidades de accao com a finalidade

de se atingir um determinado objectivo” [TURB95,38].

Noutra éptica, o fendmeno de decisdo € uma manifestacdo que assume caracteristicas
diferentes consoante o0s varios contextos em que 0 gestor se encontre. Num
enquadramento de niveis de planeamento®, decidir ao nivel estratégico, é optar por

objectivos e politicas macro.

A este nivel as decisdes, tomadas, normalmente, em ambiente de grande incerteza e em
resultado das acgbes de Planeamento Estratégico, tém usualmente grande impacto na
organizacao, especialmente no longo prazo. Sao estas caracteristicas que conferem
importancia ao decisor estratégico. Ao nivel tactico a decisdo agora designada de
Controlo de Gestdo, ndo é mais do que uma escolha pela melhor forma de aplicacdo dos
recursos disponiveis e apresenta resultados principalmente a médio prazo, sendo
adoptadas em ambiente de maior certeza. No nivel operacional, a decisdo denomina-se
de Controlo/Desempenho Operacional e reporta-se ao assegurar de que as tarefas
sejam eficaz e eficientemente cumpridas; tém um impacto num espago temporal mais

reduzido e o ambiente que as envolve é caracterizado por grande previsibilidade.

® Em termos militares: Estratégico, Operacional e Tactico, no que a Gestdo das Organiza¢des importa:
Estratégico, TActico e Operacional in [TEIX98,39-40].
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Decisoes: Grau crescente de:
Planeamento Estratégico Estratégico e Incerteza

Controlo de Gestédo / Téctico \ ¢ Impacto no longo prazo

Controlo/Desempenho / Operacional \ ¢ Desestruturacéo

Operacional

Fia. 2 — Os trés niveis de tomada de Decisao.

Noutro contexto ainda, o da sua estruturacdo, as decisbes podem ser estruturadas,
designadamente quando estamos perante decisbes programadas, situagOes
perfeitamente compreendidas, de rotina, ou em situa¢des estaveis. Desestruturadas,
guando se lida com, acontecimentos pouco claros, onde existe insuficiéncia de
conhecimento ou em processos de decisao criativa, exigindo maior complexidade na sua
resolugdo. Semiestruturada, quando apresenta simultaneamente caracteristicas das duas

classificagfes acima explicitadas.

Estes contextos tém forgosamente implicagcdes na construcdo de um Sistema de Apoio a
Decisdo (SAD). Apoiar o decisor de topo exigira um SAD de maior complexidade que
manipule vastas quantidades de informacdo desestruturada ou semiestruturada,
enquanto que ao nivel operacional pode mesmo néo existir um SAD de apoio ao decisor

operacional.

Uma decisdo ndo ocorre sem a existéncia de um decisor, os quais podem ser individuais
ou colectivos [HOLS&WHINO0O,44]. Individuais, se relativos a pessoas, que variam em
termos de experiéncia, treino, aptiddes, inteligéncia e conhecimentos; ou computadores
no caso das decisdes assistidas por computador, na robdtica e em ambientes de
automacgdo. Ambos (computadores e pessoas) apresentam como caracteristicas comuns
a possibilidade de interpretarem mensagens de uma determinada linguagem e a de

albergarem conhecimentos.
No que se refere aos decisores colectivos, estes subdividem-se em:

e Equipas: decisdes unilaterais, existéncia de participantes com autoridade

para tomarem decisdes e outros que apenas dao suporte aos primeiros;

e Grupos: decisdes negociadas, nas quais todos os participantes tém igual

autoridade decisoria;

¢ Organizacdes: decisdes negociadas, contudo os participantes tém diferentes

graus de autoridade.
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1.1.2 Processo de Decisao

No que concerne ao processo de decisdo propriamente dito, 0 mesmo encerra quatro
fases [HOLS&WHINO00,45]. A primeira, designada de Inteligéncia, consiste na
identificacdo do problema ou oportunidade e na recolha e organizagcdo do conhecimento.
Na fase de Projecto, segunda fase, sdo identificadas, examinadas e avaliadas as
possiveis modalidades de accdo (m/a). Uma terceira fase denominada de Escolha,
resume-se a aplicacdo de autoridade (formal ou ndo) na selec¢cdo da melhor opcdo de
resolucdo do problema que est4 na origem da decisdo. A Ultima fase intitula-se de
Revisdo e consiste na implementacdo da solugéo e verificacdo dos resultados face aos

objectivos anteriormente definidos.

Outro aspecto importante do processo da tomada decisdo, sdo as estratégias na
seleccdo da m/a que melhor resolva o problema previamente identificado. Existem

diversas estratégias que podem ser implementadas:

e Optimizacdo — seleccdo da m/a com melhor custo/beneficio, custo de

operacao, etc;

e Satisfacdo — seleccionar a m/a que cumpra determinados requisitos minimos

(tempo disponivel, orcamento disponivel, etc.);

e Eliminacdo por caracteristicas — eliminagéo de alternativas que falham num

dos aspectos requeridos;

e Incrementalismo — sucessiva comparacdo de modalidades futuras com a
modalidade actual, no sentido de encontrar dificuldades da aproximagao em

vigor;

No entanto, as estratégias em epigrafe, bem como todo o processo de tomada de
decisdo sdo determinados por um conjunto de factores relativos ao proprio decisor, tais
como os factores cognitivos, inerentes as suas capacidades, como a dificuldade em
manipular grande nimero de variaveis, pouca memdria de longo prazo, esquecimentos
etc. Factores internos e externos a organizacdo, nomeadamente factores econémicos e
temporais (0 decisor pode ter escassez destes dois recursos). Estimulos associados ao
motivo pelo qual a decisdo deve ser tomada, por exemplo a existéncia de uma
oportunidade (gestdo de topo) ou a existéncia de um problema corrente (gestao
operacional). Necessidades de coordenacéo, que sdo mais elevadas na gestdo de topo,
na medida em que a actividade decisoria se apoia em fontes de informagéo diversas,

exigindo por isso maior esforco de coordenacgdo; enquanto que a um nivel mais
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elementar as decisdes se reportam a resolucdo de problemas pouco complexos.
Natureza da tarefa e grau de incerteza, dizendo a natureza da tarefa respeito a
estruturacdo da mesma e o grau de incerteza ao risco® de uma deciséo, que aumenta a

medida que se sobe no nivel da organizagéo.

Neste estudo, vamos centrar a nossa atencdo no ambiente ndo estruturado. Muitas
decisbGes tomadas diariamente nas organizacdes sao deste tipo, pois estdo sujeitas a
inimeros acontecimentos aleatorios ou voluveis, ou mesmo a influéncias de factores de
natureza desconhecida. Num grande projecto ou ha gestdo de uma grande organizacéo,
como o Exército Portugués, poderdo existir decisdes estruturadas, mas seguramente que

a grande maioria delas serédo nao estruturadas.

Por predominarem, neste tipo de organizacfes os factores de natureza desconhecida, os
seus gestores correrdo grande risco de colocarem maior subjectividade nas suas

decisfes; é nesta area que tém particular importancia as ferramentas de apoio a Decisao.

1.2 A Informag¢do na Tomada de Deciséo

Na sua actividade, os gestores encontram todo o tipo de problemas e dificuldades. Para
lhes fazer face necessitam do apoio de numerosos dados e informagdes’ por forma a
analisarem com rigor os pontos fortes e fracos, as ameagas e as oportunidades, de modo
a que possam definir as suas estratégias, estabelecer prioridades quanto aos objectivos

que pretendem atingir e controlar eficientemente as suas estratégias.

No processo de tomada de decisdo os gestores, necessitam de informacao real sobre a
situacdo da organizacdo com vista a corrigir eventuais desvios, e de informacao
previsional que lhes permita avaliar tendéncias do meio envolvente a organizagdo e
prever a evolucdo da situacao interna, no sentido de a conseguirem gerir de forma pro-

activa.

® socorre quando existe um grau de incerteza em relagdo ao resultado de uma alternativa, mas dispde-se de

informacao suficiente para prever a probabilidade de que o resultado desejado venha ou ndo a ser atingido”
in [TEIX98,67].

" Dados “s&o factos e/ou eventos, imagens, sons que podem ser pertinentes ou Uteis para o desempenho de
uma tarefa, mas que s6 por si ndo conduzem a compreensao desse facto ou situacdo”; Informacgéo “é um
dado cuja forma ou contelido séo apropriados para uma utilizagcdo particular...dado util que permite tomar
decisdes e que esta relacionado e ou associado a algo que nos faz sentido e nos ajuda a compreender o
facto e ou o evento” in [RASCO01,22].
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Todavia a utilizacdo da informacao depende das caracteristicas de quem a manipula,
visto que estes trazem consigo conhecimentos e experiéncias prévias. Neste sentido,
para a producdo de uma decisdo, ha que compreender, interpretar e analisar a
informacado, o que faz com que esta Ultima tenha que satisfazer determinados requisitos
basicos, respectivamente: ser Relevante (importante para o decisor), Oportuna (certa no
momento oportuno), estar Disponivel (facilmente acessivel, no momento correcto), Fiavel
(credivel para o decisor), ter uma determinada Frequéncia (dependendo da finalidade e
do contexto do seu uso), ser Clara e Compreensivel (0s gestores ndo tém conhecimentos
em todas as areas, pelo que a informacdo deve estar descodificada) e ser Essencial

(demasiada informacg&o também é prejudicial na hora de decidir) [RASCO01,318].

1.2.1 Os Sistemas de Informacéo

Torna-se evidente a constatacdo de que, apesar de ndo ser um objectivo principal de
muitas organizacdes, o processamento de informagdo tornou-se uma componente
imprescindivel para o eficaz funcionamento das mesmas. Assim, o estudo dos Sistemas
de Informacdo (Sl) é particularmente apropriado numa era em que se assiste a uma

explosao da informagao.

A montante de SlI, € pertinente definir sistema, termo que tem vindo a ser usado nos mais
variados dominios. E comum ouvir falar de sistema politico, econémico, militar etc. De
entre as muitas definicbes propostas, a que se nos afigura como mais apropriada
estabelece que: "Um sistema é um conjunto de componentes que interagem entre si,
para atingir objectivos comuns, aceitando dados de entrada (inputs) e produzindo
resultados (outputs) numa organizada transformacdo de processos” [RASCO01,23].
Paralelamente e atendendo a que, no &mbito de um sistema, € possivel identificar
entidades que realizam tarefas especializadas relacionadas com o0s objectivos globais do
sistema, existe também a nocao de subsistema.

Por sua vez, das muitas definicbes de S| destacamos a seguinte “conjunto organizado de
procedimentos, que, quando executados, produzem informacdo para apoio a tomada de
deciséo e ao controlo das organiza¢cfes” [RASCO01,26]; que em termos esquematicos e

na visado de C. Cashmore e R. Lyall se representa da seguinte forma:

DADOS ————| INFORMACAO :>-

(Factos e objectos (Dados organizados e (Uso da informagéo na
recolhidos e apresentados num tomada de decisao)
arquivados) formato conveniente)

e SISTEMA DE INFORMACAO E—————

Fig. 3 — Sistema de Informacao [RASCO01,26].
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Importa referir que nem todos os S| usam Tecnologias de Informacédo (TI)®
(computadores, programas informaticos e redes), muitos processam a informacao
decorrente da actividade da organizacgdo recorrendo a tecnologia manual (papel e lapis);
no entanto, modernamente cada vez mais os Sl fazem uso de TI, decorrendo dai a
seguinte decomposicdo: [RASCO01,27]

e A Tecnologia do Processo — o computador;

e A Tecnologia do Produto — o software que permite pbér a funcionar o
computador (software de base), bem como transformar os dados em
informacéo (software aplicacional);

e O Produto — armazenado em Base de Dados (os dados e as informagdes);

e A Organizacdo — a forma como o0s colaboradores se agrupam para
executarem os procedimentos de recolha, seleccdo, tratamento, analise e
producdo de resultados (informacéo);

¢ As Pessoas — colaboradores da organizacgéao.

A finalidade dos S, que se depreende até da sua definicdo € a de transformar dados em
informacéo util. No contexto de uma organizacdo, o Sl, € um dos seus subsistemas que
possui, como qualquer outro, objectivos. Se esses objectivos visarem o disponibilizar da
informacdo necesséria para a execucao e controle das actividades/tarefas do dia a dia,
por exemplo, o registo do pagamento a fornecedores ou o controle do crédito, estes
sistemas dizem-se do tipo Operacionais (S| Op).

Por outro lado, se o seu objectivo for proporcionar a informagéo necessaria para que 0s
gestores do nivel intermédio possam alocar e controlar 0s recursos necessarios a cada
area de responsabilidade, estes sistemas designam-se de Coordenacgdo. Se por ventura
visarem o suporte da definicdo, implementacdo, avaliacdo e controle da estratégia da
empresa denominam-se de Apoio a Tomada de Deciséo Estratégica.

Em termos de arquitectura, importa distinguir dois tipos de arquitectura de Sl, uma
arquitectura légica associada aos componentes informacdo, pessoas e organizacdo e
uma arquitectura fisica ligada a infra-estrutura tecnoldgica que suporta o SI. Ambas tém
como objectivo, ilustrar como todos os componentes (informacéo, tecnologia, pessoas e
organizacdo) se enquadram no todo, delas se obtém uma visdo global do todo, das

partes e dos seus inter-relacionamentos.

8 “conjunto de equipamentos e suportes légicos (hardware e software) que permitem executar tarefas como a

aquisicdo, transmissdo, armazenamento, recuperagdo e exposi¢cao de dados” in [RODR02,20].

-11 -
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Se nos pronunciarmos quanto aos beneficios dos Sl para as organizacdes, 0S mesmos
centram-se, tal como referido anteriormente, ao nivel da optimizacdo da tomada de
decisdo e da comunicacdo. Conveniente se torna lembrar que estes dois aspectos sao
cruciais na vida das organizacdes, nomeadamente para a sua eficiéncia e eficacia.

Outros beneficios sdo, a melhoria da informacdo disponibilizada aos gestores e o
processamento da informacao em tempo oportuno, ambos factores cruciais para uma boa
decisdo. Um aumento da qualidade dos servicos prestados pela organizacdo, o que em
estruturas que lidam com o publico ou clientes € uma mais valia na captacao e fidelizacéo
dos mesmos. E por Gltimo mas ndo menos importante, refira-se que os Sl proporcionam
um aumento de produtividade, ou seja, os colaboradores da organizacdo realizam mais
trabalho no mesmo intervalo de tempo. Este incremento da produtividade reduz os
custos, o que permite baixar os precos daquilo que se produz, com 0 consequente
aumento das vendas e da rentabilidade do negécio; ou realizar as mesmas actividades

com um consumo menor de recursos (eficiéncia).

1.2.2 A Gestéo da Informacgéo e dos Sistemas de Informacéo

O porqué da gestédo da Informacao, quando ja se fala da gestao do conhecimento?

A informacdo é necessaria para a orientacao das actividades de qualquer organizagéo e
sendo estas actividades de natureza e importancia dispares nos varios niveis da
estrutura organizacional, € imprescindivel utilizar formas inovadoras e diferentes de
aquisicdo, armazenamento, processamento e distribuicdo da informacdo. Assim, tera de
falar-se na necessidade de gerir informacdo e o sistema responsavel pela sua
operacionalizacédo, os Sl.

Apesar da reconhecida importancia da informacdo para as organizacfes, a gestdo da
Informacdo e dos Sl, ndo tem beneficiado do mesmo interesse e reconhecimento por
parte da generalidade das organizaces, incluindo o Exército Portugués, sendo comum
que a concepc¢ao, planeamento e desenvolvimento do Sl, seja uma consequéncia da
gestdo de outros recursos.

A gestéo do recurso informacéo (e dos Sl) tem como objectivo disponibilizar a informacé&o
necessaria para as pessoas certas, no tempo oportuno, da maneira mais eficiente e com
menores custos. A sua fungcdo é contribuir de forma efectiva para o sucesso das
estratégias adoptadas, melhorar os sistemas organizacionais e permitir a criacdo de uma
arquitectura de S| que reflicta uma informagdo estavel e integrada, que responda
automaticamente a dindmica da organizacdo, que melhore a eficiéncia e eficacia no
processamento da informacdo e da propria organizagdo e que aumente a qualidade da

informacéo e dos sistemas.

-12 -
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Se devidamente ponderados e empregues correctamente, os Sl podem abrir caminho a
novas oportunidades, auxiliando ndo sé a racionalizagdo dos procedimentos e fluxos de
informacdo, como reorganizando o negdcio ou até mesmo alterando a sua prépria
natureza. Veja-se 0 caso da introdugdo do correio electronico e da Internet nas
organizacdes. Assim, o sucesso do Sl dependera intrinsecamente da qualidade do seu
planeamento, desenvolvimento e exploracdo, por outras palavras, da qualidade da sua
gestao.
Os principais alvos da gestédo de Sl séo a gestao da concepcéao global do Sl e a andlise
do seu impacto na organizacdo; a direc¢cdo operacional da funcdo Sl e a gestdo da
satisfacdo dos seus utilizadores. Deste modo, a gestdo de Sl pode ser definida de duas
formas: “actividade de gerir os objectivos, 0s processos, 0S recursos humanos e 0s
restantes recursos da organizacdo relevantes para gerir o S| da organizacdo” ou
“actividade de gerir a arquitectura dos SlI, as aplicacbes e os servi¢os, o desenvolvimento
de aplicacdes e servicos e as Tl da organizagdo” [RODR02,24].
A primeira definicdo descreve a gestdo de S| como qualquer outra gestdo de recursos da
organizacao. A segunda apresenta um conjunto de actividades que no dominio da fungéo
Sl, séo essenciais e deverdo ser implementadas.
No entanto, a definicdo mais usual de gestdo de S, é a que a caracteriza como sendo a
juncdo das actividades de planear e de desenvolver Sl e que, para além da gestdo da
informacdo, envolve também a gestdo de todos 0s outros recursos organizacionais
envolvidos no planeamento, desenvolvimento, exploracdo e manutencéo dos Sl.
Atendendo ao atras exposto, a gestdo de Sl deve ser entendida como um processo
continuo e interactivo, conceptualizado através de trés actividades fundamentais:
[RODRO02,24]

e Planeamento de Sistemas de Informacéo (PSI)

o Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo (DSI)

o Exploragéo de Sistemas de Informacéo (ESI)
A primeira actividade, PSI é considerada num momento da vida das organiza¢bes onde
se define quer o futuro desejado para o seu Sl, quer o modo como este devera ser
suportado pelas TI, quer ainda a forma de concretizar esse suporte (por ex. com recurso
ao outsourcing ou ndo?). Podendo também, ser entendido como uma tarefa de gestédo
que se ocupa da integracdo de todos os aspectos relacionados com o Sl, no processo de
planeamento da organizacao.
Por seu turno, o DSI, caracteriza-se fundamentalmente como sendo um processo de

mudanca que visa melhorar o desempenho dos (sub)sistemas de informacao.
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Por dltimo, a ESI é a actividade responsavel pelo correcto funcionamento dos Sl
planeados e desenvolvidos nas outras duas actividades. Esta actividade centra-se na
operacado dos (sub)sistemas, na administracdo de recursos humanos e na administracao
das TI.

1.2.3 Os Sistemas de Apoio a Deciséo

Os Sl sdo muito Uteis na reunido de informacdo disponivel sobre as decisGes a adoptar,
sendo por isso determinantes em todo o processo decisdrio, contudo, a mera reunido de
informacao e a sua célere disponibilizacdo, ndo sao suficientes. O auxilio a uma deciséo,
por via de um processo interactivo de aproximacao a melhor solucdo, esse sim constitui
uma ferramenta preciosa, que os Sistemas de Apoio & Decisdo (SAD)°, oferecem aos
decisores.

Existem inimeras definicdes de SAD, no entanto a que se apresenta mais representativa
da abordagem seguida neste trabalho (uma abordagem centrada em ferramentas
informaticas de apoio a decisdo de gestdo no Exército Portugués) é a que define SAD
como sendo “qualquer sistema de informagdo suportado em meios informéticos, que
combina modelos e dados com a finalidade de resolver problemas ndo estruturados ou
semi-estruturados, permitindo um grande envolvimento dos utilizadores” [TURB95,874].
Importa dizer, no entanto, que os SAD sao diferentes doutros sistemas assistidos por
computador, como sejam os Sistemas de Processamento de Dados e os Sistemas de
Gestao da Informag&o™, pela sua maior capacidade de interaccédo directa com o decisor
e sobretudo pela sua maior capacidade em manipular conhecimento (ver Apéndice 1).
Uma arquitectura de SAD integra fundamentalmente quatro grandes subsistemas,
respectivamente dados, modelos, comunicagdo e conhecimento.

O Subsistema de Dados, inclui a Base de Dados (BD), o Sistema de Gestdo de Base de
Dados (SGBD), o Dicionario de Dados e o Interrogador de Dados. E neste subsistema
gque sdo manipulados os dados que correspondem as necessidades da organizacao.

O Subsistema de Modelos que contém uma Base de Dados de Modelos, um Sistema de
Gestao dessa BD de modelos, um catadlogo de modelos e um processador de modelos,
tem a missao de manusear as rotinas estatisticas, financeiras e de gestdo ou outros

modelos quantitativos que garantem a capacidade de analise dos SAD.

° Estes sistemas s&o também conhecidos por Sistemas de Suporte & Decis&o (SSD).
 pata Processing Sytems (DPS) e Management Information Systems (MIS).
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O Subsistema de comunicacdo, ou interface, € o conjunto de hardware e software
responsavel pela mediacdo homem/maquina. Possui um Gestor de Comunicacdo, um

Processador de Linguagem Natural e Terminais de Entrada/Saida.

O Subsistema de Conhecimento inclui um ou a combinacgdo de varios sistemas de gestédo
de conhecimento: Sistema Pericial (SP)*, uma Base de Dados de Conhecimento ou a
Internet associada a um motor de busca, etc. Tudo isto é controlado por um Gestor do

Conhecimento.

A terminar esta breve sintese sobre SAD apresentamos algumas das suas vantagens
para os decisores e também algumas das suas lacunas. Ao nivel das mais valias, sdo de
salientar o aumento da capacidade de manipulacdo do conhecimento e da informacao
dos decisores; a reducdo do tempo necessario para uma decisdo; o de servirem de
estimulo ao decisor; o facto de a actividade de planear e desenvolver um SAD, muitas
vezes conduzir a novas formas de pensar todo o circuito decisério com ganhos para a
organizacao e o serem um factor de vantagem competitiva por ampliarem a produtividade

da organizacao.

Do ponto de vista das limitacdes destaca-se, a sua incapacidade em replicarem todas as
aptidées cognitivas do ser humano; a sua especificidade; a sua desadequacdo as
percepcdes dos decisores; a sua inabilidade na transposicdo de uma ma deciséo; a sua
circunscricdo ao conhecimento que encerram e a excessiva dependéncia que deles

préprios criam.

1.3 Sistemas Informéticos de Apoio a Deciséo: 0S novOosS recursos

Com a evolucéo das tecnologias de informacgé&o e o crescimento do uso de computadores
interligados em rede, praticamente todas as empresas ou organizacbes de médio e
grande porte empregam sistemas informéticos na realizacdo dos seus processos mais
importantes, o que com o passar do tempo acaba por gerar uma enorme quantidade de
dados relacionados com as suas actividades, mas néo relacionados entre si. Estes dados
armazenados num ou mais sistemas operacionais da organizagdo, constituem um
recurso por si s6, mas de modo geral, raramente servem como recurso estratégico no

seu estado original.

1 «Sistema que utiliza a heuristica e a avaliagao qualitativa a fim de simular a ac¢do de um perito, com base
no conhecimento acumulado por aqueles” in [TURB95,9].
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Os sistemas convencionais de informatica ndo sdo projectados para gerar e armazenar
informacado estratégica, o que torna os dados neles contidos vagos e sem valor para o
apoio ao processo de tomada de decisdo. Desta forma, as decisbes sdo normalmente
tomadas com base na experiéncia dos administradores, quando poderiam ser também
baseadas em factos historicos, armazenados pelos diversos sistemas de informagéo
utilizados pelas organizacfes. O aparecimento recente de recursos informaticos como o

Data Warehousing e o Data Mining, procura dar resposta a este problema.

1.3.1 Introducéo ao Data Warehousing

Em termos simples, um Data Warehouse (DW) € uma BD especializada, que integra e
gere informacdes a partir das BD operacionais da organizacéo (BD corporativas) e fontes
de dados externas a organizacdo, permitindo gerar conhecimento através da analise da
actividade passada da organizacdo [RODRO02,11]. Podemos encontrar outras definicbes
sobre DW: segundo W. H. Inmon, considerado como o pai do conceito, Data Warehouse
€ uma coleccdo de dados orientados por assuntos, integrados, variaveis com o0 tempo
mas ndo volateis, com o objectivo de dar suporte ao processo da tomada de decisdo
[INMO&WEL96, 25]. Para G. S. Harjinder, DW é um processo que aglutina dados de
fontes heterogéneas, incluindo dados histéricos e dados externos a organizacdo para
atender a necessidade de consultas estruturadas e ad-hoc, relatérios analiticos e de
suporte a decisdo [HARJ&PRAK96,11].

Segundo outro autor, R. C. Barquin, DW € uma colecgéo de técnicas e tecnologias que
juntas, possibilitam ao utilizador final (leia-se decisor) o acesso a informagdes que estédo
distribuidas por vérios sistemas da organiza¢do [BARQ96,9].

Para entender o que € um DW, é importante fazer uma compara¢cdo com o conceito
tradicional de BD. Assim, para C. Batini, uma BD é uma coleccdo de dados operacionais
armazenados e utilizados pelo sistema de aplicacdes de uma empresa especifica. Os
dados mantidos por uma organizacdo sdo chamados de "operacionais" ou "primitivos".
Este autor, bem como a grande maioria dos autores, refere-se aos dados na BD como
"dados operacionais”, distinguindo-os de dados de entrada, dados de saida e outros tipos
de dados [BATI&LENZ86,323].

Levando em consideracdo esta definicdo de dados operacionais, pode-se dizer que um
DW é, na verdade, uma coleccdo de dados derivados dos dados operacionais para a
area dos sistemas de suporte a decisdo. Estes dados assim derivados dos operacionais
sdo, muitas vezes, referidos como dados de "gestdo", "informacionais" ou "analiticos"
[INMO&WEL96,54].
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As BD operacionais armazenam as informacdes necessarias para as operacgdes diarias
da organizacao, sdo utilizados por todos os colaboradores para inserir registos e executar
operacgOes pré-definidas, por isso os seus dados podem sofrer constantes mutacbes
conforme as necessidades actuais da empresa. Por ndo ocorrer redundancia nos dados e
as informacg@es histdricas ndo ficarem armazenadas por muito tempo, este tipo de BD
nao exige grande capacidade de armazenamento.

Em contrapartida, um DW armazena dados analiticos, destinados as necessidades dos
gestores no processo de tomada de decisdo. Esta exigéncia, pode envolver consultas
complexas que manipulam um grande numero de registos, por isso é importante a
existéncia de muitos indices™ para aceder as informacdes da maneira mais rapida
possivel. Um DW armazena informacdes histéricas de muitos anos e por isso deve ter
uma grande capacidade de processamento e armazenamento dos dados (ver Apéndice
2). De facto, um DW ¢é construido de forma a que os dados possam ser armazenados e
acedidos, sem as limitagcdes inerentes as tabelas e linhas estritamente relacionais; e a
sua funcdo €é a de tornar as informagdes corporativas acessiveis para a sua
compreenséo, gestdo e uso, permitindo aos destinatérios dessa informacéo criar 0os seus
proprios relatérios e analises, sem ser necessério para isso qualquer formagdo em
programacdo de computadores. Como o DW esta separado das BD operacionais, as
consultas dos seus utilizadores ndo tém impacto nestas ultimas, que ficam resguardadas
de altera¢Bes indevidas ou perdas de dados.

No capitulo da decisdo, um DW oferece os fundamentos e 0s recursos necessarios para
um Sistema de Apoio a Deciséo eficiente, fornecendo dados integrados e histéricos que
servem desde a gestdo de topo ou de nivel institucional, que necessita de informacao
mais agregada, até ao nivel da gestdo operacional, onde os dados sdo mais detalhados
por forma a ajudar nos aspectos mais operacionais da organizacéo.

Como as organizacdes demoram varios anos a gerar e a armazenar um volume
consideravel de dados, é normal que estes se encontrem espalhados por diversos locais
e que tenham tido origem em sistemas desenvolvidos por diferentes ambientes e
linguagens. Um dos desafios da implantagdo de um DW é justamente a integracdo destes
dados, eliminando as redundancias neles contidos e identificando informac¢des iguais que

possam estar representadas sob formatos diferentes em sistemas distintos.

12 Porcdo de uma estrutura de armazenamento de dados (campo de uma tabela de uma BD) mantida com o
sentido de proporcionar um acesso mais rapido e eficaz aos dados dessa estrutura; in
http://billinmon.com/library/glossary.asp#l's; 21/10/2002.
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Estudar e conhecer a tecnologia de DW pode ajudar os gestores a descobrir novas
formas de competir num mundo globalizado, trazendo melhores produtos ou servicos
para o mercado ou area onde se inserem, mais rapidamente do que 0s concorrentes,

sem aumentar o custo do produto ou do servigo.

1.3.2 Arquitectura do Data Warehouse

O estudo da arquitectura do DW permite compreender como o DW armazena, integra,
comunica, processa e apresenta 0os dados que os gestores utilizardo nas suas decisfes.
A arquitectura de um DW pode variar de acordo com o assunto visado ou em funcéo da
dimensédo e complexidade da organizagdo, entre outros factores. No entanto, € possivel
definir uma arquitectura genérica onde praticamente todos os niveis necessarios sao
visiveis (ver Apéndice 3). Outra alternativa reside na definicAo de arquitecturas que
utilizam somente alguns dos niveis anteriores ou de uma arquitectura baseada na origem
dos dados e no seu fluxo pelo DW, como é o caso da arquitectura definida por S.
Chaudhuri'®,

Este autor propde uma arquitectura (ver Fig. 4) subdividida em:

e Fontes de dados de onde o DW ir4 retirar os seus dados de origem;
e Um conjunto de estruturas de dados analiticos armazenados: o DW;

e Um Sistema Gestor de Base de Dados, optimizado para atender os requisitos

analiticos dos sistemas de DW;

e Um componente back end: conjunto de aplica¢des responséveis por extrair, filtrar,

transformar, integrar e carregar os dados de diferentes origens no DW;

e Um componente front end: conjunto de aplicacdes responsaveis por disponibilizar

aos utilizadores finais acesso ao DW;

« E finalmente um repositério para armazenar e gerir os metadados** do sistema.

13 http://www.acm.org/sigmod/record/issues/9703/chaudhuri.ps; 02/10/2002.
14 Descri¢cdo da estrutura, contetdo, chaves, indexacao, etc. dos dados guardados numa base de dados; in
[OLIV98,28].
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Data Warehouse
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Fig.4 — Arquitectura de um Data Warehouse, segundo Chaudhuri.

[.3.3 Os Data Marts

As organizacbes que tém exigéncias mais modestas, como as que necessitam de
construir DW para departamentos individuais podem optar por construir pequenos Data
Marts (DM) [OLIV98,21]. A complexidade de factores que envolvem um DW corporativo
integral € tal, que torna o respectivo projecto lento e oneroso. Estas dificuldades podem
ser ultrapassadas com a opcdo por um DM. De entre as principais vantagens da
utilizagcdo de um DM, encontra-se a reducdo do tempo de implementacdo (em média de
120 dias) e o seu custo. Segundo estimativas, enquanto um Data Mart departamental
custa entre 100 mil a 1 milh&o de euros'®, um DW integral ascendera a valores superiores
a 2 milhdes'® e leva cerca de um ano para estar consolidado [INMO&WEL96,73].
W. H. Inmon, define os Data Marts como um “Data Warehouse de menor dimensao
construido para albergar dados relativos a um determinado aspecto da organizacao”
[INMO&WEL96,73]. Existem diferentes alternativas de implementacdo de DM, porém a
proposta original é a aquela onde os DM sado desenvolvidos a partir de um DW central.
Nesta arquitectura, grupos de utilizadores acedem directamente aos DM dos seus
departamentos, somente as outras analises que necessitam de uma visao global ao nivel
da organizacdo como um todo, séo realizadas sobre o DW [MSM199, 8-10].
Segundo o mesmo autor, os DM diferenciam-se do DW pelos seguintes factores:

e Personalizacdo: atendem as necessidades de um departamento especifico

ou grupos de utilizadores;

520 mil a 200 mil contos.
18 400 mil contos.
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¢ Volume de dados: por responderem a um Unico departamento, armazenam
um menor volume de dados;

e Histérico limitado: os DM raramente mantém o mesmo periodo histérico que
o DW, geralmente o DW mantém um histérico que abrange de 5 a 10 anos,
enquanto que os DM, se optarem pelo mesmo periodo contém dados com
maior granulosidade’’. No caso de se reportarem a um menor periodo, 0s
dados armazenados serdo guardados no mesmo nivel de granulosidade do
DW;

¢ Dados sumariados: os DM geralmente ndo mantém os dados no mesmo
nivel de granulosidade do DW, ou seja, os dados s&o, quase sempre,

sumariados quando passam do DW para os DM.

1.3.4 A Extraccédo de Informacgédo do Data Warehouse

O erro mais comum, quando uma organizacao decide construir um DW é comecar o
trabalho pela escolha das ferramentas de acesso, conhecidas também por componentes
front end. A ferramenta de extraccdo de informacdo é uma parte muito importante do
projecto do DW, mas apenas uma pequena parcela dum conjunto bastante complexo de
solugBes de hardware e software.

Depois de definido o @mbito do projecto e desenhada toda a estrutura, e apds construido
0 repositério de dados, é que se devem pensar as ferramentas de front end (interfaces
entre as bases de dados analiticas e os utilizadores finais da area executiva). Estas
ferramentas ndo podem ser muito complexas, ha medida em que néo serdo utilizadas por
profissionais da area informéatica; todavia necessitam de ser suficientemente robustas
para proporcionar agilidade no acesso a informacao estratégicas.

Existem varias maneiras de colher informacdo de um DW, as formas de extraccdo mais
comuns sao os relatérios e as consultas, os Executive Information Systems (EIS),
ferramentas que utilizam caracteristicas On-Line Analytical Processing (OLAP) e as

ferramentas de Data Mining.

7 Nivel de detalhe contido numa unidade de dados. Quanto maior for o detalhe menor sera a granulosidade,
inversamente, quanto menor for o detalhe dos dados maior serd a granulosidade; in
http://billinmon.com/library/glossary.asp#G's; 21/10/2002.
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Geradores de consultas e relatérios

Os geradores de consultas e relatérios sdo considerados a primeira geragdo de
ferramentas de acesso a dados, permitindo basicamente a realizagcdo de consultas ad-
hoc. Neste conjunto de ferramentas ndo é necessario dominar uma linguagem de
consulta de BD, como por exemplo a Structured Query Language (SQL). Os utilizadores
servem-se apenas de menus e botbes para especificar os elementos de dados,
condicdes, critérios de agrupamentos e outros atributos; e através de operacdes simples
facilitadas pelo ambiente gréafico destas ferramentas, executam as suas pesquisas. Estas
aplicacdes, normalmente disponibilizam informagéo relativa a médias, totais, desvio
padrao e outras fungbes basicas de analise. Exemplos de ferramentas deste tipo séo, a
conhecida folha de calculo Excel 2000/XP da Microsoft e o gerador de reports Crystal

Reports da Crystal'®.

Executive Information Systems
Referem-se a sistemas destinados especificamente a satisfazer as necessidades dos

gestores de topo eliminando a necessidade de intermediarios entre estes executivos e 0s
computadores. Os sistemas EIS geralmente acedem ao DW de modo indirecto, isto é,
utilizando uma base de dados exclusiva para o seu processamento, gerada a partir do
DW e de fontes externas. Esta técnica permite que a interaccdo do executivo com o EIS
se torne mais rapida, um requisito essencial neste tipo de sistemas.

Os EIS podem ser desenvolvidos através de pacotes de software especificos como:
EISToolKit 2.11 da MicroStrategy, SAS/EIS 6.09 da SAS Institute e LightShip 2.3 da Pilot

Software.

Ferramentas On-Line Analytical Processing

O termo OLAP foi citado pela primeira vez num artigo escrito em 1992 por E. F. Cood e
designa o conjunto de ferramentas que permitem que o negdécio de uma organizagao
possa ser visualizado e manipulado de forma multidimensional, isto é, agrupando
informagdo segundo varias dimensdes, por exemplo, produto/servico, fornecedor,

departamento, localizacéo geogréfica, cliente/parceiro etc. [CODD95,33].

8 Ferramenta usada pelo CIE/Projecto RRING na producdo de todos os reports em papel da aplicacéo
Recursos Financeiros para Windows (RFW).
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Estas ferramentas funcionam de modo interactivo, possibilitando que a partir de uma
resposta o utilizador coloque outras questfes ao sistema, ou seja, o utilizador consegue
analisar o porqué dos resultados obtidos. A interac¢do do utilizador final com o DW,
utilizando as ferramentas de OLAP, da-se por via de questBes por ele colocadas, como
por exemplo:

Qual o total das vendas de casacos de 14, nos trimestres do ano de 2001, nas lojas da
regido sul do pais?

Qual foi o lucro liquido que os dez maiores clientes no distrito de Lisboa geraram durante
0 primeiro semestre de 20027

Quais séo as dez cidades de Portugal que maiores lucros, por habitante, proporcionaram
em 2001?

Quais sdo os dez produtos que proporcionaram menor lucro durante os meses de
Dezembro de 2001, Janeiro de 2002 e Fevereiro de 2002?

As respostas a estas questdes fundam-se em factos histdricos que vdo demonstrar uma
tendéncia de comportamento das variaveis seleccionadas. A partir destas respostas, é
possivel formular outras questdes de forma a atingir o nivel de informacgéo desejado. A
resposta atempada a estas questfes, confere a empresa a capacidade de conquistar
uma vantagem competitiva relativamente a concorréncia, e desta forma criar condi¢cbes
para uma rapida actuacdo no mercado onde se insere.

Com o acréscimo do volume de dados armazenados no DW e possuindo os utilizadores
cada vez menos tempo para tomar decisdes, as ferramentas OLAP disponibilizam
também recursos que permitem ao utilizador receber informag@o sem a necessidade de
interagir directamente com o DW. Falamos de alertas, utilizados principalmente na
identificacdo de problemas e oportunidades, como exemplo, podera referir-se um alerta
programado para enviar um e-mail ao gerente de compras de uma empresa, sempre que
as vendas de determinado produto, estejam a ser superiores a média prevista para o
meés.

A grande tendéncia destas ferramentas é a sua integracdo com a internet, algumas
ferramentas OLAP proporcionam ja o acesso via browser, nomeadamente: DSS Web da
MicroStrategy e SQL Server OLAP Services integrado com o Pivot Table Service da

Microsoft.

Ferramentas Data Mining
De forma simples, o Data Mining € uma técnica de extraccdo de informacao de grandes

volumes de dados. E também entendido por um processo de descobrir padrées,
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tendéncias ou regras de comportamento, perfis, relagbes com base em dados de
comportamentos e perfis ja conhecidos [JIAW&MICHO01,5].

Ainda pouco utilizadas em Portugal, estas ferramentas sdo consideradas a terceira
geracdo dos Sistemas de Apoio a Decisdo, possibilitando cruzamentos de informacéo e
respostas impensaveis sem o uso desta tecnologia.

Nas ferramentas OLAP, anteriormente referidas, a abordagem analitica utilizada é a da
verificacdo ou descoberta dedutiva, isto é, uma consulta é solicitada e o resultado é
apresentado para verificacdo, em forma de tabelas cruzadas ou gréficos. Nesta
abordagem, o utilizador final formula uma hipétese sobre o seu negécio e recorre a
ferramentas OLAP, para comprovar ou refutar esta hipétese [MSM599,5-6].

Esta técnica de verificagdo, no entanto, pode conduzir a que algumas informacdes
relevantes passem despercebidas ao utilizador, dado o elevado nimero de varidveis em
presenca e relacionamentos entre parametros, os quais sdo impossiveis de serem
processados pelo cérebro humano. Para obviar esta perda de informacéo, recorre-se a
processos de Data Mining. Estes processos trabalham no modo de descoberta indutiva,
significando que, os dados sdo analisados através de um conjunto de algoritmos e
critérios especificos especializados em pesquisar padrdes. Essa busca pode ser
efectuada automaticamente pelo préprio sistema ou interactivamente com recurso a um
analista, responséavel pela geracdo de hipéteses. Diversas ferramentas distintas, como
redes neuronais, arvores de decisdo, sistemas baseados em regras e programas
estatisticos, tanto isoladamente como combinados, podem ser aplicadas ao DW. Em
geral, o processo de busca € interactivo, de forma a que os analistas possam observar 0s
resultados, formular um novo conjunto de questdes, no sentido de refinar a busca num
dado aspecto, e realimentar o sistema com novos parametros. No final do processo, o
sistema de Data Mining gera um relatério das descobertas, que € remetido a
interpretacdo dos decisores. A interpretacdo da informacdo que se obtém por esta via é
conhecida por Knowledge Discovery in Database (KDD).

O mercado actual oferece diversas ferramentas para Data Mining, as quais utilizam
diferentes algoritmos. Neste sentido, as organizacdes devem em primeiro lugar identificar
o tipo de descoberta que corresponde as necessidades das suas actividades, para em
segundo lugar, seleccionar a ferramenta de Data Mining mais apropriada. Esta escolha é
no entanto dificultada, pela inexisténcia de standards para estas ferramentas.

Como exemplos de ferramentas de Data Mining poderdo apresentar-se: AIRA da
Hycones Information Technology, IBM Intelligent Miner da IBM, WizWhy da WizSoft, IDIS
da Information Discovery e ORACLE.
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2 ANALISE DA SITUACAO DO APOIO A DECISAO DE GESTAO NO EXERCITO

Os militares foram pioneiros no desenvolvimento de técnicas e processos destinados a
resolver problemas. De facto o Estado-Maior (EM), constituiu desde o século XVIII com
Frederico da Prussia, o instrumento por exceléncia do decisor militar, perdurando até a
actualidade.

No século XX, o conceito de EM, é adoptado por organiza¢des civis que o transformam
em orgaos de staff, possibilitando que o decisor evite tarefas rotineiras de tratamento de
informacéo e de preparacdo da decisdo. Com o advento da revolucao informética e das
Tl, as grandes organizacdes, em particular nos paises mais desenvolvidos,
implementaram sistemas de apoio a deciséo fundados nestas novas tecnologias, 0 que
Ihes permitiu dar um salto de gigante no suporte a actividade decisional dos seus
gestores, ultrapassando as organizacbes mais tradicionais, que se revelaram incapazes
de se adaptarem devidamente a esta nova realidade.

Em Portugal, este fendbmeno também se verificou, sendo ainda hoje muito visivel no
Exército Portugués, pouco habituado a ouvir falar dos conceitos inerentes aos SAD, que
nos chegam agora da sociedade civil. Assim, oportuno se torna abordar a problematica
dos Sl e SAD no Exército.

2.1 Os Sistemas de Informacao de Gestao Existentes

O objectivo geral dos sistemas informéticos, em qualquer organizacdo, € o de dar
suporte, através dos instrumentos poderosos que lhe sdo proprios, ao Sistema de
Informacdo dessa organizacdo. Uma organizacdo nunca tera todo o seu tratamento de
informacéo automatizado, mas o levantamento do Sistema de Informacéo, apadrinhado e
participado pelos seus 6rgaos dirigentes, constitui os alicerces e o guia de accao para 0s
sistemas informéticos das organizac¢des; contribuindo decisivamente para seleccionar
oportunidades, possibilidades e subsistemas a automatizar/informatizar em funcéo da sua
relevancia e urgéncia, escapando a pratica comum do tratamento cego da informacéo.

O levantamento do Sl de gestdo de uma organizacdo tdo extensa, diversificada e
dispersa como o Exército é, porém, um exercicio dificil, moroso e consumidor de
recursos. Nao foram nunca reunidas condi¢des no Exército Portugués para o realizar, séo
prova disso a dificuldade em encontrar perfeitamente definidos num documento formal ao
mais alto nivel no Exército, o Sistema de Informagédo de Gestdo do Exército (SIGE) e
seus subsistemas. Acresce ainda, a criagdo tardia de uma entidade para o conceber e
planear (Divisdo de Comunicagdes e Sistemas de Informacdo do Estado-Maior do
Exército — DCSI/EME), que ainda hoje ndo possui existéncia legal. Esta situacdo continua

a verificar-se actualmente, apesar do reconhecimento da importancia da informacao para
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um bom planeamento e das modernas teorias do pensamento administrativo que
apontam o valor inestimavel da informacéo como recurso das organizagdes.

Em face da inexisténcia de um Sistema Integrado de Informacdo de Gestdo, 0 Exército
Portugués, através do Centro de Informatica do Exército (CIE) procurou contornar esta
dificuldade por via de um estudo expedito, por forma a captar a légica de subsistemas de
informacao e inseri-la nos sistemas informéticos. Desta forma, criou uma arquitectura de
Sistema Informatico de suporte ao Sistema de Informacdo de Gestdo do Exército (ver
Apéndice 4), integrando duas componentes basicas, uma, por convenc¢ao, horizontal, ao
nivel dos Comandos Funcionais e outra, vertical, que se estende ao longo das Unidades
Organicas. Estas duas componentes fundiam-se depois numa s6 Base de Dados comum
a todo o Exército, que hablitaria a Estrutura Superior do Exército a definir estratégias, a
tomar decisdes e a corrigir ou a manter as diferentes politicas de forma sustentada.

Esta conceptualizacdo deu origem a varios Projectos Informaticos/SI que a seguir se
apresentam, desenvolvidos em linguagens tdo diversas como o COBOL, o Centura, € 0
Visual Basic ou C++, o Java, em ferramentas associadas ao ORACLE, ou com simples
recurso a ferramentas de automatizacao de escritério, como o Microsoft Office. E numa
diversidade de sistemas de gestédo de bases de dados, tais como o IBM DB2, 0o ORACLE
e 0s Microsoft SQL/Server e Access, etc; e num sem nimero de sistemas operativos que
vao desde o IBM OS/390, Windows 9X, NT/2000, XP até ao AS400 (ver Anexo A).

2.1.1 Sistema de Informacé&o e Administragdo do Pessoal do Exército

O Sistema de Informacéo e Administragdo do Pessoal do Exército (SIAPE), é o principal
Sl da area do pessoal, possuindo uma base de dados, a Base Dados Unica de Pessoal
(BDUP), onde se encontram inseridos dados de todos os militares do Exército, que
possibilitam a elaboracé@o da Nota de Assentos e a Ficha Biografica.

O SIAPE é composto por diversos subsistemas, que coincidem com as diferentes
Direccbes e as suas respectivas Reparticdes do Comando do Pessoal, 0s quais deveriam
estar em ligagdo com a BDUP. Esta € de facto, a maior critica ao SIAPE, pois 0s
diferentes subsistemas ndo se encontram interligados, apesar de fisicamente conectados
(Rede de Dados do Exército), impossibilitando o cruzamento de informacdo e uma
alimentagdo cabal da BDUP, essa sim, indutora de um verdadeiro apoio a decisdo na
area da gestdo do pessoal.

Os principais subsistemas do SIAPE séo, para a area do recrutamento, 0os que abaixo se

descrevem.
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Suporte Informatico para as Operacdes de Recrutamento Geral (SIPORG)

Este sistema intervém anualmente, numa extensa série de ac¢des requeridas pela Lei do
Servico Militar. Com o fim do servico militar obrigatério, vai evoluir para uma Optica de
Centros Moveis de Recrutamento (CMR), ou seja viaturas ligadas a Rede de Dados do

Exército.

Sistema Informatico de Recrutamento de Militares Contratados (SIREMIC)

Sistema que permite a gestdo de vagas do Regime de Voluntariado/Contrato (RV/RC) em
tempo real, que confere uma resposta adequada aos pedidos de adeséo, canalizando-os
para a real satisfacdo das necessidades do Exército e o preenchimento, via Internet, da
pré-candidatura ao regime de RV/RC, constituindo o primeiro contacto do cidaddo com a

Instituicdo.

2.1.2 Sistema de Informacdo Logistica

O Sistema de Informac&o Logistica (SInfLog)'® decorre da Directiva N°5/QMG/00 e do
Despacho N.° 04/VCEME/02, bem como de vérias reunibes de um grupo de trabalho
criado para o efeito, intitulado Grupo de Projecto Integrado (GPI). Tem por objectivo
proporcionar oportuna e adequadamente a gestdo dos equipamentos, do ambito da
Direccdo de Gestdo de Logistica Geral (DGLG), para a Componente Operacional do
Sistema de Forcas Nacional (SFN) e relacionados com a capacidade de Comando e
Controlo. Pretende obter uma informacéo logistica que permita identificar O QUE SE
TEM, ONDE ESTA e COMO ESTA, associando aos elementos béasicos o valor
patrimonial dos artigos, caracteristicas técnicas principais e identificacdo normalizada.
Com este sistema, procura-se evitar informacéo redundante, normalizar e uniformizar os
procedimentos logisticos, bem como o0s meios utilizados e criar condi¢cbes para uma
gestdo centralizada, que possibilite a obtencéo dos indicadores de planeamento logistico,
de modo a apoiar os processos de decisdo nesta area.

O caderno de encargos, bem como o dossier de analise, encontram-se prontos e a
aguardar decisdo superior para serem efectivados, pelo que de momento ainda néo
existe a integracdo do conhecimento logistico, na perspectiva informética que o SinfLog

preconiza. Todavia existem ja aplicagbes informéticas que trabalham a area logistica, e

!9 Herdeiro do conhecido Sistema Integrado de Informagao Logistica (SIILOG).
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que sdo acedidas através da Intranet?® do Exército Portugués (http://intranet), que

seguidamente se apresentam de forma breve. [CIEINFRPO02]

Sistema de Informacé&o da Situacao de Material (SITMAT)

Este Sl foi desenvolvido por uma firma civil, respeitando a analise realizada pelo CIE em
coordenacdo com o Centro de Gestdo de Logistica Geral (CGLG). O mesmo permite a
consulta e actualizacdo permanente da situacdo dos materiais do Exército com NUmero
Nacional de Abastecimento (NNA) ou Numero de Abastecimento Provisorio do Exército
(NAPEX), que o CGLG entenda controlar, no que concerne a sua distribuicdo,
gquantidades e estado de operacionalidade.

Disponibiliza ainda informacg&o aos varios escaldes de planeamento, decisdo e execugao,
designadamente Estado-Maior do Exército (EME), Comando da Logistica (CLog),
Comando Operacional das Forgas Terrestres (COFT), Comandos Territoriais, Comandos
de Natureza Territorial e Grandes Unidades (GU) Operacionais, afirmando-se como uma
ferramenta de suporte aos processos de decisdo e de reequipamento das Unidades,
Estabelecimentos e Orgéos (UEO).

As possibilidades do SITMAT néo estdo, neste momento, a ser totalmente exploradas
pelas UEO, devido a alguma resisténcia e inércia organizacional. No entanto, o CGLG
através de uma Norma de Execucdo Permanente (NEP), tem procurado que as UEO

utilizem com regularidade esta aplicagéo.

Catalogacdo DGAED/MDN

Este sistema automatiza a realizagdo de um conjunto de operacdes, inerentes a obtencéo
de novos numeros identificativos para artigos a entrarem na cadeia de abastecimento, a
alteracdo de dados relativos aos artigos ja existentes e 0 seu cancelamento por motivos
varios. Este sistema substituiu o antigo Sistema Nacional de Cataloga¢do, onde cada
ramo das Forcas Armadas (FA) detinha o seu préprio catalogador, para passar a existir
um unico sistema de catalogacgdo integrado a nivel das FA e com ligacdo ao sistema
NATO de catalogacdo. Esta aplicacdo € da responsabilidade da Direc¢cdo Geral de
Armamento e Equipamentos de Defesa, do Ministério de Defesa Nacional (DGAED/MDN)

encontrando-se em exploragdo no edificio do CLog, desde Maio de 2002.

%0 Site interno de uma organizagdo ao servigo dos seus colaboradores. As paginas de uma Intranet, apesar
de usarem os protocolos de comunicacdo da Internet, ndo sdo normalmente acedidas por utilizadores
externos.
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Sao utilizadores Unicos do sistema no Exército, os Centros de Identificacdo e
Classificagdo (CIC’s) das Direc¢Bes dos Servigos e a Seccdo de Catalogacao (SECA) do
CGLG. O CIE apenas participa como prestador e coordenador dos servicos de ligacao
entre a WAN Exército?* e a rede de dados da DGAED. Cada utilizador possui uma

magquina cliente, com software instalado pela DGAED.

Catalogacéo na Web (CatalWeb)

Esta aplicacdo procura proporcionar aos seus utilizadores, de acordo com as permissoes
concedidas aos respectivos grupos, a consulta de artigos catalogados pelo Exército, a
consulta de organizacfes e submissdes, a realizacdo de pedidos de atribuicdo de NAPEX
e concede as respectivas autorizagcdes aos utilizadores. Os CIC’s das Direccdes dos
Servicos e a SECA do CGLG, sdo os unicos elementos de Exército a terem acesso a
estas funcionalidades aplicacionais.

A SECA é o administrador funcional desta aplicacdo, a qual também foi desenvolvida por
uma firma civil, respeitando a andlise realizada pelo CIE. Apesar de ser igualmente uma
aplicacdo de catalogacdo, ndo existe qualquer integracdo com o sistema anteriormente
descrito (Catalogacdo da DGAED/MDN).

Sobressalentes

A aplicacdo dos Sobressalentes permite a gestdo de todos os artigos da classe 1X, que
sdo geridos pela Direc¢cdo do Servico de Material (DSM) e explorados pelo Depdsito
Geral de Material de Guerra (DGMG). Confere aos varios grupos de utilizadores a
capacidade de realizar pesquisas, listagens e a manutencdo da informacéao relativa aos
sobressalentes. Sédo utilizadores da aplicacdo, a DSM, o DGMG e o CGLG. Actualmente,

0 DGMG, é o administrador funcional desta aplicacéo.

Gestéo de Materiais da DSM e DGMG (GestMat)

A GestMat permite a gestéo de todos os artigos da classe I, V, VII que séo geridos pela
DSM e explorados pelo DGMG. Permite que os varios grupos de utilizadores realizem
pesquisas, listagens e a manutencdo da informacéo relativa aos diferentes artigos. Sao
utilizadores da aplicagdo, a DSM, o DGMG, o CGLG e o EME. O DGMG ¢é o

administrador funcional desta aplicagéo.

2L Wide Area Network (rede de dados de ambito geografico alargado) do Exército ou Rede de Dados do
Exército.
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Requisi¢cdes On-Line

Esta aplicacdo tem como objectivos agilizar e desburocratizar o processamento dos
pedidos e sua satisfacdo, implementando ao nivel das UEO e dos Orgdos de
Manutencao Intermédia de Apoio Directo e Apoio Geral, sistemas de controlo e gestédo
das respectivas Listas de Niveis Organicos (LNO) e Listas de Niveis de Apoio (LNA), bem
como das Ordens de Trabalho (OT). Os artigos que a aplicacdo manipula sdo os da
Classe IX da gestdo da DSM. Esta aplicacdo esta ainda em fase de testes no CIE,
destinando-se a DSM, DGMG e UEO do Exército. A DSM serd, previsivelmente, o

administrador funcional.

2.1.3 Sistema de Informac&o Financeira do Exército

O Sistema de Informacdo Financeira (SIFE), sendo um dos subsistemas de informacéao
de gestdo do Exército (cuja definicdo estd muito pouco desenvolvida), constitui a fonte de
informacdo para o apoio a decisdo nas areas financeiras do Exército. Decorre, de uma
série de legislacdo especifica que o regula, nomeadamente os Decretos Regulamentares
n.° 44/94, n.° 69/94 e n.° 70/94, e os Despachos n.° 334/94 e n.° 335/94 do CEME. Possui
trés niveis, um nivel mais baixo Subsec¢éo de Recursos Financeiros/Seccao de Logistica
(SSRF/SL) nas UEO, um nivel intermédio ao nivel das Areas Militares,
Regides/Zonas/Governos Militares, Campo Militar de Santa Margarida e Comando de
Tropas Aerotransportadas, materializado nos respectivos Centros de Financas (CF) e um
nivel superior correspondente ao Comando da Logistica com a Direc¢do do Servico de
Financas (DSF) e Chefia de Abonos e Tesouraria (ChAT).

Nos dois niveis mais baixos, todas as SSRF e CF dispdem de um sistema informético
préprio (Aplicacdo Recursos Financeiros para Windows - RFW e Aplicacdo dos CF) que
Ihes permite executar, de modo automatico e metddico, um vasto conjunto de operacoes,

tais como:

e elaborar planos orcamentais;

o efectuar registos de tesouraria;

e controlar encargos;

e prestar contas;

¢ liquidar comparticipacdes da ADME;

e coligir elementos que originam alteragfes ao vencimento de cada militar;

e etc.
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Estes processos geram informacdo, que € depois injectada nos circuitos competentes,
para vir a ser utilizada por outros sistemas de entidades externas a cada unidade. S&o
receptores deste fluxo, diversos organismos como a DSF, os Servicos Sociais das Forcas
Armadas (SSFA), a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA), a Assisténcia na Doenca dos
Militares do Exército (ADME), a Assisténcia na Doenca aos Servidores do Estado
(ADSE), as Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento (OGFE), a ChAT, entre

outros.

Na ChAT, por exemplo, residem as aplicacdes para processamento dos vencimentos, as
quais dependem fortemente dos dados oriundos das UEO, possuindo uma importancia
vital, ndo apenas para o célculo dos vencimentos por si s6, mas também porque
constituem uma fonte de informagédo sobre pessoal, mais actualizada do que qualquer
outra, por forca da sua natureza e sensibilidade. Contudo esta informagcédo provém das
UEO em papel, via Modelo Colectivo de Alteragbes/Modelo Individual de Alteragbes
(MCA/MIA) e uma vez na BD de vencimentos da ChAT néo € vertida para a BDUPE, para
poder ser utilizada pelas aplicac6es do SIAPE.

De facto, a falta de integracdo de S| é também uma constante neste sistema, a titulo de
exemplo a aplicacdo RFW continua a produzir muitos outputs em papel para o seu
escaldo superior (CF), e este, por sua vez, encontra-se deficientemente integrado com a
DSF, o que inviabiliza uma visdo macro do Exército, na medida em que as aplicacdes
informaticas da DSF nao se “alimentam” dos dados produzidos nas unidades a partir da
RFW.

2.1.4 Redes Regimentais de Informacgéo de Gestao

O Projecto RRING — “Redes Regimentais de Informacdo de Gestdo” tem vindo a ser
desenvolvido desde finais de 1993. Preconiza a informatizacao das Unidades do Exército
(Regimentos, e por extensao de conceito, as Brigadas, os Quartéis Generais das RM/ZM
e outras UEO do Exército Portugués) nas suas varias componentes. Tem como finalidade
dotar os Regimentos com 0s meios hecessarios para que possam tratar os dados locais
do seu Sl de forma eficiente, e disponibilizar novos servicos que garantam o acesso a
dados localizados nos sistemas afectos a gestdo central, da responsabilidade das
grandes aplicacdes informaticas do Exército (GAIDE).

Na sua actual estrutura, o projecto RRING tem duas grandes aplicacbes que
informatizam areas funcionais dos Regimentos; respectivamente a area financeira com a
aplicacdo RFW — “Recursos Financeiros para Windows” para as SSRF e a aplicacdo
RHW — “Recursos Humanos para Windows”, que informatiza a area do pessoal (Secc¢éo

de Pessoal do Regimento).
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A aplicagdo RFW esta disponivel numa versdo a 32 bits, que pressupde a existéncia de
ligagdo a Rede de Dados do Exército. Por seu turno, a aplicagdo RHW também
necessita da ligagao referida anteriormente.

O projecto RRING tem ainda outras aplicacdes que informatizam algumas rotinas nos
Regimentos, a saber: OS — “Ordem de Servigo”; “Lista Telefonica Militar”; “Gestédo de
Cargas”; LAE - “Lista de Antiguidades do Exército” e “Escala de Servico”.

O projecto RRING possui ainda uma componente de correio electrénico para troca
informal de informacdo entre os utilizadores da Rede de Dados do Exército e
simultaneamente, de e para fora dela, sendo esta Ultima capacidade possivel por recurso
a Internet. A abertura de contas de correio electrénico, esta dependente da respectiva
autorizacdo dos comandantes/directores/chefes.

A situagdo actual do projecto RRING, no que diz respeito a implementacgéo territorial e
outros indicadores, pode ser consultada no Apéndice 5, onde também é feita uma breve

descri¢do dos objectivos, caracteristicas e componentes do projecto.

2.2 O Panorama Actual do Apoio a Decisdo de Gestdo no Exército

Os circuitos decisérios no Exército Portugués sdo eminentemente formais, encontrando-
se perfeitamente definidos. O mesmo ndo se pode dizer relativamente a componente
informal, dada a sua natureza intangivel. Cada nivel de deciséo tem definidas, através de
uma constelagcdo de leis, regulamentos e normas, as suas responsabilidades
organizacionais, as quais corresponde um espectro decisional perfeitamente balizado.
Refira-se ainda, que as decisdes de maior impacto, (que sédo simultaneamente as menos
estruturadas) sdo tomadas pelos niveis mais elevados da organizagéo, em particular pelo
General Chefe do Estado-Maior do Exército (CEME).

2.2.1 Caracteristicas

Pode dizer-se, em termos gerais, que a decisdo no Exército apresenta as seguintes
caracteristicas: centralizacdo, forte hierarquizacdo, desadequacédo da informacédo, pouca
pré-actividade e elevado custo.

Referindo-nos & centralizacdo das decisbes que afectam significativamente a
organizacdo, este € um dos aspectos mais caracteristicos do processo decisério no
Exército. As decisbes de caracter estratégico sdo, na maioria dos casos, tomadas ao
nivel politico pelos 6rgdos de soberania (Assembleia da Republica e Governo), de acordo
com 0 expresso no artigo 4° n.° 3 da Lei da Defesa Nacional e das Forgas Armadas
(LDNFA). Ao nivel tactico as decisdes cabem ao Chefe de Estado-Maior General das

Forcas Armadas (CEMGFA) e ao CEME, de acordo com o enquadramento juridico
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estabelecido pela Lei Orgéanica de Bases da Organizacdo das Forcas Armadas
(LOBOFA), nos seus art.° 6 e 8, respectivamente; o CEME dispde ainda dos Orgéos de
Conselho (OC) como entidades de apoio as suas decisfes (art.° 12, n° 4 da LOBOFA).
As decisBes de nivel operacional cabem aos 6rgédos executantes, isto €, aos Orgéos
Centrais de Administracdo e Direccdo (OCAD), aos comandos territoriais e ao COFT
(art.° 9, 18 e 24 da Lei Organica do Exército (LOE), respectivamente).

Esta centralizacdo da decisdo, permite um padrdo mais ou menos constante de actuacéo,
mas em contrapartida restringe a iniciativa individual e limita o tempo disponivel para a
accao, uma vez que existem demasiados patamares decisorios.

A forte hierarquizac&o dos circuitos decisorios deriva, em primeiro lugar, da natureza do
Exército, sem a qual perderia a sua identidade e coincide com a cadeia hierarquica da
organizacdo. De um modo geral, aos diferentes niveis, est4 perfeitamente delineado
quem decide e quem executa. Esta estrutura, altamente hierarquizada, permite a
clarificacdo dos circuitos de decisdo, mas todavia tende para a falta de autonomia dos
escalbes subordinados, em particular nas &reas que exigem actuacdo imediata,
prejudicando a capacidade de resposta aos desvios das metas propostas.

A desadequacdo da informacéo, tantas vezes verificada, resulta da falta de clarificacéo
guanto as necessidades especificas de cada nivel hierarquico. Acresce ainda o facto de
que as solicitagcdes provenientes do exterior do Exército, em particular do Ministério da
Defesa Nacional (MDN) e EMGFA sé&o, na maior parte dos casos, de natureza especifica,
isto é, ndo estruturada, cada novo pedido exige um novo trabalho de reunido de dados, o
que é dificultado pela falta de Sl operacionais integrados.

A pouca proé-actividade é consequéncia directa da estrutura rigida, da centralizacao e
dos métodos desadequados de tratamento de informac&o. Na maioria dos casos, ainda
se manipula manualmente informacdo ou através de Sl ndo integrados, pelo que em
geral, € muito demorado o processo de producdo da informacéo, verificando-se que
gquando esta chega ao decisor, esta muitas vezes desactualizada.

N&o existem estimativas conhecidas quanto aos encargos da possivel implementacéo de
SAD no Exército, mas mesmo para quem conhece mal esta problematica, existe a clara
consciéncia do seu elevado custo. No entanto, a falta destes sistemas produz outro tipo
de custos, de natureza dificilmente quantificavel; podera referir-se que a maioria dos
processos séo ainda executados de uma forma manual, exigindo um enorme consumo de
recursos humanos (hoje tdo dispendiosos), e que a falta de informacdo atempada induz
custos indirectos nao negligenciaveis, por via dos atrasos na decisdo ou na auséncia da

mesma.
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2.2.2 Pontos Fortes e Pontos Fracos

Do nosso ponto de vista, o actual sistema decisério do Exército encerra varias pontos
fortes, bem como varios pontos fracos (ver Tabela 1). O primeiro ponto forte, subjacente
a centralizacao nele existente, traduz-se na possibilidade de decisGes rapidas e eficazes,
se devidamente apoiadas, e numa continuidade na acgdo, caso 0s objectivos
estratégicos da organizacdo permanecam o0s mesmos. Outra das potencialidades, diz
respeito a inexisténcia de SAD implementados no Exército, que muito embora constitua
uma omissao grave, possibilita o planeamento de tais sistemas evitando os erros
cometidos por outras organiza¢cdes neste dominio.

Paralelamente, o Exército apresenta hoje outro enorme potencial denominado Rede de
Dados do Exército, bem como as BD operacionais de suporte as aplicacdes do Projecto
RRING. De facto, esta rede de dados interliga actualmente todas as 90 UEO que
possuem SSRF, em pontos tdo distantes como o RI19 em Chaves ou 0 RG2 em Sao
Miguel, eliminando uma das fontes de atraso dos Sl do Exército. A nossa organizagao,
apesar da sua grande dispersdo geogréfica, detém hoje uma invejavel infra-estrutura de
comunicacdes capaz de potenciar os Sl nela suportados (ver Apéndice 6).

Por fim, ainda no capitulo das potencialidades do actual sistema decisorio, porventura
uma mais valia intangivel, parece-nos que no Exército, nomeadamente ao nivel dos seus
decisores, existe a consciéncia de que a boa gestdo dos recursos, que a Nacdo nos
confia, assenta no bindmio eficacia-eficiéncia, ndo sé porque vivemos numa época de
recursos escassos, mas também porque as missGes sdo cada vez mais exigentes.
Assim, se de facto pensamos ser evidente essa consciéncia, dela também resulta a
necessidade e uma maior predisposicdo na adopc¢ao destas ferramentas (SAD), que se

sabe serem adequadas a uma gestéo pré-activa, fundada em simultaneo na eficacia e na

eficiéncia.
Pontos Fortes Pontos Fracos
Centralizagéo Insuficiéncia da informa¢&o em quantidade/qualidade
Inexisténcia de SADs Inexisténcia de Sl operacionais integrados
Rede de Dados do Exército Lentiddo das decisdes/reaccdo
BD operacionais RRING Escassez de recursos
Consciéncia da boa gestéo dos recursos Falta de preparacéo do pessoal
Predisposi¢éo na adopcao de SAD Resisténcia & mudanga
N&o definicdo de indicadores de gestéo

Tabela 1 — Pontos Fortes e Pontos Fracos do Sistema Decisério do Exército.

As caracteristicas atras enunciadas, correspondem alguns pontos fracos, em nosso

entender, resultantes da insuficiéncia qualitativa e quantitativa da informacédo disponivel
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ao decisor, motivada pela quase inexisténcia de Sl operacionais integrados capazes, em
funcionamento.

Debilidades, como a lentiddo das decisdes, muitas vezes tomadas fora de prazo e, como
tal, ineficazes, sdo por todos n6s bem conhecidas. A dificuldade que por vezes o Exército
apresenta, em responder eficazmente a solicitagdes externas, bem como de fazer face a
alteracBes ambientais profundas (veja-se o exemplo do fim do SEN, situacéo previsivel
h& véarios anos). A esta lenta reaccdo do sistema, junta-se a crdnica escassez de
recursos, a generalizada falta de preparacdo técnica do pessoal e ha ja quase
institucionalizada resisténcia a mudanca (a implementacdo de um SAD s6 tem sucesso
quando existe um grande envolvimento de todos os membros da organizacao).

Outra ponto fraco do actual sistema, reside no facto de muitos patamares decisérios da
organizacdo ndo saberem definir as suas necessidades e de perante esta incapacidade,
nenhuma entidade no Exército ter atacado este problema, concretamente o da definigdo
precisa dos indicadores de gestdo (ou métricas) para cada nivel. E ideia quase
generalizada que a informética é capaz de resolver todos os problemas nesta area, mas
guando confrontadas com perguntas directas sobre as suas necessidades, as varias
entidades tém dificuldade em materializar as questées em que necessitam de apoio a
sua decisdo. Em sintese, a auséncia de definicdo precisa dos indicadores ou métricas
relevantes para o Exército, para cada nivel (operacional, tactico e estratégico) e para

cada éarea funcional (logistica, pessoal, finangas, etc.), dificulta a criacdo de um SAD.

2.3 O Futuro do Apoio a Decisao de Gestao no Exército

Caracterizados que foram os circuitos decisoérios no Exército Portugués, aborda-se de
seguida o futuro dos SAD. Com efeito, para um efectivo suporte a decisdo é necessario
dispor de Sl crediveis, rapidos e facilmente acessiveis. Nao existem pois dlvidas de que,
antes de implementar um SAD, é necessario dispor de tais sistemas. Por esta razdo, nao
sera rentavel um esfor¢o nesta area se ndo se garantir previamente a disponibilidade de
informac&o, s6 conseguida com recurso a Sl operacionais. E claro que, igualmente, é
imprescindivel possuir meios humanos, financeiros e materiais, que apoiem na tomada
da decisdo ao mais alto nivel. Neste sentido, a aplicagdo de recursos tdo escassos no
Exército, por forma a garantir um eficaz e eficiente suporte a deciséo, é também uma

parte do problema.
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Se apenas considerarmos a questdo da disponibilidade de S| operacionais que
alimentem os SAD, alias uma necessidade que advém do cumprimento de imposi¢oes
legais®?, nomeadamente na area financeira (adopcgéo do Plano Oficial da Contabilidade
Pablica, de um Sistema de Contabilidade Analitica, elaboracdo do Plano Anual de
Actividades e do Relatorio Anual de Actividades) e na area do pessoal (Balangco Social);
estamos hoje perante uma encruzilhada, que é traduzida pelo pouco desenvolvimento
dos mesmos no Exército, a inexisténcia legal de entidades que os planeiem (DCSI/EME)
e o imperativo de adoptar o sistema SAP R/3 j instalado na Marinha.?®

Refira-se a propdsito, que a instalacdo de um Sl operacional, de que o SAP R3 é um
exemplo, ndo resolve o problema do suporte a decisdo de gestdo, pois estaremos a
confundir SI operacionais, com SAD que visam efectivamente o suporte a actividade
decisoria.

De facto, € reconhecido por muitos, a existéncia de varias razdes que justificam a criagédo
em separado destes sistemas. Desde logo, porque o objectivo dos sistemas operacionais
€ o de registar, de forma eficiente as transac¢des ocorridas e dado que, a sua construgao
visa optimizar o registo e a consulta de informacgéo detalhada. Nos SAD isso ndo se
passa, o importante ndo é o detalhe mas sim a informacao agregada, ou seja, os valores
totais, uma vez que, para a gestao de topo, a importancia dos valores totais é superior a
importancia do detalhe que, de qualquer modo, pode & mesma ser obtido. Os SAD tém
assim, objectivos de optimizacdo da consulta de grandes volumes de informacao
agregada e permitem que, em poucos segundos ou minutos, o gestor possa obter os
relatérios pretendidos. Para que tal seja possivel, nos SAD, edificam-se BD dimensionais
(DW/DM) que sé@o conceptualmente diferentes das BD relacionais, usadas nos sistemas
operacionais.

Por outro lado, se concluirmos que devemos aguardar pelo desenvolvimento do SAP R3
no Exército, entdo estaremos a adiar o problema dos SAD, pois sem querer entrar na
problematica da adopcédo de tal sistema, nos parece que esta, a concretizar-se, levara

tempo e ndo anulara as dificuldades sentidas pelos decisores, uma vez que nao foi

22 por exemplo: Lei n.° 91/01 de 20/8; DL n.° 155/92 de 28/7; DL n.° 183/96 de 27/9; DL n.° 190/96 de 9/10;
DL n.° 232/97 de 3/9.

2 Despacho n.° 18 885/2002 do MDN, Diéario da Republica Il Série n.° 196, de 26 de Agosto de 2002, pag.
14512-14513.
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instalado na Marinha o pacote deste sistema que tem como objectivo 0 apoio a decisédo
(mySAP Business Intelligence).?*
Ser4 entdo, mais adequado rentabilizar na sua base (UEO) os Sl operacionais existentes
e alargar a sua cobertura a todas as areas funcionais do Exército, uma vez que nao
existe verdadeira informacdo ao nivel macro (Exército) sem existéncia de dados micro
(UEO), do que esperar pela implementacdo de mais um Sl operacional, ainda para mais
estranho ao Exército. Recordo, que através do projecto RRING existe a intencédo de
informatizar todas as areas funcionais dos Regimentos e que somente a area financeira
das UEO (RFW) esta desenvolvida, porque existe um forte e determinado apoio da DSF
nesse sentido. O mesmo nado é constatado na area do Pessoal, pois apesar de concluida
e instalada a aplicacdo RHW, esta ndo esta a ser explorada, fruto do ndo patrocinio da
Direccdo de Administragdo e Mobilizagdo de Pessoal (DAMP), que continua
exclusivamente amarrada as aplicacdes do SIAPE, na tentativa da obtengdo da viséo
macro, esquecendo-se que ela deve nascer da aglutinacéo dos dados das UEO.
Efectivamente, o simples atingir do objectivo de que todas as UEO executassem as suas
rotinas diarias nestas duas é&reas fundamentais (Financas e Pessoal), através das
aplicacdes do projecto RRING, bem como a universalizacdo das actuais aplicagbes
logisticas disponibilizadas na Intranet do Exército, seria um passo de gigante na area dos
S| operacionais. Tornar-se-ia entdo possivel a existéncia de um sistema de apoio a
decisdo autbnomo, que dos Sl operacionais, independentemente da sua dimenséo e
variedade, retirariam dados, possibilitando tracar objectivos, independentemente destes,
e disponibilizar a informacdo necessaria a tomada de decisdo, sem introduzir
instabilidade nos Sl operacionais, nem interferir na performance dos mesmos.
A este cenario, acresce-se a evidéncia de que a implementacdo de um SAD de Gestéo,
tras beneficios a uma organizacéo:

e Elevada qualidade da informacdo, permitindo relacionar e integrar a

informacéo dispersa,

({1

e Tornar fidvel e consistente a informacao, pois é proveniente de uma “Unica
fonte” (DW/DM);
e Criacao de um dicionario de dados da organizacao, através da normalizacéo

e harmonizagéo da informacédo e dos metadados de um tal sistema;

2 mySAP Business Intelligence integra os seguintes moédulos SAP R3: SAP Business Information Warehouse
(SAP BW), SAP Strategic Entreprise Management (SAP SEM) e SAP Knowledge management (SAP KM)
in http://www.sap.com/portugal/solucoes/bi/;01/10/2002.
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e Uma reducao dos custos no apoio ao decisor, nomeadamente através de
uma diminuicdo do processamento manual da informacdo; redugdo da
duplicacdo de trabalho, através da reutilizacdo de analises; reducdo do
tempo de processamento (ex. ha preparacao de relatérios); e diminuicdo do
esforco de formacdo, por disponibilizacdo de um interface amigavel, que
permita aos decisores uma interaccdo rapida, simples e intuitiva com o
sistema;

e Uma visdo integrada e partilhada dos objectivos da organizacdo e dos

indicadores de desempenho, por todos os patamares decisérios do Exército.

Estas razGes apontam para a criacdo em separado de um SAD, qualquer que seja o
futuro dos Sl de gestédo operacionais do Exército. Vao nesse sentido os esfor¢cos do CIE
de implementacdo da ferramenta BRIO (ver Tabela 2), que permite aos utilizadores a
criacdo de queries®™ via Intranet do Exército, nas areas da logistica e pessoal.
Presentemente, ja € possivel aceder a esta aplicagdo por via de uma estrutura de grupos
de utilizadores, de niveis bem definidos, com funcionalidades, que véo desde o query ad-
hoc, & analise e reporting (relatérios estaticos apenas com actualizacdo dos dados em
analise). A titulo meramente ilustrativo, apresenta-se na tabela seguinte, o investimento ja

realizado nesta ferramenta.

Custos

1 licenga On Demand Server
Software 1 licenga Brio Query Designer 27.435,95 € (5.500.415%)
5 licengas Brio Insight

Formacéao Curso de Developer/Pessoa/5 dias
B ) ) 2.144,84 € (430.000%)
Curso de Utilizador Insight/Pessoa/l1 dia
Manutencdo & Suporte | 1 Ano 5.487,19 € (1.100.083%)
Total 35.067,98 € (7.030.499%)

Tabela 2 — Custos do projecto BRIO (CIE, 2001).

Sera também essa a nossa opg¢édo, a de independentemente do panorama actual dos Sl
operacionais do Exército Portugués, contribuir com o presente trabalho para a construcao
de um SAD de gestdo do Exército, baseado num DW, que alimentando-se a partir das

actuais BD operacionais do projecto RRING (as mais universais, presentes em 90 UEO),

% Interrogacdes a uma BD.
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possa constituir o nlcleo desse SAD. Assim, sera por nés apresentada no capitulo 4 do
presente trabalho, um SAD de gestéo, baseado na ideia atras enunciada.

Por dltimo, relativamente aos recursos, a questdo coloca-se na escassez dos mesmos.
Nesse sentido, serd mais vantajoso constituir um SAD de forma faseada, recorrendo a
recursos e capacidades ja existentes, em detrimento de uma edificagcdo mais complexa,
morosa e certamente dispendiosa (vejam-se Tabelas 2 e 3). O caminho correcto para
atingir o objectivo de edificar um SAD, baseado hum DW, sera pois o de criar uma série
de DM departamentais incrementais, e depois, formar a partir destes o DW da
organizacao (Enterprise Data Warehouse). Esta abordagem “Bottom Up”, em detrimento
da abordagem “ Top Down™®, conduzird a economias substanciais por ser de rapida
implementacdo e menos consumidora de recursos, dado que pode ir crescendo (é
incremental) a medida das disponibilidades materiais e humanas das organizagfes, e no
caso do Exército Portugués, pode fazer uso de recursos ja existentes como veremos no

capitulo 4 da presente dissertacao.

3 OS SISTEMAS DE APOIO A DECISAO NOUTRAS ORGANIZACOES

Descrito que esta o panorama dos Sl e do apoio a Decisdo de Gestdo no Exército
Portugués, ou seja, 0 problema, importa pois agora saber como €& que outras
organizacdes procuram resolver esta questdo: a de partindo da informacédo relevante,
recolhida dos sistemas de informacéo operacionais em exploragdo nas diferentes areas
funcionais, proceder ao seu armazenamento, analise e disponibilizacdo, com rigor,
qualidade e seguranca, por forma a permitir aos decisores facilidades de exploracdo na
obtencédo de indicadores de gestéo.

Desta forma, o estudo das abordagens encontradas noutras organizacfes revela-se Util
na tentativa de encontrar possiveis solu¢bes para idéntica necessidade no Exército
Portugués. E isso que nos propomos fazer de seguida, apresentando as
implementacdes/concepcdes de SAD, de diferentes entidades nacionais e estrangeiras,
resultado de contactos com a Marinha de Guerra Portuguesa, Instituto de Informatica do
Ministério das Financas (Sistema de Informacdo da Administracdo Regional de Saude de
Lisboa e Vale do Tejo) e a empresa ORACLE de Portugal (Ministério da Defesa do Reino
Unido), em Outubro e Novembro de 2002.

6 Numa abordagem “Top-Down”, construi-se primeiro o DW e resultante do DW criam-se os DM. E uma
abordagem mais onerosa.
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3.1 Sistema de Informacéo de Apoio a Gestdo na Marinha

A Marinha de Guerra Portuguesa tem actualmente, para as areas dos Sl e TI, duas
entidades encarregues da sua gestdo. A primeira, dependente da Superintendéncia dos
Servicos de Material, sob a designacdo de Direccdo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacado — Comissdo Eventual (DITIC-CE), que se reporta as questdes ligadas a
interligacao fisica dos sistemas; e a segunda dependente do Vice Chefe de Estado-Maior
da Armada (VCEMA), denominada Direccdo de Analise e Gestdao da Informacédo —
Comissao Eventual (DAGI-CE), que se articula em trés divisdes, respectivamente a
Divisdo de Sistemas de Apoio Geral (DSAG), a Divisdo de Estatistica e Investigacao
Operacional (DEIO) e a Divisdo de Qualidade Normalizagdo e Seguranca (DQNS) (ver
Apéndice 7).

Esta estrutura surge na sequéncia da reorganizacdo das &reas da gestao de informacgéo
e das tecnologias de informacg&o e comunicacéo, levada a cabo na Marinha durante o ano
de 2001, na qual a DAGI engquanto comissdo eventual, tem a missdo de “exercer a
administracdo e a direc¢do da Marinha para a area de andlise e gestdo de informagéao”,
de acordo com as instru¢des superiores e no ambito das competéncias atribuidas. De
entre estas, salienta-se a competéncia para “conceber, explorar, administrar e promover
a qualidade dos Sistemas de Informacao de Apoio & Gestédo da Marinha (SIAGM)” [DAGI-
CEO02]. No entanto, sendo funcéo da generalidade dos sistemas de informacao, apoiar a
gestdo a qualquer nivel, um SIAGM é entendido pela Marinha como um sistema de
informacdo de apoio a gestdo de topo ou de alto nivel (Administracdo Superior da
Marinha), no processo da tomada de deciséo; o que é designado no presente trabalho
por SAD ou SSD.

A histéria dos SAD na Marinha, € no entanto mais antiga; ja no ano 2000 a extinta
Direccdo de Analise e Métodos de Apoio a Gestdo (DAMAG) conduziu, entre Fevereiro e
Novembro desse mesmo ano, no ambito de um protocolo celebrado com o Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC), um projecto de elaboracdo de um
protétipo de Data Warehouse, visando automatizar 0s processos de extraccdo e
apresentacdo de informagdo, de modo a obter alguns indicadores de gestdo previstos
para o desenvolvimento, na Marinha, do Sistema de Informacdo de Planeamento,
Programacé&o e Orcamento (SIPPO) [EMGFAS83].

A escolha dos indicadores de gestdo utilizados nesse protétipo, foi efectuada
fundamentalmente em funcdo dos dados dos sistemas operacionais fonte, que
apresentavam maior fiabilidade e facilidade de acesso, designadamente os do Sistema
Integrado de Informacao do Pessoal (SIIP), sendo porém representativa dos requisitos

previstos pelo SIPPO.
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O objectivo da execucdo deste protétipo, construido com recurso a ferramentas SAS?, foi
o de confirmar a possibilidade de edificar um DW, demonstrando as suas vantagens na
execucdo de analises comparativas e previsfes. Foram exploradas as facilidades de
integracdo e a flexibilidade na extrac¢cdo de informacdo associadas a cada indicador de
gestdo seleccionado, tendo ficado demonstrada a facilidade de visualizacdo dos
resultados finais, com recurso a uma ferramenta EIS.

No entanto, este projecto de DW fornecido pelo SAS Institute, ndo prosseguiu, pese
embora a vontade expressa em implementar na Marinha um SAD, traduzida alids, na
competéncia da DAGI atras descrita. De forma a elucidar quanto aos custos envolvidos

neste protétipo, apresentam-se os mesmos na tabela seguinte.

Custo
Hardware 1 Estacéo trabalho + 4 PCs 15.961 € (3.200 contos)
Software Licenciamento do sistema SAS 66.340 € (13.300 contos)
Formacéo Formacéo e sistema SAS 10.475 € (2.100 contos)
Parcerias Protocolo com o INESC 12.470 € (2.500 contos)
Total 105.246 € (21.100 contos)

Tabela 3 — Custos do prototipo SAS (DAMAG,2000).

Actualmente a Marinha voltou ao objectivo de um SAD por via de um estudo datado de
16 de Julho de 2002, elaborado pela DAGI, onde se analisa toda a problematica da
implementagéo de um SIAGM (ou SAD da Marinha), designadamente: a importancia do
sistema como instrumento de suporte a tomada de decisdo ao mais alto nivel, as
possiveis soluc¢des, os factores criticos envolvidos na gestao deste tipo de projectos e se
retiram conclusdes e recomendacgdes para o futuro SAD da Marinha.
No ambito desse estudo, e tendo em vista a arquitectura da solucdo a implementar, a
Marinha emitiu um Request for Information (RFI) junto do mercado das Tl em Portugal,
no sentido de apurar toda a informacdo especializada que concorresse para esclarecer,
entre outras, as seguintes questoes:
e Como dever4d ser processada (recolhida, armazenada, analisada) a
informacao de gestao?
e Como podera ser disponibilizada essa informacéo (facilidades de exploracao,

rigor, qualidade, seguranga)?

" SAS Institute € uma multinacional gue nasceu no meio académico norte-americano que se especializou na
tematica da gestdo e andlise de informacdo. Possui em Portugal uma sucursal desde 1994; in
[SARGO00,22].
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Ainda, segundo o mesmo estudo, a problemética da implementacdo de um SAD na
Marinha, estd condicionada por duas categorias de factores: os relacionados com as
métricas ou indicadores de gestdo da organizacao, e os que dizem respeito as fontes de
dados. Nesta ultima problemética, tem-se verificado um esfor¢o das varias entidades, que
tém influéncia estratégica na tomada de decisdo, quanto ao desenvolvimento de Sl (EMA,
DAGI-CE e DITIC-CE) no sentido da producdo de doutrina, regras e procedimentos que
enquadrem esta actividade na Marinha. Todavia, no que diz respeito a primeira
problematica, a dos indicadores de gestdo, ndo estd ainda constituido um quadro geral
aplicavel a organizacéo. Presentemente, o estudo a que fizemos referéncia, encontra-se
a despacho ao VCEMA, pelo que se aguardam futuros desenvolvimentos nesta area, na

Marinha Portuguesa.

3.2 Sistema de Informacédo da Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo

O exemplo de implementacdo de SAD que apresentamos de seguida, diz respeito a
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo (ARS LVT), a qual tem como
funcdes, entre outras, a de promover, numa perspectiva integradora, a coordenacgao entre
as varias Sub-Regides de saude, que dela fazem parte e a de todos os hospitais e
centros de saude da sua area geografica. Em termos numéricos, esta Regido de Saude,

caracteriza-se da forma apresentada na tabela seguinte:

Habitantes/Utentes 3,3 milhdes

Sub-Regides de Saude 3 (Lisboa, Setlbal e Santarém)

Hospitais 31

Centros de Saude 85

Extens@es de Centros de Saude 425

Farmécias 925 (15-20 milhdes €/més — 3-4 milhdes contos/més)
Convencionados 1950 (5-10 milhdes €/més — 1-2 milhdes contos/més)
Médicos Prescritores 25000

Tabela 4 - Nameros relativos a8 ARS LVT.

Estes indicadores, traduzem-se num grande volume de informagcdo produzida
mensalmente, a que se associam diferentes métodos de calculo para os mesmos indices,
em instituicdes similares, atrasos no envio de informacado, duplicacdo de pedidos de
informacao e sobretudo incapacidade de analise face ao grande volume da mesma. Tudo
isto constitui 0 problema a resolver por este SAD.

De forma sintética, e face ao panorama atrds descrito, procura-se dispor de informagéo
actualizada, integrada, fiavel e facilmente acessivel, de modo a facilitar o processo de
decisdo e planeamento. Acresce-se que ja estavam desenvolvidas do antecedente,

algumas areas de informacdo, dada a existéncia de Sub-Sistemas de Informacéo
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operacionais em exploracdo, quer internos quer externos. Essas areas eram:
Actividade/Producéo, Medicamentos, Meios Complementares de Diagndstico, Informacéao
Econdmico-Financeira, Recursos Humanos, Indicadores Gerais de Saude, Populacdo e
Indicadores Socio-Econémicos. Destaca-se sobretudo a area dos Medicamentos e Meios
Complementares de Diagnéstico, respectivamente os sistemas MEDIC e MCDT?, por
serem areas de elevados encargos financeiros para o estado.

A solucdo encontrada passou por um SAD com uma arquitectura baseada num DW,
sendo extraida a informacdo através de uma ferramenta EIS com interface simples e
possibilidade de acesso via Internet, analises ad-hoc, visualizacdo da informacao através
de tabelas, graficos, mapas, relatérios, todos eles exportaveis para Excel, Word,
PowerPoint e Access (ver Apéndice 8).

Dos muito exemplos de possibilidades de exploracdo de informacédo, destacamos as
tabelas com: os 20 médicos mais prescritores; prescricdo detalhada por médico e dentro
desta por laboratério; farmacias em que foram aviados os medicamentos prescritos pelo
médico seleccionado; distribuicdo e evolugdo dos custos por area; andlises temporais
entre periodos homoélogos, etc. Para além disso, o utilizador tem ainda acesso a
exploragdo ad-hoc da informacdo, com a possibilidade de criar as suas analises e
indicadores.

Este projecto, com inicio em 1999 teve um desenvolvimento iterativo, ou seja, foi primeiro
escolhida uma pequena area para inicio do DW que deu origem, em menos de 3 meses,
a um protétipo (n.° de consultas por centro de saude), posteriormente a complexidade do
sistema cresceu de forma faseada: caracterizacdo dos utentes, hospitais, medicamentos,
MCDT's, etc. No futuro, o projecto vai evoluir para solu¢des de Data Mining, articular-se
com outros sistemas operacionais, como o do Cartdo do Utente, Sistema SINUS e
SONHO, etc., alargando-se a outras areas de Informacéo em desenvolvimento.

A finalizar, podem ja ser extraidas algumas conclusdes relativamente ao projecto do DW
da ARS LVT. Sendo elas, a importancia da qualidade da informacéo, efectivamente 80%
do tempo é passado a extrair, limpar e carregar dados no DW. Por outro lado, o DW nao
para de crescer, a medida que o utilizador se apercebe das potencialidades da tecnologia
e a domina. Ressaltam também alguns problemas de granulosidade, pois alguns Sl

operacionais nao registam a informacdo com o detalhe exigido pelos utilizadores. Disto

8 No sistema MEDIC (Medicamentos) recolhem-se por leitura optica das prescricbes os seguintes dados:
embalagem, médico, local de prescrigdo, valor PVP, valor SNS, valor PVU; no sistema MCDT (Meios
Complementares de Diagnostico e Terapéutica) recolhe-se: exames, médico, local de prescricao,
convencionado, valor SNS, taxa moderadora.
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tudo, evidentemente, resulta uma elevada necessidade de manutencédo, até porque as
dimensdes de analise variam com o ingresso de novas entidades no sistema (médicos
recém-licenciados, novos medicamentos, etc.), sendo também constantes os pedidos de

novas analises, relatorios e indicadores.

3.3 Ministério da Defesa do Reino Unido?®

Este SAD é mantido pelo Grupo ADMIS do Ministério da Defesa do Reino Unido, tendo
como incumbéncia disponibilizar e manter informacao essencial ao Ministry of Defence
(MOD) britanico e desenvolver aplicacbes de gestao de informacdo para uso no MOD e
em todos os Quartéis Generais das Forcas Armadas Inglesas.

Por via da informacédo detida por este organismo, € possivel gerar relatérios ao nivel da
administracdo de topo e elaborar resumos, para os comandos superiores da estrutura
militar (até Chief of General Staff), com informacdo detalhada sobre o estado de
prontidao das forgas e outras informacdes vitais.

Até 1990, as aplicacdes anteriores ao SAD ADMIS corriam num grande numero de
sistemas legados®. Cada aplicacéo havia sido desenvolvida isoladamente, ndo existindo
uma perspectiva integradora da informacéo. Esta situacdo, a par da auséncia de uma
rede de dados comum a todos os departamentos do MOD, dificultava imenso o acesso a
informacdo necesséaria aos relatérios de gestdo, consumia muito tempo e em muitos
casos tornava impossivel qualquer andlise. Face a esta situacdo, o MOD decidiu
constituir um DW da Defesa, que permitisse um Unico e universal repositorio de
informacéo de gestéo.

Os objectivos desse projecto foram fundamentalmente os seguintes:

e Constituicdo de um DW da Defesa;

e Possuir uma ferramenta consistente para desenvolvimento e manutencéo de

aplicacbes de gestdo de informacéo;

e Apoiar o treino colectivo, necessario aos niveis de operacionalidade

requeridos;

29 http://www.oracle.com/customers/profiles/PROFILE3249.HTML; 08/11/2002.

%0 Qualquer SI que tenha sido ultrapassado pelas novas tecnologias ou pelas praticas da instituicdo. Contudo,
a utilizacéo de linguagens ou plataformas de tecnologia mais antiga do que a actual ndo os torna menos
importantes para as necessidades da organizagdo. Em muitos casos, estes sistemas suportam actividades
criticas.
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e Providenciar uma ferramenta para o planeamento operacional e outros

empenhamentos;

e Assegurar que o sistema possa evoluir, gerando 0S necessarios recursos

para a sua sustentacéo.

Dado que ja existiam muitas BDs ORACLE e Know-How nessa plataforma, a decisédo
l6gica foi optar por esse fabricante. Actualmente o projecto esta na fase de constituigdo
do DW, a partir dos varios S| operacionais existentes, e esta a ser executado por uma

equipa de técnicos do ADMIS Group e da ORACLE em Inglaterra.

4 Propostade Implementacdo de um Sistema de Apoio a Decisao de Gestdo

A tecnologia de DW/DM mostra-se muito interessante para organizacdes que possuam
grandes volumes de dados de mdltiplas origens, gerados e acumulados durante a sua
existéncia, como é o caso do Exército Portugués. Esta tecnologia, se devidamente
integrada nos Sl das organizacdes e aliada a modernas técnicas de extraccao e andlise
de informacgé&o, constitui o nucleo de qualquer SAD moderno, capaz de suportar uma
gestdo antecipativa de problemas e de oportunidades. Neste quadro, julga-se oportuno
apresentar uma proposta para a constituicdo de um SAD de Gestdo do Exército, o qual
passaremos doravante a designar por SADGE. Esta proposta, que a seguir se detalha,

reporta-se a uma primeira fase de arranque do projecto.

4.1 Arquitectura Logica do Sistema

O SADGE, do ponto de vista l6gico, sera constituido por um DW do Exército que crescera
sucessivamente a partir de DM departamentais incrementais. Assim, sugere-se de
imediato a criagdo de um DM Financeiro, alimentado a partir das BDs da aplicagdo RFW
do projecto RRING (percurso a vermelho da Fig.5). A razdo desta opc¢do pela
alimentacdo do SADGE, inicialmente somente a partir da RFW, prende-se com a grande
universalizacdo da mesma no Exército, e por outro lado, com a facilidade de
carregamento decorrente da uniformizacdo dos dados existentes nestas BDs
operacionais. Relativamente as técnicas de extraccdo de dados (as ferramentas
colocadas ao dispor do decisor do Exército), sugere-se que se disponibilize inicialmente,
aquilo que o CIE, face aos seus recursos, pode ja fornecer, ou seja, sera possivel criar
relatérios de gestdo, com recurso a ferramentas e tecnologias que o CIE ja utiliza, bem

como possibilitar a exploragéo “ad-hoc” do DW atraves da Intranet do Exército.
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Fontes de Informag&o Decisores do Exército

Exploracio
“ad-hoc”

R ——
LOXTLINTS]
Loyl
Relatorios de

Carregamento Gestano

Fig. 5 — Arquitectura Logica do SADGE.

4.2 Arquitectura Fisica do Sistema

Do ponto de vista da arquitectura fisica (ver Fig. 6), preconiza-se o uso do Sistema
Gestor de Base de Dados Microsoft SQL Server 7.0 para a construcdo do DW/DM
através dos OLAP Services; para albergar o DW/DM, para a extrac¢ao, transformacao
e carregamento dos dados contidos nos Sl operacionais, por via dos Data
Transformation Services; e ainda para a gestdo do dicionario de dados do DW

(Microsoft Repository).

S

Outras Importacao de SI
fontes . Operacionais
——- ——ee
Dados em bruto
de multiplas
origens: Excel,
Access, ...

Servicos p/ gestdo do DW/DM

Informacao

 Data Transformation Services | Exploragio da

Servicos p/ extraccao de informacao

| Pivo@ableSavie ¥ EIS,DaaMimimgew. V7T

Fig. 6 — Arquitectura Fisica do SADGE.

_/

Estes servicos fazem parte do SGBD MS SQL Server 7.0, o mesmo que aloja as BD
operacionais RFW e RHW do projecto RRING, ja devidamente licenciado, constituindo
uma vantagem do ponto de vista dos custos e do know-how, na medida em que no CIE

existe pessoal habilitado para o efeito.
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No aspecto da disponibilizacdo, de forma amigavel, de informacéo ao decisor do Exército,
preconiza-se fundamentalmente o uso do gerador de relatérios Crytal Reports 8.5,
ferramenta ja em exploragdo no CIE, bem como o recurso aos servicos do SQL Server,
Microsoft English Query e PivotTable Service, por forma a construir aplicacbes de
exploracdo de informacéo na Intranet, alias a semelhanga do que se esta a tentar com a
ferramenta BRIO.

Relativamente ao hardware a usar, recorre-se somente ao parque de maquinas ja
instalado, pois é possivel alojar o DW do Exército num dos servidores de SQL Server ja
instalados. Os utilizadores finais do sistema, acederdo ao DW através dos seus PCs,

ligados a Rede de Dados, sem qualquer custo de hardware acrescido.

4.3 Equipa do Projecto

Para criar e manter um SAD, baseado num DW ou DM, é necessario desenvolver uma
série de fungbes. Em funcado, da dimensédo do projecto e do tipo de tecnologia utilizada,
podem ser necessarias varias pessoas para realizar as diferentes fun¢des requeridas (ver
Apéndice 9). Nem todas as fungBes descritas no Apéndice 9, sdo necessarias durante o
tempo de vida do projecto. Estas fun¢des podem variar conforme o estadio em que se
encontra o DW/DM, podendo ser agrupadas numa s6 pessoa.

Neste sentido, para iniciar o projecto, e visto defendermos a sua construcao iterativa, seja
necessario apenas um elemento do CIE, com experiéncia em SQL Server e conhecedor
das aplicacdes do Projecto RRING. AplicacBes estas, que se defende nesta proposta,
pelo menos inicialmente, como sendo os Sls operacionais fonte do SADGE.
Naturalmente, devera incluir-se na equipa de projecto o utilizador final, ou seja a DSF e
os CF (trata-se de construir, numa 12 fase, um DM Financeiro).

Relativamente ao treino dos utilizadores finais, defende-se que o utilizador que participa
na equipa de projecto, sera também ele responsavel pela formacédo e treino dos futuros
utilizadores. Sugere-se, a este nivel, a realizagdo de um manual de instrucbes de
utilizacéo das ferramentas exploragéo de informacéo que o SADGE proporcionar.
Finalmente, devera ter-se em conta que a sustentacdo do sistema a longo prazo, requer
o cumprimento de um plano de afectagdo de recursos humanos, que assente na
definicdo das aptid6es necesséarias ao desempenho de fun¢des de apoio a manutengéo
evolutiva de um projecto desta natureza. Pelo que serd utépico manter apenas um
individuo envolvido no projecto, simultaneamente na concepcdo e na manutencdo do
sistema. A titulo de exemplo, a extraccdo, transformacdo e carregamento de dados

carece constantemente de tarefas morosas de resolugcdo de problemas, também
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designadas por limpeza dos dados, e que consistem na correc¢ao de erros de ortografia,
na deteccdo e determinacdo das solugbes a adoptar para elementos de dados
inexistentes, na converséo de formatos, na combinacéo de dados de fontes mdltiplas, na
eliminacdo de duplicacbes e na afectacdo de chaves. Todas estas transformacgfes sao
percursoras do carregamento na estrutura de dados final (DW/DM) e executam-se
periodicamente aquando de cada carregamento do DW, com a periodicidade

convencionada para o refrescamento dos dados.

4.4 Custos do Projecto

Em relacdo aos recursos financeiros, importa salientar que este tipo de sistemas é de
implementacdo muito dispendiosa®. Neste caso, devera considerar-se que existem dois
grupos de factores para a formagdo do preco final, designadamente os que dizem
respeito a aquisicdo e ao licenciamento dos componentes tecnoldgicos (hardware e
software), e 0s que se reportam a aquisicao de servigcos de consultoria.

Face ao exposto, a proposta de SADGE recorre exclusivamente, a tecnologias e
hardware j& existentes, pelo que os custos imputados a componente tecnolégica do
projecto ndo existirdo.

Pelo facto de se tratar de um sistema de informacao estratégico, ndo se considera
adequado a este sistema um modelo de desenvolvimento e sustentacdo que implique a
sua manutenc¢do recorrendo a outsourcing. Por isso, mas também porque se julga que o
Exército ndo dispbe de recursos humanos em quantidade suficiente e com as aptiddes
requeridas, para a expansdo do sistema para além da sua fase inicial descrita nesta
proposta, julga-se adequado o modelo de desenvolvimento executado com uma equipa
mista, constituida por elementos do Exército e externos, intervindo em todas as fases do
projecto. Todavia, 0s custos do projecto aumentardo certamente, mas estamos convictos

que o retorno extraido de um SAD do tipo proposto, sera largamente compensador.

5 Conclusfes e Recomendagdes
Na conclusdo deste trabalho pretende-se deixar o testemunho de que o EXxército
Portugués, como qualquer outra grande organizagdo, vive, j& h& alguns anos, na

denominada “era da informacdo e do conhecimento”. Cada vez mais processos estao

3 Atras foram apresentados custos da ordem, para um DW de mais 2 milhes de euros (400 mil contos) e
para um DM entre 100 mil a 1 milhdo de euros (20 mil contos a 200 mil contos).

- 47 -



“O Sistema de Apoio a Decisao de Gestdo no Exército Portugués.

Contributos para um modelo mais operacional e eficaz.”

automatizados no Exército, existindo por isso um maior volume de informagdo em
formato electrénico. Desta forma, se considerarmos o Exército num estadio equivalente
ao de outras organizacdes suas congéneres, em termos de automatizacédo de processos,
as vantagens estratégicas pertencerdo a instituicdo que melhor souber tirar partido da
informac&o dos seus Sls operacionais, aliada ao conhecimento dos seus colaboradores.
Quando se pretende identificar o tipo de informacdo capaz de servir o decisor de
qualquer organizacao, invariavelmente verificamos que ela existe numa multiplicidade de
sistemas e que a sua interligacdo € uma tarefa penosa. Acresce-se que relativamente
aos circuitos decisérios do Exército, 0s mesmos caracterizam-se pela forte
hierarquizacdo e centralizacdo das decisfes, pela desadequacéo e pouca pro-actividade
da informacdo que chega ao decisor, bem como pelo elevado custo na obtencéo da
informac&o pertinente para a gestdo do Exército.

Para resolver estes problemas, conceberam-se os SAD, designadamente o Data
Warehouse, os Data Marts, Data Mining, EIS, etc. Nao restam pois dlvidas, de que
devem existir dois tipos de S| nas organizagfes, os Sl operacionais e 0s SAD.

No que se refere aos Sl operacionais no Exército Portugués, constata-se que estédo
pouco detalhados ao nivel formal, ndo existindo um Plano Estratégico de S| no Exército.
Todavia, encontram-se um grande numero de Sl operacionais (sistemas fonte para o
SAD do Exército), em producdo, em desenvolvimento ou apenas projectados, cobrindo
quase todas as areas funcionais, no entanto sem uma perspectiva integradora e
unificadora da informacgéo. Desta forma existe um problema de qualidade de informacéo
no Exército, a saber, muita informacdo € inconsistente e redundante nos diversos Sl
operacionais. Por outro lado, estes Sl foram desenvolvidos em diferentes linguagens de
programacdo, numa pandplia de sistemas de gestdo de bases de dados e ainda, num
sem numero de sistemas operativos.

Apesar dos esfor¢cos, ainda nao é visivel no Exército, a estandardizacédo da informacado
relativa aos dados residentes nos Sl operacionais (metadados). Tal facto, é fruto da
inexisténcia, até a pouco tempo, de um 6rgdo, ao nivel do EME, que os planeasse e
ainda de uma gestdo ndo centralizada dos mesmos.

No Exército Portugués, no entanto, muito ja foi realizado nesta matéria; constata-se por
exemplo, que o forte e continuado investimento na Rede de Dados do Exército tem
constituido um assinalavel progresso, que abre novas possibilidades aos S| de gestdo no
Exército e por consequéncia a um eventual SAD, anulando problemas que poderiam
derivar da dispersdo geografica das plataformas aplicacionais.

Das conclusdes que podemos tirar relativas ao segundo tipo de sistemas no Exército, os

SAD, evidencia-se desde logo que o0 SADGE é um sistema de informacéo estratégico que
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devera estar perfeitamente integrado no SIGE, entendido este Ultimo como o Sistema de
Informacgédo de Gestdo da organizacao.
O SADGE é um SAD e como tal, para a sua constru¢cdo concorrem objectivos distintos,
dos de um Sl operacional. Constituindo a solugcdo adequada para a obtencdo de
indicadores de gestdo fiaveis e em tempo Util, necessarios para a tomada de decisdes
atempadas e eficazes.
Apesar de sujeita a algumas condicionantes de caracter financeiro e de gestao de
recursos humanos, considera-se exequivel a implementacdo do SADGE, pese embora os
custos envolvidos num projecto desta natureza sejam relativamente elevados.
Julga-se que os beneficios obtidos, o justificam e tornam aceitavel a sua edificagcéo, até
porque se defende, neste trabalho, a sua construgéo faseada.
Através da implementacdo do SADGE, poderdo ser atingidos genericamente dois
beneficios: elevada qualidade da informacao e reducao de custos.
Qualidade da informagé&o proporcionada ao decisor, na medida em que um SAD permite:
e Relacionar e integrar a informagé&o dispersa;
e Tornar fiavel e consistente a informacao, pois € proveniente de uma “Gnica fonte”;
e Garantir o entendimento do significado de conceitos, através da normalizacdo e
harmonizagéo da informagéo e dos metadados.
Reducao de custos, mediante:
e Eliminacao do processamento manual da informac&o;
¢ Reducéo da duplicacado de trabalho, através da reutilizacdo de andlises;
e Uma visdo partilhada dos objectivos da organizacdo e dos indicadores de
desempenho;
e Optimizacdo do tempo despendido, através da redugcdo da duragdo do
processamento (ex.. preparacdo de relatorios) e da disponibilizacdo de um
interface amigavel, possibilitando aos utilizadores uma interacgéo rapida, simples

e intuitiva com o sistema.

Como resultado final do trabalho desenvolvido no &mbito desta Dissertacao, considera-se
aconselhavel o desenvolvimento de um conjunto de acg¢bes, sendo que algumas

poderiam tirar partido das analises aqui apresentadas.
Assim, na sequéncia das conclusdes alcancadas, e tendo em conta os objectivos iniciais,
salientam-se as seguintes recomendacdes:

1. Elaboracao, ao nivel do EME (DCSI e DPP), de um Plano Estratégico de Sl de
Gestdo do Exército (PESIGE). Nele devera estar definido o S| de Gestdo do

Exército (SIGE) e os seus subsistemas.
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Em paralelo, com o PESIE e integrando o SIGE, edificar um Sistema de Apoio a
Decisdo de Gestédo do Exército (SADGE).

Implementar, de forma faseada, o SADGE a partir de um DM departamental
incremental e posterior crescimento até a um DW do Exército;

Reforco, ao nivel do EME (DPP), do trabalho de estabelecimento de um quadro
geral de indicadores de gestado para o Exército;

Constituicdo de uma equipa para a implementacdo do SADGE;

Preocupacdo permanente, e ao mais alto nivel no Exército, com a obtencéo e
manutencdo dos recursos humanos necessarios para execuc¢ao do projecto;
Reforco do apoio as tarefas de administracéo de dados informéticos no Exército,
pela importancia que assumem nha gestdo da informacdo e na identificacdo dos

metadados, associados aos sistemas fonte do SADGE.
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Anexo A — Quadro de Situacao dos Projectos Informaticos do
Centro de Informatica do Exército referido a Novembro 2002

SISTEMA EPR APLICACAO SITUACAO
PLANEAMENTO EME B.D. Planeamento Em estudo
Quadros Organicos Em desenvolvimento
EXERCITO BRIO Em funcionamento
SIAPE CmdPES Lista Antiguidades Em funcionamento
Escalbes Em alteracao
Integr. Venc. DBDUPE Em estudo

Integr. BD DAMP

DBDUPE Em estudo

MANUT (tabelas SIAPE) Em funcionamento

Seguranca acessos Em funcionamento

CmdINSTR GINE;}&%TOIO Em funcionamento
DAMP Desactivacao réplica Em estudo

Q. Permanentes Em funcionamento

RAMME/FAMME Em funcionamento

ADEA Pronta em :_L998 - nunca

funcionou

PAF Em funcionamento

Q. Nao Permanentes

(SEN) Em funcionamento

Q. Nao Permanentes

(RVIRC) Em funcionamento

| N&o activada

Pessoal civil
Em desenvolvimento
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SISTEMA

EPR

APLICACAO

SITUACAO

DAMP

Ficha biografica/Folha de
matricula

Em estudo. A integrar na
RHW

Pareceres para
concessao medalhas
Of/Sarg

Em estudo. A integrar no
RHW

Pessoal na
Reserva/Reforma

Em alteracdo - a integrar na
apl GestorQP

Mobilizacéo

Em funcionamento

Em funcionamento

Arquivo Geral Ex

GArqGEXx

Em funcionamento

DJD

Cond/Louvores

Em testes

Acidentes de Viagédo

Em desenvolvimento

DASP

Encargos ADME

Em funcionamento

Em Conc. Publico

SinfLog

COMLOG

SITMAT

Em funcionamento

Gestdo Documental

Em funcionamento

Obtencao

Desactivada

Reabastecimento

Desactivada

GeslX - sobressalentes

Em funcionamento

Requisi¢cdes ON-LINE

Em testes no CIE

GesMat

Em funcionamento
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SISTEMA ‘

EPR

APLICACAO

SinfLog

COMLOG

SITUACAO

ManHeli GALE

Aguarda financiamento

Combustiveis

Em desenvolvimento

Catalogacgéo

Em funcionamento

CatalWeb

HOSPITAIS

Em funcionamento

Gestao hospitalar

SIFE

DSF

Em funcionamento. SW
adquirido DCCR

Centralizagdo dados

DPP/EME

Em desenvolvimento

PPA/POP

Em desenvolvimento

C Finangas

Em estudo

Contr. Orgam/Contab

SIPORG

CIE/Sistema
Central

Em funcionamento

Classificagao

Em funcionamento

Incorporagéo

Em funcionamento

Editais na Internet

DR

Em funcionamento

Vagas RV/RC SIREMIC Il
FE

Em implementagao

Vagas RV/RC SIREMIC Il
WWW

Em funcionamento

Vagas RV/RC SIREMIC Il
Front

Em funcionamento

SIRIC

CCs

Em estudo

Inspeccéo

Em funcionamento

Listagem 6bitos

Em estudo
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SISTEMA |

EPR

CRec

CIE

UEOs

BAI

CIE

‘ APLICACAO ‘

Gestéo Crec

BIRMs/DIRMs

GesDoc (STEP)

Gestdo Remota
Rede

Help Desk
Automatico

Seguranca - IXBox

E-mail Seguro
(Secnet)

Gestao Secretarias
(GM,0S,Escalas, )

RFW

RHW

Cargas

GestCC

Gestao saltos

Gestéo Para-quedas

Registo Geral

Site INTRANET

SITUACAO

Em funcionamento

Em funcionamento

Em funcionamento

Em funcionamento

Em funcionamento

Em estudo

Em estudo

Em estudo

Em estudo

Em testes

Em funcionamento

Em funcionamento

Em funcionamento

Em testes

Em desenvolvimento

Em funcionamento

Em funcionamento

Em funcionamento

Em funcionamento

N&o activada

Em funcionamento
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APLICACAO

SITUACAO

SITE INTERNET

Em funcionamento

LEGIMIL Consulta
Legislacédo

Em funcionamento

RCTW --- Saldo Tesouraria
(ChAT)

Em funcionamento

Lista Telefénica

Em funcionamento

Instalagbes UPGRADE

Contrato em aprovagao

Gestor Acesso Aplic. Sist.
Central

Em funcionamento

Formacéao

Contrato em aprovagéo

Migracdo Aplicagdes

Em processo consulta

Revisdo Inst. Eléctrica

SISTEMA EPR
SIST. CENTRAL EXERCITO

Contrato em aprovagéo

Gestao Obras

Em Teste




Apéndice 1 —Tipos de Sistemas Assistidos por Computador

Sistema de Processamento de Dados

Capacidade Capacidade de
de registo geragéo
de dados de transacc¢oes -
Trargsaccoes
- - = — — ~~====2> Clientes
- o, Transgccoes -7 - ~
Dispositivos de z="- Trarfsaccoes
Entrada de Dados D - - — = = = m=====> Fornecedores
Conhecimento - Trarbaceoes
Dispositivos de == descritivo = —-—_
=" o~ 00 fo—=== ——
Monitorizacdo : =~ Empregados
Transaccoes
- = Tranjsaccdes
#  _ _ — — = =-m= == Supervisores
Actividades do
Departamento de
Processamento de
Dados
(Informética)
Sistema de Apoio a Deciséo (SAD)
Capacidade de Capacidade de geracéo
aguisicao de apresentacdo de
de conhecimento conhecimento
Transgccdes -7 ~
. oy - - - . ~
EDlsp(;)SI(;IV%S ge = zZ_ Conhecimento : o=,
ntrada de Dados descritivo,
_ técnico, S ~a
Dispositivos de e analitico, etc. --="
Monitorizacéo Iy =~
Transdcgdes
Planeador ou "ansgccoes a —
Administrador - apacidade de
do SAD Procsmmentos selecg&o/derivacéo
pres de conhecimento

Reports normalizados

<—

Actividades dos
Decisores

<—

Relatérios Ad-hoc
personalizados normalizados
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Sistema de Gestéo de Informagéo

Capacidade Capacidade de geracéao
de registo de reports
de dados normalizados

Transge

normalizados

Dispositivos de z == = ~ < _Reports
Entrada de Dados - —- =21
Conhecimento -7
Dispositivos de == descritivo -
Monitorizacdo :~>“ =
Transaccoes

Actividades do
Departamento de
Gestéo de
Informacéo

Nota: Adaptado de [HOLS&WHINOO,57].

> Gestores e seu
Staff



Apéndice 2 — Diferencgas entre Base de Dados Operacionais e

Data Warehouse

Caracteristicas

BD Operacionais

Data Warehouse

Objectivo OperacOes diarias do negécio  |Analise do negdcio
Uso Operacional Informativo
Tipo de Processamento OLTP OLAP

Unidade de Trabalho

Inclusao, alteracdo, exclusao

Carga e consulta

Numero de Utilizadores Milhares Centenas
Tipo de Utilizadores Operadores Gestores
Interacgéo do Utilizador Pré-definida Pré-definida e ad-hoc

Tipo de Dados

Dados Operacionais

Dados Analiticos

\Volume' Megabytes — gigabytes Gigabytes — Terabytes
Histérico 60 a 90 dias 5 a 10 anos
Granulosidade® Detalhados Detalhados e resumidos
Redundéancia N&o ocorre Ocorre

Caracteristicas

BD Operacionais

Data Warehouse

Estrutura Estatica \Variavel
Manutencdo desejada Minima Constante
Acesso a registros Dezenas Milhares

Actualizacéo

Continua (tempo real)

Periodica (em batch)

Integridade

Transacao

A cada actualizacdo

NOTA: tabela baseada em [JIAW&MICHO01,43].

! 1 byte = 8 bits (1 bit é um sinal digital elementar; 0 ou 1); Mega = 10°% Giga = 10°% Tera = 10*%.
% Nivel de detalhe dos dados, por exemplo, por dia, por més ou por ano.
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Apéndice 3 - Arquitectura Genérica de um Data Warehouse

A seguir é descrita uma arquitectura genérica, proposta por Ken Orr* (ver figura abaixo).
Nela procura-se sistematizar os diferentes intervenientes de um Data Warehouse (DW),
permitindo que as diferentes abordagens, actualmente encontradas no mercado, possam
a ela ser adaptadas. Note-se que as varias camadas propostas, podem corresponder a

um Unico componente de software.

Fxtirnal

Kpphsation Masiaging DE
[

|
Bk S
S S PO o e
= B | E e N . |
—-
o — e e l:l —*I:I
% e - | [ = HQ
H— = |+ L gy
D e < — [ o B2
—- i
H = Ur g S EENE O N o |
&[] [ e == |
Q_' Informatio n Data i Tiaty Dah_ Data
Rocuce Bocoace Warebhonig Itaging Bocuce

: : :

| Dats Dirastory Fanctions

Procuss M anspumant

Fig. 1 — Arquitectura genérica de um DW.

Esta arquitectura é composta pela camada de dados operacionais e outras fontes de
dados externas, que é acedida pela camada de acesso aos dados. Pelas camadas de
gestdo de processos; transporte e DW; que formam o ndcleo central da arquitectura
sendo as responsaveis por manter e distribuir os dados; e uma camada de acesso a
informacdo que é formada por ferramentas que possibilitam aos utilizadores (decisores),
extrair informagdes do DW. Todas estas camadas, interagem com o dicionéario de dados

(metadados)® e com o gestor de processos.

! http://www.kenorrinst.com/pg%2033%20d.w.%20whitepaper.htm; 02/10/2002.

2 Informagdo sobre os dados que existem numa organizagdo, repositério da estrutura de dados de uma
organizagdo ou descri¢do da estrutura, contetido, chaves, indexacao, etc. dos dados guardados numa base
de dados; in [OLIV98,28].
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Camada de BD operacionais e fontes de dados externas: E composta pelos dados
dos sistemas operacionais das empresas (corporativos) e informacdes provenientes de

fontes externas que séo integradas para constituir o DW;

Camada de acesso a informacdo: Envolve o hardware e o software utilizado para
obtenc&o de relatorios, tabelas, graficos e consultas. E nesta camada, que os decisores
interagem com o DW, utilizando ferramentas de manipulacéo, analise e apresentacao dos

dados, incluindo ferramentas de Data- Mining e de visualizacao grafica;

Camada de acesso a dados: Esta camada faz a ligacéo entre as ferramentas de acesso
a informacdo e as BD operacionais. Possibilita a comunicacdo com diferentes BD,
sistemas de arquivos e fontes diversas de dados, sob diferentes protocolos de

comunicac¢ao, naquilo a que se chama acesso universal a dados;

Camada de metadados (Dicionario de dados): Nesta camada estdo todas as
informacdes que descrevem os dados utilizados pela organizacdo: descricbes de
registros, comandos de criacdo de tabelas, diagramas Entidade/Relacdo (E-R), dados de
um dicionario de dados, etc. E necessario a existéncia de uma grande variedade de
metadados no ambiente de um DW, para que este mantenha a sua funcionalidade de

forma transparente para os utilizadores;

Camada de gestdo de processos: E responsavel pela gestdo dos processos que
contribuem para manter o DW actualizado e consistente. Esté relacionada com o controle
das varias tarefas que devem ser realizadas para construir e manter as informagdes do

dicionario de dados e do DW;

Camada de transporte: Realiza a gestao do transporte de informacg8es pelo ambiente de
rede. Inclui a recolha de mensagens e transacfes, bem como a respectiva entrega
atempada nos locais determinados. Também é usada para isolar aplicacbes

operacionais, do formato real dos dados, nas duas extremidades;

Camada do Data Warehouse: E o DW propriamente dito, corresponde aos dados
utilizados para obter informacdes. As vezes o DW pode ser simplesmente uma visio
l6gica ou virtual dos dados, podendo ndo envolver o armazenamento dos mesmos ou

arquivar dados operacionais e externos para facilitar o seu acesso e manuseio.



Apéndice 4 — Arquitectura Légica do Sistema Informético
do Exército
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A estrutura do Exército desenvolve-se segundo duas linhas ortogonais, uma, por
convengdo, horizontal, ao nivel dos Comandos Funcionais e outra, vertical, que se
estende ao longo das Unidades Orgéanicas. Os Comandos Funcionais realizam
actividades ou operam processos que criam ou utilizam informac&o sobre um mesmo tipo
de entidade conceptual (Pessoal, Logistica por exemplo). As &reas Organicas,
constituidas pelos Comandos Territoriais e Operacionais e suas dependéncias, operam
processos que recorrem a informacdo que é comum a varios tipos de entidades
conceptuais (Pessoal, Logistica, Financas, etc.).

Desta estrutura matricial deriva a arquitectura adoptada pela Informética do Exército, que
apresenta igualmente duas componentes. As Grandes Aplicacbes Informaticas do
Exército (GAIDES) materializam o universo que abrange, segundo a direc¢ao horizontal,
todas as actividades relevantes para cada Comando Funcional. Na componente vertical,
as Redes de Cobertura Territorial (Projecto RRING), constituem o universo de integracao
das actividades de varios Comandos Funcionais que tém relevancia para cada Comando

Organico e respectivas Unidades.
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Gestao

Objectivos

No ambito do projecto Redes Regimentais de Informacdo de Gestdo (RRING), da

responsabilidade da Reparticdo de Redes e Pequenos Sistemas do Centro de Informética

do Exército, foram definidos os seguintes objectivos:

Apoio a accdo de comando, na medida em que permite aos varios escaldes de

comando acesso, em tempo real, a informacéo pertinente para a ac¢do de comando,
nas areas da Logistica, Pessoal, Seguranca, Informac¢des, Financas, Justica etc.;

Implementacdo da doutrina, das hormas e requlamentos em vigor. Todo e qualquer

esforco de informatizacdo da rotina nas UEO do Exercito, tem como “Norte”, as
normas e regulamentos em vigor. A Informatica nada deve regulamentar que nao seja
a propria informatica. Cada area funcional possui 6rgdos, cuja missao é regulamentar
toda a actividade dessa mesma area, cabe a informética, através dos seus sistemas e
aplicacdes, cumprir e possibilitar o cumprimento desses regulamentos;

Normalizacdo dos dados e tabelas para todo o Exército. Com o projecto RRING,

procura-se também canalizar os dados locais para repositérios centrais de dados.
Para esse desiderato, é fundamental que as tabelas centrais de dados e as suas
homonimas locais possuam estruturas similares, dai o objectivo da normalizacdo de
tabelas e dados;

Automatizacdo dos processos e partilha dos dados. E fundamental que haja partilha

de dados entre as varias areas funcionais das UEO, assim é evidente que por
exemplo a area de Pessoal se cruze com a area Financeira (a 4rea de pessoal gere
pessoal, faz aumentos, abates e alteracbes de pessoal; a area Financeira paga a
pessoal, etc.). Por outro lado, é possivel identificar ciclos de funcionamento nos
varios sectores da vida das unidades, onde a automatizagdo se torna possivel e
conduz a uma maior eficacia, com menos pessoal e menores custos a prazo
(eficiéncia);

Uniformizacdo de procedimentos e relatdrios, ao padronizar as Aplicacées para todas

as Unidades. Se é possivel identificar areas funcionais com ciclos bem definidos, se
todas estdo enquadradas por normas que as regulam, entdo € possivel uniformizar
procedimentos e relatérios, através de sistemas informaticos que sejam universais e

desenvolvidos a medida da organizacgéo;
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Simplificacdo da formacdo e treino. Conseguida porgue se adoptou como norma o

interface “Windows”, amplamente conhecido e usado, e por conseguinte de facil
assimilacdo. A estandardizacdo e uniformizacdo das aplicacdes RRING é também
facilitadora de uma maior simplificacédo no treino; os écrans ou janelas das aplicacdes
se executam funcBes semelhantes, mesmo que pertencentes a aplicaces diferentes,
tém aspectos similares. Finalmente, todas as aplicacdes possuem “helps”, que sé por

si, sdo preciosas ajudas ao utilizador.

Caracteristicas

Como caracteristicas, todas elas decorrentes dos objectivos do projecto, possui as abaixo

enumeradas:

Modularidade. Em cada é&rea funcional das UEO (Pessoal, Financas, etc.) foram
identificados ciclos de funcionamento bem definidos, que se consubstanciam em
modulos das aplicacdes RRING. Assim por exemplo, na é&rea financeira,
correspondente ao ciclo das Aquisicbes existe o médulo Aquisicbes da aplicacdo

Recursos Financeiros p/ Windows (RFW);

Integracdo. Integracdo a varios niveis, entre aplicagbes. A aplicacdo de Recursos
Humanos gere o pessoal da UEO, a aplicacdo de Recursos Financeiros paga a
pessoal, ndo necessitando de manter pessoal. Entre médulos, por exemplo, o médulo
das Aquisicbes da RFW recepciona uma factura, mas é o modulo do Chefe da
mesma aplicacdo, que autoriza o pagamento da referida factura. Integracdo entre

aplicacdes RRING e aplicacbes do Sistema Central, as ja referidas GAIDE;

Conectividade. Esta caracteristica prende-se com o facto de a tecnologia adoptada
ser a mesma em todas as aplicacbes RRING, o que permite uma elevada
conectividade entre as aplicacdes RRING e outras aplicagbes, como por exemplo as

aplicacdes do “MSOffice”;

Flexibilidade. Todas as aplicagdes RRING s&o concebidas para multi-utilizador, o que
permite instalar quantos postos de trabalho se pretender. As aplicag@es implementam
a doutrina em vigor, mas ndo amarram os utilizadores a essa mesma doutrina; pode-
se dizer que as aplicacbes RRING séo despidas de doutrina, o que Ihes confere um

elevado grau de flexibilidade;

Integridade e Sequranca. Em todas as aplicacBes os utilizadores séo validados por

“Password” duas vezes, a primeira na Rede de Dados e a segunda pelas proprias
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aplicacdes. Os dados residem em Bases de Dados de forma estruturada e o seu
acesso € sempre feito pelas aplicagbes respectivas através dos utilizadores
credenciados para o efeito. Esta credenciacdo é feita pelo utilizador que acede ao
modulo do Chefe, no caso da RFW, ou pelo utilizador que é definido como chefe da
Sec. Pessoal, no caso da RHW. Sao estes utilizadores, que definem quais sdo os

utilizadores que trabalham com as aplicacdes e em que modulos das mesmas;

e Administracdo centralizada. Esta caracteristica € mais uma necessidade. Nao existe

capacidade local nas UEO para administrar todos estes sistemas informaticos (ndo ha
pessoal com a formacao necessaria), por outro lado, existe uma Rede de Dados e
portanto, capacidade de administracdo remota. Assim, foi naturalmente que surgiu
esta caracteristica, acresce-se que esta é a melhor estratégia, se pretendermos

uniformizar em termos informaticos o Exército Portugués;

Componentes
As componentes do projecto sdo as seguintes:

e Instalacdo de LAN's (cablagem estruturada e equipamento activo) e sua interligacéo
numa WAN® (com acessos prioritarios por circuitos militares e backups por circuitos

civis, incluindo RDIS);
¢ Instalacdo e parametrizagdo do Hardware;
¢ Instalacdo e parametrizacéo do “Software comercial base”;

o Desenvolvimento de “Software” especifico, teste, instalacdo, formacdo béasica do

pessoal envolvido e manutencéo (correctiva e adicionais);

e Integracdo de dados, quer a nivel da Unidade, quer a nivel duma BD central em Lisboa
(servidor RRING) e transferéncia dos dados adequados de/para o “Mainframe” do CIE

(Centro de Informatica do Exército)®.

Implantagéo Actual

Na tabela que se segue, encontra-se uma comparacao entre o Projecto RRING e a Rede
NATO Crisis Response Operations NATO Open System (CRONOS). Esta ultima, € a
rede de dados criada para apoio as forcas NATO nos Balcds (SFOR e KFOR).

! Local Area Network: rede de dados de ambito geogréfico restrito, por exemplo de uma UEO; Wide Area
Network: rede de dados de &mbito geogréfico alargado, por exemplo de dmbito nacional.
2 Computador Central do CIE (IBM 9672-RA6 com 6 Gbyte de memoria central e 420 Ghytes de disco).
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Relativamente a rede CRONOS, os dados conseguidos reportam-se a Setembro de 2000
e tém origem na Nato Communications and Information Systems School (NCISS) em

Latina Italia; em relacdo ao projecto RRING, a fonte € Reparticdo de Redes e Pequenos

Sistemas (RRPS) do CIE e os dados dizem respeito a Novembro de 2002.

CRONOS RRING
Servidores 187°
Workstations 750 >2500
Contas de NT 1200 7789
Contas de eMail 6297

Tipo de Rede

Ethernet LAN segura

Ethernet LAN n&o segura

Software de office automation

Soft. Comercial

Soft. Comercial (acordo Select)

A situacdo actual do projecto RRING, reportada a Novembro de 2002, no que diz a

implementacdo territorial € a esquematizada nas paginas seguintes:

® 97 Member Servers + 90 Domain Controler Server (dos quais 84 sao Data Base Servers e 60 Email
Servers, pelo que alguns tém dupla fungao) do Dominio Exército.

-4 -
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Implantac&o Territorial RRING - Norte
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Implantag&o Territorial RRING - Lisboa
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Implantagé&o Territorial RRING - Sul
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Apéndice 6 — Rede de Dados do Exército

A Rede de Dados do Exército tira partido da infra-estrutura de transmissédo do Sistema
Integrado de Telecomunicacdes do Exeército Portugués (SITEP). Tem cobertura nacional,
incluindo os arquipélagos dos Acores e Madeira, bem como as Forcas Nacionais

Destacadas (FND). Utiliza como protocolo de comunicagéo o TCP/IP*.
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Fig. 1 — Infra-Estrutura de Transmissao do Exército Portugués.

! Transmission Control Protocol /Internet Protocol: protocolo de rede standard usado nas redes de dados.
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Esta rede tem uma estrutura constituida por duas classes de equipamentos:
e Routers de Area - Comutadores de dados com responsabilidade de
encaminhamento de trafego entre as diversas UU/EE/OO;
e Routers de Unidade - Interface local das unidades com a rede de dados do
Exército.
Os Routers de Area, em numero de 10, encontram-se actualmente instalados nos locais

indicados na Fig.2, onde se refere também a velocidade dos respectivos links.

QEZMMIE)

QGRMN(1) Lousa(2)
10.1.1.0/24
10.9.4.0/24 10.1.4.0/24 10.2.3.0/24
10.2.1.0024
QGGMLIE] JEsa=atmenal o7 CMSM(3)
10.4.1.0024 = .
10.4.3.0024
10.4.5.0024
10.10.6.0424 10.3.1.0/24
RL2(10) CIE(5) QGRMS(7)
10.10.5.024 10.3.2.0/24
G Khits - T
—  2vois | Regimento,de Tramamissdes | Vi
- AMDBitS Servigo de Dados 12 A9l 2
— BWhits ROUTERS DE AREA o0 000

Fig.2 — Routers de Area

Quanto aos Routers de Unidade, actualmente encontram-se instalados 78 e estdo
prontos para instalagdo mais 28. Na Fig. 3, s&o visiveis as liga¢cbes do Router de Area 5
(CIE) aos respectivos Routers de unidade, sendo também visivel uma firewall® que filtra o
trafego proveniente do exterior (Internet).

? “Sistema informatico gue pode ser definido por: primeiro processo que recebe e controla todo o trafego
recebido por uma rede de dados, sendo ao mesmo tempo o Ultimo método a verificar todas as mensagens
enviadas para fora da mesma rede.” in [EXPR01,13].

-2-
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CIE
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Fig.3 — Ligacdes do Router de Area 5 (CIE).

Finalmente, esta rede é gerida remotamente, através de um sistema de gestao instalado
no centro de gestdo da rede, localizado no Regimento de Transmissfes. As tarefas de
gestao possiveis incluem a configuracdo/reconfiguracdo de equipamentos activos de

rede, analise de performance e analise de trafego.
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e Tecnologias de Informacéao

\ Organizacgéo Actual da Marinha para os Sle Tl
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= | EoE,
[ ISNG | [OCILT |
oH L
'=|I
|;g|:_r|]1 DO | |urmp.n [BF ][ EF I BN ][ EN | uFEA!IMAP H
Fonte: DAGI-CE, Novembro de 2002.
CEMA Chefe do Estado Maior da Armada OCAD Orgiios Cenirais de Adminisiragio e Direcio
GOFMA Gahinete do CENA SAM Sistema de Anchoridade Marifina
OCONS Orgios de comsdhe CEMA COSF Componende Operadonal do Sistena de Forgas Nadonal
FMA Estado-Maior da Axmada OIT Orgiics de Faplandagio Teiboxial

Por despacho do Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada, n® 37/01, de 26 de Junho
de 2001, resumidamente, aconteceram as seguintes alteragcées a estrutura da Marinha

para a area dos Sl e Tl (ver figura acima):

e Extincdo da DAMAG;
¢ Criacao da DAGI-CE, como OCAD (dependéncia do VCEMA);

e Criacdo da DITIC-CE,

Servigos do Material);

na dependéncia do OCAD SSM (Superintendente dos
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e Reformulacdo do EMA-DIVCOM - passou a chamar-se Divisdo de Comunicacfes e
Sistemas de Informag&o, como novas competéncias.

\ Extracto do Despacho do CEMA

COMISSOES EVENTUAIS DA DIRECCAO DE ANALISE E GESTAO DA INFORMACAO E DA
DIRECCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

- CRIACAO:

A necessidade de proceder a actualizacdo da organizagdo que sustenta as
actividades da Marinha no &ambito da Gestdo de Informacdo e das
Tecnologias associadas foi oportunamente identificada, tendo-se procedido
a execucdo de estudos para o estabelecimento de modelos de funcionamento
adequados.
0 trabalho desenvolvido permitiu concluir que a reorganizagdo da Marinha
nas areas referidas deve ser orientada para a criacdo de duas direccles,
uma para Analise e Gestdo de Informacdo e outra para as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, a primeira para o exercicio de funcbes de
autoridade técnica e a segunda para o exercicio de funcdes de direccéao
técnica.
Considerando as conclusfes do trabalho preparatdério ja executado e as
opcOes ja tomadas neste ambito como as mais ajustadas e benéficas para a
Marinha importa, com a maior brevidade, proceder a preparacdo para o
pleno desenvolvimento do projecto, enquanto decorre o correspondente
processo de alteracédo legislativa.
Assim, determino:

1. A criacdo da Comissdo Eventual da Direccdo de Analise e Gestéao

de Informacdo (DAGI-CE) e da Comissdo Eventual da Direccdo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (DITIC-CE).

2. A DAGI-CE funciona na dependéncia do Vice-Chefe do Estado-Maior
da Armada (VCEMA), é presidida pelo director da Direccao de
Analise e Métodos de Apoio a Gestdo e tem por missdo exercer, em
regime transitério, a administracdo e direccdo da Marinha para a
area da analise e gestdo de informagcdo, de acordo com as
instrucfes a estabelecer pelo VCEMA e no ambito das competéncias
constantes em Anexo A.

3. A DITIC-CE Tfunciona na dependéncia do superintendente dos
Servicos do Material (SSM), €& presidida por um oficial da
Superintendéncia dos Servicos do Material, a nomear, e tem por
missdo exercer, em regime transitoério, a direccdo técnica da
Marinha para a area das tecnologias de informacdo e comunicacao,
de acordo com as instrucfes a estabelecer pelo SSM e no ambito
das competéncias em Anexo B.

4. As Comissdes ficam instaladas em espacos da DAMAG, da DI e do
CITAN, 1identificados no relatorio da CIGITIC aprovado pelo meu
Despacho n.© 38/011, de 26 de Junho.

5. 0 pessoal a integrar as lotacdes provisorias a estabelecer para
as Comissbes ¢é o 1identificado no supracitado relatério da
CIGITIC.

6. As Comissdes ¢ afectado o patriménio da DAMAG e da DI
identificado no relatoério da CIGITIC a que se refere o n.° 4.
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7.

0 apoio a gestdo administrativa, Tfinanceira e patrimonial da
DAGI-CE é prestado pela Chefia do Servico de Apoio
Administrativo.

0 apoio a gestao financeira e patrimonial da DITIC-CE é prestado
pelo Conselho Administrativo da Direccdo de Infra-Estruturas.

As ComissOes iniciam funcbdes em 2 de Julho de 2001 e cessam com a
entrada em vigor dos diplomas regulamentares das novas Direccles.

ANEXO A

Competéncias da Comissdo Eventual da Direccdo de Analise e Gestdo de
Informacéo (DAGI-CE)

a)

b)

©)

d)

e)

L))

9)

h)

D
m)

n)

Colaborar no planeamento estratégico dos Sistemas de Informacdo e
Comunicacdo Automatizados (SICA);

Participar nos Grupos de Projecto Integrado (GPl) e nos Grupos de
Controlo de Configuracado (GCC);

Exercer funcbes de direccdo técnica nas areas da gestdo de
informacdo, investigacdo operacional e estatistica;

Conceber, explorar, administrar e promover a qualidade dos
sistemas de informacdo de apoio a gestdo da Marinha (SIAGM);

Estabelecer o normativo de administracdo de dados e gerir o
dicionario de dados da Marinha;

Assegurar, de acordo com as orientacfes superiores, a gestdo dos
conteldos da ‘““Pagina da Marinha” na Internet;

Assegurar e promover a normalizacdo e seguranca dos conteldos da
Intranet da Marinha;

Realizar estudos e projectos nas areas da investigacao
operacional e da estatistica;

Coordenar a recolha de informacdo necessaria para a elaboracdo e
publicacdo de documentos estatisticos;

Promover a normalizacdo, qualidade e seguranca de produtos,
sistemas e métodos de procedimento na 4area da gestdao de
informacao;

Integrar a estrutura da seguranca informatica da Marinha;

Colaborar na concepcao dos programas de formacdo na area da
gestdo da informacéo;

Assegurar, no ambito das suas actividades especificas, a

representacdo da Marinha em conferéncias e reunides nacionais e
internacionais.

ANEXO B

Competéncias da Comissdo Eventual da Direccdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (DITIC-CE)
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a)

b)

)

d)
e)

L))

)
h)

»
D

m)

Colaborar no Planeamento Estratégico dos Sistemas de Informacdo e
Comunicacdo Automatizados (SICA);

Participar nos Grupos de Projecto Integrado (GPI) e nos Grupos de
Controlo de Configuracado (GCC);

Exercer funcdes de direccdo técnica na area das tecnologias de
informacdo e comunicacéo;

Conceber, desenvolver e manter os SICA;

Assegurar a programacdo, coordenacdo, controlo e fiscalizacao
técnica e econdmica das actividades a realizar no ambito da
concepcao, obtencdo, desenvolvimento, manutencdo e abate dos
SICA;

Conceber, instalar, manter e garantir a disponibilidade dos

sistemas infra-estruturais de suporte a transferéncia e
processamento de informacdo requeridos pelos SICA;

Administrar as bases de dados dos SICA;

Conceber, instalar, manter e administrar os servicos nucleares do
dominio da rede da Marinha;

Promover a normalizacdo, qualidade e seguranca de produtos,
sistemas e métodos de procedimento na area das tecnologias de
informacdo e comunicacéao;

Integrar a estrutura de seguranca informatica da Marinha;

Colaborar na concepcao de programas de formagcdo na area das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

Assegurar a execucdo das actividades relativas a manutencéao,
funcionamento e fiscalizacdo das infra-estruturas OTAN de
telecomunicagbes, afectas a Marinha no contexto da participacéao
de Portugal em tratados ou acordos internacionais;

Assegurar, no ambito das actividades especificas, a representacao
da Marinha em conferéncias e reunides nacionais e internacionais.

Organizacédo da DAGI

Criacdo da DAGI-CE

No ambito do processo de reorganizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacao
na Marinha, foi criada a Comissdo Eventual da Direccdo de Analise e Gestdo da
Informacéo (DAGI-CE), com a missdo de exercer em regime transitorio, a administracao e
direccdo da Marinha para a area da analise e gestédo de informacéo.

Ao criar uma direccdo especificamente vocacionada para a gestdo da informacéao,
organicamente considerada como um OCAD, a Marinha reconhece ndo s6 a importancia
da informacdo como suporte da actividade das organizagbes e elemento essencial e
indispensavel ao seu desenvolvimento, como assume a necessidade de gerir este
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importante recurso, por forma a que se estabelecam um conjunto de politicas coerentes,
que possibilitem o fornecimento de informacdo relevante, rigorosa, com qualidade
suficiente, para o local certo, no tempo correcto, com custo apropriado e facilidade de
acesso por todos os utilizadores autorizados.

Com efeito, a sociedade actual é caracterizada, entre outras coisas, por ser a sociedade
da informacédo e da comunicacado, onde a posse da informacdo organizada e coerente, é
essencial para a tomada de deciséo.

Neste sentido, a gestdo da informacdo, entendida como a gestdo eficaz de todos os
recursos de informacéo relevantes para a organizacdo, tanto os gerados internamente,
como os produzidos no exterior, torna-se um instrumento indispensavel na articulacdo dos
diferentes sistemas de informacdo integrantes dessa mesma organizacdo, ao mesmo
tempo que disponibiliza informacao util para a tomada de decisdo, para a obtencdo de
superioridade de informacéo e para a criacdo de vantagens competitivas.

Neste enquadramento, durante o ano de 2001 e no ambito da DAGI-CE, deverdo ser
concretizadas as accdes, que possibilitem, para além da organizacdo e entrada em
funcionamento da nova direccdo, a concepc¢do e a definicdo da arquitectura légica do
sistema integrado de informacao da Marinha e dos sistemas de apoio a gestdo, no ambito
do planeamento estratégico dos sistemas de informacéo.

Subdirector

Fonte: DAGI-CE, Novembro de 2002.

Missao da DAGI

A DAGI é um Orgéo Central de Administracéo e Direccdo (OCAD), destinado a assegurar
a direccdo técnica da Marinha em matéria de gestdo da informacado, de investigacédo
operacional e da estatistica, sem prejuizo das competéncias especificas de outras
entidades no mesmo ambito.

Divisdo de Sistemas de Apoio a Gestao (DSAG)

e Colaborar no Planeamento Estratégico dos Sistemas de Informacdo (PESICAM)
da Marinha;

e Concluir o levantamento dos SICA da Marinha;

o Estudar e caracterizar a actividade de gestao de informac&o na Marinha;
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e Formalizar os resultados do estudo da gestdo da informacao da Marinha, através
da elaboracéo da arquitectura da informacao da Marinha;

e Promover a concepcdao, definicdo e estabelecimento dos Sistemas de Informacao
de Apoio a Gestédo na Marinha (SIAGM);

e Proceder & actualizagdo e validagdo dos indicadores de gestdo a fornecer a
Administragdo Central da Marinha e estudar a abordagem mais adequada a
disponibilizacéo desses indicadores de gestao;

e Rever o cargo de Administrador de Dados, as fungBes e o modelo organizacional
da administracdo de dados na Marinha;

e Actualizar e gerir o dicionario de dados da Marinha;

e Participar no GPI-SIIMAT e outros GPI's que venham a ser criados;

e Participar na Equipa de Acompanhamento da Marinha (EAM) do projecto SIIF.

Divisdo de Qualidade, Normalizacdo e Seguranca (DQNS)

e Avaliar e propor superiormente, o estabelecimento de uma nova metodologia para
a Normalizacdo de Impressos da Marinha, com a consequente actualizacdo da
publicacdo PDAMAG-1, por forma a adequar este processo a escassez dos
recursos humanos e técnicos disponiveis;

e Proceder a actualizacdo da aplicacdo informética responsavel pelo controlo da
informacé&o dos impressos;

e Elaborar o Glosséario de Sistemas e Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
da Marinha;

e Colaborar com o EMA-DIVCOM, na elaboracdo de publicagbes e normativos
doutrinarios da Marinha, na &rea da seguranca informatica;

e Colaborar com G2EA-ECO, na realizacdo do(s) curso(s) de INFOSEC;

e Assegurar a representacdo da DAGI-CE no Orgdo Naval de Seguranca (ONS);

e Assegurar o controlo e manutencdo do plano de formacdo e de actividades do
pessoal da DAGI-CE;

e Participar, no &mbito dum grupo de trabalho interno da DAGI-CE, na definicdo das
fungbes e modelo organizacional da Administragéo de Dados na Marinha;

e Proceder a recolha de informacdo e documentacdo relativa as éareas de
actividades da DQNS, assim como assegurar a participacdo em eventos ou
accdes de formacdo que sejam relevantes para aprofundar os conhecimentos
sobre as mesmas.

Divisdo de Estatistica e Investigacdo Operacional (DEIO)

A Comissdao Eventual da Direccéo de Analise e Gestéo de Informacao exerce funcoes de
direccdo técnica nas areas de investigacdo operacional e da estatistica. A Divisao de
Estatistica e Investigacdo Operacional (DEIO) compete:

e Participar nos Grupos de Projecto Integrados (GPI) e nos Grupos de Controlo de
Configuracao (GCC);

¢ Realizar estudos e projectos nas areas de estatistica e investigacdo operacional;

e Coordenar a recolha da informacdo necessaria para a elaboracao e publicacdo de
documentos estatisticos;

e Colaborar na concepcdo de programas de formacdo nas areas de estatistica e
investigacao operacional.



Apéndice 8 — Arquitectura do Sistema de Apoio a Deciséo da

Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo

Do ponto de vista arquitectural, o SI da Administracdo Regional de Saude de Lisboa e

Vale do Tejo apresenta, como pode ser visto na Fig. 1, varios Sl operacionais para a area

clinica e administrativa e em cima deles um SAD para a area de gestao.

. Suporte &
Area de Gestdo || Data Warehouse, Data Mart, EIS Decisio
Electronic
Area Clinica Patient Departamentos
Record

Operacional
Area Gestao
Administrativa Hospitalar

Fig. 1 - Componentes do Sl da Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo.

O SAD (Fig. 2) baseia-se num Data Warehouse/Data Mart e em ferramentas de
exploracao da informacao do tipo Executive Information Systems (EIS), respectivamente

em plataformas Oracle e MicroStrategy.

Suporte &
Data Warehouse, Data Mart, EIS Cleteris
Electronic
Patient Departamentos
Record

Operacional

MicroStrategy,
Oracle Finantial Analyzer,
Knosys, SQL7....

Fig. 2 — Plataformas tecnolégicas do SAD da ARS LVT .
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Carregamento i Importacio de ST ni g

"._ Batch mensal Operacionais
_:>
“Entre 1a35GEB '

Dados em
bruto Centros de Saiide

e Hospitais ...

Windows NT

Fig. 3 — Arquitectura Fisica do SAD da ARS LVT.

A arquitectura fisica pode ser vista na figura acima (Fig. 3): um DW em Oracle 8i
residente numa maquina com sistema operativo UNIX (SUN Ultra 3000 com 2 CPU, 512
MB RAM e 400 GB de Disco). Noutra maquina de menor capacidade e com sistema
operativo Windows NT esta instalada a plataforma MicroStrategy, com um servidor de
EIS (DSS Server) e um servidor EIS Web (DSS Web). Em vulgares PCs através de um
browser ou de um agente DSS (software EIS cliente), os utilizadores deste SAD podem
efectuar as suas analises.

Do ponto de vista logico a arquitectura adoptada (Fig. 4 e 5) apoia-se nhum DW que
actualmente possui para cima de 300 milhdes de registos e 4 a 5 anos de histérico,
alimentado por varios Sl operacionais, através da Internet, diskette e leitura Gptica de
documentos em suporte papel. As possibilidade de extraccao de informagéo por parte
dos varios utilizadores (decisores ou gestores) sdo varias: EIS, interrogacao “ad-hoc” do

DW e varios relatorios gestédo pré-defenidos.
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-

Hospitais

Centros de N
Suficle o RDIS ou
Extensdes s

Sub-Regides

INE

Outras
fontes

I

Fig. 4 — Arquitectura Logica do SAD ARS LVT.

Utihzadores da Informagéo

Sub-Repioes de
[ Sande

«—> )

N

Exploracio “ad-hoc”
\ / Ceniros de
Sande

Relatorios de Gestio

Fig. 5 — Utilizadores do SAD ARS LVT.



Apéndice 9 — Funcdes da Equipa Gestora do Sistema de Apoio a

Decisao de Gestao do Exército

Funcéo Responsabilidades

o Define as estratégias pertinentes ao DW;

e Planeia e gere o DW,

Gestor do DW e Comunica os objectivos do DW a equipa de
desenvolvimento.

o Define standards para os metadados;

Adminisradon dos Gere 0 repositorio dos metadados.

Metadados

Desenvolve o0 modelo de dados;

Desenha as estruturas de dados;

Cria as estruturas fisicas da BD;

Define as visGes de gestdo para os dados;
Monitoriza o carregamento dos dados e a
performance das consultas.

Administrador da BD

e Descreve os dados necessarios;

e Especifica as regras de negdcio;

Utilizador Final e Testa os resultados das transformacdes dos
dados.

Analista de Processos e R .
Desenvolve as aplicacdes de suporte a deciséo.

Aplicacdes
Especialista de SI Indica onde est&o os dados nos sistemas
Operacionais operacionais.

e Indica as fontes de dados do DW;
Analista e Programador o Desenvolve os programas para seleccionar
de Conversdes e carregar os dados.
Instrutor Treina os utilizadores finais no acesso ao DW.
Especialista em Suporte Desenvolve actividades técnicas: instalacdo e
Técnico configuracdo de maquinas, etc.




	TILDCapa&Indice&Biblio
	TILDCorpoTrabalho
	Anexo A - Quadro de Situação dos Projectos Informáticos do CIE
	Apêndice 1 - Tipo de Sistemas Assistidos por Computador
	Apêndice 2 – Diferenças entre BD Operacionais e DW
	Apêndice 3 - Arquitectura Genérica de um DW
	Apêndice 4 - Arquitectura Lógica do Sistema Informático do Exército
	Apêndice 5 - Projecto RRING
	Apêndice 6 – Rede de Dados do Exército
	Apêndice 7 – Reorganização da Marinha nas Áreas dos SI e TI
	Apêndice 8 – Arquitectura do SAD ARS LVT
	Apêndice 9 - Funções da Equipa Gestora do SADGE


IAEM CEM 01/03





Apresentação do Trabalho Individual de Longa Duração
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O Sistema de Apoio à Decisão de Gestão no Exército Português. 

Contributos para um modelo mais operacional e eficaz.
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Introdução

“O valor real das organizações (...) depende mais das ideias,  da visão, das informações contidas nas mentes dos seus colaboradores e nas bases de dados que controlam, que nos camiões, linhas de montagem e outros activos físicos que possuam.”



Toffler (“Creating a New Civilization”, 1995) 
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Introdução

O Exército Português tem respondido a este desafio

Sistemas de Informação



Rede de Dados
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Introdução



O sistema não fornece a informação de gestão necessária à tomada de decisão;



É pouco interactivo e flexível;



Não possibilita um acesso directo e rápido à informação necessária para tomar decisões céleres e com segurança.
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Introdução

      SAD







OBJECTIVO

		Analisar o actual SI de gestão nas áreas administrativo-logísticas;

		Estudar as soluções conceptuais, baseadas em meios informáticos,  existentes no Exército Português e noutras organizações;

		Perspectivar um modelo que corresponda às necessidades do apoio à decisão do Exército.





DELIMITAÇÃO



		Soluções para a área administrativo-logística;

		Análise de ferramentas informáticas de apoio à decisão.





UTILIDADE



		Importância da informação para as organizações;

		Necessidade crescente de maximizar meios humanos, materiais e financeiros;

		Constante preocupação com a relação custo eficácia;

		Contribuir para a superação dos problemas do apoio à decisão no Exército.





METEDOLOGIA



Como implementar um sistema de suporte à decisão, no Exército Português, que possibilite tomadas de decisão atempadas e pró-activas?
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		Os Sistemas de Apoio à Decisão noutras Organizações
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		Introdução
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A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)



Clyde Holsapple

Optar por uma determinada modalidade ou estratégia de acção, que conduza ao objectivo desejado

DECIDIR

Determinado conhecimento específico, que fundamenta uma opção por determinado caminho

Efrain Turban

CONHECIMENTO: Combinação de instintos, ideias, regras e procedimentos que guiam as acções e as decisões 

José Rascão
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A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

Organização

Planeamento

Direcção

Controlo

Funções:



Decisão



H. Mintzberg 



Papel

 Decisional



Gestão

Tomada de Decisão

Ligação

Gerir não é mais do que decidir!
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CONTEXTOS DAS DECISÕES:

Controlo/Desempenho Operacional

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

















Operacional

Táctico

Estratégico



Grau crescente de:

		Incerteza

		Impacto

		Desestruturação





Planeamento Estratégico



Controlo de Gestão



Neste nível os SAD são fundamentais!
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Fases do Processo de Decisão:

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

INTELIGÊNCIA

Identificação do problema ou oportunidade, recolha e organização do conhecimento;

Levantamento, análise e avaliação das modalidades de acção; 

PROJECTO

Aplicação de autoridade (formal ou não) na selecção da melhor opção de resolução do problema;

ESCOLHA

Implementação da solução e verificação dos resultados, face aos objectivos anteriormente definidos. 

REVISÃO
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A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

José Rascão

SISTEMA: conjunto de componentes que interagem entre si, para atingir objectivos comuns, aceitando dados de entrada (inputs) e produzindo resultados (outputs) numa organizada transformação de processos.

SISTEMA DE INFORMAÇÃO: conjunto organizado de procedimentos, que, quando executados, produzem informação para apoio à tomada de decisão e ao controlo das organizações.



SISTEMA DE INFORMAÇÃO



DADOS



INFORMAÇÃO



DECISÕES







(Factos e objectos recolhidos e arquivados)



(Dados organizados e apresentados num formato conveniente)



(Uso da informação na tomada de decisão)
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A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)







Operacional

SI Operacionais 







Táctico

SI de Coordenação





Estratégico

Sistemas de Apoio à Decisão 



Dão suporte à definição, avaliação e controle da estratégia da organização.

Sistemas de Apoio à Decisão 

 \

Proporcionam a informação necessária, para que os gestores do nível intermédio, possam alocar e controlar os recursos necessários a cada área de responsabilidade.

SI de Coordenação



Visam disponibilizar a informação necessária, para a execução e controle das actividades/tarefas do dia a dia.

SI Operacionais 
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Benefícios dos SI:

		Optimização da tomada de decisão e da comunicação; 

		Melhoria da informação disponibilizada aos gestores;

		Processamento da informação em tempo oportuno; 

		Maior qualidade dos serviços prestados pela organização;

		Crescimento de produtividade; 

		Redução de custos;

		Aumento da rentabilidade do negócio. 



Os SI são um importante factor de sucesso 

das organizações de excelência!

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)
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Gestão de SI:

Actividade de gerir os objectivos, os processos, os recursos humanos e os restantes recursos da organização, relevantes para gerir o SI da mesma. 

Apesar da reconhecida importância da informação para as organizações, 

a gestão da Informação e dos SI, não tem beneficiado 

do mesmo interesse e reconhecimento por parte 

da generalidade das organizações,  incluindo o Exército Português,

sendo comum que o planeamento, desenvolvimento e exploração dos SI, 

seja uma consequência da gestão de outros recursos!

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

Planeamento de SI

Desenvolvimento de SI

Exploração de SI

Actividades
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Efrain Turban

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

SISTEMA DE APOIO À DECISÃO ou SISTEMA DE SUPORTE À DECISÃO: qualquer sistema de informação suportado em meios informáticos, que combina modelos e dados, com a finalidade de resolver problemas não estruturados ou semi-estruturados, permitindo um grande envolvimento dos utilizadores.
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		Aumento da capacidade de manipulação do conhecimento e da informação; 

		Redução do tempo necessário à tomada de decisão;

		Estimulam o decisor; 

		Podem induzir novas formas de pensar todo o circuito decisório;

		São factor de vantagem competitiva por ampliarem a produtividade da organização.



		Incapacidade em replicarem todas as aptidões cognitivas do ser humano;

		A sua especificidade; 

		Desadequação às percepções dos decisores;

		Inabilidade na transposição de uma má decisão; 

		Circunscrição ao conhecimento que encerram;

		Excessiva dependência que deles próprios criam.  



Vantagens dos SAD:

Desvantagens dos SAD:

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)







IAEM CEM 01/03



A evolução das tecnologias de informação e o crescimento do uso de computadores interligados em rede. 

Levaram à adopção de SI Operacionais.

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)



Aumento da quantidade de dados, mas não relacionados entre si.



Estes dados, armazenados nos SI Operacionais, são um recurso, mas raramente no seu estado original constituem um recurso estratégico!
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Estes novos sistemas são projectados para gerar e armazenar informação estratégica, o que torna os dados neles contidos com valor para o apoio ao processo de tomada de decisão! 

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

BD

Extracção da Informação
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Colecção de dados orientados por assuntos, integrados, variáveis com o tempo mas não voláteis, com o objectivo de dar suporte ao processo da tomada de decisão.

W. H. Inmon

Data Warehouse

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)
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Arquitectura genérica segundo Orr

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

              Gestor de processos       

DADOS OPERACIONAIS

FONTES EXTERNAS



ACESSO A DADOS



ACESSO A INFORMAÇÃO



METADADOS



GESTÃO DE PROCESSOS



TRANSPORTE



DATA WAREHOUSE



EXTRACÇÃO DE DADOS
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W. H. Inmon



Data Warehouse



Data Mart

DATA MART: Data Warehouse de menor dimensão, construído para albergar dados relativos a um determinado aspecto da organização.

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)



Personalização 

Menor volume de dados 

Histórico limitado 

Dados sumariados 
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Extracção da Informação

/Data Mart

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)

Geradores de consultas e relatórios 

Executive Information Systems 

Ferramentas On-Line Analytical Processing 

Data Mining 
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Processo de descobrir padrões, tendências ou regras de comportamento, perfis, relações com base em dados de comportamentos e perfis já conhecidos.

Han Jiawei

Estes processos trabalham no modo de descoberta indutiva, significando que, os dados são analisados através de um conjunto de algoritmos e critérios específicos, especializados em pesquisar padrões de forma a possibilitarem PRÓ-ACTIVIDADE.

Redes neuronais, árvores de decisão, sistemas baseados em regras e programas estatísticos.

Knowledge Discovery in Database 

A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)
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Sumário

		Introdução





		A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)





		Proposta de Implementação de um Sistema de Apoio à Decisão



		Conclusões e Recomendações



		Os Sistemas de Apoio à Decisão noutras Organizações





		Análise da Situação do Apoio à Decisão de Gestão no Exército
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Análise da Situação no Exército

O Estado-Maior constituiu desde o século XVIII, com Frederico da Prússia, o instrumento por excelência do decisor militar, perdurando até à actualidade. 

As organizações civis deram um salto no suporte à actividade decisional, ultrapassando as organizações mais tradicionais, que se revelaram incapazes de se adaptarem a esta nova realidade.

Os conceitos inerentes aos SAD, chegam agora da sociedade civil.
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O levantamento do SI de gestão de uma organização tão extensa, diversificada e dispersa como o Exército.

Nunca foram reunidas condições no Exército Português para o realizar!

Análise da Situação no Exército



Difícil 



Moroso 



Consumidor de recursos 



Não encontramos definido num documento formal, ao mais alto nível no Exército, o Sistema de Informação de Gestão do Exército. 



Criação tardia de uma entidade para o conceber e planear (DCSI/EME).
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BDU

Outputs e Indicadores para apoio à Decisão

Análise da Situação no Exército





Sistema de Informação e Administração do Pessoal do Exército

SIAPE





Sistema de Informação Financeira do Exército

SIFE





Sistema de Informação Logística

SInfLog





Redes Regimentais de Informação de Gestão

RRING
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CRONOS

( Crisis Response Operations NATO Open System)

Rede de Dados do Exército

Análise da Situação no Exército









Legenda :

6 Canais

2 Mbps

2x2 Mbps

4X2 Mbps

34 Mbps

155 Mbps
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		Múltiplos Projectos Informáticos/SI sem grande integração entre si;

		Dificuldades no cruzamento de informação;

		Deficiente alimentação da BDU;

		Falta de visão macro do Exército;

		Interligação física completa;

		Dificuldade de produção de indicadores de gestão;

		Resistência e inércia organizacional na utilização destes SI.



Análise da Situação no Exército
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Centralização 

Forte hierarquização 

Desadequação da informação 

Pouca pró-actividade 

Elevada Formalização 

Análise da Situação no Exército

Elevado custo 
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Será necessário dispor de SI operacionais credíveis, rápidos e facilmente acessíveis. 

Igualmente, é imprescindível possuir meios humanos, financeiros e materiais.

Análise da Situação no Exército
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Será necessário dispor de SI operacionais credíveis, rápidos e facilmente acessíveis.

Análise da Situação no Exército

Lei n.º 91/01 de 20/8; DL n.º 155/92 de 28/7; DL n.º 183/96 de 27/9; DL n.º 190/96 de 9/10 e DL n.º 232/97 de 3/9 

(Balanço Social & POCP & Plano  e Relatório Anual Actividades)





Pouco Desenvolvimento 

e

 ausência de PSI  



Despacho n.º 18 885/2002 de Agosto 2002

Custo Elevado (2,266 milhões €  (450 mil contos))

Demorada adopção (1999-2002/3)

É um SI Operacional não um SAD

FI  Financial Accounting (mySAP Business Intelligence)





Adopção SAP/R3 

da Marinha 



São um 

imperativo legal 



Rentabilizar na sua base (UEO) os SI operacionais existentes e alargar a sua cobertura a todas as áreas funcionais do Exército;

Constituir um SADGE autónomo, que dos SI operacionais, independentemente da sua dimensão e variedade, retire dados. 
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		Elevada qualidade da informação, permitindo relacionar e integrar a informação dispersa;

		Tornam fiável e consistente a informação, pois é proveniente de uma “única fonte” (DW/DM);

		Criam  um dicionário de dados da organização, através da normalização e harmonização da informação e dos metadados;

		Reduzem os custos no apoio ao decisor;

		Permitem uma visão integrada e partilhada dos objectivos e dos indicadores de desempenho, por todos os patamares decisórios do Exército.



Separação entre SI Operacionais e SAD, de forma a não sobrecarregar os primeiros e porque os últimos trazem benefícios:

Análise da Situação no Exército
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Igualmente, é imprescindível possuir meios humanos, financeiros e materiais.

Análise da Situação no Exército



Construção faseada do SADGE



Máximo uso de recursos já existentes



Instrução

Justiça

Top Down

Bottom Up
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Sumário

		Introdução





		A Decisão, os SI e os SAD (novos recursos)



		Análise da Situação do Apoio à Decisão de Gestão no Exército





		Proposta de Implementação de um Sistema de Apoio à Decisão



		Conclusões e Recomendações



		Os Sistemas de Apoio à Decisão noutras Organizações
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Os SAD noutras Organizações

Sistemas de Data Warehousing

SADs: Rendimento Mínimo Garantido,

Cartão de Fidelização da Petrogal, etc..

Data Mining: Segmentação de Clientes, 

Detecção de Fraudes no IVA, 

Abandono do Cliente, etc.
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* Despacho do CEMA, nº 37/01, de 26 de Junho de 2001 

Os SAD noutras Organizações



DAMAG



Interligação física dos sistemas 



Direcção de Tecnologias de Informação e  Comunicação – Comissão Eventual 

Exercer a administração e a direcção da Marinha para a área de análise e gestão de informação



Direcção de Análise e Gestão da Informação – Comissão Eventual
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Sistema de Informação de Planeamento, Programação e Orçamento (SIPPO) 

Protótipo de DW

O projecto de DW fornecido pelo SAS Institute, não prosseguiu,  pese embora a vontade expressa em implementar na Marinha um SAD!

Protocolo

Os SAD noutras Organizações
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As possíveis soluções;

A importância do sistema como instrumento de suporte à tomada de decisão ao mais alto nível;

Os factores críticos envolvidos na gestão deste tipo de projectos; 

Conclusões e recomendações para o futuro SAD da Marinha.

Estrutura

Aprovação ao VCEMA

Os SAD noutras Organizações

As possíveis soluções;

RFI ao mercado TI em Portugal
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		Grande volume de informação produzida mensalmente;

		Diferentes métodos de cálculo para os mesmos indicadores, em instituições semelhantes;

		Atrasos no envio da informação;

		Duplicação de pedidos de informação;

		Incapacidade de análise da informação.



Os SAD noutras Organizações
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Os SAD noutras Organizações

Arquitectura Lógica

RDIS ou

WWW

300 milhões de registos, 4 a 5 anos de histórico
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Os SAD noutras Organizações

Arquitectura Física



2 CPU; 512 MB RAM; 

400 GB Disco



IBM 9672-RA6; 6 GB RAM; 

420 GB Disco
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O âmbito do DW está sempre a crescer.

Granularidade: alguns SI Operacionais não registam a informação com detalhe suficiente.

Um Data Warehouse é um sistema com elevadas necessidades de manutenção.

Os SAD noutras Organizações

		Foi escolhida uma pequena área para início do DW;

		A complexidade cresceu de forma faseada.



Desenvolvimento Iterativo:

Problemas com a qualidade da Informação:

		80% do tempo é passado a extrair, limpar e carregar dados no DW;

		Parte da Informação necessária ao DW, não é registada de forma sistemática.
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Até 1990, as aplicações do MOD corriam num grande número de sistemas legados*.

Haviam sido desenvolvidas isoladamente, não existindo uma perspectiva integradora da informação.

Não existia uma rede de dados comum a todos os departamentos do MOD.

*  Qualquer SI que tenha sido ultrapassado pelas novas tecnologias ou pelas práticas da instituição. 

O MOD decidiu constituir um DW da Defesa 

Os SAD noutras Organizações





Difícil acesso à informação necessária aos relatórios de gestão 



Acesso moroso à informação



Impossibilidade de análise 
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Por via da informação detida no Army Department Management Information System (ADMIS) do MOD, é agora possível gerar relatórios ao nível da administração de topo e elaborar resumos, para os comandos superiores da estrutura militar (até Chief of General Staff), com informação detalhada sobre o estado de prontidão das forças e outras informações vitais.

Os SAD noutras Organizações
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Os SAD noutras Organizações



Existiam muitas BDs ORACLE e Know-How nessa plataforma 

Opção pelo ORACLE e execução por equipa de técnicos do ADMIS Group e da ORACLE em Inglaterra  
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Proposta de Implementação de um SAD

A tecnologia de DW/DM é muito interessante para organizações que possuam grandes volumes de dados de múltiplas origens, como é o caso do Exército Português. 

Data Mart

SI Operacionais

Extracção de informação: Data Mining ...

Data Warehousing

Arquitectura Física

A 

Equipa

Custos

Arquitectura Lógica

SADGE
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O DW crescerá a partir de DM Funcionais

As tecnologias de extracção serão as que o CIE já utiliza

Proposta de Implementação de um SAD

Rede de Dados

do Exército

Arquitectura Lógica





Fontes de Informação

RFW

Outras fontes

DM

Financeiro

DM

Pessoal

DM

Logístico

RHW

RRING











SIAPE

SInfLog

SIFE



DW do Exército







Internet









Outros

DM





Carregamento

EIS e Data Mining

Relatórios de Gestão

Exploração “ad-hoc”







Decisores do Exército
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Uso de plataformas já existentes no  Exército

Proposta de Implementação de um SAD





DW/DM

MS SQL Server

Windows NT





Microsoft Repository

Serviços p/ gestão do DW/DM

Data Transformation Services

Exploração da Informação através da Intranet do Exército



RRING, etc.

RFW, RHW ...

Outras fontes

Dados em bruto de múltiplas origens: Excel, Access, ...



Importação de SI Operacionais

Decisores

SQL Server OLAP Services

Microsoft English Query

PivotTable Service

Crystal Reports

EIS, Data Mining etc.









Exploração da Informação

Serviços p/ extracção de informação

Arquitectura Física
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Nem todas as funções são necessárias durante o tempo de vida do projecto. Estas funções, podem variar conforme o estádio em que se encontra o DW/DM, podendo ser agrupadas numa só pessoa.

1ª Fase: um elemento do CIE com experiência em SQL Server e conhecedor das aplicações RRING

Proposta de Implementação de um SAD

A 

Equipa
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Estes sistemas são de implementação muito dispendiosa[1] 

[1] DW: mais de 2 milhões de € (400 mil contos); DM: entre 100 mil a 1 milhão de € (20 mil a 200 mil contos).

aquisição e licenciamento dos componentes tecnológicos 

Os benefícios são largamente compensadores aos custos

aquisição de serviços de consultoria 

Proposta de Implementação de um SAD

Custos

0 €





equipa mista 
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Conclusões



		Exército Português vive na denominada “era da informação e do conhecimento”;



		Cada vez mais processos estão automatizados no Exército, existindo por isso um maior volume de informação em formato electrónico;



		Se considerarmos o Exército equivalente a outras organizações, então as vantagens estratégicas pertencerão à instituição que melhor partido souber tirar da informação dos seus SI operacionais;
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		Os circuitos decisórios do Exército caracterizam-se pela forte hierarquização, centralização das decisões, pela desadequação e pouca pró-actividade da informação, bem como pelo elevado custo da mesma;



		Os SI operacionais no Exército Português, estão pouco detalhados ao nível formal, não existindo um Plano Estratégico de SI no Exército;



		Existem um grande número de SI operacionais em produção, em desenvolvimento ou apenas projectados, cobrindo quase todas as áreas funcionais, no entanto sem uma perspectiva integradora e unificadora da informação;



Conclusões
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		O forte e continuado investimento na Rede de Dados do Exército, tem constituído um assinalável progresso, que abre novas possibilidades aos SI no Exército;



		Para resolver estes problemas, conceberam-se os SAD. Devem assim existir dois tipos de SI no Exército: os SI operacionais e os SAD;



		Deverá assim existir um SADGE, com o qual poderão ser atingidos genericamente dois  benefícios: elevada qualidade da informação e redução de custos;



Conclusões
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Recomendações



		Elaboração, ao nível do EME (DCSI e DPP), de um Plano Estratégico de SI de Gestão do Exército (PESIGE). Nele deverão estar definidos o SI de Gestão do Exército (SIGE) e seus subsistemas;



		Em paralelo, com o PESIGE e integrando o SIGE, deverá ser edificado um Sistema de Apoio à Decisão de Gestão do Exército (SADGE);



		Implementar, de forma faseada, o SADGE a partir de um DM funcional incremental e posterior crescimento até a um DW do Exército;
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		Reforço, ao nível do EME (DPP), do trabalho de estabelecimento de um quadro geral de indicadores de gestão para o Exército;



		Constituição de uma equipa para a implementação do SADGE;



		Preocupação permanente, e ao mais alto nível no Exército, com a obtenção e manutenção dos recursos humanos necessários para execução do projecto;



		Reforço do apoio às tarefas de administração de dados informáticos no Exército, pela importância que assumem na gestão da informação e na identificação dos metadados, associados aos sistemas fonte do SADGE.



Recomendações
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28 de Dezembro de 2002

Soldados americanos e britânicos no QG móvel avançado em As-Sayliaah no Qatar

“O valor real das organizações (...) depende mais das ideias,  da visão, das informações contidas nas mentes dos seus colaboradores e nas bases de dados que controlam, que nos camiões, linhas de montagem e outros activos físicos que possuam.”



Toffler (“Creating a New Civilization”, 1995) 
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Apresentação do Trabalho Individual de Longa Duração

(Maj Tm José Vieira)

Janeiro 2003

O Sistema de Apoio à Decisão de Gestão no Exército Português. 

Contributos para um modelo mais operacional e eficaz.
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Fungéio

Responsabilidades

« Define as estratégias pertinentes ao DV,
« Planeia e gere o DW,

Gestor do DW. « Comunica 0s objectivos do DW & equipa de
desenvolvimento
—— « Define standards para os metadados;

Metadados

« Gere o repositdrio dos metadados

Administrador da BD

~ Desenvalve o modelo de dados,

« Desenha as estruturas de dados;

« Cria as estruturas fisicas da BD;

« Define as vises de gestdo para os dados;

« Mornitoriza o canegamento dos dados e 3
performance das consultas

i

ador

" Descreve os dados necessafios;

« Especilica as regras de negécio;

« Testa 0 resultados das transformagdes dos
dados,

Analista de Processos &
Aplicacies

Desenvolve as aplicagtes de suporte  decisdo

Especialista de ST
Operacionais

Indica onde estao s dados nos sistemas
operacionais

Analista e Programador
de Conversdes

«Indica as fontes de dados do DW,
« Desenvalve 0s programas para seleccionar
e carregar 05 dados.

Tnstrutor

Treina os ulilizadores finais no acesso ao DWW,

Especialista em Suporte
Técnico

Desenvalve actvidades técnicas: instalagéo e
configuragéo de maquinas, etc.
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