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Resumo

A supervisdo em trafego aéreo ¢ uma das fungdes mais desafiantes que um militar pode
ter na Forga Aérea. Requer sabedoria e lideranca integrar diferentes personalidades,
capacidades e experiéncias com as regras definidas. Quando bem executada, a equipa de
Trafego Aéreo serd eficiente e eficaz na presta¢ao dos Servigos de Trafego Aéreo.

Esta investigacdo, delimitada conceptualmente a comparagdo da formagdo
complementar nao operacional, atualmente providenciada pelas Esquadras de Trafego Aéreo
da Forga Aérea aos Controladores de Trafego Aéreo, teve como objeto a implementagao de
um curso para Supervisores Operacionais de Trafego Aéreo na Forga Aérea visando
uniformizagdo, seguranga de voo e utilizagdo eficaz dos recursos humanos.

Dos resultados obtidos, conclui-se que a atual formagdo providenciada aos
Supervisores Operacionais de Trafego Aéreo ¢ parcialmente adequada, pois existem
diferengas na formacao providenciada pelas diferentes Esquadras de Trafego Aéreo, dando
estas na generalidade, maior preponderdncia as matérias operacionais em detrimento de
matérias relacionadas com fatores humanos, identificadas pela EUROCONTROL.
Observou-se um consenso nos entrevistados relativamente a pertinéncia deste curso,
apontando a implementa¢cdo do mesmo para incremento da cultura de Seguranga de Voo,
pela prevencdo, sendo esta formagdo idéntica e transversal para todos os Supervisores

Operacionais de Trafego Aéreo da Forga Aérea.

Palavras-chave

Supervisor, Lideranga, Fatores Humanos e Seguranca de Voo.
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Abstract

Air traffic control supervision is one of the most challenging functions an individual
can have in the Air Force. It requires wisdom and leadership to integrate different
personalities, abilities and experiences with the defined rules. When well executed, the Air
Traffic Control team will be efficient and effective in the provision of Air Traffic Services.

This study, conceptually limited to the comparison of non-operational complementary
training, currently provided by the Air Traffic Squadrons in the Air Force to Air Traffic
Controllers, had as its object the implementation of a course in the Air Force for Operational
Supervisors of Air Traffic Control aiming standardization, flight safety and efficient use of
human resources.

From the results obtained, it is concluded that the current training provided is partially
adequate, since there are differences in the training provided by the Air Traffic Squadrons,
giving in generality, greater preponderance to the operational matters, relegating for second
plan the subjects related with human factors, identified by EUROCONTROL. It was
observed a consensus among the interviewees, regarding the relevance of this course,
pointing out that the implementation would increase the culture of flight safety in the Air

Force.

Keywords
Supervisor, Leadership, Human Factors and Flight Safety.
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Lista de abreviaturas, siglas e acronimos

AAN — Autoridade Aerondutica Nacional

AM — Aerdédromo de Manobra

ANAC — Autoridade Nacional da Aviacao Civil

ANSP - Air Navigation Services Provider

APA - American Psychological Association

APP — Orgio de Aproximagio

ATC — Air Traffic Control

ATCO — Air Traffic Control Officer

ATM — Air Traffic Management

ATSU — Air Traffic Services Unit

BA — Base Aérea

CA — Comando Aéreo

CE — Comissao Europeia

CGTA — Centro de Gestio de Trafego Aéreo (Grupo de Trafego Aéreo)!

CISD — Centro de Investigacao de Seguranca e Defesa

CMDT ETA — Comandante da Esquadra de Trafego Aéreo (Comandante da Esquadra de
Aerédromo)?

CMDT ESQIlha — Comandante da Esquadrilha de Trafego Aéreo

CPSIFA — Centro de Psicologia da Forca Aérea

CRM — Crew Resource Management

CSUA — Chefe da Secgio de Uniformizagio e Avaliagio (Chefe da Area de Uniformizagao
e Avaliacio de Trafego Aéreo)’

CTE — Comissao Técnica Especializada

DEPG — Departamento de Estudos Pos-Graduados

DGMFA — Dep6sito Geral de Material da Forga Aérea

DINST — Direcao de Instrugdo

DP — Direcao de Pessoal

EITA — Esquadra Independente de Trafego Aéreo (Repartigio de Trafego Aéreo)*

! Entre paréntesis, designacdo de acordo com o Despacho CEMFA N. ©25/2019.
2 Idem.
3 Idem.
4 Idem.
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6 Idem.
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Introducio
"Evitar guerras ¢ muito mais gratificante do que

vencer mil batalhas” (Sun Tzu, século V a.C.)

O aumento do trafego, registado nas ultimas décadas, tem promovido o
desenvolvimento do Controlo de Trafego Aéreo (ATC). “Tratando-se de atividades em que
o fator humano desempenha um papel fundamental, reveste-se de particular importancia, em
sistemas complexos de producdo, a existéncia de uma clara e precisa definicao de papéis,
competéncias e responsabilidades” (Sampaio, 2006, p. 52), para a execucdo segura, ordenada
e expedita das operagdes.

Esta atividade, desde as suas origens, “[...] esta ligada a no¢ao de “seguranga”, no¢ao
essa que se encontra relacionada com a vida das pessoas, ja que esta prestagdao de servico
satisfaz uma das necessidades primarias da sociedade viajante aérea — a necessidade de
seguranca” (Augusto, 2008, p. 20).

A figura do Supervisor Operacional de Trafego Aéreo (SUP) enquanto lider de uma
equipa de trabalho, sujeito a estimulos e pressdes variadas, ¢ um cargo de lideranca
operacional alicercado em hierarquia técnica, que procura a rentabilizagdo de recursos,
promovendo a seguranca aerondutica através de uma prestacdo de servigos eficientes e
eficazes. Na Forca Aérea (FA) esta funcdo estd reservada a Oficiais e Sargentos
Controladores de Trafego Aéreo (ATCO), sendo comum, militares menos graduados
militarmente serem, tecnicamente, os responsaveis pela conducao das operagdes num turno
de servigo.

Embora muitos ATCO frequentem o Crew Resource Management (CRM) e apesar das
alteragcdes que a FA esta a desenvolver com a implementagdo do Regulamento 816/2018
“Requisitos aplicaveis ao licenciamento de militares Controladores de Trafego Aéreo”, da
Autoridade Aeronautica Nacional (AAN), que levara a integracdo de Team Resource
Management (TRM) no programa da forma¢ao dos ATCO, desconhece-se a existéncia de
uma abordagem efetiva sobre a formagao de SUP. Este vazio, leva a que seja cada Esquadra
de Trafego Aéreo (ETA), a definir os seus proprios critérios de selecao de SUP e areas de
formagao providenciada, advindo diferencas acentuadas entre as ETA, nas areas de formagao
de SUP.

O objeto de estudo desta investigagao ¢ a implementagao de um curso na FA para SUP,

visando a uniformizacao, a seguranga de voo ¢ a utilizacao eficaz dos recursos humanos,
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delimitada, conceptualmente, a comparacao de matérias essencialmente ndo operacionais da
formacao complementar de SUP, atualmente providenciada pelas ETA.

Metodologicamente dirigida de acordo com as orientagdes previstas no Caderno N.° 8
do IESM (Santos & Lima, 2016), a investigacdo ¢ desenvolvida através de um raciocinio
dedutivo, assente numa estratégia qualitativa, com um desenho de pesquisa de estudo de
caso, através de analise documental e realizagdo de entrevistas semiestruturadas.

O Objetivo Geral (OG) desta investigacao cifra-se em avaliar a implementagao de um
curso unico de SUP na FA, procurando a sensibilizacao especifica dos ATCO para o papel
do SUP na equipa de trabalho e o seu contributo para a seguranga de voo. Decorrente do OG
formulou-se a Pergunta de Partida (PP):

e A implementacdo de um curso tnico de SUP na FA poderd contribuir para um
aumento da cultura de segurang¢a e mitigagdo dos erros, associados a prestacio segura
dos STA?

Concorrendo para a obtengdo do OG, definiram-se dois Objetivos Especificos (OE),
dos quais decorrem duas Perguntas Derivadas (PD):

e OEI1 — Aferir a importancia do SUP na prestagdo segura dos STA.

e PDI — A atual formagdo complementar de SUP oferecida aos ATCO da FA ¢
adequada?

e OE2 — Analisar as areas abordadas nos programas de adaptacdo das ETA da FA na
adaptagdo a fungdo de SUP.

e PD2 — Quais as evidéncias que justificam a implementacdo de um curso Unico de
SUP na FA?

O percurso adotado na investigagcdo contemplou as seguintes fases:

Exploratoria — Caracterizou-se por atividades de leitura e entrevistas exploratorias para
defini¢dao do Estado da Arte, delimitagdao do tema e objetivos da investigagao.

Analitica — Caracterizou-se pela recolha, tratamento e interpretacdo de dados obtidos
e de entrevistas semiestruturadas a especialistas.

Conclusiva — Centrou-se na exibicdo dos resultados obtidos e interpretados,
concretizando conclusdes e decorrentes sugestoes, respondendo-se as PD e a PP.

Quanto a estrutura, para além de introduc¢do e conclusdo, o trabalho apresenta um
corpo dividido em dois capitulos. O primeiro capitulo dedica-se a revisdo da literatura e
modelo de analise. No segundo capitulo, apresentam-se os dados obtidos na investigacao,

analisando-os e interpretando-os para resposta as PD e PP.
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1. Enquadramento do tema

Neste capitulo, enquadra-se teoricamente a investigagio. E pautado pela revisdo
bibliografica efetuada que aborda o que ¢ a Supervisao em Controlo de Trafego Aéreo, os
modelos da EUROCONTROL’ e da Navegacdo Aérea Portugal E.P.E. (NAV)? e o estado
da legislag@o nacional sobre a matéria.

1.1. Contextualizaciao

O que atualmente chamamos de supervisao ¢, em grande parte, um produto dos tltimos
100 anos, uma resposta a um dos desenvolvimentos mais significativos do século XX: o
aparecimento de grandes e complexas organizagdes. O militar moderno trabalha envolto
nesta organizacdo complexa de supervisdo, com niveis diferentes, responsaveis por
processos interdependentes. Gestdo e lideranca sdo claramente semelhantes em alguns
aspetos. Ambas envolvem decidir o que ¢ preciso ser feito, criando redes de pessoas e
relacionamentos que possam realizar o trabalho e depois tentar garantir que as pessoas
realmente cumprem a missdo. O SUP em ATC atua como supervisor € como lider (USAF,
1999).

Em contexto de Gestao de Trafego Aéreo (ATM), os supervisores estdo na primeira
linha de gestdo, aliando as suas competéncias técnicas a uma perspetiva gestora das
capacidades dos recursos disponiveis. Servem de facilitador do fluxo da informag¢do em
todos os sentidos, garantindo a prestacdo de um servigo seguro e eficiente
(EUROCONTROL, 2004).

Dependendo da dimensdo do Prestador de Servigos de Navegacdo Aérea (ANSP),
podem existir 3 niveis de supervisdo em ATM: Chefe de Sala (responsavel operacional
maximo em grandes unidades de prestagdo de STA, como sdo os Centros de Controlo de
Area), Supervisor Operacional (responsavel operacional por determinado setor de prestagio
de STA, trabalhando proximo do Chefe de Sala) e Lider de Equipa (responsavel operacional
em pequenas unidades de prestagdo de STA, como sdo os casos das Torres de Controlo
(TWR) ou Orgios de Aproximagio (APP)) (EUROCONTROL, 2004).

A Figura 1 ilustra que cada um destes niveis inclui uma mistura de elementos

operacionais ¢ de gestdo. Este diagrama sugere que o envolvimento dos SUP em tarefas

7 EUROCONTROL - Organizagdo intergovernamental que tem por missdo a condugio segura, eficaz
¢ ambientalmente eficiente, das operacdes de trafego aéreo na Europa. Portugal é um dos 41 membros que
compdem esta organizagao.

8 NAV Portugal E.P.E. — Entidade publica empresarial, que garante a prestagdo dos STA, nas duas
Regides de Informagdo de Voo nacionais (Lisboa e Santa Maria), excluindo o espaco aéreo de jurisdigdo
militar.

3
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operacionais ¢ inversamente proporcional as tarefas de supervisdo. Dependendo da
configuracdo do sistema ATM, o SUP pode exercer o seu papel, temporaria ou
permanentemente, num ponto diferente do espectro indicativo da Figura 1

(EUROCONTROL, 2004).

Supervisor
Lider de Equipa  Operacional Chefe de Sala

Operacional

Supervisdo e gestao

Figura 1 — Balanco Operacional - Gestao.

Fonte: adaptado de EUROCONTROL (2004)

Na FA, enquanto ANSP, apenas existe um nivel de supervisio ATM, que reline
premissas dos niveis “Lider de Equipa” e “Supervisor Operacional” da EUROCONTROL.
Toma a designacao de Supervisor Operacional de Trafego Aéreo.

Ao nivel de Supervisor Operacional, ¢ preciso este entender o sistema organizacional
do pessoal, quadro legal e regulamentar do ATM. E vital que seja capaz de desempenhar as
tarefas técnicas do orgdo prestador de STA, sendo o seu empenhamento essencialmente
operacional e especializado. Necessita de capacidade de trabalhar de forma autonoma, mas
em proximidade com o nivel superior organizacional. Normalmente, deve ter uma vasta
gama de tarefas delegadas pelo responséavel local do 6rgao prestador de STA, a quem reporta
diretamente. Entre outras, sdo suas responsabilidades a gestdo de pessoal do 6rgdo prestador
de STA e eventuais conflitos na equipa, atuar como primeiro ponto de autoridade técnica e
assumir a responsabilidade por todas as decisdes operacionais realizadas pela equipa. Precisa
de compreender os resultados que sdo esperados para a sua equipa, aplicando da melhor
forma os recursos humanos e equipamentos disponiveis. Adicionalmente, ¢ necessario que
compreenda também os planos de trabalho, processos, politicas e procedimentos, da

estrutura de gestdao local. (EUROCONTROL, 2004).
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Um curso de SUP efetivo precisa de ir para além dos atuais requisitos e necessidades.
Deve garantir uma abordagem estruturada de maneira a permitir uma visao sobre o que ¢
exigido nas diferentes fungdes. Deve também permitir uma gestdo realista do sistema, de
pessoal, outras sec¢des e dos utilizadores do espaco aéreo. E importante também que ajude
a mostrar um compromisso com a formacdo e aplicagio da mesma apds conclusdo
(EUROCONTROL, 2004).

O programa genérico da EUROCONTROL para o curso de SUP foi concebido para
facilitar a transicdo do empenhamento operacional para fungdes de supervisdo. Destina-se a
dotar os supervisores operacionais com conhecimento, capacidades e confian¢a para
melhorar o seu desempenho nas futuras fungdes de gestdo. Esta transicdo gera um conjunto
de novos desafios para o individuo. Os relatos de experiéncia indicam que os SUP sao
particularmente desafiados pela responsabilidade de gestao de recursos, tanto humanos como
materiais. Assim, como ilustrado na Figura 2, o programa incorpora uma disposi¢cao bem
integrada e estruturada na abordagem, tanto para a prestacdo de servigos como para a

coordenagao de desenvolvimento profissional (EUROCONTROL, 2004).

Personal Dimension

(Managing Oneself) B

Team Dimension
Managing Other People

Figura 2 — Dimensdes do programa para formacio de SUP.

Fonte: EUROCONTROL (2004)

O programa permite que seja seguido um processo sistematico que da peso adequado
a todos os aspetos da fung¢do de SUP, e também faz a ligacdo do desempenho do SUP com

as dimensoes internas e externas em que o seu trabalho se desenrola.
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A EUROCONTROL, para além de estabelecer as linhas orientadoras para os cursos

de SUP, ministra também cursos de SUP, como ilustrado na Figura 3.

-
" " EUROCONTROL
Course Manager: Janos KOVACS(janos.kovacs @eurocontrol.int)

DAYITIME

Monday Start 10:00 The Role of the Supervisor Communication

Tuesday Individual Style Leadership Teamwork

Critical Incident
Psychoactive Stress

Wednesday Substance Abuse The Supervisor and Safety Managing Stress T

Thursday Motivation Managing Conflict

. : Course '
Friday Managing Change Evakistion 13:00 Close

Figura 3 — Programa do curso de SUP ministrado pela EUROCONTROL.
Fonte: EUROCONTROL (2019)

Desde que passaram a existir ANSP privados, esta temdtica ganhou maior destaque,
muitos deles apostando em cursos nesta drea, como sdo os casos da NATS? e AIRWAYS!?
ou o caso da academia STA Entry Point North'!. Algumas Forcas Aéreas de outros paises
também o fazem como ¢ o caso da United States Air Force (USAF).

O Documento 9859, Safety Management System, da Internacional Civil Aviation
Organization'? (ICAO), define os critérios de seguranga que devem estar na base do sistema
de cada ANSP, passando o destaque das competéncias técnicas para o contexto
organizacional e os fatores que afetam o comportamento de cada individuo (ICAO, 2006).

O MFA 353-1 (A) “Concessao de Certificagdes, Cadernetas ¢ Qualificagdes em
Controlo de Trafego Aéreo”, de 1991, manual que o despacho de assinatura do Diretor da

AAN no regulamento AAN 816/2018 recomenda revogar, define que o SUP seleciona-se

® NATS — Entidade prestadora de servigos de navegagdo aérea sedeada no Reino Unido.

10 AIRWAYS — Entidade prestadora de servigos de navegacio aérea sedeada na Nova Zelandia.

" Entry Point North — Academia formadora de pessoal em STA sedeada na Suécia.

2 ICAO — Agéncia das Nagdes Unidas, da qual Portugal é membro, que tem como objetivo a
uniformizagdo das Normas e Praticas Recomendadas para a aviacdo civil e politicas de apoio para um
desenvolvimento seguro, eficiente, economicamente sustentavel e ambientalmente responsavel (ICAO, 2019).
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dentre os ATCO “[...] que integram um determinado turno para zelar pela maneira expedita
e segura em que a atividade operacional ¢ desenvolvida por esse grupo [...]”. Este conceito,
embora antigo, permanece atual na medida em que, o SUP continua a ser o primeiro
responsavel operacional, independentemente da hierarquia militar. Adicionalmente, elenca
ainda alguns requisitos para o militar poder ser indicado como SUP: “Ter posto de Segundo-
Sargento ou superior; ser o mais experiente [...] possuir destacada capacidade, experiéncia
técnica e destreza para, com rapidez, precisao e seguranga, executar cabalmente e coordenar
as fungoes [...] inerentes a atividade da correspondente facilidade dos STA locais”.

O outro ANSP nacional, a Navegacao Aérea Portugal E.P.E. (NAV), ministra curso
de SUP, aos ATCO que sdo indicados para estas fun¢des, no Centro de Controlo de Trafego
Acéreo de Lisboa, desde 2017. O curso ¢ baseado no programa da EUROCONTROL, tem a
duracdo de 90 horas e surgiu depois de terem sido detetadas necessidades de uniformizacao
de procedimentos e integragdo de formacdo de fatores humanos. Visa habilitar os
participantes de conhecimentos e destreza necessarios ao desempenho de Supervisdo
Operacional em orgdos prestadores de STA. Contempla componente tedrica, com duracao
de 42 horas, constituida por trés modulos, sendo dois totalmente dedicados as matérias do
curso da EUROCONTROL e o ultimo dedicado ao sistema de gestao e regulacao de trafego,
bem como mensagens associadas a este sistema, procedimentos de contingéncia e
documentos. A componente pratica de 48 horas, ¢ ministrada em contexto real de trabalho e
visa a familiarizagdo com os equipamentos e ferramentas disponiveis, para o SUP
desenvolver o seu trabalho. A metodologia de avaliacdo ¢ continua, com relatorio final
indicando sucesso ou insucesso. O formando ¢ acompanhado durante todo o processo, por
ATCO da NAV, formados para ministrar estas matérias. O sucesso deste curso ¢ ja
reconhecido por toda a empresa e ira ser alargado a todos os 6rgaos prestadores de STA,
para formacao de SUP. Por proposta da NAV, o curso foi certificado ¢ homologado pela
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil (ANAC)."3

Em 2015, ¢ publicado o Regulamento 340/2015 da Comissdo Europeia (CE), que
“estabelece os requisitos técnicos e os procedimentos administrativos relativos as licengas e
aos certificados dos controladores de trafego aéreo”. Este regulamento ndo traduz o SUP
enquanto uma qualificagdo ou averbamento ATC e, como tal, a transposi¢ao nacional que a

AAN efetuou no Regulamento 816/2018, publicado em Didrio da Republica, a 06 de

13 Os dados da NAV foram fornecidos pelo Adjunto do Chefe do Centro de Controlo de Trafego Aéreo
de Lisboa, principal impulsionador deste curso na NAV, em entrevista presencial, a 18 de abril de 2019.
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dezembro de 2018, que define os “requisitos aplicdveis ao licenciamento de militares
controladores de trafego aéreo”, também nao abordou o SUP, por se tratar “de um cargo,
cujas funcgdes apenas podem ser desempenhadas por ATCO pré-habilitados com as
qualificacdes ou averbamentos adequados e formagao técnica especifica para o cargo” (Vitor
Marques, entrevista por e-mail, 05 de abril de 2019).

A restruturagdo, fomentada pela implementagdo do Regulamento 816/2018 da AAN,
motiva a preparacao de programas de qualificagdo e manutengdo de competéncias para os
ATCO locais, por parte das Secgdes de Uniformizagdo e Avaliagdo (SUA) das ETA. No
entanto, dada a inexisténcia de referéncias a funcdo de SUP no referido regulamento, esta
funcdo ficard alheia a alteragdes. Sendo assim, este ¢ o momento indicado para uma
abordagem efetiva, pois:

Na realidade, essa necessidade nunca foi equacionada. Contudo, face a entrada
em vigor do Regulamento 816/18 da AAN, e consequente revogacao do MFA
353-1(A) — Concessao de Certificagdes, Cadernetas ¢ Qualificagdes em Controlo
de Trafego Aéreo, urge englobar num Manual proprio destinado a Controladores
de Trafego Aéreo, um Curso vocacionado para os Supervisores de Trafego

Aéreo (Rui Marques, entrevista por e-mail, 10 de abril de 2019).

1.2. Enquadramento conceptual

Os conceitos estruturantes, apresentados de seguida, surgiram com base na informagao
recolhida, pelo que se procede a sua defini¢do, para uma melhor compreensdo da base tedrica
desta investigacao.

Fatores Humanos. Conceito que se concentra nas pessoas dentro do seu ambiente de
trabalho, na sua relagdo com os sistemas, procedimentos, performance, condigoes fisicas e
nas suas relagdes com os outros (Espingardeiro, 2019 como referido em ICAO, 2002).

Gestao de Trafego Aéreo. Termo que compreende todas as atividades que asseguram
a seguranca e gestao do trafego aéreo. Compreende o ATC, a gestdo de espago aéreo e gestao
de fluxo de trafego (ICAO, 2001).

Supervisor. Em contexto ATM, dentro de um turno, o supervisor ¢ o ATCO mais
qualificado, com maior experiéncia e capacidade de execucdo e de orientagdo das tarefas da
facilidade para supervisionar a atividade do pessoal do turno. Nao ¢ necessariamente o Chefe
de Turno, esta responsabilidade ¢ do militar hierarquicamente superior, presente no turno

(FA, 1991).
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Servico de Trafego Aéreo. Termo que compreende o servigo de informacao de voo,
o servigo de alerta, o servigco consultivo de trafego aéreo e o servigo de controlo de trafego
aéreo (servico de controlo regional, servico de controlo de aproximagdo e o servigo de
controlo de aerodromo) (ICAO, 1984).

Seguranga (de voo). E o estado em que o risco de danos a pessoas ou bens é reduzido,
e mantém-se a/ou abaixo de um nivel aceitdvel, através de um processo continuo de
identificacdo de perigos e gestdao do risco (ICAO, 2013).

1.3. Modelo de analise

Segundo o Caderno 8 do IESM, “o modelo de andlise surge, num processo de
investigacdo, na sequéncia da revisdo da literatura e quando dispomos de todos os elementos
essenciais ao estudo, designadamente no dominio conceptual € no dominio metodologico”
(Santos & Lima, 2016). Da relacdo destes dois dominios resultou o Modelo de Analise
apresentado no Apéndice A.

Adicionalmente, utilizou-se uma estratégia de investigacdo qualitativa, com um
desenho de pesquisa de estudo de caso. A técnica de recolha de informacao utilizada, foi a
analise documental e realizagdo de entrevistas semiestruturadas aos peritos e/ou especialistas

identificados no Apéndice B.
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2.  Apresentacio da investigacio

Neste capitulo, ¢ exibido o método utilizado, apresentam-se os resultados obtidos nas
entrevistas efetuadas e faz-se a interpretacdo dos mesmos, dando-se resposta a PP e,
consequentemente, as PD.

2.1. Método

Para recolha de dados qualitativos, foram efetuadas entrevistas semiestruturadas,
sendo que os entrevistados foram selecionados pelos cargos que ocupam e/ou pelas fungdes
de especialista que desempenham, apresentando-se a sua identificagdo no Apéndice B e as
suas respostas no Apéndice D.

Foram elaborados guides para as entrevistas semiestruturadas a cada perito e/ou
especialista, com perguntas partilhadas e outras especificas de acordo com o cargo e/ou
func¢do. O guido utilizado para cada perito € apresentado no Apéndice C.

Adicionalmente, foram recolhidos dados acerca da formagdo providenciada
atualmente na formagdo de SUP nas ETA. Os dados recolhidos sdo apresentados no
Apéndice E.

Foram ainda recolhidos os seguintes dados: do universo de 180 ATCO da FA, 49 sao
atualmente SUP, distribuidos por 8 STA!'*. Dos 42 Incidentes de Trafego Aéreo (ITA)',
ocorridos na FA nos anos de 2017 e 2018, cuja investigacdo ja estd concluida, foram
identificadas 48 por Causas Humanas'® contributivas, sendo a Supervisio ATC a principal
causa em 6 ocorréncias'’,

A técnica utilizada para tratamento da informagao qualitativa recolhida, foi a andlise
de conteudo.

2.2. Apresentacio e analise dos resultados

De seguida, apresentam-se os resultados e andlise do recolhido, com o objetivo de
responder as duas PD, e a PP.

2.2.1. Estado da atual formag¢ao complementar de SUP

Para se aferir o estado da atual formacdo complementar de SUP na FA, foram

recolhidos, junto dos Comandantes de ETA (CMDT ETA), dados em todos os STA da FA,

sobre a adaptacao que fazem para formar novos SUP, que constam no Apéndice E.

14 Dados fornecidos pelo CA/CGTA, em 11 de abril de 2019.

15 0s ITA, de acordo com o RFA330-1, podem ser de 3 tipos: Proximidade entre aeronaves (quebra de
segurancga), Procedimento (desadequado ou ndo cumprido) ou Facilidade (falha dos STA).

16 As Causas, de acordo com o RFA330-1, podem ser de 3 tipos: Humanas (Tripula¢do, Manutengdo ou
Organizacdo), Materiais ou Diversas.

17 Dados fornecidos pelo CA/CGTA, em 11 de abril de 2019.
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Adicionalmente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a um SUP por ETA, sendo
que os postos destes militares variam entre Segundo-Sargento e Capitdo, com e sem
frequéncia de estdgio CRM. Foi pedido aos SUP, para responderem, tomando como
referéncia a ETA onde atualmente prestam servigo. Foram ainda entrevistados o Chefe do
GPA da IGFA, o Chefe do CGTA e o Adjunto para a Gestao do Trafego Aéreo e Aerédromos
na AAN, cujas respostas constam no Apéndice D.

Da analise efetuada ao Apéndice E, conclui-se que das oito ETA, apenas cinco
esquadras tém guias de adaptacdo a SUP. Duas seguem as diretrizes da EUROCONTROL,
outras duas apresentam modulo de fatores humanos e uma apenas se foca na componente
operacional. As restantes trés ET, apenas tém adaptacado técnica. A duragdo da adaptacao
também difere entre ETA, sendo que trés Esquadras nao tém duragao definida. A entidade
que identifica e nomeia os militares para desempenharem o cargo de SUP, diverge, sendo
em trés as ETA o Comandante da Esquadrilha de Trafego Aéreo (CMDT ESQIlha), em
outras trés o Chefe da SUA (CSUA) ¢ nas duas restantes ETA, o OFOPS ¢ ATCO
Examinador. Em cinco ETA nao existe avaliacdo quantitativa teorica no final da
adaptac¢ao, para conducao no cargo, enquanto que nas outras trés, existe. Por fim, o tempo
minimo de qualificagdo local para nomeagao varia entre 30 dias e 2 anos, consoante a
experiéncia prévia dos militares identificados.

As matérias que fazem parte do curso de SUP da EUROCONTROL, foram
classificadas como adequadas a um curso de SUP na FA, por todos os SUP entrevistados,
pois:

Sao todas areas que permitirdo um maior conhecimento dos fatores individuais
e coletivos, e respetiva dindmica entre ambos, que levardo a uma maior
consciéncia do Supervisor de cada elemento do turno, das suas interacdes e do
seu proprio papel enquanto Supervisor (Silva, entrevista por e-mail, 29 de margo

de 2019).
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2.2.2. Seguranca de voo e prestacao segura dos STA

No ambito da Seguranga de Voo, 12,5% das Causas Humanas identificadas em ITA,
nos ultimos dois anos, tiveram na Supervisao ATC o seu principal fator. Nao sendo um valor
alarmante, ndo deixa de ser significativo, num sistema em que “a preven¢ao de acidentes ¢
uma tarefa global que deve ser encarada como um todo, independentemente da grande

diversidade das areas e atividades envolvidas” (RFA 330-1, 1999, p. 1-1).
Em relacdo aos incidentes reportados, ndo existe, até a presente data, nenhuma
relagdo direta entre os mesmos e a falta de implementagdo em si, de um curso
especifico de Supervisor Operacional de TA na FA. Os que ja existiram, iSso
sim, foram incidentes cuja falta de Supervisdo naquele momento, tera
contribuido, para que o mesmo tivesse ocorrido. Dai se extrai, se duavidas
houvesse, que a presenca e o papel do Supervisor no turno sao essenciais/vitais

num 6rgao de controlo de trafego aéreo (Rui Marques, op. cit.).

Por outro lado, a aposta na prevencao de ITA, com causas na Supervisao ATC, como
forma de aumentar a Segurancga de Voo, devera ser o caminho.

E necessario haver indicadores? E preciso termos uma série de incidentes para

chegar a conclusdo forgada, urgente, de que ha essa necessidade? O motivo ndo

deve ser o acidente que aconteceu, mas sim elevar os niveis de prevengao, logo

de seguranca (safety). Esperar pelo acidente ¢ demonstrativo da anterior falha

em fazer preven¢ao (Amorim, entrevista por email, 02 de abril de 2019).

Os SUP entrevistados concordam que este papel ¢ determinante na Seguranga de Voo,
pois, “ndo estando diretamente envolvido numa posi¢ao de trabalho, tera uma visdo mais
alargada do que podera estar iminente de acontecer e tomard decisdes para manter a
seguranca do trabalho realizado” (Dias, entrevista por email, 28 de margo de 2019).
Adicionalmente, por ter um papel vital dentro do sistema ATM, “[...] funciona como uma
"safety net" para atenuar o risco de incidente/acidente” (Mathisen, entrevista por email, 02
de abril de 2019).

O papel do SUP, na prestacao segura dos STA, ¢ assim identificado como basilar, pois,
normalmente ¢ “mais experiente, com uma base de conhecimento de experiéncias adquiridas
que lhe permite ter uma visao mais alargada mais consciente da situacao e, por isso, capaz

de antecipar situagdes de risco que devem ser eliminadas o quanto mais cedo possivel”
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(Amorim, op. cit.). E elemento preponderante na prestagdo dos STA, “pelo seu contributo
na monitorizagdo geral da evolucdo do trafego aéreo e avaliacao da capacidade de resposta
dos servigos e do pessoal sob a sua supervisao, em fun¢ao da evolug¢ao do volume de trafego
aéreo” (Vitor Marques, op. cit.). Esta ideia ¢ ainda refor¢cada por Contreiras e Ribeiro:
O Supervisor tem que manter a "picture awareness" continuamente e agir como
facilitador entre todos os intervenientes. E o arbitro nas decisdes dificeis e
invisivel nos momentos de normalidade. Como elemento mais experiente, ajuda
e aconselha o seu turno, providenciando uma almofada técnica e humana que da
conforto e seguranca ao seu pessoal (Contreiras, entrevista por email, 28 de

margo de 2019).

O Supervisor desempenha um papel de extrema importancia no garante da
seguranga nos servicos de trafego aéreo. Permite uma visdo mais "afastada" e
"desapegada" do que se estd a passar na operagdo, permitindo muitas vezes a
detecdo e resolugdo antecipada de incidentes de trafego aéreo que o controlador,
por estar concentrado em varias tarefas, ndo deteta. O supervisor tem ainda uma
func¢do importantissima na gestdo dos recursos humanos dentro de um turno
operacional, por forma a tentar reduzir ao minimo, fatores como o stress,

cansacgo, etc (Ribeiro, entrevista por email, 20 de marco de 2019).

Também na componente operacional pura, o SUP pode ser visto como um
“Comandante de bordo” de um o6rgdo ATC, visto ser, normalmente, um militar mais
experiente e com a funcdo acrescida de zelar pela seguranca de bens e pessoas. Para além
de, ter de assegurar que a equipa mantém um fluxo de trafego seguro, ordenado e expedito,
mantém a seguranga do espago aéreo em geral e de cada aecronave em particular (Amorim,

op. cit.).

2.2.3. Lideranga, comunicagdo e trabalho em equipa
O ambiente ATM, ¢ complexo, dindmico e, por vezes, imprevisivel, sendo o “resultado
do desempenho em conjunto de equipas compostas por elementos diferentes entre si, ¢
fundamental dotar os SUP ou candidatos a SUP com competéncias ao nivel social,
comportamental ou comunicacional” (Marinho, entrevista por e-mail, 24 de marcgo de 2019).

Também refere que, “para além da parte operacional e de tudo o que esta vertente acarreta
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ha a vertente pessoal, de lidar com as diferencas interpessoais, de interpretar sinais de
potenciais conflitos, de criar ferramentas para conseguir retirar o melhor de cada um”
(Marinho, op.cit.).

O SUP ¢ elemento determinante dentro uma equipa ATC, “porque a lideranga ¢ um
processo fundamental no trabalho em equipa, seja ela imposta ou conquistada. O simples
facto de o elemento do turno saber que dispde de um Supervisor atua como dinamizador de
processos como a comunicagdo € a motivagao” (Silva, op. cit.).

Ribeiro também destaca este papel dizendo:

O supervisor operacional ¢ responsavel, entre outras atribui¢des, pela gestdo de
recursos humanos, comunicagdo entre os militares no turno e uniformizacao de
tarefas e procedimentos que possam surgir. Uma equipa que comunica bem ¢
uma equipa que desempenha bem as suas tarefas, especialmente em controlo de

trafego aéreo (Ribeiro, op. cit.).

2.2.4. Evidéncias que justificam a implementagao de um curso de SUP
Como constatado, a formagdo atualmente providenciada aos SUP, nas diferentes ETA,
ndo ¢ uniforme e padronizada, e apenas duas ETA seguem as diretrizes da EUROCONTROL
para a formagao de SUP. Trés ETA ndo possuem programa de formagao.
A implementacdo de um curso tnico de SUP na FA seria a Unica solugao
exequivel pois permitiria que todas as ETA obtivessem as mesmas valéncias e
recursos a esse nivel, potenciando a uniformizacao de procedimentos e rotinas,

contribuindo para uma tomada de decisdo mais assertiva (Rui Marques, op. cit.).

O outro ANSP nacional, a NAV, implementou um curso de formacao de SUP,
exatamente por terem sido detetadas estas necessidades de uniformizagao de procedimentos.
Na FA, a rotacdo de militares ATCO entre ETA pode, por vezes, ser problematica, dadas as
qualificagdes do pessoal. A uniformizagdo de procedimentos iria atenuar este problema,
visto que “com a rotagdo de pessoal que existe na Forca Aérea, ¢ importante que,
independentemente da Unidade de colocacao, o conhecimento e as bases do desempenho de
funcdes de um SUP sejam iguais” (Marinho, op. cit.).

Também merece a concordancia dos SUP que a implementa¢do de um curso de SUP
poderé trazer vantagens nas decisdes operacionais ATC, pois, “ao longo da carreira, a

experiéncia vem com o tempo, no entanto nem todos tém a oportunidade de experienciar a
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maioria das situagdes de trafego aéreo” (Barros, entrevista por email, 23 de margo de 2019).
Continua dizendo, “um curso que possa abranger varias situacdes e fornecer ferramentas
para certos ¢ determinados acontecimentos, pode muito facilitar essa competéncia a
adquirir” (Barros, op. cit.).

Também o défice de algumas ETA, na abordagem a matérias relacionadas com fatores
humanos, ficaria suprimido, pois ainda existem SUP sem nenhuma formagdo nesta area e
que na formagao complementar de SUP também ndo vém abordadas estas temadticas. “Na
minha experiéncia o SUP tem que ter bons conhecimentos ATC e de procedimentos locais,
mas geralmente nao ¢ sequer abordado o trabalho de equipa nem algo que se pareca o que o
curso viria a colmatar” (Carvalho, entrevista por email, 29 de margo de 2019).

A interligacdo do anteriormente referido ¢ resumida pelo Adjunto para a Gestdao do
Trafego Aéreo e Aerddromos na AAN:

A ideia algo estranha que vem passando ao longo dos anos, segundo a qual o
supervisor € o "super controlador" que domina toda a cena do trafego a evoluir
na sua 4rea de jurisdi¢fio, para, a qualquer momento, entrar em override’® sobre
as comunicagdes de um outro controlador igualmente qualificado e comegar a
dar instrugdes ao trafego, ¢ algo, ndo s6 anacrénico, como perigoso. O papel do
SUP ¢ impedir que se retinam as condi¢des que poderdo, no limite, criar uma
situagdo em que se tem de recorrer a esse tipo de medidas, muito antes da mesma
ocorrer. Para tal, deve monitorizar e avaliar o ambiente de trabalho da facilidade
ATS, as agdes e os aspetos comportamentais dos ATCO e, sobretudo, antecipar
o impacto associado a evolugdo das condi¢des gerais do trafego, previsto durante

o seu turno (Vitor Marques, op. cit.).

Também o Chefe do CGTA, autoridade técnica nas especialidades TOCART e
OPCART, reconhece esta importancia:

A posicao de Supervisor num 6rgdo ATS, é ndo sé deveras importante como

essencial para o bom desempenho desse servico, com foco essencial na

seguranca de voo. A visao global do Supervisor permite-lhe antecipar situagdes

que os operadores podem nas suas posi¢des sectoriais ter alguma dificuldade de

visionar e por outro lado permite o bom funcionamento do ATSU (4ir Traffic

18 Capacidade de sobreposi¢do da transmissdo radiotelefonica do SUP a do ATCO.
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Service Unit) como um todo harmonizando e aglutinando as agdes das varias

posicdes de trabalho desse 6rgao (Rui Marques, op. cit.).

2.2.5. Interpretacdo dos resultados

Face ao exposto, e mediante a leitura e analise dos dados, em resposta a PD1 “A atual
formacdo complementar de SUP oferecida aos ATCO da FA ¢ adequada?”, poder-se-a
concluir que, parcialmente, ndo ¢ a adequada, nomeadamente porque, apenas duas das oito
ETA ministram formacao de acordo com as diretrizes da EUROCONTROL. Todos os SUP
entrevistados, incluindo os das ETA, que ndo atuam desta forma, reconhecem a importancia
das matérias relacionadas com os fatores humanos, na forma¢ao de SUP, bem como o papel
determinante desta fun¢do na prestacao segura dos STA e que contribui para um bom
trabalho em equipa. Os modulos a incluir no curso de SUP deverdao abordar as tematicas
apresentadas na Figura 3.

Também pelo referido, poder-se-4 concluir que, em resposta a PD2 “Quais as
evidéncias que justificam a implementacao de um curso unico de SUP na FA?”, partindo do
exemplo da NAV, que a falta de uma linha condutora, que estabeleca a base para a adaptacao
a funcdo de SUP nas diferentes ETA, resulta numa falha de uniformizacdo nos processos e
lacunas ao nivel de fatores humanos, nas matérias abordadas por algumas ETA. Também no
ambito da Seguranca de Voo, a Supervisdo ATC demonstrou areas a melhorar, sendo
apontado o caminho da prevencdo como a melhor forma de mitigacdo. Com a
consciencializacdo e capacitacdo dos SUP, com técnicas que concorrem para o incremento
da Seguranca de Voo, a qualidade do servigo prestado serd superior.

Com base na resposta a PD1 e PD2, responde-se a PP “Podera a implementagao de um
curso unico de SUP na FA contribuir para um aumento da cultura de seguranca e mitigacao
dos erros associados a prestacdo segura dos STA?”, salientando a importancia da aposta na
preven¢ao, como forma de aumentar a cultura de seguranga, mitigando os erros decorrentes
dos fatores humanos, na prestacdo segura dos STA, pese embora ndo esteja identificada
nenhuma correlagdo entre os ITA cuja causa principal ¢ a Supervisao ATC e a falta de um
curso para SUP.

Pelos resultados apresentados, observa-se uma ampla concordancia nos entrevistados
na pertinéncia da implementacdo de um curso de SUP na FA, na medida em que, retirando
os conhecimentos operacionais locais, que divergem entre Esquadras, tudo o que esta

relacionado com fatores humanos ¢ imutéavel, independentemente do local.
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Conclusoes
"You're the Captain of this ship.
You haven't the right to be vulnerable in the eyes of the crew.
You can't afford the luxury of being anything less than perfect.
If you do, they lose faith, and you lose command."
Mpr. Spock to Captain Kirk, in Star Trek episode “The Enemy Within” (1966)

A supervisdo esta hoje presente em quase todas as organizacdes. Em contexto ATM,
a supervisdo ¢ a primeira linha de gestdo de recursos humanos e materiais, num sistema
complexo que pretende a garantia de um fluxo de trafego seguro e eficiente.

A supervisao ATC ¢ o primeiro ponto de autoridade técnica, sendo que a nivel europeu,
0os ANSP adotam as diretrizes padrao da EUROCONTROL, para formacao de novos SUP.
O ANSP civil portugués, a NAV, implementou em 2017, no Centro de Controlo de Trafego
Aéreo de Lisboa, um curso para SUP baseado nestas diretrizes, fruto de necessidades de
uniformizagdo de procedimentos e de integracdo de formagdo de fatores humanos, sendo
este certificado e homologado pela ANAC. O sucesso interno deste curso, naquela
organizag¢do, levou a que fosse decidida a sua implementag¢ao em todos os 6rgaos prestadores
de STA, algo a ocorrer brevemente.

Na FA, ndo existe ainda uma visao de unidade nesta area, sendo responsabilidade de
cada uma das oito ETA definir os programas locais de adaptagdao a SUP, o que leva a
diferengas significativas nas matérias abordadas e nos tempos de adaptagao.

A implementacdo do Regulamento 816/2018 da AAN, decorrente do Regulamento
340/2015 da CE, levou a alteracdes nos programas de qualificacio e manutencdo das
competéncias dos ATCO da FA, tendo em vista o cumprimento dos requisitos definidos. Por
ser um cargo destinado a ATCO pré-habilitados, o Regulamento 816/2018 da AAN nao
abrange a supervisdo ATC, sendo necessario a FA definir um programa para o curso de
supervisao, para posterior certificagdo e homologacdo da AAN.

Neste contexto, sendo o capital humano o principal ativo da FA, cuja missdo acarreta
risco para Seguranga de Voo, importa que todos os contribuidores estejam preparados o
melhor possivel para um desempenho operacional seguro e contribuidor para uma cultura de
seguranca, sabendo que o papel de cada elemento ¢ determinante para o sucesso da missao,

constituindo esta a razao para esta investigacao.
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Este trabalho de investigacdo individual teve como objeto a implementagdo de um
curso na FA para Supervisores Operacionais de Trafego Aéreo visando a uniformizagao,
Seguranca de Voo e utilizacao eficaz dos recursos humanos.

Metodologicamente, esta investigacdo caracterizou-se pela pratica de um raciocinio
dedutivo, assente numa estratégia de investigacao qualitativa, através de analise documental
e realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Pela sua natureza empirica, o desenho de
pesquisa utilizado nesta investigacao, foi o estudo de caso.

O percurso metodologico seguido na investigacao contemplou trés fases: exploratoria,
analitica e conclusiva.

A estrutura deste trabalho contemplou dois capitulos. O primeiro capitulo foi dedicado
a revisdo da literatura e modelo de anélise. No segundo capitulo, apresentaram-se os dados
obtidos na investigacdo, a sua analise e interpretagdo para resposta as PD e PP.

No que diz respeito ao OE1, “Aferir importancia do SUP na prestacdo segura dos
STA”, do qual surge a PD1, “A atual formac¢ao complementar de SUP oferecida aos ATCO
da FA ¢ adequada?”, pode-se concluir que, a atual formagdo ¢ parcialmente, adequada,
porque nem todas as ETA ministram formacdo de acordo com as diretrizes da
EUROCONTROL e os tempos de adaptacdo sdo diferentes, bem como o periodo minimo
para possivel adaptacgdo a estas fungdes. Os entrevistados reconhecem a importancia do papel
do SUP na prestagao segura dos STA e para um bom trabalho em equipa, ¢ também
identificam a importancia das matérias relacionadas com os fatores humanos, na formagao
de SUP.

Relativamente ao OE2, “Analisar as areas abordadas nos programas de adaptacao das
ETA da FA na adaptacdo a fung¢do de SUP”, para o qual concorre a PD2, “Quais as
evidéncias que justificam a implementacao de um curso tnico de SUP na FA?”, pode-se
concluir que, na generalidade, existe ainda uma maior preponderancia na maioria das ETA,
nas matérias operacionais em detrimento das matérias da area de fatores humanos. A falta
de uma linha condutora, que estabelega as bases de uma formagdo em matérias nao
operacionais, resulta na ndo uniformizacao entre as ETA e em lacunas na formag¢ao em
fatores humanos. Foram exatamente estas duas areas que levaram a implementacao de um
curso para SUP no outro ANSP nacional, a NAV. A prevencao ¢ o caminho indicado para a
mitigacdo de areas deficitarias na Supervisdo ATC, concorrendo a implementacdo de um

curso unico de SUP para um aumento da cultura de seguranga.
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Respondidas as PD e transitando para a PP, “A implementac¢ao de um curso unico de
SUP na FA, poderé contribuir para um aumento da cultura de seguranga e mitigacao dos
erros, associados a prestacao segura dos STA?”, decorrente do OG que se cifra “em avaliar
a implementacao de um curso tnico de SUP na FA, procurando a sensibiliza¢ao especifica
dos ATCO para o papel do SUP na equipa de trabalho e o seu contributo para a seguranga
de voo”, observa-se um consenso dos entrevistados na pertinéncia da implementacao deste
curso na FA, na medida em que, a bitola dos assuntos relacionados com fatores humanos, ¢
transversal e idéntica, independentemente do local onde os militares prestam servico. A
implementagdo deste curso incrementaria a cultura de seguranga através da prevengao, tal
como a literatura e os entrevistados recomendam. Por conseguinte, a prestacdo segura dos
STA sairia reforcada.

O principal contributo para o conhecimento, que se pode identificar nesta investigagao,
decorre do estudo efetuado aos cursos de SUP existentes ¢ ao estado atual da formacao de
SUP nas ETA, providenciando a FA areas indicativas para a implementagdo de um curso
com um programa ajustado as suas necessidades. Também ¢ contributo a verificacao da
consciéncia coletiva existente para a importancia do SUP na Seguranga de Voo, devendo
esta area dos fatores humanos merecer maior relevo, na formagao destes militares.

No que respeita a limitagdes deste trabalho, motivadas, em larga maioria, por
condicionantes fisicas e temporais que envolveram a investigagcdo, apesar de atingidos os
objetivos, merece ser referido que nao foi auscultada a opinido de todos os SUP da FA,
ficando por identificar possiveis novas contribui¢des ou caminhos a percorrer. Também os
militares ATCO, ndo SUP, poderiam ter algum contributo adicional, ndo identificado na
investigacdo. No entanto, dado o leque dos SUP entrevistados cobrir todos os STA da FA, a
chefia das especialidades TOCART e OPCART, a chefia do Gabinete de Preven¢ao de
Acidentes da IGFA e o Adjunto para a Gestao do Trafego Aéreo e Aerédromos da AAN,
podera afirmar-se com seguranga que, o referido, analisado e concluido neste trabalho,
merecerd a concordancia da grande maioria dos SUP na FA.

Os resultados desta investigacdo, bem como as limitagdes apontadas, permitem
identificar areas de investigagao adicionais, relacionadas com o objeto da investigacao, que
poderao ser escopo de futuras investigagdes, nomeadamente:

e Analisar como os ATCO veem os SUP e quais as areas em que mais necessitam

da sua interven¢do no ambito dos Fatores Humanos; e
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e Apds implementagdo do curso de SUP na FA, efetuar comparagdo com o
efetuado a este respeito na NAV Portugal E.P.E., por forma a identificar areas
a melhorar.
Assumindo o que foi identificado, analisado e concluido, podem fazer-se as seguintes
recomendacgodes, a varios o6rgaos da FA:
e A Comissdo Técnica Especializada (CTE):

- Desenvolver, em coordenagdo com o CGTA ¢ o CPSIFA, os mddulos a
incluir no curso de SUP.

- Estabelecer o programa do curso de SUP, de acordo com as matérias
identificadas pela EUROCONTROL.

e Ao CGTA:

- Desenvolver, em coordenagdo com a CTE e o CPSIFA, os moddulos a
incluir no curso de SUP.

- Efetuar as nomeagdes para frequéncia do curso SUP, em estreita
colaboragdo com as ETA das Unidades.

- Ter em consideracao, a frequéncia do curso de SUP, nas propostas de
movimentagdo de militares das especialidades TOCART e OPCART,
efetuadas a Direcdo de Pessoal (DP).

- Propor a AAN a certificagdo e homologacao do curso SUP.

e A Diregéo de Instrugio (DINST):
- Elaborar e promulgar um PDINST contendo programa do curso de SUP.
e Ao CPSIFA:

- Desenvolver, em coordenacdo com a CTE ¢ o CGTA, os modulos a
incluir no curso de SUP.

- Avaliar a eficacia do curso de SUP, através da verificacdo de

comportamentos.
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Apéndice A — Modelo de Analise

O presente TII tem por base o Modelo de Analise apresentado na Tabela :

Tabela Apd 1 — Modelo de analise.

Pergunta de partida Perguntas derivadas Conceitos Dimensoes Indicadores
Supervisor Formativa Comparagao dos programas de adaptagdo a SUP de cada ETA
A 1§ . Gestio d Entrevistas aos Supervisores Operacionais de Trafego Aéreo, aos
A implementacio de um atuil ormagao eiao ¢ Papel do Supervisor Chefes da IGFA e CGTA e ao Adjunto para a Gestdo do Trafego
p’ . ¢ comp §mentar de SUP Trya cgo Aéreo e Aerédromos na AAN.
curso unico de SUP na oferecida aos ATCO da Aéreo ) . .
FA, podera contribuir para | FA ¢ adequada? Entrevistas aos Supervisores Operacionais de Trafego Aéreo, aos
um aumento da cultura de Fatores Trabalho em equipa Chefes da IGFA e CGTA e ao Adjunto para a Gestdo do Trafego
seguranca e mitigacao dos Humanos Aéreo e Aerodromos na AAN.
CITOS, a~ssoc1ados a Quais as evidéncias que N Organizacional Existéncia de programa de adaptacdo a SUP nas ETA
prestagdo segura dos S Adaptacao
STA? J.ustlﬁcam a Programas Comparacdo dos programas de adapta¢ao a SUP de cada ETA
implementagao de um Seguranca Entrevistas aos Supervisores Operacionais de Trafego Aéreo, aos
;‘X:O unico de SUP na degv oo ¢ Servigos de Trafego Aéreo | Chefes da IGFA e CGTA e ao Adjunto para a Gestdo do Trafego

Aéreo e Aero6dromos na AAN.
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Apéndice B — Peritos e/ou especialistas entrevistados

A identificacdo dos entrevistados, modo da entrevista, data e sua codificacdo ¢ apresentada na Tabela Apd 2:

Tabela Apd 1 — Peritos e/ou especialistas entrevistados.

Entrevistados Entrevistas

Nome Posto | Especialidade Funcio Cddigo Data Modo

Jorge Amorim | COR PIL Chefe do GPA da IGFA e responsavel pelo estagio CRM na Forga Aérea GPA1 02/ABR/2019 | E-mail

. Chefe do CGTA da Forga Aérea, militar TOCART mais antigo no ativo e autoridade .

Rui Marques COR TOCART técnica nas especialidades TOCART ¢ OPCART CGTAl | 10/ABR/2019 | E-mail

Vitor Marques | TCOR | TOCART Adjunto para a Gestdo do Trafego Aéreo e Aerdédromos na AAN AANI1 05/ABR/2019 | E-mail

Carlos Marinho | CAP TOCART Comandante da Esquadrﬂha’de Trafego Aefeo.da BAS,’ S.uperV1sor Operacional de Trafego SUP1 24/MAR/2019 | E-mail

Aéreo com frequéncia de estagio CRM
Irina Silva CAP TOCART Coman,dante da’ Esquadrilha d? T¥afeg0 A,er'eo da BA6,' Supgrwsora Op'eramo'nal de SUP2 29/MAR/2019 | E-mail
Trafego Aéreo com frequéncia de estagio CRM e licenciada em Psicologia

Paulo Contreiras | SCH OPCART Supervisor Operacional de Trafego Aéreo na Esquadrilha de Trafego Aéreo do DGMFA SUP3 28/MAR/2019 | E-mail

Marta Dias SAJ OPCART Supervisora Operacional de Trafego AAe'reo na E§q}1adra de Trafego Aéreo da BA11, com SUP4 28/MAR/2019 | E-mail
frequéncia de estagio CRM

Ricardo Ribeiro | 1SAR OPCART Supervisor Operacional de Trafego AereoAna .Esquadr'a 1ndependente de Trafego Aéreo do SUP5 20/MAR/2019 | E-mail

CA, com frequéncia de estagio CRM

Diogo Carvalho | 1SAR OPCART Supervisor Operacional de TrafegoﬁAe'reo na E§q}1adra de Trafego Aéreo da BA4, com SUP6 29/MAR/2019 | E-mail
frequéncia de estagio CRM

Alcindo Barros | 1SAR OPCART Supervisor Operacional de Trafego AAere.o na Esc!ugdrllha de Trafego Aéreo do AM1, com SUP7 23/MAR/2019 | E-mail
frequéncia de estagio CRM

Tiago Mathisen | 2SAR OPCART Supervisor Operacional de TrafegoﬁAe'reo na E§q}1adra de Trafego Aéreo da BA1, com SUPS 02/ABR/2019 | E-mail
frequéncia de estagio CRM
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Apéndice C — Guifo das entrevistas realizadas

O guido utilizado a cada entrevistado ¢ apresentado na Tabela Apd 3:

Tabela Apd 3 — Guido das entrevistas.

Militar

GPA1

CGTA1

AAN1

SUP1

SUP2

SUP3

SUP4

SUPS

SUP6

SUP7

SUPS

Q1

Considera o papel do Supervisor Operacional de Trafego Aéreo
na Forga Aérea importante para a prestagdo segura dos Servigos
de Trafego Aéreo? Porqué?

Q2

O estagio CRM ¢ vocacionado para as tripulagdes de voo.
Considera que este estagio € suficiente para preencher os
requisitos de trabalho em equipa dos CTA da FA? Porqué?

N/A

N/A

Q3

Ja foi equacionada a implementacdo de um curso unico de
Supervisor Operacional de Trafego Aéreo na Forga Aérea, como
complemento especifico as matérias abordadas no CRM?
Porqué?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Q4

Considera que um militar que tenha frequentado o estdgio CRM
tem capacidade para ministrar formagao nas areas abordadas a
outros militares? Porqué?

N/A

N/A

Q5

Porque nao foi incluido no Regulamento 816/2018 da AAN um
averbamento de Supervisor de Trafego Aéreo?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Q6

Sabe o que foi adotado pelas Autoridades Aeronauticas
Militares dos outros paises europeus, na transposicao do
Regulamento Europeu da Comissao 340/2015 para os
regulamentos nacionais, relativamente ao Supervisor de Trafego
Aéreo? Foi considerado como averbamento?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Q7

Sabe se existe curso de Supervisor de Trafego Aéreo noutros
paises europeus, no ambito militar, e em que moldes ¢é
ministrado?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Q8

Que cursos considera como desejaveis ou preferenciais para o
Supervisor de Trafego Aéreo?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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Q9

As matérias que se seguem fazem parte do curso ministrado
pela EUROCONTROL. Considera adequaveis a um hipotético
curso de Supervisor Operacional de Trafego Aéreo na Forga
Aérea? Porqué?

- Papel do Supervisor
- Comunicagao
- Estilo individual
- Trabalho em equipa
- Abuso de substancias psicoativas
- Seguranca (Safety)

- Gestao de stress
- Critical Incident Stress Management (CISM)

- Motivagao
- Gestao de conflitos
- Gestao de mudanga

Q10

Baseado na sua experiéncia de investigacdo de Incidentes de
Trafego Aéreo, considera que a implementagdo de um curso
unico de Supervisor de Trafego Aéreo na Forca Aérea poderia
trazer melhorias nas decisdes operacionais de trafego aéreo nas
facilidades ATC? Porqué?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Q11

Baseado na sua experiéncia de profissional como Controlador

de Trafego Aéreo, considera que a implementagdo de um curso

unico de Supervisor de Trafego Aéreo na For¢a Aérea poderia

trazer melhorias nas decisdes operacionais de trafego aéreo nas
facilidades ATC? Porqué?

N/A

N/A

Q12

Considera que existem indicadores suficientes em termos de
incidentes de trafego aéreo que justifiquem a implementagao de
um curso de Supervisor Operacional de Trafego Aéreo na Forga

Aérea? Porqué?

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Q13

Considera o papel do Supervisor Operacional de Trafego Aéreo
um contribuidor para um bom trabalho em equipa?

Q14

Considera importante a implementa¢do de um curso unico de
Supervisor Operacional de Trafego Aéreo na Forca Aérea?
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Apéndice D — Respostas ao guido

As respostas dos entrevistados ao respetivo guido sdo apresentadas nas Tabelas Apd 4,56 7 ¢ 8:

Tabela Apd 4 — Respostas GPAL.

Q1

Q2

Q3

Q4

Q9

Q10

Q12

Q13

Q14

= 0

Sim. Mais
experiente com
uma base de
conhecimento de
experiéncias
adquiridas que lhe
permite ter uma
visdo mais
alargada mais
consciente da
situagdo e por isso
capaz de antecipar
situagdes de risco
que devem ser
eliminadas o
quanto mais cedo
possivel. Por
ultimo, a
existéncia de um
supervisor leva a
que haja sempre
dois elementos na
"tripulagao",
permitindo que um
execute e que o
outro, o
supervisor, mais
"folgado", se
concentre mais
numa visdo mais
alargada da
situagao.

E de facto vocacionado
para as tripulagdes de
V00, mas penso que nao
necessita de
grandes/profundas
alteragdes para preencher
eventuais requisitos do
pessoal CTA. Nao ha
diferengas profundas nas
decisdes de tripulantes
oude CTA. As
diferengas estdo mais nas
tarefas. Por exemplo,
uma aeronave em
emergéncia: a tripulacdo
resolve a situacdo da
aeronave e informa o
controlador. Este, por
sua vez, garante a
separagdo da acronave e
fornece elementos que
permitam uma aterragem
rapida, informa outras
agéncias em antecipagdo
e na fase final aumenta a
prontidao dos meios de
socorro. Os problemas
de CRM s@o 0s mesmos;
comunicagao,
julgamento e tomada de
decisdo, percegdo do
risco, stress, fadiga,
trabalho em equipa e
lideranga. O CRM atual
¢ de muito interesse para
o pessoal TOCART e
mesmo TODCIL

Desconhego
embora pense que
um futuro manual

dos servigos de
trafego aéreo, a
ser implementado

(pela AAN),
venha certamente

a referir isso. A
dificuldade ¢
sempre o mudar
as mentalidades.

A partir do
momento em que

se muda a
mentalidade tudo
¢ possivel de se
implementar.

Nao somos
todos iguais ...
ha sempre uns
mais aptos que
outros, mas em
principio ndo.
Diria que seria
necessario um
acompanhamen

to mais
dedicado, quer
por parte da
IGFA quer do
Centro de
Psicologia.

Sim. Algumas
destas matérias
integram o CRM e
outras sio de outras
formagdes. Mas, na
minha opinido
faltam matérias de
julgamento e
tomada de decisdo
e de percegdo do
risco. Como
trabalham por
turnos seria
conveniente ter
também um
modulo de fadiga.
O CISM néo ¢
matéria de CRM
(na minha opinido).
E matéria para o
apos uma situagao
critica, geralmente
um acidente, em
que certamente a
investigagao vai
apurar que houve
falhas de CRM. B
uma formagao
importante, mas
ndo no ambito do
CRM.

Penso que um curso
de ambito CRM, ¢
sempre uma mais
valia para qualquer
atividade. Por
exemplo, a medicina
esta a desenvolver
esta formagdo CRM
para pessoal de bloco
operatorio). Penso
que faz sentido, que
vai fazer sentido num
futuro muito proéximo,
porque estamos a
perder a um ritmo
elevado pessoal com
muita experiéncia,
que viveu uma época
em que tinha 6, 7, 8
aeronaves na CTR!
Nos dias de hoje,
tirando Sintra, temos
BA em que ha apenas
3 ou 4 movimentos
diarios, levando a que
falte aos futuros
supervisores, aquela
pressdo que valorize
(dé bases) o
julgamento, a tomada
de decisdo, a perce¢ao
do risco, o controlo
do stress e da fadiga.

E necessario haver
indicadores? E
preciso termos uma
série de incidentes
para chegar a
conclusdo forgada,
urgente, de que ha
essa necessidade? O
motivo nao deve ser
o acidente que
aconteceu, mas sim
elevar os niveis de
prevengao, logo de
seguranga (safety).
Esperar pelo
acidente é
demonstrativo da
anterior falha em
fazer prevengao.

Sim pelo apontado
na Q1.0
supervisor serd o
Comandante de
Bordo de uma
posicdo de
controlo. O
comandante de
bordo de uma
aeronave ¢ um
piloto igual ao
copiloto, mas com
mais experiéncia e
com a fungdo
acrescida de
manter a
seguranga da
aeronave e das
pessoas que
transporta. Vejo o
supervisor neste
sentido. Para além
de manter o fluxo
continuo e
ordenado do
trafego aéreo,
manter a
seguranca do
espago aéreo no
geral e de cada
aeronave em
particular.

Absolutamente
que sim. Foi
implementado
um curso deste
tipo para o
pessoal da
manutengao,
designado de
fatores humanos
na manutengao.
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Tabela Apd S — Respostas CGTAL1.

Q1

Q2

Q3

Q4

Q9

Q11

Q12

Q13

Q14

A posigdo de
Supervisor num 6rgao
ATS ¢é ndo so deveras

importante como
essencial para o bom
desempenho desse
servigo, com foco
essencial na seguranca
de voo. A visdo global
do Supervisor permite-

O CRM tem de facto
na sua génese o
trabalho
desenvolvido em
ambiente de cockpit.
Contudo, enquanto
curso dedicado as
dinamicas proprias
duma equipa de
trabalho em

Na realidade, essa
necessidade nunca
foi equacionada.
Contudo, face a
entrada em vigor
do Regulamento
816/18 da AAN, e
consequente
revogagdo do
MFA 353-1 (A)—

Naéo obstante a
frequéncia do
estagio CRM criar
as bases que
ajudardo, em muito,
os controladores de
trafego aéreo
enquanto foco no
Trabalho de Equipa,
Situacional

Sim, considero
que as matérias
que fazem parte

do Curso
ministrado pela
EUROCONTROL
sdo as adequadas
para um hipotético
Curso
Operacional de

A implementagao
de um curso unico
de SUP na FA,
seria a Uinica
solugdo exequivel
pois permitiria
que todas as ETA
obtivessem as
mesmas valéncias
€ recursos a esse

Em relagdo aos
incidentes
reportados, ndo
existe, até a presente
data, nenhuma
relagdo direta entre
0s mesmos ¢ a falta
de implementacao
em si, de um curso
especifico de

Sem duavida. Por
todas as razdes
apontadas

anteriormente.

Sem duavida.

lhe antecipar situagdes ambiente Concessdo de Awareness e Trafego Aéreo na nivel, potenciando Supervisor
C que os operadores aeronautico, Certificagdes, mentalidade de FA. a uniformizagdo Operacional de TA
podem nas suas constitui-se como Cadernetas e Seguranga de Voo, de procedimentos na FA. O que ja
G posigdes sectoriais ter | uma mais valia para | Qualificagdes em ndo considero que e rotinas, existiram, isso sim,
T | alguma dificuldade de os controladores Controlo de um militar que tenha contribuindo para foram incidentes
A visionar e por outro aéreos militares. Trafego Aéreo, frequentado o uma tomada de cuja falta de
1 lado permite o bom Este valor poderia urge englobar referido Curso possa decisdo mais Supervisio naquele
funcionamento do obviamente ser num Manual ministrar qualquer assertiva. momento, terd
ATSU (d4ir Traffic potenciado caso o proprio destinado tipo de formagao a contribuido, para
Service Unit) como um curso fosse a Controladores outros militares. que 0 mesmo tivesse
todo harmonizando e desenhado de Trafego Aéreo, ocorrido. Dai se
aglutinando as agdes exclusivamente para um Curso extrai, se dividas
das varias posigoes de ambiente de vocacionado para houvessem, que a
trabalho desse orgéo. controlo, com as os Supervisores de presenga e o papel
suas especificidades Trafego Aéreo. do Supervisor no
e necessidades turno ¢
particulares. essencial/vital num
orgao de controlo de
trafego aéreo.
Tabela Apd 6 — Respostas AAN1.
Q1 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q13 Q14
O SUP é um A fungao de O regulamento Os exemplos seguintes Naio serdo Sim. Porque Se assim néo for ndo esta la a A atual forma de
elemento supervisor nao esta 340/2015 rege as nao sendo especificamente propriamente um estdo, fazer nada! selecdo de SUP esta
A relevante para a prevista entre as que licengas e os militares, ilustram o tipo de conjunto de prioritariamente A ideia algo estranha que vem ultrapassada ¢, em
A coordenagdo e carecem de certificados dos curso que podera vir a ser cursos, sera , vocacionados passando ao longo dos anos, muitos casos, arbitraria
N organizagao das qualificagdo ou controladores de ministrado: exigida a para a gestdo de segundo a qual o supervisor ¢ o e ndo tem uma base de
1 tarefas a averbamento ATC a | trafego aéreo. Como https://www.atc- necessaria conflitos, safety, "super controlador" que domina conhecimentos comum.
desenvolver no nivel nacional ou atras referido, a network.com/atc- experiéncia e e analise toda a cena do trafego a evoluir Impde-se uma alteragao
ambito da internacional. Trata- funcdo de qualificacdes na sua area de jurisdicdo, para , a deste paradigma de
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prestagdo dos
ATS, desde logo,
pelo seu
contributo na
monitorizagdo
geral da evolugdo
do trafego aéreo e
avaliacdo da
capacidade de
resposta dos
servigos e do
pessoal sob a sua
supervisdo, em
fungdo da
evolugado do
volume de trafego
aéreo.

se de um cargo,
cujas fungdes apenas
podem ser
desempenhadas por
ATCO pré-
habilitados com as
qualificagdes ou
averbamentos
adequados, ¢
formagdo técnica
especifica para o
cargo.

supervisdo nao é
uma qualificagdo ou
averbamento ATC,
pelo que ndo consta
das matérias
reguladas pelo
mesmo regulamento,
logo ndo existe
matéria para
transposi¢do. Nao.

courses/atc-supervisor-
initial-training
https://dsnaservices.com/pr
oducts-and-

services/#operational-
training
https://trainingzone.euroco
ntrol.int/ilp/pages/coursede
scription.jsf?courseld=649
8500&visibleMetadatas=re
gistration-identifier,course-
content-learning-
form,skills.location, free-
places.idd.price.languages
&catalogld=89643 1 &temp
lateId=7099843 &employee

Id=-1&programmeld=-1

adequadas ao
servigo ATC onde
0 supervisor ira
desempenhar o
seu cargo, e um
curso de
supervisor ATC.

comportamental
dos ATCO.

qualquer momento, entrar em
override sobre as comunicagdes
de um outro controlador
igualmente qualificado e comegar
a dar instrugdes ao trafego, é
algo, ndo so anacrénico, como
perigoso. O papel do SUP ¢
impedir que se relinam as
condi¢des que poderdo, no limite,
criar uma situagdo em que se tem
de recorrer a esse tipo de
medidas, muito antes da mesma
ocorrer. Para tal deve monitorizar
e avaliar o ambiente de trabalho
da facilidade ATS, as agdes ¢ 0s
aspetos comportamentais dos
ATCO e, sobretudo, antecipar o
impacto associado a evolugdo das
condigdes gerais do trafego,
previsto durante o seu turno.

forma centralizada e a
AAN ira trabalhar no
sentido de promover as
acdes necessarias para
que tal ocorra.
Obviamente que os
padrdes de formagao
irdo seguir os
estabelecidos a nivel
internacional, em
particular os constantes
dos silabos da Agéncia
Eurocontrol.

Tabela Apd 7 — Respostas SUP1, SUP2, SUP4, SUP5, SUP6, SUP7 e SUP8, com CRM.

Q1

Q2

Q4

Q9

Q11

Q13

Q14

- w

Sim, o papel do SUP é
extraordinariamente
importante. Normalmente
¢ a pessoa mais experiente
presente na TWR/APP
constituindo-se como uma
referéncia para os
operadores mais novos e
inexperientes. E a figura a
quem se recorre em caso
de duvida e de quem se
espera uma resposta
segura e expedita em
qualquer situagéo
operacional. No presente e
com todos os
condicionalismos e
dificuldades no
recrutamento assume,
ainda, maior relevo. Com

Nao, ndo me parece. O
estagio CRM tem a
duragdo de 5 dias em que
o primeiro ¢ ocupado com
apresentagdes e o ultimo
com as formalidades do
encerramento. Sao
abordados temas muito
importantes que sao
fundamentais para o
trabalho em equipa com
oportunidade para debater
assuntos relevantes quer
para os CTA quer para os
pilotos, mas nao deixam
de ser conceitos gerais que
acabam invariavelmente
por ir parar ao cockpit
devido a composicao das
turmas (50% pilotos).

Naio. Creio que cada
militar que frequenta o
CRM termina com
algumas ideias acerca dos
temas que sdo importantes
para o trabalho em equipa
como a comunicagdo ou a
tomada de decisdo. Mas
ndo acredito que sO de
frequentar o estagio
qualquer militar se sinta
suficientemente
conhecedor ou a vontade
para ministrar formagao a
outros militares. A
formagao carece de
pessoas com formagao
especifica em
determinadas areas,
sensibilidade na

Sim, sdo matérias cujo
conhecimento contribuira
para o desempenho das
fungdes de um SUP. Num
ambiente operacional
complexo como o controlo
de trafego aéreo que ¢
resultado do desempenho
em conjunto de equipas
compostas por elementos
diferentes entre si, €
fundamental dotar os SUP
ou candidatos a SUP com
competéncias ao nivel
social, comportamental ou
comunicacional. Para além
da parte operacional e de
tudo o que esta vertente
acarreta hé a vertente
pessoal, de lidar com as

Acredito que a
implementagao deste curso
pode ser vantajosa. Nao
tanto na melhoria das
decisdes operacionais, mas
com a rotagdo de pessoal
que existe na Forga Aérea
¢ importante que
independentemente da
Unidade de colocag@o o
conhecimento ¢ as bases
do desempenho de fungdes
de um SUP sejam iguais.

Sim, considero. Um
indicador do trabalho em
equipa num 6rgao prestador
de servigo de trafego aéreo
pode ser a qualidade do
servigo prestado ou a
satisfacdo ou motivagao dos
operadores. Todos,
invariavelmente, passam
pela forma como o SUP
conduz os seus turnos e a
forma como faz a gestdo do
seu pessoal. Como ¢ logico,
o SUP, ndo é o CMDT de
Esquadra, mas ¢ um canal
fundamental de passagem
de informagéo entre o
pessoal e o comado da
Esquadra.

Sim, parece-me que
pode ser vantajoso. Por
tudo o que ja foi referido
atras, pela movimentagao
de pessoal, pela
juventude e
inexperiéncia dos
CARTS que estdo a
chegar as Unidades
provenientes do
CFMTFA, pela
necessidade de habilitar
os SUP no contexto da
gestdo de recursos
humanos, pode e sera
uma mais-valia.
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a saida continuada de
militares que atingem a
idade de passagem a
reserva e a escassa
chegada de recursos
humanos as Unidades, a
transmissao de valores,
conhecimento ¢
experiéncia cai sobretudo
nos SUP. Sédo, também,
um canal importantissimo
de passagem de
informacao entre os
operadores e a chefia das
Esquadras. Todos estes
fatores sdo decisivos para
a seguranca dos servicos.

abordagem aos formandos
e conhecimento profundo
dos temas.

diferengas interpessoais,
de interpretar sinais de
potenciais conflitos, de
criar ferramentas para
conseguir retirar o melhor
de cada um.

DT E®

Sim, enquanto elemento
integrador, conciliador e
com uma visao abrangente
necessaria a um trabalho
com tantas exigéncias.
Sendo um elemento com
elevada competéncia
técnica e funcional, sera
visto pelos operadores do
turno como entidade a
respeitar e levando a que
se sintam obrigados a
cumprir com as exigéncias
que lhe sdo apresentadas
(sensacdo de ndo querer
desiludir as expectativas
do Supervisor). Por outro
lado, o Supervisor devera
estar atento a uma possivel
sensacdo de
desresponsabilizagao,
visto o operador sentir que
tem as suas agdes
protegidas por alguém e ao
qual ¢é exigido um maior
grau de responsabilidade.
O controlo de trafego
aéreo na Forca Aérea,
enquanto estruturada
hierarquizada, poderia

O CRM, tal como
ministrado na For¢a
Aérea, ¢ quase
exclusivamente
vocacionado para as
tripulagdes de voo.
Embora as dindmicas do
trabalho em equipa
possam ser transversais,
genericamente, a diversas
areas, existem
especificidades que devem
ser adaptadas ao contexto
em que esse trabalho em
equipa acontece. Sendo o
controlo de trafego aéreo
uma area muito especifica,
de elevadas exigéncias
técnicas, requerendo
concentragao,
coordenacio, agdo, gestdo
de prioridades, com
elevado grau de stress e
com picos de maior ou
menor intensidade de
carga de trabalho, 0 CRM
parece-me uma boa
introdug@o ao trabalho em
equipa. Creio que este
curso poderia ser adaptado

Penso que ndo. O CRM
apenas nos introduz
nalguns temas, nao nos
dando ferramentas para
que a informagdo possa ser
retransmitida. £ também
importante perceber que
nem todos os militares que
frequentam o curso retém
a mesma informagdo ou a
interpretam da mesma
forma.

Sim, sdo areas sensiveis
para a fungao de controlo e
supervisao na area do
trafego aéreo. Creio que
seria também benéfico
abordar areas mais
especificas do
comportamento humano,
tais como resisténcia a
mudanga, linguagem
corporal, mecanismos de
defesa, etc. No fundo, sdo
todas areas que permitirdo
um maior conhecimento
dos fatores individuais e
coletivos, e respetiva
dindmica entre ambos, que
levar@o a uma maior
consciéncia do Supervisor
de cada elemento do turno,
das suas interagoes ¢ do
seu proprio papel enquanto
Supervisor.

Creio que a
implementagao do curso
permitiria mais ganhos em
termos de gestdo de equipa
do que em termos de
decisdes meramente
técnicas de trafego aéreo.
Claro que estas sdo areas
interdependentes e,
portanto, a implementagao
do curso poderia levar a
uma melhoria nas decisoes
operacionais.

Sim, porque a lideranga é
um processo fundamental
no trabalho em equipa, seja
ela imposta ou conquistada.
O simples facto do elemento
do turno saber que dispde de
um Supervisor atua como
dinamizador de processos
como a comunicagdo e a
motiva¢do. Havendo um
elemento com
formagao/consciéncia dos
diferentes assuntos que
interferem no trabalho do
turno faz com que ele possa
atuar como potenciador das
capacidades individuais e
gestor dos processos que
ocorrem no grupo, fazendo
com que 0 grupo se sinta
envolvido e trabalhe para
um fim comum. O
Supervisor contribuira assim
para minimizar erros e
maximizar a motivacao ¢ a
produtividade.

Penso que sim, na
medida em que daria
mais ferramentas de

gestdo a um futuro
Supervisor. O curso

surgiria enquanto
oportunidade consciente
para aprender e integrar
conceitos previamente
adquiridos
(eventualmente), num
tempo e espago para tal
dedicados.
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eventualmente conduzir a
inputs de elementos de
maior antiguidade
(eventualmente ndo tao
tecnicamente aptos a
exercer a fungao), pelo que
se torna fundamental a
fungdo de lideranga do
Supervisor.

de forma a incidir nalguns
aspetos mais especificos a
area do controlo. Por outro
lado, o facto dos
frequentadores do curso
pertencerem a diferentes
areas (envolve elementos
PILAV, OPSAS, PSI, etc.)
obriga a um intercambio
das exigéncias de cada
area que acabam por se
cruzar no quotidiano,
levando a ganhos para o
CTA (¢ importante
perceber quem temos do
outro lado do nosso
trabalho).

IR

Sem duvida que sim.
Sendo o supervisor a
pessoa com mais
experiéncia operacional,
tera certamente
conhecimentos e
caracteristicas que, em
caso de necessidade, irdo
servir de auxilio aos
operadores e contribuir
para uma maior seguranga
na prestagdo do servigo.
Além disso, ndo estando
diretamente envolvido
numa posic¢do de trabalho,
tera uma visao mais
alargada do que podera
estar iminente de
acontecer ¢ tomara
decisdes para manter a
seguranca do trabalho
realizado.

Suficiente ndo sei se sera,
mas ¢ certamente uma
mais valia. As areas
ministradas neste curso
poderio ser aplicadas, na
sua maioria, a uma equipa
de trabalho de CTA e
fornece ferramentas uteis
quer para um lider de
equipa quer para os
operadores. No entanto, ao
ser direcionado para as
tripulagdes, talvez a
abordagem dos temas nio
seja a ideal para nés CTA.

Nao sei. Talvez tenha
capacidade para abordar
algumas areas mais
direcionadas para os CTA,
mas ndo sei se serd
suficiente para dar
formagao. Ja fiz o estagio
de CRM ha alguns anos e
certamente nao me recordo
de tudo o que foi falado.
Se o militar for frequentar
0 estagio com o intuito de
dar formagao a posteriori
ira certamente assimilar as
matérias de maneira
diferente do que se for s6
para conhecimento
pessoal.

Sim, todas elas. De uma
forma ou de outra, as
vezes até de uma forma
inconsciente, o supervisor
pde em pratica estas
matérias no dia a dia. O
que acontece ¢ que, sem
formagdo, e sendo todos
diferentes, aplicam-nas da
maneira que acham correta
0 que nem sempre resulta
da melhor forma. Estas
areas sdo transversais a
qualquer equipa de CTA,
seja ela civil ou militar,
por isso acho
perfeitamente adequaveis
a um curso de supervisor
operacional.

Bom, néo sei bem a que é
que se refere quando fala
em decisoes
operacionais...no meu
entender as decisdes
operacionais baseiam-se
nos conhecimentos
técnicos adquiridos e na
experiéncia, bem como na
seguranca do trafego.
Penso que um curso de
supervisor deveria
abranger as outras areas
que estdo referidas na
pergunta anterior. Desta
forma teriamos
supervisores com
conhecimentos técnicos e
conhecimentos ao nivel
dos fatores humanos que ¢
extremamente importante
e cada vez mais.

Sim, claro. O supervisor
além de intervir no ambito
operacional, também devera
ser um facilitador da
comunicagao entre 0s varios
membros da equipa. Cada
elemento tem caracteristicas
proprias da sua
personalidade que,
acrescidas de algum stress
ou algum fator desgastante,
poderdo causar mau estar e
consequentemente mau
ambiente entre os varios
operadores. Havendo mau
ambiente havera certamente
uma ma prestagdo do
servigo. Sendo assim, cabe
ao supervisor, gerir e
minimizar estes possiveis
imprevistos e promover um
bom trabalho em equipa.

Sim considero
importante. Se os
conhecimentos técnicos
relacionados com a parte
operacional sdo
adquiridos pelo estudo e
experiéncia, e divergem
de unidade para unidade,
0 mesmo ndo acontece
com os conhecimentos
relacionados com "o que
¢ ser supervisor", "quais
as fung¢des de um
supervisor", "como gerir
conflitos numa equipa de
trabalho", "como lidar
com situagdes
imprevistas e de algum
stress" entre outras, € que
¢ transversal a todas as
unidades.

TN =R

Na minha opinido, o
Supervisor desempenha
um papel de extrema
importancia no garante da
segurancga nos servigos de
trafego aéreo. Permite uma
visdo mais "afastada" e
"desapegada" do que se

O estagio CRM ¢ um bom
complemento, mas no ¢
suficiente pois, apesar de

abordar genericamente

temas importantes como o

"teamwork", comunicagao,

stress, etc, ndo esta
desenhado para abordar

Nao considero que o
estagio qualifique
ninguém para ministrar
formagdo nas areas
abordadas. Na minha
opinido o estagio da
ferramentas basicas a
quem o frequenta,

Todas as matérias
referidas sdo, na minha
opinido, ndo s6 adequaveis
como de extrema
importancia para o
desempenho das fungdes
como supervisor, logo
serdo adequaveis e

Sem duavida. A fungédo de
supervisor na FAP ¢
"transmitida" de
supervisor para supervisor
baseado em experiéncia
profissional, faltando na
minha opinido uma
formacao base passada por

Sim, pois, o supervisor
operacional é responsavel,
entre outras coisas, pela a

gestdo de recursos humanos,
comunicagdo entre 0s
militares no turno e
uniformizagao de tarefas e
procedimentos que possam

Na minha opinido o
curso ¢ de extrema
importancia pois, como
ja referi anteriormente,
permite fornecer aos
militares que
desempenham essa
tarefa, bases assentes
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esta a passar na operagao,
permitindo muitas vezes a
detecdo e resolugdo
antecipada de incidentes
que o controlador, por
estar concentrado em
varias tarefas, ndo deteta.
O supervisor tem ainda
uma fungio
importantissima na gestdo
dos recursos humanos
dentro de um turno
operacional, por forma a
tentar minimizar ao
maximo fatores como o
stress, cansacgo, etc.

temas e tarefas mais
especificas dos CTA na
FA. A maioria dos
exemplos praticos sdo
passados de pilotos para
pilotos, existindo por isso
uma necessidade de
"conversdo" dos casos
especificos, por parte dos
controladores que
frequentem o CRM, para a
sua propria realidade.

fornecendo uma maior
sensibilizagdo por parte
dos militares a temas que
sdo importantes em
trabalho de equipa, mas
funciona a base de
palestras, ndo dando bases
para se poder dar
formagao nesses topicos.

importantes para um
hipotético curso. Fago
ainda referéncia ao TRM
(Team Resource
Management) que ¢é
equiparavel ao CRM, mas
virado mais para o
trabalho em equipa como
controladores de trafego
aéreo. Considero que estas
matérias sdo adequaveis na
FAP pois, ja sdo
abordadas, de uma forma
ou outra em VArios cursos
ja existentes, seria apenas
uma questdo de adaptar
um pouco consoante 0s
objetivos definidos pelo
curso de supervisor.

profissionais qualificados,
especialmente no que diz
respeito aos fatores
humanos envolvidos no
controlo de trafego aéreo.
Uma tomada de decisao
baseada em fundamentos
tedricos sera sempre
melhor que uma baseada
em "perece-me bem" ou
"vi alguém a fazer isto
numa situagio
semelhante". Fago ainda
referéncia a possivel
importancia de agdes de
refrescamento pois
permite uma atualizag¢do
de conhecimentos dos
supervisores.

surgir. Uma equipa que
comunica bem ¢ uma equipa
que desempenha bem as
suas tarefas, especialmente
em controlo de trafego
aéreo.

numa formagao solida e
estruturada, tendo em
conta alguns objetivos

comuns a fungao,
independentemente do
lugar onde desempenham
as tarefas. Permite ainda,
a nivel de recursos
humanos, uma melhor
gestdo de pessoal pois,
numa realidade de
rotagdo constante entre
unidades, a adaptacdo as
fungdes de supervisio,
apos nova colocagdo,
seria, no meu entender
muito mais rapida,
eficiente e simples.

L R=0)

Sim, é extremamente
importante. Um
Supervisor, sendo uma
fung@o e ndo uma posigao
de trabalho, normalmente
consegue estar mais atento
a todas as posigdes de
trabalho, facilitando o
servigo de todos e € fulcral
na detego de erros ou
possiveis conflitos.

Embora ainda seja
vocacionado mais para as
tripulagdes, ja ajuda
bastante quando o militar
adapta a formagdo CRM &
sua realidade. E suficiente
para um CTA? Talvez néo.
No decorrer do curso
quase todos os exemplos
(acidentes e incidentes)
eram mais direcionados &
gestdo de cockpit e ndo de
uma equipa CTA.

Naio, de forma alguma, o
militar pode e deve trazer
o que aprendeu e de uma
forma geral apresentar ao
resto da esquadra, mas
creio que apenas quem
estudou e fez carreira em
psicologia e areas
similares tem a capacidade
para dar tal formagao pois
a maioria dos temas
abordados tem a ver com a
comunicagdo, gestdo de
stress etc.

Claramente. As matérias
mencionadas sdo, em
grande maioria, fulcrais a
qualquer equipa CTA.

Creio que sim se a Otica do
curso seguir em tragos
gerias 0 CRM. Na minha
experiéncia o SUP tem de
ter uns bons
conhecimentos ATC e de
procedimentos locais, mas
geralmente nao ¢ sequer
abordado o trabalho de
equipa nem algo que se
parega o que 0 curso viria
a colmatar.

Nos moldes atuais nao. De
momento creio que o maior
contribuidor para uma boa
equipa ¢ o chefe de equipa.
O SUP ¢ normalmente o
controlador com mais
experiéncia, isto ndo
significa que seja um
elemento que mais puxa
pela equipa ou o
responsavel pela mesma.

Se seguir os moldes
gerais de um CRM mais
vocacionado para os
CTA sim creio que seria
importante.

QT »

Sim. Porque um
Supervisor Operacional de
Trafego Aéreo ¢
responsavel pela facilidade
onde exerce essa fun¢ao,
como tal a coordenagdo; o
movimento de aeronaves e
veiculos no chéo; trafego
de aeronaves na jurisdi¢do
do espago aéreo a que diz
respeito; entre outros
fatores pertinentes sdo de
uma enorme
responsabilidade onde

Sim. Julgo ser o suficiente
na medida em que
passamos a ter nogéo de
certos conceitos inerentes
a operagao,
designadamente o stress; o
avaliar de situagdes de
risco; o erro humano e as
ferramentas que nos sdo
facilitadas para melhorar a
seguranca no local de
trabalho. Apesar do curso
estar vocacionado para
tripulacdes de voo pode-se

Sim. O estagio ¢ muito
produtivo e fornece
ferramentas essenciais
para que esse feito. Pois
essas ferramentas podem
ser aplicadas a um variado
leque de areas, onde
decisdes criticas sdo
tomadas. O estagio CRM
envolve conhecimentos
em relag@o a comunicagao,
atitudes faces as situagdes
inopinadas, resolucdo de
problemas, tomadas de

Sim. Parece assertivo visto
que abrange todas as areas
relevantes ao trafego aéreo
e gestdo do pessoal
envolvente no mesmo.
Muitos elementos por si ja
possuem caracteristicas
que os torna um bom
Supervisor, no entanto
nunca ¢ demais referir
certos parametros (gestdo
stress, motivagdo, trabalho
de equipa) e troca de

Sim. Ao longo da carreira
a experiéncia vem com o
tempo, no entanto nem
todos tém a oportunidade
de experienciar a maioria
das situagdes de trafego
aéreo. Talvez devido &
tipologia de trafego
existente nessa UB ou
simplesmente porque
determinado
acontecimento ainda ndo
sucedeu a essa pessoa. Um
curso que possa abranger

Sim. Pois um elemento que
esteja concentrado na sua
posi¢do de trabalho por
vezes pode ndo notar num
pequeno pormenor
importante e tendo um
Supervisor que possa o
auxiliar e analisar o que
acontece ao seu redor pode
contribuir com sucesso para
o trabalho em equipa.

Sim.
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deve existir alguém
experiente (Supervisor)
que possa gerir a operagao
da maneira mais segura
juntamente com 0s
elementos que compdem o
turno de trabalho.

extrair o mais importante e
usar no trafego aéreo tais
como a comunicagiao
interpessoal, lideranca e
tomadas de decisdo
(caracteristicas
importantes para um
Supervisor).

decisdo, trabalho em
equipa e acima de tudo o
uso de recursos para
promover a seguranga em
contexto trabalho.

experiéncias que possam
elevar esse curso.

varias situagoes e fornecer
ferramentas para certos e
determinados
acontecimentos pode
muito facilitar essa
competéncia a adquirir.

X R=l,)

Sim, porque desempenha
um papel vital para o bom
funcionamento da equipa
na prestagao eficiente e
segura do controlo de
trafego aéreo, dado que
funciona como uma
"safety net" para atenuar o
risco de
incidente/acidente. O
supervisor também tem
responsabilidade de
monitorizar o bem-estar
psicolégico dos
operadores.

Nao. Na sua generalidade
0 CRM ¢ uma boa
ferramenta para entender o
conceito de "Team
building/working", no
entanto devido a sua
especificidade apresenta
bastantes lacunas para a
realidade CART.

Nao, porque a informagao
obtida durante o curso ndo
¢ suficiente para tornar
alguém apto como
formador nas areas
abordadas no CRM.

Sim, considero as matérias
adequadas a realidade
atual na Forga Aérea, pois
todas elas estdo
intimamente ligadas as
responsabilidades do
Supervisor Operacional de
Trafego Aéreo. Parte das
matérias enunciadas estdo
presentes diariamente na
operagdo, outras apesar de
menos frequente a sua
ocorréncia ganham
importancia devido ao
impacto emocional que
podera advir das mesmas.

Sim, considero de extrema
importancia a
implementagdo de um
curso com matérias
pertinentes a funcdo de
supervisor dado que
atualmente a formagao
deste ¢ baseado na
experiéncia dos
supervisores vigentes na
facilidade em questdo, ndo
havendo uniformizagao
local ou mesmo
institucional o que
possibilita possiveis
lacunas na formacao.

Sim, o papel de Supervisor é
essencial para um bom
trabalho de equipa.

Sim, considero de
extrema importancia a
implementagdo de um

curso unico de
Supervisor.

Tabela Apd 8 — Respostas SUP3, sem CRM.

Q1

Q9

Q11

Q13

Q14

W Cwn

Sim claro. O Supervisor tem que manter a "picture awareness" Sem divida que sim.

continuamente e agir como facilitador entre todos os
intervenientes. E o arbitro nas decisdes dificeis e invisivel nos
momentos de normalidade. Como elemento mais experiente,
ajuda e aconselha o seu turno, providenciando uma almofada
técnica e humana que da conforto e seguranga ao seu pessoal.

Todas elas permitem
ao Supervisor avaliar o
cada momento s
atuagdo operacional, o
seu pessoal e a melhor
forma de o gerir.

Sem divida que sim. Por muitas diferengas locais
que existam, os seres humanos sdo iguais em todo o
lado, logo esse curso comum ¢ vidvel. Em unidades

como a minha, de pessoal reduzido, seria uma
ferramenta ainda mais util no sentido de nos
podermos validar através da participagdo de
elementos fora da nossa zona de conforto.

Importantissimo. Alguém por

fora pode avaliar muito melhor

a cada momento o estado
emocional, técnico ¢ humano
de cada individuo, e tomar as

decisOes necessarias para
otimizar o cumprimento dos

objetivos propostos.

Sim, pode constituir
uma oportunidade de
melhoria e de
uniformizagdo
importante, nesta altura
que estamos a pretender
atingir padrdes de
exceléncia.
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Apéndice E — Quadro da atual formac¢ao SUP nas ETA

O atualmente praticado nas ETA relativamente a formacao de SUP ¢ apresentado na Tabela Apd 9:

Tabela Apd 9 —-Formacéio SUP.

CA - EITA BA1 BA4 BAS BA6 BA11 AM1 DGMFA
Guia des;d;ptacﬁo Sim - NOV17 | Sim - MARI19 Sim - MAR 14 Nao Sim - ABR17 Sim - JUL12 Nao Nao
Definir e regular | O objetivo do guia | O objetivo do Plano de Treino ¢ N/A Dotar os ATCO no Relevar a importancia N/A N/A
os procedimentos ¢ que o treino providenciar um treino objetivo Orgio de Controlo, dos individuos, do
de formagao para decorra de forma estruturado de forma a que o mais experientes ¢ trabalho em equipa,
a qualificagdo e objetiva e ATCO atinja e mantenha os referenciados pela missdo da ETA e
manuten¢ao de imparcial. O parametros da validagdo. Este SUA, que preencham interag@o com outros
competéncias, que | treino tem de ser Plano de treino estabelece os 0s requisitos, com Servigos.
garantam a dado de forma requerimentos especificos para conhecimentos
proficiéncia igual a todos os os deveres do Supervisor. necessarios de modo a
adequada ao militares e por poderem desempenhar
cumprimento da todos os as fungdes de SUP com
Objetivo/finalidade missﬁ? e.das avaliadores. Desta a desFre':za e a confianga
do/guin competéncias da _forma foram. ex1g1da§ ao cargo,
EITA. criados check list mediante as
objetivos e necessidades da ETA
diretos. Ha da BAN®6.
minimos de tempo
a serem
cumpridos, mas
que podem sofrer
alteragdes
dependendo da
necessidade
operacional.
4 modulos, todos 4 modulos, todos | O programa ¢ composto por uma N/A 6 modulos, 5 tedricos 6 modulos, sendo 5 N/A N/A

Estrutura do guia

conduzidos em
OJT. Médulo 1 -
Area
administrativa;
Moédulo 2 - Area
operacional;
Moédulo 3 - Area
de sistemas;
Modulo 4 - Area
de recursos
humanos.

conduzidos em
OJT. Modulo 1 -
Area
administrativa;
Moédulo 2 - Area
operacional;
Moédulo 3 - Area
de sistemas;
Modulo 4 - Area
de recursos
humanos.

fase
Unica, em contexto real de
trabalho, e estabelece objetivos e
competéncias com vista a
capacitar o controlador a
desempenhar fungdes de
supervisdo. Aborda: Estrutura e
gestdo da ETA; Conceito de
operagdes conjuntas
FAP/USAF; Politicas internas
da ETA,; Procedimentos de
Seguranga; Responsabilidades
do SUP; Impressos da ETA,;

(1 semana) sobre
gestdo de recursos
humanos e materiais e
o 1 operacional (4
semanas), conduzido
em OJT. Médulo 1 -
Orientacdo do processo
de treino; Modulo 2 -
Dimensao pessoal;
Modulo 3 - Dimensao
do grupo; Médulo 4 -
Dimenséo
organizacional; Moédulo

tedricos sobre gestdo de
recursos humanos e
materiais e o 1
operacional, conduzido
em OJT. Mddulo 1 -
Orientagdo do processo
de adaptagdo (1H);
Modulo 2 - Dimensao
pessoal (gestdo propria)
(2H); Modulo 3 -
Dimensao grupal (Gerir
outros individuos) (2H);
Moddulo 4 - Dimensdo
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Equipamento; Coordenagdo com
outras agéncias ATC;

5 - Dimensao externa;
Modulo 6 - Area

organizacional (Gestao
na Esquadra) (2H).

Coordenagdo com outras Técnica. Moédulo 5 - Dimensao
agéncias que ndo ATC; externa (Gestdo na Base
Procedimentos de evacuagao, Aérea e integracdo no
Procedimentos de emergéncia; TCB) (2H). Mddulo 6 -
Servigos de Trafego Aéreo; Area Técnica (Gestio
Gestdo de pessoal; Consciéncia operacional) (4H
situacional na posicao. diarias).
Bibliografia do guia Sim Sim Sim N/A Sim Nio N/A N/A
CMDT ETA - CMDT ETA - CMDT ETA - Proposta CMDT CMDT ETA - CMDT ETA - Proposta CMDT ETA - Proposta CSUA - CMDT ETA -
Nomeacio Proposta OFOPS Proposta CSUA ESQlha Proposta CSUA CMDT ESQlha Proposta Proposta
CMDT Examinador CSUA
ESQlha
Conducio do SUA através dos SUA através dos SUA através dos SUP SUA através SUA através dos SUP CHF Secgao através dos SUA através N/A
processo de SUP SUP dos SUP SUP. dos SUP
adaptacio
40H até um 40H até um 32 H (ATCO com experiéncia) Nao definido 5 semanas até um 8 semanas até um Nao definido Nao definido
maximo de 80H maximo de 80H 60 H (ATCO sem experiéncia) (em média maximo de 8 semanas maximo de 12 semanas
Duragiio prevista da mais de uma
formacao semana e
menos de um
meés)
R dh s Em impresso Em impresso Em impresso proprio Em impresso Em impresso proprio Em relatorio diario dos N/A N/A
proprio proprio proprio STA
Requisitos técnicos 1 ano de 1 ano de 30 dia; de qualiﬁgagéo se com 1 ano de 2 anos de qualificagdo Nao definido Nao definido 6 meses de
o T Gl qualificagdo qualificagdo exp;rlénma prévia, 1 ano d_e qualificagdo qualificagao
funcdo de SUP qualificagdo sem experiéncia
prévia
Avaliacio Sim Sim Sim Nao Nao Nao Nao Nao
quantitativa
Método de Requisitos Requisitos Requisitos essencialmente Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
e e essencialmente essencialmente militares, de acordo com 0o MFA | essencialmente essencialmente essencialmente militares, | essencialmente | essencialmente
do militar para militares, de militares, de 353-1 (A). militares, de militares, de acordo de acordo com 0o MFA militares, de militares, de
desempenho de acordo com o acordo com o acordo com o | com o MFA 353-1 (A). 353-1 (A). acordo com o acordo com o
funciio de SUP MFA 353-1 (A). | MFA 353-1 (A). MFA 353-1 MFA 353-1 MFA 353-1
(A). (A). (A).
Publicaciio em OS Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Niimero de SUP 3 ! 22 4 ! 2 2 0
formados em 2018
Numero total de 18 14 26 16 14 16 10 3
ATCO
Numero de SUP 8 4 12 8 5 6 5 1
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