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Gestaoemenfermagem
numa ULS - estudo de caso

I. trodugao e objetivos: A
mudanga de paradigma na gestédo dos
servigos de saude cria uma constante
pressao social, politica e econdémica,
para a prestagao de servigos de qualida-
de e eficientes, ao custo mais reduzido.
No processo de mudanga, o enfermeiro
gestor é uns dos principais atores, por
asSSuUmIr Compromissos com a organi-
zagao, com o cliente e com os profis-
sionais. No estudo pretende-se saber se
existe diferengas entre a percegéo das
competéncias do enfermeiro gestor, do
ambito comunitario e hospitalar de uma
ULS e determinar o seu perfil.
Metodologia: A investigagao tem
por base um estudo de caso numa ins-
tituigdo de saude do norte de Portugal,
com recurso ao método quantitativo,
utilizando um questionario que visam

a caracterizagdo da amostra, avaliagao
da atividade de gestao do enfermeiro
gestor e estratégias de gestéo de confli-
tos, pelo recurso a duas escalas: escala
de percecdo do trabalho do gestor em
enfermagem (Martins, MM; Gongalves,
MN) e escala estratégias na gestéo de
conflitos (Costa e colaboradores). A
amostra é composta por 40 enfermeiros
gestores da area clinica hospitalar e
comunitaria.

Resultados e discussao: Do estu-
do estabeleceu-se o perfil do enfermeiro
gestor da area clinica hospitalar como
predominantemente do sexo feminino,
com idades compreendidas entre 51 e
60 anos, experiéncia na area da gestao
de 6 a10 anos e com formagao pos
graduada na area da administragao e
gestao, corroborando o perfil encontra-
do na literatura consultada. Na vertente
comunitaria, o perfil do enfermeiro ges-
tor é maioritariamente masculino, com
idades compreendidas entre os 41 e 50
anos, com experiéncia profissional na
area da gestdo de 6 a 10 anos e formagéao
pos-graduada na area da administragéo.

Tal perfil do enfermeiro gestor contraria
a literatura na area, na qual é estabele-
cida ligag&o a uma populagéo predomi-
nantemente feminina na area da gestéo
em enfermagem. Na investigagao,
aferimos a existéncia de diferencgas
significativas na gestéo de recursos
humanos, em enfermeiros gestores com
experiéncia prévia na area da gestéo,
realgando a capacidade destes profis-
sionais em gerir, desenvolver e capaci-
tar os recursos humanos, com o fim de
assegurar as exigéncias e espectativas
da comunidade. Nesta visdo integral e
abrangente da comunidade, cliente e or-
ganizagao, o facto do enfermeiro gestor
possuir experiéncia profissional na area
da gestéo influencia o desenvolvimento
das competéncias, pois o fundamental é
conseguir demarcar questées éticas, po-
liticas, econdémicas e sociais, agilizando
todos os processos do servigo e da
equipa, o que sé é potencializado pela
experiéncia prévia na area da gestéo.
Co. clusao: Certo que, 0 meio podera
influenciar o desempenho das compe-
téncias do enfermeiro gestor, todavia
essas diferengas n&o sao significativas,
na instituigcdo em estudo, pelo tipo de
cultura organizacional e estratégica
predominante. Porém o capital humano,
quando gerido eficazmente, acresce
vantagens competitivas a organizagao.
Em toda esta dinamica organizacional,
o enfermeiro gestor assume um papel
de relevancia nos processos de selegéo,
capacitagao/desenvolvimento, retengao
e distribuigao dos profissionais, como
também nas praticas de gestdo desses
mesmos recursos, que a diferenciardo
das restantes organizagdoes.
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