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palavras-chave

resumo
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O presente trabalho realizou-se no @mbito do Curso
de Mestrado em Design & Publicidade com o
objetivo de desenvolver um projeto de investigacao
gue juntasse duas areas: a salde e a publicidade.
Este projeto trata essencialmente um problema de
salde publica: a resisténcia antimicrobiana ou RAM,
e como as ferramentas da publicidade podem ser
tdo Uteis em divulgar um produto como em
consciencializar o publico. A metodologia passou
pela pesquisa bibliogréfica, revisdo da literatura e
realizacdo dos questiondrios. Depois de analisados
os dados dos inquéritos, foi possivel avancar para o
projeto publicitdrio que apresenta uma campanha
de informagcao e consciencializagdao combinada
com: um guia informativo, publicidade out e indoor,
um video de animacdo publicitdrio e acdes em
outros meios (redes sociais e plataformas online).
Com este projeto, pretendeu-se que o publico
conseguisse perceber a gravidade do problema da
RAM, as suas consequéncias e os cuidados que
ainda pode ter, de forma a evitar um nivel de
resisténcia mais grave.
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This work was developed in the context of
Design & Advertising Master Degree with the
goal of developing an investigation project that
combines two big areas: health and advertising.
This project treats essentially a problem of public
health: the antimicrobial resistance or AMR, and
how the tools of advertising can be as useful in
divulgating a product as in generating public
awareness. The methodology went through
bibliographic research, literature review and
achievement of survey data. After studying the
survey data, it was possible to move forward to
the advertising project that presents an
information and awareness campaign combined
with: an informative guide, out and indoor
advertising, a video of publicity animation and
actions in other media (social media, online sites).
With this project, it was intended that the public
fully understood the seriousness of the problem
of AMR, its consequences and precautions in
order to avoid a more severe level of resistance.
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Capitulo | - INTRODUCAO

O projeto apresentado realiza-se no ambito do Curso de Mestrado de
Design & Publicidade do IADE Universidade Europeia. Estd enquadrado por dois
grandes temas: a salde e a comunicacao de publicidade, usando-a e atribuindo-
Ihe um papel ativo na contribuicao para a diminuicao de um problema social e de
salde publica: a resisténcia antimicrobiana, daqui em diante designada por RAM.
O projeto propriamente dito propée uma campanha de sensibilizacao da
populacao para o problema da toma errada de medicamentos e a consequente
resisténcia aos antibidticos.

O uso excessivo de antibidticos € um problema que esta a atingir um nivel

preocupante para as organizacdes mundiais e internacionais de saldde, como sdo
exemplos a OMS (Organizacdao Mundial de Salde), e o Centro Europeu de
Prevencdao e Controlo de Doencas. Os dados disponiveis dizem-nos, a nivel
mundial, que o nosso corpo estd a criar organismos que o tornam imune a estes
farmacos de uma forma muito mais rapida do que a evolucdo da investigacdo
cientifica na sua tentativa de encontrar alternativas que tratem as bactérias e as
neutralizem de forma eficaz.
Através de um estudo feito pelo PPCIRA - Programa de Prevencdo e Controlo de
Infecbes e de Resisténcia aos Antimicrobianos, percebe-se que até 2050 podem
vir @ morrer 10 milhoes de pessoas anualmente se as resisténcias dos
microrganismos aos antimicrobianos (RAM) nao forem controladas (PPCIRA,
2017).

E essencial que este problema, considerado de responsabilidade social e de
saude publica, seja abordado com mais frequéncia, tanto para o utente como para
os profissionais de salde, uma vez que ao realizar a pesquisa para este projeto foi
possivel preceber que por vezes ainda se prescrevem antibidticos sem que seja

realmente necessario. A prescricdo inadequada acontece sob alguns fatores,



destacando-se a incerteza no diagndstico, a pressdo exercida sobre os médicos
por parte dos doentes e/ou seus familiares, e a existéncia de muitas consultas por
dia, o que dificulta a precisdo do diagndstico e da terapéutica e aumenta a
prescricdo de antibidticos pelos médicos (Revista Portuguesa de Saude Publica,
2016, p.79). Desta forma, a discussao e a partilha de informacao é fundamental.

Esta tese projeto, procura perceber como é que, através do design, da
comunicacao e da publicidade se pode contribuir para a diminuicao deste
problema, cujo crescimento € preocupante no que toca a salde da populacdo
mundial.

Realizou-se uma pesquisa com foco em dois temas: salde e a
comunicacdo. Primeiro foi necessario perceber qual era a dimensdo do problema
da RAM, como € que este nos afeta diariamente, até através de atos involuntarios,
para que a investigagcao se tornasse mais objetiva e nos fornecesse informacoes
que depois foram utilizadas no projeto de comunicacao. Por isso, o trabalho
apresentado iniciou-se com uma pesquisa sobre os antibidticos e todos os
problemas com eles relacionados, e depois uma pesquisa sobre a melhor forma de
realizar a comunicacdo. No fim da fase de pesquisa foi possivel obter-se
informacdo relevante e necessdria, que ajudou a compilar e desenvolver as pecas
de comunicacdo que servem de informacao / educacgao / consciencializacao para o
publico-alvo, definido através de inquéritos, maioritariamente de resposta curta
(Sim/Nao), como sendo o publico em geral; comprovou-se que a falta de
informacao sobre este problema afeta todas as faixas etdrias.

O projeto centrou-se no desenvolvimento de uma campanha de
comunicacao, realizada em diversas pecas que se articulam entre si, cujos

destinatarios foram identificados na fase de pesquisa.



2. ENQUADRAMENTO DO TRABALHO

A oportunidade de desenvolver este projeto surgiu a partir da
UNIDCOM/IADE - Unidade de Investigacdo em Design e Comunicagdo, que
propds aos estudantes o desenvolvimento de uma campanha para a Utilizacao
Segura de Antibidticos, com o objetivo de Aumentar o conhecimento do Cidadao
sobre a utilizacdo de antibidticos e Sensibilizar para a problematica da resisténcia
aos antibidticos. A tematica principal deste projeto é o problema, cada vez maior,
da RAM e as diversas formas como a podemos adquirir e qgue a maior parte das
pessoas desconhece.

A publicidade pode e deve ter um papel ativo na divulgacao e informacao
de problemas que dizem respeito a toda a sociedade e contribuir com acoes e
campanhas para os minimizar. Posto isto, o projeto aqui apresentado vai, por via
da publicidade, tentar informar e consciencializar a populagao para a questao da

resisténcia antimicrobiana, problema a que todos estamos expostos.

3. OBJETIVOS

Este projeto de investigacao tem como objetivo estudar o papel da
publicidade ao servico de causas sociais; pretendemos perceber como é que com a
ajuda da publicidade e da comunicagao, se pode contribuir para a solugao ou pelo
menos para a minimizacao de um problema de responsabilidade social e de salde
publica de forma a consciencializar e informar a sociedade para o aumento do risco
gue corremos com a resisténcia aos antibidticos e ndo apenas ver a publicidade
como um meio de promocao de marcas e venda de produtos e servicos.

Numa segunda fase foi desenvolvido um projeto que se centrou no
desenvolvimento de uma campanha de comunicacao que nos ajudou a perceber

como é que podemos, através da publicidade, contribuir para informar, divulgar e



minimizar um problema que se estd a tornar cada vez mais grave e com solucdes
reduzidas. Fazem parte desta campanha: mupis out e indoor, um guia

informativo, pecas para as redes sociais e um video informativo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente foi feita a identificacado do problema principal e o
reconhecimento da dimensao que atinge a resisténcia antimicrobiana com todas as
consequéncias que dai advém; Assim, colocamos algumas questdes de
investigacao: a) Como podemos usar as ferramentas da publicidade para apoiar
uma causa social, contribuindo para a minimizacao de um problema? b) Qual o
papel dos designers na procura de solugdoes de comunicacao eficazes numa
causa de saude publica? c) Como podemos usar o design e as novas

plataformas sociais para prevenir, alertar e informar?

Foi realizada uma pesquisa de informacdes, com recurso a bibliografia e
artigos online. Nesta pesquisa estdo incluidos artigos sobre o tema dos
antibidticos, opinides médicas e artigos e estudos realizados a nivel mundial. Nesta
pesquisa pudemos verificar que surgiram o0s aspetos mais relevantes e que
constituiram o foco de atencdao que resultou na campanha incorporada neste
projeto. Foi realizada também uma pesquisa sobre outras campanhas ligadas a
temas de saulde publica e de design social, que ajudaram a perceber como se pode
construir uma campanha de sensibilizacao.

Realizadas as leituras, foram colocadas as seguintes Hipdteses de
Investigacao: H1- A populacao em geral desconhece como tomar corretamente os
antibidticos.

H2- Existem grupos dessa populagao com maior conhecimento sobre as

consequéncias da toma errada de antibidticos do que outras.



H3- A publicidade pode ter um papel relevante na sensibilizacao para o
problema, servindo causas publicas e prevenindo problemas futuros.

Na sequéncia desta problematica foram realizados Inquéritos ao publico em
geral para percebermos o grau de conhecimento ou desconhecimento do
problema e quais os aspectos mais importantes, para podermos avancar para a
parte projetual com informacao justificada. Depois da andlise dos resultados, foi
decidido quem seria o publico alvo do projeto da campanha. Os dados dos

inquéritos foram analisados no programa SPSS.

Finalmente, e com a informacao sistematizada passamos para a fase
projetual, onde foi desenvolvida uma campanha publicitdria com o objetivo de
informar e consciencializar o publico para a gravidade do problema em termos de
salde publica; foi realizado o projeto para um guia informativo ao qual foi dado o
nome de “infobidtico” que € dirigido a um publico mais jovem, pecas out e indoor
para serem colocadas nas estacdes de transportes publicos, farmdcias e centros
hospitalares, e que podem também estar presentes nas plataformas online de
algumas entidades como o SNS, a DGS e do PPCIRA e ainda um video

informativo.

Analisadas as informacoes, concluido o projeto da campanha, redigiram-se os

contributos, os constrangimentos e as conclusoes.



5. ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O capitulo | contém uma introducdo ao projeto apresentado e sdo também

apresentados os objetivos da investigacao.

No capitulo Il é apresentado o enquadramento tedrico, focado no tema da
salde e também da comunicacdo publicitdria. E identificado o problema principal
da investigacdo, as medidas que ajudam na diminuicdo da resisténcia
antimicrobiana, os dados a nivel mundial e europeu e analisadas algumas
campanhas que servem de exemplo na tentativa de consciencializar os cidadaos,

nomeadamente campanhas da OMS.

No capitulo Il descrevem-se todos os procedimentos metodoldgicos, sdo
apresentados formuldrios dos inquéritos e analisados os dados recolhidos que

contribuiram para informar a estrutra do projeto final.

No capitulo IV é apresentado o projeto de comunicacdo “POR CAUSA”.
Neste capitulo estd explicado o conceito da campanha, o target, a sua estrutura;
sao apresentadas as pecas que dela fazem parte e respetivos locais de colocacao.

No capitulo V sdo apresentadas as conclusdes e os constrangimentos.



6. DIAGRAMA DE ESTUDO

TEMA

A Publicidade ao Servigo de um Problema Social

QUESTAO DE INVESTIGACAO

Como podemos usar as ferramentas da publicidade para apoiar uma causa social, contribuindo
para a minimizagao de um problema?

REVISAO DA LITERATURA

HIPOTESES DE INVESTIGACAO

H1- A populagdo em geral desconhece como tomar corretamente os antibiéticos.

H2- Existem grupos dessa populacdo com maior conhecimento sobre as consequéncias da
toma errada de antibidticos do que outras.

H3- A publicidade pode ter um papel relevante na sensibilizagao para o problema, servindo
causas publicas e prevenindo problemas futuros.

METODOLOGIA

Andlise e sintese dos dados recolhidos

PROJETO
Campanha Publicitdria
| Guia do Antibidtico i | Video Publicitario :
1 ] 1 1
: Campanha Outdoor i 1 Acdes em outros meios :
1 | 1

CONCLUSOES E CONSTRANGIMENTOS







Capitulo - I

Enquadramento Tedrico




2.1. A Saude

2.1.1. O que é a Resisténcia Antimicrobiana
Definicdo de antibidtico:

Os antibidticos sdo medicamentos destinados ao tratamento de
infecOes causadas por bactérias, ndo atuando sobre infecoes
causadas por virus, como é o caso das constipacgdes e gripe. A
Penicilina foi o primeiro antibidtico descoberto por Flemming, em
1928. Desde entao muitos antibidticos tém sido descobertos,
procurando destruir mais bactérias e com menos efeitos
secundarios. (DGS, Novembro de 2017)

A resisténcia antimicrobiana daqui em diante designada por RAM ¢ a
capacidade que um microrganismo (como bactérias, virus e alguns parasitas) tém
de impedir que um antimicrobiano (como os antibidticos, antivirais e
antimaldricos) atue sobre o microrganismo. Como resultado, os tratamentos
bdsicos tornam-se ineficazes, as infecdes persistem e podem espalhar-se para
outras pessoas (OMS, 2017). Este problema tem um impacto direto na saulde
humana e animal e carrega um peso econémico devido aos custos mais elevados
dos tratamentos e a reducdo da produtividade causada pela doenca. A RAM é
responsavel por cerca de 25.000 mortes por ano na UE. Estima-se também que a
RAM represente 1,5 mil milhdes de euros por ano nos custos dos cuidados de

salde e nas perdas de produtividade. (Comissao Europeia, 2017).

10



2.1.2. Resisténcia aos Antibidticos

O problema da RAM e a sua crescente ameaca para a saude publica tem
vindo a agravar-se e preocupa as organizagcdes nacionais, internacionais e
mundiais de salde; é por isso reconhecida a importdncia que do estudo de
emergéncia microbiana e do desenvolvimento de programas de vigilancia e
controlo como é o caso do Programa de Prevencado e Controlo de Infecdes e de
Resisténcia aos Antimicrobianos, programa a nivel nacional, e do Sistema Europeu
de Vigilancia da Resisténcia Microbiana "European Antimicrobial Resistance
Surveillance System" (EARSS), programa a nivel europeu. (Revista Portuguesa de
Saude Publica, 2016, p.2)

O consumo inapropriado é um dos responsaveis por se desenvolverem
bactérias que nos tornam resistentes aos antibidticos existentes, chamadas
superbactérias (quando sdo resistentes a trés ou mais antibidticos).

E necessdrio compreender que existe uma proporcdo considerdvel do uso
inadequado destes medicamentos, o que cria uma preocupacao sobre o aumento
veloz com que o ser humano estd a criar uma resisténcia bacteriana aos
antibidticos, e que é também causada pelo uso do medicamento em atividades
como a veterindria, a zootecnia e a pecudria, sendo que aproximadamente 50% da
totalidade dos agentes antimicrobianos consumidos na Unidao Europeia nao sao
utilizados em humanos. (Revista Portuguesa de Saude Publica, 2016, p.4). Quer
isto dizer que ndo é o ser humano que desenvolve a resisténcia, mas sim as
bactérias que nos causam as doencas que se tornam resistentes aos antibidticos.
Mas ndo é sé através da toma do medicamento que nos estamos a tornar
resistentes a ele; para diminuir esta resisténcia é fundamental atuar em trés areas:
humana, animal e no meio ambiente (Surveillance of antimicrobial resistance in

Europe, 2016, p.3).
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Existe j& muita informacdo disponibilizada ao publico através de alguns
meios sociais que sao vistos diariamente, como a televisao, jornais e revistas. A
Deco Proteste (revista, também em formato online) tem algumas matérias
relacionadas com o tema e inclusive estudos feitos pelos seus colaboradores a fim
de perceber alguns problemas relacionados com a toma incorreta dos antibidticos.
Uma das informagdes a que o publico pode ter acesso € que as bactérias
resistentes podem passar da exploracdo agricola para as pessoas de diferentes
maneiras:

a)- consumo de carne contendo bactérias resistentes pouco cozinhada;

b)- contacto com animais de exploracao agricola, também eles portadores de

bactérias;

c)- consumo de alimentos cultivados em terrenos fertilizados com estrume

proveniente de animais infetados;

d)- consumo de dgua contaminada com vestigios de excrementos de animais

infetados;
Estamos perante um ciclo que nao finda e gira sobre si préprio.
E entdo necessdrio adotar estratégias que minimizem a resisténcia nas espécies
em que esta apresenta um nivel elevado, fazer um uso adequado de antibidticos
no tratamento de infecdes e restringir o consumo de antibidticos na pratica
veterindria e na producao animal, atividades responsdveis pelo consumo
inadequado de muitos antibidticos e pela selecdo de estirpes existentes que
depois se transmitem para outros animais e para os humanos (Revista Portuguesa
de Salude Publica, 2016, p. 6 e 7).

Num artigo que serve de informacdo ao publico presente na plataforma

online da Deco Proteste (2017)%, os dados publicados pela Agéncia Europeia do

! https://www.deco.proteste.pt/saude/medicamentos/dossies/resistencia-a-antibioticos-problema-
de-saude-publica-a-combater#
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Medicamento no 7° relatério ESVAC (European Surveillance of Veterinary
Antimicrobial Consumption), dizem que Portugal estd em sétimo lugar na venda
de antibidticos para usos veterindrios. Isto acontece, muitas vezes, por
sobrelotacao da criacao ou por falta de higiene nos locais onde os animais sao
criados e é necessario prevenir possiveis doencas que estes possam vir a
desenvolver. Sabe-se que os porcos e os frangos contém uma bactéria que ja é
resistente a varios tipos de antibidtico uma vez que é usual injetarem-lhes
peguenas doses de medicamento para promover o seu crescimento e por sua vez
aumentar as vendas ao consumidor; Esta é uma pratica que esta proibida desde
2006.

Num estudo também realizado pela Deco Proteste a 40 peitos de frango,
os resultados dizem que a resisténcia aos antibidticos na area alimentar estd num
nivel dificil de controlar. A gravidade da situacao estad no facto de, hoje, 14% das
bactérias sobreviverem a E.Coli ? que se encontra nos peitos de frango mas no
futuro serdo 94% as bactérias que vao sobreviver.

Um dos grandes problemas deste medicamento - o antibidtico - é o facto
de ndo ter a capacidade de saber que bactérias necessitam de ser atacadas e
acaba por provocar um efeito devastador uma vez que, mata também bactérias
que sao fundamentais ao normal funcionamento do organismo.

"A eficacia dos agentes antibacterianos foi rapidamente superada pela
capacidade que as bactérias tém de se oporem a sua acdo. Estas podem adquirir
resisténcia aos antibidticos, quer modificando o seu genoma por mutacao, quer
incorporando genes provenientes de outros microrganismos por diferentes

sistemas de transferéncia genética. E frequente encontrarm-se estirpes

2 A Escherichia coli, ou E. coli, ¢ uma bactéria que habita naturalmente o intestino das pessoas e de
alguns animais, sem que haja qualquer sinal de doenca.
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resistentes a varias classes de antibacterianos." (INSA - Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge)3.

Com base nas orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), mais
de 50% dos antibidticos prescritos sdo feitos de forma inadequada, sendo esta a

principal causa de resisténcia antibidtica.

2.1.3. Medidas para Diminuir a Resisténcia aos Antibidticos

Melhorar a higiene dos espacos onde permanecemos diariamente, melhorar
a higiene dos centros hospitalares, quer no manuseamento de equipamento quer
nas salas de cirurgia, quer na circulacao do pessoal, bem como reforcar a
prevencao apostando na diminuicao da contaminacao com a circulacao de
familiares (PPCIRA, 2017, p.7), os quais sao muitas das vezes, embora que
inadvertidamente, os maiores portadores de bactérias, que sdo dificeis de
controlar, mas de facil propagacao (PPCIRA, 2017); melhorar a higiene das casas
de banho, lavar as maos com alguma frequéncia, sdo algumas medidas que estdo
ao alcance de todos e que parecendo que nao, a longo prazo vao contribuir para
uma diminuicao de infecoes. A responsabilidade estd em todos nos.

No caso do meio hospitalar, local onde acresce a probabilidade de
apanharmos bactérias resistentes ao antibidtico, € necessdrio que haja um
cuidado redobrado e que as estratégias de manutencdo e limpeza sejam mais
rigorosas. Segundo Carlos Palos, médico no hospital Beatriz Angelo em Loures,
coordenador do Programa de Prevencao e Controlo de Infecoes e de Resisténcia
aos Antimicrobianos (PPCIRA), “melhorar a higiene dos cuidadores e respetivos
doentes, melhorar a limpeza dos espacos médicos e reduzir o nimero de

intervencodes cirdrgicas sdo algumas das medidas que definem um estratégia para

Shttp://www?2.insa.pt/sites/INSA/Portugues/AreasCientificas/Doencasinfecciosas/AreasTrabalho/R
esistencAnti/Paginas/inicial.aspx

14



a diminuicao do risco de infecdes bacterianas” (Palos, citado por Novais, (2017)
Observador, 19 de novembro)4.

Também no ato da toma do medicamento é necessario ter em conta que
este sé deve tomado sob prescricdo médica. Os médicos e profissionais de salde
tém de ter a devida sensibilidade, que nem todas as infecoes precisam de
antibidticos e evitar receitar tipos de antibidticos de largo espectro, que afetam
todas as bactérias que estdo presentes no nosso corpo (Palos, in observador,

2017).

2.1.4. Efeitos Secundarios

Os antibidticos ajudam num tratamento mais rdpido e eficaz quando
passamos por um processo médico, como uma intervencdo cirdrgica. Se se
continuar a usar o medicamento com a mesma regularidade e sem alguma
precaucao, as infecoes bacterianas vao deixar de poder ser resolvidas com
antibidticos, o que pode levar, em casos mais sérios a morte do paciente.

Segundo a plataforma online que divulga informacgdes sobre a RAM na

Austrdlia (2017)5, as pessoas com RAM:

Sao mais dificeis de tratar;
Podem ficar doentes por mais tempo que o esperado;

Podem exigir cuidados de salde e medicamentos mais caros;

= =2 =4 =4

Podem exigir antibidticos mais fortes que no futuro pode causar efeitos
secundadrios graves;
1 Podem exigir cuidados médicos mais aprofundados e internamentos mais

longos;

4 https://observador.pt/especiais/carlos-palos-algumas-pessoas-nunca-tomaram-antibioticos-e-ja-
tem-as-bacterias-resistentes-aos-antibioticos/
5 https://www.amr.gov.au/about-amr/how-does-amr-affect-you
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' Tém um maior risco de espalhar doencas para outras pessoas.

2.1.5. Estratégias de Prevencao

Em 2009, Portugal aderiu a Campanha de Higiene das Maos protagonizada
pela OMS (Organizacao Mundial de Saude) e passou a implementar a pratica de
higienizacao das maos nas unidades hospitalares (PPCIRA, 2017, p.5).

Em 2014, o Programa de Prevencao e Controlo de Infecoes e de
Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA) iniciou uma promocao das precaucdes
bdsicas de controlo de infecdo (PBCI) baseadas em regras de boas praticas que
devem ser praticadas pelos profissionais de salde e pelos utentes, sdo elas:

1. Avaliagao individual do risco de infecao na admissao do utente e
colocagao/isolamento;

2. Higiene das maos;

3. Etiqueta respiratdria;

4. Utilizacao de equipamento de protecao individual (EPI);

5. Descontaminacdo do equipamento clinico;

6. Controlo ambiental e descontaminacao adequada das superficies;

7. Manuseamento seguro da roupa;

8. Gestdo adequada dos residuos;

9. Préticas seguras na preparacado e administracao de injetaveis;

10. Prevencao da exposicao a agentes microbianos no local de trabalho.

Entre 2014 e 2016 existiu um aumento notdrio da qualidade nas estruturas
a nivel de cuidados de salde hospitalares, primarios e continuados.

O lema do Dia Europeu dos Antibidticos (18 de novembro) do ano 2018 foi
“Antibidticos: use-os com cuidado” — “Handle with care”.
Todos nds, desde os cidadaos até aos profissionais de salde temos de utilizar os

antibidticos com cuidado; para isso é preciso estar atento as informacdes
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divulgadas pelos meios de comunicacdo, as campanhas lancadas sobre o tema e

as informacdes expostas nos meios hospitalares.

2.1.6. Dados

Segundo um estudo realizado internacionalmente pelo PPCIRA estima-se
gue até 2050 possam vir a morrer 10 milhdes de pessoas anualmente se as
resisténcias dos microrganismos aos antimicrobianos (RAM) n3o forem
controladas (PPCIRA, 2017, p.5).

Os dados recolhidos no ano de 2016 mostram que tem havido uma
evolucgao favoravel relativamente ao consumo dos antibidticos em Portugal, mas
também nos diz que 60% dos portugueses pensam que os antibidticos atuam
sobre virus e 50% acreditam que trata constipacoes e gripes. Apenas 20% refere
ter recebido informacdo nos ultimos 12 meses sobre o assunto, o que se conclui
estar muito abaixo da média europeia.

Segundo os dados divulgados no relatério «European Centre for Disease
Prevention and Control (ECDC) Surveillance Report: Surveillance of antimicrobial
consumption in Europe, 2012», existe uma grande variabilidade no consumo de
antibidticos na Europa, avaliado em doses didrias definidas (DDD) / 1.000
habitantes /dia (DHD). O pais com maior consumo de antibidticos, a Grécia (31,9
DHD), apresenta um valor em DHD cerca de 3 vezes superior ao pais com menor
consumo, a Holanda (11,3 DHD). Observa-se também que o maior nivel de
consumo de antibidticos ocorre nos paises do sul da Europa, comparativamente
com os paises do norte da Europa.

Com o mesmo relatdrio verifica-se ainda que no periodo entre 2002-2012
a taxa do consumo de antibidticos em Portugal apresentou uma tendéncia de
decréscimo de 26,5 DHD para 22,7 DHD, sendo que, apesar desta reducdo na

utilizacdo de antibidticos, Portugal continuou a apresentar um consumo elevado
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relativamente a outros paises europeus, sendo superior a média dos valores de
consumo dos paises que integram o projeto «Vigilancia Europeia do Consumo de
Antimicrobianos» («European Surveillance of Antimicrobial Consumption» ou
ESAC) (Revista Portuguesa de Saude Publica, 2016, p.2).

Existem alguns fatores que conduzem ao uso excessivo de antibacterianos
na pratica clinica e estardo associados as caracteristicas dos prescritores, dos
doentes e do sistema prestador dos cuidados de saude. O padrdo de prescricdo é
condicionado pela experiéncia clinica do prescritor, pela acessibilidade a meios
complementares de diagndstico, pelo nimero didrio de consultas e pelo grau de
pressao exercida pelos doentes. (Ramalhinho, Revista Cientifica da Ordem dos
Médicos, 2012, p.21). Para além disso, existem niveis elevados de ndo adesdo a
terapéutica por parte dos doentes, em que os doentes tomam doses diferentes ou
por periodos diferentes do que o prescrito, a par de um nivel elevado de
automedicacdo, em que os doentes utilizam frequentemente antibidticos de
tratamentos anteriores ou obtidos na farmacia sem prescricdo médica. A pratica
de automedicacao entre a populacdo resulta de caracteristicas culturais, crencas e
conhecimentos sobre os antibidticos, o que pode ser constatado quando se
observa que grande parte da populacdo desconhece que os antibidticos apenas
atuam nas infecOes bacterianas, consumindo antibidticos para tratar infecoes
virais comuns como a gripe. (Revista Portuguesa de Satde Publica, 2016, p.3).

Para compreender que responsabilidade tém os médicos no abuso de
antibidtico que se estd a verificar, alguns colaboradores da Deco Proteste
deslocaram-se a 120 espacos médicos ao acaso, maioritariamente do setor
privado, com uma simples queixa de dor de garganta. Em 50 consultas, 20
receitaram antibidtico de imediato, sendo que nas restantes 30 foram os

"doentes" que perguntaram se deveriam tomar antibidtico.
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No caso das farmdcias, os colaboradores visitaram 70 e apenas uma
facultou o medicamento sem prescricio médica. No entanto, na mesma
publicacdo, a DECO alerta que, hd sete anos realizou um teste parecido e os
dados eram mais elevados que nos dias de hoje: em 2007 a venda de antibidtico
na farmdcia era de 12% e hoje ndo ultrapassa 1%. Em 2007, 57% dos médicos
receitaram antibidéticos para a dor de garganta e no presente estudo a

percentagem desce para 42%.

Porque é que a RAM é um problema de saude publica?

Mundialmente,

25 000 doentes )
esse numero
morrem anualmente
apenas na UE pode chegar aos

700.000

Apenas 0,7 milhoes

c ~ dessas mortes
milhoes de mortes

. . ocorreriam na América
por ano sao projetadas entre

do Norte ou na Europa
2015 e 2050

Figura 1. Porque é que a RAM é um problema de satde publica?
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Custos Econémicos da RAM

2,9 trilides de délares
até 2050

Perdas acumuladas

A RAM representa
1,5 bilioes de euros por ano

de custos adicionais de cuidados ,
esperadas nos paises da

de satde e perdas de OCDE devido a RAM.

produtividade devido a bactérias
multirresistentes na UE.

10 000 a 40 000
ddlares - Custos

hospitalares
adicionais por

paciente nos pafses

da OCDE.

Figura 2. Custos Econdmicos da RAM.
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A RAM a nivel mundial

A maior parte dos

Nos EUA, o setor pecudrio é

antimicrobianos n3o é
responsdvel por cerca de

consumido pelos seres
80% do consumo anual

total.

humanos, mas pelos
animais.

Menos de 40% dos

paises implantaram

Somente 25% dos

paises implementaram

prevencdo e programas de uma politica nacional

controle para RAM. para combater a RAM

Entre 2010 e 2030, o
consumo global de
antimicrobianos no setor

pecudrio deverd aumentar em
cerca de 67%

Globalmente, estima-se que

apenas metade dos antibidticos
sejam usados corretamente.

Figura 3. A RAM a nivel mundial.
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2.1.7. O papel da Uniao Europeia

A Unido Europeia reconheceu rapidamente a importancia de abordar a
RAM, como mostra a estratégia comunitaria de 2001 contra a RAM. Esta politica
foi reforcada com o plano de acdo da Comissdao de 2011, notadvel pela sua
abordagem "Uma Sé Saude", abordando a RAM em seres humanos e animais

(RAM, Comissao Europeia, p.2).

Uma Sé Salde: termo utilizado para descrever o principio que
reconhece que a salde do ser humano e dos animais estd
interligada, que as doengas sao transmitidas dos seres humanos
aos animais e vice-versa e devem, por conseguinte, ser abordadas
em ambos. A abordagem «Uma Sé Saude» também tem em conta o
ambiente, que constitui outro elo entre os seres humanos e os
animais e € igualmente uma fonte potencial de novos
microrganismos resistentes. Este termo € reconhecido a nivel
mundial, tendo sido amplamente utilizado na UE e na Declaracao
Politica das Nacbes Unidas de 2016 sobre resisténcia aos

antimicrobianos. (Comissao Europeia, 2017, p.3)

A avaliacao do plano de 2011 concluiu que este conseguiu acrescentar
valor europeu, estimulou as acdes dos Estados-Membros e reforcou a cooperacgao
internacional. Esta € uma luta a que a UE dedica muito esforco, mas que tem de
ser realizada com cooperacao (Comissao Europeia, 2017, p.3).

A 29 de junho de 2017, foi adotado um novo e abrangente plano de acao
baseado no plano anterior, na sua avaliacao, no feedback recebido de um roteiro
da Comissao Europeia sobre a RAM e numa consulta publica aberta. A UE contou
com o apoio dos seus Estados-Membros no fornecimento de respostas
inovadoras, eficazes e sustentdveis a RAM. O seu objetivo primordial é preservar a
possibilidade de tratamento eficaz de infecbes em humanos e animais (RAM,

Comissdo Europeia, p.2). Este plano tem trés principais pilares:
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1. Tornar a UE numa regido de boas praticas: como foi salientado na
avaliacdo do plano de acao de 2011, tal exigird melhores dados, uma melhor
coordenacdo e vigildancia e melhores medidas de controlo. A acdo da UE
concentrar-se-a em dominios fundamentais e apoiard os Estados-Membros na
elaboracdo, execucdo e monitorizacdo dos seus préprios planos de acdo nacionais
«Uma S6 Saude» sobre a RAM, que os Estados-Membros concordaram em
desenvolver na Assembleia Mundial de Sadde de 2015;

2. Promover a investigagao, o desenvolvimento e a inovagao colmatando as
atuais lacunas de conhecimentos, desenvolver solugbes e instrumentos
inovadores para prevenir e tratar doencas infeciosas e melhorar o diagndstico a
fim de controlar a propagacao da RAM;

3. Intensificar os esforcos da UE a nivel mundial para definir a agenda
mundial sobre a RAM e os riscos conexos, num mundo cada vez mais interligado

(Comissao Europeia, 2017, p.5).

2.1.8. Bacteriéfagos

Alexander Belcredi, CEO na PhagoMed Biopharma GmbH empresa que o
préprio fundou em 2017, numa TED talk, explica que o fago € um virus bioldgico
gue pertence a microbiologia moderna uma vez que consegue matar uma grande
guantidade de bactérias com uma pequena quantidade de fagos. Todas as mas
politicas que tomamos do uso indevido do antibidtico estdo a fazer com que as
bactérias deixem de ser bactérias e passem a ser superbactérias (tal como ja
referido, quando se tornam resisténtes a trés ou mais tipos de antibidtico). Como o
proprio nome sugere, estas estdo a criar caminhos para se defenderem de
qualquer tratamento que seja implementado para as fazer desaparecer.

O antibidtico penicilina, foi descoberto por Alexander Fleming, médico

escocés, em 1928. Esta descoberta foi feita quando Alexander Fleming percebeu,

23



acidentalmente, que havia bactérias que ndo se desenvolviam estando perto de
alguns fungos, um deles proveniente do fungo bolor, descoberta essa que |he deu
o Prémio Nobel da Medicina no ano de 1945.

O ritmo da descoberta de novas versées de antibiético ndo chega para
acompanhar o feroz aparecimento das bactérias mais potentes e resistentes as
componentes do antibidtico, no entanto existe ja uma alternativa inovadora mas ja
conhecida hd muito tempo: os bacteriéfagos. Os bacteriéfagos sdo denominados
como virus que comem as bactérias (TED Talk, Belcredi, 2018)¢. Estes virus, e
todos os outros, sdo um pedaco de material genético inseridos numa capsula de
proteinas que necessitam de infetar células para que se possam replicar.

A investigadora Martha Clokie da Universidade de Leicester (Reino Unido),
tem em mados um estudo cujo objetivo é conhecer melhor o virus e explicar o
potencial que os bacteriéfagos tém como alternativa para combater as bactérias

resistentes ao antibidtico.

2.1.9. Campanhas de Prevencao

Num artigo publicado por Borja-Santos, no jornal "Publico", em 22 de
outubro de 2015/, Ié-se que mais de metade das criancas portuguesas tomam
antibidtico no seu primeiro ano de vida, sendo que se sabe que 90% das doencas
no primeiro ano de vida sao de origem viral e nao bacteriana, ou seja, nao deveria
ser tratada com recurso ao antibidtico.

Através destes dados, foi promovida pela Cooprofar Farmacia -

Cooperativa dos Proprietdrios de Farmdcia uma campanha de sensibilizacdo nas

®https://www.ted.com/talks/alexander_belcredi_how_a_long_forgotten_virus_could_help_us_solve
_the_antibiotics_crisis#t-478305

" https://www.publico.pt/2015/10/22/sociedade/noticia/campanha-alerta-para-abuso-de-
antibioticos-nas-criancas-1712021
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farmacias portuguesas com o mote "antibidéticos em criancas: use, mas nao

abuse".

/)

PANTIBIOTICOS EM CRIANCAS

— ——

ndo abase

E comum o recurso a antibidticos
no tratamento das infecoes respiratorias.

0 seu uso incorreto e abusivo é prejudicial
a salde da crianca e dos que a rodeiam.

Saiba como proceder.

')€QOPROFAR ’!10 B (LT

Figura 4. Campanha de prevencao, 2015.

Todos os anos, desde 2007, celebra-se o dia europeu do antibidtico (18 de
Novembro), cujo principal objetivo é apelar ao uso racional dos antibidticos. Esta
iniciativa pertence ao European Centre for Disease Prevention and Control
(ECDC), a qual Portugal adere todos os anos, onde é disponibilizado material
informativo tanto para os profissionais de salide como para os cidaddos em geral.

A campanha do dia europeu do antibidtico do ano de 2016, teve como

objetivo alertar para o aumento da resisténcia aos antibidticos. O tema desta
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campanha era "Use os antibidticos de forma responsavel. Nunca os use para

combater gripes e constipacées."” Foi divulgado através das redes sociais Twitter

e LinkedIn (SNS, 2016).
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Figura 5. Dia europeu dos antibidticos,
2016.
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Parece-lhe uma protecao eficaz
contra gripes e constipacoes?
Os antibi6ticos também nao o sao.

Antibisticos &
Use os antlbloticos de forma DIA EUROPEU
responsével. Nunca os use para DOS

combater gripes e constipagoes. UMA INICIATIVA DA UNIAO EUROPEIA
NO DOMINIO DA SA(IDE

Figura 9. Dia europeu dos antibidticos,
2016.

No ambito do novo plano de acdo para combater a resisténcia aos
antimicrobianos (RAM), considerado uma ameaca crescente que € responsavel
por 25.000 mortes e 1,5 mil milhées de prejuizos econdmicos na Unido Europeia
(UE), todos os anos, a Comissao Europeia divulga um novo video informativo. O
video divulgado no ano de 2017 pretende sensibilizar o publico para um

conhecimento informado sobre a RAM e dar a conhecer o Plano de Acao para

Combater a Resisténcia aos Antimicrobianos.

f:, fhi

Figura 10. Imagem ilustrativa ao video divulgado pela C.E., 2017.
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http://ec.europa.eu/avservices/video/player.cfm?ref=I139884&sitelang=en&videolang=PT

Junto com o video divulgado estd um pequeno texto que ajuda o publico a

perceber qual a dimensao do problema:

Antibidticos sdo recursos preciosos usados todos os dias para
ajudar a curar doencas comuns e prevenir infecoes durante a

cirurgia. Infelizmente, devido ao uso excessivo, as bactérias tornam-

\

se resistentes, levando a resisténcia antimicrobiana (RAM). Como
resultado, os antibidticos tornam-se menos eficazes e, em dUltima
instancia, indteis. A RAM representa um sério problema social e
econOmico. Estima-se que seja responsavel por 25.000 mortes por
ano apenas na UE e custa 1,5 mil milhdes de euros por ano. A UE
lidera o caminho com um plano de acao que apoia os Estados-
Membros e promove a colaboracao entre setores e a sociedade

para lutar contra a RAM em conjunto (Comissao Europeia, 2017).

Em 2017, os dados divulgados pelo Eurobarémetro (2016) dizem que: 57%
dos europeus ndo sabem que os antibidticos sdo ineficazes contra os virus e 44%
nao sabem que sao ineficazes contra as constipacoes e a gripe. O aumento da
(RAM) deve-se a varios fatores, entre os quais a utilizacdo excessiva e inadequada
de antibidticos nos seres humanos, ao uso veterindrio excessivo de antibidticos

na producdo animal, entre outros (DGS, s.d.)8.

2.1.10. Campanhas OMS

A Organizacdo Mundial de Saudde, na semana mundial de
consciencializacao sobre antibidticos, realiza todos os anos uma campanha de
sensibilizacdo e informacdo com o intuito de informar e ajudar a reducdo da

resisténcia das bactérias aos antibidticos. No ano de 2018, desenvolveram uma

8 https://www.dgs.pt/programa-de-prevencao-e-controlo-de-infecoes-e-de-resistencia-aos-
antimicrobianos/pagina_inicial.aspx
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série de acoes em todas as linguas da ONU, com a mensagem geral "Think Twice.
Seek Advice".

- A campanha Multiday messages for a multifaceted issue consiste numa série de
mensagens passadas ao longo de vdrios dias que déd a oportunidade de
experimentar algo novo e incentivar, a nivel mundial, as regides e paises,
Ministérios da Saude, a participar na semana direcionada aos antibidticos.

- Outra das acoes, foi pedir ao publico que criasse mensagens para ajudar a criar
uma discussdo sobre os antibidticos. Essas mensagens estdo presentes nos
posters oficiais da campanha do ano de 2018.

- Foi também criada uma plataforma online com perguntas de resposta multipla
gue nos dizem se 0 nosso intuito estd ou ndo correto e assim perceber quando e
porque devemos ou nao tomar antibidtico.

- Uma newsletter.

- Nas redes sociais foram partilhadas algumas dicas e os posters oficiais que
fazem parte da campanha.

- Um guia para promover a semana mundial de consciencializacao sobre
antibidticos, com a explicacdo de como participar nesta semana de forma a darem
algum contributo e com uma explicacao de como decorre cada acao durante os

cincos da campanha.
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Think Twice. Think Twice,
Seek Advice. = Seek Advice.

Antibiotics aurrt always the answer.
Always seek the ad! ofa
before taking antibiotics.
= i

Antiblotics aren’t
always the answer.

Always seek the advice of
a healthcare professional
before taking antiblotics.

Figura 11. Campanha OMS, 2018.

2.2. A Comunicacao

2.2.1. Marketing Social

A publicidade tem-se mostrado uma ferramenta essencial para passar
mensagens que procuram ajudar na mudanga de pensamento e comportamentos
sobre alguns problemas graves da sociedade, como sao por exemplo as questoes
ambientais, a violéncia doméstica, o racismo, entre outras. O marketing, que
rapidamente associamos ao setor comercial, evoluiu e é agora utilizado de forma a
consciencializar e informar o publico para causas sociais. Para Balonas (2006), a
publicidade a favor de causas sociais deve ser entendida como uma ferramenta
utilizada na sequéncia de uma estratégia definida pelo marketing, com toda a
experiéncia que este sector acumulou.

Foi em 1969 que Kotler e Levy sugeriram que o alvo do marketing deveria
também incluir organizacdes sem fins lucrativos. Por outro lado, Luck (1969)
defendia que o marketing se deveria focar apenas em questdoes empresariais e

Nnao sociais.
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O termo "marketing social" aparece em 1971, utilizado por Kotler e
Zaltman - defendido e definido por eles como "a criagcdao, implementacao e
controlo de programas calculados para influenciar a aceitacao de ideias sociais e
envolvendo consideracoes de planeamento, preco, comunicacao e distribuicao de
produtos e pesquisa de marketing", podendo ser usado para fazer uma ligacao
entre o conhecimento e as formas de como implementa-lo (Kotler e Zaltman;
1971, p.3). E no Journal of Marketing que se surgem artigos sobre tépicos como a
mudanca social planeada, problemas populacionais, reciclagem, entre outros.

O "marketing social" é também definido como o emprego de principios e
técnicas de marketing para a promocdo de uma causa, ideia ou comportamento
social (Kotler, citado por Credidio, F., 2005).

Para Almeida (2015) autora do livro Marketing Social & Responsabilidade
Social em Organizacbes sem Fins Lucrativos, a visibilidade das causas sociais esta

ligada ao marketing social. A autora refere que

O marketing social € a venda de ideias; € a criacdo, o planeamento,
a execucgao e a avaliacao de acoes e programas de marketing (...)
com o objetivo de influenciar e promover mudancgas sociais, ou seja,
de levar uma sociedade ou determinado grupo social a alterar o seu
padrao comportamental ou a adotar uma determinada atitude para
beneficio geral (Almeida, 2015).

Para além de ser usado para dar valor a um negdcio € importante que o
marketing tenha um papel ativo na componente pratica responsavel e na
comunicagao com o consumidor, por isso deve ser utilizado de forma a contribuir
para campanhas e acbes de temas de responsabilidade social, como é o caso
deste projeto. De acordo com Dickson (2001, citado por Meira, 2011), utilizar as
ferramentas do marketing para a melhoria do bem-estar social é uma

responsabilidade dos profissionais de marketing. Nao apenas em campanhas, mas
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também em acdes que facilitem a mudanca comportamental que o marketing
social pode mostrar o seu valor.

Num artigo pertencente ao Journal of Marketing, Wiebe (1952) questiona
"Por que € que ndo se consegue vender fraternidade como se vende sabdo?"; Esta
questao leva-nos, pois, a considerar que a venda de produtos ditos essenciais sao,
na maioria dos casos, eficazes, enquanto que a venda de produtos de teor social,
sao ineficazes. Conclui que quanto mais uma campanha social se aproximar de
uma campanha promocional mais hipdteses terd de surtir resultados e defende
gue o marketing social é a ferramenta ideal para tratar questdes de caracter social
(Kotler e Zaltman, 1971, p.3).

Como ja foi apresentado anteriormente, existem vdrias definices do termo
"marketing social". O marketing social é tipicamente definido como um processo
gue aplica conceitos e técnicas de marketing comercial para promover a mudanca
de comportamento voluntdrio que facilita a aceitacdo, a rejeicdo, a modificacdo, o
abandono ou a continuacao de comportamentos particulares levados a cabo pelo
publico-alvo, uma vez que este é composto por consumidores, pode e deve ser
usado para influenciar aspetos sociais e ambientais relacionados com a salde
(Grier, & Bryant, 2005, p.321). Para que aconteca uma mudanca comportamental
do consumidor, as autoras relembram aos marketeers sociais que devem oferecer
beneficios a que os consumidores deem valor, que o tempo e o desconforto fisico
podem ser vistos como um custo inatingivel e reconhecer que as pessoas

envolvidas na mudanca devem receber beneficios em troca do seu esforco.

2.2.2. Comercial vs Social

Nas suas origens, a publicidade social foi confrontada com um grave

problema expressivo que era, precisamente, a falta de uma linguagem prdpria e
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identificadora. (Ruiz, 2003)°. A publicidade social ndo podia usar os cddigos
linguisticos que a publicidade comercial usava: demonstrar um produto, falar para
vender, precisava de ser um discurso de apelo a cidadania. Quando comegaram a
aparecer as campanhas de publicidade social, o publico teve uma aceitacdo
bastante positiva, bastava mencionar o problema social de referéncia para
provocar a sensibilidade do espectador (Ruiz, 2003).

As primeiras campanhas de publicidade social que surgiram eram simples, diretas,
pouco elaboradas criativamente, muitas vezes a branco e preto, em estilo de
documentario, usando apenas a persuasdo para chegar ao publico. O modo de
construir um discurso sobre o real levanta, continuamente, novos desafios a
publicidade, que se socorre de modelos de persuasao para contrariar o risco da
indiferenca relativamente ao tema (Balonas, 2013, p.39).

O mesmo autor, diz que, de facto, se a publicidade social tivesse falado numa
linguagem mais elaborada, os espectadores poderiam ter descodificado essas
primeiras campanhas negativamente interpretando que a mensagem tinha sido
desvalorizada, com a consequente perda de credibilidade (Ruiz, 2003). Uma vez
gue a aceitacdo do publico a publicidade de questbes sociais aumentou, também a
necessidade de recorrer a formulas mais retdricas aumentou e novos cddigos de
comunicacao foram experimentados (Ruiz, 2003).

Ao longo dos tempos, a publicidade social conseguiu distinguir-se da
publicidade comercial, pela linguagem distinta que criou, pela criatividade que
implantou e pela boa aceitacdo que teve junto do publico; o autor defende ainda
gue as campanhas publicitarias sociais podem modificar atitudes (Ruiz, 2003).

Ao analisarmos o marketing comercial e o marketing social podemos

concluir que no marketing comercial a concorréncia refere-se a produtos e

9 Antén Alvarez Ruiz, "PUBLICIDAD SOCIAL: ENFOQUES Y METODOS DE ANALISIS".
Capitulo do Livro “La publicidade en el Tercer Sector.”
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empresas que tentam satisfazer desejos e necessidades semelhantes aos que o
produto promove; no marketing social, o termo refere-se as opcoes
comportamentais que competem com o0s servicos e recomendacoes da salde
publica. Ex.: biberdo vs amamentacao (Grier & Bryant, 2005, p.319).

Os elementos do marketing mix (Produto (Product), Preco (Price),
Distribuicao (Place) e Promocao (Promotion)), que se usam para desenvolver
publicidade no setor comercial sdo também passiveis de serem utilizados no setor
social, para o planeamento e a implementacdo de uma estratégia de marketing

integrada (Grier & Bryant, 2005, p.322).

2.2.3. Marketing Social na Saude Publica

Quando falamos em salde publica, € de salientar o notdvel trabalho feito
na época do marqués de Pombal, na reconstrucdo de Lisboa depois do terramoto
de 1755, com o objetivo de proteger o povo e reduzir o risco de futuras tragédias
e evitar doencas.

Arnaldo Sampaio (Citado por George, 2011), ensinava que a “Saulde
Publica, num século, evoluiu do conceito estreito do saneamento do meio fisico
para o conceito lato de preservacado integral da Saude do Homem”. O conceito de
salde publica insere-se num processo de mudanca, que incorpora os contributos
da sociologia, antropologia, biologia, matematica, entre outras ciéncias George
(2011, p.9). A tecnologia e todos os meios de comunicagcao vivem da inovacao e
sao hoje indispensaveis para a distribuicdo de informacao aos cidadaos. Com uma
relacdo imprescindivel, a sadde e os meios de comunicacdo, devem trabalhar em
conjunto para que esta distribuicdo de informacao seja o mais real possivel, e para

gue se mantenham os deveres éticos de ambas as areas.
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A Organizacdo Mundial de Saidde (OMS) define saide como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afeccdes?
e enfermidades”. Esta é uma definicdo com muita utopia para Salvador Massano
Cardoso, autor do Roteiro de Intervencdo em Saude Publica, novembro de 2014. E
dificil que alguém se encontre num estado completo de bem-estar seja sele fisico
ou psicoldgico; se pensarmos bem, vivemos numa sociedade com problemas que
aparecem diariamente, que direta ou indiretamente nos afetam, temos de lidar
com situacoes que muitas vezes nos ultrapassam e por isso esse estado completo
de bem-estar é "sol de pouca dura". A salde é o principal denominador comum a
todas as sociedades e civilizagdes (Cardoso, S.M., 2014, p.5), é por ela que
vivemos e morremos. Entre algumas acdes que contribuem para a evolucao da
medicina, estd a vacinacdo. Tomamos vacinas desde o dia em que nascemos, sdo
elas que ajudam a prevenir alguns problemas como o cancro do colo do Utero, a
varicela, a sarampo, entre muitos outros exemplos. O programa nacional de
vacinacdo existe desde 1965, e tem como objetivo chegar ao maior nimero de
pessoas 0 mais precocemente possivel e de forma mais duradoura possivel de

maneira a promover a protecdo individual do cidad3do e da satde publica.

Salde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e
n3o consiste apenas na auséncia de doenca ou enfermidade. E um
direito fundamental do ser humano. Alcancar o nivel de salde mais
elevado possivel é um objectivo social extremamente importante
em todo o mundo que pressupde a intervencao de muitos sectores
socioecondmicos para além do sector da Saude. Mahler, (s.d.),
citado por George, (2011). DGS

Em Portugal, o aumento do nivel cultural é notdrio; ainda assim existem

dreas que precisam de acdes mais regulares como sdo exemplo: abandono

10 MEDICINA alteracdo do organismo ou perturbacdo de natureza fisioldgica ou psiquica
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escolar, prolongar a educagcao e promover o acesso ao ensino superior (Cardoso
2014, p.3).

O setor da salde, € um dos setores que mais pode beneficiar do bom uso
do marketing social tanto para uma melhoria do estilo de vida como para a
prevencdo de doencas, para a diminuicdo, ou até resolucdo, de alguns problemas
de saude publica. As técnicas do marketing social devem ser usadas nas
campanhas de informacao e sensibilizacao de forma a influenciar os cidadaos a
tomar decisdes mais responsdveis, uma vez que a publicidade tem o poder de
ajudar a mudar alguns hdabitos de alimentacao, de condicdo fisica, maus habitos
como o tabaco ou o dlcool, melhorar a informacado e prevencao de doencas.

Tanto os Centros de Controlo e Prevencao de Doencas, como as
organizacbes governamentais sem fundos lucrativos, tém vindo a usar o
Marketing Social para incentivar as pessoas a adotarem habitos de vida mais
sauddveis, nomeadamente no que se refere ao aumento do consumo de frutas e
legumes, a promocdo da amamentacdo, a diminuicdo do consumo de gorduras e
ao aumento de atividade fisica, influenciando, assim, uma grande variedade de
outros comportamentos de prevencao de doencas (Grier e Bryant, 2005, p.319).

Andreasen, citado por McCormack & Evans (2008), refere-se a
comportamentos de salde no marketing social como "As aplicagdes de conceitos
e técnicas provadas do marketing comercial para promover mudancas de
comportamentos socialmente importantes tais como o uso de drogas, o tabaco,
comportamento sexual, etc. Esta abordagem do marketing tem um imenso
potencial para tratar problemas socialmente maiores se conseguirmos aprender e
aproveitar o seu poder. A aplicacao do marketing social aos cuidados de saude
tem tanto de positivo como de negativo. E certo que os profissionais de satde tém
um conhecimento muito mais cientifico da salde que os pacientes e estes podem

contar com a opinido e sabedoria dos profissionais de salde (McCormack &
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Evans, 2008, p.2). Por outro lado, a tecnologia desenvolveu muito nos ultimos
anos e este facto ajuda a que os pacientes tenham ao seu dispor, através da
internet, muita informacdo médica que pode nao ser totalmente veridica.
Pensando nas pessoas mais velhas, que comecaram também a aderir a algumas
redes sociais e por influéncia aprofundaram os seus conhecimentos de pesquisa
na internet, estas podem nao ter a capacidade de distinguir a informacao
verdadeira da informacdo falsa. Por isso, € sempre recomendado que ndo se
automedique e que obtenha informacao de medicamentos na sua bula ou numa
farmacia.

A imagem de marca da salde publica é a aplicacdo da estratégia de marca
comercial para promover mudangas comportamentais na salde. Algumas marcas
usam técnicas conhecidas como os comportamentos modelo que sdo melhor
aceites pela sociedade (como o ndo fumar, ou fazer exercicio fisico por motivos de
aparéncia) para encorajar a polacdo a seguir o bom exemplo de comportamentos
sauddveis. (McCormack & Evans, 2008, p.1).

Ao contrario do que acontece com as trocas comerciais, nas quais o
consumidor recebe um produto ou servico em troca de dinheiro, em situacoes
relacionadas com a salde, quando o publico-alvo adota hdbitos de vida
saudaveis, tal transacao raramente se verifica de imediato (Grier e Bryant, 2005,
p.321).

Em julho de 2005, realizou-se um workshop intitulado "Diet and
Communication: What Can Communication Science Tell Us about Promoting
Optimal Dietary Behavior?” (Johnson-Taylor, 2007, p.23), a partir do qual, Snyder,
examinou campanhas de comunicacdo de saude, fornecendo insights para ajudar
futuras campanhas de nutricao. Concluiu, ainda, que as campanhas de nutricao

tendem a ter mais sucesso do que outros tdpicos de saude publica, tais como a
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prevencao do abuso de droga na juventude (Snyder, 2007 citado por McCormack
& Evans, 2008, p.784).

Apesar da existéncia de artigos de prevencado, ha estratégias de marketing social
para mudar a intencdo da prescricdo. As empresas farmacéuticas tém tido

sucesso nos seus esforcos, usando uma variedade de métodos.

2.2.4. Campanhas de Marketing Social na Saude Publica

A campanha #NamorarMemeASério

Esta campanha foi lancada pelo governo em conjunto com a Comissao para
a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e com a ajuda de algumas Associacoes e
Federacoes Académicas: Coracoes com Coroa (CCC), Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV), Associacdo para o Planeamento da Familia (APF), Graal —
Associacdo de Cardcter Social e Cultural, HeForShe Portugal, Movimento
Democratico de Mulheres (MDM), Associacdao Plano I, Unido das Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR), Associacdo Académica de Coimbra, Associacao
Académica da Universidade do Algarve, Associacdo Académica da Universidade
de Aveiro, Associacdo Académica da Universidade da Beira Interior, Associacdo
Académica da Universidade de Evora, Associacdo Académica da Universidade do
Minho, Associacdo Académica da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro,
Associacdo Nacional de Estudantes de Medicina, Federacdo Académica do
Desporto Universitario, Federacdo Académica de Lisboa, Federacdo Académica do
Porto, Federacao Nacional de Associacoes de Estudantes de Enfermagem,
Federacao Nacional de Associacoes de Estudantes do Ensino Superior Politécnico,
a propdsito do dia dos namorados.
Promovida pela Secretdria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, Rosa

Monteiro, tem como objetivo identificar de forma concreta alguns dos
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https://www.cig.gov.pt/acoes-no-terreno/campanhas/campanha-nacional-prevencao-combate-violencia-no-namoro-namorarmemeaserio/

comportamentos que sdo sinais claros de situacdes de violéncia, quer seja fisica,
psicoldgica ou sexual (CIG, 2019). A campanha conta com figuras publicas

conhecidas do publico mais jovem.

QUANDO NAD 6OSTA
UE USES MAQUILHAGEM,

Lo

Se o teu namorado ou namorada
tem atitudes que te deixam
desconfortdavel, com o objetivo

#namorarmemeasério

A violéncia n@o condiz com o amor.

de te controlar, dominar ou
humilhar, isso é um sinal de
algo estéd errado e isso nao é

um namoro a sério.

ISE FAZ UMA CENA PORQUE " QUANDOFALA
'NAD TEAPETECEU IR SAIR YIRS’ SEMPRERORTI

Seja _ela fisica, sexual,
psicoldgica verbal ou social,
a violéncia nao _pode ser tolerada.

Se tiveres duvidas,
vai a cig.gov.pt e,
em caso de emergéncia

Se tiveres duvidas, liga 866 202 148

vai a cig.gov.pt e,

em caso de emergéncia

liga 800 262 148 ” °
#namorarmemeaserio

96 F— omom T A violéncia néo condiz com o amor.

U= g WS

Figura 12. #namorarmemeasério, 2019.

Campanha WHO tabaco

Todos os anos a organizacdo mundial de saldde celebra o Dia Mundial Sem
Tabaco, a 31 de maio. Esta é uma forma de criar consciencializacdo no publico
sobre os efeitos que o excesso de tabaco tem a longo prazo e de contribuir para a
diminuicdo de pessoas fumadoras. O foco da campanha deste ano, 2019, é
"salde do tabaco e dos pulmoes" e tem dois pontos principais: 1) O impacto
negativo que o tabaco tem na salde dos pulmoes das pessoas, desde cancro a
doencas respiratdrias crénicas; 2) O papel fundamental que os pulmdes
desempenham para a salde e o bem-estar das pessoas (OMS, 2019). Na
plataforma online da OMS, junto com a publicagao desta campanha, existe

também um texto que explica as doencas e perigos que advertem do excesso de
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tabaco no ser humano; sao elas: cancro do pulmao, doencas respiratdrias crénicas,
ao longo da vida através do contacto didrio com fumadores, tuberculose e
poluicao do ar.

O objetivo principal desta campanha é diminuir o uso do tabaco e a exposicdo ao
fumo passivo. Apesar das vdrias campanhas sobre este tema, na tentativa de
alertar para todos os problemas de salde que este pode causar, a OMS diz que o
potencial do controlo do tabaco para melhorar a saide dos pulmoes continua

subestimado.

DON'T LET

TOBACCO
! TAKE YOUR
BREATH AWAY
TOBACCO
CHOOSE HEALTH
TAKE YOUR NOT TOBACCO
3TMAY WORLD NO TOBACCO DAY

BREATH
AWAY

31 MAY WORLD NO TOBACCO DAY
#NoTobacco

Figura 13. "Don't let tobacco take your breath away", OMS 2019.

#NoTobacco

N
D=
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2.2.5. Responsabilidade Social Empresarial

A preocupacdo de questbes de cardcter social ja vem de alguns anos. Em
1953, nos Estados unidos, Howard Bowen!! publica a obra intitulada “Social
Responsibilities of the Businessman” que é considerada um marco no
entendimento da responsabilidade social das empresas e que assim veio assumir
a sua importdncia nos meios académicos e empresariais. A responsabilidade
social deve ser vista com algo que pertence a uma cidadania corporativa, sem
opcao de qualquer tipo de retorno, que se dedica a ajudar causas. Hoje, qualquer

empresa que se dedique realmente aos motivos pelos quais os consumidores os

11 A questdo da responsabilidade social das empresas, abordada no inicio do livro, foi levantada por Howard
Bowen em 1953 no seu livro Social Responsibilities of the Businessman
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seguem, devem ter em conta que ja ndo chega a inovacdo de produtos; darem a
cara por causas sociais vai ajudar a dar credibilidade a marca.

A Comissao das Comunidades Europeias definiu a responsabilidade social
das empresas como sendo "a integracdo voluntdria de preocupacdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operagcoes e na sua interagao com
outras partes interessadas" Existe um pequeno livro chamado Livro Verde -
Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas, que
"visa lancar um amplo debate quanto as formas de promocao pela Unido Europeia
da responsabilidade social das empresas tanto a nivel europeu como
internacional" e define a responsabilidade social das empresas essencialmente,
como, "um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntdria,
contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo
(Comissao das Comunidades Europeias 2001, p. 3 e 4).

Existem algumas razoes pelas quais as empresas decidem avancar para
uma estratégia que trate questdes sociais: uma preocupacao crescente dos danos
ambientais, aumenta a expetativa e preocupacao dos cidadaos e consumidores e
tornam-se mais abrangentes e ficam mais proximas do seu publico. As
corporacdes devem ter em conta que para marcar a diferenca, é necessario ser
minucioso na escolha do seu tema, ou seja, devem abordar temas que se
enquadrem com as suas fungoes e o seu posicionamento.

A preocupacdo de questbes de caracter social ja vem de alguns anos. Em
1953, nos Estados unidos, Howard Bowen publica a obra intitulada “Social
Responsibilities of the Businessman” que € considerada um marco no
entendimento da responsabilidade social das empresas e que assim veio assumir
a sua importancia nos meios académicos e empresariais. A responsabilidade
social deve ser vista com algo que pertence a uma cidadania corporativa, sem

opcao de qualquer tipo de retorno, e que se dedica a ajudar causas. Hoje, qualquer
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empresa que se dedique realmente aos motivos pelos quais os consumidores os
seguem, devem ter em conta que ja ndo chega a inovacdo de produtos; darem a

cara por causas sociais vai ajudar a dar credibilidade a marca.

2.3. O Papel Social do Design e da Publicidade

2.3.1. Andlise de Campanhas Ligadas ao Tema

"Dove Real Beauty Sketches"

A Dove tem vindo a desenvolver algumas campanhas que nos fazem cair
na realidade de que ainda existe uma tendéncia muito grande a julgar quem
somos pela aparéncia que temos. Uma realidade onde recusam mulheres em
alguns empregos pelo excesso de peso, por ser baixa ou por ser alta, por nao ter a
figura perfeita que alguns locais, principalmente os de venda ao publico,
procuram. Este é um problema que deve preocupar a sociedade em geral e ndo
apenas quem passa por uma situacao semelhante.  Esta campanha, intitulada
de "Dove Real Beauty Sketches", foi criada pela agéncia Ogilvy Sao Paulo (2013),
co-produzida por Hugo Vieira, nome que a revista Creativity considerou um dos
criativos a conhecer, este foi ainda eleito, em 2013, o melhor copywriter do
mundo pelo festival Cannes Lions. J& no inicio de 2015, o mesmo anuncio foi
considerado o melhor do século XXI| pelo site Ad Age.

Este anuncio tornou-se viral porque nos deixa a pensar, mexe com a parte
sentimental e afetiva de quem o v&. E um tipo de publicidade que n3o estamos
acostumados a ver com regularidade, uma vez que esta estd mais definida pra
vender produtos ou servicos e ndo para chamar a atencao de uma questao de

caracter social.
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Figura 14. Campanha "Dove Real Beauty Sketches", 2013.

"Dar Mais Vida ao IPO"

A Best Wishes posiciona-se como uma agéncia de comunicacao
portuguesa especializada em marketing social. Em 2013, desenvolveu uma
campanha para o IPO em que o objetivo final era recolher 35.000€ para aquisicao
de equipamento hospitalar para os servicos de internamento e urologia. A
campanha "Dar Mais Vida ao IPO" passou pela venda de pecas de merchandising
em superficies comerciais (continente e pingo doce) e com a presenca de um

conhecido jogador de futebol, Carlos Martins.

"Nivea Doll"

A FCB projetou uma campanha intitulada de "Nivea Doll", para o protetor
solar Sun Kids, da Nivea. Criaram os bonecos Nina e Lipe que perdem a
vermelhiddo na pele quando aplicado o protetor solar. O objetivo é ensinar as
criancas a usarem o protetor corretamente e consciencializar as familias para a
importancia do seu uso quando existe exposicao solar.

Este case foi dos mais premiados em 2015, foi considerado um dos mais
interessantes também em 2015 e ganhou um Blue Wave em 2016. Foi

considerado um projeto piloto que aconteceu no Rio de Janeiro no verao de 2015.
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Neste caso foi um brinquedo que divulgou e comunicou o produto (protetor) e nao

uma campanha.

\r‘“}
2 4

wtf

Figura 15. Imagem retirada do video da campanha "Nivea Doll".

"Os minutos de diferenca de Salvador"

A Associacao Salvador é uma instituicdo particular de solidariedade social
que atua na drea da deficiéncia motora e tem como objetivo melhorar a
acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.

A campanha 5 Minutos Fazem a Diferenca, foi desenvolvida pela Havas
Worldwide (agéncia de publicidade americana) com o objetivo de alertar as
pessoas que estacionam os carros em cima dos passeios. A acao baseou-se em
colocar cédmaras escondidas para captar a reacdo dos condutores que
estacionaram o carro em cima de um passeio. Quando regressam aos seus carros,
os condutores deparam-se com um papel no vidro com a frase “Bati no seu carro”
e um numero de telefone para o qual ligar. Depois de telefonarem, surge Salvador

Mendes de Almeida, o responsavel pela associacdo Salvador.
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“I bumped yourcar”

Figura 16. Campanha "Os minutos de diferenca de Salvador", 2016.

Depois de observadas as campanhas acima referidas, podemos concluir
que, existem campanhas publicitdrias cujo objetivo é “vender” ou divulgar uma
ideia usando um tom de alerta para sensibilizar o publico. A campanha que a Nivea
apresenta, por exemplo, tenta que as criancas percebam os efeitos secundarios da
exposicao solar excessiva, ou sem protecdo, sobre a pele. Ou seja, também as
marcas conseguem passar uma mensagem positiva através de uma campanha de

alerta, sem que o objetivo principal seja a venda do seu produto.

Funcao da Pesquisa de Campanhas

A pesquisa de campanhas foi realizada com o objetivo de conhecer outras
campanhas de alerta e divulgacao, para suporte de fundamentacao do projeto
final apresentado. Todas as campanhas apresentadas abordam temas de cardcter
social e uma vez que este projeto trata desse tema, achamos importante a

presenca destes exemplos.

2.3.2. O Design e a Responsabilidade Social
A drea do design tem vindo a crescer a nivel dos valores que pode
transmitir ao consumidor, tem criado subdreas como o design ecoldgico e o

design responsdvel, e mais recentemente questdoes como a acessibilidade e a
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inclusao, "obrigando" a que o design deixe de pensar apenas no consumismo e
passe a pensar mais em quem o consome.

Rachel Cooper'?, numa entrevista dada Maria Cecilia Loschiavo dos Santos
Professora Associada da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
de Sao Paulo (FAU-USP) (2005), Cooper aborda o tema Responsabilidade Social
Cooperativa, onde destaca alguns autores como Lantos e o seu artigo de 2001,
"os limites da Responsabilidade Social Corporativa" onde se diz que devemos
olhar para as organizacbes com fatores econémicos e ndo econdmicos. Existem
quatro responsabilidades que podem ser aplicadas pelas organizacoes, sao elas:
econdmicas, legais, éticas e filantrépicas. Se os temas de responsabilidade social,
como € o caso deste projeto, comecarem a ser tratados por algumas empresas e
organizacoes estes vao ganhar uma maior forca e vao chegar mais rapidamente
ao ouvido de quem as segue. A publicidade deve ser utilizada como o fim de
informar e sensibilizar o publico para questdes e problemas que afetam a
sociedade como € o caso de questdoes ambientais (poluicdo, extincdo animal, ou
aguecimento global), sociais (violéncia doméstica, racismo) e culturais (tradicoes,
habitos). Com os meios e a criatividade para que € usada a publicidade com fim de
comunicar um produto, é possivel que se crie uma peca de comunicacdo com
esses mesmos meios e criatividade para que chegue da mesma forma ao publico-

alvo que se espera e até ao que ndo se espera atingir (Balonas, 2006).

12 professora da Universidade de Salford, Inglaterra (Diretora do Instituto Adelphi de Pesquisas para Artes
Criativas e Ciéncias e Presidente da Academia Europeia de Design (EAD)
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3.1. Procedimentos Metodoldgicos

O processo metodoldgico dividiu-se em diversas etapas:
Na primeira fase foi necessdario recolher informacdo relevante sobre o tema dos
antibidticos e da RAM, para que se tornasse mais clara a dimensdo deste problema,
que é grave e com dimensdes preocupantes. Seguiu-se as leituras para o
enquadramento tedrico ou revisdo da literatura, colocaram-se as questbes de
investigacdo, e problemdtica, a recolha de dados através da realizagdo de
qguestiondrios, o tratamento dos dados obtidos para definir como abordar o projecto,
a proposta e realizacao da campanha de comunicagao e finalmente a redagao das

conclusoes.

3.2. Questoes de Investigacao

Depois de analisar o problema colocamos a Questao de investigacao
principal: Como podemos usar as ferramentas da publicidade para apoiar uma
causa social, contribuindo para a minimizagcao de um problema? Ao colocar esta
guestdo, surgiram questdes secundarias: Qual o papel dos designers na procura
de solucoes de comunicacdo eficazes numa causa de saude publica? Como
podemos usar o design e as novas plataformas sociais para prevenir, alertar e

informar?

Numa segunda fase, passamos a uma revisao da literatura, onde foi dado
enfoque a algumas dreas da saulde, como foi o caso dos dados a nivel mundial
sobre a RAM, sobre questdes da comunicacao e da publicidade, refletindo sobre a
diferenca entre a publicidade comercial e a publicidade de apoio social e como
esta pode e deve ser utilizada na divulgacao de informacao e na
consciencializagao do cidadao para problemas sociais.

Em relacdao as questdes relacionadas com os antibidticos, ja existe muita

informacdo disponibilizada ao publico através de revistas, jornais, reportagens,
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tanto a nivel nacional como internacional. As plataformas da DGS, do SNS, da
OMS tém vindo a publicar artigos com dados acerca do problema da (RAM), como
esta estd a prejudicar a salde humana e que medidas pode o cidaddo tomar para
prevenir e evitar que o seu organismo se torne imune ao antibidtico.

Na pesquisa foram encontradas também algumas campanhas que as plataformas
acima referidas realizaram. Em relacdo a comunicacdo do tema dos antibidticos,
procuramos perceber se o publico tem memdria de campanhas publicitarias ou de
ver algum tipo de informacdo disponibilizado através de qualquer meio de

comunicacao.

3.3. Problematica e Hipotese de Investigacao

A definicdo de uma ou mais hipdteses de investigacdo impoe-se na
metodologia do projeto de investigacdo, e na sequéncia das leituras efetuadas
pudemos formular as seguintes hipdteses:

H1- A populacao em geral desconhece como tomar corretamente os
antibidticos.

H2- Existem grupos dessa populagao com maior conhecimento sobre as
consequéncias da toma errada de antibidticos do que outras.

H3- A publicidade pode ter um papel relevante na sensibilizacao para o

problema, servindo causas publicas e prevenindo problemas futuros.

3.4. Recolha de Informacao e Dados

Para podermos perceber o estado do conhecimento da populagcao sobre o
problema, e o que o publico sabe sobre a RAM, e consequentemente a forma
como deveriamos abordar a campanha, foram realizados questiondrios, colocados

online para obtermos um maior nimero de respostas (através do google forms)
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com as questdes principais, para que as respostas ajudassem na construcao do
projeto da campanha. Os inquéritos foram analisados através do programa SPSS,
Os questionarios tiveram como objetivo:
a) perceber qual o tipo de informacao é que o publico desconhece e que deve
constar nas pecas finais deste projeto.
b) decidir qual o publico-alvo que mais necessita de informacao sobre o tema;
c) seleccionar as informacoes mais importantes para srem divulgadas

As perguntas foram construidas com base nas leituras realizadas anteriormente.

3.4.1. Amostra

Os questiondrios foram realizados a pessoas de ambos os géneros, sendo a
idade minima observada de 15 anos e a mdxima de 76 anos. O nimero total de
respostas foi de 192. O tempo de preenchimento do questiondrio por parte dos

inquiridos foi de 3/4 minutos. O modelo do inquérito encontra-se no apéndice 2.

3.4.2. Tratamento dos dados

Sexo

Sexo

Frequéncia | Percentagem

Valido Feminino 168 87,5
Masculino 24 12,5
Total 192 100,0

Tabela 1. Fator sexo.
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Feminino Masculino
Griéfico 1. Fator sexo.
Idade
Idade por classes
Intervalos de F L b ‘
|dades requéncia ercentagem
[15, 22 24 12,5
[22, 29 12 6,3
[29, 36] 20 10,4
[36, 43[ 50 26,0
[43,50][ 46 24,0
[50, 57] 30 15,6
[57, 64] 9 47
[64, 76] 1 0,5
Total 192 100,0

Tabela 2. Fator idade.
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Nas idades, a maior percentagem verifica-se nas pessoas com idades

Idade por classes

(5,220  [22,29] [29,36] [36,43]  [43,50[

Gréfico 2. Fator idade.

compreendidas entre os 36 e 0s 43 anos.

Habilitac6es Literarias

Habilitacdes Literarias

[50, 57

Frequéncia | Percentagem
Escolaridade minima (até
ao 12°ano de 42 21,9
escolaridade)
Licenciatura 127 66,1
Mestrado 17 8,9
Doutoramento 6 3.1
Total 192 100,0

Tabela 3. Fator habilitagdes literarias.

53

[57, 64[




Habilitag&es Literarias

125

100

Frequéncia
o
o

Escolaridade minima Licenciatura Mestrado Doutoramento
(até ao 12° ano de
escolaridade)

Griéfico 3. Fator habilitacdes literdrias.

No campo das habilitacbes literdrias, mais de metade dos inquiridos
(66,1%) tem o grau de licenciatura, 21,9% tém a escolaridade minima (12° ano),

8,9% tém o mestrado e 3,1% doutoramento.

Q1 - Sabe em qual dos casos se devem tomar antibiéticos?

Sabe em qual dos casos se devem tomar antibiéticos?

Frequéncia | Percentagem
Valido  |para atacar bactérias 135 70,3
Para atacar virus 38 19,8
Nao sei 19 9,9
Total 192 100,0

Tabela 4. Sabe em qual dos casos se devem tomar antibidticos.
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Sabe em qual dos casos se devem tomar antibioticos?

Frequéncia
ot

Fara atacar bactérias Para atacar virus M&o sei

Gréfico 4. Sabe em qual dos casos se devem tomar antibidticos.

Ao analisar a primeira pergunta percebemos que 70,3%, a maioria, sabe
gue os antibidticos se devem tomar apenas quando se trata de uma infecdo
bacteriana. A diferenca entre a percentagem de pessoas que respondeu "para

atacar bactérias" e "para atacar virus" é claramente grande (50,5%).

Q2 - Ja Ihe aconteceu alguma destas situacoes? Se sim, qual?

a)- Tomar um antibidtico que tem em casa que foi anteriormente prescrito?

Tomar um antibiotico que tem em casa que foi anteriormente prescrito?

125

100

Frequéncia
]

S0

25

MNao Assinalou Assinalou

Griéfico 5. Tomar um antibidtico que tem em casa que foi anteriormente prescrito?
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32,3% dos inquiridos dizem ja ter tomado um antibidtico anteriormente
prescrito, ou seja, estdo a fazé-lo de forma consciente mas ao mesmo tempo a ter
um ato inconsciente porque provavelmente nao seria preciso tomar antibidtico.

b)- Tomar um antibiético que alguém (ndo médico) lhe recomendou?

Tomar um antibiético que alguém (ndo médico) Ihe recomendou?

200

150

Frequéncia
g

MNéo assinalou Assinalou

Griéfico 6. Tomar um antibidtico que alguém (ndo médico) Ihe recomendou?

No caso da toma do medicamento por recomendacdo nao médica, a
percentagem de inquiridos que diz ja ter feito € bem mais baixa, 10,4%.

c)- Tomar um antibidtico que alguém (ndo médico) Ihe deu?

Tomar um antibiético que alguém (ndo médico) lhe deu?
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150

100

Frequéncia

MN&o Assinalou Assinalou

Gréfico 7. Tomar um antibidtico que alguém (ndo médico) Ihe deu?
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O mesmo acontece para a hipdtese "Tomar um antibiético que alguém (nao
médico) |he deu?", a percentagem das pessoas que dizem ja ter tomado nestas
condicdes é de 6,3%. Conclui-se entao que das trés hipdteses apresentadas aos
inquiridos, a primeira "Tomar um antibidtico que tem em casa que foi

anteriormente prescrito?" foi a mais respondida.

d) Nenhuma

Nenhuma

120

100

@
=1

Frequéncia
3

40

20

MNéo Assinalou Assinalou

Gréfico 8. Nenhuma.

Existia também a hipdtese de ndo assinalar nenhuma das anteriores a que
se deu o nome de "nenhuma" e onde as respostas sdao mais equilibradas: 61,5%
assinalou "nenhuma", o que significa nao ter tomado nenhuma das atitudes

anteriores.
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Q2 Frequéncias

Respostas Percentagem
N Percentagem de casos

$Q2 Tomar um antibiético que

tem em casa que foi 62 29.2% 32.5%

anteriormente prescrito?

Tomar um antibiotico que

alguém (ndo médico) lhe 20 9.4% 10 5%

recomendou? ’ '

Tomar um antibiético que

alguém (ndo médico) lhe 12 5.7% 6.3%

deu? ’ '

Nenhuma 118 55,7% 61,8%
Total 212 100,0% 111,0%

Tabela 5. Frequéncias.

Q3 - Se ja nao tiver sintomas, cumpre até ao fim o prazo da prescricao

médica?

Se ja ndo tiver sintomas, cumpre até ao fim o prazo da
prescricdo médica?

Frequéncia | Percentagem
valido  gim 167 87,0
Nao 25 13,0
Total 192 100,0

Tabela 6. Se ja ndo tiver sintomas, cumpre até ao fim o prazo da prescricdo médica?
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Se ja nao tiver sintomas, cumpre até ao fim o prazo da prescrigdo médica?
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Gréfico 9. Se jd ndo tiver sintomas, cumpre até ao fim o prazo da prescricdo médica?

Na resposta a questdo " Se ja ndo tiver sintomas, cumpre até ao fim o
prazo da prescricdo médica?" 87% afirmam cumprir o prazo da prescricdo médica.
Este € um ponto positivo, significa que as pessoas ndo tomam uma decisdo

inconsciente e que poderia ser prejudicial ao seu organismo futuramente.

Q4 - Tem por habito tomar antibiéticos sem receita médica?

Tem por habito tomar antibiéticos sem receita médica?

Frequéncia | Percentagem

Valido  sim 14 73
Nao 178 92,7
Total 192 100,0

Tabela 7. Tem por hébito tomar antibidticos sem receita médica?
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Tem por habito tomar antibiéticos sem receita médica?
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Gréfico 10. Tem por habito tomar antibidticos sem receita médica?

Para a questdo "Tem por hdabito tomar antibidticos sem receita médica?",

apenas 7,3% afirmam que o fazem.

Q5 - Compra antibidticos sem receita médica?

Compra antibiéticos sem receita médica?

Frequéncia | Percentagem

Valido  sim 19 9,9
N&o 173 90,1
Total 192 100,0

Tabela 8. Compra antibidticos sem receita médica?
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Grafico 11. Compra antibidticos sem receita médica?

Para a questao " Compra antibidticos sem receita médica?", 9,9% dos
inquiridos afirma que o fazem. Neste campo, significa também que as farmdcias

estdo a cumprir com a sua obrigacdao de nao vender o medicamento sem

prescricdo médica.

Q6 - Sabe que existem consequéncias, a longo prazo, da toma incorreta de

antibiéticos?

Sabe que existem consequéncias, a longo prazo, da toma

incorreta de antibiéticos?

Frequéncia | Percentagem
Valido  gjm 143 74,5
N&o 49 25,5
Total 192 100,0

Tabela 9. Sabe que existem consequéncias, a longo prazo, da toma incorret:

de antibidticos?
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Sabe que existem consequéncias, a longo prazo, da toma incorreta de antibioticos?
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Gréfico 12. Sabe que existem consequéncias, a longo prazo, da toma incorreta de antibiéticos?

Em relacdo as consequéncias, 74,5% dizem ter conhecimento de que
existem consequéncias a longo prazo de uma toma incorreta de antibidticos. A
baixo, foram enumeradas algumas respostas que mostram que os inquiridos tém

algum conhecimento veridico sobre a RAM.
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Frequéncia

Q7 - Se sim, identifique quais.

50
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Se sim, identifigue quais.

Frequéncia | Percentagem
Imun'ldade/ReS|stenC|a ao 43 22.4
medicamento
S.mton.was como enjoos e 1 05
diarreia
Tor_nar as bactérias 31 16.1
resistentes
Con§equen0|as a nivel 1 05
cardiovascular
Vélido Habl.tua(;ao do 9 47
medicamento
(0] ant.|b|0t|co perde o efeito 19 9.9
desejado
Prejudicial ao organismo 5 2,6
As superbacterias 1 0,5
Acabq com as defesas do 1 05
organismo
Total 111 57,8
Omisso Sistema 81 42,2
Total 192 100,0

Tabela 10. Se sim, identifique quais.
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Griéfico 13. Se sim, identifique quais.
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Como observado na questao anterior, a percentagem de pessoas que
dizem saber as consequéncias de uma toma incorreta dos antibidticos é de
74,5%; mas apenas 57,8% enumeraram alguma dessas consequéncias.
"Imunidade/Resisténcia ao medicamento" foi a opcdo mais escrita pelos inquiridos
com 22,4%; tendo um total de 58,2% de respostas, o que quer dizer que quase
metade dos inquiridos ndo soube identificar uma consequéncia.

Ordem de enumeracao:

1° - Imunidade/Resisténcia ao medicamento (22,4%)

2° - Tornar as bactérias resistentes (16,1%)

3° - O antibidtico perde o efeito desejado (9,9%)

4° - Habituacao ao medicamento (4,7%)

5° - Prejudicial ao organismo (2,6%)

6° - Consequéncias a nivel cardiovascular; Sintomas como enjoos e diarreia; As

superbactérias; Acaba com as defesas do organismo (0,5%)

Q8 - Assinale, nas situacoes seguintes, aquelas em que sabe que se
criam resisténcias aos antibioticos?

a) Através do consumo de carne animal mal cozinhada

Através do consumo de carne animal mal cozinhada
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Griéfico 14. Através do consumo de carne animal mal cozinhada.
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b) Através do consumo de alimentos cultivados em terrenos fertilizados

com estrume proveniente de animais infetados

Através do consumo de alimentos cultivados em terrenos fertilizados com estrume proveniente de animais
infetados
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Griéfico 15. Através do consumo de alimentos cultivados em terrenos fertilizados com estrume

proveniente de animais infetados.

c) Por contacto com objetos infetados

Por contacto com objetos infetados
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Gréfico 16. Por contacto com objetos infetados.
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d) Através do contacto direto com animais infetados
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Grafico 17. Através do contacto direto com animais infetados.

e) Através de dgua contaminada

Através de agua contaminada
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Gréfico 18. Através de dgua contaminada.
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Frequéncia

f) Apenas através da toma do medicamento
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Gréfico 19. Apenas através da toma do medicamento.
Q8 Frequéncias
Respostas Percentagem
N Percentagem de casos
Q8 Através do consumo de
carpe animal mal 33 11,1% 17.4%
cozinhada
Através do consumo de
alimentos cultivados em
terrenos fertlllzaQos com 28 9.4% 14.7%
estrume proveniente de
animais infetados
Através do contacto direto
com animais infetados 31 10,4% 16,3%
Por contacto com objetos
infetados 31 10,4% 16,3%
Através de agua
contaminada 38 12,8% 20,0%
Apenas através da toma do
medicamento 137 46,0% 72,1%
Total 298 100,0% 156,8%

Tabela 11. Frequéncias.
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Esta questdo, é provavelmente a que mais relevancia terd para o projeto
final. Foram dadas algumas hipdteses aos inquiridos, para que enumerassem
"aquelas em que sabe que se criam resisténcias aos antibidticos?". A opcdo
"Apenas através da toma do medicamento" foi, de longe, a mais escolhida com
46,0%, ou seja 137 em 192 inquiridos. Todas as outras opcoes obtiveram
percentagens muito préximas (entre os 9 e os 12%). Conclui-se entao que as
pessoas nao tém nocdo de que existem variadas formas do organismo humano
criar resisténcia microbiana, o que é grave; através das opcbes colocadas
podemos perceber que com um ato comum didrio estamos a dar as bactérias

motivos para se defenderem dos tratamentos eficazes conhecidos.

Q9 - Tem conhecimento da existéncia do Dia Europeu dos Antibidticos?

Tem conhecimento da existéncia do Dia Europeu dos
Antibioticos?

Frequéncia | Percentagem

Valido  gjm 13 6,8
N&o 179 93,2
Total 192 100,0

Tabela 12. Tem conhecimento da existéncia do Dia Europeu dos

Antibidticos?
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Gréfico 20. Tem conhecimento da existéncia do Dia Europeu dos Antibidticos?

Nesta questdo "Tem conhecimento da existéncia do Dia Europeu dos
Antibidticos?" a diferenca de respostas entre o "Sim", 6,8%, e o "Nao", 93,2%, é
realmente abusiva. O dia europeu do antibidtico, 18 de novembro, é celebrado
com campanhas e com informacdo relevante sobre a RAM através dos meios
publicos (metro, por exemplo) e das plataformas online ligadas a salde, como a

DGS, o Infarmed ou SNS.

Q10 - Se o médico lhe prescrever antibidticos, questiona-o sobre a razao

por que lhe é receitado?

Se o médico Ihe prescrever antibiéticos, questiona-o sobre a
razao por que lhe é receitado?

Frequéncia | Percentagem

Valido  sjm 101 52,6
Nao 91 474
Total 192 100,0

Tabela 13. Se o médico lhe prescrever antibidticos, questiona-o

sobre a razdo por que lhe é receitado?
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Se o medico lhe prescrever antibidticos, questiona-o sobre arazdo por que lhe é receitado?
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Grafico 21. Se o médico lhe prescrever antibidticos, questiona-o sobre a razdo por que lhe é
receitado?

As respostas a questdo "Se o médico lhe prescrever antibidticos,
guestiona-o sobre a razdo por que lhe é receitado?" foram equilibradas; 52,6%
afirmam que sim e 47,4% afirmam que nao. Ainda assim a resposta positiva teve

mais sucesso que a negativa.

Q11 - Quando utiliza um servico de urgéncia, nota que lhe receitam

antibiotico como primeira opgao?

Quando utiliza um servi¢o de urgéncia, nota que Ihe receitam
antibiotico como primeira opgao?

Frequéncia | Percentagem

Valido  gjm 60 31,3
N&o 132 68,8
Total 192 100,0

Tabela 14. Quando utiliza um servico de urgéncia, nota que lhe

receitam antibidtico como primeira opgdo?
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Quando utiliza um servigo de urgéncia, nota que Ihe receitam antibiotico como primeira opgao?
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Grafico 22. Quando utiliza um servico de urgéncia, nota que lhe receitam antibiético como

primeira opgao?

Para a pergunta "Quando utiliza um servico de urgéncia, nota que lhe
receitam antibidtico como primeira opcao?", 31,3% dos inquiridos responderam
que sim e 68,8% responderam que nao. Existe uma diferenca significativa, o que

se conclui que a prescricdo de antibidticos pode ser contida pelos médicos.

Q12 - Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com a toma

de antibiéticos?

Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com a
toma de antibiéticos?

Frequéncia | Percentagem

Valido  sim 53 27,6
N&o 139 72,4
Total 192 100,0

Tabela 15. Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com a

toma de antibidticos?
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Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com atoma de antibiéticos?

125

100

Frequéncia

S0

25

Sim ao
Griafico 23. Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com a toma de antibidticos?

"Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com a toma de
antibidticos?", pensou-se ser uma pergunta pertinente para o projeto, uma vez
que na pesquisa feita para o mesmo foram encontrados alguns casos,
maioritariamente divulgados pela altura do dia europeu do antibidtico. Como se
verificou em cima, a percentagem de pessoas que tem conhecimento deste dia é
muito baixa. 27,6% dos inquiridos dizem recordar-se de ver alguma campanha

relacionada com os antibidticos.

Q13 - Se sim, onde?

Se sim, onde?

Frequéncia | Percentagem
Valido TV 37 193
Meios de Comunicacao 7 3,6
Centro de Saude 6 3,1
Total 50 26,0
Omisso  Sistema 142 74,0
Total 192 100,0

Tabela 16. Se sim, onde?
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Gréfico 24. Se sim, onde?

Se sim, onde?

Meios de Comunicagéo Centro de Salde

Referente a pergunta anterior, o local mais enumerado pelos inquiridos foi a

televisao com 19,3% num total de 26% de respostas dadas.

Q14 - Recorda-se de algum

informacoes sobre antibiéticos?

local ou servico que disponibilize

Recorda-se de algum local ou servigo que disponibilize
informacdes sobre antibiGticos?

Frequéncia | Percentagem
valido  sjm 53 27,6
Nao 139 72,4
Total 192 100,0

Tabela 17. Recorda-se de algum local ou servigo que disponibilize

informacdes sobre antibidticos?
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Recorda-se de algum local ou servigo que disponibilize informagdes sobre antibiéticos?
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Grafico 25. Recorda-se de algum local ou servico que disponibilize informacdes sobre

antibidticos?

Para a questao "Recorda-se de algum local ou servico que disponibilize
informacées sobre antibidticos?", responderam negativamente 72,4% dos
inquiridos. Pode-se concluir dois pontos a partir desta questao: 1) as pessoas nao
tém nocao de que este é um problema grave e por isso mesmo vendo informacao
relativa aos antibidticos, ndo a retém; 2) a informacdo nao estd a ser passada ao

publico da forma mais eficaz.

Q15 - Se sim, qual?

Se sim, qual?

Frequéncia | Percentagem
Valido TV 1 05
Internet 9 4,7
Centro Hospitalar 26 13,5
Farmécia 11 57
Infarmed 2 1,0
Total 49 255
Omisso  Sistema 143 74,5
Total 192 100,0

Tabela 18. Se sim, qual?
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Griéfico 26. Se sim, qual?

No local ou servico que disponibilize informacdo sobre os antibidticos, a
resposta maioritdria foi "centro hospitalar" (inclui centros de salde e hospitais),
com 13,5% num total de 25,5% de respostas dadas. Os locais "farmacia" e
"internet" foram de seguida os mais respondidos. Curiosamente, o local
"televisdo" foi o0 menos respondido, contrariamente a questdo anterior "Lembra-se
de ter visto alguma campanha relacionada com a toma de antibidticos? Se sim,

onde?".
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3.4.3. Cruzamento dos Dados
As tabelas do cruzamento dos dados podem ser observadas no apéndice 3.

Q2 - Ja lhe aconteceu alguma destas situacoes? Se sim, qual?

Para a hipotese a) Tomar um antibidtico que tem em casa que foi
anteriormente prescrito? o total de respostas assinaladas é 62. Comprova-se que
a maioria dos inquiridos que a assinalou tém licenciatura (36 em 62); 53 sao do
sexo feminino e as idades mais observadas sao entre os [15,22[, 13 respostas,
[36,43[ 13 respostas e [43,50[ 16 respostas.

Para a hipétese b) Tomar um antibiético que alguém (nao médico) lhe
recomendou?, o total de respostas assinaladas é 20. Comprova-se que a maioria
dos inquiridos que a assinalou tém licenciatura (11 em 20); 18 sdo do sexo
feminino e as idades mais observadas sao entre os [15,22[, 4 respostas e [36,43[
6 respostas, todas as outras classes variam entre uma e duas respostas.

Para a hipdtese ¢) Tomar um antibiético que alguém (ndo médico) lhe
deu?, o total de respostas assinaladas é 12. Comprova-se que a maioria dos
inquiridos que a assinalou tem licenciatura (8 em 12); 10 sao do sexo feminino e a
idade mais observada é entre os [22, 29[ com 3 respostas, todas as outras classes
variam entre uma e duas respostas.

Para a hipdtese d)- Nenhuma, o total de respostas assinaladas é 118.
Comprova-se que a maioria dos inquiridos que a assinalou tem licenciatura (84
em 118); 106 sao do sexo feminino e as idades mais observadas sao entre os [36,
43[ com 34 respostas, [43, 50[ com 30 respostas, [50, 57[com 18 respostas e [29,
36[ com 15 respostas, todas as outras classes variam entre oito e seis respostas.

Q8 - Assinale, nas situacoes seguintes, aquelas em que sabe que se
criam resisténcias aos antibidticos?

Para a hipdtese a) Através do consumo de carne animal mal cozinhada, o

total de respostas assinaladas é 33. Comprova-se que a maioria dos inquiridos
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gue a assinalou tem licenciatura (20 em 33); 30 sao do sexo feminino e as idades
mais observadas sao entre os [36, 43[ com 9 respostas, [43, 50[ com 5 respostas
e [50, 57[ com 9 respostas, todas as outras classes variam entre uma e quatro
respostas.

Para a hipdtese b) Através do consumo de alimentos cultivados em
terrenos fertilizados com estrume proveniente de animais infetados, o total de
respostas assinaladas é 28. Comprova-se que a maioria dos inquiridos que a
assinalou tem licenciatura (15 em 28); 23 sao do sexo feminino e as idades mais
observadas sao entre os (15, 22[ com 5 respostas, [36, 43[ com 6 respostas [43,
50[ com 5 respostas e [50, 57[ com 5 respostas, todas as outras classes variam
entre uma e quatro respostas.

Para a hipdtese c) Através do contacto direto com animais infetados o
total de respostas assinaladas é 31. Comprova-se que a maioria dos inquiridos
que a assinalou tem licenciatura (16 em 31); 27 sao do sexo feminino e as idades
mais observadas sao entre os [43, 50[ com 7 respostas e [50, 57[ com 9
respostas, todas as outras classes variam entre uma e quatro respostas.

Para a hipdtese d) Por contacto com objetos infetados o total de
respostas assinaladas é 31. Comprova-se que a maioria dos inquiridos que a
assinalou tem licenciatura (14 em 31); 24 sao do sexo feminino e as idades mais
observadas sao entre os [15, 22[ com 8 respostas, [36, 43[ com 5 respostas, (43,
50[ com 4 respostas e [50, 57[ com 7 respostas, todas as outras classes variam
entre uma e quatro respostas.

Para a hipdtese e) Através de agua contaminada o total de respostas
assinaladas é 37. Comprova-se que a maioria dos inquiridos que a assinalou tem
licenciatura (20 em 37); 33 sao do sexo feminino e as idades mais observadas sao

entre os [15, 22[ com 8 respostas, [36, 43[ com 9 respostas, (43, 50[ com 5
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respostas e (50, 57[ com respostas, todas as outras classes variam entre uma e
quatro respostas.

Para a hipotese f) Apenas através da toma do medicamento o total de
respostas assinaladas é 137. Comprova-se que a maioria dos inquiridos que a
assinalou tem licenciatura (92 em 137); 123 sao do sexo feminino e as idades
observadas sao entre os [15, 22[ com 15 respostas, [29, 46[ com 14 respostas,
(36, 43[ com 39 respostas, [43, 50[ com 33 respostas e [50, 57[ com 21

respostas, todas as outras classes variam entre uma e oito respostas.

Q14 - Recorda-se de algum local ou servico que disponibilize

informacoes sobre antibiéticos?

Tabulag&o cruzada Recorda-se de algum local ou servigo que disponibilize informag8es sobre antibidticos? *
Idade por Classes

Idade por Classes
[15, 22[ [22, 29[ [29, 36[ [36, 43[ [43,50[ [50,57[ [67, 64] [64, 76 Total
Recorda-se de algum local
ou senvigo que disponibilize Sim 5 3 4 12 16 12 1 0 53
informacdes sobre
antibiéticos? Né&o 19 9 16 38 30 18 8 1 139
Total 24 12 20 50 46 30 9 1 192

Tabela 19. Recorda-se de algum local ou servigco que disponibilize informacdes sobre antibiéticos?

Observando a tabela, podemos concluir que o total de respostas dadas
pelos inquiridos nos intervalos de idade [36, 43[ e [43, 50[ da 96, que
corresponde a metade do total de respostas dadas pelos mesmos, 192. Podemos
também concluir que as respostas destes sao maioritariamente "nao", o que nos
indica que as informacdes sobre os antibidticos podem nao estar a ser divulgadas

pela forma mais correta.
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3.4.4. Sintese e Andlise da Informacao Recolhida

Através da andlise dos dados que nos foram fornecidos pela metodologia
dos questiondrios, pode-se concluir que: a) ja existem pessoas bem informadas
acerca do que sdo os antibidticos e o que é que eles tratam; b) tomam o
antibidtico pela forma mais correta, cumprem o prazo prescrito pelo médico e ndo
tomam o medicamento por recomendacao, o que significa que pelo ato consciente
conseguem travar um aumento da resisténcia do seu organismo ao antibidtico; c)
ndo tém conhecimento de que n3o é apenas através da toma do antibidtico que
podem estar a criar resisténcia antimicrobiana. Como ja referido anteriormente,
estamos a tornar o nosso organismo resistente ao antibidtico através de atos
simples e involuntdrios como o consumo de carne. O que € uma situacdo grave,
assim como a falta de conhecimento do publico. Ainda assim é possivel observar
gue 74% dos inquiridos sabe que existem consequéncias a longo prazo da RAM e
22% destes 74% responderam 'imunidade/resisténcia ao antibidtico".
Provavelmente ndo sabem é que as bactérias estdo a criar mecanismos de defesa
a maioria dos antibidticos que ja existem e a velocidade de criacdo de novos
medicamentos € mais baixa que a velocidade com que as bactérias se aprendem a
defender das componentes dos antibidticos.

E também possivel observar que 93% dos inquiridos n3o sabe que existe
um dia dedicado aos antibidticos e por isso provavelmente ndo reparam nas
campanhas que sdo divulgadas por essa altura nem tém consciéncia do qudo
grave o problema é; Estdo as campanhas a cumprir o objetivo de alertar para este
problema de satde publica?

Para o projeto serdo usadas as informacdes que o publico ndo sabe, ou
seja, trazer a consciéncia de que existem muitas formas de tornar o organismo
resistente as bactérias e que, provavelmente, vai chegar o dia em que deixa de

existir antibidticos eficazes para tratar infecoes bacterianas mais graves.
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3.4.5. Proposta de Projeto

Depois de concluidas as leituras e pudemos constatar que a publicidade
ndao comercial se destina, sobretudo, a alertar o publico para determinados
aspectos da sociedade, nomeadamente anuncios de prevencdo e implementacdo
de regras de vida. Deve de uma forma apelativa alertar o publico para questdes
concretas, como por exemplo prevencao contra doencas, desastres,
comportamentos incorretos, etc. Apresenta argumentos que expressam o0s
motivos pelos quais se deve mudar de comportamento, usando frases curtas e
imperativas. O texto publicitario é constituido por um texto verbal (o slogan e o
texto de argumentacao) e o texto icdnico (a imagem).

Analisando os inquéritos obtivemos dados para o projeto onde foi possivel
desenvolver uma campanha de alerta e consciencializacao, que incluiu um Guia
Informativo ao qual foi dado o nome de INFOBIOTICO, algumas pecas outdoor e
indoor (cartazes) para serem colocadas nas estacOes de transportes publicos
como metro e paragens de autocarros, farmdcias e centros hospitalares, podendo
também estar presentes nas plataformas online de algumas entidades como o
SNS, a DGS e das farmdacias portuguesas; Desenvolveram-se outras pecas para
as redes sociais além de um video informativo para ser divulgado também pelas
mesmas entidades SNS, DGS e das farmdcias portuguesas, apresentado em

detalhe no préximo capitulo.
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Capitulo - IV
Projeto “Por Causa”




4.1. Identificagao do Problema Proposto

Depois de toda a pesquisa realizada e depois de se analisarem os
resultados dos inquéritos, foi possivel perceber que a problemadtica mais grave e
com maior necessidade de ser passada ao publico é o facto de este ndo saber
como é que estamos a criar resisténcias aos antibidticos, ou seja, como € que o
nosso organismo estd a adquirir a RAM. Posto isto, para este projeto vao ser
desenvolvidas solugcoes de comunicacao com afirmacgdes sucintas e diretas para
que seja facilmente entendida a gravidade do problema da RAM e de que forma

podemos ainda evitar que ele se propague.

4.2. Estruturacao da Campanha

4.2.1. Estratégia de Comunicacao

Objetivos

Os objetivos da campanha sdo: consciencializar e alertar o publico para a
gravidade de um problema de sdude publica, criar curiosidade no publico para que
este se possa informar melhor e transmitir que ainda pode ser possivel ter alguns
cuidados para a evitar o aumento da RAM.

Target

Como referido antes, foi através dos inquéritos que percebemos que
deveriamos construir um Guia Informativo dirigido a um publico relativamente
jovem (compreendido entre os 20 e os 40 anos) porque é o publico que ainda
pode fazer alguma coisa para se prevenir, evitando assim criar resisténcia aos
antibidticos. As pecas outdoor e indoor sdo dirigidas para um publico mais geral,
tal como pedido no briefing inicial, contendo algumas informacdes idénticas as do
guia. As pecas das redes sociais sdo dirigidas a um publico geral utilizador de
redes sociais, uma vez que estas estdo a ser usadas quer por um publico mais

jovem quer por um publico mais velho e muito presente nestas plataformas.
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Promessa

Pretende-se que o publico fique a saber que existem mais formas de criar
resisténcia ao medicamento que n3o apenas através da toma deste. Mostrar ao
publico a gravidade do problema com informacdes que lhe sdo desconhecidas.
Para isso foram criadas frases informativas que estao presentes em toda a

campanha.

Tom da campanha
O tom da campanha passa por frases curtas e de entendimento rapido mas
gue sdo ao mesmo tempo informagdes que o publico desconhece e necessita

conhecer para que tenha um melhor conhecimento sobre o problema da RAM.

Posicionamento
As palavras que defininem o posicionamento sao: credibilidade, impacto,

problema, informacao e consciencializagao.

Conceito

O conceito da campanha gira 3 volta da sua assinatura “INFORMAR E
CUIDADR” combinado com a frase “campanha por uma utilizacao segura dos
antibidticos.”. Sdo as frases que estdo presentes em todas as pecas da campanha.
Assim como uma paleta de 7 cores que estao presentes em alguns pontos de
todas as pecas que constituem este projeto.
Existem dois conceitos nas pecas da campanha out e indoor: “Hoje tenho cura. E
amanha, terei?” porque ndo sabemos quando podem deixar de existir antibidticos
que ataquem as bactérias e “Defende-te ou ficas indefeso.” porque existem

precaucoes que o publico pode ter para evitar a RAM.
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4.2.2. Objetivo do Projeto

Ao analisar os dados dos inquéritos, foi desde logo percetivel que o
desconhecimento do publico em relacdo ao problema da RAM e as formas como
adquirimos resisténcia aos antibidticos era o ponto ébvio por onde a campanha
teria de pegar. Ou seja, a campanha do projeto “Por Causa” propde-se a dar
conhecimento alertar o publico, para que possa ter algumas precaucdes e se

informe sobre o que é a RAM.

4.2.3. Pecas e Locais de Divulgacao

Guia informativo “INFOBIOTICO”

O guia informativo € dirigido a um publico com idades entre os 20 e os 40
anos, contento informacdes sobre o que é a RAM, e o que esta afeta. E para ser
colocado em centros de saulde, farmacias, etc. Considera-se importante informar
de uma forma mais geral para evitar um agravamento da RAM. Nos centros de
salde, enquanto se espera por uma consulta, o publico tem mais predisposicdo

para ler um folheto informativo.

INFOBIOTICO Outubro 2019 Novembro 2019 Dezembro 2019

Centros de salde

Farmacias

Tabela 20. Calenddrio do guia.
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Video Publicitario
O video apresentado serve de informacdo e consciencializacdo para o
publico mais alargado. Pode ser promovido através da televisdo e dos ecras

informativos dos meios hospitalares e farmdcias, redes sociais, you tube, etc.

Video Outubro 2019 Novembro 2019 Dezembro 2019
Televisio 20h e as 23h Durante o dia Durante o dia
Ecras informativos Durante 24h Durante 24h Durante 24h
dos meios
hospitalares
Redes Sociais Durante 24h Durante 24h Durante 24h

Tabela 21. Calenddrio do video.

Publicidade Out e Indoor

A publicidade outdoor é constituida por uma série de cartazes com uma
mensagem informativa acerca da forma como estamos a criar resisténcia aos
antibidticos. Podem estar presentes em mupis, paragens de autocarro, nos
suportes do metro, centros de salde e/ou farmdcias. Os mesmos cartazes fisicos
podem ser adaptados as plataformas online onde sdo divulgadas informacoes

como nos sites do SNS, da DGS e das farmacias.

Publicidade Out e | Outubro 2019 Novembro 2019 Dezembro 2019

Indoor

Paragens de
transportes

Meios hospitalares /
Farmdcias

Mupi de rua

Tabela 22. Calenddrio da publicidade Out e Indoor.
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Acoes em Outros Meios

Para os outros meios propde-se uma publicidade que é apresentada como
uma frase informativa ou recomendacdes para o publico em geral utilizador de
redes sociais. Pode estar presente nas redes sociais (facebook e instagram) do
Servico Nacional de Saude (SNS) e na Direcdo Geral de Sadde (DGS). Assim como
nas plataformas online do SNS, DGS, das farmacias portuguesas e de alguns

hospitais.

AcoOes em outros Outubro 2019 Novembro 2019 Dezembro 2019
meios

Facebook

Instagram

Plataformas online

Tabela 23. Calenddrio das agdes em outros meios.

4.3. Design das Pecas de Comunicacao

INFOBIOTICO

O guia informativo “INFOBIOTICO” tem informacdes sobre o que é a RAM,
quais as suas consequéncias, alguns dados a nivel mundial que consideramos
necessario divulgar para o publico em geral. Este guia contém também algumas
recomendacoes e cuidados a ter em conta, de forma a poder reduzir a resisténcia
aos antibidticos, problema que se estd a desenvolver de uma forma considerada
grave para a salde publica. E um desdobrdvel com as medidas 11x44 todo
aberto, sendo que é dividido em 4 quadrados de 11x11, frente e verso para ser
simples e facil de manusear. A escolha do formato teve em conta o ndo

desperdicio de papel.
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Figura 17. Simulacao do guia.

Video Publicitario

Apresenta igualmente medidas e recomendagdes que ajudam a ilucidar o
publico do que podem ou ndo fazer, e na ajuda a compreensdo da gravidade do
problema que é a RAM.
O video foi desenvolvido de uma forma dinamica com um seguimento narrativo
de, primeiramente, informacao e depois de recomendacao.
E também mais dirigido a um publico mais geral, e foi feito com ilustracées mais
atrativas e com alguma dinamica para que seja visto e percetivel por pessoas de
todas idades. O video foi pensado de forma inclusiva e por isso contém texto

suficiente para que uma pessoa surda possa perceber a sua mensagem.
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Figura 18. Simulagdo do video.

Figura 19. Simulag&o do video.

89



Publicidade Out e Indoor

Cada cartaz da publicidade outdoor tem uma recomendacao ou informacao
individual, mas que é percetivel ao ser apresentado sozinho. Desta forma podem
ser distribuidos pelos locais de aplicacdo individualmente. Existem dois conceitos
nas pecas out e indoor: “Hoje tenho cura. E amanha, terei?” porque nao sabemos
quando pode deixar de existir antibidticos que ataquem as bactérias e “Defende-
te ou ficas indefeso” porque existem precaucdes que o publico pode ter para

evitar a RAM.Foi adapaptada a medida de um mupi de rua 1.20X1.70m.

Defende-te ou
ficas indefeso.

Defende-te ou
ficas indefeso.

-

) e
= 20 consymiy . \
INFORMAR E CUIDAR @ M’“@?Mw.

Campanha por uma utilizago segura de antibiéticos.

e,
Ao consumir dgua contaminada, esta a e Bl ogs O r
ganhar resisténcia aos antibiéticos.

————————— | | J:coEl

Figura 20. Simulacdo dos cartazes.
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Figura 21. Simulacdo dos cartazes.

Acoes em Outros Meios

As acbOes em outros meios, criadas propositamente para as redes sociais
sdo um complemento as outras informacdes e sdo dirigidas para um publico mais
jovem. Devido a grande utilizacao de dispositos eletrénicos, acreditamos que a
mensagem chega mais rapidamente ao publico. Ainda que, nos dias de hoje e com
a evolucao da tecnologia e das prdprias pessoas, existe uma presenca de todo o

tipo de publico nas redes sociais.
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Figura 22. Simulagdo no facebook.
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Figura 23. Simulagdo no Instagram.
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Capitulo V
Conclusao




5.1. Conclusao

Ao longo da pesquisa foi possivel perceber que a RAM ainda é um tema
pouco divulgado e com aspetos que o cidadao deve aprender. Assim, ficou
comprovado com as respostas aos inquéritos realizados, que a maior parte das
pessoas desconhece a gravidade do problema da RAM. Os antibidticos
apareceram e vieram salvar muitas vidas; mas ao mesmo tempo que a descoberta
foi considerada muito importante, logo se percebeu que teria de haver uma
precaucao no seu uso para nao chegar ao ponto em que estamos hoje: estamos a
tornar-nos resistentes aos antibidticos e provavelmente sé vamos descobrir
quando uma infecao bacteriana grave nos atacar e nao houver solucao para a
curar.

Verificacdo das hipdteses: Comprova-se H1 - A populacdo em geral
desconhece como tomar corretamente os antibidticos, porque, ainda que por
resposta aos inquéritos 70% dos inquiridos saiba que os antibidticos atacam
bactérias, a nivel europeu os dados dizem que 57% da populacdo acredita que os
antibidticos atacam virus e 44% acredita que cura gripes ou constipacoes.
Comprova-se H2- Existem grupos dessa populacdao com maior conhecimento
sobre as consequéncias da toma errada de antibidticos do que outras, porque
através dos inquéritos percebemos que 57% dos inquiridos afirma saber as
consequéncias, mas destes 57% apenas 32% fala em resisténcia ou imunidade.
Comprova-se H3 - A publicidade pode ter um papel relevante na sensibilizagao
para o problema, servindo causas publicas e prevenindo problemas futuros. Da
recolha realizada sobre campanhas publicitdrias a favor de causas sociais,
encontramos algumas com bastante sucesso, como o exemplo da campanha da
Dove, entre outras; S3o estes exemplos que ajudam a comprovar esta hipdtese.
Quando foram lancadas tiveram grande impacto na sociedade, ficando na memdria

das pessoas por um longo periodo de tempo.
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Com o projeto “Por Causa” apresentado, pretendeu-se informar o publico
que ainda pode ter alguns cuidados de forma a contrariar o aumento da
resisténcia aos antibidticos no seu organismo com gestos que sao simples e
didrios. Este projeto conseguiu mostrar que se podem usar as mesmas
ferramentas que a publicidade usa para vender um produto, na divulgacao e
consciencializacdo de problemas sociais, neste caso, um problema de saude
publica: a resisténcia antimicrobiana. O papel que os designers tém na construcdo
de uma campanha de divulgacdo de temas sociais € um importante contributo
para a evolugao (por mais pequena que seja) da mentalidade das pessoas.
Quando se passa uma mensagem cuja intencdo é informar o publico sobre algo
que ele ndo sabia e que pode |Ihe afetar diretamente a salde, esta deve ser de
leitura rdpida e entendimento facil. A forma como a mensagem € passada pode
fazer a diferenca entre o seu sucesso e insucesso. Depois do projeto concretizado
podemos concluir que as ferramentas da publicidade s3ao as mesmas,
independentemente de vender um produto ou passar uma mensagem de

consciencializacdo para um problema social, que afeta o publico em geral.

5.2. Constrangimentos

Um dos constrangimentos sentidos logo de inicio foi o facto de este projeto
tratar um tema de salde, sobre o qual ndo tinhamos grande conhecimento; no
entanto, depois de feita a investigacao, este constrangimento tornou-se um ponto
positivo uma vez que contribuiu para um maior conhecimento sobre o assunto. Por
ultimo, o facto de a campanha nao ter sido implementada nao permitiu avaliar o
impacto que poderia ter (ou nao) na sociedade, nem avaliar se a sua distribuicao
pelos diversos meios levaria a uma mudanca comportamental do publico

destinatario, ou mesmo medir em qual dos meios € que a mensagem teria tido
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mais eficicia. Apenas com bastante mais tempo do que o mestrado permite isto
poderia ter sido realizado.

Devido as limitacdes de tempo, ficou por projetar uma plataforma online
somente dedicada ao problema da RAM. Esta plataforma poderia conter:
lancamento regular de mais informacdes, divulgacao de dados de estudos a nivel
nacional e mundial e ser uma plataforma criativa e interativa onde existissem

jogos ou perguntas para o publico poder interagir com o problema.
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1.2. Cartazes Outdoor

AR

Hoje tenho cura.
E amanh3, terei?

N[

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utilizagdo segura de antibidticos.

A descoberta de novos antibidticos € mais
lenta que o aparecimento das bactérias

mais resistentes ao antibiotico.

WP DGS=Q S
Para mais informagoes consulte o site do SNS. DGS ou OMS. =] Ditego-Geral da Sadde SN
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Y

Defende-te ou
ficas indefeso.

n

INFORMAR E CUIDAR L?;

Campanha por uma utilizagcdo segura de antibidticos.

w DGS+ Q SN
Para mais informacées consulte o site do SNS, DGS ou OMs, i E ’ Dicko-Gerd a Saide St
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' =
Hoje tenho cura.
E amanh3, terei?

-
#

&

1 I

o -

&

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utilizagéo segura de antibidticos.

WP DGS- QO ..
Para mais informacdes consulte o site do SNS, DGS ou OMS. u Direio-Geral da Saode € S4I0E
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D o

Defende-te ou
ficas indefeso.

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utilizagdo segura de antibidticos.

Ao entrar em contacto direto com ani-
mais infetados, esta a ganhar resisténcia
aos antibioticos.

o _ WP E DGS- QO .
Para mais informagoes consulte o site do SNS, DGS ou OMS. DR RSy o
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Defende-te ou
ficas indefeso.

¢

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utilizagdo segura de antibidticos.

WP EDGS: QO M.
Para mais informagoes consulte o site do SNS, DGS ou OMS. = DvegioGenalda Saade o suoe
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- <

Defende-te ou
ficas indefeso.

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utilizagdo segura de antibidticos.

WP DGS-Q N
Para mais informagdes consulte o site do SNS, DGS ou OMs. il E Dregao Gera da Salce s
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C

N |

Defende-te ou
ficas indefeso.

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utilizagdo segura de antibidticos.

w3 DGS:= @ | ShS..
Para mais informagdes consulte o site do SNS, DGS ou OMS. =1} E ' uuuuu so-Gera da Saste oo o
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N

farmécia dolce vita

Hoje tenho cura.
E amanha, terei?

4

INFORMAR E CUIDAR

L P

VICHY

Simulacdo nas farmacias.

« > C 0 @ & Farminveste - Investimentos, P... (PT) | httpsy/www.farmadasportuguesas,pt/catzlogo/ - @ N o & & =
"
Farmacias . Q : +d
Portuguesas ) que procura? saudaa
LOCALIZAR 0
SAUDA FARMACIAS SAUDE A-Z APP LOJA | pvd |?u 03200
g2p Mo

Sabia que existem mais formas de se tornar resistente
ao antibidtico sem ser pela toma do medicamento?

Consumir alimentos fertilizados com estrume de
animais infetados, € uma delas.

INFORMAR E CUIDAR

Campanha por uma utllizacio segura de antibléticos.

mRe0cs 0 .

e e

SAUDE A-Z
BELEZA BELEZA
Melasma, Cloasma ou pano? Rostos sem idade

Campanha Verdo Saudavel

Simulacao no site de uma entidade, farmdcia.
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efende-te oy
ficas indefeso,

INFORMAR E CUIDAR

Camparta par uma wkeaghs sejurs e arshidekice.

nEers O 0w

Simulagao na estacao do metro.
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1.3. Video publicitario
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@) > C Q ‘ QWa https://www.youtube.com/watch?v=XU_EihmQufs

= BYouTube™ ' Pesquisa .

> M D 049/054

Simulacdo do video no youtube.
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1.4. Acoes em outros meios

A RESISTENCIA ANTIMICROBIANA ou RAM
€ um problema de salde publica grave.

As pessoas com

resisténcia
antimicrobiana:

INFORMAR E CUIDAR

SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

desde
[/ 1899
_ Diregdo-Geral da Salde
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cesde s s
{/ 1899
_ Diregao-Geral da Salide :
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Ao ser resistente aos antibioticos, os
tratamentos basicos podem tornam-se
mais dificeis ou mesmo ineficazes.

INFORMAR E CUIDAR

SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

cesde
(/ 1859
_ Direcéo-Geral da Saide
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Sabe o que significa RESISTENCIA
ANTIMICROBIANA ou RAM?

A resisténcia antimicrobiana ou denomi-
nada RAM, acontece quando o antibioti-
co deixa de conseguir atacar as infecoes
bacterianas.

INFORMAR E CUIDAR

w3 DGS:: @ |[3N3
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Apéndice 2 - Inquéritos

& > C @ https//docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAm3IQT34EHHpD WDSIN: ewf

Inquérito - A Publicidade e os
Antibidticos

Publicid

Antecipadaments agradecemos a sua colsboragio.
Carolina Oliveira Moura

“Obrigatéria

Sexo *

QO Feminino

QO Masculino
Idade *

A'sua resposta

Residéncia *

A sua resposta

l B nauéric - A Puslcdzde e oz i1 _

€ > C @ nttpsy/docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSAM3IQT34EHHLPD 1Wtx503NaFZWD]SINZFIXEIB, I

Habilitagbes Literarias *

Q inima (até a0 12° ano d

O Licenciatura
QO Mestrado

QO Doutoramenta

Profisséio *

Asuaresposta

Sabe em qual dos casos se devem tomar antibiéticos? *

(O Para stacar bactérias
O Para atacar virus

Q Nosei

Ja Ihe aconteceu alguma destas situaces? Se sim, qual?

O a)- Tomar ibidtico que tem q
prescrito?
[ b)-Tomar um antibio ém (ndo médico)

O o) Tomar um antibiética que alguém (ndo médico) lhe deu?
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& > C @ htips//docsgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSm3IGT34EHE WDISINZFIXE

Se ja ndo tiver sintomas, cumpre até ao fim o prazo da
prescrigdo médica? *

Q sim

Q ndo

Tem por habito tomar antibidticos sem receita medica? *
O sim

O néo

Compra antibiéticos sem receita médica? *

Q sim

Q Nio

Sabe que existem consequéncias, a longo prazo, da toma
incorreta de an i

Se sim, identifique quais.

Asua resposta

< > C @ https;//docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdm3JQT34EHE ZWD]SINZFIXE!

Assinale, nas situaces sequintes, aquelas em que sabe que se
criam resisténcias aos antibiéticos? *

[0 a)- Através do consume de carne animal mal cozinhada

7] D) Atraves do consumo de alimentos cultivados em terrenos fertiizados
com estrume proveniente de animals infetados

[J ©)- Através do contacto direto com animais infetados

[J d)-Por contacto com objetos infetados

[ e) Através de dqua contaminada

[ - Apenas através da toma do medicamento.

Tem conhecimento da existéncia do Dia Europeu dos
Antibioticos? *

Q sim

QO Nao

Se 0 médico lhe prescrever antibidticos, questiona-o sobre a
raz&o por que lhe é receitado? *

Q sim

Q Nao

Quando utiliza um servigo de urgéncia, nota que Ilhe receitam
ico como primeira opgdo? *

€ > C @ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdm3JQT34EHE 'WDjSINZFIXEIBA/viewfc

Quando utiliza um servigo de urgéncia, nota que Ihe receitam
antibiotico como primeira opgdo? *

Q sim
O Nzo

Lembra-se de ter visto alguma campanha relacionada com a
toma de antibiéticos? *

O sim
QO nNzo

Se sim, onde?

Asuaresposta

Recorda-se de algum local ou servigo que disponil
informacdes sobre antibidticos? *

O sim
Q Nzo

Se sim, qual?

A suaresposta
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Apéndice 3 - Tabelas de cruzamento de dados dos inquéritos

Idade por Classes
[15, 22 [22, 29[ [29, 36 [36, 43[ [43,50[ [50, 57 [57,64] Total
Tomar um antibiético que  Assinalou 13 4 4 13 16 10 2 62
tem em casa que foi
anteriormente prescrito?
Total 13 4 4 13 16 10 2 62
Idade por Classes Total
[15, 22 [22, 29[ [29, 36[ [36,43[ [43, 50[ [50, 57
Tomar um antibiético que  Assinalou
alguém (ndo médico) lhe 2 3 2 1 2 2 12
deu?
Total 2 3 2 1 2 2 12
Idade por Classes
[15, 22[ [22, 29[ [29, 36[ [36, 43[ [43,50[ [50,57[ [57, 64] [64, 76[ Total
Através do consumo de Assinalou
alimentos cultivados em
terrenos fertlllza.dos com 5 1 2 6 5 5 1 1 28
estrume proveniente de
animais infetados
Total 5 1 4 6 5 5 1 1 28
Idade por Classes
[15, 22[ [22, 29[ [29, 36[ [36, 43[ [43, 50 [50, 57 [57, 64[ [64, 76[ Total
Através do consumo de Assinalou 33
carhe animal mal 4 2 2 9 5 9 1 1
cozinhada
Total 4 2 2 9 5 9 1 1 33
Idade por Classes
[15,22[ | [22,29[ [29, 36[ 36,43 | [43,50[ | [50,57[ | [57,64[ [64,76[ Total
Através do consumo de Assinalou
alimentos cultivados em
terrenos fel’tlllZaFiOS com 5 1 4 6 5 5 1 1 28
estrume proveniente de
animais infetados
Total 5 1 4 6 5 5 1 1 28
Idade por Classes
[15,22[ | [22,29] | [29.36[ | [36,43[ | [43,50[ | [50,57[ | [57,64[ | [64,76[ Total
Através do contacto direto  Assinalou 4 3 2 4 7 9 1 1 31
com animais infetados
Total 4 3 2 4 7 9 1 1 31
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Idade por Classes

[15, 22[

[22, 29[

[29, 36[ [36, 43[ [43, 50[ [50,57[ [57, 64] [64, 76[ Total
Por contacto com objetos  Assinalou 8 2 3 5 4 7 1 1 31
infetados
Total 8 2 3 5 4 7 1 1 31
Idade por Classes
[15,22]  [22,29] [29,36] | [36,43[ | [43,50[ | [50,57[ | [57.64[ | [64,76] Total
Através de agua Assinalou 8 1 4 9 5 9 1 1 38
contaminada
Total 8 1 4 9 5 9 1 1 38
Idade por Classes
[15, 22[ [22, 29[ [29, 36[ [36, 43[ [43,50[ [50,57[ [57, 64] [64, 76[ Total
Apenas através datoma do Assinalou 15 8 14 39 33 21 6 1 137
medicamento
Total 15 8 14 39 33 21 6 1 137
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