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Resumo

Este trabalho tem como objectivo equacionar a necessidade da criacdo de um ou
mais Repositérios Digitais no contexto actual da Forca Aérea Portuguesa (FAP). Séo
apontadas as diferentes &reas que potencialmente sdo candidatas a sua implementacéo,
através da andlise das suas caracteristicas e especificidades. E ainda determinado o modelo
de gestdo dos eventuais repositérios acriar.

Para atingir estes objectivos sdo em primeiro lugar definidos alguns conceitos
essenciails como objecto digital, metadados e repositorios digitais. Aprofunda-se
seguidamente um estudo de caso de boas préticas, exterior a FAP, identificando
correlacbes com a realidade interna. Analisa-se posteriormente, para cada &rea estudada, a
situagdo actual, as necessidades e as perspectivas futuras. Finaliza-se com a andlise das
informacgdes recol hidas e respectivas conclusoes.

De modo a tornar crediveis as conclusdes desta investigacdo, sdo equacionadas
hipbteses cuja validacdo constituira a resposta as perguntas suscitadas no percurso do
estudo. Para testar e consequentemente validar estas hipéteses efectuaram-se entrevistas e
andlises sistemdticas dos seus conteudos, efectuourse andlise documental e andlise
integrada de um caso de boas préticas com extrapolagdo por raciocinio dedutivo para a
reaidade da FAP.

Desta investigacdo conclui-se que existem agumas &eas em que existe a
necessidade da utilizacdo de repositorios digitais. Estas areas sdo a Academia da Forca
Aérea, 0 Servico de Documentacdo da Forca Aérea, o Centro de Formacgdo Militar e
Técnica da Forca Aérea e 0 Gabinete de Contelidos E-learning. Conclui-se ainda que
devido as diferentes necessidades e especificagbes das areas deverdo ser criados
repositérios digitais individuais para cada uma. Por Ultimo define-se que a politica de
gestdo dos repositorios digitais, devera ser efectuada de forma bipartida entre a Direcgdo
de Comunicagdes e Sistemas de Informacdo e as diferentes &reas, dividindo assim a gestéo
dos aspectos técnicos da gestéo dos dados e da informacéo.

Sdo apresentadas finamente recomendagbes no sentido de um possivel

aproveitamento das conclusdes deste trabalho de investigacao.

Vil
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Abstract

This work aims to consider the need for one or more digital repositories in the
current context of the Portuguese Air Force (PrtAF). The different areas and services that
are potential candidates for this implementation are defined through the analysis of their
characteristics and specificities. The management model of any repositories to be created is
also set.

To achieve these objectives some key concepts such as digital object, metadata and
digital repositories are defined first. Then a case study, outside of the PrtAF, is presented
and correlations with the internal reality are identified.. Later for each area and service
studied, the current situation, the needs and the future prospects are analyzed. It ends with
the data analysis and conclusions.

To make the findings of this research credible, hypotheses which provide the
validation response to questions raised in the course of the study, are considered. To test
these hypotheses and thus validate them interviews and systematic analysis of their
content, documental analysis, integrated analysis and deductive reasoning of a case study
with anextrapolation to the reality of PrtAF were done.

This research concludes that there are some services where there is an obvious need
for digita repositories. These services are the Air Force Academy, the Air Force
Documentation Service, the Air Force Center for Military and Technical Training and the
E-learning Contents Office. It also concludes that, due to the different needs and
specifications of services, different digital repositories should be set up for each separate
service. The digital repository management policy should be carried out bipartitely
between the Communications and Information Systems Directorate and the different areas
and services, thus dividing the technica management of data and information
management.

Finally, recommendations for a possible use of these study research findings are

presented.

viii
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I ntroducéo

“Imagine um mundo em que cada pessoa no planeta tenha acesso gratuito a soma de
todo o conhecimento da humanidade.”
Jmmy Wales, Fundador da Wikipédia.

A Forca Aérea Portuguesa (FAP), tal como a maioria das instituicdes actuais, € um
“produtor” de objectos digitais, quer sgjam estes documentos, imagens, videos ou qualquer
outro tipo de objectos que possam ser guardados no formato digital. A quantidade e o ritmo
de criacao destes objectos tém vindo a aumentar, paralelamente com o aumento do nimero
e do uso de computadores na organizacdo. Se para a documentagcéo em papel existem
politicas de gestédo e organismos responsaveis, para os formatos digitais verificase uma
lacuna. Existem alguns casos de “armazenamento” destes objectos digitais mas que, na
maioria dos casos, se limitam apenas ao uso interno das areas.

Sendo um Repositério Digital um sistema de informagdo constituido por uma base
de dados e um conjunto de servigos, que permitem captar, armazenar, indexar, preservar e
redistribuir objectos digitais, desde logo ressaltam algumas vantagens na utilizagcéo desta
tecnologia numa organizacdo como a Forca Aérea: a gestdo do conhecimento dentro da
organizacdo, permitindo que o conhecimento produzido possa estar disponivel paratoda a
organizagdo; a preservacdo do acervo digital numa perspectiva histérica; a partilha e
reutilizacdo de objectos de aprendizagem nas escolas da Forca Aérea, como também nas
diversas formagdes ao longo da vida militar; a publicagdo e distribuicdo electronica de
publicacfes internas. Sublinha-se portanto, a capacidade de pesquisa e a facilidade de
acesso a objectos digitais que um sistema destes permite.

Uma investigacdo neste campo permite a mudanca na perspectiva da utilizacdo dos
meios informéticos da organizacdo, de simples “maguinas de escrever avancadas’ em
ferramentas de construcdo de uma organizagcdo aprendente através da partilha da
informacéo.

E pois objectivo geral deste trabalho investigar em que &reas, e para que fins
especificos, podera a criacdo de um ou mais repositorios digitais ser uma necessidade da
Forca Aérea.

Dada a limitac8o de tempo e o ambito académico desta investigacdo, ndo foram

definidas métricas relativas a implementacdo de um projecto desta natureza.
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As conclusdes a que se chegar com este projecto de investigagdo poderdo vir a ser
validadas no &mbito da Forca Aérea, ndo excluindo ainda a possibilidade de extrapolacéo
para outros ramos e areas da Defesa Nacional, numa |égica de partilha da informacéo e de
conservacao do saber.

Importa agora definir como esta investigagdo se ird processar, ou sga, qua o
modelo de andlise que nos propomos seguir e quais os métodos de recolha e andlise dos
dados. Uma explicagdo mais exaustiva da metodologia seguida pode ser consultada no
apéndice B — Procedimentos metodol dgicost.

Esta investigagdo seguiu 0 Método de Investigacdo em Ciéncias Sociais, segundo
Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (2008). Foi por isso identificada uma pergunta de
partida que serviu de referéncia orientadora ao longo de toda a investigagéo:

“A criacdo de um ou mais repositorios digitais € uma necessidade no contexto
actual daForca Aérea?’

Desta pergunta inicial foram derivadas novas perguntas a que a investigacéo
procurou dar resposta:

“Em que areas da FA podera existir a necessidade da criagdo de um repositorio

digital?’;

“Poderdo as necessidades e especificacOes de cada area serem satisfeitas com um

repositorio Unico ou deverdo existir vérios independentes?’;

“Quais as entidades e servicos da Forca Aérea que terdo de ter responsabilidades na

gestdo do(s) repositério(s) a serem criados?’.

Da problemética em estudo ressatam conceitos como Objectos Digitais,
Metadados, Repositérios Digitais, Necessdade de Repositorio Digital e Gestdo de
Repositorio Digital, entre outros, que enformam esta investigacdo. Estes conceitos,
conjuntamente com a realidade existente na FAP, foram relacionados como constituintes
das hipéteses que se apresentam de seguida:

Hipbtese 1 — Existem areas em que é manifesta a necessidade da utilizacdo de

repositorios digitais.

Hipotese 2 — Deverdo ser utilizados repositorios diferenciados para cada area.

Hipdtese 3 — Os repositorios a criar terdo gestdo partilhada.

Estas hipoteses constituiram as respostas iniciais e provisorias a pergunta de partida

e as suas perguntas derivadas e foram testadas durante a investigagéo.

! Remetemos para Apéndice B — Procedimentos metodol 6gicos, devido a limitagéo de espago no
corpo do trabal ho.
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No primeiro passo desta investigacdo procedeuse a seleccdo inicial das areas da
Forca Aérea pertencentes a um nlcleo de potenciais utilizadores/gestores de repositorios
digitais. Esta escolha foi baseada no conhecimento pessoal existente sobre a organizacdo e
na andlise das missdes de cada érea efectuada através da recolha de dados documentais dos
regulamentos das éreas, nos tipos de servigos prestados para o0 exterior, na producdo e
preservacdo de material digital e na similaridade com casos externos Numa fase inicial
foram considerados as seguintes &reas. Academia da Forca Aérea; Arquivo Histérico da
Forca Aérea; Centro de Formacdo Militar e Técnica da Forca Aérea; Direccdo de
Comunicacfes e Sistemas de Informagdo; Direccéo de Instrugcdo; Gabinete de Contelidos
E-learning; Mais Alto e Servico de Documentacio da Forca Aérea / Centro de Audio
Visuais da Forca Aérea.

De modo a conseguir testar as hipéteses acima referidas e assim responder as
perguntas da investigacdo, aém da recolha e analise dos regulamentos das éreas referidas e
da andlise integrada de um caso de boas préticas, utilizou-se um instrumento que permitiu
analisar conceitos como Necessidade de Repositério Digital e Gestdo de Repositorio
Digital, ou sgja 0 guido das entrevistas (apéndice B— Procedimentos metodol 6gicos). O
método de recolha de dados escolhido foi a realizacdo de entrevistas semidirigidas, serdo a
analise dos dados efectuada através de andlise de conteido temética categorial.

As entrevistas efectuadas a responsaveis das diferentes areas, que permitiram
clarificar os critérios da escolha e conhecer melhor a realidade de cada area, serviram
também para analisar efectivamente a necessidade de utilizagdo de repositorios digitais. O
capitulo dois e o Apéndice C — Andlise das informacdes, ? reflectem esta andlise.

Assim, num primeiro capitulo sera definido um corpo de conceitos, que enquadra a
problemética da criacdo de repositorios digitais. Esta conceptualizacdo, que compreende a
especificacdo de como sdo construidos os referidos conceitos, permitira ter a percepcao
exacta da realidade existente neste dominio e utilizar uma linguagem ndo ambigua e
precisa. |r-se-a também estudar um caso de boas praticas numa instituicdo exterior a FAP,
gue, no entanto, tem pontos de contacto com a realidade existente na nossa organizagao.

No segundo capitulo iremos abordar a realidade existente na FAP e delimitar &
areas que potencialmente possam ser utilizadoras/gestoras de repositérios digitais.

O terceiro capitulo serd congtituido pela verificagdo da validade das hipoteses

apresentadas. Esta validade sera discutida utilizando os indicadores dos varios conceitos,

2 Remetemos para Apéndice C — Andlise das informagdes, devido & limitacio de espaco no corpo do
trabal ho.
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analisados na Optica da confirmacdo das mesmas, ou da sua exclusdo e respectivos
motivos.
Finalmente sera efectuado um resumo da investigacdo efectuada, reiteradas as

conclusbes a que se chegou e produzidas algumas recomendagdes que se consideram
pertinentes.
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1 Objectos Digitais, M etadados e Repositorios Digitais

Nesta era de rgpida evolucdo tecnol égica, nomeadamente na area de comunicactes
e sstemas de informacdo, somos confrontados constantemente com novos conceitos, que
definem novas tecnologias e novas formas de actuar no mundo digital.

Pretende-se neste capitulo especificar alguns conceitos chave relacionados com a
problemética em estudo e verificar como estes se relacionam entre si, de modo a
estabelecer uma base conceptua que nos permita melhor perceber o objecto da
Investigacdo a que Nos propomos

Ha que notar que, embora estes conceitos possam ser definidos isoladamente, € na
sua instanciagdo em determinados contextos especificos, que se relacionam entre si e que,
de algum modo fazem pleno sentido. Analisaremos por isso um caso de boas préticas de

uma instituicdo universitaria onde estes conceitos foram consubstanciados na pratica.

a. Objectos Digitais

O conceito de Objecto Digital parece, numa primeira analise, algo facil de
entender. Pode simplesmente ser definido como qualquer objecto que se encontra
em formato digital. Esta primeira aproximagdo € no entanto demasiado simplista.
Actualmente existe uma variedade enorme de objectos que se encontram neste
formato. Muitos programas de computador criam os seus proprios objectos digitais.
Vegase 0 caso da “suite Microsoft Office” que produz objectos com as extensdes
.doc, .ppt, .mdb, .xls, entre outras, para 0s seus documentos, apresentacoes, bases
de dados e folhas de calculo. Existem ainda outros objectos, que sdo transversais a
vérios programas de computador e inclusive a vérias plataformas. E 0 caso do
formato mp3, que é utilizado em computadores, leitores de musica digital, auto
radios, telemovels, etc. A tendéncia neste campo € nitidamente a da continuagdo do
aparecimento de novos tipos de objectos, com diferentes especificacoes.

A primeira catalogacdo de objectos digitais apareceu da necessidade de
enviar objectos digitais anexos as mensagens de email. De modo aser possivel
enviar ficheiros diferentes dos de texto em formato ASCII, a “Internet Engineering
Task Force” (IETF) desenvolveu uma norma a que chamou “Multipurpose Internet
Mail Extensions’ (MIME)3. O uso desta norma expandiu-se para além do uso no e

mail e passou aser um padréo paradescrever conteido digital em geral. Segundo o

3 O MIME est& especificado em seis Request For Commnets (RFC 2045, 2046, 2047, 4288, 4289 e
2049) publicados pelalETF.
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“World Wide Web Consortium” (W3C), os tipos de objecto MIME denominam-se
actuamente de “Internet media type” e devem ser registados na “Internet Assigned
Numbers Authority” (IANA) de modo a manter a sua consisténcia. Um ‘media
type” é congtituido normamente por duas partes, um tipo e um subtipo, como por
exemplo “image/jpeg” paraimagens do tipo “jpeg” ou “audio/mpeg” para ficheiros
mp3.

A globalizacdo trazida pelaInternet, conjuntamente com a diversificagéo de
programas e plataformas que criam e utilizam objectos digitais, tornou mais
premente esta necessidade.

Uma outra caracteristica dos objectos digitais € a sua locaizacéo
electronica, isto é onde se encontram armazenados e como sdo identificados.
Originamente esta localizac&o era efectuada através dos Uniform Resource Locator
(URL), dado que estes sdo biunivocos, a cada um corresponde apenas uma
localizacdo fisica na Internet. Por este motivo eram usados tanto para a localizagéo
fisca como na identificacdo do objecto digital. A velocidade da renovacéo e
evolucdo dos sistemas de informacdo e de toda a tecnologia de suporte, implica
muitas vezes a necessidade da deslocalizagdo dos objectos digitais para outras
localizagBes el ectrénicas, fazendo com que as referéncias a esses objectos digitais
existentes em documentos, catdlogos e outros, figuem desactualizadas, tornando
assim 0 seu acesso impossivel. Para obviar este problema, foram desenvolvidos os
chamados identificadores persistentes. A cada objecto digital €dado um nome
unico e a indicagdo da sua localizagdo fisica € guardada numa infra-estrutura
informatica que faz a resolucdo nome/localizacdo. Deste modo, quando um objecto
digital € movido para outra localizagdo fisica, € somente necessario actualizar um
unico registo. Existem vérias implementactes de identificadores persistentes, das
guais se destacam as seguintes. Handle System; Digital Object Identifier e PURLZ.

b. M etadados

E comummente aceite que hoje se vive na chamada Sociedade da
Informagdo. Embora esta afirmacdo tenha diferentes sentidos para diferentes
pessoas, existe algo que € comum a todas as interpretacfes. aimportancia do acesso
ainformac3o. A informagio no mundo digital chamam-se dados. Um ficheiro mp3
€ um ficheiro de dados que contém informacdo musical. Os vérios objectos digitais

a que nos referimos no ponto anterior, constituem, na maioria das vezes,
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informacdo no formato digital. Esta profusdo de informacdo digital conduziu a
necessidade de catalogacdo da mesma, de modo a melhorar o armazenamento, a
indexacéo e a busca.

O conceito de Metadados entrou no dia-a-dia dos seres humanos de uma
forma natura, fruto da necessidade da catalogacdo da informacdo ja referida
Usamo-los naturalmente sem sabermos que sdo assim designados. Veja-se 0 caso
das cémaras digitais em que informacdo sobre a data e a hora da fotografia é
guardada conjuntamente com a propria fotografia.

Metadados é a informagdo que descreve, explica, localiza ou de outro modo,
facilita 0 acesso, 0 uso ou a gestdo de um recurso de informacdo. Metadados séo
muitas vezes chamados de dados sobre dados ou informagdo sobre informagdo
(NISO, 2004: 1). De uma forma mais abrangente, pode-se afirmar que metadados
s80 a soma total do que se pode dizer sobre um objecto de informagdo a qualquer
nivel de agregacdo (GILL, et al., 2008). Podemos pois estar a falar de um objecto
simples, de um conjunto de objectos ou de uma base de dados completa.

Da definicéo de metadados ressalta que estes sdo informacgdo que pode ser
utilizada para varias funcbes. A funcdo mais Obvia que a utilizagdo de metadados
permite € a da Identificagdo Digital. Tal como um cartéo de identidade fornece
informac&do sobre o portador do mesmo, os metadados permitem a identificacdo dos
recursos digitais a que estédo agregados. Esta identificagdo vai desde o nome,
passando pela sua localizacdo fisica, através do uso de um URL, entre outras
informagdes. Muitas vezes esta identificagdo recorre ao uso dos identificadores
persistentes que foram referidos no ponto anterior, como o DOI. Uma outra funcdo
importante desempenhada pel os metadados € a da busca e descoberta dos objectos
digitais pelo uso de critérios de procura, da identificacdo dos mesmos, da sua
localizacdo e da similaridade entre eles. Esta descoberta é feita geralmente através
de buscas a repositérios digitais e a bibliotecas digitais. Estes sistemas utilizam os
metadados dos objectos digitais na sua funcdo de organizagdo de recursos no
formato electronico. A utilizagdo de metadados permite ainda a interoperabilidade
entre diferentes sistemas de informac&o constituidos por plataformas de hardware e
software diversas. Embora existam vérios modos de implementar esta
interoperabilidade, como por exemplo o protocolo cliente/servidor Z39.50 (NI1SO,
2009), é o Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH)

gue € actuamente mais utilizado. Através do uso deste protocolo € possivel a
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“colheita” dos metadados nos repositérios que o implementam, fornecendo assm o
acesso ainformagdo de diferentes fontes com implementagdes dispares.

Por ultimo, com a rapida evolucdo que € caracteristica dos sistemas de
informagdo, os objectos digitais podem perder a sua usabilidade, havendo a
necessidade de desenvolver estratégias de preservacéo, que podem passar desde a
migracdo dos dados para outros formatos, até a emulacdo de hardware e software.

A utilizacdo de metadados pode suportar as fungdes de manter a viabilidade,
a gpresentacdo, o0 entendimento, a autenticidade e a identidade num contexto de
preservacdo. O PREMIS Data Dictionary define metadados de preservagdo como a
“informagdo que um repositério usa para suportar o processo de preservacdo digital’
(PREMIS, 2008: 3).

Vidtas as diversas fungbes desempenhadas, importa agora categorizar 0s
metadados. Os metadados podem ser de varios tipos, sendo uma possivel
classificagcdo a que os separa em administrativos, descritivos, de preservacéo,
técnicos e de uso (GILL, et al., 2008). A Tabela A1 do Anexo A, lista os diversos
tipos de metadados, categorizados pelas fungdes desempenhadas, ilustrados por
diversos exemplos. Uma outra perspectiva dos metadados € a dos seus atributos.
Ainda segundo Tony Gill e outros (2008), estes dividemse em origem, método de
criacdo, natureza, status, estrutura, semantica e nivel. As caracteristicas dos
diversos atributos estdo descritas na Tabela A2 do Anexo A, com exemplos
préticos.

Dada a quantidade e complexidade da informagéo passivel de se constituir
como metadados, existiu a necessidade de os estruturar para fins especificos e bem
delimitados. A criagdo de esquemas de metadados veio colmatar esta necessidade.
Um esquema de metadados, ou simplesmente esquema, € um conjunto de
elementos de metadados desenhado para um propésito especifico, como descrever
um tipo de informagao particular (NISO, 2004). Um esquema utiliza uma semantica
prépria para dar significado a cada um dos seus elementos constitutivos, que por
sua vez contém os valores que dao significado aos dados a que se referem.

A llustracdo 1 exemplifica parte do esquema Dublin Core. A iniciativa
Dublin Core comegou com uma tentativa de especificar um conjunto minimo de
elementos suficientes para classificar recursos Web. Embora esse intento tenha sido

alcancado, através da criacdo do Esgquema Simples, houve a necessidade de criar
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um esquema mais lato, o Esquema Qualificado, de modo a poder ser usado em
situagBes mais especificas e complexas.

Alguns dos muitos esquemas existentes, e que interessam especiamente
nesta investigagado, sdo 0s seguintes: Learning Object Metadata (LOM), criado pelo
IEEE Learning Technology Standards Committee, que facilita a reuilizacdo de
objectos de aprendizagem utilizados em e-learning e noutros processos de
aprendizagem baseados em computador; Encoded Archival Description 2 (EAD 2),
utilizado na descricéo de gjudas para facilitar as buscas em arquivos, bibliotecas
digitais e repositorios, Z39.87, metadados referentes a imagens digitais. Existem
assim diversos esguemas criados por diferentes organizagdes e com fins bem

determinados.

Dublin Core Example

Title="Metadata Demystified”
Creator="Brand, Amy"
Creator="Daly, Frank”
Creator="Meyers, Barbara”
Subject="metadata”

Description="Presents an overview of
metadata conventions in
publishing.”

Publisher="NISO Press”
Publisher="The Sheridan Press”
Date="2003-07"

Type="Text"
Format="application/pdf”

Identifier="http://www.niso.org/
standards/resources/
Metadata_Demystified. pdf”

Language="en"

llustracdo 1 - Esquema de metadados Dublin Core®

* (NI1SO, 2004: 3)
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C. Repositérios Digitais

E no conceito de Repositério Digital que iremos definir uma possivel
utilizac8o conjunta e coerente dos conceitos de Objecto Digital e de Metadados,
gue especificamos anteriormente.

Segundo a Enciclopédia Britanica Online, um Sistema de I nformacdo é um
conjunto integrado de elementos para captar, armazenar, processar € comunicar
informag&o.

Um repositorio digital fornece um conjunto de servigos que permitem
captar, armazenar, indexar, preservar e redistribuir objectos digitais, sendo, por
forca desta definicdo, um sistema de informacao.

Ha que caracterizar em maior detalhe este conceito de repositério digital,
explicando como sdo implementados na prética 0s servicos anteriormente referidos.
Um repositério digital contém na sua constituicdo uma base de dados onde séo
armazenados os diversos objectos digitais e os metadados referentes a esses
mesmos objectos. De modo a permitir a captura destes dados pelo sistema, um
repositério apresenta um interface que facilita o upload dos objectos digitais para a
base de dados e que permite preencher os campos de informagéo do esquema de
metadados em uso. Os dados assim capturados sdo guardados segundo uma
hierarqguia de conteldos, geralmente constituida por itens, coleccbes e
comunidades, mas que pode ser moldada de modo a reflectir a organizagdo onde
esta inserido o repositério. Das ferramentas proprias da base de dados, em
conjugacdo com os metadados adicionados durante o processo de captura, resulta a
indexacdo dos objectos digitais por diferentes critérios, indexacdo esta que sera
utilizada no servico de redistribuicdo. Um dos outros servigos que um repositorio
digital fornece aos seus utilizadores € o da preservacdo do conteido digital.
Entende-se por preservacéo digital os processos envolvidos na manutengéo da
informacdo e outros tipos de patriménio existentes no formato digital (WEBB,
2003: 18). Por ultimo, um repositorio digital fornece o servico de redistribuicdo dos
contelidos a um publico que pode variar da Intranet da organizacdo até a
globalidade da Internet. Para isso disponibiliza uma interface Web, através do uso
normal de um browser, onde se podem efectuar buscas e visualizar / descarregar 0s

objectos digitais respectivos.

10
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llustrac&o 2 - Repositorio Digital ®

A instalacdo e exploracdo de repositorios digitais tém que obedecer aalguns
principios basilares e passar por um conjunto de passos bem definidos. Segundo
Mary Barton e Margaret Waters, dever-se-a, depois de entender os conceitos,
processos e examinar outras implementactes, desenvolver uma definicéo do servigco
e um plano de servico; conduzir um levantamento dos requisitos da instituicao;
estabel ecer um modelo de custos baseado no plano de servico; criar um cronograma
da implementac&o; desenvolver politicas que governem a captura, a distribuicdo e a
manutencao; criar uma equipa; escolher e instalar a plataforma de software;
publicitar o repositorio; lancar o servico e operar 0 servigo (2004-2005).

Embora os repositorios digitais possam ser utilizados por diferentes
instituicdes para diferentes propositos desde universidades até empresas, eles tem
gue obedecer a alguns critérios para poderem funcionar eficazmente Segundo
Najla Semple, os repositérios devem ser sustentaveis, confiavels, bem apoiados e
bem geridos (2006).

5 http://www.dspace.org
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Ilustracdo 3 - Caracteristicas de um repositorio®

Uma outra caracteristica dos repositorios digitais € a sua interoperabilidade.
Ao implementarem protocolos como o OAI-PMH, os repositérios permitem a
partilha dos seus conteldos, potenciado assim uma das suas funcles, a
redistribuicao.

A utilizagdo de repositérios tem para as organizacfes vantagens a curto e a
longo prazo. Estas vantagens variam obviamente com o tipo de organizagéo e com
0 propdsito a que se destina o repositorio, existindo no entanto algumas que €0
universais. Destacamse nomeadamente 0 acesso aos objectos digitais de uma
forma rapida e facil em qualquer hora ou localizacdo e a preservacdo do acervo
digital das organizagdes. Em suma, permite uma melhor gestéo do conhecimento o

gue, como € actualmente aceite, representa uma mais-valia para qualquer

organizagao.

d. Universidade do Minho - Um caso de boas praticas

Definidos os conceitos que enformam a problematica em estudo, iremos
agora analisar a realidade da Universidade do Minho (UM), tentando estabelecer
alguns paralelismos com a Forca A érea Portuguesa.

A validade desta andlise decorre do facto de a Universidade do Minho se
congtituir pioneira na instalacéo deste tipo de sistemas de informacdo e, devido a
esta experiéncia, num excelente exemplo de boas préticas. Sera assm possivel
avadiar as mais-valias as dificuldades, a metodologia de aplicacdo e os eventuais

actores socias.

Shttp://www.dcc.ac.uk
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A Universidade do Minho foi pioneira em Portugal na érea dos repositorios
digitais institucionais, com a criacdo em 2003 do RepositériUM’. A criagdo deste
repositério foi definida como um objectivo estratégico para o ano 2003 “(...) com o
propésito de armazenar, preservar e divulgar a podugdo intelectual das diversas
comunidades cientificas (...)” (RODRIGUES, et d., 2004: 1). O RepositoriUM faz
parte ainda dos arquivos de livre acesso no ambito da “Open Acess Initiative'.

A existéncia desta ferramenta digital na UM contribuiu para alcangar os
seguintes objectivos. “ (...) aumentar o impacto da investigagcdo desenvolvida na
Universidade do Minho; (...) aumentar a visibilidade da U.M., e dos que nela
trabalham, servindo como indicador tangivel da sua qualidade e da relevancia
cientifica, econémica e socia das suas actividades de investigagdo e ensino;
Preservar a memoéria intelectual da Universidade.” (in sitio do RepositoriUM?®.)

Actualmente a UM possui um outro repositério, o Papadocs, que é
especifico do Departamento de Sistemas de Informacéo e que tem como objectivo o
armazenamento e disponibilizac&o dos trabal hos dos alunos desse departamento.

Uma andlise mais aprofundada deste caso de estudo pode ser encontrada no
Apéndice A - Caso de Estudo da Universidade do Minho.

E de referir que dada a complexidade técnica de alguns dos conceitos aqui
referenciados, ndo foi feita uma descricdo exaustiva de todas as suas dimensdes e
indicadores, dado que alguns ndo concorriam para a validacdo das hipoteses de trabal ho.

Terminado este capitulo, onde foram identificados os conceitos chave desta
problemética, através da andlise as suas dimensdes congtituintes, a definicdo dos
indicadores que os especificam e do estudo de um caso de implementacdo real destes
conceitos, iremos de seguida estudar a redlidade da FAP, no que concerne a requisitos

desta natureza.

" http://repositorium.sdum.uminho.pt/
8 https://repositorium.sdum.uminho.pt/about/fags/fags.htm
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2. Osrequisitos actuais da Forca Aérea Portuguesa

A Forca Aérea é constituida por um conjunto de unidades, servigos e pessoas
localizados em Portugal e, muitas vezes, em teatros de operagdes e missdes fora do
territério nacional. Esta dispersdo fisica de instalacbes e de pessoas, levanta aguns
problemas relativamente ao acesso a informagdo. A formagéo do pessoal € também uma
area que se ressente com esta realidade, por implicar a auséncia do servico e as despesas de
deslocacdo inerentes as accles de formacao.

Como foi referido anteriormente, foi seleccionado um conjunto de areas que se
congtitui como potencial utilizador de repositérios digitais. Iremos de seguida analisar

individual mente cada uma destas areas:

e. Academia da Forca Aérea

A Academia da Forca Aérea (AFA) é um estabelecimento militar de ensino
superior universitario cuja misséo € a de formar os Oficiais do Quadro Permanente
da Forca Aérea.

A Declaragdo de Bolonha de 1999, visa a construgdo do Espaco Europeu de
Ensino Superior até 2010, espaco este caracterizado por quatro vectores que se
complementam:

Um sistema de graus académicos comparavel e compativel;

Dois ciclos de estudo de pré-doutoramento;

Sistema de créditos;

Suplemento ao diploma.

Portugal € um dos actuais 45 signatarios da Declaracdo de Bolonha e esta
em plenaimplementacéo do chamado processo de Bolonha.

A AFA, que faz parte da Rede Naciona de Estabelecimentos de Ensino
Superior Publico, tem a sua oferta formativa adaptada a este novo paradigma
(COR/ENGAER Cortez, 2009), seguindo assim as determinacdes superiormente
emanadas. Fruto desta reestruturagdo, a AFA ministra actuamente os dois
primeiros ciclos de formagdo de Bolonha, alicenciatura e o mestrado.

A semelhanca do que acontece na grande maioria dos estabel ecimentos de
ensino superior, também a AFA desenvolve actividades na area de Investigacéo e
Desenvolvimento (1&D), centrado os seus esforcos “ha pesquisa aplicada, com

producéo de conhecimento orientado para solugdes comrelevante aplicagdo prética
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(...) no sentido de dinamizar a aguisi¢éo de tecnologias essenciais ao ciclo ensino —
investigacdo — aplicacdo, na Forca Aérea’(in sitio da AFA®). Esta I&D é efectuada
tanto autonomamente como em parceria com outras entidades externas.

Tanto o novo paradigma de Bolonha, como a I&D, implicam a necessidade
de acesso e partilha dainformagédo, quer internamente quer com entidades externas.
A producdo de textos cientificos por parte dos docentes e por parte dos discentes,
de onde se destacam as teses de mestrado, € potenciadora desta necessidade de
partilha da informacéo (COR/ENGEL Cortez, 2009).

f. Arquivo Histérico da Forca Aérea

O Arquivo Historico da Forca Aérea € responsavel pela recolha,
conservacdo, estudo, investigacdo e divulgagcdo de documentos que tém interesse
histérico e cultural paraa FAP.

Para auxiliar na efectivagdo destas responsabilidades foi adquirido um
software a empresa SHP — Consultadoria Informatica Lda. A SHP é uma “Software
House” portuguesa que disponibiliza uma solu¢do modular de gestdo de arquivos o
ArqGest. Dos trés médulos constituintes desta aplicacdo, foi adquirido pela FAP o
modulo de Arquivo Historico (ArgHist) (COR/TMMA Alves, 2008). Esta empresa
disponibiliza ainda um Sistema de Pesguisa InterArquivos que permite efectuar
pesquisas cruzadas online entre os arquivos aderentes a este projecto, estando
salvaguardada a autonomia de acesso definida por cada uma das instituicdes. Ede
realcar que ja fazem parte desta rede de arquivos o Arquivo da Defesa Nacional, o
Arquivo Geral da Marinha e o Arquivo Histérico Militar. O Arquivo Histérico da
Forca Aérea ndo faz parte desta rede de arquivos.

E de referir o facto de este software estar em consonancia com as normas
internacionais de descricdo arquivista e de pssuir um modulo que permite a
associacdo de metadados as imagens digitalizadas, de acordo com as normas
ANSI/NISO Z39.97 de 2002 e ANSI/AIIM 20 de 2002, bem como a implementar o
esguema de metadados EAD 2.

O Arquivo Histérico da Forca Aérea é uma das entidades aderentes a Rede
Portuguesa de Arquivos'®, gerida pela Direcciio-Gera de Arquivos (COR/TMMA
Alves, 2008). Para a consecucao efectiva desta adesdo é necess&rio 0 cumprimento

® http://www.emfa.pt/www/po/afal
0 Arquivos em Linha Rede Portuguesa de Arquivos (RPA): Fundamentos para o seu
desenvolvimento e gesto. Médulo 1: Modelo Conceptual http://www.dgarg.gov.pt/files/2008/10/rpa_mc.pdf
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de uma série de normas e orientacfes que estdo definidas no documento Arquivos
em Linha — Rede Portuguesa de Arquivos (RPA): fundamentos para o seu
desenvolvimento e gestdo — Moédulo 2: Modelo Loégico, e que se destinam a
interoperabilidade e a normalizacdo de contelidos. Neste documento estdo descritos

como necessarios a utilizacdo do esguema de metadados EAD2 e do protocolo
OAI-PMH.

0. Centro de Formacéo Militar e Técnica da Forca Aérea

O Centro de Formacdo Militar e Técnica da Forca Aérea (CFMTFA) tem
por missdo ministrar a formagdo militar, humanistica, técnica e cientifica do pessoa
da Forca Aérea, cujo anmbito ndo seja coberto pelos outros érgaos da Forca Aérea.

A natureza de centro de formag&o faz com que o CFMTFA sga um produtor
natural de objectos digitais. Estes variam desde os textos de apoio as aulas,
passando pelas apresentagdes, imagens, videos, até aos trabalhos dos proprios
alunos, de onde se destacam as Provas de Aptiddo Tecnologica do Curso de
Formagdo de Sargentos e os trabalhos de investigagdo d Curso de Promocgdo a
Sargento-Chefe. Refirase que, relativamente a estes dois cursos, existe uma
producéo anual de cerca de 300 trabalhos de investigacdo individual.

Acresce a toda esta redidade o modo como o préprio Centro esta
organizado, por nucleos, correspondentes as diferentes especialidades da FAP, e
por escolas especificas, como a de Inglés, a de Formacdo de Formadores e a de
Condutores. Nestas unidades organizacionais, 0 conhecimento tem que ser
preservado e disponibilizado de modo a ser facilmente acedido pelos docentes e
discentes. Esta envolvente organizacional atras explanada faz com que actualmente
se sinta ho CFMTFA a fata de sistemas de gestdo do conhecimento
(TCOR/ENGAER Saide, 2009), na ja referida logica de preservagéo e
disponibilizacdo do conhecimento produzido e acumulado pelos diferentes nucleos

e escolas existentes.

h. Direccéo de Comunicacoes e Sistemas de I nfor magdo

A Direccéo de Comunicagdes e Sistemas de Informagdo tem por misséo,
dotar a FAP de sistemas de informacéo (SI) e correspondentes infra-estruturas
tecnol dgicas informaticas.

Desta descricdo genérica da missdo da Direccdo de Comunicacdes e

Sistemas de Informagéo (DCSI), decorre a responsabilidade da criagéo, instalacdo e
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gestdo dos diferentes Sl, que, em dltima andlise, constituem um suporte vital para a
consecucdo da missdo da FAP. Pelo facto de ser responsédvel pela gestéo dos Sl, a
DCSI tem em vigor uma politica muito clara, que especifica como esta gestéo é
efectuada (COR/TINF Rato, 2008).

Um S| é congtituido essencialmente por duas partes bem distintas: um
conjunto coerente congtituido por plataformas de hardware e sistemas de software;
um conjunto de dados gque constituem o conhecimento / informacgéo contido nesse
mesmo Sl. Desta redlidade ressata a necessidade da gestdo dos Sl na FAP ser
realizada de forma bipartida. A DCSI € responsavel pela gestao técnica da primeira
parte, do software e hardware que constituem o SI. A gestdo dos dados é feita por
entidades externas a prépria DCSI, que tém como obrigacdo gerir a qualidade, a
preservacdo, a disponibilidade e 0 acesso aos dados. Um exemplo desta gestdo
bipartida € o da plataforma de e-learning da FAP, cuja gestéo é efectuada pela
DCSI na componente técnica e pelo Gabinete de Contetidos de e learning no que

concerne aos dados.

I Direcgédo de I nstrugao

A Direcgdo de Instrucdo tem por missdo, elaborar planos e programas e
controlar as actividades de instrucdo da Forca Aérea, com excepcdo daquelas
regidas por estatuto proprio.

Da missdo da DINST resulta a evidéncia de esta ser um 0Orgéo de
planeamento e controlo por exceléncia. E principamente no CFMTFA, como foi
referido anteriormente, que € efectuada a execucao, através dos diferentes cursos e
formagdes ai ministrados.

Existe no entanto alguma formac&o de curta duracéo que é efectuada sob a
€gide da DINST, o chamado Programa de Formacéo Complementar. No entanto,
ndo se justifica a existéncia de plataformas de apoio a esta formacdo, podendo ser
perfeitamente utilizados os sistemas de informagdo / plataformas em uso no
CFMTFA (TCOR/ENGAER Santos & TCOR/TMMEL Gomes, 2008).

J- Gabinete de Contetidos E-learning

O Gabinete de Contetidos Elearning (GCE), criado em 2007 e situado no
Centro de Formagdo Militar e Técnica da Forca Aérea (CFMTFA), tem como
Missdo a concepcao, desenvolvimento, normalizacdo, teste, distribuicdo e gestdo de

conteidos educacionais multimédia na FAP. E para isso congtituido por um
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conjunto heterogéneo de especiaistas em areas que vao desde a informatica e
desenvolvimento Web a pedagogia do ensino, entre outras. Actuamente a
distribuicdo destes contelidos € feita através de cursos disponibilizados num
Sistema de Gestdo da Aprendizagem (LMS — Learning Management System)
baseado na plataforma Moodle e que se pode aceder através do endereco
http://edu.emfa.pt.

O GCE teve na sua génese a influéncia da iniciativa Advanced Distributed
Learning (ADL) do Departamento de Defesa (DoD) dos Estados Unidos da
América. A ADL é um esforco por parte das autoridades americanas em fornecer
acesso a ensino personalizado, da mais alta qualidade, em qualquer horae lugar e a
um custo aceitével.

A iniciativa ADL desenvolveu ainda um modelo de referéncia chamado
SCORM (Sharable Content Object Reference Model) que permite a
interoperabilidade, a acessibilidade e a reutilizacéo de contelidos de aprendizagem.
Este modelo de referéncia implementa um esguema de metadados, préprio para
objectos de aprendizagem, baseado no esquema Learning Objects Metadata do
|EEE.

Da missdo atribuida a0 GCE, existem algumas partes que ndo estéo a ser
cumpridas na integra: a gestdo dos contelidos educacionais multimédia e a sua
disponibilizag&o. A légica inerente ao conceito de gestdo destes contetdos inclui a
preservacdo dos conteldos e a capacidade da sua disponibilizacdo para serem

reutilizados em diferentes ac¢Oes de formagdo. (CAP/TPAA Simdes, 2009).

k. Revista Mais Alto

A Mais Alto é uma publicacéo periodica da Forca Aérea e tem por misséo
divulgar o poder aéreo e aeroespacial da Forca Aérea.

A revista Mais Alto tem a atura desta investigagdo 378 numeros editados.
Destas edi¢Bes, uma grande maioria ndo esta em formato digital. Embora exista a
intencdo da digitalizacdo total do espdlio existente, constrangimentos de ordem
material e de pessoal, tém impedido esta realizacéo (COR/TPAA Nunes, 2009).

Ao contrario da maioria das accdes executadas dentro da FAP, além da
missdo referida anteriormente, existe também o objectivo da obtencdo de retorno
financeiro, com a venda da revista. Este facto condiciona a distribuicdo da revista

em formato digital. Ela é passivel de ser acedida na integra na Intranet da Defesa
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Nadonal no formato PDF, mas com restricBo a impressi. E também
disponibilizada na Internet, através do site da Forca Aérea, mas neste caso somente
0 indice e um ou dois artigos. Os assinantes tém acesso a totalidade das revistas
digitalizadas através do login numa &rea de acesso restrito (COR/TPAA Nunes,
2009).

l. Servico de Documentacéo da Forca Aérea/ Centro de Audio Visuais da

Forca Aérea

Compete ao SDGA assegurar um sistema de documentacdo da Forca Aérea.

O Centro de Audiovisuais da Forca Aéea (CAVFA) é o 6rgéo, na
dependéncia do SDFA, que tem por missdo estudar, desenvolver, aperfeicoar,
produzir, armazenar e distribuir os meios de suporte audiovisual da informacéo
necessarios as actividades da Forca Aérea e a sua historia.

Compete-Ihe ainda estabelecer ligagOes as estruturas militares e civis de
exploracéo de meios audiovisuais.

O SDFA é responsavel pela manutencdo do chamado Arquivo Central da
FAP, constituido por um conjunto de informacdo que, por imperativo legal, tem que
ser preservado durante um determinado periodo de tempo. Segundo a legidacéo
essa preservacdo terd que ser efectuada em microfilme, ndo impedindo porém que
sgja feita de outro modo (COR/PA Cohen, 2009). No entanto, estamos a falar mais
de gestdo documental e de sistemas de informacdo especificos para esta realidade,
do que de repositérios digitais.

Existe porém duas actividades desenvolvidas pelo Centro de Audiovisuais
da Forca Aérea, a fotografia e o video, que dada a sua natureza se enquadram na
problemdtica da utilizacdo de repositérios digitais. Na redidade, aém da
necessidade de armazenamento, preservacéo e catalogacéo dos diferentes objectos
em formato digital, muitas vezes existe a necessidade de outras &reas Ihes aceder,
como é o caso do Web Team, Mais Alto, Relagdes Publicas entre outros (COR/PA
Cohen, 2009).

Estudadas que estdo as éreas da FAP candidatas a utilizagcdo de repositérios digitais,

iremos no proximo capitulo verificar quais delas tém efectivamente necessidade.
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3. Per spectivas de utilizacdo de Repositorios Digitais na FAP

Da observagdo efectuada, descrita no anexo B — Procedimentos metodol 6gicos,

resultou uma visdo da situacéo, necessidades e especificagdes das diferentes areas a que se

refere a Hipotese Um. Estes resultados foram devidamente identificados no capitulo dois,

complementados com a andlise da informagdo presente no anexo C — Andise das

informagoes.

Desta observacdo e andlise conclui- se o seguinte:

%

Y

Y

Y

£

£

A Academia da Forca Aérea tem a necessidade da utilizacdo de um
repositorio digital de modo a preservar 0 seu acervo intelectual e de
investigacdo e a poder projectar 0 nome e aimagem da institui¢éo junto dos
Seus pares civis. Esta necessidade é também evidente, quando se faz a
comparacdo com o caso da Universidade do Minho, que é reveladora do que
€ a politica das ingtituicbes de ensino superior relativamente a esta
problematica

O Arquivo Histérico da Forca Aérea, dada a sua integracdo na Rede
Portuguesa de Arquivos, ja possui um repositorio, gue esta neste momento a
receber informagdo, tendo ainda a necessidade de se integra na Rede
Portuguesa de Arquivos,

O Centro de Formacdo Militar e Técnica da Forca Aérea, produtor por
exceléncia de objectos digitais, tem a necessidade de utilizar um repositério
digitadl de modo a que cada nicleo e escola existentes presarvem e
disponibilizem estes objectos entre os docentes e discentes;

A Direccdo de Comunicagbes e Sistemas de Informagdo ndo tem
necessidade de repositérios digitais, no entanto serd sempre a gestora
técnica destes mesmos repositorios;

A Direccdo de Instrucdo ndo tem necessidade de possuir um repositorio
digital, dado que € basicamente um Orgdo de planeamento e controlo.
Podera sempre utilizar o repositorio do CFMTFA para necessidades
eventuais,

O Gabinete de Contetdos E- learning tem que ter um repositério digital para

0 cumprimento total da sua misséo;
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¥ A revista Mais Alto ndo necessita de um repositorio digital, dado possuir
poucos objectos digitais e a hecessidade de disponibilizacdo destes j& estar
garantidade outra forma;

¥ O Servico de Documentacdo da Forca Aérea necessita de um repositério
digital para o seu acervo de fotografia e video.

Perante estas conclusdes podemos afirmar que a primeira hipétese esta
comprovada.

Foram igualmente efectuadas observacdes e feita a andlise da informacdo pertinente
para a validacdo da Hipotese Dois. Os resultados estéo espelhados no capitulo doise no
Apéndice C — Andlise das informagdes. As conclusdes a que se chegaram foram de trés
ordens. Em primeiro lugar, existem repositorios cuja implementacéo implica a utilizagéo
de esquemas especificos de metadados. E o caso do Gabinete de Contelidos Elearning e
do Arquivo Histérico da Forga Aérea. Por outro lado existem especificidades das areas que
implicam a utilizac8o isolada do repositorio, como € o caso da Academia da Forca Aérea,
dada a sua forte ligagdo com o mundo académico civil. Acresce ainda o facto de haver
areas cuja organizacdo e missdo sao tao dispares, que ndo se afigura logico a partilha do
mesmo repositdrio, como é o caso do Servigo de Documentacdo da Forca Aérea e o Centro
de Formacao da Forca Aérea. A Universidade do Minho, também optou pela utilizacéo de
mais do que um repositorio e tal decisdo baseia-se nos diferentes objectivos da utilizagdo
de cadaum deles.

Pelo exposto podemos afirmar que a segunda hipéteseesta comprovada.

Durante o decurso desta investigacdo ficou extremamente clara a existéncia de uma
politica de gestdo dos sistemas de informacéo da Forca Aérea, como verificado no capitulo
dois — alinea d. — Direccdo de Comunicacles e Sistemas de Informacdo. Embora esta
politica ndo estgja espelhada em nenhuma directiva oficial, é uso da Direccdo de
Comunicacdes e Sistemas de Informagdo a divisdo entre gestdo técnica dos sistemas, que
0s servicos da propria DCSI se encarregam de executar, e a gestdo dos dados, efectuada
por uma entidade primariamente responsavel e que é a utilizadora principal do sistema de
informag&o em causa.

Perante estes factos podemos concluir que a ter ceira hipoteseesta comprovada.

Por conseguinte, podemos concluir que estéo respondidas as trés perguntas
derivadas. A Academia da Forca Aérea, o Arquivo Histérico da Forca Aérea, o Centro de
Formacdo Militar e Técnica da Forca Aérea, 0 Gabinete de Contelidos E-learning e o

Servico de Documentacdo da Forca Aérea, tém a necessidade de utilizar repositérios
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digitais distintos, de modo a captar, armazenar, preservar, indexar e redistribuir os objectos
digitais que produzem ou de que sd0 responsdveis. A gestdo destes repositorios sera das
suas competéncias no que aos dados diz respeito e da competéncia da Direccdo de
Comunicagdes e Sistemas de Informag&o no que ao suporte concerne.

Assim, respondidas que estédo as perguntas derivadas, considera-se respondida
positivamente a pergunta de partida no sentido de se verificar a necessidade de utilizac&o

de repositérios digitais no contexto actual da Forca Aérea Portuguesa, Q.E.D.
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Conclusdes

Concluida esta investigacdo, cumpre neste momento sumarizar todo o processo que
cuminou na resposta positiva a pergunta de partida: “A criacdo de um ou mais
repositorios digitais € uma necessidade no contexto actual da Forca Aérea?” .

Egta pergunta, que foi sendo refinada durante todas as etapas que culminaram com
a construcdo do modelo de andise, serviu de linha orientadora para toda a investigacéo. A
primeira etapa desta investigagdo constituiu-se numa ruptura com as ideias e as “ certezas’
do investigador, de modo a permitir a compreensdo total do que estava em causa. Através
de leituras e entrevistas exploratérias foi sendo definido um projecto de investigacdo que
levou em linha de conta o0 quadro conceptual ja existente e o aplicou a realidade actual da
Forca Aérea. Definida que estava a problemética, foi elaborado o modelo de andlise desta
investigacdo (ver Apéndice B — Procedimentos metodol6gicos), de onde ressalta a
apresentacdo de trés hipoteses que constituiram preposicdes sobre esta investigagdo e que

consequentemente necessitaram de ser verificadas. Estas hipoteses foram as seguintes:

Hipbtese 1 — Existem areas em que é manifesta a necessidade da utilizacdo de

repositorios digitais.

Hipotese 2 — Deverdo ser utilizados repositorios diferenciados para cada area.

Hipotese 3 — Os repositorios a criar terdo gestdo partilhada.

Para se poder obter informagdo que pudesse ser usada na validacdo destas
hipéteses, foram definidos os méodos de recolha e andlise de dados: entrevistas
semidirigidas, dados documentais, analise de casos de boas préticas, andlise documental e
de conteido temética categorial. Estes dados recolhidos, depois de uma analise cuidada,
serviram para vaidar as hipéteses de trabalho, chegando assm as conclusbes desta
Investigacao.

Detalhando um pouco mais este processo temos que, no primeiro capitulo, foram
especificados os conceitos chave desta problematica e 0 modo como se relacionam para
formarem um quadro conceptual coerente, passivel de ser aplicado nesta investigacéo. Os
Objectos Digitais, conceito charneira a volta do qual os outros se constroem e

consubstanciam, é também o mais simples de descrever. Derivado deste primeiro e de

23



% Criacdo de um Repositério Digital Institucional

] ]
LY

algum modo completando-o, tornando-se assim impossivel conceber a existéncia do
segundo sem o primeiro, esta o conceito de metadados. Dados sobre dados, que podem
exigtir numa miriade de implementacdes diversas, cada uma com objectivos diferentes,
mas que servem sempre o mesmo objectivo: informar sobre os objectos digitais. Ror fim
um conceito que incorpora os dois anteriores, mas que apresenta outras dimensdes que Vao
para aém destas, o repositério digital. O capitulo um demonstrou ainda que a utilizacéo de
repositorios digitais é ja uma realidade noutras instituicdes. Ao estudar um caso de boas
préticas na utilizacdo destes sistemas em entidades externas a FAP, procurou se estabel ecer
comparagoes que pudessem ser relacionadas com a nossa realidade interna.

A situacdo actual da FAP esta plasmada no segundo capitulo deste trabalho, através
daidentificagdo de um conjunto de &reas, potenciais utilizadoras de repositérios digitais. E
aqui feita uma andlise a misséo, as caracteristicas e as especificacbes de cada area, na
Optica da necessidade da utilizag@o de repositérios digitais.

O terceiro capitulo integra a andlise efectuada no apéndice C — Andlise das
informagdes, perspectivando a utilizacdo de repositorios digitais na FAP, através da
validacdo das trés hipdteses de trabal ho.

A primeira hipétese foi comprovada, dado que a Academia da Forca Aérea, 0
Arquivo Histérico da Forca Aérea'!, o Centro de Formagdo Militar e Técnica da Forca
Aérea, 0 Gabinete de Contelidos E-learning e 0 Servigo de Documentacdo da Forca Aérea,
tém a necessidade da utilizagdo de repositorios digitais. Esta comprovacéo resulta de uma
metodologia de andlise que consistiu em definir e andisar o conceito Necessidade de
Repositorio Digital através de um conjunto de necessidades parciais que o constituem.
Estas necessidades parcelares, que coincidem com os servigos disponibilizados por um
repositorio digital, sGo a necessidade de captacdo de objectos digitais e de metadados; a
necessidade de armazenamento; a necessidade de preservacao; a necessidade de indexacao,
a necessidade de redistribuicdo e correspondem no Apéndice C — Andlise das informactes

ao quadrante D dos quadros sindpticos que representam essas mesmas necessi dades.

A hip6tese dois foi comprovada por trés ordens de razdo distintas: a necessidade de
esquemas de metadados distintos nos casos do Arquivo Historico da Forca Aérea e no

Gabinete de Conteldos E-learning, nomeadamente os esquemas EAD 2 e LOM; a

1 34 tem um software comercial em fase de produgéo
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necessidade de a Academia da Forca Aérea ter um repositério isolado dada a natureza de
Instituic&o se ensino superior e a sua ligagdo ao exterior; as especificidades e necessidades

distintas nos restantes casos.

Por fim, a hipotese trés foi comprovada dado que a politica em uso pela Direccéo
de Comunicagdes e Sistemas de Informagao, implica a separacéo da gestéo dos sistemas de
informacdo em gestdo técnica, efectuada pela DCSI, e gestdo da informagdo, efectuada

pelas areas primariamente responsaveis pela utilizacdo do sistema

Através da validacdo destas hipdteses, foram respondidas as perguntas que durante
ainvestigagdo surgiram e derivaram da primeira:

“Em gue areas da FA podera existir a necessidade da criacdo de um repositorio

digital?”;

“ Poderéo as necessidades e especificacdes de cada area serem satisfeitas com um

repositorio unico ou deverdo existir varios independentes?” ;

“ Quais as entidades e servicos da Forca Aérea que terdo de ter responsabilidades

na gestao do(s) repositorio(s) a serem criados?”

A conjugacdo das respostas a estas perguntas constitui por S mesma a resposta a
pergunta de partida e € o resultado final desta investigacéo.

Com esta investigacéo pretendeu-se identificar as éreas da FAP que de uma forma
constante e continuada produzem e/ou armazenam objectos digitais. Esta identificagdo foi
realizada de forma sistémica, levando em linha de conta necessidades de captacéo,
armazenamento, preservacdo, indexacdo e redistribuicdo desses mesmos objectos. A
proposta de utilizacdo de um sistema de informacéo, o repositorio digital, que responde de
forma cabal ao conjunto dessas necessidades, bem como a identificagdo caso a caso das
especificidades técnicas e de servico de cada area identificada, permitem perspectivar a
implementacdo deste tipo de solugéo num curto espaco de tempo.

A Forca Aérea, sendo talvez o ramo das Forcas Armadas com maior pendor
tecnologico, dados os sistemas de armas que opera, estd em constante evolugdo e
actualizacdo, tendo por isso a necessidade de acesso a informagdo como um factor
primordial para o cabal cumprimento das suas missoes. A capacidade de disponibilizar os
objectos digitais aum maior nimero de pessoas e de uma forma mais organizada, permitira

gue o conhecimento total da organizacéo cresca. Informacéo mais acessivel, de um modo
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mais ipido e organizado, com menores barreiras temporais e espaciais, sdo factores

potenciadores de uma organizagdo aprendente.

Fazemse agora algumas recomendagdes que, na optica do investigador, podem
resultar no aproveitamento das conclusdes desta investigagdo. Como foi referido no
capitulol, ainea C — Repositdrios digitais — € necessario cumprir um conjunto de passos
até a plena exploragdo de um sistema de informacdo desta natureza. Verificou-se que
dever-se-a entender 0s conceitos, processos € examinar outras implementacOes,
desenvolver uma definicdo do servico e um plano de servico; conduzir um levantamento
dos requisitos da ingtituicdo; estabelecer um modelo de custos baseado no plano de
servico; criar um cronograma da implementacdo; desenvolver politicas que governem a
captura, a distribuicdo e a manutencdo; criar uma equipa; escolher e instalar a plataforma
de software; publicitar o repositério; lancar o servico e operar o servico. Foi também
referido no Anexo A que no ambito desta investigacdo foram cobertos o primeiro passo —
entender 0s conceitos, processos e examinar outras implementagdes — e parcialmente o
terceiro passo — conduzir um levantamento de requisitos. Poder-se-a4 considerar esta
investigacdo, como passo precursor da instalacdo efectiva de um repositério digital.

Assim, recomenda-se 0 seguinte:

Areas da FAP nas quais foi verificada a necessidade da utilizagdo de
repositorios digitais — que conduzam um levantamento de requisitos completo e
gue iniciem junto da Direccdo de ComunicacOes e Sistemas de Informagéo os
contactos para a efectivacdo desta necessidade. Deverdo utilizar uma
metodologia de trabalho que siga 0s passos propostos ou que de algum modo
sejasimilar;

Direccdo de Comunicacdes e Sistemas de Informagdo — que estudem o
impacto da instalagdo destes novos sistemas de informagdo na estrutura
informatica da FAP e o0 apoio a prestar por essa Direccao:

Arquivo Historico da Forca Aérea — Sendo ja possuidor de um repositério
digital, que realize um estudo de custo/beneficio para passar a integrar o
Sistema de Pesguisa InterArquivos, disponibilizado pela empresa SHP —
Consultadoria Informética Lda — a semelhanca do que ja acontece com o
Arquivo da Defesa nacional, o Arquivo Geral da Marinha e o Arquivo Histérico

Militar. Recomenda-se ainda que, com 0 apoio técnico da DCSI, efective a
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adesdo a Rede Portuguesa de Arquivos, gerida pela Direccdo-Geral de

Arquivos.

A forca de uma organizacdo militar ndo se traduz somente nas plataformas de
armas que possui e opera, mas na globalidade da sua constituicéo. Neste sentido, o factor
humano tem um papel preporderante na génese dessa mesma forca. O militar é
potencialmente mais capaz, quanto maior acesso tiver a informacdo, facilitando esta a
resolucéo de problemas e a tomada de decisdo. A criagdo de uma organizacéo aprendente,
onde 0 acesso e a partilha da informagdo sdo factores criticos, € essencia para o
crescimento do homem, do técnico e do militar. Espero que as conclusdes desta
Investigacdo sejam um pequeno contributo para o crescimento da organizacdo aprendente
gue é a Forca A érea Portuguesa.

“Start Small
Think Big

Be Ready to Scale”
Marc Rosenberg
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Glossario

Area da FAP — Unidade estrutural da FAP caracterizada por ter chefia propria, estrutura

definida e missdo propria especificada.

e-learning — Modo de ensino que utiliza as novas tecnologias, nomeadamente a Internet,

para disponibilizar o acesso a formacdo em qualquer lugar e a qualquer hora.

Gestdo de Sistemas de Comunicagdo — Conjunto de entidades e acgOes realizadas por estas,

gue permitem manter a integridade e disponibilidade dos dados mantidos nesses Sl’s.

Interoperabilidade — Capacidade de dois sistemas de informagdo conseguirem comunicar

com aintencéo de partilhar dados.

JPEG — E um formato de compressio, com perda de dados, aplicado em imagens
fotogréficas, desenvolvido pelo grupo JPEG (Joint Photographic Experts Group).

MP3 — Trata-se de um padrdo de arquivos digitais de audio estabelecido pelo Moving
Picture Experts Group (MPEG)

MPEG — E um padréo de compresso usado em video e &udio desenvolvido pelo grupo

MPEG (Moving Picture Experts Group).

Necessidade de existéncia de um repositorio digital — Conjunto de necessidades parcelares,
correspondentes aos servigos disponibilizados por um repositorio digital (captacéo,
armazenamento, indexacdo. preservacao e redistribuicéo de objectos digitais), que quando
presentes simultaneamente numa instituicdo ou servigo, sdo indicadores claros na

necessidade de implementar um destes sistemas de informagéo.

Request For Coments— E um projecto de protocolo da Internet, aberto & discusséo publica,
antes de ser considerado um padr&o universalmente aceite.
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Uniform Resource Locator (URL) E o endereco de um recurso (um ficheiro, uma

impressora, etc.), disponivel numa rede. Um URL apresenta o seguinte formato:
protocol o://méaquina/caminho/recurso
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Advanced Distributed Learning
http://www.adlnet.org

A iniciativa ADL desenvolve e implementa tecnologias de aprendizagem no Departamento

de Defesa Americano bem como no Governo Federal.

Budapest Open Access Initiative
http://www.soros.org/openaccess/index.shtml

O proposito desta iniciativa € o de acelerar do esforco internacional para disponibilizar de
forma gratuita na internet os artigos de investigacdo provenientes das diversas areas
académicas.

Digital Curation Centre

http://www.dcc.ac.uk/index

O objectivo deste centro é o de proporcionar um foco de investigacdo e desenvolvimento
em questdes de preservagdo e promover a especializagdo e as boas préticas no que

concerne a gestao de todos os resultados de investigacdo em formato digital.

Digital Object Identifier
http://www.doi.org

O Digital Object Identifier € um sistema de identificacéo de objectos no ambiente digital.

Direcgdo-Gera de Arquivos

http://www.dgarg.gov.pt/

A Direccéo Gera de Arquivosé o organismo coordenador do sistema nacional de arquivos

independentemente da sua forma, suporte ou registo.
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Dublin Core Metadata I nitiative

http://www.dublincore.org

O Dublin Core Metadata Initiative € uma organizagdo aberta empenhada no
desenvolvimento de normas de metadados interoperaveis que suportam uma vasta gama de

propésitos e de model os de negdcio.

Encoded Archival Description
http://www.loc.gov/ead

Standard de metadados para descricéo do conteido de arquivos.

Encyclopedia Britannica

http://www.britannica.com

Enciclopédia online em lingua inglesa.

Forca Aérea Portuguesa

http://www.emfa.pt

A Forca Aérea € parte integrante do sistema de forcas nacional e tem por misséo cooperar,
de forma integada, na defesa militar da Republica, através da realizacdo de operacdes

aéreas, e na defesa aérea do espago nacional.

Handle System
http://www.handle.net

O Handle System € um sistema de informac&o distribuida, que proporciona servicos de

resolucéo e identificacdo eficientes, para uso em redes como a Internet.

|[EEE WG12: Learning Object Metadata
http://1tsc.ieee.org/wgl2/

Este standard especifica a sintaxe e a semantica dos metadados de objectos de

aprendizagem.

InfoGestNet - Sistema de Pesquisa InterArquivos
http://infogestnet.dyndns.info/
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O Sistema de Pesquisa InterArguivos(InfoGestNet) € um instrumento que permite obter
informagdo contida nas bases de dados dos Arquivos que usam a aplicacdo informética
InfoGest/ArgGest.

Internet Assigned Numbers Authority

http://www.iana.org

A Internet Assigned Numbers Authority (IANA) é responsavel pela coordenagdo global do

nivel Root do DNS, do enderecamento I P, do protocolo Internet e de outros recursos.

Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior
http://www.mces.pt/
Fornece informacdes sobre 0 seu organigrama, 0S Seus responsaves, programas e 0s varios

organismos e servicos ligados ao Ministério

Moodle
http://moodle.org
O Moodle € um Sistema de Gestdo da Aprendizagem que os educadores podem utilizar

paracriar sitios de aprendizagem online.

NISO - National Information Standards Organization

http://www.niso.org

A NISO é uma associagdo sem fins lucrativos credenciada pelo American National
Standards Ingtitute (ANSI), que identifica, desenvolve, mantém e publica as normas

técnicas para gerir ainformagdo digital

NISO Metadata for Imagesin XML Schema

http://www.loc.gov/standards/mix

Standard de metadados para a descri¢éo de imagens.

Open Archives Initiative

http://www.openarchives.org

A Iniciativa Open Archives desenvolve e promove normas de interoperabilidade que visam

facilitar a difusdo eficiente de contetidos.
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Papadocs
http://papadocs.dsi .uminho.pt/

O Papadocs é um repositorio que recolhe, preserva e disponibiliza documentos digitais
resultantes das actividades no ambito das disciplinas dos Cursos das Licenciaturas e

Mestrados do Departamento de DSI, da Escola de Engenharia da Universidade do Minho.

Portal de e-learning da Forca Aérea Portuguesa
http://edu.emfa.pt
Portal de e learning que disponibiliza 0 acesso a formagdo para o pessoal da Forca Aérea

em qualquer lugar e a qualquer hora.

PURLZ
http://purlz.org

PURLZ sdo enderecos da Web ou Uniform Resource Locators (URLS) que funcionam

como identificadores permanentes perante a evolucao dinamica da infra-estrutura Web.

RepositériuM

http:// reposi torium.sdum.uminho.pt

O RepositoriUM é o repositorio institucional da Universidade do Minho, constituido com o
objectivo de armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a producdo intelectual da
Universidade do Minho em formato digital.

SHP - Consultoria Informética, Lda.
http://infogestnet.dyndns.info/siteSHP/index.asp

Site da empresa fornecedora do software ArqGest utilizado pelo AHFA.

World Wide Web Consortium

http://www.w3.0rg

World Wide Web Consortium (W3C) desenvolve tecnologias interoperévels
(especificacdes, directrizes, software e ferramentas) para levar a Web ao seu pleno
potencial. W3C €& um férum de informagdo, comércio, comunicacdo e entendimento

colectivo.
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L egislacéo
Comando de Pessoa da Forca Aérea, Decreto Regulamentar n.° 51/94 de O03SET,
Rectificado pela Declaracéo de Rectificagcdo n.° 251/94, de 3ONOV.

Lei OrgéanicadaForca Aérea, Decreto-Lei n.° 51/93, de 26 de Fevereiro.

Regulamento da AFA/ESTMA, Portaria n.° 11/91, de 04JAN, Rectificada pela Declaragéo
de Rectificagdo n.° 47/91.

Regulamentos da DINFA, SDFA, AHFA e Revista Mais Alto, Decreto Regulamentar n.°
56/94, de 03SET, Rectificado pela Declaracéo de Rectificacdo n.° 246/94, de 3ONOV.

36



%% Criacdo de um Repositério Digital Institucional

L

Apéndice A - Caso de estudo da Universidade do Minho*?
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Ilustracéo 1 - RepositoriUM

A llustracdo 1 representa 0 RepositériUM, o primeiro repositorio digital
institucional a ser criando em Portugal. Foi a Universidade do Minho, que, em 2003,
concretizou a sua implementagdo, cumprindo assim um dos objectivos estratégicos que
tinham sido estabel ecidos para esse ano.

A capacidade dos repositorios de armazenar, de preservar e de dar acesso aos
contelidos académicos produzidos pelas instituicdes universitarias, vem responder a
algumas das necessidades bésicas destas instituicbes. A disponibilizacdo da producéo
cientifica e de investigagdo para o0 exterior aumenta o impacto e a visbilidade da
instituicdo, quer junto dos seus pares, quer junto da sociedade onde esta inserida,
valorizando assim o0 seu estatuto. Por outro lado, a capacidade de ser a propria instituicéo a
publicar para o exterior a sua producdo cientifica, contribui para o acesso livre ao
conhecimento, validando de uma forma mais eficaz este conhecimento por ela gerado. Os
trabalhos de investigacéo tém, devido a uma exposi¢cdo maior no mesmo periodo de tempo,

um impacto muito maior, como se pode verificar mas imagens seguintes.

12 0s dados e as informacBes presentes neste estudo de caso foram retirados do artigo
“RepositériUM : criagdo e desenvolvimento do Repositorio Institucional da Universidade do Minho”
(RODRIGUES, et a., 2004), devidamente analisadas e adaptadas ao interesse da corrente investigacao.

13 https://repositorium.sdum.uminho.pt/
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llustragdo 3 - Impacto e acesso Ainvestigacio maximizados™®
1 O porqué de doisrepositérios
O Departamento de Sistemas de Informagdo da Escola de Engenharia da UM
implementou um repositério digital para servir de suporte ao funcionamento das
disciplinas dos seus Cursos de Licenciatura e Mestrado. Este repositorio serve
especificamente para recolher, preservar e disponibilizar os trabalhos dos alunos desse
CUrso.
O facto de os trabalhos serem de ambito do curso e ndo de investigacdo ou teses,
bem como a particularidade do departamento ser relacionado com os sistemas de

informagéo sdo considerandos suficientes para uma instalagdo separada do RepositoriUM.

14 (RODRIGUES, et al., 2004)
15 |dem



Criacdo de um Repositério Digital Institucional

E 0 e POCES ENComTar

B L: 3 n Fapadors?

L1 sindhon o reposibario de des disciplines lecrionsdas peio 051 Trabala ritices dag
B = a2t e e cias aokes 861 19N S DA xBTS, 290 DRSS COnRGHER 1 A5 b ST N o s mclonacos o s e
= G = LEM, s ol da Imfzrmagiio

Wimis-ace com Frequilnoa.

() Hoidade
= Dl Ex aluna de aligum
[ Sajigigy & Agors i @ prapss| stecuer paanuase uslaends brguagem coneroieds. Dxpanmarts am r Conomisyl wmrsn keociomado Pl‘h:l
- & SpeArTSTEARE M egar 0 Teh of Comnicacho Sseacadn & chdn recarsd 30 Papadnes’ Parn podsres o ke deans sapedni fncie DSIF
- B R o necesgitas de nmalar um glagrin the VAR
(5 i 0 Pepados pode SreEarear
Entrar: Panguiva
= Submcrever Inircéur um iscdo e CEEE A oo Sere paRgUET N B pomitno.
— srignderes suoroadng I Emmar

Tursis
P
= Gida Saiccy el T CLTIG BENS S&rSOmar S oune Deacih s
2 EA

Comiis Cmmies
(e ] i:
= 30 Ripagahig Comuridads oe bame

Lsosrmmenca de lripemibice

DEDAMATIEG d# Suisn s o InforTaci

S LEMGRUCE BT AC S IECTLTE

Ilustragéo 4 - Papadocs'®
ustragéo 4 - Papadocs

Ambos os repositorios existentes na UM utilizam a plataforma de software DSpace.
O DSpace foi desenvolvido através de uma parceria entre 0 Massachusetts Institute of
Technology (MIT) e a Hewlett-Packard (HP). Esta plataforma implementa uma série de
servigos e de capacidades que importa referir.

De modo a manter estavel 0 sistema de referenciacdo dos objectos armazenados no
repositorio, facilitando assm a utilizacdo destas referéncias nos diversos trabahos
cientificos que as utilizam, o DSpace utiliza um sistema de identificacdo persistente, o
Handle System. Esta implementacdo, ao criar os identificadores, evita a perda da
referenciacdo quando existe a mudanca de endereco, de site ou mesmo de localizagéo
fisica. Esta funcionaidade é implementada a todo o nivel organizacional do repositorio,
desde o simples item até ao nivel de coleccdo ou comunidade.

Embora todos os tipos de bases de dados implementem de algum modo
mecanismos que fornecem informagdes como os tamanhos dos ficheiros e somas de
verificacdo, além da capacidade de indexacdo total dos textos armazenados, existe a
necessidade de uma descricdo mais pormenorizada e aprofundada de modo a facilitar a
mani pulacdo dos objectos digitais em todas as vertentes.

Os metadados, que como se sabe, sdo dados sobre 0s objectos digitais armazenados
no repositério, servem varios propositos. Estes propdsitos variam desde a descricao desses

mesmos objectos, passando pelo seu uso, preservacao, entre outros.

18 http://papadocs.dsi.uminho.pt/
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A plataforma DSpace implementa 0s mecanismos mecanicos referidos
anteriormente e também os metadados que necessitam da intervencdo humana para serem
preenchidos. O esquema de metadados implementado € a versdo qualificada do Dublin
Core.

A interoperabilidade com outros sistemas e plataformas diferenciadas é alcancada
através da implementacdo do protocolo Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting (OAI-PMH). Este protocolo permite que os metadados existentes no
repositorio estejam disponivels para serem pesquisados através da Internet por servigos
especializados, que constroem as suas préprias bases de dados de metadados com esta
informac&o. E o caso do portal do Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP), visivel em destaque na llustracgo 1, que como se pode ler é “(...) um ponto
unico de pesquisa, descoberta, localizago e acesso” aos objectos digitais armazenados em
repositorios diversos’.

Uma outra caracteristica que é essencial neste tipo de sistemas de informacéo é a
capacidade de busca. O repositério utiliza o motor de pesquisa Jakarta Lucene, que
permite desde a pesquisa simples, até a utilizacdo de diferentes critérios conjugados em

pesquisas avancadas.

3. Processo de submissao

No RepositériUM sdo as diferentes comunidades existentes na UM, que alimentam
0 proprio sistema. S80 as suas contribuicBes que constituem o fluxo de submisséo de
objectos digitais para o dstema, ver llustracdo 5. Para as diferentes comunidades podem
existir diferentes procedimentos de deposito. Estas realidades distintas séo implementadas
através da aplicacdo de diferentes papéis aos utilizadores, dependendo da funcéo de cada

um NO Processo.
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llustragdo 5 - Modelo de | nformacéo®’

Estas diferentes autorizagtes sdo implementadas a todos os niveis da organizacéo
do repositorio: documentos, colecgbes e comunidades.
A UM implementou um procedimento de depdsito que é constituido por sete

etapas, baseado no auto-arquivo. Este procedimento é complementado por um circuito de

aceitacdo que pode conter até trés passos.

< pescrever =l -

llustragéo 6 - Procedimento de depésitd®

Explicitando melhor este processo, poderemos dizer que a primeira, segunda e
terceira etapas correspondem a total discricdo do item através da introducdo dos
metadados. A quarta etapa € o0 carregamento para o0 sistema dos proprios objectos digitais,
gue € complementada através de uma verificacdo final dos dados introduzidos, que
acontece na quinta etapa. A sexta etapa consiste na aceitacéo da licenca de utilizagdo do
objecto por parte da UM. Existe uma politica definida que valoriza o open Access, embora
restricdes de acesso aos diferentes objectos continuem a ser possiveis. O Ultimo passo
corresponde a consumagdo do acto de deposito.

Devido a politica de auto-arquivamento, foi necessario implementar um mecanismo
de controlo de qualidade deste processo, de modo a manter uma boa qualidade dos
objectos e dos metadados. Este controlo, que pode ser visualizado na llustragdo 7, pode
conter até trés etapas de controlo, dependendo do workflow especifico de que estivermos a

tretar.

7 (RODRIGUES, et al., 2004)
18 1 dem
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llustracdo 7 - Processo de aceitacdio™®

No entanto o passo trés, edi¢cdo dos metadados pelos Servicos de Documentagdo da
UM, é sempre efectuado, garantindo assim uma coeréncia e qualidade efectivas em todo o
repositorio.

4. Conclusdes

Um estudo de caso tem como objectivo encontrar paralelismos entre a problematica
gue estamos a estudar e uma realidade existente com provas dadas. Podemos pois avaliar
mais-valias, identificar dificuldades, comparar as metodologias utilizadas na aplicagdo dos
conceitos e analisar eventuai s actores socias.

Da andlise efectuada ao processo de implementacdo de repositorios digitais na
Universidade do Minho, conclui- se que existem principios que sdo intrinsecos a qualquer
instituicéo gque tenha a necessidade da utilizacdo de repositérios digitais. A necessidade de
captar, armazenar, indexar, preservar e redistribuir os objectos digitais € comum a todas
elas, embora haja objectivos especificos que se querem alcancgar e que variam caso a caso.
A UM tem como objectivo estratégico aumentar a sua visibilidade como instituicdo do
ensino superior e simultaneamente incrementar a exposi¢do da sua producdo académica e
de investigagd. Como objectivo imediato, facilita o acesso a informagdo dentro da
universidade e preserva o seu acervo.

Existe uma érea na FAP que é imediatamente identificavel com estes objectivos, a
Academia da Forca Aérea, dado ser iguamente uma instituicdo de ensino superior. O
CFMTFA também poderd ser comparado a UM, nomeadamente na utilizacdo que é feita
do repositério “Papadocs’.

19 (RODRIGUES, et al., 2004)
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Existe aqui uma metodologia de utilizacdo de repositorios, que permite a existéncia
de um numero variavel, dependendo dos objectivos que se tentam alcangar.

Este caso, e outros, poderdo e deverdo ser estudados de um modo mais
aprofundado, caso venham a existir repositérios na FAP, agora numa perspectiva da

melhoria do processo de instalagdo, através da analise das licdes aprendidas.
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Apéndice B — Procedimentos metodol 6gicos

1 Problemética

Como foi referido na alinea ¢ — Repositorios digitais — do primeiro capitulo, é
necessario um conjunto de passos bem definidos para concretizar a implementacdo de um
repositorio. Esta investigacdo centra-se no primeiro e terceiro passos. “ (...) entender os
conceitos, processos e examinar outras implementacgdes (...); conduzir um levantamento
dos requisitos da instituicdo (...)", embora o Ultimo ndo na sua totalidade. Assim, no
primeiro capitulo explicitaramse 0s conceitos que enformam esta problematica e foi
referida uma implementacdo exterior a FAP, que poderd servir como exemplo de boas
préticas. No segundo capitulo mostrouse a realidade actual da FAP, que servira como base
para esta investigacéo.

Da pergunta “A criacdo de um ou mais repositérios digitais € uma necessidade no
contexto actual da Forca Aérea?’, que serviu de partida a esta investigagdo, derivaram
outras trés, que completam e complementam a primeira:

¥, “Em que &ess da FA poderd existir a necessidade da criacdo de um repositorio
digital?’;

¥, “Poderdo as necessidades e especificacOes de cada area serem satisfeitas com um
repositorio Unico ou deverdo existir varios independentes?’;

¥ “Quais as entidades e servicos da Forca Aérea que terdo de ter responsabilidades na
gestao do(s) repositorio(s) a serem criados?”.

Esta assim definida a nossa problematica, investigar a existéncia de areas dentro da
Forca aérea que pela sua missdo, organizacdo e especificidades, no que concerne a
manipulagdo de objectos digitais, apresentem a necessidade da utilizagdo integrada de um
conjunto de servicos que sdo implementados nos repositorios digitais. Depois de verificada
esta necessidade, se ela se materializar, perceber qua o nimero de repositorios a
implementar e se é possivel a sua utilizagdo conjunta. Por fim, esta investigacdo pretende
perceber quais as entidades responsavels pela gestdo dos eventuais repositorios a serem

criados e 0 que, numa perspectiva macro, gerem.

2. Modelo de anélise
Dado que a nossa probleméatica pretende apurar a necessidade da existéncia de

repositorios digitais na FAP, importa definir um corpo de conceitos que, relacionados entre



% Criacdo de um Repositério Digital Institucional

] ]
LY

Si, possam suportar um conjunto de hipoteses de modo a responder aos objectivos desta
INvestigagao.

A necessidade de repositorios digitais implica a necessidade de captacéo,
armazenamento, indexacdo, preservacdo e redistribuicdo de objectos digitais, o que
corresponde aos servicos que um repositorio digital disponibiliza.

O conceito de metadados esta completamente associado ao de objectos digitais,
fornecendo os primeiros informacbes, sobre diferentes perspectivas, relativas aos
segundos Nesta investigacdo € importante verificar se existe obrigatoriedade da
implementacdo de esquemas especificos de metadados em alguma area.

Para analisar a necessidade de um repositério numa determinada area, iremos
particionar este conceito lato de necessidade, em vérias necessidades diferenciadas, o que
nos vai facilitar a sua andlise. Assim temos gque analisar as necessidades que a area tem de
captacdo de objectos digitais e de metadados, dado que elas podem ser diferenciadas.
Analisar a necessidade de armazenamento e a necessidade de preservacdo, que variam com
a vida util dos objectos digitais e com a existéncia de uma politica de preservacéo
associada a0 armazenamento dos mesmos. Andlisar a necessidade de indexagcdo e a
necessidade de redistribuicdo. A existéncia de indexagdo por varios critérios € tdo ou mais
importante consoante a necessidade da exposi¢cdo deste objectos digitais @ exterior, a
chamada redistribuicdo. A anadlise conjunta destas necessidades diferenciadas, que uma
area tem relativamente aos seus objectos digitais e que tém uma correspondéncia directa
com 0s servicos disponibilizados por um repositério digital, constitui um indicador claro
da necessidade global do uso de um.

A necessidade de estabelecer um ou mais repositérios mede-se por dois factores.
Por um lado, relativamente a necessidade de captacdo de metadados, ha que verificar se
existem exigéncias para a implementacdo de determinados esquemas de metadados
especificos. Por outro lado, h& que verificar se a natureza e especificidades de cada area
obrigam de algum modo ao uso isolado do repositério. Entende-se como &rea uma unidade
estrutural da FAP que tem chefia propria, estrutura definida e missao especificada.

Por ultimo, a semelhanca de qualquer sistema de informacdo, os repositérios tem
gue ser geridos, sendo portanto necessario verificar como podera ser efectuada gestéo.
A gestdo de um sistema de informegdo € constituida por duas grandes dimensfes. as
entidades responsaveis e 0 ambito em que cada uma delas actua. E necessério pois verificar
a existéncia de politicas de gestdo de SI na FAP e perceber até que ponto elas enquadram

os repositorios digitais, de modo a verificar o possivel modelo de gestdo dos mesmos.
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Tabela 1 - Conceito Repositério Digital

Repositério Digital

Dimensdes Componentes Indicadores
Quantidade de Objectos Digitais
QOrigens dos Objectos DigitaisD
Captacio Tamanho e Complexidade da Area

aplaG; Esguema de Metadados
Dispersao Fisica dos Utilizadores
Estruturac8o dos Processos Internos
Granularidade dos Objectos Digitais
Quantidade dos Objectos Digitais
Tamanho dos Objectos Digitais
Diversidade dos Objectos Digitais
NeCC_iade de Andlise Estatistica

VIGOS x Critérios de Busca
Indexaggo Normas Especificas
Quantidade de Objectos Digitais
Imposicéo Legal
Imposi¢éo Institucional
Palitica de Preservacéo de Dados
Importancia Histérica dos Dados
Servigos Clientes Fixos
Importancia dos Dados para a Organizagéo
NP° Previsivel de Utilizadores
Importancia para aimagem da Organizacao
Entidades Responsaveis Servi GOS V.OC&Ci onados
Necessidade de Casos Similares
Gestédo

Armazenamento

Preservacéo

Redistribuicso

Ambito da Gestao Existéncia de Politica de Gestdo de S|

A tabela acima traduz a esquematizacdo do que foi descrito anteriormente e indica

as variaveis analisadas para recolher a informacéo necesséria para esta investigacao.

Relacionados este conceitos, surge um conjunto de hipoteses que se constituem

como provavel resposta a investigacdo, carecendo ainda de verificagéo e validagéo:

HipGtese um — Existem &reas em que € manifesta a necessidade da
utilizac8o de repositorios digitais.

Paraa o estudo da primeira hipétese foi escolhido um conjunto de areas da
FAP que pela sua missdo, pelos servigos que providenciam para o exterior, pela
gquantidade de objectos digitais que produzem e que preservam, bem como a
similaridade que apresentam com casos externos, se constituem como potenciais
utilizadoras deste tipo de SlI. A necessidade de repositorio digital é a variavel
basilar nesta hipétese, sendo que é a variagdo desta necessidade que tem que ser
verificada para a validacdo da hipétese. Esta necessidade € constituida, como
verificAmos anteriormente, por um conjunto de necessidades parcelares

relacionadas com os servicos disponibilizados por um repositorio digital.
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Hipotese dois — Deverdo ser utilizados repositorios diferenciados para cada
area.

Como ja foi referido, dois factores concorrem para a validagdo desta
hipGtese, a existéncia da necessidade de implementacdo de esquemas de metadados
especificos, por um lado, por outro a natureza das proprias areas ser potenciadora
do uso de repositérios ndo partilhados. S8o estas duas varidveis que tém que ser
analisadas. Por um lado, relativamente a necessidade de captacdo de metadados, ha
gue verificar se existem exigéncias para a implementacdo de determinados
esquemas de metadados especificos. Por outro lado, ha que verificar se a natureza e

especificidades de cada area obrigam de algum modo ao uso isolado do repositorio.

HipGtese trés — Os repositorios a criar terdo gestdo partilhada. A terceira
hip6tese serd validada através da verificagdo da aplicabilidade da politica de gestéo
de Sl da FAP relativamente aos repositorios digitais.

3. M étodos derecolha e andlise de dados (Obser vacéo)

Necessério que foi definir as ferramentas de recolha de dados para se efectuar a
observacdo da realidade e assm analisar a necessidade de repositorios, uma dificuldade se
nos deparou, a impossibilidade da utilizacdo de um método experimental. Optou-se assim
pela utilizacdo de uma série de entrevistas semidirigidas aos responsaveis pelas areas em
causa, utilizando uma série de perguntas-guia que, embora denotando abertura suficiente
para ndo limitar as respostas do entrevistado, foram desenhadas de modo a coleccionar
dados passiveis de serem utilizados no teste das hipoteses. O modo de comunicacédo
utilizado durante as entrevistas foi o de atribuir liberdade comunicacional ao entrevistado,
utilizando o menor nimero possivel de perguntas, abordando no entanto os tOpicos
necessarios para obter a informacdo desgjada, mas mantendo abertura e flexibilidade
suficiente de modo a ndo perder outra informagdo que pudesse ser relevante para esta
investigacdo. Foram abordados os seguintes topicos:

¥ Definicéo de Repositério Digital: base de dados com um conjunto de servicos
associados para captar, armazenar, indexar, preservar e redistribuir objectos em

formato digital.
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¥, Situagdo actual da drea (qual a missdo, que tipo de dados tem que guardar, como
sdo guardados, que estratégias de conservacdo existem, quem acede a esses dados,

como o fazem, etc.)

¥, Situagdo futura da area (quais as prioridades a curto, médio e longo prazo, €tc.)
¥ ImplicagBes de um repositério digital na area

Considerou-se esta ferramenta de recolha de dados especialmente indicada para esta
investigacdo dado que ela permite “ A andlise de um problema especifico: os dados do
problema, os pontos de vista presentes, o que esta em jogo (...) o funcionamento de uma
organizacdo” (QUIVY & CAMPENHOUDT, 2008: 193). O conteido das entrevistas, apos
uma andlise de contelido tematica categorial, serve como uma das ferramentas de validagéo
das hip6teses de trabal ho.

Dado aentrevista semidirigida ter sido escolhida como método de recolha de dados,
ndo era possivel, devido as restricdes de tempo, entrevistar um conjunto vasto de pessoas.
A amostra escolhida consistiu hum conjunto de entidades que, pelas funcbes que
desempenham, séo elementos decisores das diversas areas em estudo. Nestas entrevistas,
gue foram conduzidas entre 17de Novembro de 2008 e 19 de Marco de 2009, foram
ouvidas as seguintes entidades:

% Coronel PA Luis Cohen, Director do Servico de Documentacdo da Forca Aérea;

% Coronedd TMMA Ismael Alves, Director do Arquivo Historico da Forca Aérea;

% Coronel TINF Moreira Rato, Subdirector da Direccdo de Comunicaches e

Sistemas de Informacéo;

% Coronel ENGEL Manuel Cortez, Director do Ensino Universitario da Academia

daForca Aéres;

¥, Coronel TPAA Santos Nunes, Subdirector da Revista Mais Alto;

¥ Tenente-Coronel ENGAER José Salde, Comandante do Grupo de Formagéo do

Centro de Formacdo Militar e Técnica da Forca Aéreg;

¥ Tenente-Coronel ENGAER Bernardino Santos, da Direcgdo de Instrucéo;

¥ Tenente-Coronel TMMEL Baptista Gomes, da Direc¢éo de Instrucéo;

¥ Tenente-Coronel TINF Jorge Manteigas, Chefe da Reparticdo de Tecnologias

de Informacao da DCSI;

¥, Capitdo TPAA Paulo Simdes, Gestor de Dados da Plataforma de E learning da

Forca Aérea.
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Na andlise dos dados socorremo-nos também do caso de boas préticas e das
delimitacbes conceptuais desenvolvidas no primeiro capitulo, dados que permitiram,
através de uma extrapolagdo por raciocinio dedutivo para a realidade da FAP, gudar na
validacdo das diferentes hipoteses a teste.

Por dltimo foi efectuada a andlise de véarios documentos, que pela sua relevancia

contribuiram também para a validac&o das respostas.
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Apéndice C — Analise das infor macbes

Os dados que foram recolhidos durante a observacéo foram coligidos e tratados de
guatro formas distintas: a criacéo do capitulos dois — Os requisitos actuais da Forca Aérea
Portuguesa; do capitulo trés — Perspectivas de utilizagdo de Repositorios Digitais na FAP;
deste Apéndice C, e ainda a criagdo do Apéndice A — Estudo de Caso da Universidade do
Minho, referenciado no capitulo um.

Relativamente a0 caso da Universidade do Minho, ha que realcar algumas
comparagdes com a realidade existente na FAP. Analisando comparativamente, ressalta
imediatamente o caso da Academia da Forca Aérea, como uma situagdo similar, dado que
ambas s20 institui¢des de ensino superior. Como é referido no Apéndice A, aUniversidade
do Minho considera a opc¢ao da utilizaco de repositorios digitais como uma ferramenta
para armazenar, preservar e divulgar a producéo intelectual bem como para aumentar o
Impacto da investigagdo desenvolvida, aumentar a visibilidade da instituico e preservar a
memoria intelectual da propria universidade. Ja Clifford Lynch define os repositérios
institucionais de uma universidade como “(...) um conjunto de sServicos que uma
universidade oferece aos membros da sua comunidade para a gestéo e dessiminagdo dos
materiais digitais criados pela ingtituicio e pelos membros da sua comunidade. E
principalmente um compromisso de administracdo destes materiais digitais, incluindo a
preservacdo a longo tempo quando apropriado, bem como a sua organizacdo e acesso ou
distribuicdo” (2003). A maioria destes objectivos foi também referida pelo Sr. Cor Cortez,
Director do Ensino ssimultanea Universitario da AFA, na entrevista que concedeu no
ambito desta investigagcao (Marco 2009).

Por outro lado, e ainda relativamente a este caso de estudo, € de realcar a existéncia
de um outro repositério digital na UM, este de ambito departamental e de objectivos
distintos do primeiro, o que de algum modo valida a existéncia de repositorios
diferenciados na mesma instituicao devido a diferentes especificactes e necessidades.

Esta comparacdo entre a UM e a AFA €, com as devidas ressalvas, aplicavel ao
CFMTFA, dado este ser uma escola que tem algumas caracteristicas similares ao caso em
estudo, caracteristicas estas que foram também referenciadas pelo Sr. TCor. Salde,
Comandante do Grypo de Formacdo desse Centro, durante a entrevista que foi por ele
concedida (Fevereiro 2009).

A situacdo actual da Forca Aérea Portuguesa no ambito do presente estudo, capitulo

dois, basdia-se na andlise da missdo de cada uma das areas estudadas através ce dados
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recolhidos nos documentos e nas entrevistas efectuadas aos diferentes responsaveis por
cada uma dessas &reas

Para além da informac&o observada e recolhida, e que como foi dito esta reflectida
no capitulo dois, foram efectuados quadros sindpticos (llustracdo 8) que reflectem as
diferentes necessidades parciais que foram definidas no Apéndice B — Modelo de andlise.
Estes quadros foram concebidos de modo a facilitar a andlise dos dados e a melhor
visualizar a necessidade de repositérios digitais em cada uma das areas estudadas, para tal
estdo divididos em quatro quadrantes, sendo que o quadrante D € o que corresponde a

necessidades que sdo fornecidas por um repositorio digital.

Necessidades

3 D
ANE

Mecessidade 1
NAO/ Sim

MAO [ 5IM
MNecessidade 2

llustragéo 8 - Quadro sindptico

15




% Criacdo de um Repositério Digital Institucional

Necessidade de Captacao

SDFA
GCE
CFMTFA
Mais Alto
AFA
2 AHFA
5. D)
& n
)
[
A €
o
DCS
DINST
NEDI SIM
Metadados

Ilustragdo 9 - Necessidade de Captag&o
Dado que o conceito de repositérios digitais implica a recolha simultanea dos objectos
digitais e das informagdes relativas a esses mesmos objectos, os chamados metadados,
procurdmos fazer uma ardlise integrada dos indicadores que indiciam esta necessidade.
Avaliouse assim para cada area estudada, as quantidades de objectos digitais, as origens
desses objectos, 0 tamanho e complexidade da érea, as necessidades especificas de
metadados, a dispersdo fisica dos utilizadores e a estruturacéo dos processos internos.
Assim, relativamente a necessidade de captacéo de objectos digitais e metadados, o
quadro anterior reflecte o resultado das observactes efectuadas. Conclui-se que a DINST,
dada a sua natureza de orgdo de controlo, ndo apresenta quantidades de dados que
impliquem o uso de um Sl para seu armazenamento. No caso da DCSI, sendo quem
providencia os Sl para tratamento da informacdo na FAP, ndo apresenta porém necessidade
de os utilizar para armazenamento de dados proprios. A Revista Mais Alto tem a
necessidade de armazenar os numeros digitais das suas edi¢fes, mas ndo tem necessidade
de guardar informacéo extra sobre cada um. Todos 0s outros servicos, nomeadamente a
AFA, o AHFA, o CFMTFA, o GCE e o SDFA apresentam simultaneamente esta

necessidade.
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Armazenamento e Preservacao

CFMTFA SDFA
AFA

Do
A C

GCE

Mecessidade de Armazenamento
NAO/ SiM

DCSl
DINST

NAO /[ SIM
MNecessidade de Preservagao

Ilustragdo 10 - Necessidade de Armazenamento e Preservagio

A necessidade de um repositorio digital justificase ndo apenas pela necessidade de
armazenamento, porque esta € inerente ao processo de captacdo, mas pela existéncia da
necessidade de preservar os dados nele armazenados. Esta necessidade de preservacéo
pode advir de varios indicadores. A existéncia de uma imposi¢do legal, uma imposicéo da
propria instituicdo, a existéncia de uma politica de preservagdo dos dados e a importancia
historica dos mesmos. Se, por outro lado, a necessidade de armazenamento € definida
basicamente pela quantidade de objectos digitais existente, pode também ser afectada pela
granularidade dos mesmos, pelos seus tamanhos e pela diversidade dos seus tipos.

Analisando conjugadamente estas duas necessidades, de armazenamento e de
preservacao, podemos verificar que, ap grupo de areas anteriores, que necessitavam de
captar dados se junta agora a Mais Alto, dado a necessidade de armazenar e preservar as

vérias edicOes da revista.
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Indexacao e Redistribui¢cao

SDFA AHFA

CFMTFA GCE

@ AFA
A C

DCS

MNecessidade de Indexacao
NAO/ SiM

Mais Alto
DINST

NAO /[ SIM
MNecessidade de Redistribuigao

Ilustragéo 11 - Necessidade de Indexagéo e Redistribuicao
A necessidade de redistribuir os objectos digitais depende de existirem outras areas
gue necessitem de |hes aceder, mas é também influenciada pelo possivel nimero de
utilizadores dessa informag&o bem como pela imagem que a organizacdo obtém com a sua
exposicao publica. Como é facilmente perceptivel esta necessidade de redistribuicdo tem
gue ser apoiada tecnicamente por um sistema de indexacdo que permita aos utilizadores
procuras por determinados critérios de busca, por normas especificas implementadas
através de metadados e que fornega informactes estatisticas sobre os proprios objectos.

Neste quadro podemos analisar que se mantém a distribuicdo anterior, excepto a
Mais Alto, que passa para 0 quadrante G dado que a sua naturaza de revista implica
obviamente a necessidade de redistribuicdo, mas que pelo facto de ja ter um esgquema de
redistribui¢cdo montado, ndo necessita de indexar os objectos guardados.

Como foi referido anteriormente, a necessidade de uma area ter um repositorio
digital advém da conjugacdo de um conjunto de necessidades parcelares, que coincidem
com 0s servigos que sdo fornecidos por este relativamente aos objectos digitais. Nos trés
quadros anteriores estédo reflectidas estas necessidades parcelares. a necessidade de
captacdo de objectos digitais e de metadados, a necessidade de armazenamento;, a

necessidade de preservacdo; a necessidade de indexacdo; a necessidade de redistribuicéo.
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Como é fécil visualizar graficamente estas necessidades correspondem ao quadrante D dos
diversos quadros.

Das oito areas potenciais utilizadoras de repositorios digitais, somente a Academia
da Forca Aérea, o Arquivo Historico da Forca Aérea, o Centro de Formagdo Militar e
Técnica da Forca Aérea, 0 Gabinete de Conteldos E-learning e o Servico de
Documentacdo da Forca Aérea, relinem o conjunto de necessidades que correspondem aos
servigos disponibilizados por um repositério digital. Por razfes diversas, ficam de fora
deste grupo a Direccdo de Comunicacles e Sistemas de Informagdo, a Direccdo de
Instrugéo e arevista Mais Alto.

No gue concerne ao nimero de repositorios aimplementar, a andlise da informacéo
recolhida leva-nos a concluir que existem necessidades diferenciadas relativamente aos
esguemas de metadados O GCE, devido ao tipo de objectos digitais com que lida, exige
um repositorio que implemente o esquema de metadados LOM. O AHFA, dada a sua
integracdo na Rede Portuguesa de Arquivos, tem que utilizar o esqguema EAD 2. No
SDFA, podera ser utilizado um esguema genérico, nomeadamente o Dublin Core.
Iguamente na AFA e no CFMTFA podera ser usado este esgquema genérico ou outro
equivaente.

Ainda relativamente a utilizacao partilhada de repositérios digitais verifica-se que a
AFA é contréria a esta ideila (COR/ENGEL Cortez, 2009) dado que 0 acesso a este
repositério sera efectuado ndo sO internamente, mas também por entidades externas, o que
por s sO justifica 0 seu uso isolado. A possibilidade do CFMTFA e do SDFA utilizar o
mesmo repositorio ndo faz sertido, dada a natureza diversa das duas areas.

Por fim, e no que diz respeito a gestéo dos repositorios, dada a existéncia de uma
politica de gestdo de sistemas de informagéo por parte da DCSI, esta tera que ser efectuada
de forma repartida entre a prépria DCSI e as areas onde forem implementados esses

MesmMos repositorios.
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Anexo A — Tabelas de metadados

Tabela A1 - Tipos diferentes de metadados e suas funces®

Tipo

Definicdo

Exemplos

Administrativos

M etadados usados na gestao e
administracdo de col eccOes e objectos
deinformagéo

Aquisicdo de Informacéo

Direitos e controlo de reproducéo
Documentag&o dos requisitos legais de acesso
Localizagdo da informagéo

Critérios de seleccao para digitalizaggo.

Descritivos M etadados usados paraidentificar e Catalogago de registos
descrever colecgBes e objectos de Ajudas de busca
informagao relacionados Diferenciag8o entre versdes
indices especializados
Informag&o sobre conservagdo
Hiperlinks entre recursos
Anotagdes de autores e utilizadores
Preservacdo M etadados relacionados com a gestdo Documentagso da condicso fisica dos
da pr&ervag:éo de coleccBes e objectos recursos
de informagso Documentacdo das acgBes tomadas para
preservar as versoes fisicas e digitais dos
recursos. Ex., migracdo de dados
Documentac&o de alteracdes ocorridas
durante a digitalizagdo ou da preservagéo
Técnicos M etadados rel acionados com o modo Documentaco sobre hardware e software
como as fungdes do sistema ou 0s s e
Informag&o técnica de digitalizacdo. Ex.,
metadados se comportam formatos, taxas de compressio
Documentagéo dos tempos de resposta do
sistema
Dados de seguranca e de autenticagdo. Ex.,
passwords, chaves de encriptagdo
Uso M etadados relacionados com o nivel e

0 tipo de uso das colecgdes e dos
objectos de informacéo

Registos da circulacéo

Registos das exibigoes fisicas e digitais
Registo do uso e dos utilizadores
Reutilizagdo de contelidos e informagdo de
multiversdes

Registo de buscas

Metadados de direitos

2 (GILL, et al.,2008)
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TabelaA2 - Atributos e caracteristicas dos metadados?

Atributo Caracteristicas Exemplos
Origem Metadados internos gerados pelo agente criador Nomes de ficheiro e informagzo de
dos do objecto de informacdo aguando da sua cabecalhos
metadados | criag8o ou digitalizacdo Estrutura de directorias
Formato do ficheiro e esquemade
compressao
Metadados intrinsecos a um item ou a uma obra Um titulo ou outrainscricio adicionadaa
uma obra de arte pelo seu criador
Um titulo ou subtitulo na pagina de titulo
de um manuscrito ou num livro impresso
Metadados externos relativos a um item originel URLS e outras declaracdes digitais de
ou a um objecto de informacao, que sdo criados proveniéncia
a posteriori, muitas vezes por alguém diferente acdes reg
do criador original Altgr reglﬁtadas
Registos de catélogos
Direitos e outra informag&o legal
Método da | Metadados autométicos gerados por computador indices de palavras-chave
ggz‘;a) Registos de transaccdes dos utilizadores
metadados Registos de auditoria
Metadados manuais criados por humanos M etadados descritivos tais como registos
de catalogos, ajudas de busca e indices
especializados
Natureza Metadados livres criados por pessoas que nem META Tags criadas parauma pagina Web
dos s80 especialistas do assunto nem profissionais pessoal
metadados deinformética. Ex., o criador origina do Sistemas de preenchimento pessoal
objecto de informagéo ou um “folksonomista’ Folksonomias
M etadados criados por especialistas do assunto Cabecal hos de assuntos especializados
€/ou por profissionais de informética, RegistosMARC
geralmente diferentes do criador do objecto de ) ,
informaczo Ajudas de busca em arquivos
Entradas de catdl ogo para objectos de
museu
Metadados “ad hoc” criados por
especialistas do assunto. Ex., notas de
investigadores
Status M etadados estéticos que ndo devem ser

modificados apds terem sido criados

Informag&o técnica como a data(s) de
criacdo e modificagdo de um objecto de
informag&o, como foi criado, tamanho do

2L (GILL, et al.,2008)
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ficheiro
Metadados dinamicos que podem ser Estrutura de directdrios
modificados com 0 uso, amanipulagso oua Registo das transacgdes dos utilizadores
preservacdo de um objecto de informagéo
Metadados de longa durag&o, necessarios para Formato tecnico e informags de
4 . ~ - processamento
assegurar que o objecto de informagdo continua N _
acessivel e utilizave Informacdo de direitos
Documentac&o da gestdo da preservacdo
Metadados de curta durag&o, principalmente de
naturezatransitéria Informag&o de localizagOes interca ares
Estrutura Metadados estruturados que sdo conformes com MARC
uma estrutura proprietéria ou previsivelmente TEI
estandardizada EAD
adados o Y CDWA Lite
Met 0S nao estruturados QuUe No S0 Formatos de bases de dados locais
conformes com uma estrutura identificavel
Campos de notas ndo estruturados e outras
anotagdes de texto livre
Seméntica M etadados controlados que sao conformes com LCSH, LCNAF, AAT, ULAN, TGM,
um vocabulario estandardizado ou um formato TGN
autoritério e que seguem contetido AACR (RDA), DACS, CCO
estandardizado (Ex., regras de catal ogacao)
M etadados néo controlados que ndo séo
conformes com um vocabul&rio estandardizado )
ou um formato autoritario Notas em texto livre
HTML META tags e outras tags criadas
pelos utilizadores
Nivel Metadados de nivel de colecgdes, relacionados

com colecgBes de itens originais e/ou objectos
deinformagéo

Metadados de nivel item, relacionados com
itensindividuais e/ou objectos de informagéo,
muitas vezes inseridos dentro de colecgdes

Registo de colecgdo ou de nivel de grupo.
Ex., um registo MARC para um grupo ou
colecgdo de itens; uma gjuda de busca para
uma colecgéo de arquivo intacta

{ndice especiaizado

Registos de catalogos paraitens
bibliograficos individuais ou objectos
culturais Gnicos

Legendas e datas de imagens

Informagdo “lapidar” para objectos de arte
emateria cultura

Informagdo do formato
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