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Resumo

Este estudo analisa os fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na
Direcdo Comercid e na Diregdo de Operacfes da Empresa de Gestdo do Terminal Portuario,
responsavel pela gestédo de um termina portuario em Luanda. Através de uma abordagem
guantitativa, aplicou-se um questionario baseado no modelo de Walton (1973) a uma
populacdo de 176 pessoas. Para complementar a andlise, realizou-se pesquisa documental
sobre legislagdo e normas nacionais e internacionais de salde ocupaciona, bem como
avaliacdo de riscos relacionados ao ambiente laboral.

Os resultados revelam que o clima organizacional, as condicdes fisicas do loca de trabalho,
as politicas implementadas de salide ocupacional e fatores socioeconémicos como saario,
turnos de trabal ho e distancia casa-trabalho tém um impacto significativo sobre a motivacéo e
satisfacdo laboral dos trabalhadores. Destacam-se ainda questdes relacionadas com a
liberdade de expressdo dentro da organizacdo e a fata de oportunidades para
desenvolvimento profissional, que influenciam negativamente o envolvimento e o bem-estar
dos trabalhadores.

Com base nos modelos tedricos de Walton, Westley, Herzberg e Hackman & Oldham, o
estudo sublinha a importancia de promover préticas de gestdo que integrem a valorizagéo do
capital humano, o refor¢o das condigdes de seguranca e salde no trabalho e o estimulo a
motivagdo intrinseca e extrinseca Recomenda-se a adogé@o do ciclo PDCA (Plan — Do -
Check - Act), que significa planear, fazer, agir, verificar, como uma ferramenta eficaz para a
melhoria continua da QVT, facilitando a identificacdo de problemas, implementacdo de
solugdes e avaliagao dos resultados.

Este trabalho contribui para aprofundar a compreensdo da QVT em contextos portudrios
angolanos, onde as exigéncias fisicas e organizacionais sdo elevadas, e fornece uma base
solida para a implementac&o de estratégias que promovam ambientes laborais mais seguros,
saudaveis e motivadores, essenciais para a sustentabilidade organizaciona e o crescimento

econémico.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Saide Ocupacional; Motivacdo Laboral;
Satisfacéo Laboral; Condigdes no Trabalho.
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Abstract

This study analyzes the factors that influence Quality of Work Life (QWL) in the Commercial
and Operations Departments of the Port Terminal Management Company, responsible for
managing a port terminal in Luanda. Through a quantitative approach, a questionnaire
based on Walton’s model (1973) was applied to a population of 176 individuals. To
complement the analysis, documentary resear ch was conducted on national and international
occupational health legislation and standards, as well as risk assessments related to the work
environment.

The results reveal that organizational climate, physical workplace conditions, implemented
occupational health policies, and socioeconomic factors such as salary, work shifts, and
commuting distance significantly impact employee motivation and job satisfaction.
Additionally, issues related to freedom of expression within the organization and the lack of
opportunities for professional development negatively affect workers’ engagement and well-
being.

Based on the theoretical models of Walton, Westley, Herzberg, and Hackman & Oldham, the
study highlights the importance of promoting management practices that value human
capital, strengthen workplace safety and health conditions, and foster both intrinsic and
extrinsic motivation. The adoption of the PDCA cycle — Plan, Do, Check, Act — is
recommended as an effective tool for the continuous improvement of QWL, facilitating the
identification of problems, implementation of solutions, and evaluation of results.

This work contributes to a deeper understanding of QWL in Angolan port contexts, where
physical and organizational demands are high, and provides a solid foundation for the
implementation of strategies that promote safer, healthier, and more motivating work

environments — essential for organizational sustainability and economic growth.

Keywords: Quality of Work Life; Occupational Health; Work Motivation; Job Satisfaction;
Working Conditions.
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Introducéo

Contextualizacéo do Tema

A Qualidade de Vidano Trabaho (QVT) tem-se tornado uma temética cada vez mais
relevante no ambito das organizagbes modernas, sobretudo em ambientes de elevada
exigéncia fisica, menta e organizacional, como o setor portuario. A QVT compreende um
conjunto de condi¢des laborais que visam assegurar 0 bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores, refletindo-se diretamente na sua motivagdo, produtividade e na
sustentabilidade organizacional (Danna & Griffin, 1999).

No contexto de Luanda, a Empresa de Gestdo do Termina Portu&rio, uma das
principais operadoras portudrias do pais, desempenha um papel central na gestéo de cargas
contentorizadas em um dos terminais portuarios em Luanda. A Direcdo Comercial e a
Direcdo de OperacOes desta empresa sdo compostas por trabahadores que atuam sob
pressdes especificas, derivadas da natureza logistica, da intensidade das tarefas e da dindmica
do setor maritimo-portuério. Estes fatores tornam-se criticos naandlise da QV'T, umavez que
a sua auséncia pode potenciar o aumento do absentismo, rotatividade de pessoal, acidentes de
trabalho e baixa produtividade (Ferreiraet al., 2017).

Kahn (1990) destaca que a satisfagdo profissiona esta intrinsecamente ligada a
motivagdo, sendo esta um elemento-chave para o desempenho eficaz e 0 envolvimento dos
trabalhadores com a missdo da organizacdo. A evidéncia empirica sugere que ambientes de
trabalho saudéveis e motivadores promovem maior satisfacdo, retendo talentos e assegurando
0 crescimento sustentavel da empresa (Schneider et al., 2000).

Justificacéo e Relevancia do Estudo

A redlizacdo deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender os fatores que
influenciam a QVT num setor essencia a economia angolana. A Empresa de Gestédo do
Termina Portuario, como empresa que integra atividades comerciais e operacionais criticas
ao funcionamento do Porto de Luanda, representa um ambiente de estudo adequado para a
andlise das dimensdes da QVT em contexto real.

Além disso, esta investigacdo assume particular relevancia por contribuir para a
promocado de ambientes de trabalho mais seguros e humanizados, alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), nomeadamente o ODS 8 - Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico. Com base em referenciais normativos e legais (portugueses,

europeus e angolanos), pretende-se também reforgar a importancia daintegragdo das préticas
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de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) como estratégia de gestdo organizaciona e de
valorizagao do capital humano.

Como referem Madach e Leiter (2019), a auséncia de politicas consistentes de
bem-estar pode gerar um ciclo de esgotamento e desmotivacdo, afetando negativamente a
sallde dos trabal hadores e 0 desempenho organizacional .

Embora existam diversos estudos sobre QVT em contextos variados, poucos abordam
de forma aprofundada o setor portudrio angolano. Este estudo propfe-se a colmatar esta
lacuna, oferecendo uma andlise focada e contextualizada que poderd servir de base para

futuras intervencdes estratégicas.

Questdo de I nvestigacao

A questdo principa que norteia esta dissertacdo é:

Quais sdo os fatores que influenciam a QV T dos funcionarios da Direcdo Comercia e
da Diregdo de Operactes da Empresa de Gestédo do Termina Portuario em Luanda?

Esta questdo visaidentificar os elementos internos e externos que moldam o bem-estar
ocupacional dos trabalhadores, analisando os impactos da organizacdo do trabalho, das
condicdes fisicas, do climaorganizaciona e das politicas de SST.

Objetivos do Estudo

O principal objetivo é analisar os fatores que influenciam a QVT na Direcéo
Comercia e na Direcdo de OperacBes da Empresa de Gestdo do Termina Portuario em
Luanda.

Como Objetivos Especificos, indicam-se 0s seguintes:

Avaliar o impacto do clima organizacional e damotivacdo naQVT;

Identificar as politicas de salde e seguranca implementadas no terminal
portuério;

Anadlisar a influéncia dos fatores socioeconomicos (saléario, funcéo, distancia
casa-trabal ho, turnos, transportes) na satisfacéo laboral;

Redlizar uma avaliacdo de riscos ocupacionais que afetam a salide e o bem-estar
dos trabalhadores;

Propor recomendacfes para a melhoria da QVT na Empresa de Gestdo do

Terminal Portuério, com base em boas préticas internacionais.
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Metodologia Aplicada

A metodologia adotada sera de natureza quantitativa, recorrendo a aplicagcéo de
guestionarios estruturados a uma amostra composta pelos 18 trabalhadores da Direcéo
Comercia e os 158 trabalhadores da Diregdo de Operacfes. Os questionarios serdo baseados
no modelo tedrico de Walton (1973), abordando dimensdes como: remuneracdo, condicoes
de trabalho, desenvolvimento profissional, relaces interpessoais, equilibrio vida-trabalho,
sallde e seguranca ocupacional .

Numa fase inicial, a recolha de dados demogréficos como o sexo, estado civil, idade,
numero de filhos, habilitacdes literarias e tempo de servigo, teve como objetivo ndo apenas a
caracterizacdo da amostra, mas também permitir o cruzamento e a andlise de correlacdes com
variaveis relacionadas a QVT. No entanto, devido a limitacéo de tempo e a dificuldade na
exploracdo da ferramenta estatistica selecionada, tornou-se inviavel realizar uma andise
multivariada mais aprofundada. Assim, estes dados foram considerados unicamente para
efeitos de identificacdo e descricdo da amostra, ficando o aprofundamento das correlagdes e
inferéncias estatisticas reservado para futuras investigacoes.

Para complementar o estudo sobre a QVT, seré realizada uma avaliagdo de riscos
ocupacionais, utilizando o método de William T. Fine, tendo como base as respostas do
guestionario adaptado ao modelo de Walton (1973), o qual sera aplicado aos trabalhadores da
Empresa de Gestdo do Termina Portuario, na Direcdo Comercia e Operacional. Esta
avaliacdo considerard 0s principais riscos ocupacionais presentes no setor portudrio,
nomeadamente os decorrentes da exposicdo a perigos fisicos, ergonémicos, quimicos,
mecanicos e psicossociais, que afetam diretamente fatores como a justica salaria, as
condigdes de seguranca, o desenvolvimento de competéncias, a estabilidade no emprego, a
integracéo social, a liberdade de expressdo, a conciliacéo entre trabalho e vida familiar e a
responsabilidade social. Estes perigos, quando n&o controlados, podem originar riscos como
stress, desmotivagcdo, fadiga, doencas ocupacionais, acidentes e conflitos laborais,
comprometendo o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores. O processo de avaliagéo
sera realizado com base nos referenciais normativos da 1SO 45001, alinhando-se também
com a legislagdo portuguesa, nomeadamente a Lel n° 102/2009, de 10 de setembro, e com a
legislacdo angolana aplicavel, como o Decreto n° 31/94, de 5 de agosto, que estabelecem os
principios para a promocao da Seguranca, Higiene e Satide no Trabal ho.

A andlise dos dados sera realizada com suporte de software estatistico Jamovi e o

Excel, complementada por uma revisdo sistemética da literatura cientifica nas bases RCAAP-
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Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, Scielo, e Google Scholar, privilegiando
publicacdes posteriores a 2015.

Estruturado Trabalho

A dissertacdo estd organizada em cinco partes principais, cuja estrutura foi concebida
de forma a permitir uma abordagem clara, coerente e progressiva do tema em estudo. Esta
organizacéo tem como objetivo assegurar que cada etapa do trabalho contribua, de forma
integrada, para a compreensdo e andlise da QVT no contexto portuario. Assim, a dissertacéo
inicia-se com:

Capitulo 1 — Enquadramento Teorico, Conceptual, Legal e Normativo: Revisdo da
literatura, conceitos, apresentacdo dos modelos tedricos e andlise da legislacdo portuguesa,
europeia e angolana.

Capitulo 2 — Caracterizacdo da Empresa: Descricdo da estrutura, funcionamento,
perfil dos trabalhadores e contexto organizacional da Empresa de Gestdo do Terminal
Portuério.

Capitulo 3 — Metodologia e Métodos: Explicitacdo da amostra, instrumentos de
recolha de dados, técnicas de andlise estatistica e validag&o da investigagéo.

Capitulo 4 — Resultados e Discusséo: Apresentacdo dos resultados empiricos e
discussdo com base tedrica

Conclusdo e RecomendacOes. Apresentacdo das principais conclusdes, contributos
cientificos e préticos, limitagdes do estudo e sugestdes para investigagdes futuras.
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1. Enquadramento Tedrico, Conceptual, Legal e Normativo
1.1. Enquadramento Teorico
1.1.1. Revisdodaliteratura, origem e evolugdo da Qualidade de Vida no Trabalho

A QVT é um conceito que emergiu ao longo do século XX como resposta as
transformagdes profundas ocorridas no mundo laboral, em particular com o avango da
industrializacdo, a consolidacdo do capitalismo e, mais tarde, com a globaizacdo e o
desenvolvimento das tecnologias de informagdo. A preocupagdo com O bem-estar dos
trabalhadores comegou por incidir, de forma embrionaria, na melhoria das condigdes fisicas
do trabalho, mas evoluiu parauma visdo mais ampla e integrada que inclui dimensdes sociais,
psicologicas, organizacionais e até éticas do ambiente laboral (Fernandes, 1996; Rafadl,
2014).

Durante a Revolugdo Industrial, os operérios trabalhavam em condigdes precérias,
com jornadas extensas, sem direitos laborais e sob forte pressdo produtiva. Com o tempo, e
face as lutas sindicais e a emergéncia de estudos sobre produtividade e comportamento
organizacional, surgiram os primeiros sinais de preocupagdo com a melhoria do ambiente de
trabalho. Nos Estados Unidos, na década de 1950, o termo Quality of Work Life foi
introduzido, relacionando-se inicialmente com a ergonomia, 0 desenho dos postos de trabalho
e a motivacdo dos operérios (Davis & Cherns, 1975). Este movimento ganhou for¢a com as
experiéncias das fébricas Volvo, na Suécia, que implementaram modelos sociotécnicos
voltados para a autonomia dos trabalhadores e o equilibrio entre produtividade e bem-estar
(Paschoa & Tamayo, 2008).

Nos anos 1970, com a crise do petroleo e 0 aumento das exigéncias organizacionais,
os temas ligados a satisfacdo no trabalho, motivacdo e salde ocupacional comegaram a ser
discutidos com maior profundidade. Em 1973, Richard E. Walton propds um modelo
estruturado de QVT com oito categorias, incluindo compensacao justa, condicdes de trabalho
seguras e saudaveis, oportunidade de crescimento continuo e integracdo social no ambiente
de trabalho. O seu contributo foi fundamental para consolidar a QVT como érea de estudo
cientifico (Walton, 1973).

Em Portugal, a introducéo do conceito de QVT acompanhou as mudancas politicas e
sociais do ap0s-25 de Abril de 1979, especidmente com a Constituicdo da Republica
Portuguesa de 1976, que consagrou o direito ao trabalho em condic¢des dignas. Mais tarde,
com a adesdo a Comunidade Econdmica Europeia (CEE), em 1986, e a consequente

transposicéo de diretivas laborais, Portugal comegou a incorporar praticas de seguranca,
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salde e bem-estar no trabalho, impulsionando o desenvolvimento de estudos académicos
sobre QVT (Araljo, 2011; Guedes, 2009).

Apds 0 25 de Abril de 1974, Portuga atravessou profundas transformagdes politicas,
econdmicas e sociais, que repercutiram também no mundo laboral. Durante as décadas de
1970 e 1980, emergiram movimentos sindicais mais ativos e reivindicativos, impulsionando a
defesa dos direitos dos trabal hadores e colocando em debate questdes como as condicdes de
trabalho, a participagcdo operéria na gestdo e a melhoria da qualidade de vida laboral. Nesse
contexto, surgiram 0s primeiros estudos sobre QVT, influenciados por correntes
internacionais, especialmente nos Estados Unidos e na Europa, que abordavam a
humanizacdo do trabalho e o bem-estar dos colaboradores nas organizagdes. Em Portugal,
estes debates foram acompanhados por reformas laborais e pelo reforco do papel da
concertagdo socia, promovendo uma maior preocupacdo com o equilibrio entre eficiéncia
organizacional e satisfagdo dos trabalhadores (Ferreira, 1993).

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) identifica cinco areas essenciais para
promover ambientes de trabalho saudaveis. 0 ambiente fisico, 0 ambiente psicossocial, os
recursos pessoais de salde, a participacdo na comunidade e as politicas e préticas
organizacionais. No contexto da Direcdo Comercial do Porto de Luanda, a aplicacdo destas
dimensdes pode contribuir para a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho, promovendo o
bem-estar, a motivagao e a produtividade dos colaboradores (Organizac&o Mundial da Salide,
2010).

Segundo Fernandes (1996), a QVT em Portugal passou a ser entendida ndo apenas
como um conceito instrumental a0 servico da produtividade, mas também como um
movimento social, ético e politico que visa promover a dignidade humana nas organizagOes.
O autor propde que a QVT sga analisada como um fendmeno multidimensional que abrange
desde aspetos econdémicos e ergondémicos até a cultura organizacional, clima labora e
relacdes interpessoais.

Com a consolidacdo da érea de Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) em Portugal,
nomeadamente com a publicagcdo da Lei n° 102/2009 de 10 de setembro, alterada pela Lel n°
3/2014 de 28 de janeiro na sua redacdo atual, estabelece o regime juridico da promocéo da
seguranca e salde no trabalho, e com a norma NP 4397:2008/OHSAS 18001 (substituida pela
SO 45001), o foco na prevencéo dos riscos profissionais e na promogdo da salde reforgou a
pertinéncia da QVT nas organizaghes portuguesas. Esta perspetiva integra o bem-estar dos

trabal hadores como parte do desempenho organizacional sustentavel.
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Nos ultimos anos, tem-se assistido a um crescimento significativo de estudos
académicos sobre QVT em Portugal, especialmente nos repositorios cientificos como o
RCAAP Trabalhos como os de Subtil (2010), Rafad (2014) e Aradjo (2011) exploram
dimensdes especificas da QVT em setores como 0 turismo, os transportes, a administracdo
publica e a salde. Estas investigacdes apontam para a importancia de politicas de QVT bem
estruturadas como forma de reduzir o absentismo, aumentar a motivacéo e a retencdo dos
trabalhadores, e contribuir para 0 sucesso organizacional.

A Organizacdo Mundia da Salde (OMS) tem vindo a reforcar aimporténcia de uma
abordagem holistica da salide ocupacional, defendendo que esta deve englobar ndo apenas a
auséncia de doencas, mas também o bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores
(WHO, 2021). Neste contexto, a QVT assume um papel estratégico na gestdo contemporanea
dos recursos humanos, ao articular dimensbes como a conciliagéo entre trabalho e vida
pessoal, 0 reconhecimento, a autonomia, a formagdo continua e a justica organizacional,
elementos cada vez mais valorizados nas praticas organizacionais modernas (Silva &
Andrade, 2018).

A evolucéo da QVT reflete um percurso que partiu de uma abordagem
predominantemente técnica centrada na ergonomia e na seguranca para um paradigma
holistico e interdisciplinar, envolvendo areas como a psicologia organizacional, a sociologia
do trabalho, o direito laboral e a sustentabilidade organizacional. Atuamente, esta perspetiva
ampla simboliza uma crescente consciéncia organi zacional, que reconhece o0 papel central das
pessoas ndo apenas no desempenho e competitividade, mas também na reputacdo socia da
ingtituicdo (Limongi-Franca, 2021)

A pandemia de COVID-19 também trouxe novos desafios e reflexdes sobre a QVT,
com o aumento do teletrabalho, o isolamento social, a necessidade de equilibrio emocional e
o refor¢o da comunicacéo interna. Estes fatores contribuiram para uma revalorizacéo daQVT
enquanto ferramenta de gestdo estratégica e de responsabilidade socia corporativa, tanto em
Portugal como a nivel internaciona (Ferreira& Pinto, 2021).

A QVT consolidou-se como um campo essencial da gestéo contemporanea, registando
uma transicdo de uma abordagem estritamente produtivista para uma visdo mais humanista e
sustentavel. Em Portugal, esta evolucdo segue as tendéncias internacionais, mas assume
especificidades normativas e culturais proprias, exigindo abordagens contextualizadas e
centradas nas necessidades reais dos trabalhadores (Vicente, 2022).



Estudo Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho num Terminal Portudrio em Luanda

1.2. Enquadramento Conceptual
1.2.1. Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

A QVT é um conceito cada vez mais vaorizado no ambito académico e
organizacional, dado o0 seu impacto no bem-estar dos trabalhadores e no sucesso das
instituicoes. Apesar de a sua definicéo variar conforme o autor, ha consenso de que se trata de
um construto multidimensional, que inclui fatores fisicos, psicolégicos, sociais e
organizacionais (Danna & Griffin, 1999).

A QVT é frequentemente definida como a percecdo globa que o trabalhador tem
acerca do seu bem-estar no ambiente laboral, englobando aspetos fisicos, emocionais e
sociais que influenciam a sua salde e satisfagcdo (Pereira e Santos, 2019). Esta definicéo
ressalta a importancia de condi¢bes que promovam ndo sO a seguranca, mas também o
conforto e amotivacdo diaria.

Para Lima et al. (2020), a QVT esta diretamente relacionada com a capacidade das
organizacbes em proporcionar um equilibrio saudavel entre as exigéncias do trabaho e as
necessidades pessoais dos trabalhadores, o que contribui para um aumento significativo da
produtividade e diminui¢&o do absentismo.

Segundo Ferreira apud Oliveira (2021), a QVT pode ser compreendida como um
conjunto de fatores que permitem ao trabalhador sentir-se valorizado, respeitado e com
oportunidades de desenvolvimento, promovendo um ambiente laboral humanizado e
participativo.

A literatura recente reforca ainda a perspetiva de que a QVT envolve a promogdo da
salide mental e fisica no local de trabalho, incluindo o suporte social e a gestdo do stress, que
sS40 importantes para 0 desempenho organizaciona (Costae Almeida, 2022).

Numa abordagem mais holistica, Marques et al. (2019) apontam que a QV T deve ser
entendida como a integracéo de dimensdes materiais e psicoldgicas, onde a autonomia, 0
reconhecimento e as condic¢des ergondémicas desempenham papel fundamental na satisfacéo
do trabalhador.

Gomes e Ribeiro (2021) destacam que politicas eficazes de QVT contemplam
flexibilidade laboral, conciliagdo trabalho-familia e apoio institucional, elementos que se
traduzem em maior comprometimento e leal dade dos trabalhadores.

De acordo com Santos et al. (2023), a qualidade de vida no trabalho é um indicador
essencial da sustentabilidade organizacional, evidenciando que ambientes de trabaho

saudaveis contribuem para a retencdo de talento e a melhoria daimagem corporativa.
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Por fim, Martins (2022) enfatiza que a QVT € uma construcdo dinamica e
multidimensional, que deve ser continuamente avaliada e gustada as mudancas socias,
econdmicas e tecnol bgicas, assegurando que o ambiente laboral promova o desenvolvimento
integral do trabalhador.

1.2.2. Dimensdes Fundamentais da Qualidade de Vida no Trabalho

Aspeto fisico e ambiental, as condi¢des fisicas envolvem a ergonomia,
seguranca no trabalho e conforto no ambiente laboral. O estudo de Reyne-Pugh
et al. (2020) prova empiricamente que a quaidade do ambiente como
temperatura, ruido e qualidade do ar, explica mais de 70% da percecdo de
conforto, afetando diretamente a satisfacdo profissional.

Bem-estar psicologico e emocional, a OMS (1995, 2019) define o bem-estar
como o0 sentimento gera de salude fisica, mental e social. Estudos como o
reaizado por Costa (2019), em Portugal, demonstram que politicas que
promovem resiliéncia, equilibrio trabalho-familia e gestdo do stress impactam
significativamente na reducéo do burnout e no presentismo.

Relacbes interpessoais e clima organizacional, as interacdes no local de
trabalho, especiamente cultura, lideranca e justica s muito importantes.
Martins (2008), num estudo com técnicos de salde, concluiu que uma lideranca
participativa e cultura organizacional positiva estd diretamente ligada a
motivacdo e satisfacado dos trabal hadores.

Desenvolvimento pessoal e profissional, indica as oportunidades de formacéo,
crescimento na carreira e reconhecimento. Subtil (2010) encontrou correlagbes
positivas entre as dimensdes da QVT e o empenhamento organizacional,
especialmente em relacéo aformacgado e desenvolvimento pessoal .

Equilibrio trabalho-familia e flexibilidade, medidas de conciliagdo laboral como
horarios flexiveis tém impacto positivo nos trabahadores. Tramontano et al.
(2023) mostram que o acesso real (e ndo apenas formal) a politicas work-family
melhora o bem-estar e, indiretamente, o desempenho no trabal ho.

Satisfagcdo e motivacdo no trabalho € o componente central da QVT, medido
sobretudo através dos instrumentos de Rafael & Lima (2008). Guedes (2009),
Branddo (2012) e Rico (2010) demonstram que a QV'T esta correlacionada com

a satisfagdo no trabalho e inversamente com aintenc&o de turnover.
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1.2.3. Investigacdo em Portugal: teorias e evidéncias

Portugal tem contribuido com estudos sdlidos, especialmente no ambito dos artigos
cientificos:

Subtil (2010) explorou arelagéo entre as dimensdes da QVT e o empenhamento
afetivo. Concluiu que fatores como condices de trabalho, equilibrio
vida/trabalho e relacBes sociais estdo fortemente associados a0 compromisso
organizacional.
Guedes (2009) analisou arelacdo entre QVT e satisfacdo profissional. Verificou
gue quanto maior a percecdo de qualidade de vida, também maior a satisfacéo
laboral, particularmente em contextos de conciliagéo, familia e lazer.
Araljo (2011), num estudo no setor do turismo, reforgou a visdo de que o
equilibrio vida-trabaho € o preditor mais relevante de bem-estar afetivo no
trabal ho.
Branddo (2012), no contexto dos call centers, observou que quanto maior a
frequéncia de préticas associadas a QVT, maior a satisfacdo profissional,
especialmente entre funcionarios com mais de 26 anos.
Vicente (2022) estudou o papel moderador daidade: praticas de RH melhoram a
QVT, mas o impacto na satisfacdo com avida ndo foi significativo e aidade néo
teve influéncia moderadora.
Rico (2010) identificou uma correlacdo negativa entre QVT e intengdo de
turnover, afetada também por variavels como sexo e idade.
Costa (2019) explorou determinantes biopsicossociais da saide mental no
trabalho. Destaca que suporte socia, resiliéncia e stress sdo fatores
significativos naQVT e no presentismo.

Mais recentemente, Dores (2023), no Instituto Universitario de Lisboa, reforcou a

identificacéo de caracteristicas val orizadas pel os traba hadores, com base na sua investigacéo

qualitativa e em moldes tedricos como Grote & Guest (2017).

1.2.4. Elementos Centrais|dentificadosna Literatura

A sintese dessas investigacOes revela cinco grandes elementos centrais na
compreensdo daQV T em Portugal:
Ambiente fisico saudével e ergonomia — comprovado pelas investigagdes de
Reyne-Pugh et al. (2020).

10
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Bem-estar psicol 6gico ativo — reforcado pelas politicas de resiliéncia e clima de

trabal ho estudadas por Costa (2019) e Marques & Costa (2021).

Relacfes interpessoais e cultura organizacional — confiado por Martins (2008).

Desenvolvimento profissional e reconhecimento — evidenciado nos estudos de

Subtil (2010) e Aradjo (2011).

Equilibrio vida/traba ho e politicas de conciliagéo — reforcado por Tramontano

et al. (2023) e Brandéo (2012).

Estas dimensdes atuam como potencializadores da satisfacdo, da motivacdo intrinseca

e da retencdo de talento, enquanto reduzem o absentismo, 0 presentismo e a intencdo de

turnover.

1.3. Modelos Tedricos sobre Qualidade de Vida no Trabalho

A teoriada QVT evoluiu de forma consistente desde os anos 1970, com contributos
de diversos autores e escolas de pensamento. Os modelos mais influentes o Walton (1973),
Westley (1979), Hackman & Oldham (1975), Herzberg (1959), Mirvis & Lawler (1984),
oferecem perspetivas complementares sobre os determinantes que influenciam a percecdo de

bem-estar no trabalho. Segue-se uma analise aprofundada de cada um:

1.3.1. Modelo deWalton (1973)

Richard E. Walton foi pioneiro ao definir oito dimensdes que caracterizam uma
devadaQVT:
Remuneragdo justa e adequada;
Condicdes de trabalho seguras e saudaveis;
Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades;
Oportunidades de crescimento e seguran¢a no emprego;
Integracdo socia na organizagao;
Constitucionalismo (respeito dos direitos laborais);
Equilibrio entre trabalho e vida pessod;
Relevancia socia do trabalho.
Estes oito eixos permitem uma analise detalhada da QV T, incluindo fatores tangiveis

(remuneracdo, ambiente fisico) e intangiveis (participacdo, reconhecimento). Varios estudos

11
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empiricos corroboram a robustez do modelo de Walton (1973), confirmando que a satisfacéo
numa dimensdo tende a elevar o bem-estar global (Sabonete et al., 2021).

Em Portugal, a adaptacdo deste modelo foi incorporada em ferramentas como o
Inventério de QVT (Rafael & Lima, 2007/08).

1.3.2. Modelo de Westley (1979)

Westley (1979) apresentou uma perspetiva sociotécnica, centrada na dimensdo das
relagdes sociais e participacéo:

Identifica quatro grandes problemas: inseguranca, injustica, alienacdo e anomia;
Cada problema corresponde a dimensdes especificas: econdmica, politica,
psicoldgica e sociol 6gica;

A sua proposta metodologica visa fomentar autogestdo, comunicacéo aberta,
participacdo efetiva e equilibrio entre tecnol ogia e necessidades humanas.

Este modelo introduz uma visdo critica do ambiente organizacional, enfatizando
fatores culturais e humanos. Westley defende que a QVT sO pode ser entendida como
resultado da interacdo entre condigbes objetivas e percegOes subjetivas, num processo
continuo de construcdo e gjuste.

1.3.3. Modelo de Hackman & Oldham (1975)

Hackman & Oldham desenvolveram o Modelo das Caracteristicas do Traba ho, que se

baseia em cinco dimensdes de tarefas que afetam o bem-estar psicol 6gico:
V ariedade de competéncias;
Identidade da tarefa (realizagdo de um trabalho compl eto);
Significancia datarefa (impacto social/percebido);
Autonomia (grau de liberdade);
Feedback (informacdes sobre o desempenho).

Estes elementos geram estados psicoldgicos criticos (experience meaningfulness,
responsibility, knowledge of results) ou sgja, 0 sentido da experiéncia, responsabilidade,
conhecimento dos resultados que fomentam motivacdo, satisfacdo, desempenho e menor
rotatividade. O modelo tem forte apoio em investigacbes empiricas, sendo tido como parte
integrante das estruturas de QVT.

12
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1.3.4. Herzberg (1959) — Teoria dos dois Fatores

Herzberg propds que a satisfacdo e incomodo profissional derivam de fatores
distintos:

Motivadores intrinsecos (readlizagdo, reconhecimento, responsabilidade) geram

sati sfacéo;

Fatores higiénicos ou extrinsecos (seguranca, sal&rio, condigdes) evitam a

insatisfacdo, mas ndo motivam.

Este paradigma contrasta com os modelos de «soma de conforto», sublinhando que
promover a QVT ndo significa apenas eliminar o negativo, mas também criar resultados

positivos intrinsecos ao trabal ho.

1.3.5. Mirvis& Lawler (1984)

Mirvis & Lawler identificam seis elementos de QVT:

Ambiente seguro;

Remuneracdo equitativa;

Igualdade de oportunidades;

Oportunidades de formacéo e avanco;

Protecdo de direitos individuais,

Desenvolvimento pessoal;

Este modelo combina fatores organizacionais, ambientais e de desenvolvimento,

destacando que a QV T s é completa se equilibrar seguranca, justica e crescimento pessoa .

1.3.6. Modelos Adicionais (contexto compar ativo)

Nadler & Lawler (1983): foco na participagdo ativa dos trabalhadores na
definicdo e avaliacéo do seu trabal ho;
Cooper & Mumford (1979): distinguem fatores extrinsecos (salario, horérios) e
intrinsecos (natureza do trabal ho, suporte social).
Em conjunto, estes mode os ampliam a compreensdo tedrica da Qualidade de Vida no
Traba ho, permitindo uma abordagem comparativa e multidimensional.

13
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1.3.7. Comparacao e Integracéo dos M odelos

A andlise comparativa dos principais modelos de QVT evidencia as principais
dimensdes, as mais recorrentes, Como remuneragéo, autonomia, participacdo ativa, relacbes
humanas e significado do trabalho. Estas dimensdes permitem uma visdo integrada que

reforca a importancia de um ambiente organizaciona que promova simultaneamente o bem-

estar e a produtividade.
Tabela 1 — Comparagdo das dimensdes dos diversos modelos de QVT
- = Hackman & .
Dl,\nge&I? / Walton (1973) VE’S;LSV O(Ildgh%n Her zber g (1959) . a'\\//lvll Q/l (sl 384)
Remuneracdo Remuneracdo Economica - Fator higiénico Remuneracdo
justa/ equitativa | justa e adequada (inseguranca) (saario) equitativa
Condicdes de Condicdes de - - Fator higiénico Ambiente
trabalho seguras | trabalho segurase (condic¢des) seguro
saudaveis
Desenvolviment | Utilizacgo e Participacéo Variedade de | Motivadores Oportunidades
o e formacéo desenvolvimento | efetiva, competéncias | (realizacao) de formagéo
de capacidades autogestéo
(indiretamente
)
Crescimento e Oportunidades de | Inseguranca, Autonomia Motivadores Oportunidades
seguranca no crescimento e injustica (responsabilidade | de avanco
emprego seguranca no )
emprego
Integracdo social | Integracdo social Relacdes Feedback Motivadores Protecdo de
/ relacdes na organizacéo sociais, (reconhecimento) | direitos
comunicacao individuais
aberta
Respeito dos Constitucionalism | Palitica - - Protecdo de
direitos laborais | o (direitos (injustica) direitos
laborais) individuais
Equilibrio Equilibrio entre - - - Desenvolviment
trabalho-vida trabalho e vida 0 pessod
pessoal pessoal
Relevancia Relevanciasocial | Socioldgica Significancia | Motivadores Desenvolviment
social do do trabalho (alienacdo e datarefa (realizacdo) 0 pessoal
trabalho anomia) Entidade da
tarefa
Autonomia
Contributos Estrutura Enfase na Abordagem Diferencia Integra fatores
principais multidimensional | participacao, focada nas fatores sociais, protecdo
completa 8 justicae caracteristica | motivacionais e dedireitose
dimensdes, relaces sdo trabalho | higiénicos, desenvolviment
abrangendo sociais, visdo | que destacando que 0 pessoal, com
fatorestangiveise | criticado influenciam | satisfagdo e énfase em
intangivel's, que ambiente 0 bem-estar insatisfacdo tém | segurancae
definemaQVvVT organizacional | psicoldgico e | causas distintas oportunidades
como satisfacdo € processo motivacao
em vérias &reas continuo de
construcdo da
QVT

Fonte: Adaptado de Walton (1973), Westley (1979), Hackman & Oldham (1975), Herzberg (1959) e Mirvis &
Lawler (1984).
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A sobreposicdo das dimensdes, como a autonomia, sugere que as organizagcdes devem
garantir um ambiente seguro, justo, participativo e que reconheca 0 desenvolvimento pessoal

para a cancar elevados niveis de QVT.

1.3.8. Aplicacéo Pratica e Estudos Empiricos

O modelo de Walton (1973) tem sido aplicado em diversas organizagdes com sucesso,
identificando dimensdes prioritérias paraintervencao organizacional.
Estudos cruzados recentes (Revista GUAL, 2022) confirmam alto suporte empirico
para os modelos de Walton (1973) e Hackman & Oldham, demonstrando melhores resultados
em variavei s associadas a autonomia e relagdes sociais.
Estas abordagens tém fundamentado politicas organizacionais modernas, politicas de
flexibilidade, programas de formagao, reconhecimento ou participagdo, contribuindo para
melhorias sustentaveis nos niveis de QVT.
Os model os analisados of erecem bases tedricas complementares:
Walton (1973) estruturaa QVT num sistema de oito componentes;
Westley (1979) foca na dimenséo sociopolitica e cultural;
Hackman & Oldham (1975) mantém a ligacdo entre parametros de tarefa e
motivagao;
Herzberg (1959) separa claramente fatores motivacionais de fatores higiénicos;
Mirvis & Lawler (1984) equilibram protecdo e desenvolvimento.

No contexto da dissertacdo, estes modelos oferecem uma base tedrica solida para

avaiar ediagnosticar aQV T dos trabal hadores da Empresa de Gestdo de Terminal Portuério.

1.4. Enquadramento Legal e Nor mativo em Portugal

A protecdo dos direitos fundamentais dos trabal hadores e a promog¢do da Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) assentam numa base legal solida, que reflete a importancia do
ambiente laboral para o desenvolvimento humano e econdmico. O engquadramento legal e
normativo em Portugal, na Europa e internacionalmente visa garantir condi¢es de trabalho
seguras, saudaveis e justas, promovendo o bem-estar dos trabalhadores e a sustentabilidade
das organizacOes.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), promulgada em 1976 e revista em
2005, constitui a norma juridica fundamental que garante os direitos dos trabalhadores,
estabelecendo principios essenciais do direito do trabalho e da protegdo socia (Republica
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Portuguesa, 2005). Neste enquadramento legal, destaca-se 0 artigo 59°, que reconhece o
direito dos trabalhadores a seguranca, higiene e salide no trabalho, refletindo a importancia
atribuida & promocé&o da qualidade de vida no ambiente laboral como um direito fundamental
eindispensavel ao bem-estar dos cidadaos.

Este reconhecimento constitucional sustenta préticas e politicas que visam ndo sO a
prevencdo de riscos ocupacionais, mas também a valorizacdo das condicdes que contribuem
para um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, elementos centraisna QVT.

Adicionamente, 0 artigo 64° da CRP reforca 0 compromisso coletivo com a salide
publica, estabelecendo no artigo n°1 que todos tém direito a protegdo da salde, bem como o
dever de a defender e promover.

Este principio generalizado da prote¢do e promocao da salde amplia-se ao contexto
laboral, conferindo uma base legal solida para o desenvolvimento de estratégias que
assegurem o equilibrio entre as exigéncias profissionais e o bem-estar fisico, mental e social
dos trabalhadores. Assim, a Constituicado Portuguesa ndo sO assegura direitos, mas também
imple deveres as entidades empregadoras e ao Estado no sentido de criar condigdes
favordveis a Qualidade de Vida no Trabaho, contribuindo para a reducdo do absentismo,
aumento da satisfacdo profissional e melhoria da produtividade.

No contexto especifico do Porto de Luanda, embora sujeito a legislacdo nacional
angolana, o conhecimento dos principios consagrados na CRP pode inspirar aimplementacdo
de praticas que promovam um ambiente laboral saudavel, ainhado com normas
internacionais e model os reconhecidos de QVT.

A Constituicdo serve de fundamento e limite para toda a legislacdo subsequente,
garantindo a primazia dos direitos humanos e sociais, incluindo a protecdo da integridade
fisica e psiquica dos trabalhadores.

1.4.1. Cdbdigodo Trabalho

A Le n° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redagdo atua aprova o Codigo do
Trabaho (CT), é alegislacdo central que regula as relagdes laborais em Portugal (Assembleia
da Republica, 2009). O CT estabelece os direitos e deveres dos empregadores e
trabal hadores, incluindo normas relativas a seguranca, salide e bem-estar no local de trabal ho.

O CT aborda a QVT através de disposicdes que visam prevenir riscos laborais,

promover o equilibrio entre vida profissional e pessoal, e assegurar condic¢des dignas e justas
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de trabalho. A legislacéo exige gque as entidades empregadoras implementem medidas que

minimizem os riscos fisicos e psicol 6gicos, alinhando-se aos objetivos de melhoriada QVT.

1.4.2. Lei n®3/2014 de28 dejaneiro

Complementando o Cdédigo do Trabalho, a Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro na sua
redacéo atual, procede a segunda alteracéo alei n° 102/2009, de 10 de setembro, que aprova o
regime juridico da Promogdo da Seguranca e Salde no Trabalho (Republica Portuguesa,
2009). Esta lei detalha as obrigagtes das entidades empregadoras para a avaliagdo e controlo
dos riscos profissionais, a formagdo dos trabalhadores e a promocéo de ambientes laborais
gue favoregcam o bem-estar.

A Lei n° 3/2014 de 28 de janeiro destaca-se pela sua abordagem proativa, enfatizando
a prevencdo como elemento-chave para garantir a qualidade de vida dos trabalhadores, ao

mesmo tempo promove a cultura de seguranca no seio das organi zagoes.

1.4.3. Outras Regulamentagtes e Nor mas Complementares

A QVT, enquanto conceito multidimensional, é sustentada por diversos instrumentos
legais europeus que valorizam ndo apenas a seguranca fisica, mas também o bem-estar
psicossocia dos trabalhadores. A Diretiva 89/391/CEE, também conhecida como
Diretiva-Quadro, estabelece os principios gerais de protecdo da seguranca e salde dos
trabalhadores no exercicio da sua atividade, promovendo condigdes de trabalho seguras,
saudaveis e dignas. Esta diretiva foi transposta para a legislagdo portuguesa através do
Decreto-Lei n°441/91, de 14 de novembro, que estabelece o regime juridico da promocéo da
seguranca, higiene e salide no trabaho, constituindo um marco importante na estruturacdo
das obrigagdes das entidades empregadoras e dos direitos dos trabal hadores.

A Diretiva 2003/88/CE, relativa a organizacéo do tempo de trabalho, contribui para a
promocdo do equilibrio entre a vida pessoal e profissional, garantindo limites ao tempo de
trabalho, periodos minimos de descanso e o direito a férias. Ambas as diretivas representam
pilares fundamentais para o desenvolvimento de politicas organizacionais centradas no bem-
estar, motivacao e produtividade dos trabalhadores, em consonancia com os model os tedricos
de Walton (1973) e Westley (1979).

A promocdo da QVT assenta também em convencdes da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) e nas normas 1SO 45001:2018 (Sistema de Gestéo da Seguranca e Salide
no Trabaho) e ISO 9001 (Gestdo da Qualidade). Estas normas fornecem um quadro
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sistematico para aimplementacdo de politicas eficazes que asseguram a seguranca, a salde e
0 bem-estar dos trabal hadores. Neste mesmo enquadramento, destacam-se igualmente normas
portuguesas que contribuem para a consolidacdo de ambientes laborais saudaveis e
equilibrados.

A Norma NP 4552:2016, que estabelece os requisitos para um sistema de gestéo da
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, orienta as organizagfes na criacéo de
politicas que favorecam a articulagdo dos diferentes dominios da vida dos trabalhadores,
promovendo a equidade, a motivagdo e 0 comprometimento organizacional.
Complementarmente, a Norma ISO 45001:2019, de ambito internacional, mas amplamente
adotada em Portugal, define os requisitos para um sistema de gestdo da seguranca e saide no
trabalho, com enfoque na prevencéo de acidentes, doengas profissionais e na promocgao da
salde ocupacional. Esta norma introduz uma abordagem proativa e sistemética para a
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e implementacdo de medidas preventivas,
contribuindo para ambientes de trabalho mais seguros, resilientes e sustentaveis.

A articulagdo destas diretivas e normas refor¢a a importancia de uma abordagem
integrada e holistica da QV T, sustentada por principios legais, normas técnicas e modelos

organizacionais orientados para 0 bem-estar dos trabal hadores.

1.4.4. Autoridade para as Condigoesdo Trabalho (ACT)

A ACT é o organismo publico responsavel pela fiscalizagdo e promocdo do
cumprimento das normas laborais e de SST em Portugal (ACT, 2023). Atua como mediadora
entre trabal hadores e empregadores, garantindo a aplicacdo das leis e a melhoria continua das
condigoes de trabal ho, essencial paraamanutencdo daQVT.

A ACT desenvolve ages de inspecdo, sensibilizacdo e formagdo, assumindo um
papel estratégico na concretizacdo das politicas publicas de promogdo da salde e seguranca
no trabal ho.

1.5. Enquadramento Legal e Normativo em Angola

Em Angola, local onde foi colhida a amostra para o presente trabalho de investigacéo,
a Congtituicdo da Republica de Angola consagra direitos fundamentais no émbito do
trabalho, incluindo a protecdo da salide e seguranca dos trabalhadores, no artigo 76° (Direito
ao Trabaho), o trabalho € um direito e um dever de todos. Todo o trabalhador tem direito &
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formacgdo profissional, justa remuneragéo, descanso, férias, protecéo, higiene e seguranca no

trabalho, nos termos dalel (Constituicdo da Republica de Angola, 2010).

15.1. Cddigodo Trabalho

O Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/15, de 15 de junho, na sua redagéo
atual, estabelece o regime juridico aplicavel as relacbes laborais em Angola, incluindo
disposicoes relativas a protegdo da salde e seguranca dos trabalhadores. Este diploma legal
visa assegurar condigdes de trabalho dignas, promovendo a integridade fisica e o bem-estar

dos trabalhadores no exercicio da sua atividade profissional.

1.5.2. Decreto Presidencial n°® 31/94

O Decreto Presidencial n° 31/94, de 5 de agosto, regula especificamente a higiene,
seguranca e salde no trabalho. Este instrumento legal define as obrigactes das entidades
empregadoras e os direitos dos trabalhadores no que respeita a prevencdo de riscos
profissionais, a promog¢éo da salide ocupacional e a criacdo de ambientes laborai s seguros.

Ambos os diplomas constituem a base legal essencial para a implementagdo de
politicas de QVT em Angola, reforcando a importancia de ambientes laborais saudaveis,

seguros e humanizados.

1.5.3. Inspegdo-Geral do Trabalho (IGT)

A IGT € o organismo responsavel pela fiscalizagcdo e promocdo do cumprimento da
legislacdo labora e das normas de seguranca em Angola, assegurando a aplicacéo efetiva das
disposicOes legais e contribuindo para a prevencédo de riscos profissionais. O enquadramento
legal e normativo constitui o alicerce para a promogdo da QVT, assegurando que as
organizactes cumpram padrées minimos que garantem condic¢des dignas, seguras e saudaveis
para os trabalhadores. A legislacdo cria um ambiente juridico que obriga as entidades
empregadoras a adotarem préticas que previnam acidentes, promovam a salde mental e
fisica, e valorizem o equilibrio entre traba ho e vida pessoal

O enquadramento legal e normativo constitui o aicerce para a promocgdo da QVT,
assegurando que as organizagdes cumpram padrdes minimos gque garantem condi¢des dignas,
seguras e saudéveis para os trabalhadores. A legislagdo cria um ambiente juridico que obriga
as entidades empregadoras a adotarem préaticas que previnam acidentes, promovam a salide

mental efisica, e valorizem o equilibrio entre trabalho e vida pessoal .
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Assim, alel éimprescindivel, pois alegislacéo estabelece direitos, responsabilidades e
mecanismos de fiscalizacdo que visam a melhoria continua das condi¢Bes laborais,
traduzindo-se em beneficios para os trabalhadores promovendo o bem-estar e para a eficécia

organizacional.

20



Estudo Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho num Terminal Portudrio em Luanda

2. Caracterizacdo da Empresa

A caracterizacdo da empresa constitui uma etapa essencial para o enquadramento do
estudo sobre a QVT, permitindo compreender o0 contexto organizacional, 0S pProcessos
internos, o perfil dos trabalhadores e as particularidades do setor de atividade. Esta
contextualizacdo € determinante para uma andlise critica e fundamentada dos fatores que
influenciam aQV'T no local de trabalho.

A presente investigagdo foi desenvolvida na Empresa de Gestdo do Termina
Portuério, uma empresa de direito angolano, que atua como concession&ria de operagoes
portuérias no Porto de Luanda, com responsabilidades especificas no manuseamento de carga
contentorizada, armazenamento e prestacdo de servicos logisticos integrados no terminal de

carga contentorizada.

2.1. Enquadramento Organizacional

Fundada em 2007, a Empresa de Gestdo do Terminal Portuario, resulta de uma
parceria estratégica entre o Estado angolano e entidades privadas, incluindo operadores
logisticos internacionais. A empresa opera sob o regime de concessao, sendo responsavel pela
gestéo do termina de contentores no Porto de Luanda, um dos principais pontos de entrada
de mercadorias no pais.

Missdo - apoiar 0 desenvolvimento sustentavel de Angola através do
fornecimento de infraestruturas logisticas e de transporte alinhadas com padroes
internacionais de qualidade, eficiéncia e seguranga;

Visdo - ser o parceiro preferencial em logistica intermodal em Angola,
combinando experiéncia local e internacional, construida com base na
exceléncia operaciona e na seguranca;

Vaores - os cinco valores essenciais da Empresa de Gestdo do Terminal
Portuario, foram estabel ecidos pelos seus fundadores e tém permanecido como
principios orientadores ao longo de mais de uma década. Estes valores, que
incluem exceléncia, seguranca, integridade, inovagdo e compromisso, mantém-
se fundamentais no atual cenario de constante evolugcdo econdémica e de

mercado, assegurando um crescimento sustentével e ético.
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2.2. Estrutura e Processos

A Empresa de Gestdo do Termina Portuario apresenta uma estrutura organizacional
funcional e hierarquizada, distribuida em diversas &reas, com destaque para as diregdes de
operagdes, comercial, administrativa, seguranca, manutencdo e recursos humanos. A
coordenacdo entre estas areas € essencial para garantir a eficiéncia dos servicos prestados e 0
cumprimento dos objetivos estratégicos.

Estainvestigacao incide sobre duas diregdes distintas da organi zagao:

Direcdo Comercial, composta por 18 trabalhadores, responsaveis pelas
atividades relacionadas com atendimento ao cliente, gestdo contratual,
faturacao, planeamento comercial, estatisticas e apoio a gestéo;

Direcéo de Operagdes, com um universo de 158 traba hadores, maioritariamente
afetos a fungdes operacionais no terminal, como movimentacdo de contentores,
coordenacdo logistica, supervisdo de cargas e monitorizagdo da seguranca
operacional.

A distingdo entre estas diregbes permite observar diferentes realidades laborais,
padrdes de organizacao do trabalho e necessidades especificas de melhoria da QV T, tanto no

contexto administrativo como no operacional.

2.3. Caracterizacdo da Populacéo Trabalhadora

A empresa possui uma forca de trabalho aproximadamente 406 trabalhadores, com
uma diversidade de funcbes, niveis de qualificacdo e tempos de servico. Na Direcéo
Comercial, os trabahadores desempenham funcles de cariz administrativo, técnico e de
apoio a gestdo. Ja na Direcdo de Operacdes, os trabalhadores estéo sujeitos amaior exigéncia
fisica e organizacional, sendo comum o regime de turnos rotativos (manhg, tarde e noite),
para assegurar a operacao continua do terminal.

A maioria dos trabalhadores situa-se na faixa etéria entre os 30 e os 50 anos. Existe
um esforgo crescente de incluséo e valorizagdo da diversidade, embora ainda se observe uma
predominancia masculina, especialmente nas fungdes operacionais. A empresa tem procurado
promover a formacdo continua, politicas de retencdo e préticas de seguranca e salde no
trabal ho.
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2.4. Particularidadesdo Setor Portuario

O setor portuério apresenta carateristicas unicas que influenciam significativamente a
QVT. Segundo Silva (2017) eaEU-OSHA (2019), destacam-se fatores como:
A elevadaintensidade fisica e mental das operagdes logisticas;
A exposicdo a multiplos riscos ocupacionais (ergonomicos, fisicos e
psicossocias);
A exigéncia de funcionamento continuo em regime de turnos, o que pode
comprometer a salde dos trabal hadores.
Além disso, a constante pressdo por resultados e a complexidade dos processos
logisticos e aduaneiros tornam essencia a implementacdo de politicas eficazes de salide

ocupaciona e bem-estar organizacional.

25. Relevanciada Empresano Estudoda QVT

A escolha da Empresa de Gestdo do Terminal Portuario, como objeto de estudo
justifica-se pela sua importancia estratégica no setor da logistica e transporte maritimo em
Angola, sendo um dos principais terminais portuarios do pais. A diversidade organizacional
entre a Direcdo Comercial e a Direcdo de OperagOes oferece uma oportunidade rica para a
andlise comparativa dos fatores que influenciam a QVT em diferentes contextos laborais
dentro da mesma estrutura.

Além disso, 0 estudo da QVT numa organizagdo com forte presenca no tecido
econdmico nacional permite contribuir para a discussdo sobre a melhoria continua das
condi¢des de trabalho em ambientes portuarios, promovendo uma abordagem mais humana,
sustentavel e estratégica da gestdo dos recursos humanos (Chiavenato, 2014; Brunstein,
2006).
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3. Metodologia e M étodos da | nvestigacéo

A presente investigagdo enquadra-se numa abordagem de natureza quantitativa, cujo
objetivo é recolher, analisar e interpretar dados objetivos sobre os fatores que influenciam a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na Empresa de Gestdo do Terminal Portuério,

nomeadamente nas Diregdes Comercial e de Operagdes, no termina portuario em Luanda.

A Figura 1 seguinteilustra o percurso do processo de investigacao.

Figura 1 — Percurso do processo de investigacao
Fonte: Sousa, M. J., & Baptista, C. S. (¢d). Como fazer investigacao, dissertacfes, teses erelatérios (5.2 ed.).
Guia pratico segundo Bolonha.

Este percurso metodolégico serviu de base a definicdo dos instrumentos e técnicas
utilizados na recolha e andlise dos dados.

A metodologia adotada assenta na aplicagdo de questionarios adaptado a0 modelo
tedrico de Walton (1973), consagrado para a analise da QVT. Este modelo foi selecionado
por permitir uma avaliagdo abrangente das condic¢es laborais, contemplando dimensdes
como:

Remuneracéo e justica salariad;

Condicoes fisicas e ambientais de trabal ho;

Oportunidades de crescimento e seguranga no emprego;
Integracdo socia e relagdes interpessoais no ambiente de trabal ho;
Respeito pelos direitos laborais e constitucionai s na organi zagao;

Equilibrio entre vida pessoal e profissional;
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Relevancia do trabalho e espaco para expressao pessoal;

Salde, higiene e seguranca ocupacional.

3.1. Consideracdes Eticas

Para garantir afiabilidade dos dados recolhidos e o respeito pelos participantes, foram
também consideradas 0s seguintes principios éticos fundamentais:
O consentimento informado de todos os participantes,
O anonimato e confidencialidade das informagdes fornecidas;
A utilizag&o dos dados exclusivamente para fins académicos e cientificos.
Desta forma, assegura-se a protecdo dos direitos dos trabalhadores e a integridade da
investigaco.

3.2. Definicdo da Populacdo e Representatividade

A populacéo-alvo da investigacdo é composta por 176 trabalhadores da Empresa de
Gestéo do Termina Portuério, distribuidos entre a Direcdo Comercia (18 trabalhadores) e a
Direcdo de Operagdes (158 trabalhadores). Para garantir a representatividade estatistica dos
resultados, foi utilizado o calculador de tamanho de amostra do SurveyMonkey, com 0s
seguintes parametros.

° Popul agéo: 176 pessoas,

° Grau de confianca: 95%, que € o padréo adotado na maioria dos estudos sociais

e cientificos, representando a probabilidade de que a amostra reflita com
precisdo as caracteristicas da popul agéo;

° Margem de erro: 5%, indicando a variagdo aceitédvel entre os resultados da

amostra e o comportamento real da popul agéo.

Com estes parametros, a amostra calculada foi de 121 respostas para garantir
representatividade da mesma. No entanto, foram obtidas 112 respostas validas, o que
representa aproximadamente 63,6% da populagdo total e 92,5% do tamanho da amostra
desgjada, uma margem de erro aproximadamente de 5,6% e um grau de confianca de 95%.
Esta amostra é considerada bastante adequada, pois a margem de erro pode aumentar
ligeiramente, mas continua dentro de niveis aceitaveis para analise confiavel, especialmente
considerando as limitagdes de acesso e operacionalidade no contexto estudado.

A Figura 2 seguinte indica aférmula para o célculo do tamanho da amostra.
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Figura 2 — Formula para o calculo do tamanho da amostra
Fonte: SurveyMonkey. (§/d). Sample Size Calculator. Disponivel em: https:/pt.surveymonkey.com/mp/sample-
size-calculator/

3.3. Instrumentosde Recolha de Dados

O principal instrumento utilizado para a recolha de dados foi 0 questionario adaptado
do modelo de Walton (1973), concebido com base nas dimensdes da QVT referidas
anteriormente. Inicialmente, o questionario foi disponibilizado através da ferramenta digital
Microsoft Forms, com o objetivo de facilitar o preenchimento e a recolha automética dos
dados.

Contudo, durante a fase de aplicacdo, verificaram-se dificuldades técnicas e
operacionais, principamente junto dos trabalhadores da Direcdo de OperagOes, que
apresentaram limitagBes no acesso a internet ou no manuseamento da plataforma digital. Para
superar este desafio, foi adotada uma abordagem mista e adaptativa:

O question&rio foi enviado em formato Word ao responsavel da Direcéo de
Recursos Humanos (DRH);

O responsavel pela DRH encarregou-se de distribuir o questionério e apoiar
presencialmente os trabalhadores no preenchimento, garantindo a recolha das
respostas de forma correta e fidedigna.

Esta estratégia possibilitou maximizar a taxa de resposta, garantindo a
representatividade da amostra e respeitando as condigdes reais de trabalho e acesso dos
trabal hadores.

O questionério aplicado encontra-se no Apenso 1.

3.4. Avaliacdo de Riscosna Qualidade de Vida no Trabalho

Para complementar o estudo sobre a QVT, foi realizada uma avaliagdo de riscos
ocupacionais. A avaliagdo de riscos foi efetuada através do método de William T. Fine, com
0 objetivo de identificar os riscos existentes no ambiente laboral. Os dados foram recolhidos
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a partir das respostas ao questionario aplicado aos trabalhadores da Direcdo Comercia e

Operacional do terminal portuario de carga, descarga e armazenagem.

A Tabela 2 seguinte apresenta o resultado da aplicacdo do Méodo WTFine, tendo por

base as respostas dadas pel os inquiridos. Esta mesma tabela encontra-se no Apenso 2.

Tabela 2 — Avaliacdo de Riscos no terminal portuério

larial e falta d por |Stress dad
1 | Servico de operagdo de contentores horas extras diminuicdo da motivagdo 5 1 6 30 Moderado Nao éugente, mes deve corrigir-se
Ambi inseguro: deEPI, identes de trabalho, doengas ocupacionais e
2 | Servigo de operagdo de contentores pausas e prevencao de riscos fadiga fisica e mental 15 4 3 180 Notavel Correcgéo iaurgente
Subutilizagéo de competéncias e auséncia de Desmotivagao, stress psicolégico e reducéo de
3 | Servigo de operagdo de contentores autonomia produtividade 5 4 3 60 Moderado Nao é urgente, mes deve corrigir-se
laboral efaltade p &0 na
4 | Servigo de operagdo de contentores carreira Ansiedade, desanimo e inseguranca financeira 4 3
Discriminagéo, assédio moral e barrei Isolamento, baixa autoestima, conflitos
5 | Servio de operagdo de contentores hierdrquicas ir i rbaces emocionais 5 5 6 150 Notavel Correcgéo jaurgente
Faltade canais seguros de cc icagio e Clil izacional negativo, medo, passividade
6 | Servico de operacdo de contentores repressao aliberdade de expressa aos direitos laborais 6 6 36 Moderado N&o é urgente, mas deve corrigir-se

7 | Servigo de operagdo de contentores

Excesso de carga horéria e auséncia de

Burnout, problemes familiares e quedano bem-
estar psicolégi

Falta de ética organizacional, auséncia de
c isso como ambi i

Desengajamento dos trabalhadores, imagem
institucional negativa e frustraco no local de
trabalho

8 | Servico de operagdo de contentores

©

|_9 | Servico administrativo

ls

Servico administrativo

[z

Servico administrativo

s

Servico administrativo

|_13| Servico administrativo

|_14] Servico administrativo

&

Servico administrativo

larial e falta d por |Stress i 20, rotatividade e
horas extras diminuico da motivacéo 5 1 6 30 Moderado Néo é urgente, mas deve corrigir-se
Ambiente de trabalho inseguro: Jornadas
ivas, ausér d i cadeiras identes de trabalho, doengas ocupacionais e
ergonomicas fadigafisica e mental 25| 4 3 300 Alto Correcgéo imediata
Subutilizagéo de competéncias e auséncia de Desmotivagao, stress psicolégico e reducéo de
autonomia produtividade 15 4 5] 180 Notéavel Correcgéo necessaria urgente
laboral efaltade p &0 na
carreira Ansiedade, desanimo e inseguranca financeira 5| 4 3 60 Moderado Néo ¢ urgente, mas deve corrigir-se
Discriminagéo, assédio moral, falta de espirito de | Isolamento, baixa autoestima, conflitos
equipa e barreiras hierdrquicas interpessoais e perturbaces emocionais 5 5 6 150 Notével Correcgéo necessaria urgente
Faltade canais seguros de icagdo e Clil izacional negativo, medo, passividade|
represséo aliberdade de expresséo e desrespeito aos direitos laborais 5 6 6 180 Notével Correccéo necessaria urgente
Excesso de carga horéria e auséncia de Burnout, problemes familiares e quedano bem-
flexibilidade estar psicolégico 15| 4

Falta de ética organizacional, auséncia de
como ambi

Desengajamento dos trabalhadores, imagem
institucional negativa e frustraco no local de
trabalho

|5

Servigo administrativo

3 180 Notével Correccéo necessaria urgente
_

Fonte: Mapa elaborado por Silvia Esteves, 16/06/2025

Esta recolha permitiu identificar os perigos existentes nos postos de trabal ho, analisar

0S respetivos riscos e propor medidas preventivas e corretivas, no &mbito da discussdo dos

resultados e, consequentemente, na elaboragdo da conclusdo do estudo sobre a QVT,

considerando os seguintes referenciais normativos:
ISO 45001:2019 - Sistema de Gestdo de Seguranca e Salide no Trabal ho;
L egislacéo angolana vigente, com destague para o Decreto 31/94.
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3.5. Fontes Complementares de Suporte Tedrico

A investigacdo foi enriquecida por:
Uma revisdo bibliografica sistematica, incluindo a consulta a artigos cientificos,
livros técnicos e dissertagdes disponivels nas bases de dados RCAAP, Scielo e
Google Scholar, privilegiando publicagdes recentes, entre 2015 e 2025;
A consulta e andlise a legislac@o portuguesa, europeia, as normas internacionais
e nacionais, com especial foco nas normas SO 45001, bem como na legislagéo
angolana aplicavel, nomeadamente o Decreto Presidencial n° 31/94 de 5 de

agosto, que regula a Seguranca, Higiene e Saide no Trabal ho.

3.6. Tratamento e Anélise dos Dados

Os dados recolhidos foram tratados e analisados com apoio do software Microsoft
Excel e Jamovi, utilizado para a tabulacdo, andlise estatistica descritiva e construcéo de
gréficosilustrativos.

Para andlises estatisticas mais complexas, como teste de correlacdo entre varidveis ou
analise de tendéncias, sera utilizado o software Jamovi, conforme necessidade.

O tratamento dos dados permitira identificar padrdes e relagdes significativas entre os

fatores que influenciam a QV'T, apoiando a fundamentagdo das conclusdes e recomendagdes.

28



Estudo Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho num Terminal Portudrio em Luanda

4. Resultados e Discussao

Para este trabaho foram inquiridos um total de 112 individuos, 94 dos quais
pertencentes a Direcdo de OperagOes e 18 a Direcdo Comercial.

4.1. Apresentacdo dos Resultados da Direcéo de Operacdes

Foi realizada a andlise estatistica descritiva para cada um dos e ementos comegando
pela Direcéo de OperagOes. Verificou-se que maioritariamente, 94,6%, dos inquiridos séo do
sexo masculino, enguanto apenas 5,4% séo do sexo Feminino, sendo que do total 58,7% séo
casados (as)/Uni&o de facto e 38% s&o solteiros, conforme explanado nos Grafico 1 e Gréfico

2 seguintes.

Género

Feminino Masculino

Gréfico 1 — Sexo dos trabalhadores da Diregdo de Operagdes

Estado civil
58,70%
Casado (a)/ Solteiro(a) Vidvo (a)

Unido de
facto

Gréfico 2 - Estado civil dos trabalhadores da Direcdo de Operacdes

Em relagéo a faixa etéria, os inquiridos em 35,87% apresentam uma idade entre 31 e

40 anos, enquanto 46,74% tém entre 41 e 50 anos, conforme indicado no Grafico 3.
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Idade

18-22 23-30 31-40 41-50 >51ANOS
ANOS ANOS ANOS ANOS

Gréfico 3 - Faixa etaria dos trabalhadores da Diregdo de OperagOes

Relativamente a quantidade de filhos, 47,8 % dos inquiridos tém quatro ou mais filhos

e apenas 13% tém um ou dois filhos, como ilustrado no gréfico 4.

NO de filhos

o
|
1 2 3

Nenhum 4 ou mais

Gréfico 4 - Numero de filhos dos trabal hadores da Diregéo de Operagles

Quanto as habilitagdes literarias, 51,6% tem ensino secund&io e 30,1% ensino

superior, conforme o grafico 5.
Habilitacoes literarias

OUTRO [:&%
ENSINO SUPERIOR
(LICENCIATURA, MESTRADO,...

ENSINO SECUNDARIO (10.°A0
12.° ANO)

51,6%

ENSINO BASICO (ATE 9.° ANO)

Graéafico 5 - Habilitagdes literérias dos trabal hadores da Direcéo de Operacbes
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No que respeita ao tempo de servico, 53,8% tem experiéncia entre 11 e 20 anos e

17,5% de 21 a 30 anos, conforme o gréfico 6.

Tempo de Servico

21 A 30 ANOS

11 A20 ANOS

6 A 10 ANOS
1ASANOS
MENOS DE 1 ANO

Gréfico 6 - Tempo de Servico dos trabalhadores da Diregdo de Operagdes

Em relacdo ao salario ser justo e adequado:

Com as fungbes que desempenha - 52,7% concordam com a afirmagdo e 20,4%
discordam;

Em comparagdo com os outros trabalhadores da empresa cerca de 41% concordam
com esta afirmacdo, enquanto 29% discordam;

Em comparagdo com trabalhadores de outras empresas do sector, 48,4% néo
concordam nem discordam com esta afirmagdo, enquanto 31% concordam;
Relativamente a horas extraordinarias, quando realizadas, serem compensadas, cerca

de 41% n&o concordam nem discordam e 37,6% concordam com a afirmagao.

No que diz respeito as condi¢des de seguranca e saide no trabal ho:

Os meus horarios de trabalho séo razoaveis e respeitam a jornada padronizada - 59%
concordam com esta afirmacao e 22,6% concordam total mente.

O meu local de trabalho oferece condicdes adequadas de seguranca e salde, incluindo
medidas de prevencdo contra riscos ambientais, ergondmicos - 59% concordam e
cerca de 31% concordam totalmente.

53% concordam que a empresa adota medidas para prevenir 0 stress, como pausss,
apoio psicoldgico e programas de bem-estar e cerca de 26% ndo concordam nem

discordam com a afirmacéo.

Em relacdo a utilizagdo e desenvolvimento de capacidades humanas e autonomia:
Pode-se afirmar que 71% concordam que tém autonomia para tomar decisdes e
organizar o seu trabalho;
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81% concordam com facto de poderem propor melhorias no ambiente ou nas tarefas
de trabalho;

51% concordam o facto de utilizar diferentes habilidades no trabalho e ter
oportunidades de aprendizagem e 31% ndo concordam nem discordam;

Tenho acesso a informagdes sobre 0s processos em que estou envolvido pode-se dizer
gue 70% dos inquiridos concordam com esta afirmacao;

Sobre o facto de receberem informagdes claras e regulares sobre o seu desempenho,
40% concordam com esta afirmagao enquanto 37% nao concordam nem discordam;
81% concordam que as tarefas que realizam tém um significado e um propésito claro;
Do mesmo modo, 77,4% concordam com o facto de ter responsabilidade e visdo
global sobre os processos;

74% concordam que participam no planeamento das suas tarefas.

75% concordam com o facto de as tarefas serem bem planeadas e com significado

claro.

No que diz respeito a Oportunidade Futura de Crescimento Continuo e Seguranca no

Emprego:

32

47% concordam que o seu trabalho promove o0 crescimento pessoa e evita a
inutilidade das tarefas que realiza, enquanto 38% n&o concordam nem discordam;

Em relacéo ao facto de existirem oportunidades de progressdo na carreira, 57% nao
concordam nem discordam, enquanto 21% discordam desta afirmacao;

Quanto ao facto do emprego oferecer estabilidade e seguranca financeira a longo

prazo, 59% néo concordam nem discordam.

Em relacdo a Integracéo Socia na Organizagéo:

25% discordam gue tem oportunidade de evoluir num ambiente respeitador e sem
barreiras hierérquicas, enquanto 23% concordam com esta afirmagao;

Sou aceite na organizagdo independentemente da minha origem, sexo género, credo
ou aparéncia - 45% n&o concordam nem discordam com esta afirmac&o enquanto 37%
concordam;

79% concordam que existe apoio entre colegas;

Cerca de 53% concordam que faz parte de grupos de trabalho leais e com apoio

mUtuo;
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69% concordam que as relagdes interpessoals sdo baseadas no respeito e pertenca a

comunidade organizacional.

No que diz respeito a Liberdade de Expressdo na Organizac&o do Trabal ho:

79% concordam que a privacidade é respeitada e as informagdes pessoais sdo
confidenciais,

36% discordam que possam expressar as opinifdes sem receio de represalias, enquanto
25% discordam total mente;

Cerca de 65% concordam que os seus direitos laborais sdo respeitados enquanto 21%
n&o concordam nem discordam com a afirmacao;

Os regulamentos e as regras sao Claras e 0S processos organizacionals Sao justos -
cerca de 59% n&o concordam nem discordam com esta afirmagdo, enquanto 29%

concordam;

Relativamente & Conciliacéo entre Vida Profissional e Vida Familiar.

71% concordam gque o trabalho ndo consome toda a energia e permite o equilibrio

com avida pessod e familiar;
74% concordam que tém flexibilidade para gerir compromissos pessoais;

Enquanto 75% também concordam conseguir manter uma vida familiar e de lazer
equilibrada.

Em relacéo a responsabilidade Social da Empresa.
A empresa promove campanhas de protecdo ambiental e de responsabilidade
socia - 61% concordam com esta afirmagéo e 34% concordam totalmente;
60 % concordam que a empresa atua com €tica e investe em inovacdo para
reduzir impactes ambientais;
61% concordam e 31% concordam totalmente que a empresa demonstra
compromisso com a comunidade e o bem-estar dos trabahadores e suas

familias.
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4.2.  Apresentacdo dos Resultados da Direcdo Comercial

Relativamente aos elementos, na Direcdo Comercial, verifica-se que apenas, 22,2%
dos inquiridos s&o do sexo masculino, enquanto 72,2% séo do sexo Feminino, conforme o

Gréfico 7.

Género

Masculino Feminino

Gréfico 7 — Sexo dos trabal hadores da Direcéo Comercial

Quanto ao estado civil dos trabalhadores da Direcdo Comercial, 50,0% sdo casados

(as)/Uni&o de facto e 27,8% sdo solteiros, conforme o Gréfico 8.

Estado civil
50,0%
27,8%
EE3 S
Casado (a)/ Dworciado(a) Solteiro(a) Viuvo (a)

Uniao de facto

Gréfico 8 - Estado Civil dos trabalhadores da Diregédo Comercial

No que diz respeito as idades dos trabalhadores da Direcdo Comercial 38,9% tém

entre 31 e 40 anos, e 38,9% tém entre 41 e 50 anos, conforme o Gréfico 9.
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ldade
38,9% 38,9%
i e
23-30 anos -40 anos 41-50 anos > 51 anos

Gréfico 9 - Idade dos trabal hadores da Diregdo Comercial

Relativamente a quantidade de filhos, 44,8 % dos inquiridos tém quatro ou mais filhos

e apenas 22,2% tém um ou dois filhos, conforme o Gréfico 10.

Numero de filhos

22,2%
[RES “

Nenhum 4 ou mais

Grafico 10 — Numero de filhos dos trabal hadores da Diregdo Comercial

Quanto as habilitacOes literarias 50,0% tém ensino secundario e 38,9% ensino

superior, conforme o Gréfico 11.

Habilitacoes literarias

ouTrRO [EX:

ENSINO SUPERIOR
(LICENCIATURA, MESTRADO,
DOUTORAMENTO)

ENSINO SECUNDARIO (10.° A0
12.2 ANO)

Grafico 11 — Habilitagdes Literérias dos trabalhadores da Dire¢do Comercial

No que respeita ao tempo de servico, 50,0% tém experiéncia entre 11 e 20 anos e
16,7% de 21 a 30 anos, conforme o Gréafico 12.
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Tempo de experiéncia

16,7%
EE3 EE3

Menos de 1 1a5anos 6a10anos 11a20anos 21a30anos
ano

Gréfico 12 — Tempo de experiéncia dos traba hadores da Diregdo Comercial

Em relacdo ao Salario ser justo e adequado:
Com as fungdes que desempenha 61% néo concordam nem discordam com esta
afirmacao;
Em comparacdo com os outros trabahadores da empresa 51% ndo concordam
nem discordam com esta afirmagao;
Em comparagdo com trabalhadores de outras empresas do setor 56% né&o
concordam nem discordam com esta afirmac&o enquanto 22% concordam;
Quando redlizadas as horas extraordinarias séo compensadas cerca de 55,6%

concordam e 33,6% concordam total mente com a afirmagao;

No que diz respeito as Condi¢des de Seguranca e Salide no Trabal ho:

Os meus horarios de trabalho sdo razodveis e respeitam a jornada padronizada
44% concordam com esta afirmagao e 27% concordam total mente;

O meu locd de trabalho oferece condicbes adequadas de seguranca e salde,
incluindo medidas de prevencdo contra riscos ambientais, ergondmicos e tenho
67% concordam e cerca de 28% concordam total mente;

53% concordam que a empresa adota medidas para prevenir 0 stress, como
pausas, apoio psicol6gico e programas de bem-estar e cerca de 39% discordam e

22% concordam com a afirmacao.

Em relagdo a Utilizacdo e Desenvolvimento de Capacidades Humanas e Autonomia:
Pode-se afirmar que 39% concordam que tem autonomia para tomar decisoes e
organizar o seu trabalho e 28% discordam com esta afirmagéo;
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83% concordam com facto de poderem propor melhorias no ambiente ou nas
tarefas de trabal ho;

50% concordam o facto de utilizar diferentes habilidades no trabaho e ter
oportunidades de aprendizagem e 22% concordam total mente;

Tenho acesso a informagdes sobre os processos em gue estou envolvido —
pode-se dizer que 78% dos inquiridos concordam com esta afirmacao;

Sobre o0 facto de Receber informagdes claras e regulares sobre 0 seu
desempenho, 39% concordam com esta afirmagdo enquanto 17% discordam,;
81% concordam que as tarefas que redlizam tém um significado e propdésito
claro;

Do mesmo modo 7% concordam com o facto de ter responsabilidade e viséo
global sobre os processos;

61% concordam gue participam no planeamento das suas tarefas enquanto 17%
discordam;

E 50% concordam com o facto de as tarefas serem bem planeadas e com

significado claro enquanto 17% discordam.

No que diz respeito a Oportunidade Futura de Crescimento Continuo e Seguranga no

Emprego:

67% concordam que o seu trabalho promove o crescimento pessoa e evita a
inutilidade das tarefas que realiza enquanto 17% nd& concordam nem
discordam;

Em relacdo ao facto de Existirem oportunidades de progressdo na carreira 50%
nd concordam enquanto e 22% ndo concordam nem discordam desta
afirmacao;

Quanto ao facto do O emprego oferecer estabilidade e seguranca financeira a

longo prazo 61% concordam com a afirmacgao.

Em relagdo a Integracdo Social na Organizacao:

25% discordam que tem oportunidade de evoluir num ambiente respeitador e
sem barreiras hierarquicas, enquanto 44,4% concordam com esta afirmagéo
enquanto 22,2% discordam ou n&o concordam nem discordam;
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Sou aceite na organizacdo independentemente da minha origem, sexo genero,
credo ou aparéncia, 56% concordam enquanto 27% concordam totalmente com
esta afirmacao;

83% concordam que existe apoio entre colegas;

Cerca de 50% concordam que faz parte de grupos de trabalho leais e com apoio
mutuo e 28% ndo concordam nem discordam;

69% concordam que as relacOes interpessoais sd0 baseadas no respeito e

pertenca a comunidade organizacional .

No que diz respeito a Liberdade de Expressdo na Organizacéo do Trabalho:

67% concordam que a privacidade é respeitada e as informagdes pessoais sdo
confidenciais,

39% n&o concordam nem discordam que possam expressar as opinides sem
receio de represdlias, enquanto 39% ndo concordam nem discordam;

Cercade 72% concordam que os seus direitos laborais sdo respeitados;

Os regulamentos e as regras sd0 Claras e 0s processos organizacionais Sao
justos. Cerca de 67% concordam.

Relativamente a Conciliagéo entre Vida Profissional e Vida Familiar:

50% concordam que o trabalho ndo consome toda a energia e permite o
equilibrio com avida pessoal e familiar enquanto 33,3% discordam;

72% concordam gue tém flexibilidade para gerir compromissos pessoais,
Enquanto 44,2% concordam conseguir manter uma vida familiar e de lazer

equilibrada, 22,2% discordam ou ndo concordam nem discordam.

Em relagdo aresponsabilidade Social da Empresa:

A empresa promove campanhas de protecdo ambiental e de responsabilidade
social. 50% concordam com esta afirmagdo e 38% concordam total mente;

67 % concordam que a empresa atua com €tica e investe em inovagdo para
reduzir impactes ambientais;

e apenas 50% concordam que a empresa demonstra compromisso com a

comunidade e o bem-estar dos trabal hadores e suas familias.
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4.3. Discussao dos Resultados com Base Tedrica

A andlise dos dados recolhidos junto a 112 trabalhadores da Direcéo de Operacdes e
da Direcdo Comercia da Empresa de Gestdo do Termina, confirma que a QVT €
influenciada por multiplos fatores organizacionais, fisicos, psicossociais e socioeconomicos,
em consonancia com a hipdtese primé&ria do estudo. Cerca de 78% dos inquiridos
reconheceram a relevancia destes fatores para o seu bem-estar laboral, embora uma minoria
de 22% manifeste percegdes divergentes, possivelmente devido a diferencas individuais ou
experiéncias internas diversas.

O conceito de QVT, conforme estruturado por Walton (1973), que define um sistema
de oito componentes incluindo justica salarial, condi¢des de seguranca e salde, autonomia,
desenvolvimento pessoal e justica organizacional, oferece uma base solida para interpretar
estes resultados. Em particular, a justica salarial mostrou-se um ponto de tensdo, com apenas
53% dos trabalhadores da Direcdo de Operacdes considerando o salario adequado as suas
funcdes, enquanto na Direcdo Comercial predominou uma postura de indiferenca, sugerindo
falta de transparéncia ou confianga nas politicas remuneratorias.

Complementando esta visdo, Westley (1979) destaca a dimensdo sociopolitica e
cultural da QVT, o que se reflete na percecdo dos trabalhadores sobre a liberdade de
expressdo e justica organizacional. O facto de 36% na Direcdo Comercia e até 61% na
Direcéo de Operagdes sentirem receio em manifestar opinides sem retaliagdo aponta para um
ambiente que pode comprometer o clima de confianca e a participagdo efetiva, elementos
cruciais para a salde organizacional.

Hackman e Oldham (1975), a0 manterem a ligacdo entre parametros de tarefa e
motivacdo, ajudam a explicar as percegdes relativas a autonomia e ao desenvolvimento. A
maioria dos trabalhadores (cerca de 70%) sente que tem espaco para propor melhorias e
participar em decisdes, 0 que € positivo, mas 0s restantes indicam que ainda ha espaco para
promover maior envolvimento e clareza na comunicagdo dos objetivos e feedbacks,
essenciais para manter a motivagdo intrinseca.

Na linha de Herzberg (1959), que distingue claramente entre fatores motivacionais
(como reconhecimento e realizacdo) e fatores higienicos (condi¢cdes de trabaho, saario,
seguranca), observa-se que, apesar das condigdes fisicas de seguranca serem consideradas
adeguadas por 60% dos trabalhadores, fatores higiénicos como salario e estabilidade de
carreira revelam-se insuficientes para garantir satisfacdo plena. Este desequilibrio pode

contribuir para a percepcao negativa e insatisfacdo apontada por parte da amostra.
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Finalmente, Mirvis e Lawler (1984), que equilibram protecdo e desenvolvimento,
fornecem um enquadramento contemporaneo para interpretar os resultados relativos a
conciliagdo entre trabalho e vida pessoal, um dominio valorizado por 74% dos trabal hadores.
A flexibilidade e equilibrio observados sdo essenciais para promover um ambiente que
suporte tanto a protecdo dos direitos dos trabalhadores quanto as oportunidades para
crescimento pessoal e profissional.

Em suma, as descobertas do estudo corroboram as principais teorias da QVT,
evidenciando que, apesar de haver avangos na criacdo de um ambiente de trabalho positivo,
ainda existem areas criticas que demandam atencdo, como a transparéncia salarial, a justica
organizacional e a ampliacéo da participacdo dos traba hadores. Estes resultados sublinham a
necessidade de uma abordagem integrada que considere os multiplos dominios da QVT,
conforme defendido por Walton (1973) e complementado pelas perspetivas socioculturais
(Westley, 1979), motivacionais (Hackman & Oldham, 1975; Herzberg, 1959) e de equilibrio
entre protecéo e desenvolvimento (Mirvis & Lawler, 1984).

Importa salientar que, apesar das limitagdes inerentes a amostra e a subjetividade das
respostas, o presente estudo fornece contribuicdes relevantes para a melhoria continua das
préticas de gestéo de recursos humanos na Empresa de Gestdo do Terminal Portuario, e pode
servir de base para futuras investigagbes que aprofundem os mecanismos de promocgdo da
QVT.

Nos dados analisados neste estudo, observa-se que diversos autores como Subtil
(2010), Rafael (2014) e Aradjo (2011) demonstram que politicas de QVT bem estruturadas
estdo associadas a reducéo do absentismo e a maior motivacdo e retencéo dos trabalhadores,
aspetos também identificados nos resultados obtidos, sobretudo na valoriza¢do da conciliagcdo
entre vida pessoa e profissiona por parte de 74% dos inquiridos.

A relevancia do bem-estar integral no contexto laboral, tal como defendido pela OMS
(2021), é iguamente confirmada neste estudo, através da percecdo positiva sobre as
condi¢cBes de salide e seguranga, assim como pela importancia atribuida a autonomia, a
participagdo nas decisdes e a0 reconhecimento do trabalho. Elementos como o equilibrio
emocional, a comunicacdo organizacional e 0 apoio entre colegas destacam-se como
indicadores de uma abordagem holistica da salde ocupacional, sendo valorizados pela
maioria dos participantes.

Neste sentido, a avaliagdo de riscos profissionais, realizada com base no método de
William T. Fine, permitiu identificar fatores criticos que afetam a seguranca e a ergonomia

nos postos de trabalho, sobretudo nas atividades operacionais. A integracdo desta andlise na
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abordagem da QVT reforca a importancia de uma gestéo preventiva e participativa, apoiada
nas normas SO 45001:2019 e no Decreto 31/94. Os resultados demonstram que a percecéo
de seguranca no trabalho esta associada a confianga na organizagdo, impactando diretamente
0 bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

Por fim, os resultados revelam uma tendéncia crescente para uma visdo da QVT
centrada nas pessoas, em linha com a perspetiva defendida por Limongi Franca (2021) e
Vicente (2022), que reforcam a importancia de préticas organizacionais humanizadas,
sustentével's e gjustadas ao contexto cultural. A percecdo de justica, 0 sentimento de pertenca
e a clareza das regras internas foram elementos analisados que, quando fragilizados,
impactam diretamente o clima organizacional e a satisfacdo no trabalho, apontando para a
necessidade de politicas mais participativas e transparentes.

Assim, reforca-se aimportancia de politicas e praticas organizacionais que promovam
um ambiente de trabalho seguro, justo, participativo e equilibrado, capaz de garantir o bem-
estar e a produtividade dos trabalhadores, contribuindo para a sustentabilidade e sucesso da

organi zagao.
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Conclusdes

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciam a Qualidade de
Vidano Trabalho (QVT) dos trabalhadores da Direcdo Comercial e da Direcdo de OperagOes
da Empresa responsavel pela gestdo de um terminal de carga portuario em Luanda. Partindo
da premissa de que a QVT € essencial para a motivacao, produtividade e sustentabilidade
organizacional, especialmente em contextos exigentes como o setor portuério, foi possivel
avaliar, através dos dados recolhidos, como diversos fatores internos e externos afetam o
bem-estar dos trabal hadores.

Ao andisar os resultados, observou-se que o clima organizacional, as condicdes
fisicas de trabalho, as politicas de salde e seguranca, bem como fatores socioecondémicos
(salarios, turnos, e a comunicagdo) sdo determinantes significativos da QVT no terminal.
Apesar das pré&ticas j4 implementadas que promovem seguranca e desenvolvimento,
persistem desafios relacionados a insatisfacdo salarial, comunicagcdo interna limitada e
reconhecimento insuficiente, afetando negativamente a satisfagcdo e o comprometimento dos
trabal hadores.

Neste sentido, os dados recolhidos corroboram a andlise de Maslach e Leiter (2019),
a0 demonstrar que a auséncia de politicas organizacionais consistentes e eficazes pode
contribuir paraum ciclo de desmotivagao e desgaste emocional.

As sugestdes para melhoria da QV T foram formuladas com base nos model os tedricos
de referéncia. A estrutura de Walton (1973), que organiza a QVT em oito componentes
fundamentais, orienta para um equilibrio entre seguranca no emprego, condi¢des fisicas e
oportunidades de crescimento. Westley (1979) destaca a importancia da dimenséo
sociopolitica e cultural, enfatizando a participacdo dos traba hadores nas decisdes, enquanto
Herzberg (1959) diferencia fatores motivacionais e higiénicos, essenciais para reduzir
insatisfacdo e aumentar a motivacdo. A integracdo destas perspectivas fundamenta a proposta
de intervencdes que promovam um ambiente de trabalho mais motivador e seguro.

Para garantir a eficécia dessas melhorias, recomenda-se a adog¢éo do ciclo PDCA, que
possibilita um processo continuo de planeamento, execucao, monitorizacdo e gjustamento das
acoes relacionadas a QVT. Esta abordagem de gestdo da qualidade facilita a implementacéo
sustentavel de praticas que promovem o bem-estar e a produtividade dos trabal hadores.

Com base nos resultados obtidos e nas propostas dos modelos de Walton (1973),
Westley (1979), Hackman e Oldham (1980), Mirvis e Lawler (1984), Herzberg (1959) e

Maslach e Leiter (2019), recomenda-se, para futura implementacdo, um plano de intervencéo
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gue vise a melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho. Este plano poderaincluir a realizacéo
periddica de reunifes de equipa para escuta ativa e participacdo dos trabalhadores nas
decisdes, a criagdo de um sistema de reconhecimento profissional, como o destaque mensal
por mérito, a melhoria das condi¢es fisicas e ergondmicas nos postos de trabalho, o reforgo
da comunicacdo interna entre niveis hierarquicos e a valorizagdo do equilibrio entre vida
profissional e pessoal, através da gestdo dos horarios e turnos. Estas agdes, organizadas com
base no ciclo PDCA, poderédo ser aplicadas de forma gradua, com envolvimento dos
diferentes setores da estrutura organizacional, permitindo um acompanhamento continuo e
sustentavel da suaeficacia

Embora este estudo tenha limitagdes relacionadas com o foco restrito ao terminal
portuario em Luanda e a dimensdo da amostra, ele oferece contribuigdes relevantes para o
conhecimento da QVT em ambientes portuarios angolanos, onde ha poucas investigacoes
aprofundadas. Pesquisas futuras poderdo ampliar o acance para outros terminais e realizar
analises longitudinais para acompanhar a evolucdo daQVT ao longo do tempo.

Em suma, este trabalho reforca que a valorizagdo do capital humano, através da
integracdo de préticas efetivas de salide, seguranca e motivacdo no ambiente portuério, é
fundamental para a sustentabilidade e 0 sucesso organizacional. A aplicagdo consistente dos
model os tedricos e do ciclo PDCA podera conduzir auma melhoria continua da Qualidade de
Vidano Trabalho, beneficiando tanto os trabal hadores quanto a empresa como um todo.

Assim, este trabalho contribui para o conhecimento académico e prético sobreaQVT
no contexto portuario angolano, apontando caminhos para a criacdo de ambientes laborais

mai's justos, seguros e motivadores.
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Apensos
Apenso 1 - Questionario com respostas

20/06/25, 06:11 Questiondrio Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho num Terminal Pouério (QWVT)

Descricdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Pontuacko Média Tempo Médio

112 . 0 18:09

1. Autorizas o consentiments informada? (0 ponta)

I
® Sim, autorzo. 111
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2 Saxo (0 pontz)

3. idade: {0 ponto)
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® 1522 anos ]
@ 23-30 anos 15 S
& 11-20 anes 41 T
® 41-50 anos 52 ———————————ii—=]
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] 0 40 ]
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4%
L
@ Saltzina fa) 40 36%
@ Casado (2 Urisa de facto 23
@ Divorcado () 2
@ ik (a) 4 s

hitps:/iforms_office. com/Pages/DesignPageV2 aspx Porigin=NecPorlalPage&subpage=design &id=DQSIkWd Wy EjajBLZ trOAAAAAA ASAAMNY
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20006725, 06:11

5. Mamera de filhos (0 ponto)

@ Menhum
-1
.2
-3

@ 4 ou mais

. Faixa etaria dos filhos (0 ponto)

Questionario Sobre a Gualidade de Vida ne Trabalho num Terminal Portudrio (QWT)

@ Oapsd 20
® Laops12 BE
® 132023 63
@ Maior de 23 ancs de idade 23

7. Municipio de residéncia: {0 ponta)

*® & & & & & & & & " 8 B 8 B " 8N

ips:/fforms. office.com/Pages/DesignPage V2 aspx ?origin=MNeoPortalPage &subpage=design&id=D0SIkWds Wiy xEja BLZIrQAAAAALAAAABAY

Ingambota

Cacuaco: Comuna Cacuaca, Kikalo

Cazerga: Comuna Cazenga, Kima Kieza
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Belas Comuna Barra do Cuanza, Cabaloméa,

Ramiras

Kilamiza Kiazi: Camuna Golfe, Mova Vids

Talatona Comuna Benfica, Talatona
Mussulo

Sambizanga

Rargel

aianga

Samba

Camama

Mulerwos

Kilamba, Comuna: Kilamba, Vila Flgs
Hegi Ya Herda

Cutro

2%

"~
5%

4

aT%

2(5
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20/06/25, 06:11 Questionario Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho num Terminal Poruario (GWVT)

8 Habilitages literarias () ponto)

Ersino basico [ate 97 ana) 11

Ersing secundario (107 a0 127 ang)

Ersina superior (licenciatura, mestrada,
doutaramerita)

® & 8 @

Owstroe: _____ 7
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1a5anos 13 —
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112 20 ancs 5 B |
—

31 a3 ancs 28

. ® 2 0 09

Mars de 30 anas a

(=1
=
&
2

10. 1. Saldrio Justo e Adequade {0 ponto)

& Discorda totalmente ® Discordo MNem concoede, nem discordo ® Cancorda ® Concorda Tatalmente

© meeu salrio & compatived ou adequado com as fungbes que = I
desempenho. !

© meu saldria & justo em comparacan com os autras - [
trabalhadores da empresa 1

© meu saliric é justo em comparacio com trabalhadcees de = =
autras empresas do setar.

Guarda realizadas as haras extraordindrias sio compensadas. | | [ | l
0 o 100%

11. 2. Condigdes de Seguranga & Sadde no Trabalho (0 ponto)

@ Dizcordo Tatalmerte @ Discarda Mem discordo, nem concorde. @ Conconde @ Concondo totalmente

s mews horarios de trabafho sio razodves e respestam a parnada B | O .
padronizada.

2 meu local de trabalho oferece condigdes adequadas de |

sequranca & salde, incluinda medidas de prevensdo contra rsoa

A empresa adota medidas para prevens o stress, como pawsas, - rr——
apaic psicalogico e programas de bemeestar. !

100% % 100%

https:fiforms office.com/Pages/DesignPageV2. aspx origin=NeoPortal Pagedsubpage=design&id =DOSIkWdsWihyxEjajBLZIrQ AAAAAAAA AAAAY .
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2000625, D611 Questionario Sobre a Gualidade de Vida ne Trabalho num Terminal Porfudrio (GWT)

12 3. Utilizagio e Dv vl o de Capacidad: ek la (0 ponta)

® Discordo totalmente  ® Discordo Mem discordo, nem concordo. @ Concordo @ Concordo totalmente
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s tarefas s3a bem planeadas e com significada clara, 10 1

0% o 1005
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52

20006/25, D611

Cuestionario Sobre a Qualidade de Vida no Trabalho num Terminal Portudrio (QWT)

15 6. Liberdade de Expressio na Organizagho do Trabalho (0 ponta)
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Apenso 2 - Avaliacéo deriscos
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Vérias mortes Perdas entre 500.000 e 1.000.000 USD 50)
Morte Acidente mortalPerdas entre 100.000 e 500.000 USD 25
LesBes graves | ncapacidade PermanentePerdas entre 1.000 e 100.000 USD 15

L esdes com Baixa Iﬁacidade tirériaPerdas até 1.000 USD 5|

Freguente Aproximedamente uma vez por dia 6
Ocasional Entre 1 vez por semana e 1 vez por més 5
Irregular Entre 1 vez por més e 1 vez por ano 4

Raro Sabe-se iue ocorri mas com baixissirmfriuércia 1|

Determinacao do Factor de Probabilidade (P!

Freguente / Possivel Acidente com probabilidade de cerca de 50%. 6

Pouco frequente Acidente com probabilidade de cerca de 10%. 3
Acidente como coincidéncia remotamente possivel.

Raro Sabe-se gue ja ocorreu (probabilidade de 1%). 1

Acidente como coincidéncia extremamente remota 0.5

Remoto b |
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Determinacao do Factor de Custo (FC

Entre 10.000 e 25.000 USD

Entre 1.000 e 10.000 USD

Determinacaéo do Grau de Correcdo (GC

Risco reduzido entre 50 e 75%
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Determinacao do Indice de Justificacao (1J)

Indice de Justificacdo do I nvestimento

>= 10 e < 20 Provavel Justifi

Critério de Actuacdo com Base no Grau de perigosidade (GP)

aghitude do Risco acdo do Risco acao Correctiva

>71 e <200 Correccao necessaria urgente
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