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Posicionamento da empresa CubesPauto S.L no mercado instalador das energias renovaveis.

Resumo

As energias renovaveis estdo aqui para ficar, transformando as formas de atuacdo da sociedade
e na procura de uma cultura baseada na sustentabilidade. Estas mudancas culturais nas mentes
e agOes das pessoas e empresas serdo possiveis pela forma como iremos comunicar e criar uma
consciéncia sustentdvel partilhada. A empresa espanhola CubesPauto S.L., onde decorreu o
periodo de desenvolvimento curricular, tem a fotovoltaica e a mobilidade elétrica no centro do
seu objeto social. Criar uma necessidade na mente dos consumidores verdes de instalar painéis
fotovoltaicos e carregadores para veiculos elétricos ndo é apenas uma questdo de "poupanca”,
mas deve haver também uma verdadeira consciéncia de sustentabilidade. A estratégia de
posicionar esta marca num sector em crescimento e cada vez mais solicitado e tem sido uma
experiéncia interessante. Como posicionar uma nova marca num mercado tdo competitivo?

Como captar a atencdo dos utilizadores face ao bombardeamento de tanta informacdo?

Palavras chaves: Comunicacdo integrada, Estratégia, Plano de comunicacdo, Energias
renovaveis.
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Positioning of the company CubesPauto S.L. in the renewable energy installation
market.

Abstract

Renewable energies are here to stay, transforming society's ways of acting and in the search for
a culture based on sustainability. These cultural changes in the minds and actions of people and
companies will be made possible by the way we can communicate and create a shared
sustainable awareness. The Spanish company CubesPauto S.L.,, where the curriculum
development period took place, has photovoltaic and electric mobility at the center of its
corporate purpose. Creating a need in the minds of green consumers to install photovoltaic
panels and chargers for electric vehicles is not only a question of "savings", but there must also
be a real awareness of sustainability. The strategy to position this brand in a growing and
increasingly demanded sector has been an interesting experience. How do we position a new
brand in such a competitive market? How do we capture the attention of users in the face of

the bombardment of so much information?

Key words: Integrated communication, Strategy, Communication plan, Renewable energies.
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I.  INTRODUGAO
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As energias renovaveis sdo uma questao que tem sido abordada desde o final dos anos 80 e que
ganhou mais for¢a na ultima década. A Europa tem sido pioneira na implementacdo de agbes

estratégicas para o desenvolvimento deste sector.

Consequentemente, com as politicas aprovadas pela Comissdo Europeia em 2013, referindo-se
as politicas designadas para a Comunidade Europeia em matéria de energia e clima até 2030,
definidas no Livro Verde (Comissao Europeia, 2013) e os governos de cada pais, muitas empresas
e instituicdes viram a necessidade de redesenhar as suas linhas de produtos, de modificar as
suas ac¢Oes e, portanto, redesenhar suas estratégias de comunicacdo de uma forma mais

responsavel e coerente.

A Espanha, onde a empresa em estudo esta localizada, tem-se caracterizado por uma excelente
implementacdo das politicas europeias neste sector, com um importante crescimento de
instituicdes que defendem as boas praticas e servicos nesta area. A utilizacdo do marketing e da
comunicacdo tém sido os instrumentos implementados por exceléncia para promover a cultura
da sustentabilidade na sociedade, o que implica a necessidade de conceber modelos

estratégicos de comunicacdo integrada que Ihes permitam um maior alcance e competitividade.

O estégio curricular foi realizado durante um periodo de nove meses na empresa espanhola
CubesPauto S.L., que comeca a crescer no campo das energias renovaveis, principalmente na
instalacdo de painéis fotovoltaicos e pontos de carga para carros elétricos. O objetivo geral deste
relatdrio foi descrever todas as agdes a levar a cabo na Instituicdo partindo do desenvolvimento
e implementacdo da estratégia integrada de comunicacdo, que permitird o posicionamento da

empresa.

A fim de tornar o estudo mais concreto, os objetivos do estudo incluem uma pesquisa
bibliogréfica que permite o enquadramento conceptual dos dominios das energias renovaveis
(nos mercados da organizacdo), a identidade das marcas da empresa, a estratégia de
posicionamento e o planeamento integrado da comunicacdao de marketing. O estudo é baseado

numa vasta e atualizada bibliografia com contribui¢des interessantes.

Para o desenvolvimento do projeto foi importante realizar um diagnéstico prévio, a fim de ter
uma abordagem, em profundidade, da cultura e entorno da empresa; tendo em conta a analise
SWOT. Consequentemente, com os resultados do diagndstico, foi concebida uma série de
estratégias de comunicacdo, com vista a atingir os objetivos estabelecidos. Pretende-se

implementar varias destas a¢Ges, que serao depois avaliadas.
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Finalmente, foi realizada uma analise critica de todo o processo, avaliando ndo sé o projeto e as
acles propostas, mas também os conhecimentos adquiridos, as relagdes estabelecidas, o

intercambio cultural e a experiéncia profissional adquirida.

1. Apresentagdo da empresa acolhedora de estagio

A CubesPuto S.L. é uma empresa espanhola com sede em Madrid, fundada no dia 11 de Abril de
2016, que tinha como objeto social a venda e exportacdo de automdveis, bem como a reparacao
dos mesmos; operando no mercado internacional, principalmente em Cuba e na Espanha. Com
a chegada do Covid-19 e o declinio do mercado, as empresas viram a necessidade de expandir
a sua linha de negdcios e apostaram num sector que tem vindo a crescer com grande forga a

nivel mundial: as energias renovaveis.

Em 2020, a CubesPauto S.L. criou uma carteira de servigcos expandida em duas areas: Automoével
e Energia, esta Ultima assumindo maior peso. Transformando-se numa empresa especializada
em mobilidade elétrica e energia fotovoltaica, que oferece servicos em toda a Comunidade de

Madrid e em algumas outras cidades da Espanha.

Dentro deste sector, estdo focalizados na instalacdo de painéis fotovoltaicos e estacbes de
carregamento de carros elétricos, no setor empresarial e privado. Tendo até agora perto de 2mil
estacGes de recarga e mais de mil paneis solares instalados. Desenvolvem um servico completo,
desde o estudo prévio da vivenda, a poténcia energética contratada e a elaboragdo prévia do

orcamento, até a instalacdo e manutencdo das equipas.

E uma empresa pequena e jovem, composta por 12 trabalhadores que nio ultrapassam os 40
anos; com alta competitividade e preparagdo profissional. Trabalham com equipas e
ferramentas tecnoldgicas de Ultima geragdo e marcas reconhecidas no mercado, garantindo

qualidade nos servigos.

Em seus objetivos empresariais, promovem acdo para criar uma consciéncia de responsabilidade
social e ambiental, o que demonstra seu interesse ndo s6 em crescer como empresa no ambito

interno, mas também sua preocupacao por uma sociedade mais sustentdvel.

A uma mudanca no seu “core business”, na sua “profissao”, implica mudancas do ponto de vista
da sua identidade e estratégias de comunicacdo para que possa ser reconhecida. E neste ambito
gue surge esta proposta de estagio: desenvolver um plano de comunicagao para a posicionar no

mercado de forma a consolidar a nova identidade de marca.
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A fim de cumprir os objetivos estabelecidos, o ponto de partida foi conhecer a empresa em
profundidade: o seu trabalho especifico, o seu pessoal, o mercado, os seus publicos e o

ambiente, com base nos instrumentos de trabalho acima mencionados.

Apds um diagndstico preliminar, foram propostas acbes estratégicas a fim de estabelecer novos
modos de ag¢do a curto, médio e longo prazo que reforcem a empresa, aumentem a sua
visibilidade no mercado, a sua carteira de clientes e a fidelidade dos mesmos, e reforcem a sua
imagem de marca. Foram implementadas algumas das a¢des propostas, tais como o trabalho
em redes sociais e o desenvolvimento de elementos basicos: missdo, visdo, histéria, valores,

segmentacdo do mercado, objetivos estratégicos da empresa.

2. Relevancia do estagio

O sector das energias renovaveis, especialmente a energia fotovoltaica e eléctrica, tem vindo a
crescer nos Ultimos anos, devido a necessidade de reduzir o efeito estufa e de criar uma
sociedade mais sustentavel e ecoldgica. As empresas que decidiram investir neste campo

alcangaram um crescimento e uma procura acelerada.

As empresas precisam de desenvolver estratégias de comunica¢do e marketing que as tornem

rentdveis, competitivas e reconhecidas.

A comunicagdo integrada de marketing é uma terminologia dentro do mundo da Comunicagao,
gue tem sido abordada pelos investigadores de diferentes formas, convergindo na maioria dos
casos, por ser uma excelente forma de integrar diferentes ferramentas, o que, de uma forma

estratégica, ajudard a obter melhores resultados.

Durante um periodo de 9 meses, de 5 de Janeiro de 2022 até o 30 de Setembro de 2022, a
estagiaria trabalhou directamente e presencial com a direc¢do da empresa, assumindo a
responsabilidade pelas ac¢des de um departamento inexistente: Comunicacdo e Marketing. A
oportunidade de implementar agdes, desde a fase de diagndstico, permitiu a estagidria entrar
no campo profissional, desenvolver a criatividade, a inovacdo e p6r em pratica todo o

conhecimento da academia.

A proposta para realizar esta fase e, por sua vez, conceber um projeto para posicionar a empresa
no mercado, sendo inovadora e relevante, tanto para a empresa como para a estagidria. A
empresa precisa de conceber e implementar estratégias de comunicacdo que lhe permitam
conceptualizar e reforcar a sua identidade de marca, obter maior visibilidade no mercado e

aumentar a fidelidade dos clientes.
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3. Problema organizacional
Este estdgio é desenvolvido a partir do facto de que a CubesPauto S.L. mudou o seu objeto social

e identidade de marca.

Mesmo que ndo possuam documentos normativos que estabelecam estratégias e a¢Oes de
comunicagdo, caracterizem a sua identidade e imagem corporativa, definam os seus objetivos
comerciais, a sua cultura organizacional, segmentam o seu publico, definem os seus canais de

comunicagao, etc.

A falta de qualquer trabalho no dominio da comunicacgdo significa que a empresa ndo é muito
visivel, tem pouco alcance e perde espaco entre a concorréncia; por consequéncia, o

desenvolvimento deste estdgio e projeto é importante, necessdrio e pertinente.

4. Objetivos de estagio

Os principais objetivos deste estagio sdo:

- Contextualizar o ambiente da empresa para enquadrar o problema de investigacao.
- Concecgdo de uma estratégia de comunicagao integrada

- Definir uma nova identidade de marca.

- Implementar as agdes de comunicagao propostas

- Posicionar a nova identidade da marca no seu sector de atividade.
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Il. ENQUADRAMENTO TEORICO



Mestrado em Marketing e Comunicagao

1. Contextualizagdo das energias renovaveis na Espanha

Devido aos problemas politicos relacionados com a localizacdo das fontes de energia
tradicionais, tem havido um interesse mais generalizado em encontrar novas fontes de energia,
caracterizadas pela sua exposi¢do a uma taxa igual ou superior aquela a que sdo consumidas, e

gue sdo chamadas energias renovaveis (Velasco, 2009, p.4).

O crescente interesse pelas energias renovaveis deve-se ao facto de estas fontes de energia
contribuirem para a redugdo das emissGes de gases com efeito estufa, bem como a emissdo de
outros poluentes locais, tornando possivel a reducdo da dependéncia energética e contribuindo
para a criagdo e desenvolvimento de tecnologia. Os regulamentos estabelecidos pela Comissdo
Europeia em 2013 declararam a necessidade de elaborar estratégias para ajudar a reduzir estes
efeitos até 2030. Em Espanha, o modelo energético tem visto a necessidade de implementar
estas estratégias de uma forma acelerada, uma vez que lhe faltam os seus préprios recursos
energéticos convencionais (combustiveis fosseis), o que significa que as importagdes de energia

sdo elevadas.

Para estes novos modelos de acdo, o Estado espanhol estabeleceu varias estratégias juridicas,
entre elas a Lei n.2 8447 de 7/2021, que inclui uma série de legislacdes relacionadas com "a
moderniza¢do do modelo produtivo e do sistema energético, permitindo uma melhoria anual
do sistema energético primario espanhol, com uma média de 3,5% até 2030; bem como a

dependéncia energética do pais, de 74% em 2017 para 61% em 2030" (p.62012).

Como parte dos incentivos e apoio do governo a sociedade espanhola para adquirir carros
elétricos e estacGes de carregamento, o Ministério da Transicdo Ecolégica aprovou o Plano
Moves lll, que decorre até ao final de 2023. Nesta nova versdo, a ajuda financeira pode ir até
7.000 euros se comprar um veiculo em nome do proprietdrio e até 4.500 euros se o veiculo ndo
for sucateado. No caso de pontos de cobranca, o Plano Moves |l pagard 70% da instalagao (El

Pais, 2021).

Do mesmo modo, existem restricdes a circulacdo em Madrid, onde os automodveis mais
poluentes que ndo possuem a classificagdo ambiental de "Zero Emissées", "ECO", "C" ou "B" no
Registo Automodvel da Direcdo Geral de Viagdo estdo proibidos de circular. Esta é uma politica
adotada pelo governo e pelas autoridades de trafego, depois de ter atingido um dos niveis de
poluicdo definidos no protocolo de Agdo para episddios de poluicdo por didxido de azoto ("web

site del Ayuntamiento de Madrid", 2022).
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A sociedade espanhola é, portanto, a favor da grande maioria dos regulamentos estabelecidos
para alcancar uma revolugdo energética para o pais, tal como declarado num inquérito realizado
pelo Banco Europeu de Investimento (2021) sobre o clima, no qual afirma: "81% sdo a favor de
medidas governamentais mais rigorosas estabelecidas pelo governo, que permitam mudancas

no comportamento das pessoas para fazer face a emergéncia climatica (p.1).

A reducdo do consumo de energia em Espanha também tem sido promovida pelo governo, tal
como evidenciado pelo Decreto Real 244/2019 do Ministério da Transi¢cdo Ecoldgica, que
introduz numerosas mudancgas que incentivam a produgdo de energia solar. Em termos gerais:
sdo eliminados impostos, sdo encorajadas novas compensacgdes por excedentes, é permitido o
autoconsumo partilhado, sdo eliminados limites de poténcia e é permitida a produgdo por

terceiros (Boletim Oficial do Estado [BOE], 2019).

Para além do cumprimento das politicas estabelecidas pelas autoridades espanholas, os clientes
exigem instalacGes de estacOes de carregamento, devido a necessidade de adaptar os seus

lugares de estacionamento e a poténcia energética com os seus modelos de automdveis.

Estas novas necessidades e mudangas no comportamento dos consumidores, no sentido da
sustentabilidade e da responsabilidade ambiental, sdo o que deu origem, ha alguns anos atras,

aos temas do marketing verde e do consumismo verde.

Da mesma forma, a sociedade, quer sejam ou ndo clientes verdes, procura empresas que se
comportem de uma forma socialmente mais responsavel. Existe uma correspondéncia entre a
culturasocial e a cultura empresarial. Por esta razao, as empresas ligadas as energias renovaveis,
em particular, devem ter registado como DNA da sua marca um comportamento responsavel

em relacdo ao ambiente, a sociedade e as suas praticas laborais.

2. Identidade de marca

As marcas comerciais existem desde o inicio da Revolu¢do Industrial e a necessidade dos
comerciantes colocarem um selo nos seus produtos para os fazer sobressair do resto, como
resultado da pirataria e roubo nos portos e mercados; surgindo assim uma necessidade pratica-

policial de identificagdo.

Anos mais tarde, a Associagdo Americana de Marketing definiu a marca como o elemento que
serve para identificar o produto de uma empresa, limitando-o apenas a parte fisica: nome,
desenho, termo, simbolo e qualquer outra caracteristica que define os bens ou servicos de uma
organizacdao concorrente. O papel da marca, com o desenvolvimento de estratégias de

marketing, comeca a redefinir o seu caracter conceptual; sendo visto ndo sé a partir do seu
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caracter visual e diferenciador do produto/servico, mas também como uma ferramenta que

transmite valor e significados ao publico (Gonzéles & Garcia, 2012).

Quando falamos de identidade, normalmente pensamos em tudo o que nos identifica e nos
torna Unicos, tais como impressdes digitais, por exemplo. No caso das empresas é semelhante,
pois surge do interior da prépria organizacdo e é o que deve ser estrategicamente materializado

na mente dos seus intervenientes através dos diferentes instrumentos de comunicacgao.

Costa (2001) salienta que a identidade corporativa é aquele elemento diferenciador que esta no
centro dos restantes vetores. E um instrumento estratégico da primeira encomenda, o ADN da

empresa. Definido em dois parametros: o que é a empresa e o que ela faz.

Através da marca, a empresa transmite a sua razao de ser social e empresarial em qualquer
espaco fisico ou online em que se encontre. Isto vai desde os documentos regulamentares ao
gue comunica e projeta no seu trabalho quotidiano, nos produtos/servicos que vende ou cria,
nos conteudos sociais que promove. A marca é um elemento que torna a empresa Unica, dai a
importancia de uma boa criacdo e projecdo, sendo o mero reflexo do que a instituicdo realmente

s

e.

Por esta razdo, "o futuro da comunicacdo da marca reside na capacidade de apelar de
forma coerente e sinérgica a territdrios expressivos que englobam os cinco sentidos, de
modo que possam criar mundos de referéncia". Transcendendo através de cada aspecto
da marca, desde o aspecto institucional até a venda; os elementos que a constituem,
devem contar a histéria do mesmo a partir dos cinco sentidos: visual, auditivo, gustativo,

olfativo e tétil (Avalos, 2013, p.139).

Grandes marcas conseguiram posicionar-se no mercado através da sua capacidade de construir
a sua identidade na mente dos seus clientes, com base em estratégias como a utilizacdo de
“storytelling” ou a criacdo de produtos que identificam os utilizadores com a marca. A marca é
o selo de identidade da empresa, mas acredito que se for partilhada com os clientes de tal forma

que estes se sintam parte dessa identidade, pode conduzir a resultados muito bem sucedidos.

Mas o facto de a coeréncia entre os seus elementos ndo significa que, no processo de concecdo
da marca, se deva fazer alusao explicita a identidade do seu proprietario, ou seja, clarificar o que
faz. "A alusdo direta a identidade ndo é uma funcdo universal da marca. E, em muitos casos, tal

narratividade é claramente contra indicada" (Chaves, 2015, p.44).
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De acordo com Avalos (2013), aidentidade da marca é uma construgdo simbdlica que se encarna
através de uma promessa de marca, procurando ir ao encontro das expectativas do seu publico
especifico. A estrutura de uma marca, que deve expressar a sua esséncia, é constituida por
valores, atributos e beneficios. No artigo “Whats the Kapefer Brand Indentity Prism?” a Agéncia
Woven (2018) desenvolve os seis valores-chave para reforgar a identidade de uma marca e

alcangar o sucesso:
® Fisico: Estas sdo as caracteristicas fisicas e iconograficas da marca. E a
representacao grafica mais clara da aspiragdo de uma marca e de como ela quer ser

percebida.

® Personalidade: A forma como a marca comunica com o mundo exterior, e isto é

feito através do tom, design e promessa da marca.

® Cultura: O sistema de valores e principios sobre os quais a marca se baseia para se

comportar.

® Relacdo: Refere-se a relacdo entre a marca e os consumidores, e ao que o

consumidor espera da marca, para além de um produto ou servico.

o Reflexdo: Este é o utilizador estereotipado de uma marca. Uma marca pode ter
muitos compradores, mas havera sempre um sujeito ou tipo de pessoa que eles

utilizam para a sua comunicacao.

e Auto-imagem: E assim que o consumidor vé o seu eu ideal. Ao compreender a
"verdadeira identidade" do consumidor, como ele quer ver-se a si préoprio. Como se
comportam e aquilo a que aspiram, as marcas podem comunicar melhor a sua
mensagem (Woven, 2018).

Outro elemento importante na identidade da marca é a correspondéncia entre a marca da
empresa e a do produto/servico que ela promove. Ambos devem comunicar a mesma coisa, e

ndo sé do ponto de vista visual através do logotipo, cores, nome; mas também através da

estratégia de vendas, o comportamento dos trabalhadores em cada processo. A fusdo de ambos
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deve existir desde o processo de criacdo até ao pds-venda. Isto ajudara a credibilidade da marca

da empresa e a fidelidade dos clientes ao produto/servigo, que por sua vez se ligam a empresa.
2.1.Identidade visual da marca

A identidade visual sempre existiu, caracterizada por um conjunto de sinais que transmitem
significados, mas sé no inicio do século é que comegou a tomar forma como uma disciplina e
como um dos aspetos da comunicacado grafica. O seu desenvolvimento decorreu paralelamente
ao conceito de concessdao, a comecar pelo desenvolvimento de novas tecnologias, o que

permitiu expandir a concec¢do e a materializagdo destes conceitos.

"Uma marca é um conjunto de expectativas, memoarias, histdrias e relagdes que, quando
consideradas em conjunto, levam um consumidor a decidir escolher um produto ou servigo em
detrimento de outro". Portanto, uma marca tem uma identificacdo prépria e o seu conjunto de
elementos é o que os consumidores tém em conta para desenvolver uma opinido sobre ela"

(Ancin, 2018, p.3).

A marca pode ser identificada por um nome, uma ou varias palavras que a designam, bem como
por uma figura visual que a distinga. O conjunto ou ndo destes atributos, que tornam a marca
fisicamente perceptivel, é o que chamamos a identidade visual da marca; funcionam como um
sistema de atributos visuais e/ou linguisticos que compdem, juntamente com outros elementos,

a identidade da marca (Gonzales & Garcia, 2012).

Ha elementos que podem ser considerados como a parte material da marca, a parte fisica que
serd capturada pelo publico e que fard parte daimagem que construirdo da empresa, tais como:
a exclusividade do nome (parte verbal) e a representacdo visual (a parte grafica). O quadro
seguinte descreve, a partir dos estudos de Gonzéles e Garcia (2012), os diferentes elementos

que devem constituir a identidade visual da marca:

Elementos Caraterizagao

Nome Elemento de designagdo fonética da marca. A designacdo do nome de uma
empresa é uma decisdo estratégica, uma vez que acompanhard o produto e
a empresa ao longo da sua vida. E um dos elementos que, se bem definido,
consegue permanecer na mente do consumidor e os stakeholders.

Logdtipo E um elemento de carécter icénico, onde o grafico adquire uma forma
particular de uma forma estética. Assim, o logétipo dd ao nome da marca
uma figura especifica que o torna reconhecivel por um aspeto visual
caracteristico. E um discurso Unico que consolida a semantica com o visual.
Outros elementos visuais também derivam do logétipo: o anagrama, o
monograma, a assinatura, as iniciais e a sigla; as formas logo tipicas
constituem uma redug¢do do nome da marca para uma figura escrita.
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Simbolos E um elemento icénico que responde exclusivamente a parte ndo linguistica
da identidade visual da marca. E um elemento que serve para identificar o
produto ou a empresa, sem utilizar o nome da marca. E uma imagem que
pode variar desde a mais simples até a mais abstrata.

Gama Cromatica | E outro dos elementos visuais que identificam a marca; s3o as cores que a
identificam da concorréncia. E um elemento de identificacio muito
importante, uma vez que é normalmente utilizado para despertar emocdes
nos consumidores. A forma ideal de definir a gama de cores é identificar as
cores primarias e principais, sendo esta ultima a dominante no logétipo,
enquanto que as cores secunddrias sao utilizadas noutras aplicagdes da
marca.

Tipografia E outro elemento escolhido de acordo com a sua capacidade de
diferenciagdo e as conotacdes que lhe sdo atribuidas. E normalmente
definido como primario e secunddrio (normalmente utilizado para todas as
acées de comunicacdo, tais como publicidade, marketing e campanhas
publicitarias, etc.).

Quadro 1. Elementos da identidade visual da marca / Fonte: Adaptada de Gonzdles & Garcia (2012, p. 20-25)

Quando falamos da identidade visual da marca, ha também o que é conhecido como imagotipo
ou simbolo logistico, que nada mais é do que a ligacdo dos elementos linguisticos e visuais da
marca, de uma forma Unica e concreta, que identifica a empresa ou os seus produtos (Gonzalez

& Garcia, 2012).

A identidade visual de uma empresa ndao se constrdoi na mente do publico simplesmente
mostrando os elementos acima mencionados; deve haver uma estratégia de comunicacao
constante que "bombardeia" a mente dos utilizadores com uma fusdo de todos os elementos
visuais da marca e os intangiveis. A ideia é procurar uma integracao entre todos os elementos
que compdem a marca, para que o publico possa identifica-la mais tarde apenas com uma cor,

um simbolo, um som ou uma histéria de vida.

Dentro desse contexto, a marca da empresa acaba por sofrer também modificacdes, no que se
refere a sua visibilidade no mercado. Quando a organizacdo assume um comportamento
"verde", os consumidores passam a olhar para a marca e associa-la a essa maneira de agir. Isso
faz com que a empresa passe uma imagem positiva para os seus clientes. Anteriormente, a
preocupacao dos consumidores se resumia a preco e a qualidade do produto, o que nao fazia
com que as proprias marcas se preocupassem com questOes ambientais, centrando suas
relagdes com fornecedores e redes de distribuicdo no menor custo possivel para permanecer

competitiva frente as demais marcas (Silva, 2010).

Como os consumidores mudaram a sua percegdo, as empresas estao buscando associar a sua
marca a a¢les de sustentabilidade, visando adequar-se ao mercado. No contexto das pequenas
empresas essa é uma boa oportunidade, ja que ndo existem muitas que estejam usando esse

enfoque a seu favor. Fazendo isso a pequena empresa ird atrair a aten¢do do consumidor e criar
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um diferencial para seu negdcio. Porém, deve-se ter cuidado para ndo fazer propaganda
enganosa com respeito “ao verde”. Os consumidores estdo bem informados e saberdo caso o

gue estd sendo anunciado ndo corresponde a realidade.
2.2. Posicionamento da marca

As marcas adquirem valor ao ganharem um significado Unico na mente dos seus clientes, por
outras palavras, ao posicionarem-se na mente dos seus clientes de uma forma exclusiva. E como
podem posicionar-se para obter tais resultados? Bem, através de uma estratégia de
segmentacdo do mercado e tornando o produto diferente, mas estes sdo apenas elementos
basicos que sdo cada vez mais dificeis de personalizar, pois fatores como o aumento de marcas
e produtos no mesmo mercado e a segmentacdao da sociedade em grupos cada vez mais

diversos, significam que existem menos lacunas para as empresas se posicionarem.

Para Serralvo e Tadeu (2005), entende-se por posicionamento de marca "o processo de estudo,
definicdo e implementacdo de uma oferta diferenciada cujos atributos proporcionam uma
posicdo de vantagem sustentdvel de uma marca em relagdo a concorréncia numa categoria, do

ponto de vista da percepg¢do de um publico alvo" (p.3).
Para Aaker (1996), "uma identidade e posicionamento de marca bem concebidos e
implementados trazem uma série de vantagens a organizagdo, tais como: a) orienta e
aperfeicoa a estratégia da marca; b) proporciona opgdes de expansao da marca; c)
melhora a memorizacdo da marca; d) da significado e foco a organizacdo; e) gera
vantagem competitiva; f) ocupa uma posicdo forte contra a concorréncia; g) da
propriedade sobre um simbolo de comunicacdo; h) proporciona eficiéncia em termos

de custos de execucdo" (Aaker, 1996, citado em Serralvo & Tadeu, 2005, p.221).

Quando uma empresa consegue o posicionamento da sua marca na mente dos seus clientes é
quando esta ao nivel de ser lembrada apenas por um cheiro, uma imagem, um lugar.
Atualmente, ha grandes empresas que conseguiram chegar a este ponto, sendo marcas que

fazem parte da identidade dos seus utilizadores.

3. Marketing verde e consumidor verde
Com o crescente despertar social e organizacional da responsabilidade ambiental, as empresas

encontraram a necessidade de redirecionar as praticas tradicionais de marketing, dando um plus
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as ferramentas tradicionais com foco na sustentabilidade; uma vez que conhecer e responder

as exigéncias do publico alvo continuava a ser o objetivo principal.

Como resultado destas fortes preocupacdes ambientais, estd a emergir um novo tipo de
consumidor, o “verde”, “engajado e preocupado com as causas ambientais e que deseja ver sua
preocupacdo considerada como questdo prioritdria pelas organizacbes as quais ela se

relaciona”(Tavares et al., p.18).

O "consumidor verde" procura empresas que produzem os seus produtos e servicos para
mostrar o mesmo comportamento e agao responsdveis que eles, 0 que encoraja as empresas a
vé-los ndo como meros consumidores, mas como aqueles que, juntamente com eles, podem ser
transformadores da sociedade. N&o se trata apenas de vender mais caro (no caso das empresas)
ou pagar mais caro (no caso dos consumidores) por um produto/servico "verde", mas de

desenvolver praticas reais e conscientes de responsabilidade ambiental.

O marketing verde ou também conhecido como marketing ecoldgico é um conceito novo, de
acordo com Paiva e Garcia (2016) pode-se dizer que o marketing verde teve a sua origem nos
anos 60, quando comegaram a discutir o ajustamento, ou a falta de ajustamento, entre os

recursos naturais e o crescimento exponencial de populagao

Poucos anos mais tarde comegou a ser " visto como um modelo de negécio que avalia, de forma
|Il

integrada, os resultados empresariais das dimens&es econémica, financeira, social e ambienta

(Monteiro et al., 2015, p.106).

O marketing verde é considerado como uma estratégia empresarial, uma vez que as boas
praticas de responsabilidade social e ambiental, e ndo uma condicdo para a manutengdo das
organizacdes no mercado, se tornam uma vantagem competitiva. A maioria dos stakeholders
valorizam mais os atributos de responsabilidade ambiental, promovendo uma imagem mais
positiva, ecoldgica e sustentavel da empresa. Por consequéncia, as organiza¢des que
desenvolvem estas praticas tém mais vantagens competitivas do que aquelas que ndo integram
praticas verdes; pois organizam a sua base administrativa no concernente a missao, visao e

valores, e como ele pode ajudar a fidelizar clientes e agregar valor a marca.

O marketing verde alargou o objetivo do marketing tradicional, uma vez que ja ndo procura
apenas qualidade de vida, satisfazendo as necessidades dos clientes através de bens e produtos,
mas também tem uma visdo mais integrada da qualidade de vida do ambiente das partes

interessadas. Assim, pode-se dizer que “o Marketing Verde deve se fazer presente no nivel
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estratégico da organizacdo para que venha a influenciar decisbes que irdo refletir tanto na

imagem quanto nos resultados da empresa” (Tavares et al., p.19, 2014)

Para a Associacdo Americana de Marketing (2017), o marketing verde é a comercializagcdo de
produtos que afirmam ser ambientalmente seguros para o ambiente e para o seu publico alvo.
Inclui varias atividades, tais como a reducdo de residuos, alteracées ao produto desde o

desenvolvimento até a embalagem e modificagGes a mistura de comunicacgao.

A visdo comum da sociedade sobre o marketing verde é que este apenas se refere a publicidade
e promocdo de produtos e servicos que exibem caracteristicas amigas do ambiente, mas o
marketing verde vai muito além da comunicacdo. "O marketing verde também faz parte da
estratégia global de uma empresa, pois obriga-a a adaptar o seu mix de marketing e a
compreender os seus processos de relagdes publicas antes do seu mercado-alvo" (Monterio et
al.,, 2015, p.112). Pode, portanto, desenvolver uma vasta gama de a¢bes: modificagdes do

préprio produto, da sua embalagem, das matérias-primas, das tecnologias de producao, etc.

O marketing verde, tal como o marketing tradicional, implementa os mesmos 4P (preco,
produto, praca e promog¢ao), o que permite que as estratégias desenvolvidas pelas empresas
sejam coerentes; sempre adaptadas as necessidades e caracteristicas de cada uma das
organizacOes. Para Deshpande (2011), a utilizacdo do mix de marketing verde pode representar
varios beneficios. Prevé, como um todo, a utilizacdo de projetos de energias renovaveis que ndo

poderiam ser realizados em condi¢Ges tradicionais.

Pode entdo afirmar-se que o marketing verde procura satisfazer as necessidades dos seus
“consumidores verdes” com base em praticas sociais e ambientalmente responsaveis, através
da criagdo, promogao e intercambio de produtos e servigos com um minimo de impacto negativo
sobre o ambiente. Esta pratica ndo s6 tem um papel educativo com e para o publico, mas
também ajuda a empresa a consolidar uma imagem positiva, através de um equilibrio entre os

objetivos empresariais e a preocupagdo com a sociedade e o ambiente.

4. Comunicagdo Integrada de Marketing

A Comunicagdo Integrada de Marketing (CIM) é uma terminologia que comegou a ser abordada
por especialistas na matéria no final do século XX, sendo vista como um paradigma que traria
novas abordagens ao conceito de marketing. A construcdo deste conceito foi enriquecida por
muitos investigadores, a maioria dos quais tinha pontos convergentes. Autores como Shimp
(2000, p.650), algumas décadas atras, sugeriram que mesmo que o CIM fosse definido de formas

diferentes, havia cinco pontos importantes que deveriam ser tidos em conta na sua construgdo:
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e “Afetar o comportamento das audiéncias através de uma comunica¢do direcionada

como objetivo principal;

e Ocliente ou a perspetiva dele como ponto de partida do processo de comunicacao,

e depois, trabalhar para tras a favor da marca.

e A utilizacdo pela CIM de todas as formas de comunicagdo, e de todas as fontes de
marca e contactos de empresas como possiveis canais de distribuicio de

mensagens;

e Sinergia e coordenagao com vista a alcangar uma imagem de marca forte;

e Construir uma relacdo entre a marca e o cliente através da marca".

Estudos mais avancgados incluem objetivos financeiros no CIM, conceptualizados por Kliatchko
(2005) como "o conceito e processo de gestdo estratégica de programas de comunicagao da
marca que sdo centrados no publico, centrados no canal, e conduzem a resultados ao longo do

tempo" (p.11).

Ha um elemento-chave no CIM e que é a integracdo de todos os seus elementos. Trabalhar com
ferramentas integradas permitird uma maior eficacia da comunicacdo da empresa com os seus
intervenientes, obter resultados mensurdveis e um maior reforco da prépria marca; "a chave
reside na identificagdo da combinag¢do de varidveis e ferramentas para cada empresa"” (Ramon

& Ldpez, 2016, p.25).

Vemos entdo, numa conceitualizagdo mais ampla, como Shimp (2007) que destaca elementos
como o planeamento, cria¢do, integracao e implementacao de varias formas de comunicagdo
de marketing (publicidade, promoc¢des de vendas, patrocinio de eventos, entre outros); que
visam influenciar ou afetar diretamente o comportamento das partes interessadas; tendo o

cliente como ponto de partida da estratégia de comunicacdo da organizacao.

16



Mestrado em Marketing e Comunicagao

4.1.Comunicacao Integrada de Marketing verde.

Tal como os produtos evoluiram de acordo com as necessidades ecolégicas dos consumidores,
a forma como sdao comunicados também se adaptou aos novos contextos. Assim, em coeréncia
com estas evolugdes conceptuais e praticas, o CIM revolucionou, utilizando novas ferramentas

para estar mais préximo do consumidor ecolégico.

Estudos de Hartmann e Apaolaza-lbafiez (2009) apoiam uma hipdtese interessante para esta
investigacdo, que é a de que em sociedades que estdo mais longe da experiéncia direta com a
natureza, o incentivo para consumir produtos verdes de experiéncias virtuais na natureza, se

bem gerido, poderia servir como um substituto para o contacto real.

A estratégia da CIM neste sector deve ter o objetivo fundamental de despertar sensagdes e
experiéncia de vida nos consumidores, tornando-os parte da revolucdo ecoldgica de cada
empresa; e os resultados destes devem ser medidos ndo sé pelo ambito da campanha, mas
também pela mudan¢a comportamental dos stakeholders. Por conseguinte, os vdrios canais de
comunicacdo que sao utilizados para promover a educacdao ambiental devem abordar de forma
correta e estratégica uma abordagem socioldgica para persuadir as suas audiéncias sobre as

suas atividades ambientais.

“Para serem bem-sucedidos os sistemas de marketing verde dependem da elaboracao
e implantacdo de uma estratégia integrada de marketing ambiental pela empresa,
devendo esta ser orientada por um esforco conjunto de consumidores e 6rgdos do
governo com poder de regulagao, para que o consumo "sem limites" seja elevado a um
patamar onde haja preocupacGes e objetivos maiores, guiado por principios que
privilegiem as praticas sustentdveis. Além disso, internamente, é importante que o nivel
estratégico da organizagdo e os colaboradores estejam conscientes ambientalmente,
entendendo a imagem que se esta querendo construir e projetar para o ambiente
externo” (Tavares et al., 2014,p.19).

Tavares et al. (2014) afirma que uma das primeiras a¢des de comunicagao estratégica que uma

empresa deste sector deve desenvolver é declarar, no ambito da sua missdo, comportamentos

e acles sustentdveis; isto permitird que todas as a¢Oes, empregados e projetos futuros da

empresa se concentrem na mesma perspetiva, na procura de coeréncia entre os
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produtos/servicos oferecidos e o resto das praticas organizacionais (Dahsltrom, 2012, citado em
Tavares et al.,2014. Do mesmo modo, devem estar entre os valores, objetivos e visdo da

empresa.

A comunica¢do do marketing verde pode ser vista ndo s6 na comunica¢do dos atributos
ecolégicos do produto, mas também na persuasdo dos interessados sobre as vantagens do

consumo verde e ndo verde, proporcionando valor acrescentado a informacdo fornecida.

4.1.1. Comunica¢do ambiental

Mas ndo podemos falar de marketing verde e comunicagao integrada neste contexto sem
abordar a comunicacdo ambiental, neste caso na esfera empresarial; como é que as

organizagdes comunicam a sua responsabilidade para com o ambiente?

Este é um assunto que comegou a ser tratado no final do século XX, depois de as ciéncias
ambientais terem comegado a ser discutidas como o que investiga a relacdo entre sociedade e
natureza; é uma mistura de disciplinas para a resolucdo de problemas. Deste ponto de vista, "a
comunicacdo ambiental pode ser entendida a partir desta abordagem multidisciplinar como
uma eventual cooperagdo entre comunicadores/comunicadores e ecologistas/ecologistas para

um projeto especifico" (Gavirati, 2016, p.113).
Contudo, transcende muito mais, porque na comunicacdo ambiental os elementos
culturais e sociais estdo imersos, pelo que é necessario compreender que "a
comunicac¢do é um elemento constitutivo das sociedades através das quais a cultura é
construida, e que a vida das culturas é desenvolvida de acordo com o ambiente, a
comunicacdo faz parte de todos os factos que envolvem a relagdo do ser humano com
o ambiente" (Cid, 2016, p.229).

Martin Serrano (2004) argumenta que a comunica¢do é uma consonancia entre as mudancas no

ambiente e as diferentes formas de representa¢do do mundo, constituindo uma componente

estratégica de qualquer atividade relacionada com a producao e reproducao social.

Falar sobre o contexto ambiental é também muito complexo, pois € um conceito que integra as
esferas natural e humana de uma forma geral. Apds a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio em 1972, comecgou a ser considerado como um

processo essencial no planejamento de qualquer projeto econémico, bem como na avaliacdo da
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sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel da sociedade (Bifani, 1999). Colocar estas
premissas nas agendas de desenvolvimento dos governos, empresas, ONGs e sociedade em
geral tem sido uma forma de comunicagdo ambiental, pois tém sido estrategicamente formas

de persuadir as pessoas a tomarem consciéncia da necessidade de praticas responsaveis.

O facto de a comunicagdo ambiental passar por um contexto econémico, cultural e humano, o
consumo torna-se também uma forma de participacdo dos cidadaos na construgdo de boas ou
mas praticas ambientais. O consumismo tem sido uma estratégia das empresas para persuadir
os consumidores e estes crescem de uma forma formidavel, mas na maioria dos casos,

encorajando padrdes de consumo que ndo favorecem a responsabilidade ambiental e social.
“No ambito da comunicacdao ambiental emergem, entdo, algumas questdes. Como pode
ela, mesmo nas entrelinhas, ganhar espaco e legitimidade perante o publico e contribuir,
em algum nivel, para a desconstru¢do da cultura de consumo e a construc¢do de outras
estratégias, coerentes com os limites do sistema sociedade-natureza?”(De Lima et al.,

2014,p. 214)

Pois seria um processo/pratica de comunicacdo direcionado a construc¢do de
conhecimento pautado na dimensdo do sujeito que quer ultrapassar a medida
estabelecida pela informacdo de um saber passivo, que cessa com a media¢do dos
veiculos de comunicagdo. Pensa-se em uma comunicagao na qual ainformacdo, legitima
e consistente, permita a elaboracdo de conteudos efetivamente comunicativos na drea
socioambiental, mas que, sobretudo, favoreca a reflexao dos sujeitos para pensar a vida

em um mundo de valores mais éticos e socialmente justos” (De Lima et al., 2014,p. 217)

O consumo de produtos organicos traz muitos beneficios, mas tudo depende da forma como
asinstituicGes responsdveis por esta educacdo sdo capazes de informar os consumidores com
base em valores e incentivos. "Tendo isto em conta, devemos considerar o seguinte em

relagdo ao consumo verde:

e Consciéncia ecolégica: formada por crengas e conhecimentos ecoldgicos, que podem

aumentar com a chegada de informacao sobre os beneficios deste tipo de consumo.
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e Ecopostura: preferéncia por produtos organicos. Influenciados pelo grupo social,

educacado e informacado recebida.

® Eco-actividade: uma tendéncia para agir ecologicamente que se manifesta como parte

da personalidade do consumidor" (Garcia, 2010, p.71).

A comunicagdo é um processo transversal e interdisciplinar, imerso em todos os contextos. No

|ll

nosso estudo de caso, envolve "comunicacdo verde" ou “comunicacdo ambiental” nas
empresas, que é projetada nas diferentes acbes desenvolvidas pela organizacdo de modo que,
de forma estratégica, possa transmitir aos seus intervenientes a consciéncia e as boas praticas
de responsabilidade para com o ambiente. Tais a¢cdes de comunicacdo vao desde a promocgdo
de valores organizacionais e habitos culturais até as estratégias de mensagem para os diferentes

canais.

Numa perspetiva empresarial, Garcia (2010) define a comunica¢gdo ambiental como "aquela que
é aplicada pelas empresas que adotam uma abordagem social as suas atividades e negdcios,
procurando satisfazer, ao mesmo tempo, as necessidades sociais e as dos seus consumidores.
Portanto, podemos defini-lo como o processo de planejamento, implementacdo e controle de
uma politica de producgdo, distribuicdo e comunicag¢do"(p.72). No mesmo contexto, podemos
referir marcas de automodveis como Tesla, Smart e Toyota, que estdo a desenvolver uma
estratégia publicitaria baseada na sustentabilidade, alcancando as trés primeiras posi¢des no

mercado.
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M. METODOLOGIA
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Afim de realizar esta proposta de estagio, utilizaremos varias metodologias (projeto), referentes

aos campos do marketing, comunicagado e marcas, de um ponto de vista estratégico.

A recolha de informacdo sera realizada através da metodologia de analise (SWOT) e observagéo
na fase de diagndstico; que nos permitird obter informag¢do mais completa sobre o ambiente
interno e externo da empresa, e sobre este estudo, para poder focar melhor a estratégia e
definir conceitos basicos tais como: a missdo, visdo, valores, intervenientes, concorréncia,

objetivos da empresa e a sua historia.

De acordo com o citado por Shimp (2007) no marco conceitual, nosso design de estratégia vai
ter uma primeira etapa de Planeamento, uma segunda de Criagcdo, uma terceira de Integracao
e Implementacao; etapas que permitirdo organizar nosso trabalho, para logo ter uma quarta e
ultima etapa de Avaliagdo e Controlo das agBes desenvolvidas. Mesmo serd utilizada a

metodologia ensinada em aulas de Técnicas de Comunicacao e Marketing.

De forma geral se definirdo os elementos gerais da empresa como: missdo, visdo, objetivos
comerciais e comunicacionais, valores, concorréncia, mercado alvo. Sera definido o eixo de
comunica¢do e mensagem de comunica¢do; assim como todas as acdes e canais estratégicos a

utilizar para alcancgar o objetivo principal do plano: posicionar a marca CubesPauto S.L.

22



Mestrado em Marketing e Comunicagao

V. DESCRIGCAO SUCINTA DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO
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As atividades programadas foram desenvolvidas em um perido de 9 meses, de Janeiro até
Setembro(datas referidas anteriormente). Desde o inicio foram fundamentalmente orientadas
para o trabalho de comunica¢ao e marketing no espaco online; para promover a empresa neste
espaco, com o objetivo de mostrar ao mundo os servicos oferecidos pela empresa, posicionar a

marca e atrair clientes.

As acoes desenvolvidas fizeram parte de uma estratégia de comunicagdo que foi entdo proposta
a direcdo da empresa e que faria parte deste trabalho final. Portanto, as acOes realizadas foram

além do espaco online.

A estagiaria foi responsavel pela criacdo e gestdo do conteldo do Instagram, Facebook, Google,
bem como pela publicacdo no blog do site. O conteudo foi criado em sua totalidade, desde o
design, fotografia e edicdo audiovisual, até o estudo documental das questdes a serem

abordadas. (Ver anexos 2,3,4, 5)

Foram feitas visitas a locais para a instalacdo de painéis e estacGes de carregamento de carros
elétricos, com o objetivo de tirar imagens do trabalho realizado para os produtos comunicativos
propostos, bem como para conhecer o trabalho da empresa "no local". Foram estabelecidas
ligacdes de trabalho com as equipas técnicas para esclarecer duvidas sobre o conteludo a
publicar, bem como com a equipa administrativa para acesso a base de dados de clientes. O
diagndstico da empresa foi desenvolvido, a fim de conhecer seu ambiente, seus pontos fracos e

fortes, para projetar acGes e estratégias de acordo com as necessidades reais da empresa.

Foi criada a missdo, visdo, valores, histéria da empresa, objetivos empresariais, descricdo do
mercado e servigos, como elementos base da identidade e comunica¢do da empresa. Elementos

gue foram usados também para o website (Ver anexo 1).

Foi criado o perfil em Google Business, onde se fizeram publicacdes dos servicos. Mesmo assim,

foram gerenciadas as respostas a clientes e controle mensal de visitas. (Ver anexo 4)

Foram desenhados cartGes de visita da empresa e dos lideres da empresa(Ver anexo 7). Proposta
de identificacdo da fachada da empresa(Ver anexo 11). T-shirts dos uniformes dos
trabalhadores(Ver anexo 6). Design da comunicagdo das carrinhas de trabalho (Ver anexo 10).
Foram desenhados flyers para atrair clientes e o briefing para enviar pelo email quando os

clientes contactam com a empresa (Ver anexos 8,9).

Participamos como visitantes em feiras de mobilidade e sustentabilidade como, por exemplo:

Semana Europeia da Mobilidade 2022, Open Expo Europe 2022 e Genebra 2022. Espagos para
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estudar o desenvolvimento do mercado da mobilidade fotovoltaica e elétrica, ligar com novos

fornecedores e atrair novos clientes; um ambiente para pér em pratica as Relagdes Publicas.

Foram também realizadas atividades de preparacdo e monitorizagdo com os gestores, com o
objetivo de introduzir o pessoal no sector das energias renovaveis, especialmente a fotovoltaica
e a mobilidade elétrica. Realizaram-se reuniGes nas segundas-feiras de cada semana, para
conhecer a programacao das instalagGes, as propostas de conteldos a publicar e os resultados

das agdes realizadas.
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V. PLANO DE COMUNICAGAO INTEGRADA PARA A CUBESPAUTO S.L
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Introdugdo
Alcancar o compromisso, projetar quem realmente somos, criar uma identidade de marca que
envolva os nossos clientes; tudo depende de uma comunica¢do bem gerida e intencional, com

as ferramentas e canais certos, e dirigida ao publico que realmente queremos alcancar.

Criar um plano de comunicagdo para alcancgar objetivos de curto, médio e longo prazo numa
empresa é sempre uma das formas mais assertivas de organizar estratégias de comunicagdo. E
um documento concebido para atingir metas e objetivos especificos, pelo que deve ser

acompanhado pelo resto das acdes diarias da empresa e ser constantemente monitorizado.

Esta proposta de um plano de comunicagao integrado é feita com o objetivo de posicionar a
marca CubesPauto S.L. no mercado dos instaladores de energias renovaveis, principalmente no
sector da mobilidade elétrica e fotovoltaica. Apés uma mudanga de atividade e de propdsito
corporativo, torna-se necessario construir uma nova identidade para a empresa. Foram
definidos os elementos basicos da empresa, tais como: missao, visdo, valores, histdria, publico,
objetivos empresariais. As acdes definidas (curto, médio e longo prazo) introduzem a empresa
no mercado utilizando a comunicacdao online e offline, procurando um desenvolvimento
progressivo em fun¢do dos resultados obtidos. Trata-se de uma comunicagdo integrada, onde

vemos instrumentos de marketing, relagdes publicas, publicidade.

i. Diagnostico da empresa
Enquadrar a realidade da empresa permite-nos focar melhor as acdes e estratégias que serdo

desenvolvidas no futuro, seja a curto, médio ou longo prazo em cada uma das suas areas.
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Analises SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

Ambiente Interno

Forgas

. Equipa de técnicos e engenheiros com
experiéncia em instalagdes de baixa tensdo.

. Equipamento técnico moderno e de alta
qualidade, permitindo que as instalagbes sejam
cobertas rapidamente e com o melhor
acabamento possivel.

(] Qualidade de servigo, rapidez de trabalho
. Técnicos bem formados
. Crescimento sdélido no mercado no ultimo ano.

] Boas relagdes profissionais com os melhores
fornecedores do mercado

® Frota de veiculos equipada com todo o
equipamento necessario para cada grupo de
trabalho.

Fraquezas

Baixo investimento em comunicacdo e marketing que
influencia o baixo reconhecimento da imagem de marca

Falta de organizagdo na comunicagdo interna da
empresa. Nenhuma politica estabelecida.

Os mecanismos de feedback para os clientes ndo sdo
totalmente eficientes.

Falta de mais instaladores para cobrir toda a procura.

Pouca integracdo de processos de trabalho entre areas
da empresa.

Falta de regras e regulamentos para os empregados

Nenhuma definicgdo de tarefas para o pessoal
administrativo da empresa.

Ameagas

. Crescimento acelerado das empresas de
energia, com forte potencial/competigdo

° Existéncia de uma forte concorréncia em
Madrid e em Espanha no seu conjunto

. O governo espanhol deixa de promover
subsidios para o desenvolvimento de projetos
energéticos.

(] Aumento constante dos pregos dos materiais e
equipamentos

Oportunidades

Crescimento e elevada procura no sector das energias
renovaveis em Espanha e em toda a Unido Europeia.

Apoio financeiro e legislativo do governo espanhol para
o desenvolvimento estrutural de instalagdes
fotovoltaicas e estagdes de carregamento.

Construir um futuro melhor e mais marcado

Parceria com as principais marcas automoveis e
empresas de energia, que contratam empresas de
instalagdo para os seus projetos de desenvolvimento
em grande escala.

Tabela 1. Andlises SWOT/Fonte: Elaboragéo propria

Ambiente Exterior

Com base nestas definicdes, tanto interna como externamente, as acées a propor terdo como

objetivo inverter os pontos fracos e minimizar as ameacgas, aproveitar ao mdaximo as

oportunidades e reforcar ainda mais os pontos fortes da empresa.

A empresa CubesPauto S.L. estd a comegar a crescer num espag¢o de tempo e num pais com

muitas projecg¢les para criar uma cultura de sustentabilidade; elementos que tem a seu favor

para ser uma empresa com um futuro estavel e uma procura constante. Ter uma nova

identidade visual e mudar a sua finalidade empresarial, altera completamente a identidade da

empresa (o seu saber fazer), o que leva a iniciar um processo completamente novo de

construcdo de uma nova identidade e projetar uma imagem. Esta nova construgao permite criar
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a base para o futuro da empresa, desde a cultura organizacional, os processos de trabalho a

todos os processos de comunicacdo.

E uma empresa que ndo tem estrutura ou pessoa para gerir a comunicacdo, pelo que ndo
existem regulamentos que estabelegam procedimentos para as praticas, nem que regulam as
acbes de forma estratégica e coerente. Em geral, os processos de trabalho ndo sdo
regulamentados, sdo conhecidos e praticados dinamicamente e no dia-a-dia. Isto conduz a

problemas de integracdo entre todas as areas de trabalho e afeta a imagem da empresa.

Em termos gerais, € uma empresa que estd a dar os seus primeiros passos como empresa, com
muito trabalho ainda por fazer, mas com projec6es sélidas, um grupo de trabalho capaz de a

fazer crescer e um ambiente social e politico que apoia este crescimento.

ii. Problema de comunicagao

A CubesPauto S.L. alterou o seu objeto social, como anteriormente mencionado, ou seja, mudou
a sua “profissdao”. Esta mudanca implicou alterar a sua identidade e imagem corporativa. Isto
significa que ndo tem ainda um posicionamento no mercado, na medida que ndo é conhecida,
nem reconhecida. Da mesma forma, ndo existem politicas, regulamentos ou estratégias que
estabelecam uma comunicacdo clara da identidade e imagem pretendida da empresa com os

seus stakeholders.
iii. Meta

Ser reconhecida como uma marca lider no mercado das empresas de instalagdes de energia
fotovoltaica e mobilidade elétrica.

iv. Objetivos especificos
1. Objetivos de Comunicagdo

- Definir a missdo, visao e valores da empresa como elementos bdsicos para desenhar o futuro
da empresa.

- Destacar os valores da empresa como elementos diferenciadores no mercado, ajudando a
construir uma imagem de marca sélida.

- Criar canais online para ganhar visibilidade no espago online.

- Desenvolver estratégias de conteldo atrativo e interativo nas redes sociais sobre os servicos
da empresa e vantagem do uso das energias renovaveis.

- Criar produtos comunicativos offline para atrair clientes dos mercados de interesse.

- Desenvolver a¢des de RelagGes Publicas nas escolas para consolidar a importancia e uso das
energias renovaveis nas criangas.

29



Escola Superior de Educagdo — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

2. Objetivos Comerciais

- Aumentar a carteira de clientes por meio de a¢Ges estratégicas no espaco online e offline

- Manter um servico de exceléncia e profissionalismo por meio da manutenc¢do de uma cultura
organizacional profissional.

- Aumentar as vendas por meio dum trabalho estratégico usando todas as ferramentas de
comunicacdao marketing.

v. Mercado-alvo

- Sector Privado interessado na instalacdo de pontos de carregamento de carros elétricos e/ou
painéis solares em casas particulares e condominios, com médio e alto poder de compra. Situada
na Comunidade de Madrid e Provincias préximas.

- Sector Empresarial/industrial interessado na instalacdo de carregadores de carros elétricos em
parques de estacionamento institucionais, comunitarios e/ou publicos. Assim como na
instalacdo de parques fotovoltaicos em empresas e/ou comunidades. Situada na Comunidade
de Madrid e comunidades proximas.

- Sector Educativo. Escolas com as quais trabalharemos para desenvolver trabalho educativo e
de formagdo com alunos do ensino primdrio sobre a importancia e utilizagdo de energias
renovaveis.

Sectores que partilham a responsabilidade social como estilo de vida e pratica social. Partilham
o critério de que "as energias renovaveis fazem parte do presente e do futuro".

vi. Eixos de comunicagao
-Consumo — Sustententavel - Poupancas

vii. Mensagens especificos de comunicagdo

As mensagens a serem transmitidas serdo claras, simples e motivadoras:
n H ”

Poupe com energia verde
“Ganhe com consumo sustentavel”
"Instale painéis solares e poupe até 70% na sua conta de eletricidade".
"Conheca as vantagens da utilizagdao da mobilidade elétrica".

"Instale estacdes de carregamento para carros eléctricos na sua empresa e dé um plus nos seus
servicos".

"Pode agora desfrutar da utilizagdo de energia fotovoltaica no seu condominio".
"Instalar estacdes de carregamento para V.E. e painéis solares por profissionais".
"Na CubesPauto trabalhamos com o melhor equipamento e profissionais".

"Excelente trabalho para excelentes clientes".
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viii. Canais de comunicagdo
Canais
Digitais Impressos Directo (face to face)
Meios - Redes Sociais (FB, - Decoracao das carrinhas da Trabalho de Relac¢Ges Publicas

Instagram, Linkedin, | empresa

YouTube) - T-Shirts personalizados
- Sitio Web - Folhetos

- Google - Brochuras

Business/Anuncios
- Blog

- E-mail marketing
- E-books

- Revistas digitais

- Selo de qualidade e garantias
da empresa

- CartGes de apresentacdo da
empresa

- Autocolantes para

equipamento de instalagdo

em:

e Trabalho de formacdo
educacional com
criangas e
adolescentes nas
escolas.

e Participacdao em
eventos de
mobilidade e
sustentabilidade
desenvolvidos pela
Comunidade de
Madrid

® Feiras e congressos

Quadro 02| Canais de Comunicagéo

ix. Proposta de orcamento

Para este plano foram destinados aproximadamente 3 mil euros em comunicagdo e marketing

para promover a marca no mercado, o que constitui um investimento inicial para dar a conhecer

a empresa.

O quadro seguinte mostra um gasto do orcamento inicial e uma proposta para que o custo

médio das restantes a¢des seja tratado como uma prioridade.

Agoes de Comunicac¢do e Marketing

Orgcamento investido

Orgamento a investistir

Decoracdo das carrinhas da empresa 840€
T-Shirts(uniformes) 364€
Site Web 1.000€

Cartdo de apresentagdo da empresa 100€
Impressao de Flyer 150€
Fachada da empresa 80€

Google Ads 300€/més

Facebook Ads 300€/més

Selo de qualidade e garantia 290€ (190¢€ design+
100€ impressdo )
Total 2.534€ 890€

Quadro 03] Distribuicéo do orcamento
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Ha ainda um longo caminho a percorrer para transformar os utilizadores em compradores, pelo

gue é importante atribuir uma percentagem das vendas ao trabalho de marketing.

Reorganizar a estratégia de vendas e estabelecer um orcamento mensal/anual para o trabalho
de marketing ird aumentar as vendas, uma vez que se trata de um ciclo de investimento, onde

os resultados serdo vistos a médio e longo prazo.

x. Planificacao
Serdo desenvolvidas uma série de agdes de comunicagdo, marketing e relagdes publicas a fim

complementar a meta proposta e os objetivos de comunicacdo e marketing. As acbes a
desenvolver serdo de curto, médio e longo prazo, permitindo que as a¢des sejam redirecionadas

de acordo com os resultados e necessidades da empresa.

Para o posicionamento da imagem de marca, a meta principal do Plano, serd utilizada a
comunicagdo integrada onde o ambito online e offline estdo ligados. Publicidade offline e online,
comunicacdo direto, meios de comunicacdo social, website, blog, Google

Analytics/Business/Anuncios, e Relagdes Publicas.

1. Plano de Acc¢do para Meios Digitais
O plano de publicacdo proposto baseia-se em estudos realizados por especialistas sobre os
melhores tempos e dias para publicacdes em ambas as redes sociais; no entanto, com a pratica

diaria, estes planos tém variado de acordo com o que tem sido mais vidvel para a empresa.

Partilhar informacdo de interesse para a comunidade, responder as suas perguntas, mostrar os
resultados dos trabalhos realizados, partilhar o feedback dos clientes, criar uma necessidade de
procura na comunidade, a partir da nossa estratégia de conteldo, ajudard a aumentar o nosso

volume de clientes e seguidores.

O canal YouTube serad criado a médio prazo, altura em que a empresa ganhard mais

reconhecimento.

1.1.Facebook

A frequéncia de publicacdes nesta rede sera: de terca-feira a sexta-feira das 19h as 21h, e aos
sabados entre as 12h e as 14h.

Tipo de | Frequéncia Dia/Hora Conteudo

publicacdo

Post Informativo 1/2 vezes x semana Segunda / Informagdo sobre novos e interessantes
9hrs-11hrs produtos no mercado das energias

renovaveis. Partilhar noticias. Dar conselhos
sobre as utilizagdes e utilidades do
equipamento. Utilizagdo de Infografias,
Imagens, Videos.

Post Promocional 1/2 vezes x semana Terga/ Para promover 0s nossos servicos e
11hrs-14hrs produtos. Promover a utilizagdo adequada
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da energia. A importancia da mobilidade
elétrica e da energia fotovoltaica.

Sabias que?

Quinzenal (media do
més)

Segunda
9hrs-10hrs

Curiosidades, fatos interessantes sobre
pontos de carregamento e painéis solares
(tudo no campo das energias renovaveis).
Textos curtos e simples. Acompanhado de
imagens, videos, infografias.

Imagem

Estdo relacionados com o contetdo e tema
do post/story. Utilizagdo de cores
institucionais, logdtipo. A utilizagdo de
imagens claras e profissionais trabalhou com
modelos para que houvesse uniformidade.

Videos

Pequenos videos promocionais dos servigos.
Manuseio de equipamento. Clientes com
testemunhos. Pessoal que promove os
valores da empresa. Promover a
sustentabilidade.

Historias

5 vezes por semana

Promogdo dos nossos servigos. Promogdo da
imagem de marca. Aconselhamento sobre a
correta  utilizagdo do  equipamento.
Promover a utilizacgdo de energias
renovaveis. Pequenos textos informativos
sobre poupanga. Interagdo com os clientes

Tabela2. Plano de Publicagdes de Facebook / Fonte: Elaboragéo propria

1.2.Instagram

A frequéncia de publicacGes nesta rede sera: de terca-feira a sexta-feira das 19hrs as 22hrs, aos
sabados das 12hrs as 14hrs.

Tipo
publicacao

de

Frequéncia

Dia/Horéario

Conteudo

Post Informativo

1/2 vezes x semana

segunda/
19hrs-22hrs

Sobre obras realizadas, novos produtos no
mercado, noticias (X). Infogréficos sobre as
melhores marcas de equipamento, passos
para a sua utilizagdo, etc. Utilizagdo de
carrossel ou formato fixo.

Post Promocional

1/2 vezes x semana

terga /

19hrs-22hrs

Relativamente a promogdo dos nossos
servigos. Promover a utilizagdo adequada da
energia. A importdncia da mobilidade
elétrica e da energia fotovoltaica. Utilizagdo
da gamificagdo. Utilizagdo de carrossel ou
formato fixo.

Historias

5 vezes x semana

quinta /
19hrs-22hrs

Promogdo dos nossos servigos. Promogdo da
imagem de marca. Aconselhamento sobre a
correta  utilizaggdo do  equipamento.
Promover a utilizacgdo de energias
renovaveis. Pequenos textos informativos
sobre poupanga.

Imagem

Fotografias da equipa de trabalho. Imagens
do equipamento com o qual trabalhamos.
Utilizagdo do nosso préprio banco de
imagens (de preferéncia). Utilizagdo de cores
institucionais, logdtipo. A utilizagdo de
imagens claras e profissionais, trabalhou com
modelos para que houvesse uniformidade.

Videos

Pequenos videos promocionais dos servigos.
Manuseio de equipamento. Clientes com
testemunhos. Pessoal que promove os
valores da marca. Promover a
sustentabilidade. Podem ser bobinas ou
videos tradicionais.

Tabela3. Plano de Publicagdes de Instagram / Fonte: Elaboragéo propria
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1.3. Linkedin
A frequéncia de publicagdes nesta rede sera: quartas e sextas-feiras as 9h ou 13h-1h-2h.
Tipo de | Frequéncia Dia/Horéario Conteudo
publicacao
Post Informativo 1vez x semana Terca/ Referéncias a trabalhos realizados, novos
10hrs produtos no mercado, noticias. As melhores

marcas de equipamento, passos para a sua
utilizagdo, etc. Ligagdes para marcas de
automoveis de prestigio. Utilizagdo de
carrossel ou formato fixo.

Post Promocional 1 vez x semana sexta/ Relativamente a promogdo dos nossos
9hrs servigos. Promover a utilizagdo adequada da
energia. A importancia da mobilidade
elétrica e da energia fotovoltaica. Utilizagdo
de carrossel ou formato fixo

Pequenos Artigos lvez x semana Quarta / Experiéncia  profissional da empresa.
13hrs-14hrs Informacgdo atrativa e inovadora sobre o
sector energético em Espanha e no mundo.
Partilhar artigos de empresas e marcas de
prestigio no sector, bem como do governo.

Imagens Imagens da equipa de trabalho. Imagens das
equipas com as quais trabalhamos. Ligagbes
com empresas sociais, econdmicas ou
governamentais com as quais trabalhamos,
salientando a importancia para elas e para a
empresa. Imagens dos nossos lideres, chefes
da empresa (humanizando a marca)
Utilizagdo do nosso préprio banco de
imagens (de preferéncia).

Videos Quincenal Quarta Pequenos videos promocionais de servigos.
9hrs Clientes com testemunhos. Pessoal de
trabalho promover os valores da empresa.
Promover a sustentabilidade.

Tabelad. Plano de Publicagdes de Linkedin/ Fonte: Elaboragéio prépria

1.4.YouTube
A frequéncia de publicagbes nesta rede sera mensal, dependendo da disponibilidade de videos

que pudermos fazer.

e E proposta a produgdo de videos tutoriais:
- Como utilizar os carregadores, para um melhor manuseio pelos clientes.
- Utilizagdo das aplicagdes no caso dos carregadores.

- Tutoriais dos técnicos sobre como realizar pequenas instalagdes, o melhor equipamento a

utilizar de acordo com a experiéncia.
e Video promocional da empresa.

o Videos rapidos de histdrias de vida de clientes que tenham sido atendidos. Com o

objetivo de despertar o interesse, partilhar experiéncias e sentimentos comoventes.

e Videos promocionais dos servicos (de preferéncia com membros da empresa).
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e Videos sobre a boa utilizacdo das energias renovaveis.

2. Web Site da Empresa
O website é o ponto de partida a reforgar a linguagem visual e de identidade da marca, em

conjunto com o resto dos canais de comunicagdo. Contém toda a informa¢do da empresa:

missdo, visdo, servicos, valores, contactos, logotipo, blogue, perguntas frequentes.

Assim como espacos para os utilizadores acederem ao seu pedido de orcamento. Um espacgo de

informacdo sobre os esquemas de subsidios com os quais trabalhamos

3. Blog
Um blog para manter os utilizadores informados com temas interessantes e formativos; gerando

trafego para a pagina e redes sociais associadas.

Sera publicado uma vez por semana, tépicos que sdo de interesse para os clientes. Estdo
relacionados com a energia fotovoltaica e a mobilidade elétrica. Estes podem variar entre

conselhos sobre como cuidar dos painéis solares e como instalar um ponto de carregamento.

4. Google Ads
A pdgina serd mantida ativa com campanhas mensais, promovendo os servicos da empresa.

Serdo estabelecidas palavras-chave e palavras ndao desejadas, que se encontram na gama de
Acdo da empresa, permitindo melhorar a pesquisa da empresa no Google. A gestdo do trafego

sera constante, para otimizar os processos.

5. Google Analytics
O trabalho com esta ferramenta sera constante, porque dependendo dos resultados mostrados,

teremos conhecimento do trabalho realizado nas redes, permitindo-nos focalizar e
redimensionar o trabalho da empresa.

6. Google Business
A pagina sera atualizada no Google, com informag¢des, imagens do trabalho realizado, assim
como os servicos que vendemos. Os comentdrios dos clientes serdo acompanhados,
promovendo a interacdo com a pagina. A atualizacdo constante ajudara a classificacdo da
empresa no Google.

7. E-mail marketing
Todos os potenciais clientes receberao, via e-mail, conteddos sobre campanhas promocionais,
vouchers de desconto de servigos por serem clientes da empresa, mensagens de felicitagdes
pelo seu aniversario e final do ano; E-books e todas aquelas mensagens que possam manter os

nossos clientes informados sobre os servigos da empresa.
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Da mesma forma, o e-mail da empresa serd configurado com uma mensagem automatica para
o cliente que nos contactar, que recebera uma brochura da empresa anexa a esse e-mail de

boas-vindas.

Se for um periodo de campanha, sera desenvolvida uma estratégia para divulgar o conteudo,
com envios semanais, quinzenais ou de "leildo final", dependendo do tempo da campanha e dos

objetivos a alcancgar.

Para uma melhor abordagem aos clientes, trabalharemos com uma base de dados* na qual

recolhemos:
- Dados demograficos: data de nascimento, sexo
- Tipo de instalagcao
- Nivel de satisfacdo
- Localizagao do imdvel
- Contactos: e-mail e telemével
8. Selo de garantia e qualidade.
Propde-se a criacdo de um selo de qualidade e garantia da empresa, como uma forma de
comunicar que a CubesPauto S.L. é uma empresa responsavel, que garante a qualidade nas suas
instalacGes e nos produtos com que trabalha. Ajuda a refor¢ar a imagem de marca, a gerar

credibilidade. E um elemento diferenciador, j4 que muito poucas empresas deixam selos de

garantia nas instalagdes que realizam.

9. E-books
Propde-se a criagcdao de um selo de qualidade e garantia da empresa, como outra forma de

comunicar que a CubesPauto S.L. é uma empresa responsavel, que garante a qualidade nas suas
instalacGes e nos produtos com que trabalha. Ajuda a reforcar a imagem de marca, a gerar
credibilidade. E um elemento diferenciador, j4 que muito poucas empresas deixam selos de
garantia nas instalagdes que realizam.
10. Decoragao das carrinhas da empresa

A frota de veiculos da empresa foi marcada com o logétipo, nome, servicos e detalhes de
contacto da empresa. Uma forma de identificar a empresa em qualquer lugar, bem como uma
forma de promover os servicos. Esta mesma linha serd mantida nos possiveis veiculos que serdo

inseridos no trabalho da empresa.

36



Mestrado em Marketing e Comunicagao

11. T-Shirts com a logo da empresa
O pessoal da empresa veste uniformes de trabalho, constituidos por um pulGver e casacos com

a cor verde da empresa, o logotipo na frente esquerda e os nimeros de telefone de contacto na
parte de tras.

12. Fachada da empresa
A empresa é identificada no exterior com as cores, nome e logétipo da empresa. A fim de
identificar o local fisico onde se encontra.

13. Flyers
Serdo impressos como uma das formas de atrair clientes. Serdao simples, de dupla face, onde
serdo mostrados os servicos oferecidos pela empresa, contactos, publico com quem
trabalhamos, imagens dos produtos que instalamos (painéis e carregadores). As ofertas de

desconto em servigos serdao promovidas como estratégia de vendas.

14. Brochuras
Serdo produzidos com o objetivo de promover os servicos e aimagem de marca, bem como para

gue os clientes conhecam, de forma resumida, o objeto social da empresa, valores, missdo,
histdria, equipa de trabalho. Serdo distribuidos em eventos energéticos, a clientes, em empresas
onde sdo feitas visitas comerciais e enviados por e-mail para aqueles que nos contactam através
deste canal.

15. Briefing
E um documento que resume o que é a empresa: 0s seus servicos, equipa de trabalho, carteira
de trabalho, etc. E um meio que orienta e faz uma pequena apresentacdo da empresa aos
clientes. Serd utilizado para enviar por correio eletronico a clientes que solicitem servigos.
Cartdo de apresentacdo (digitais e impressas).

16. Foram impressos cartoes de visita, com os dados de contacto da empresa.
E também proposto fazer um cartdo digital, onde com apenas um link se pode aceder a todos
os contactos e catalogo de trabalhos realizados. Ter uma melhor interacdo com os clientes que
sdo mais tecnoldgicos; além de ter uma melhor ligacdo com a tecnologia do ponto de vista da
comunicagao.

17. RelagGes Publicas
As acles de relagdes publicas que podem ser desenvolvidas na empresa irdo consolidar a
imagem e a identidade da marca. Serd visto como mais do que uma empresa que instala

fotovoltaicos e carregadores de automaéveis, ganhando espaco em eventos e escolas.

PropOe-se a realizacdo de um projeto educativo para promover a importancia das energias

renovaveis entre as criangas e adolescentes.
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E proposta a participagdo em eventos promovidos pela Comunidade de Madrid relativos a
mobilidade sustentavel, autoconsumo e sustentabilidade como espacos de promogdo dos

Nnossos servicos, abertura de uma carteira de clientes e atualizacdo de técnicas de trabalho.

Xi. Implementagao

1. Conteldos desenvolvidos no ambito da nova identidade.
A definicdo dos elementos bdsicos da empresa ajuda a consolidar os alicerces da identidade da
marca. Saber quem somos, para onde vamos, que valores nos caracterizam, qual é a nossa
histdria, definir o nosso mercado, etc. A determinac¢do destes pontos-chave atravessa todos os
objetivos anteriormente declarados, uma vez que estes elementos sdo bdsicos para alcancar

qualquer objetivo e meta.

e Histdria da empresa

A CubesPauto S.L. é uma empresa espanhola com sede em Madrid, fundada a 11 de Abril de
2016, que tinha como objeto social no seu inicio a venda e exportacdo de automéveis, bem
como a reparacdao dos mesmos; operando no mercado internacional, principalmente em Cuba
e Espanha. Com a chegada do Covid-19 e o declinio do mercado, eles viram a necessidade de
expandir a sua linha de negdcios e apostaram num sector que tem vindo a crescer com grande

forga a nivel mundial: as energias renovaveis.

Em 2020, a CubesPauto S.L. torna-se com uma carteira de servigcos expandida em duas dreas:
Automovel e Energia, esta Ultima assumindo um maior peso. Transformando-se numa empresa
especializada em mobilidade elétrica e energia fotovoltaica, que presta servicos em toda a
Comunidade de Madrid e em algumas outras cidades de Espanha, tais como Toledo, Valéncia,

Castela e Ledo, Caceres, entre outras.

Dentro deste sector, concentram-se na instalacdo de painéis fotovoltaicos e estacbes de
carregamento de carros elétricos, no sector empresarial e privado. Possuem atualmente cerca
de 500 esta¢Oes de carregamento. Desenvolvem um servico completo, desde o estudo prévio
da casa, a poténcia energética contratada e a elaboracgdo prévia do orcamento, até a instalacdo
e manutenc¢ao do equipamento.
® Missado

Fornecer solucdes ao sector empresarial e doméstico para que os seus projetos energéticos
sejam da mais alta qualidade. Somos uma empresa espanhola especializada na instalacdo de

pontos de recarga elétrica e painéis fotovoltaicos, e faremos o seu plano de poupanca de forma
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rapida, simples e segura, fornecendo-lhe tecnologias de ponta, capital humano profissional e

um servico personalizado.

e Visao
Ser reconhecida como uma empresa lider no mercado internacional de energia fotovoltaica e
mobilidade elétrica, promovendo a sustentabilidade e a responsabilidade social entre as nossas
partes interessadas. Para aumentar a nossa carteira de clientes, com base na experiéncia,

qualidade de servico e inovacgao.

e Valores

- Profissionalidade: dos técnicos e todo a equipa que integra a empresa. A forma em que se

trabalha.

- Compromisso: para com o cliente, para com a sociedade e para com a nossa equipa.
- Qualidade: em servigos, capital humano e equipamento tecnolégico.

- Sustentabilidade: os nossos projetos estdo centrados no crescimento socioambiental.

® Servigos

- Instalagdes de painéis fotovoltaicos

- Instalagdes de estacOes de carregamento para veiculos elétricos
- Servico chave em mao

-Servigo técnico 24hrs

- Gestdo de Planos de Ajudas (Plano Moves 1)

- Financiamento das instalagdes 100%

-Garantias pds-vendas

2. AclGes Implementadas

e Meios Digitais

Os canais Facebook e Instagram foram criados em Fevereiro, juntamente com o Website da
empresa, com base nos mesmos principios comerciais, com o propdsito de dar cumprimento
aos objetivos de posicionar a imagem de marca e ganhar visibilidade no mercado das energias

renovaveis. Foi criado um perfil de empresa no Google Business e Maps. Foram feitas
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publicagGes semanais, como outra rede social, para além do acompanhamento com clientes que

partilharam as suas experiéncias com a empresa.

O plano de agdo proposto foi implementado, o qual foi modificado de acordo com a pratica e as
proprias necessidades da empresa. Estes canais foram concebidos segundo as mesmas linhas de

comunicagdo: cores, logdtipo, informacdo, com o objetivo de consolidar aimagem de marca.

Os conteudos publicados foram criados com base nos objetivos e mensagens de comunicacao
acima descritos. Foram promovidos servigos, encorajou-se a utilizacdo de energias renovaveis
(principalmente fotovoltaica e mobilidade elétrica), e partilhou-se informacdo informativa e

orientadora de interesse para os utilizadores.
e Decoragdo nas carrinhas

A proposta de rotular as carrinhas com o logdtipo e os dados de contacto da empresa foi outra
das agdes implementadas. Este € um meio de promover a imagem da empresa nas vias publicas,
pois onde quer que as carrinhas da empresa estejam, elas estdo a comunicar. Esta acdo também

da credibilidade a empresa, seriedade e coeréncia na comunicacgao.
® T-Shirts com logdtipo da empresa (uniformes)

A criacdo de fardas como logotipo da empresa foi outra das agées implementadas. Esta acdo
cumpre os objetivos propostos, uma vez que a empresa ganha visibilidade e credibilidade.
Influencia também a formagdo da imagem interna da empresa, uma vez que comega a ver

uniformidade entre os trabalhadores, é uma forma de se sentir identificado com a empresa.
e Fachada da empresa

Aidentificacdo do espaco fisico da empresa foi uma das primeiras acdes desenvolvidas no plano.
Como estavam registados no Google Maps com o nome e logétipo da empresa, a imagem
externa da empresa tinha de corresponder. As cores e o logdtipo da marca foram utilizados,
fazendo assim a diferenca no parque industrial onde estdo localizados. Esta agdo contribui
também para consolidar aimagem da marca, para tornar a empresa visivel e para trazer clientes,

em certa medida (Ver Anexo 11).
® Flyers

Os meios impressos ainda sdo canais que podem ser explorados para atrair clientes. Os folhetos
foram concebidos, impressos e distribuidos em condominios, propriedades, comunidades, com
o objetivo de aumentar a carteira de clientes, tornando a empresa visivel e promovendo os seus

servicos (Ver Anexo 8).
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® Briefing

Foi uma proposta concebida para enviar aos clientes informacdes gerais da empresa por correio
electrénico. Uma solugdo clara e simples, que integra a informacao geral da empresa, bem como

a carteira de trabalhos realizados em fotovoltaica e mobilidade eléctrica (Ver Anexo 9)
e (Cartdo de apresentacao

Os cartdes de visita da empresa foram desenhados e impressos, com o objetivo de deixar os
contactos aos clientes. Ajudou a consolidar a imagem da marca e a transmitir seriedade e
credibilidade aos potenciais clientes. A mesma identidade e imagem corporativa foram

mantidas, e houve coeréncia entre todos os meios de comunicagdo social (Ver Anexo 7) .

xii. Controlo e Avaliacao

Uma avaliacdo constante das acbes propostas na estratégia permitira reorientar as tarefas
desenvolvidas, na procura de alcancar os objetivos de crescimento e posicionamento da

empresa.

O quadro seguinte mostra os meios digitais implementados e os préximos a serem
desenvolvidos, com uma proposta de avaliacdo: semanal, mensal ou trimestral. A pessoa
responsavel pela monitorizagdao destes meios e das a¢Ges a desenvolver é a pessoa responsavel

pela comunicacao e marketing da empresa.

Meios/Canais Periodo de Avaliagdo Implementado Modo de avaliagdo
semanal Mensal trimestral | Sim Ndo
Web site X X No final de cada més, sera feito um resumo

de avaliagdo dos resultados obtidos a partir
do site: trafego, numero de clientes
recebidos através deste canal, comentarios
no blogue e interagdes. Em fungdo dos
resultados, serdo sempre feitas novas
propostas de agdo para inverter os pontos
que estdo a correr mal e para redirecionar as

acoes.
Facebook X X X X No caso de comegar a pagar pelas
campanhas, sera constantemente

monitorizado através do Google Analytics.
Onde propomos objetivos a atingir dentro da
mesma plataforma, observamos as
interagBes, o alcance das publicagdes e o
impacto das mesmas, as visitas ao website e
a pagina. Em func¢do dos resultados, faremos
sempre novas propostas de agdes para
inverter os pontos que estdo a correr mal e
redirecionar as agoes.

As publicagGes organicas serdo
monitorizadas da mesma forma utilizando
MetaBusinessSuite.

Instagram X X X X No caso de comegar a pagar pelas
campanhas, sera constantemente
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monitorizado através do Google Analytics.
Onde propomos objetivos a atingir dentro da
mesma  plataforma,  observamos  as
interagBes, o alcance das publicagdes e o
impacto das mesmas, as visitas ao website e
a pagina. Em fung¢do dos resultados, faremos
sempre novas propostas de agdes para
inverter os pontos que estdo a correr mal e
redirecionar as agdes.

As publicacbes organicas serdo
monitorizadas da mesma forma utilizando
MetaBusinessSuite.

Linkedin X X X X Sera constantemente acompanhada, onde
propomos objetivos, observamos interagdes,
o alcance das publicages e o seu impacto,
visitas ao website e a pagina. O objetivo é
criar uma comunidade, para se ligar a uma
comunidade de profissionais da drea e
empresas que possam necessitar dos nossos
servicos. Em fun¢do dos resultados, serdao
sempre apresentadas novas propostas de
acbes para inverter os pontos que correm
mal e redirecionar as agbes

Google X X X Nos periodos de tempo indicados, os dados
Analytics/Bussines/Ads obtidos nos graficos fornecidos pelo Google
serdo tomados a fim de filtrar toda a
informacgdo obtida e de reorientar as agdes,
se necessario.

e-book X X Numa base mensal, o nimero de e-books
enviados, o feedback dos clientes e o grau de
aceitagdo serdo monitorizados.

e-marketing X X X Numa base mensal e trimestral, a base de
dados de clientes serd organizada com toda a
informagdo necessdria para saber que
clientes sdo enviados e-mails com contetdo
publicitario. O impacto destas serd avaliado,
com base nas respostas dos clientes a
promogdes, campanhas ou feedback de
mensagens para datas comemorativas.

Publicidade em X X O impacto disto sera avaliado numa base
revistas digitais trimestral. Da interagdo do cliente em redes,
web site, chamadas diretas. Comentarios
sobre o web site.

Briefing X Isto sera baseado na informagdo que os
clientes possam ter sobre a empresa quando
receberem o e-mail de resposta rapida do
seu pedido de informagdo.

Tabela5. Avaliagéo de meios digitais / Fonte:Elaboragéo prépria

Os valores definidos para a empresa como elementos que podem fazer a diferenga no mercado
serdo medidos consistentemente nos resultados do trabalho quotidiano. O feedback dos
clientes nas suas analises sobre o perfil do Google Business, no formulario de conclusdo da
instalacdo, serdo formas praticas de medir se existe uma coeréncia com o que a empresa

realmente é.

Os produtos de comunicacao offline criados, como outro meio de atrair clientes, serdo medidos
pelo aumento de clientes na empresa. Uma proposta para medir este objetivo comunicativo
poderia ser que quando um cliente é contactado por telefone para atender o seu pedido, lhe é

perguntado no final da conversa como os encontrou.
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Desenvolver acdes de Rela¢des Publicas principalmente nas escolas destinadas a promover a
utilizacdo de energias renovaveis nas criancas é um objetivo de comunicacdo que ajudara a
consolidar a identidade e imagem da marca, em plena coeréncia com os valores determinados.
Este é um objetivo intangivel a medir, pois é apenas na evolugdo das criangas e no seu interesse
por este espaco e por praticas sustentdveis que pode ser medido. No entanto, é também uma

forma de atrair novos clientes, e de consolidar a identidade da empresa.

A cultura organizacional baseada num servico de exceléncia e profissionalismo é um objetivo
intangivel, uma vez que se baseia nas exigéncias do trabalho didrio, nos resultados dos trabalhos
e na satisfacdo dos clientes. A forma mensuravel serd através do aumento da carteira de
clientes, com base no facto de estes clientes solicitarem os servicos da empresa devido a

credibilidade gerada.

Alcancar a visdo proposta para a empresa serd a melhor maneira de saber se o caminho e os

meios propostos tém sido os correctos.

xiii. Resultados
Dos objetivos propostos na estratégia, muitos ja foram cumpridos, o que levou a que a empresa
tenha dado os primeiros passos para consolidar a sua identidade de marca.

Isto permitiu a empresa entrar no mercado das energias renovaveis com uma nova identidade

coerente com o seu objecto social.

A definicdo dos elementos basicos da empresa forneceu uma base para ac¢des futuras, bem
como os primeiros elementos da identidade da empresa. Definicées que foram referidas em

varios dos produtos comunicativos implementados, tais como o website e o briefing.

Do ponto de vista dos objetivos comerciais, a carteira de clientes aumentou 1.5% nos ultimos 8

meses, o que demonstra que as a¢Ges implementadas comegam a ter retorno.

As agdes propostas para os canais digitais foram na sua maioria cumpridas, outras serao

implementadas em fung¢do do orcamento atribuido para a sua gestao.

No caso das redes sociais implementadas (Facebook, Instagram), foram recolhidos os resultados

apresentados na tabela seguinte (periodo de 13 de Fevereiro a 30 de Agosto de 2022):

Elementos a Facebook Instagram
medir

Audiéncia da 127 131
pagina
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Conteudo mais Videos Videos
gostos Enlaces Imagens
Imagens
Alcance da 19 146 1169
pagina
Visitas al perfil 329 491
Paises com Cuba 45.7% Espafia 67.9%
maiores Espafia 18.1% Cuba 9.2%
seguidores Portugal 7.9% Portugal 6.1%

Tabela6. Resultados de MetaBusinessSuite para Facebook e Intagram / Fonte: Elaboracéio propria

As analises positivas obtidas pelos clientes no Google Business, com uma pontuac¢do de 4.8,
destacando os valores promovidos pela empresa, sdo um resultado satisfatdrio tanto para os
resultados do Plano como para a empresa. O feedback positivo dos clientes, num meio como o
Google, contribui grandemente para reforcar a identidade e imagem da empresa, e para

continuar a aumentar a carteira de clientes.

A Website da empresa foi a primeira acdao desenvolvida em funcdao dos objetivos da
comunicacdo estabelecidos e estd agora totalmente operacional, o que da a empresa mais
credibilidade junto dos utilizadores. Desde o langamento do website, 110 contactos de clientes

foram recebidos por este meio, ainda um resultado baixo, mas é um bom comeco.

44



Mestrado em Marketing e Comunicagao

VI. RESULTADOS DO ESTAGIO
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Durante o periodo de estagio, foram desenvolvidas varias acdes de comunicacdo e marketing na
empresa CubesPauto S.L., com o objetivo de cumprir os objetivos do Plano e consolidar as bases

da empresa para um futuro mais competitivo.

Conseguiu-se uma harmonia de trabalho com as diferentes equipas da empresa, com base na

programacao dos despachos semanais de trabalho, permitindo um melhor trabalho de equipa.

A compreensdo da importancia do trabalho de comunicacdo para o desenvolvimento da
empresa foi uma das grandes realizagdes obtidas. Sensibiliza¢do, principalmente entre os
gestores, para a importancia da acdo estratégica de comunicagdo e marketing. Isto permitiu que
muitas das propostas feitas no inicio fossem consolidadas e depois se tornassem parte da

Estratégia Integrada de Comunicacao.

A estagiaria assumiu total responsabilidade pela comunicacdo e marketing da empresa, o que
demonstrou a confianga da liderangca da organizagdo no seu trabalho. Os resultados e
conhecimentos adquiridos durante este tempo permitiram-lhe assumir mais responsabilidades
e uma futura permanéncia na empresa como responsdvel de Comunica¢cdo e Marketing da

Organizagao.

A implementacdo do Plano Integrado de Comunicacdo para posicionar a identidade da empresa
no mercado das instalagGes de energias renovaveis foi outra das grandes realiza¢Ges do estagio,
permitindo a empresa alcancar resultados importantes e dar os primeiros passos sélidos no seu

desenvolvimento.

A estagiaria ganhou em conhecimentos prdticos e em assuntos desconhecidos como as energias
renovaveis, design e fotografia. Durante este tempo houve interacdo com equipas de trabalho,
com o ambiente empresarial e com os clientes; ferramentas de comunicac¢do consolidadas da

academia.
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VIL. REFLEXAO CRITICA SOBRE O ESTAGIO
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Tem sido interessante consolidar os estudos tedricos sobre a identidade da marca, comunicacao
e marketing num cendrio/projecto. A teoria que sustenta a maioria das nossas praticas baseia-
se em casos reais, o que leva a uma melhor ligacdo entre a nossa investigagdo; mas ndo significa
que todos os investigadores ou praticantes destas teorias obtenham os mesmos resultados. Esta
analise leva-nos a reflectir que ndo podemos ser um espelho da teoria, porque os tempos e as

realidades estdo em constante mudanca, sdo exponenciais.

Durante o meu tempo como estudante, imerso no sector das energias renovaveis em Espanha,
pude ver um mercado crescente de empresas instaladoras de energias renovaveis, que do ponto
de vista da comunica¢do ndo tém uma imagem e identidade sdlidas. Atrevo-me a dizer que 90%
deles ndo tém uma identidade de marca construida e uma estratégia de comunicagdo para a
fazer crescer. Elementos-chave para chegar a esta conclusdo: ndo tém as suas marcas registadas
(incluindo CubesPauto S.L.), ndo ha coeréncia entre os canais de comunicag¢do que utilizam, ndo
ha estratégias de conteudo; o volume de negdcios esta acima dos valores de responsabilidade
social que as empresas instaladoras de energias renovaveis devem praticar. A existéncia de uma
boa proposta de valor baseada numa procura real na sociedade n3ao garante o sucesso de uma
empresa. Na base, deve haver um negdcio que seja financeiramente sustentado em total

coeréncia com uma solida estratégia de comunicagdo e marketing.

O trabalho de comunicagdo e marketing, de uma forma estratégica, é ainda uma espécie de
tabu, que muitas empresas tém medo de enfrentar. Alguns por falta de conhecimento, falta de
especialistas ou de recursos econémicos para investir nele, perdendo espacos e oportunidades

para crescer e juntar-se ao ringue de boxe.

CubesPauto ainda tem um longo caminho a percorrer para tirar partido de todas as ferramentas
de comunicagdao em busca do seu desenvolvimento; mas considera-se que os primeiros passos
no redesenho e posicionamento da sua identidade e imagem de marca foram sdlidos e

projetados para um futuro de crescimento constante e exponencial.
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A realizacdo de estagios curriculares sdo oportunidades que aproximam os estudantes da
realidade do trabalho, pois ndo sé lhes dao a possibilidade de pér em pratica o que aprenderam
na academia, mas também de se desenvolverem em ambientes de trabalho reais, com situagdes
concretas, com tomada de decisdes e problemas a resolver. A experiéncia internacional

aumenta o intercambio cultural: lingua, formas de fazer as coisas, rotinas de trabalho.

A partir de los resultados arrojados no Plano de Comunicacdo e em funcdo de fortalecer a

identidade da marca empresa, recomenda-se:

1. Registrar a marca na procura de dar mais credibilidade e seguranc¢a a sua marca.
2. Organizar e delimitar os processos de trabalho de cada area e grupos de trabalho.

3. Estabelecer regulamentos de comunicacdo a fim de consolidar a cultura organizacional, o
sentido de pertencga e a imagem interna da empresa.

4. Investir na criacdo de campanhas publicitarias nos anincios do Google Ads e do Facebook
Ads. Com o objetivo de segmentar melhor o mercado alvo, no raio de agao que desejamos.

5. Da mesma forma, recomenda-se a abertura de um perfil Linkedin, uma vez que é um canal
com uma comunidade de profissionais dos media e utilizadores com um nivel econémico e
social diferente, que poderiam tornar-se clientes potenciais.

6. Abrir um canal YouTube, uma vez que é o segundo canal de pesquisa mais popular depois
do Google. Com um programa de videos mostrando o dia-a-dia dos instaladores, baseado
na narracao de historias.
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VIIl.  CONCLUSAO
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Os nove meses do projeto, os principais objetivos foram alcancados. Com as acoes
implementadas da estratégia de comunica¢cdo de marketing integrado, foram obtidos muito

bons resultados:

- Aumento da visibilidade da empresa no mercado de instaladores de energias renovaveis
através de publicagbes no espacgos online, utilizagdo da marca em uniformes, cartazes de

carrinhas, cartes de visita, etc.

- Presencga no espaco online através de um website e redes sociais (Facebook e Instagram).
- Aumento da carteira de clientes

- Organizacdo de processos de trabalho de comunicagdo

Criar uma estratégia de comunicacdo integrada e conseguir consolidar muitas das acdes

propostas permitiu-nos ver a evolucdo da empresa e as mudancas na sua identidade.

A existéncia de uma pessoa responsavel pela comunicagdo da empresa permitiu uma melhor

organizacao das acdes e planos desta area.

O trabalho de feedback com o pessoal da empresa permitiu o intercdmbio de conhecimentos e

o desenvolvimento de ideias para alcancar os objetivos propostos.

A integracdo de diferentes ferramentas de comunica¢do foi uma das melhores experiéncias,
uma vez que permitiu aventuramo-nos em areas como o design, o audiovisual, a fotografia e a
utilizacdo de ferramentas Google. As acdes comerciais foram também desenvolvidas através de

canais digitais.

A oportunidade de redesenhar a identidade de uma empresa com um futuro num mercado tdo
crescente como o das energias renovaveis foi de grande importancia. Uma empresa com tanta

concorréncia tinha de ter uma identidade e imagem de marca sélida para poder comunicar e
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ligar-se ao publico de uma forma precisa. Embora ainda haja um longo caminho a percorrer, é

considerado um bom comeco para continuar a subir no mercado.

Do mesmo modo, considera-se que a empresa deve investir mais em comunicacdo, uma vez que

é uma ferramenta precisa para se ligar com o mercado alvo. Também permite a empresa ser

mais visivel, criar uma comunidade, construir uma imagem de marca baseada na

sustentabilidade e responsabilidade social para além do seu objetivo empresarial.
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ANEXOS

1. Web Site

)
‘.c\aes U 34911734447 = informacion@cubespauto.es
PAUTO

Puntos De Recarga *+ i icas + Blog

Puntos De Recarga
Para Particulares

Somos especialistas en instalacion de puntos de recargas para coches eléctricos o hibridos. La

instalacion la efectuamos ya sea en tu casa o en un garaje comunitario.

[

Puntos De Recarga + laci F icas + Blog

siﬂstalaclones Solares para Empresas ‘_

Produce y aimacena tu
propia energia

Desde Cubespauto contamos personal especializado en instalaciones

6

fotovoltaicas y nos encargamos de llevar tu proyecto de inicio a fin.

99 “Realizamos planes a medidas para nuestros clientes

ofreciéndoles una solucion adaptada a sus necesidades.”

OBTENER PRESUPUESTO

Instalaciones De Placas Solares Con Conexion A Red .

Puntos De Recarga + i F icas + Blog FAQ E \;

Oumo de Recarga para Particulares

Carga tu Coche
Eléctricoen tu Casa

Desde Cubespauto nos encargamos de instalarte tu punto de recarga en tu

casa 0 en un garaje comunitario.

99 “Desde 2017 identificando las necesidades de nuestros clientes y

ofreciéndoles la mejor solucién.”

OBTENER PRESUPUES’
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0 Q_ Busca en Facebook

Administrar pagina

lg... CubesPauto S.L v
(vﬁ) Meta Business Suite ~

#® sandeja de entrada

Planificador

@ 8

Herramientas de publicacion

Insights

Ultimas noticias

& 3B =

Aplicaciones empresariales

=4 Promocionar

2. Pagina de Facebook

i =

© = G|

Energia Fotovoltaica y Movilidad Eléctrica

EMPRESA

INCTAI ADPRODA

l h] CubesPauto S.L
CUBE!
PAUTO

m/C 1

56

S @CubesPauto 5 2 opiniones @ - Empresa de
[O] energia
157975390137295/ P

3. Paginade Instagram

Instagram ~

@

¢Sabias qu... MoviEléctr...

# PUBLICACOES

R ACRCRVNC
Edlmlperﬂlo

54 publicagses 146 seguidores A sequir 396
CubesPauto
instalamos puntos de recarga y energia fotovoltaica, con plus de garantias
Tu proyecto energético, como lo pidas! & & 4 #rdpido#concalidad
Més info

cubespauto.es

©@ 69

Fotovoltaica Planes ¥ ... Top5®

# VIDEOS DO REELS GUARDADOS & IDENTIFICAGOES

/' Editar Seguir
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4. Pagina Google Business

= Google Administrador de Perfiles de Empresa H ,&

CubesPauto S.L Tu dltima publicacion

Blasco de Garay, 11 Nave 22

Un excelente trabajo terminado en
Villanueva del Pardillo, Madrid.

@ (%16 paneles fotovoltaicos...
g5  inicio Llamar ahora

ULTIMAS FOTOS DE CLIENTES

=} Publicaciones

B informacion Crear publicacién
il Estadisticas Mas informacion
Resefias
ULTIMAS RESENAS
5] Mensajes & R
; 4.9
I&  Fotos 3 e
@&y  Productos ) ’
= Servicios Ander Rodriguez Parrén
Hace 6 semanas
Sitio web Hiram y Leo son los técnicos que me instalaron el cargador en mi 5
plaza de garaje y solo puedo decir que son estupendos Gestionar fotos
5. Blog do Site
‘ ’cuaes . +34911734447 = Informacion@cubespauto.es
PAUTO
Puntos De Recarga + i icas + Blog FAQ E

2nd septiembre, 2022

Placas solares fotovoltaicas portatiles: una al iva de
aventuras

gia para tus padas de
En tus aventuras de camping, playas, picnic, seguro necesitas alguna fuete de energia para cargar tus equipos:
movil, portatil, lamparas, la lonchera de los nifios, etc. Si tuvieras un panel solar portatil, pues de seguro
conseguias pasar tu dia sin preocuparte de cuando acabe la carga, ;qué hago? Archivo de...
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6. T-Shirts/Uniforme

informacion@cubespauto.es

+34 911 73 44 47] 633 3352 23/
677 10 76 26

CUBES
PAUTO

https://cubespauto.es

C. Blasco de Garay, 11, Nave 22,
28810 Villalbilla, Madrid

Empresa Instaladora

dad Eléctrica ﬁ @
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8. Flyers

G;J
CUBES
PAUTO

Obtén siempre
beneficios

FINANCIACION 100%
DE LAS
INSTALACIONES.

GESTION DE PLANES
ENERGETICOS.

SERVICIO LLAVE EN
MANO.

ESTUDIO GRATUITO Y
PERSONALIZADO.

GARANTIAS
POSTVENTAS.

=
-
=
~
3
(51
~—
&N
=
S
&N
b}
S
=
=
=

Fotovoltaic
Movilidad Eléctrica

\
4

E

59



Escola Superior de Educagdo — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

GESTONES:  chon  Ffor (+34y971 734 447

v Financiacion 100% ,;(~32; 633335 223
~ (+34)877 107 626
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