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Resumo

Este Relatorio de estdgio tem como objetivo aprofundar o impazfootencialidade
dinamizadora que o Centro Cultudd Belémtem perante o Turismo Interno com a sua
programacdo anual de eventos culturAissim sendpfoi enriquecedopbbservar como

varios temas se tocam e con@sua interacdo com turismo cultural eos eventos
culturaispode potenciar o turismo internd?osto isto, senti aecessidde de recolher
informacdo juntados equipamentos culturais de BeJétas operadoras turisticas e de
realizar umaanalise ao publico do CCHestes sdo alguns dos estudos e la®s que

serdo demonstrados ao longo do relat@iger o turismo cultural quer o deestos sédo
tipologias de turismplogo, tém fatores semelhantes outros que Ihesonferencian a

sua identidade diferenciador®. turismo cultural é um das tipologiagque tem a
capacidade datrairum volume deuristasbastante significativanas com a alianca aos
everios consegue aindabter maior procura, devido a dinamizagipotenciacdo que

estes tém sobr@ sua atratividad€Como ta) sera essencial refletir sobre o factaudea

zora tao turistica como Belémse utilizasse e dinamizasse difetes tipos de eventos
conseguia assim atrair mais visitante€)s eventos podenacrescentar valor e
proporcianar a uma area, monumentijade e etc, estes podem tamisinair turistas

noutras épocas do anmymbatendo alguma questdo de sazonaliddaeer com que a

sua virda seja mais aprazivel e que asqimiram volta A necessidade Obvia de uma
gestao integrada dosrculturais de Belém é realfinalmente foram feitos esforcos

para que haja uma nova oportunidade de Belém vir a teenBistrito Cultural. Esta
oportinidade foi dada ao Professor Lam@sesidente da Fundacdo CCBue este
elaborasse um plano estratégico para este @om o objetivo de revitaliza e unifica

la, tornando o CCB uma porta aberta para este novo distrito, -dlam@ooportunidade

de ajular as outras entidades a programar eventos de interesse publico, e que estes
sejam feitos de forma harmoniosa e que continueispodibilizar cultura Pilar
fundamental que esta presente em quase todo o relatorio, sem cultura, ndo havia turismo
cultural eeventos culturais, ndo havendo assim a necessidade de enaltecer a sua relacao

e intercegcdo que ambos podem proveeameio ambiente, na populagcao e nos turistas.

Palavras-chave: Centro Cultural de BelémTurismo Interno, Turismo Cultural,

Turismo de Evetos
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Abstract

The aim of this istodytherimpscdh ang thpotentiabdpnamidof i s
iCentro Cul t urpartuguesenterBat toutlsmowithi ite annual agenda of
cultural events. It was gratifying to observe how the several thenezacted with the
cultural tourism and events and how thése the potential to incrisie internal
tourism. Having this itmind, | collected data from CCBffices and from the tour
operators, analysio thetype of visitors the Center welcomed; aflwhich are shown
throughout this report. Even though both cultural tourism and event tourism are part of
the tourism field, each hagmilar and specifidactors thatconferes uporthem their

own identity. Qiltural tourismhas the capability of attracgna significant amount of
tourists.Nonethelesswhen coupled with event# is able to increase even further the
tourist demand due to their dynamics and potential that makes them particularly
attractive. Hence, it is crucial to consider the fact thamnifarea as touristic as Belém
were to boost a wider variety of events, it would attract even more tourists. Events could
also add value to an area, monumaemigl city, amongst others. These too can attract
tourists at different periods of the yeéignting some of the issues of seasonality
oferringthem a more appeling visand makag them wishto comereturn. There is a

real need fora combi ned management od effdte ha@&mo s
finally been madeBelém has thus a new opportunifyb@cominga Cultural Disctrict.

This opportunity was given to Professor Lamas (President of CCB Foundation) to
establish a strategic plan in this fieldth the aim of modernisingnd unifyng it. By

doing it so, CCB will become an open door to this néstridt, with the opportunit/ to

help other institutions pla@ventsof public interest and carmgn contributing to culture.

As a fundamental key element that is present throughout the report, it can be concluded
that without culture there would be no ttwhl tourismandcultural eventsandno reed

to enhance their interaction, dsoth combined can profit and provide for the

environment, local population and tourists.

Key-words: Centro Cultural de Belém, Internal Tourism , Cultural Tourism, Events

Tourism

o
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Introducao

No trabalho que irei desenvolver pretendo estudar a impoatdo Centro Cultural de
Belém como dinamizador e promotor de eventos culturaisBetém para o Turismo
interno. mo tal sergpertinenteseparar por areas, sendo a primeira grande area o

Turismo Cultural, seguindsea area mais restrita que sarébs eventos culturais.

O turismo cultural éessencialpara a dinamizacdo das cidades, ajudando muito a
promower o destino e a cativar turistas. Os eventos culturais sdo uma tipologia de
eventos que interageme forma ativa com o turismo, pois estes possibilitama
melhor experiécia para os turistas, sem deixar de lado a real importancia que este tipo
de eventogém para a promocdo do destino. Nos dias que correm, 0S eventos sdo um
grande impulsionaat do turismo interno e externamepublico esta mais atento e anceia

por novas experiéncias.

N&o obstante disponibilizar uma grande diversidade de espetaculas pragamacao
trimestral, oferece/contar com espacgos de restauracdo e dofa€B € um centro
cultural que sente grande dificuldade em atrair turistdssua laalizagdo parece ser
apelativa grocuradosturistas, mas a verdade é que acaba por ser ¢oQpass com a
oferta que ha, tornse dificil gerir o que € mais desejado gue émenos. Percecionar
esta area sera também um ponto de partida eatender a sua vasta procpaa
alguns doshens culturaise a quase inexisténci@e procura para outrasrnandese
muito competitivoentre equipamentos culturaiss com imensas filas, ndo conseguindo

gerir o volume de procumoutros, com o problema contca

A forma mais correta para percecionar 0 que se passa nesta questiénar os
equipamentosudturaise as operadoras turisticas, pois alguns dos monumentosnconté
o0 monopdlio das visitas juntamente com as operadoras que direcionam 0s seus turistas

para um namero muito restrito de equipamentos.

Comuma gestao integrada de patrimonio poderiaakx#rsee melhorar a experiia
de quem procura esta area de Lisboas paiguém vem a Lisboa e nédo vidgalém,
faz parte de todos os rotes turisticos da cidade, tenda sua composi¢cdo alguns
monumentos classificados pela UNES@E&3te € dProjetoiniciado pelo Presidente do



CCB (Professor Antonio Lamasy quen o concelho de minist® ofereceu a
oportunidade de o fazer, criandm Plano EstratégicBulturalda Area de Belém

Neste sentidogp estudo da tipologia de visitantes que o CCB recebe rajadaelhor
relacionartodcs assuntostras enunciady pois a sua existéncia s6 é coerente com a sua
total integracdo no turismo cultural, nos eventos que promona gua pPOSICao e

importancia para a dinamizacaa didade de Lisboa.



Capitulo I. Conceptualizacéo do Estudo

1.1. A construcdo da Probleméticae Metodologia de pesquisa

O modelo que irei utilizar para a realizacdo do meu estudo é o de Kyvi, pois este
defende que uma das melhores formas de estruturamos o nosso trabalho € em sete
etapas e que tad estas estao interligadas e s6 assim o trabaits2gue ter uma linha
orientadoraComo tal Quivy (1995 defende que existem estas sete etapas: 1% A
pergunta de partida; 22: Exploracdo: as leituras; as entrevistas exploratérias; 3% A
problematica; 42A construcdo do modelo de analise; 52: A observacao; 62: Andlise das

informagodes; 72: Concluséo.

O titulo deste relatério de estagioGentro Cultural de Belém: O valor estratégico para

o Turismo Interno no ambito dos eventos Culturais

A vontade de seguista linha de pesquisa veio da boa colocacdo em que Lisboa tem
vindo a ficar nos ultimos ranking internacionais de turismo e também como a cidade
tem crescido e se tem desenvolvido para melhor acolher os seus turistas. Adicionando a
estes fatores a minltariosidade e especial gosto pelos eventos culturais, cat@iB

me completamente, @s localizase num polo Unicocom imensa procura turistica,
museus, monumentos, igrejgardins, rio e outros tantos recantos UnidRerece-me

pertinentedescortinase realmente impulsiona e promove o turismo interno.

Sera ndurismo interngque tem bastante expressdo no nosso pais e na cidade de Lisboa

em particular, que irei focar a minha atencdo, sendo que até aos dias de hoje ainda
pouco foi feib sobre 0 mesmpo CCB. Deste modsera uma maigalia tentar assim

validar este espaco Unico pela sua proximidade e que até agora pouco tem trabalhado
com o turista nacional, almejando assim mais suc&ga. necessarimeste contexto

observam forma como o CCB se gwnica, a partir de que canais e para que publicos.

Qual o impacto dos eventos culturais realizados no CCB, para o turismo interno em

Belém?

Em funcdo da minha pergunta de partida e com o objetivo de |lhe dar respdetairei

as minhas leituras em temasmo o turismo cultural, os eventos, eventalducais eo



turismo interno. A nivel de entrevistas &xptérias qugoderdo encaminhar da melhor
forma a minha pesquisa ser@mocada & opeadoras turisticas que realizaxcursdes

na area de Bém, aos euipamends culturaise a um membro do CCBPrecisarei de
analisardados a partir das variaveis quantitativas, conmaimero de turistas que visita
os museus do polo BeléAjudal, quanto ao nimero de turistas que a cidade de Lisboa
recebe, quanto ao nimeiatal de participantes que o CCB recebe ao longo de um ano
na sua atividade cultural. As variaveis quélts serdo utilizadapara estudar a

tipologia de pessoas que visitam o CCB.

No desenrolar da pesquisaurismo de culturéerAuma enorme import&im, pois esta
normalmentdigado aos eventos culturais, como os que o CCB desenvolve. A meu ver
sdo sempre impulsionadores do destino quer para a populacdo nacional quer
internacional. Estando muito bem situado, perto de um polo atrativo da cidade de

Lisboa, onde quem procura turismo culturakigade tem sem duvida alguma dgue

1 Nao se restringenicamente aos equipamentos culturdés Belém, pois o Palacio
Nacional da Ajuda e o Jardim Botanico da Ajuda, séo monumentdsraatizos muito
proximos de Belém, e estes também constam da lista apresentado na resolugcédo de
conselho de ministro n.° 44/2015.



Capitulo 1I. Centro Cultural de Belém

2.1. Histéria, servicos, estrutura

2.1.1. Historia

Tudo comecou com o desejo de ter a primeira presidéncia da Unido Europeia em
Portugal, o local escoltio foi Belém,a sua construcdo foi decidida no inicio de 1988,

embora o processo tenha sido o0 seguinte:

Lancado o concurso internacional pelo Instituto Portugués do Patrimonio
Cultural, recolheranse 57 projetos, dos quasisforam convidados a
desenvoler o anteprojeto. A proposta selecionada foi a do consoércio do
Arquiteto Vittorio Gregotti (ltalia) e do Arquiteto Manuel Salgado (Portugal)
que previa a construgcdo de cinco moédulos: Centro de Reunifes, Centro de
Espetaculos, Centro de Exposicdes, Zona eldob e Equipamento
Complementar. Estdo edificados os trés primeiros modulos, respetivamente o
Centro de Reunifes, o Centro de Espetaculos e o Centro de Exposicoes
(atualmente Fundacdo de Arte Moderna e Contemporanea Museu Colecdo
Berardo), estando a decer os procedimentos para anclusdo dos restantes

modulos.
CCB(s.d))

O Centro Cultural de Belém, é um edificio emblematico da cidade de Lisboa, que ja

conta comvinte e dois anosge atividade cultural. Fez no passado dia 21 de Marco de

2013 vinte an de atividade, pois o seu primeiro ano foi reservado para acolher a
presidéncia portuguesa dJnido Europeia. Segund@deu(2014) i Os | i sboet as
quiserem podem conhecer hoje o exterior do Centro Cultural de Belém, que estara

aberto ao publicoapenpsor um di a. 0 Esta not?2cia remont .

dia no qual se iniciava a presidéncia da CEE, no CCB.

Este magnanimo edificio foi sendo ctuido e aberto as suas fungdegrineiro foi o
modulo 1, feito pea acolher a presidéncia da CEaonde hoje em dia se encontra o

centro de Reunides. Este foi inaugurado no dia 1 de janeiro deeJ®8Bra prosseguiu



até 1993, onde mais dois médulos foram concluidos, o centro déaspste o centro

de exposi¢coesputros dois modulos foram deixa@l por construir. Segundo a Lusa/Sol
(2013yipassados 20 anos da inaugu-rcantrcade dos t
reunides, centro de exposicdes e centro de espetacumdinuam por construir 0s

outros dois do projeto original, para um hotel com calpae para 350 quartos e o

outr o, para uma biblioteca, uma escola de
popular do CCB foi dia 21 de marco, mas oficialmente s6 ocorreu no dia 10 de junho,

seguindo a rotina Portugues@onclusdo da obra so se @eusetembro.

Como todos os grandes projetos, este ndo pode deixar de passar por percalcos e por ndo

ser bem aceite pela populacdo e alggogernantes. Primeiramente porque tena

enorme i mpacto vVvisual numa 8rea jaSuaprotegi
|l ocal i za- «busa/Sal@0Ll pajat o6 muitos cr2ticos e
Jer - ni moso, seu Vvizinho, 0 u Tadeun(20d4pemma r r a c h

segundo lugadevido ao valor inicialmente calculado e ao épra realmentgasto na
edificacdo do mesmo. Problematica ainda mamniadevido aos fundos provenieste

t amb®m do investtimerdooplblico nafconstrucdoque, dos seis milhdes

i niciais viri a(lwaSolu20it3)endo ddo esta valohguesosestado
dispensou. Porem quanéo custo totalsegundoradeu(2014) EsGandalizaram os 200

mil contos (um milhdo de euros) orcamentados em 1988 para a construcdo de cinco
moédulos, que acabaram por ser trés. O custo final seria de uns incriveis 40 milhdes de

contos( 200 mi |l h»es de euros) 0.

Mas aquando do fim da presidéncia o CCB, teseanum forte polo dinamizador de

cultura em todas as vertentgmisio CCB come-ou a apresentar
cultural dirigida a véarios publicos, com espetaculos que passarammpsica erudita, o

jazz, o pop e o rock, a danca e o teatro, abriu uma sala de leitura com ciclos dedicados a

l i teratur a, acrescentando ainda as ativid
(Lusa/Sol,2013)

Iniciando assim o percurso que nos leva aos @kasoje, podendo assegurar que € um
local de cultura, de todos para todos, esddsua génese dedicar importancia a todas a
areas culturais, desde as letras, a musica, danca, teatro e claro, preocupacao acrescida de

oferecer/facultar cultura aos mais novos



2.1.2. Servicos

O CCB dispbem de trés modulos que refletem trés tipos de servicos que prestam a
populacdo em geral. No primeiro médulo, como anteriormente foi referido lesaliza
centro de reuni»es que dndfoi pensasdosepara a
reunides de qualquer natureza ou dimenséo, através de equipamentos e acabamentos de
gual i @GBdsal).Rara além das salas de reunj@sponibiliza tambémima sala

de leitura, em que ha uma area para estudo, outra com computadores e értestdém

que se realizam alguns dos ciclos de Leitura. Existem ainda um restaurante e duas
cafetarias, e comodo poderia deixar de isalispdetami®m de duas garagens de acesso

publico. Ja no caminho pedonal que da acesso quer as bilhajeigaaps auditdios e

apraca CCB, existem diversas lojas.

No segundo modulo sitese o centro de Espetaculos, como o préprio home indica €

onde estao presentes 0s espacos adequados para a apresentacao e realizacdo de diversos
eventos <culturai s. &ad & apresentagio deecaraiter @rtistica e pr o d |
cultural do CCB. Séao trés salas de diferentes dimensdes equipadas para acolher diversos

tipos de espetaculos, desde o cinema a Opera, do bailado ao teatro ou qualquer género

mu s i €@B (s.d).Segundo dCCB (s.d) os trés espacos disponiveis sdo o Grande

Auditério que tem capacidade para 1429 luganeBequeno Auditoricom capacidade

de 348 lugares ainda a Sala de Ensajae tem capacidadeaga 72 lugares. E ainda

neste mdulo que se encontram as salas de apoiproducdo e preparacdo dos

espetaculos.

Para melhor servir os seus artistas e o seuqmibkistem trés bares, um esfiieoipara
0s artistas e 0s outros dois para o publico. O Funcionamento do bar dos artistas é

permanente enquanto dos auditériosé funciona em dias de espetaculo.

Por dtimo, o terceiro médulo, onde se situa o centro de exposi¢cdes, que nos dias de
hoje est8 entregue ao Museu Col e-«0 Berarc
Exposicdes alberga a Fundagcdo de Arte Moderna e Contempa&CB, s.d.) A

infraestrutura foi totalmente pensada para criar um espaco de exceléncia para receber
exposi -»es de variad2ssimos estilos, como t

de areas expositivas distribuidas por quatro galerias que @resproduz exposicoes



de artes plasticas, arquitetudasign i nstal a- »EGB, s.df.Mantenda af i a.

nos na 8rea relevante para as exposi-»es

armazenament o @C€EB,pk)-as de arte. o

Ainda nestemddulo, para tornar o centro de exposi¢coes mais interessantenekigas,
um restaurante com espéata para o Jardim das Oliveiras, onde também ha a entrada
para a Garagem Sul e para a Fabrica das Artes, do lado oposto ao Jardim das Oliveiras

ondeexisteo jardim da Agua que também faz acesso ao Museu Colecdo Berardo

A fabrica das Artes tem a sua entrada a partir do Jardim das Oliveiras e tem
programacao j@pria, para um publicalvo que normalmenteé infantojuvenil familias

e profissionais de educa¢c@egunddCCB (s.d) esta centrae nas artes performativas e

na pesquisae como as artes podem interagincoutras areas do conhecimeptoa
melhor se entender esta dualidade existem sempre espetaculos e. oficinas

Ha sempre a preocupacdo de criar umagpamacado muito diversificada, inovadora e

0
e

gue traga uma |l ufada de ar fresco para aqu

i mpul so dado © <c¢cria-«o0o art2sticCCGBE®)Aum dos

combinacdo que € gerada entre a eq@d e os artistas, cria expar@as unicas,

atuais e muitas vezes com o intuito d& sm trabalho comiu o . nOs art.i
programadora e a equipa da Fébrica das Artes mobilizam referéncias artisticas, culturais
e educativas para, em conjunto, refletirgobre a criagdo e a sua recegcao por estes

p ¥ab | iCE®(s.d.)o

N&o sendo a menos importante, mas sim uma das mais recentes aquisicoes e
transformacdes no CCB, a criaclla Gaagem Sul devese a perd do centro de
exposic@s para o museu Colecdo Berarflotes de este ser cedjdouitas exposicdes

de arquitetura eram ali realizadasymo ta) apos esta pead houve a necessidade de

criar uma area expositiva onde se pudessem realizar exposicoes de arquitetura. O que
era para ser inicialmente uma garagepe acabou por ser ao longo de 20 anos um
armazém, tornoge por necessidade no que é desde 7 de dezembro de 201&2enma g

de exposicadSegundo o CCBs(d.) éa dispde deima area de 2.125 m2, 0 seu acesso é
feito através do Jardim das Oliveirasteam condicdes expositas ideais para a

arquiteturaE um local muito simples, muito dinAmico e com uma area bastante
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agrads8vel. A transforma-«o0 que readaptaghe u nest
simples e de baixo custo, viabilizada através do envolvimdntpoios mecenaticos e

reali zada maioritariCCBest) e pela equipa inte

Tornandese assim mais um polo cultural e diferenciador no CCB, que mais uma vez
luta para criar sinergiaentre os rdistas e o publico, segundo o CCBd,) &sume
carderisticas muito préprias, diferencianrs@assim das habituais galerias de exposicéo
de museus e equipament@@nticos Houve audacia em criar um espaco que €
visivelmentevocacionado para exposi¢cdes temporarias, de qualidedetestavelpdo
sendo execdo aegra a grande parte das egjgdes que aqui se realiza € suporfaata

mecenas e patrocinadores

Em sumao CCB, para além da sua polivaléncia, dos seus muitos recantos, na sua
imensa dimenséo, consegeativar os que desacreditavam da sua faale. Quem o

pensou e desenhaabia do impacto e da importancjae ele viria a ter, como tal
Afocupa hoje uma 8rea de constru-poroseisde 97 n
hectares separados por duas ruas internas e unidos pelo cdcsél®aramagyue cria

uma continuidade com a Praca do Império, negando a tradicional separacdo entre o
interior e o exterior. E uma pequena cidade, com jardins, lagos, pontes, rampas, ruas,

pra-as, cantos, onde se de€CBxdgdg, pela sua n

i O en®o Cultural de Belém é classificado desde 2002 como monumento de interesse
publico, através do Decreto n.° 5/2002, DR, 1.2 €&rip.° 42 de 19 d&evereiro de

2002, inclu2do na Zona Especial de Prote-«o

2.1.3. Estrutur a

Quanto &undacédo Centro Cultural de Beléesta organizada da seguinte forma:
1. O Presidente

2. O Conselho de Administracao

3. O Conselho Diretivo

4. O Conselho Fiscal



Segundo CCB (s.d.), Presidente2 um 6rgdo unipessoal, sendo asdiresidente do
Conselho Diretivo e do Conselho de Administrag@oseu mandato tem uma duracéo
de trés anos, podendo este ser renov@d®residente da Fundacdo € nomeado por

despacho do titular da pasta da Cultura.

O Conselho de Administragdem na sua constituicdoés membros, sendo os vogais
nomeados por despachodo titular da pasta da Cultura, e

0S seus membos tén um mandato com duracdode trés anos.

O Conselho Diretivéé constituido por sete membros, dos quais cinco VOgREGS
nomeados pelbtular da pasta da Cwlra e um pelo Ministro das Financas, por um
periodo de trés anos. O Conselho Diretivo nomeara, entre os seus membros;- um vice

presidente.

Finalmente dConselho Fiscakem a composicdo e as funcdes préprias deste 6rgdo nos

termos dogstatutos da Fundacéo

Tabelali Estrutura organizacional CCE

Inicia Termo
Conselho de Administragio
Antdnio Lamas - Presidente 28-10-2014 27-10-2017
Miguel Leal Coelho - Vogal do Conselho de Administragio 03-11-2013 02-11-2016
Daniel Vaz Silva - Vogal do Conselho de Administragdo 29-04-2015 28-04-2018
Conselho Diretivo
Antdnio Lamas - Presidente 28-10-2014 27-10-2017
Ana Maria Pereira Marin Barbosa Gaspar 07-08-2015 D6-08-2018
Carlos Alberto Martins Pimenta 07-08-2015 06-08-2018
lodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 07-08-2015 05-08-2018
Maria Simonetta Bianchi Ayres de Carvalho Luz Afonso 07-08-2015 06-08-2018
Manuel Pedro da Cruz Baganha 07-08-2015 06-08-2018
Conselho Fiscal
Pedro Matos Silva [ROC) — Presidente 28-05- 2004 27-05-2016
losé Raposo de MagalhJes 25-09-1997 25-00-2015
lodo Ferreira do Amaral 14-02-1997 13-02-2018

Fonte: CCHB(s.d)

2.2. Enquadramento Historico e Turistico da zona de Belémda

Ajuda

A zona de Belém, gu@os dias que come € um local de grande atratividade turistica,
nem sempre foi. A sua evolucao e pertencai@lade ded.isboaé maisrecente do que
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muitos de nos acreditamos ser possivel. Belém ja foi local de partida para os nossos
marinheiros que se aventuravam pelo mar fora em descoberta de novas terras, novos
saboresnovos conhecimentos, local de praia e de veraneio real, lodal afamilia

real estava no dia do terramoto de 1755, local Ifapar issq podese afirmar que

Belém é local de tudo e de todos. Parece que pouco ndo se terd passado e que nao se
venha ainda a passar. Hoje em dia reconhecida como uma area da cidatiealaita

em patriménio e com forte ligacdo ao rio, deixa 0s que por ca passam apaixonados e
perdidos pelas mavilhas aqui edificadasNdo podendo esqueeros da Ajuda, onde
segundgPalécio da Ajuda, s.df) o i e d © RealPacd de Ndissa Senhoaa?juda

foi mandado erguer por D. José | (1711477) no alto da colina da Ajuda. Este
edificio, construido em madeira para melhor resistir a abalos sismicos, ficou conhecido
por Paco de Madeira ou Real Barraca. Substituia o sumptuoso Paco da Ribeira que fo
destru2do no Terramoto que aComasudancalda sb o a
corte para a Ajuda, outras construgcbes viriam a ser feitas, para que estes melhor

aproveitassem essa ar8agundqRamalho, s.d.Belém foi

Batizadocom o nomedaestreh guia, o lugar de Belémfoi, atravésdosséculos,
um pouco de tudo. Aldeia rural na ldade Média, porto de mar dos
Descobrimentos lugar de quintas aristocraticas,sede do governo apés o
terramotode 1755, zonaindustrialno séculoXIX, praiade banhoscoma moda
do veraneio,palco da Exposicdodo Mundo Portugués,em 1940, cenarioda
adesdode Portugal & CEE e, finalmente, um dos mais importantespolos
turisticosde Lisboa,onde,a pardaproximidadedorio o visitantepodeencontrar

museusmonumento® jardins historicos

E um local carregadale passadopresente comvislumbresde um futuro proximocom
umadiversidadale equipamentosulturaisinigualavel Paraguesejamaisfadl aleitura
de quantosséo e quantastipologias estadorepresentadosrei apresentarem forma de

tabela.
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Tabela2: Equipamentos Culturais de Belém Ajuda

Equipamentos
Museus Monumentos Culturais Jardins
Museu Nacional| Mosteiro dos Centro Cultural de | Jardim Boténico
de Arqueologia |Jerénimos Belém Tropicd
Museu Nacional Planetario Caloust¢ Jardim Botanico da
de Etnologia Torre de belém Gulbenkian Ajuda
Museu Nacional| Ermida de Sao
dos Coches Jerénimo Cordoaria Naciona| Praca do Império
Gare Maritima de Picadeiro Henriqueg Jardim da Torre de
Picadeiro Real |Alcantara Calado Belém
Museu de Jardim Vasco da
Marinha Igreja da Memoria Gama
Museu da Palacio dos Condes d Jardim Afonso de
Eletricidade Calheta Albuquerque
Museu de Arte
Popular Palacio de Belém
Museu da
Presidéncia da |Palacio Naenal da
Republica Ajuda
Monumento a 12
Museu Colecao |travessia Aérea do
Berardo Atlantico Sul
Monumento aos
Museu do Combatentes do
Combatente Ultramar
Padréao dos
Descobrimentos
Padrédo do Chéao
Salgado

Fonte:Tojeira A.

Comoé possivelconstatarBelém e a Ajuda tém umavariedadee riquezamuseologica
incrivel. E todosestesconstarmumaareaurbanaquepertencena Juntade Freguesiale
Beléme daJuntade Freguesiala Ajuda. Segundaa Juntade Freguesiade Belém(s.d.)
é consttuidapor umaéareade 10,43Km? e pertenceao segundoBairro Administrativo
da capital. O numero de habitantesé de 16528 e tem uma densidadede 1584,7
hab/Knt. A Juntade FreguesialaAjuda segundawiki (s.d.)é constituidgpor umaarea
de 2,88km?, tem 15617 habitantes e temma densidde 5422,6hab/knf. Tornarase
assim uma area muito competitiva, com muito que ver, e que facilnadmageaodos

0s gostos dos que a procuram.
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Como ja foi referidpesta area fosendo moldada e ao longo dos séculos pagsou

vérias fasesMas houve um acontecimento muito especifico que veio revitalizar esta
zona epotenciala para a area do turismo como atiéistoria nao tinha sido feito. E foi a
exposcdo do Mindo Portugués em 1940, qoeorreu entre 23 de junho a 2 de
dezembroObviamente os trabalhos comegaram um pouco amess,foi um projeto

muito ambicioso, que levou aapndes alteragbes urbanistic&egundo Abreu (2013)

esta exposicdo ocorreu para enaltecer a comemoracao dos 800 anos da Fundacao da
Nacionalidade e dos 400 anoa Restauracde é possivel afirmar que tera também

sido um dos eventos culturais mais significativos de Portugal no século XX.

Na sua perspetivabreu (2013, p.52) refere qu@ preparacdo daXposicao daviundo
Portuguégeve inicio nos finais dos ano8,3om o reordenamento das zonas ribeirinha

e da éarea defronte do Mosteiro dos Jer6nimos. Para esse fim foram desalojados
habitantes e demolidos quarteirbesms, largos, jardins, o Mercade Belém, fabricas,

pequenas lojas, etc.

O desalojamento foi mwesséario para abrir a possibilidade da imensa constguggio
aquela éarea veio a sofrer. iedos os edificios feitos, ficaram alguns para a
posterioridade, como é o caso Bliaaca do Império e a sua fonte luminad@,Padrao

dos Descobrimentosp lago do BEpelho de Aguajo Museu de Arte Populadealguns
elementos do entdo Jardim Colonial de Belgmje Jardim Botanico Tropical) e a
estacdo Fluvial de Belém. Todos os outros edificios foram sendo desmantelados, uns

logo apd= fim da exposicde outros adongo dos anos.

Podera dizese que foi o arranque turistico para esta zona, pois nos anos que se
seguiram alguns foram reabilitadeemo o caso do Museu de Arte Popular, que uolto

a reabrir ao publico em 1948. Na década de 1960 outros dois ponttisosiiemo o
Museu de Marinha (1962) e o Planetario Calouste Gulbenkian (1965), foram
adicionados aos ja existent&sn 1960 foi feita a devida recuperacdo do Padrdo dos
Desmobrimentos, que tinha sido feipara a Exposi¢cdo do Mundos Portugués, neasad

vez com o objetivo de torra eterno tevele sofrer obrasA sua reconstrucao foi feita

na dateem que se celebrava 680 anos da matdo Infante D. Henrique. (Padréo dos
Descobrimentgss.d). Ainda noinicio dos anos 40 mais preemente em 1944, foi
finalmentea Torre de Beléndevolvidaao povo, pois até entdoveeescondidapela
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Fabrica de Gazmjue era exatamente onde hoje temos o0 marawijaodim da Torre de
Belém. Outradabricasexistiram nesta area@omo a cordoaria Nacional e a&r@ral

Tejo, hge em diamtituladaMuseu da Eletricidade.

Outro acontecimento muito tipiape teve lugar no terreiro das missas desde os anos
trinta até 1968, foi a béncdo dos Bacalhoeiros. Mais um marco historico na zona de
Belém, local que hoje em dia ndo valorizamuio passa de uma larga area com calcada
portuguesa virada para o Tejo perto da estacao Fluvial de Belém. Rsténgcatem

muito que contar, era daqui que saiam os bacalhoeiros para a Terra Nova. Segundo
Partidoda Terra(2015 p.1)A0 Terreiro das Nésas esta localizado junto a Estacao
Fluvial de Belém, disp6e de uma extensa area em calcada portuguesa e foi, no decorrer
do século XX, local de béncéo aos navios bacalhoeiros que dali partiram para a Terra

Novabo

Passados alguns anesn 1983, o Mosteir dos Jerénimos e a Torre de Belém foram
consagrados pela UNESCO Ratinio Mundial da Humanidadéd UNESCO (s.d)
apresenta as normas para a sua seleG@o.bens culturais gga poderem ser
considerados Patrimonio Mundial da Humanidddgemrepresentar ue obraprima

do espiritocriativo humano, apresentar um testemuekcusivoou excecional de uma
tradicdo cultural ou de uma civilizacdo ainda viva ou que tenha desapassridon
tipo de edificio ou de conjunto arquiteténico ou tecnolégictavel,de paisagem que
ilustre uma ou varias etapas significativas da histéria da humaniizeeito que pra

o turismo nacionateja muitoimportante, pois ter monumentpsrtencentes a esta lista,

indica que sao Unicos e que devem ser preservados para asgragéas.

No inicio dos anos noventa volta a ser palco de grandes transformacfes, com a
construcdo do CCB, como ja foi referido anteriormenpopdsito daua historia, irei
unicamente referir que foi construido onde na Exposicdo do Mundo Portugués se
localizava o Pavilhdo Portugueses no Mundo e das Aldeias PortugSegasdo

Abreu (2013) apésinquenta anos EMRste veicassim completar o arranjo da Praga

do Império, epicentro da zona de Beléo inicio do século XXI dege a abertura no
centro de eposicbes do CCB em Museu Colecéo Bergi2la07), com o intuito de

ajudara reforcar e modernizar o cariz cultural desta zona histérica da cielad2004
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deusetambém em Beléma abertura apublicodo Museu da Presidéncia da Republica
e reabriu o MuseuedArte Popular (em dezembro de 2010).

No passado dia 23 de maio de 2015 o novo Museu Nacional dos @adhasigurado
num edificiomodernista, bastante contrastante com o antigo, onde ainda hoje é possivel

vermos parte da exposicao.

Por fim, a ultimagrande inauguracgéo foiBicadeiro Henrique Caladtia 16 de junho
de 2015. Este esiaserido num complexo de edificios pertencentes ao Regimento de
Lanceiros n.° 2 do Exército Portugués que se s@@alcada da Ajuda.

2.3. Estatisticas das visitas aosquipamentosde Belémda Ajuda

E importante ter no¢do do nimero de visitantes que os museus das area e&jBidém
recebem, pois assim é mais uma ferramenta que ajuda a entender como este polo &

importante e um dos mais visitados do Pais.

Ndo constam todoss equipamentos, pois alguns destes ndo disponibilizam o nimero
de visitantes que recebem, e também acabei por me cowyojueestdo presentes no
Plano Estratégico Cultural da Area de BeldonProfessor Antonio Lamas, qual irei

abordar mais a frente.

A excecdo do CCB, em que o nimero de pessoas significa 0 nimero que assistem a
espetaculosgventoscomercias, exposi¢cdes realizadas no centro de reunides e na
garagem suhéo se quantificam as que entram diariamente para visitar as instala¢des ou
para gmplesmente utilizarem o0s nossos servicos de restauracao entre outros. Esforcos
tém sido feitos para que este consiga atrair mais turistas, e com o devido empenho que
ja vem sido feito e com a sua devida continuacdo, creio que talvexcea ter maior

procura turistica do que atedata.

Segue uma listagem simples dos equipamentos e doodeuidero de visitantes, sO
estandadisponiveis os ultimos trés anos ndo contabilizando 2015, pois este ainda nao
findou. Sera ainda apresentado um ranking dos mesnpog 8m nos que existem

valores referentes aos trés anos farei uma avaliacdo de procura.
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Tabela3 Numero de visitantes dogjiipamentos Culturais em Beléni\juda

Monumento ANo N° pessoas
2012 *k
Jardim Botanico Tropical (1) 2013 60000
2014 74447
2012 199771
Museu da Eletricidade (2) 2013 192480
2014 246088
2012 50065
Palacio Nacional da Ajuda (3) 2013 253658
2014 53534
2012 694156
Mosteiros dos Jerénimos (3) 2013 722758
2014 807845
2012 520061
Torre de Belém(3) 2013 537855
2014 530903
2012 79210
Museu Nacional de Arqueologia (3] 2013 80139
2014 103068
2012 6285
Museu Nacional de Etnologia (3) 2013 12051
2014 12802
2012 184105
Museu Nacional dos Coches (3) 2053 189015
2014 206887
2012 225478
Padrdo dos Descobrimentos (4) 2013 231150
2014 292562
2012 580 814
Museu Colecéo Berardo (5) 2013 562 614
2014 572 355
2012 *k
*%
Planetario CalousteGulbenkian (5) 2013
2014 72657
2012 *k
*%
Museu de Marinha (5) 2013
2014 135977
2012 *k
*%*
Jardim Botanico da Ajuda (1) 2013
2014 67300
2012 58617
Museu da Presidéncia da Repdblic{___ 2013 31244
) 2014 7464
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2012 21082
Museu de Arte Popular (3) 2013 14667
2014 18120

2012 *k
Centro Cultural de Belém (1) 2013 134557
2014 155831

2012 *k

*%*

Museu do Combatente 2013
2014 *k

Fonte:Tojeira, A.2

2.3.1. Ranking 2014

Tabela4: Ranking dos Equipamentos Culturais de Beiléajuda

1° Mosteiro dos Jer6nimos

20 Museu Colec¢éo Berardo

3° Torre de Belém

40 Padréo dos Descobrimentos

50 Museu da Eletricidade

6° Museu Nacional dos Coches

7° Centro Cultural de Belém

8° Museu de Marinha

9° Museu Nacional de Arqueologia
10° Jardim Boténico Tropical

110 Planetario Calouste Gulbenkian
12° Jadim Botanico da Ajuda

13° Palacio Nacional da Ajuda

14° Museu de Arte Popular

15° Museu Nacional de Etnologia

Fonte: Tojeira, A.

(1) 2Plano Estratégico Cultural da Area de Belém Anténio Lamas
(2) Relatorio de contas 2014

(3) DGPC

(4) EGAC

(5) Contacto direto com o Musgu

*Valor até 31 de julho 2014
* Informacamao disponivel
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2.4. Avaliagédo da procura

Neste parametro soO irei destacar alguns casos, pois aqueles que tém uma procura

normal, e que tendeaaimentar, que € o esperadéo irei isolae falar de cada um

Irei falar de casos pontuais como o Palacio Nacional da Aqueateve um aumento de
procua exponencial em 2013, devidexposicado da Artista Joana Vasconcelos, em que

0S numeros obtidoforam muito altos comparativamente aos anos de 2012 e 2014,
sendo estes o valores normais, com uma crespastara comparativamente de 2012 a
2014.Este namero crescente da procura vem fundamentar como um evento pode ajudar
a promover um espaco cultyreomo é o caso do Palacio, onde existem tém exposi¢coes
permanentg mas com esta exposicao diferente e de uma artista Portuguesa importante,

fez com que o numero de visitas aumssgecinco/ezes maislo que 0 ano anterior.

No caso do Museu de Arte Populas valores que atinge ndo sdo maus, mas tem vindo

a decrescer o numero de visitantes, e aregie este ano 2015 ainda seja menuoes

de momento 0 museu esta sem exposic¢des, logo pouco resta para o visitar. Este museu é
uma boa amostra de como a @mticdo nesta area geografica dificulta a existéncia e

manutencdo de alguns museus.

A Torre de Belémambém teve uma reduc@do numero de visitantes, ndo sendo uma
reducdo drasticaainda assim foram quase sete mil visitantes a menos. Nao existem
dados ge ajudem a entender o motivo desta descida, mas, @egegundo fui
informada a Torre ja este ano reduziu no horario de verdo, normalmente a ultima
entrada era feita até as 18h30, passou a ser feita as Pi®velmente&com esta
medida talvez os nunas voltem a descer. E segundo foi informatatelefonica, esta
medida foi tomada para evitar que haja tap@ssoas a entrar na Torre, pgiger a

nivel de seguranca, quer pardevida manutegéio do Patrimonio assim tem ogay.

Um exemplosobre o quatonsidero interessante debrucarnaosé exatamente o Mas

Colecao Berardo, em quendimero de visitantes € muito elevado, para a tipologia de
exposicdo que apresenta e segundo entrevistas escritas e telefonicas que realizei a
operadoras poucas eram ag gugeriam o Museaegando que a maioria dos turistas

nao esta normalmente interessado em arte moderna,joorsre®s 0s paises de onde
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proveem em que ndo tenham um e provavelmente com arte exposta mais conceituada.
Com esta informacéo seria de esperaa baixa pcura, até que chegamos a questédo

do custo por visita e este é dos pouewsjue ndo se paga para visitar. Para além deste

s6 0 museu da eletricidade. Mas comparativamente este esta melhor situado, mais
proximo da area forte turistica de Beléduma area em que todasu quase todo®s
monumentos sdo pagosomo ja afirmei haver um em que ndo existe custo & muito
bom, faz com que a procura aumente. Sdo estadaades que tiro da tdo grande

procura que o museu tem.

O Museu da Presidéncia &epublica também apresenta uma descida da procooa, e

ano de 2014, os dados fornecidos sdo soO referentes até 31 deQuttionero de
visitantes tem reduzido bastante e mediante o niumero atingido até 31 de julho de 2014,
nao creio que tenham conseguidim@ir o valor do ano anterior. Acredito que seja um

museu com maior interesse nacional do que internacional.

Todos os restantes equipamengémn que temos dados de dois ou dos trés anos indicam

a continua procura e evolu¢cdo do numero de visitantes. Usegu@m atrair maior
namero de visitantes do que outros, mas isso é expectavel numa zona como esta. E
também devido ao monopdlio das operadoras turisticas em que restringem o tsmpo e
locais a serem visitados. Sendo benéfico paraeunggativo para outsp criamse
enchentes em alguns museus, ndo dando a oportuidadesitantes poderem usufruir

do monumento como era suposto e poderem sair com uma ma experiéncia.
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Capitulo Ill. Turismos

3.1. Introducao ao turismo

O turismo éagrupado por afinidades, por caracteristmas fazem com que as pessoas

se desloquem a um dado local para presenciar, vivenciar e exgdarion@a variedade

de situacbesOMT (citada porCunha, 2003, p.30p turi smo ® A o0 con
atividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens &s extadocais situados

fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano,

por motivos de | az eSegundad@unha @03k stern fatereso ut r o s
muito importantes no turismacomo 0s recursosaturais, historicaulturais e as
manifestacbes de caed ludico e cultural. Estasdo existem nem foram criadosm o

intuito deatrair e satisfazer ninguémnas em verdade séo fortes pontos de atracdo de

um destino. Devem ser reunidos em grupos de atividadelsens turistios, por

exemplo o Msteiro dos Jerénimos ndo foi construido com a idiermte promover o

turismo culturalda cidade de Lisboa, foi construido para marcar umaaépia

importante para Portugab, mesmo acontece com as cataratas do Niagara, r&é fo

criadas com a intencdo dmtisfazer as necessidadiss pessoas que hoje em dia se

deslocam para as visitarem, mas sem eles ndo existiria turismo local, por isso o turismo

precisa destes bens, para criar maior atratividade.

Podemos assim dizesegundo Barreto() que as tipologias do turismo estdo
dependentes das motivagbgue levam as pessoas a prodasa por exemplo se uma

pessoa se deslocarpaconhecer outros povos, coma Amazonia e em ffica onde

ainda nos dias de hoje os povos indigenas vivem dea$onmicas e totalmente
deslocadas do nosshe-a-dia referese ao turismo étnicau se prefere desloese a

locais que tiveram grandes civilizacfes do pasganismo cultural) como os Egipcios

ou 0s Maiaspodendo ainda desloese para assistir a ugrande espetaculo musical,

como o festival de Salzburg e Edimbur@arismo de eventosSegundo Cunh&007
p.47)iOra as pessoas que vVviajam por qualquer

razao cultural, e, portanto, podemos dizer que todaselasypagam r az »es cul t ur

De forma muito déntica isto acontece coas tipologias do turism@ois como na@aso

do turismo de saldas pessaaprocuram as estancias ternpzasa obterem cuidados de
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saude e ao mesmo tempo usirém de um servico de qualidgde naurismo religioso,
predominaa deslocagé@o por motivos de fé a loadgsculto e assim sucessivamente.
Cada tipo de tusmo estéa ligada uma motivacao, interesse e necessidade de satisfacéo.
Podemosnclusivamente dizerqugos t i pos deéinidbspela relagém ensre< 0

as motivacbes dos turistas e as emocdes, de preferéncia as mais agradaveis
proporcionadas pelas caracteristicas dos rectussticos Wieira (2015 p.86)E ainda
possivel dividir as motivacbes das pessoas em dois grugosriginam diferentes
tipologias de turismo segundo Viei(a015, p. 870 def i ni mos um ti po
normalmente indicamos a sua designagdo a motivacéo do turista (turismo de aventura,
cultural, etc.) ou o recurso que tem caracteristicas que maisa@mafturismo de
montanhade sol e mar, de natureza,)etbla realidadetodos somos atraidos e levados

a procurar um ou varios tipos de turismo, faz parte do ser humano ter curiosidade e

vontade de experimentar e conhecer coisas novas.

No universodas tpologias de turismo ha a possibilidade desteistirem em comum,

pois um mesmo destino tem a capacidade de oferecer diversosdégasismo.
SegunddCunha(2007 p.47%% H8 assim uma rela-«o0o direta e
as pessoas a viajar e as ctedsticas dos diversos destinos podendo, estes, dar resposta

a motivacdes muito diversificadas. Com efeito, um destino pode, simultaneamente,

pelas suas caracteristicas e pela diversidade de atrativos que oferece, corresponder a

motivacdes culturais, pfoi ssi onai s, desportivas e outros.

3.2. Turismo Cultural

Tal comojé foi mencionado existem diversos tipos de turismo, sertddsmmo cultural

uma tipologiajrei agoraexplorala e explicitar quais as suas principais caracteristicas.

Mas antes abmi 0 leque do que realmenteonstitui este tipo de turismo. éyundo a
ICOMOS (1991) existe a definicdo depatriménio, que ajuda a entendermos a sua
importancia e o que € a sganesgpois ele é o detentor dos bens quer naturais quer

culturais que permitem a eté@sicia do turismo cultural como o conhecemos.

O patriménio € um conceito vasto que abrange, quer o meio ambiente natural,

quer o cultural. Engloba as no¢des de paisagem, de conjuntos historicos, de
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sitios naturais e construidos, bem como as noc¢fes deergidade, de acervos

culturais, de praticas culturais, tradicionais ou actuais e de conhecimento.
ICOMOS (1999, p. 1)

Pode assim dizese que este tipo darismo esta intimamente ligado a ndés, como povo,
civilizacdo, o que construimos e o que fomos abonados pela natureza. Somos
evolutivos, mas mantendo o passado vivo, porgjudeste que originamos. A nossa
histéria,0os nossos habitos e logais onde vivem®fazem de nds o que somesom a
preocupacdo atual de manter vivasresnoériasdo passado, para as geragoes futuras, a
preservacao e protecao deste vasto patrimoénio é fundamféntid. £gundolCOMOS

(1999, pl):

O patrimoénio € um conceito vasto queaige, quer o meio ambiente natural,

guer ocultural. Engloba as nocdes de paisagem, de conjuntos histéricos, de
sitios naturais e construidos, bem como as noc¢des de biodiversidade, de acervos
culturais, de préticas culturais, tradicionais ou actuais ecadecimento.
Recorda e expressa a longa caminhada do desenvolvimento histérico que
constitui a esséncia das diversas identidades nacionais, regionais, autoctones e
locais, e faz parte integrante da vida moderna. Constitui uma referéncia dinamica
e um instumento positivo do desenvolvimento e da cooperagdo. O patriménio
especifico e a memodria colectiva de cada comunidade e de cada local, sdo
insubstituiveis e representam uma base essencial para um desenvolvimento,
simultaneamente respeitador do passadoradw®i ao futuro. Nesta época de
globalizagdo crescente, a proteccdo, a conservagao, a interpretacdo e a
divulgagcédo do patriménio e da diversidade cultural de cada lugar ou de cada
regido, constituem um importante desafio para todos os povos e para todas as

nacgoes.

E Pode assim dizese que o Turismo Cultural tem na sua esséncia todos ¢gspon
acima referidos. Sem passauf@o poderia existir um futuro, sem patriménio histérico
edificado, ndo haveria forma de entendermos as correntes artistas e os mabisos pel
guais existem, sem comida, pouco intenderiamos, muito especificamente no N0OSsSo caso
povos do sul/mediterraneo a esséncia da nossa alimentacéo e dificilmente o passariamos

para 0s que nos visitam. Somos povos de habitos e que gostcmshecer a culta
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dos outros, dndo assim a devida oportunidade dos outros também poderem contactar

com a nossa.

Cultura, historia, gastronomia, como ja foi referid@o fabres diferenciadores, marcas
de cada pai local, regidoe como tal também ha quem defenda qu#&o de turismo

que abrange estas areas € o turismo Cultural, mas nédo so.

Segundo alguns autores existe ainda diferenca entre o turistocake o turismo
histérico; & factq se ja € previsivel que em muitos casos diversos tipos de turismo se
toquem e coexistam nestes dois casos especificos esta ligagdo ainda é mais forte,
podendo mesmo afirm&e que o turismo histérico ndo pode existir sem o cultural.
Segundo Cunh@007, p.49%i dada a i mp o s sa coliurh dachstdria, d e
incluimos nodirismo cultural as viagens provocadas pelo desejo de ver coisas novas de
aumentar os conhecimentos, conhecer as particularidades e os habitos doutros povos,
conhecer civilizacbes e culturas diferentes, do passado e do presente, ou ainda a

satisfacdodenecs si dades espirituais. o

ConformePires (2004 p.36 defende este tipo de turismo tem na sua esséncia uma
diversidade de aspetos, com um espectro de acasedioena muito rentavel a atéag

de visitantes:

a) A arte é&um dos elementos que mais atraiuristas. A pintura, a escultura,
as artes graficas eaquiteturasdo elementos procurados pelos turistas; deste
modo, 0S museus constituesa nos primeirostrativosa serem procurados

pelos visitantes em uma localidade;
b) A musica e a danca, sdo eletos muito valorizados pelos turistas;

c) A gastronomia tipica através de restaurantes representativos da culinaria

tradicional local;
d) O folclore manifestado através de daneapgetaculoteatrais, desfiles, etc;

e) O artesanato expresso sob a fordealembrancas tipicas dos locais e

produtos diferenciados e exoticos;

f) A arquiteturadradicional Iecal aliada ao conforto necessaao turista;
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g) O patrimonioarquitetonicoobservado por meio de edifds historicos,
museus, pousadas, centros cualisir centros de eventos, restaurantes, centros
comerciais e outras constru¢cdes que manterdmucaracteristicas originais; as

interrelacdes Tuemo, Meio Ambiente e Cultura;
h) As igrejas, os ritos religiosos, as procissoes e as festas religiosas;

i) A agricultura tradicional da regido também pode se transformaateativo
cultural. A paisagem rural, a forma de se tratar a terra, o modo de vida rural s&o
fortes atrativos nomeadamente para aqueles que vivem em grandes centros

urbanos;

j) O desenvolvimemt cientifico de uma regido também pode se transformar em
atrativocultural. O Centro Espacial do Cabo Canaveral é um exemplo de centro

cientifico que atrai fluxos de turistas.

Podemos assim afirmar que muitos aspetos que normalmente ndo valorizamos ou néo
julgamos fazer sentido para o turismo cultural faremSegundo a OMTcitado por
Publituris,2014)fAio t uri smo <cul tur al pode contribuir

inclusivo, desenvolvimento social e presery

Tal como OMT evidencia (citado @r Barreto 2007, p.87)fiDe acordo com a
organizacdo mundial do turismo, o turismo cultural inclui o conhecimento da cultura e
dos ambientes culturais, compreendendo a paisagem d®lAgeta segundo 0 mesmo
autor, podemos assim engloar um numero de las e monumentos histéricos,
manifestacbes artisticas, valores, fosmde vida, o patrimoénio, as irgtdias, os
idiomas, as atividades do cotidiano, as tradighéorma de receber os outrasluindo
também aassisténcia a eventos culturags visita a meeus e prédios historicos, a
integracdo com a populacdo loeah absorcdo de todas as expmigs alheias a sua

vidaquotidiana

De forma a reforcar, como o turismo cultural € polivalente e que abrange praticamente
tudo o que tenha ver coma sua populgio, os seus habitasystumescomida, idioma,
venho deste modareforcar mais uma vez estgpinida SegundoCraik (citado por
Barreto 2007, p.88)i P a roaturismb aultural € uma incursdo personalizada em

outros locais e culturas para aprender sobrgeasoaseus estilos de vida, seu legado
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sua arte, caracteristicas que devem ser mostradas de uma forma tal que represente

genui namente essas cul turas e oS Seus cont e

Seraassim muito importantgreservarmos as caracteristicas quetowsam tdo Unicos.

Pois assimquando somos observados pelos outros, com o inteitentenderem as
nossas origens, a nossa arquiteeucanosso idioméso o poderemos fazer devidamente

se mantivermos anossa integridade cultural e ndo nos deixarmos mgeo pelo
excesso da procura turistica, nem alterarmos o0s nossos habitos de forma a nos

tornarmos mais semelhantes aos que nos procuram.

Mas o turismo culturatonforme é enfatizado p®eralta(citado por Abreu 2013Yem

a capacidadede desenvolver ngsessoas consciénciambiental, etnografica e social,
podeajudara distribuicdo dos turistdase @s bens culturais existentéormalmente o
turismo culturalgeraemprego e delavancagem das economias locais. Para isso deve
fazerse uma gestasusterdvel,de qualidade e que faculte unelhornivel de vida dos
agentes envolvidos. Deve aindzluir-se 0 turismo nas estratégias econdémicas de

entidades publicas e privada® formae promove assuasrelacdes

Todos estes fatores sdo possiveis, mas bBahguer uma entre ajuda entre populacao,
agentes privados e publicos. Sao todos intervenientes neste processo e térelum pap
fundamental na sua execucgdo. S6 assim serd possivel competir com outros destinos
turisticos e permitir que os turistas que escollienosso destinone prol de outros
tenham uma expemné&ia excecional. As autarquias e os privados ja comecaram a ter a
nocdo de quesegundoAbreu (2013) transformar bens patrimoniais em bens de
interesse turistico podser e € nos dias de hojeum forte objetivo das politicas
turisticas e culturais. Sendo também uma forma de marketing de muitas cdtedes,

monumento® da venda ddestinos.

Segundo a OECD (2009) ACul tur al -gtowingri sm i s
global tourism markets. Culte and creative industries are increasingly being used to

promote destinations and enhance their competitiveness and attractiveness. Many
locations are now actively developing their tangible and intangible cultural assets as a

means of developing comparet advantages in an increasingly competitive tourism

mar ket pl ace, and to create |l ocal distinctiywv
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_Em forma de conclusédo turismo cultura&, e continuaréa ser uma das tipologias que
conseguemovimentar turistas. bje em diae talvez mais que nundartes campanhas

de marketing sdo feitas, para ajudarpromover este tipo de turismo e ndo soO
obviamente. Mas a verdade € que o turismo cultural pode ediécamo um dos mais

antigos, segundoMalkin (citado porPeréz2009,p . 10 8) AHoj e, apesar
cultural ter deixado de ser uma forma de t
com um capital cultural especifico, algumas das experiéncias daqueles viajantes do
passado sdo, em certa medida, semelhantesasraas cultuias a cNaogue ro. 0

inicio lhe fosse atribuido esta designggéimma concecdo muito mais recente, segundo

Pegz (2009, p . 108) Afai nda que a natureza cul tur
entre turismo e cultura é relativamenezante e muito mais concei to de At
cultural ®ara revitalizarmose diversificarmos este tipo de turismo h& que utilizar

vérias ferramentagomo o marketing, como ja referi, os eventos satilji@ada e cada

vezse nota 0 aumento deste, em pmlptdomover outro tipo de atividades culturais que

facilmente se interligam ao patriménidar a conhecer 0 mesmo destino, mas sempre

com algo novo e diferente.

Também o PENT 20%2015 (s.d p.11) reforca que Portugal, incluido cidades como o

Porto e Lisba , devem fADinamizar as estadias de cL
recursos culturais, propostas de itinerarios e oferta de experiéncias, incluindo eventos,

gue promovam a atrativi dadeAindaarsfereate¢ @ba des e
eventos comatrativo das cidades é preconizado que estas devenfi@apacidade de

organizacdo de grandes eveptos p oi S a s s i mecomhecimergog rauita a m
benéficofjunto dos participat es e dos m®dPENMT 201820k (stdaci on a i
p.13)

Uma forte apostaaPENT 20132015(s.d) é fomentar o crescimento dsisort breaks

em cidades como Lisboa e Porto. Aplicando a cidade de Lisboa, estas estadias de curta
duracdo fazem com que haja uma melhoria das centralidades turisticas e valoriza a
oferta. Assim sendo pa& as tornar mais competitivas € aconselhado que haja um
crescimentade eventos, de iniciativas culturais, de equipamentos culturais, de lazer e
criar percursos tematicos que atraiam maior niumero de turistas e que fortalece a sua

satisfagéo.
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A criacdo ds eventos pode e j4 estdmprovado que ajuda os destinos e por sua vez
alia-se perfeitamente aos diversos tipos de turismo e como tal as entidades responsaveis
devem segundo o PENT 262815 (s.d) criar um calendariode eventos com faresse

turistico q valorize a sua estadia e influeng®ua decisdo de escolha.

Segundo abordagem realizada por mim, parece qLER) nao cria este impacto nos
turistas que visitam Lisboa, mas a verdade € que tém sempre espetaculos diferentes,
para diversos publicos, talcomo os autores afirmam, a diversidade e
complementaridade de atividades culturais fora das épocas altas fortalece nom desti
Acredito com a elaboracdo dBlano Estratégico Cultural da Area de Belés
atividades culturais existentes, mais as que verdaer criadas em conjunto com 0sS
restantes equipamentos, venham a trazer nova vida a-B@léla Dar a oportunidade

de um turistas assistir a um concerto de forma inesperada a meio da sua visita num
jardim, num museu ou mesmo no CCB, sera uma aliancegaguara a dinamizacéo e

promocao cultural.

3.3. Turismo de Eventos

Chegase a esta concecédo devido aos que participam nos eventos, que faméeem

fazer turismo e os que durante a sua visita turistica a um destino pargécipauentos.

Vieira (2015 p22) a f i r maemeoaumnetivatéo principal dos primeiros € o turismo,

nem a dos segundos é participar em eventos, mas quer num guer noutro caso, 0S eventos

e 0o turismo se encontram, i nteragem e se

E uma evolucdo para o turismo, sendo tamhéna oportunidade de negocio, de
revitalizagdo e de promocéo do destino. Tornaselmais uma forma de competir com

0S outros destinos, ponas na primeira linhaGetz (citado por Vieira,2015 p.22
fidefende que driving force desta convergéncia que ssigea porevent tourisnmeé o

turismo justificando que neste se verifigue hoje um crescente interesse pelos eventos o
gue leva a que event tourisnseja considerado como um novo tipo de turismo centrado

em eventos, um interesse com multiplas justificagfisap veremos adiante.

Ainda gundo Vieira (2015) évidente a ligacdo que existe entre estes dois mundos,

pois por vezes S80 0S eventos quaesn participantes turistas, sendo 0s seus principais
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gastosem atos turisticos comam compras, servicos, ha@sfagemtransportes publicos

ou pivados ealimentacdoPor outro ladp promovese o turismo interno, pois se o
evento em questdo for apelativo para os resideetgs opta por experienciare
gastan o seu dinheiro @sse momente local, ao invés de tazerem fora desse local

Isto provoca um efeito de retenc@m eventos de grandes dimensfes, como € o caso de
Exposi¢cdes Mundiais, Campeonatos do Mundo de Futebol, RockinRio, alguns dos

exemplos que geram riqueza noaaregiao,e cidade onde se readim.

Pode ainda o turismeontribuir para o sucesso dos eventispoiando 0S mais
complexos e dispendiosos, dando cobertura a sua divulgagdo no estrangeiro e suporte

i nstitucional aos seuVvieirp(R0donm23)or es e organi z

E neste grade enedo de turismo e eventagie nasce o turismo de evensjue se

consegue sente entender que juntoént maior capacidade do que isolados. Muitas
organizacdes e autarquias ja se consciencializaram do mesmo, exgenpbostrativos

disso,ja foram citadosanteriormente. Quando se trabalha em conjunto para um bem

maior, 0 enriquecimento urbano, social e econdmicondéocal, uma cidade e de um

pals é expectavelAinda £ gundo Vieira (2015, p. 84) nes:
natureza econdmica contribuindoarp a criacdo de valor, isto €, para o
desenvolvimento, de natureza social criando postos de trabalho e melhorando as
condi¢des e qualidade de vida dos residentes, de natureza ambiental salvaguardando a
biodiversidade e de natureza territorial, por exemmtoporcionando a recuperacéo de

zonas urbanas degradadas. 0

Se por um ddo vemos 0S eventos a potenciamotivar e agir como agentes
dinamizadores e promotores de um local turistiagpostotambémocorre pois muitas

vezes € o turismo que ajuda e poiers eventos. Se 0 agendamento for feito de forma
planeada e com o objetivo de dinamiparlocais de uma forma ordeira, permitac
turista/participante do evento disfrutar e tirar o maior partido possivel de tudo. Porque
em verdade tudo conta, desde sesvicos basicos, como a hotelarnis, transportes
publicos,o aeroportoa restauracaetc, até & infraestruturas mais especificas que sdo
criadas para acolher os eventos, como pavilhdes, feiras internacionais, centro de

congressos.
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Como podemos veum interligase com o outrop turismoagiliza a construcao de
hotéis restaurantepotenciamelhoramentos urbanos, empregabilidade, podendo assim
afirmarse que o sucesso de umterage om o sucesso do outrdm local tem maior
capacidade de receber ei@mnse estas infraestruturas turistitmem de qualidade

existirem em quantidadwificiente para acolher os qu@mcuram.

Segundo Albuquerque2Q04 , Ao segmento do turismo de e
crescente necessidade de ampliacdo dos seteragenciamento, hotelarizateringe

transporte, frente " expans«o do volume de

Este tipo de turismo pode ainda potenciar a ndo sazonalipaideexistem destinos

muito procurados numa época muigpecificatendo a sua ocupacao quase total, mas
infelizmente € uma época restrita, que acaba por beneficiar de uma grande procura
numa dada altura, e no restante do a&o ter praticamente procura. Neste sentidm

a utilizacao de eventos podemos controlar &atesriar momentos altos durante o ano,

sem ser sO na época em que atinge a maior procura. Fazendo assim com que os destinos
se tornei mais competitivos e que consigam criar postos de trabalho, riqueza e

rentabilizacdo das infraestruturas criadas maisuqueeépoca por anb.

Séo, assim, abertagora as portas para os diversos tipos de eventos, pois o turismo de
eventos englobas diferentes tipologias de eventos, e sdo imensos 0s tipos de eventos
gque se podem realizar. Estandsien este tipo de turism@adoaos eventos e a todos

0s outros tipos deutismo. E um enredo cerrado, pois convivem lado a kddamse

a crescer, promover e a dinamizaegundo Vieira (2015, p. 8fEmbora seja possivel
integrar cada evento em algum dos tipos de turismo flaidies, consoante o seu
objetivo e a motivacdo dos participantes (eventos desportivos, culturais, comerciais,

religiosos, empresarias, etc.), devemos considerar o turismo de eventos, ndo como um

3 Um bom exemplo é o algarve, destino conhecido e maduro no turismo de sol e mar,
isto faz com a procura seja muito intensa nos meses de verdo, mas remete o restante do
ano para uma procura muito limd& com a criagcdo do turismo de golfe, ja potencia a
procura deste destino em outras épocas, aliando este ao dos eventos, maior procura
podera ocorrer, ainda ndo é muito explorado, mas creio que com 0 continuar e com a
percecdo quer das autarquias, quer glapresas particulares, se venha futuramente a
tirar maior partido deste destino.
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subsetor do turismo como o alojamento ou 0s transportes,ameasum tipo de turismo

aut -nomo de todos 0s outroseéo

Como tal apresento um quadro em queossivel vermos as semelhancas e diferencas
gue existem nos eventos e no turismo, ajddaa entender e a fundamentar a sua

Importanciaao cogistirem

Tabela5: Semelhancas e diferencas entre eventos e turismo

Eventos Turismo

Ao nivel da Procura Depende da motivacdo dos Depende da motivacdo dos
participantes. Participar num | visitantes. Oudrismo &,
evento &, sobretudo, uma sobretudo, uma vivéncia
experiencia individual. individual tdo complexa como §

pessoa humana.

Dependem da capacidade Depende da capacidade
econdmica dos participantes e| econdmica dos turistas. Nao te

dos patrocinadores e mecenag patrocinios nem mecenas.

Dependem d fatores externos § Depende de fatores externos g

events industrgomo a turismo como a segurancga.
seguranca.

Ao nivel da oferta S&o acontecimentos efémeros| Sao servigos oferecidos
com datas de inicio e final permanentemente e qas
previamente definidas. turistas utilizam enquanto

quiserem.

«Escondense» em atividades | «Escondese» em atividades
como a organizacao de evento{ como a hotelaria, a restauracéq
o aluguer de espagos e 0s 0s transportes & animacao que
transportes. O participante ndo| turista compra e utiliza

organiza nem aluga. diretamente.
Fonte: Vieira (2015 p.23)

Segundo Vieira (2015) podemos assim resumir e definir que os eventos sao
acontecimentos que juntam num exato local pessoas que estdo com o objetivo de
realizar uma atividadee o turismo permit@os experimentar as caracteristicas dos

recursos naturais e humanos existentes num local ou numa regiéo.
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Aliando os recursos existentes num dado local ou numa regido, podemos criar uma

imensiddo de eventos. A sua alianca € fundamedeade que seja feita de forma

sustentavel ao nivel do ambiente, da economia e sociedade.

De acordo com o PENT20132015 p.48) sdo elaboradas estratégias para o

desenvolvimento sustentavel dos destinos, tendo em conta os impactos positivos, com o

intuito de atenuar os impactos negativos nas regides e populacdes:

VI.

Da  sustentabilidade do  desenvolvimento, fomentando o
empreendedorismo e o desenvolvimento de fileiras relacionadas e
potenciando a interagcdo com as comunidades locais e as suas atividades
produivas;

Da sustentabilidade econémica do sector via qualificacdo dos recursos
humanos e do produto;

Da aposta na inovacdo e desenvolvimento de um modelo de gestdo da
sazonalidade;

Do urbanismo, valorizando a autenticidade, pela conservacédo e
valorizacao dgatrimonio, e intervindo em areas publicas e exteriores;

Da sustentabilidade do ambiente, apostando na utilizacdo racional dos
recursos naturais e na valorizacdo do patrimoénio natural;

Das paisagens naturais e culturais, focando na relacdo entre oeturista
espago, regido e comunidades da envolvéncia, contribuindo para a

experiéncia global da visita.

O PENT 20132015(20132015, p.74pfirma que

A sustentabilidade deve constituir a base das politicas publicas a escala nacional,

regional e local, orieatdas para um desenvolvimento de longo prazo, gerador de

riqueza e emprego, alicergado nos valores e tradigdes locais, contribuindo para a

preservagao e conservagao dos recursos naturais. A capacidade do turismo de

afirmarse como veiculo de melhoria da tidade de vida das populacdes e de

reducdo das assimetrias regionais constitui prioridade das politicas publicas de

turismo e a assuncdo de que 0S espacos rurais naturais de qualidade e as

atividades a eles ligadas s&o fatores essenciais para a diféien@ac
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qualificacdo de diferentes sectores de oferta turistica e para a atenuacao da forte
sazonalidad da oferta e da procura atual.

3.4. Turismo Interno, Turismo Recetore Mercados Emissores

E importante dfinir o que é turismo interndurismo recetor e merda emissor, sendo
gue bdos os locais visitados por turistas por non@a sempre presente turismo
interno, turismo recetowisitantesnao residentes em Portugal) e os mercados que mais

nos procuram (mercado emissor).

O turismo internpcomo o préprio nme indica, caracteriza as deslocacfes nacionais

internas dos residentes para outros locais que ndo os de trabalho e residéncia, com
algum intuitg segundo Cunha (200p 35) firesulta das desl oca-
um pais, quer tenham ou ndo a naciolz@e desse pais, unicamente no interior do

pr-prio pa2s: 0s residentes em Portugal gque

O Turismo de Portuga(2010, p.13%4 afrma que o turismo interncompreende as
i etividades desenvolvidas pelos visitantesidentes no ambito de uma deslocacgéo no

interior do pais de referéncia (ou regido), desddgoer a do seu ambi ente h

Iremos encontrar nigmabaixo as estatistica® chimero de dormidas e de eltas em

Lisboa por NUTS II, nesta pesgaindo se eoatra 0 nUmero daitistas nacionais que
pernoitaem unidades privadas ou familiares. E uma percentagem acrescida que procura
este tipo de unidades. Segundo San2B09 p4), MOutra forma de avaliar a expressao

do turismo interno deriva do acompanhametde movimentos de residentes nos meios

de alojamento colectivo dentro do préprio pais. Tsatale uma observacdo que apenas
permite retratar parte da realidade da procura interna, a qual tende a privilegiar a

utilizacdo de meios privativos de alojameato

Ainda de acordo conSancho (2013), o turismo interngossibilita uma melhor
distribuicdo dos empregodas atividades dos rendimentos soboeterritério nacional
e mostraasinter-relacdes e interdependéncias myitdximascom 0s outros setores da
vida socioeconOmica de cada paisste sentidgpode concluise queas opcdeacerca
do seu progresso deviam fazer parte do procdssplanificacdoglobal do proprio

desenvolvimento do pais.
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Turismo internoé visto por varios autores como fundamental maonotor turistico
que todos os paises deverianrt, tdevendotomar medidas para o0 seu correto
desenvolvimento. Na perspetiva de Jafariado por Sanch@013), deve apostaise
preferencialmente no turismo interno como forma de desenvolver a indUssta s
paises em desenvolvimento, fazendo com que estes tenham uma maiaadapac
econdémica e uma camada critica empresarial magigs potenciariam futuramente
uma abordagem com mais seguranca aos mercados internacioden ainda
distinguirse osefeitos socioculturais e econdmicos que advém idandzacédo do
turismo interno Nos efeitos socioculturais, evidens@ o reforco da consciéncia
nacional e a autoestima dos residentes, a ten@éi\a@enuar as barreiras socigsor
exemplg a integrado linguisticaem paises engue existem diferentes idiomasa
simplificacdodo process de aculturacdo nacional,desenvolvimentao artesanate
das tradi¢cdes eor fim fazer uma grande chamada de atencdo pgrader politico

intervir de melhor formaas iniciativas relacionadas com o turismo social.

Este tipo de turismo, tal como qualquer outtem a capacidadede criar impacto
econoémico, pois se o turismo interno, dedicar muito do seu tempo livre a viajar no seu
pais, € uma forma da balanca ecord@mser mais equilibrad& o dinheiro circula
dentro do mesmo pais. Para melhor explicar este assunto Sanchoaf#@i)ue no

plano econdmico, o turismo interno normalmente aumenta a procura dos produtos
locais, devendese isto a percecdo do produtayue os turistas internos témcéaaos
internacionais,0 que ajuda na criacdo de emprego locagjiliza a redistribuicdo da
rigueza dentro do paigjuer a nivel regional como das pessestmulaa industria
artesanatem a capacidade de se adajpsamilmente as infraestruturas locais possui

uma procura maiprevisivel ecolaboratambémpara aestabilidadalas contas externas

pois atrair os residentes a viajaremmternamente, por OpOSIiCA0 aajdrem para O

exterior,0 queajudao seu paia equilibrar aslespesas na Balanca de Pagamentos.

O turismo internopode contribuir paramanter a balanca turistica equilibrada em
momentos de crise, especialmente quando temos mercados emissores de longas
distancias, pois estes deixam de ter o mesmo poder de cooywa kua procura ira
reduzir e 0 mercado turistico tera impactos negativos com a sua reducdo. A precessao da

necessidade do turismo interno e o devido cuidado com o mesmo nada influencia
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negativamente o turismo recet®ara melhor fundamentar o deedito anteriormente,

leia-se:

Por outro lado, com a crise financeira mundial observada na segunda metade de
2008, retomsse um discurso semelhante, voltando a OMT (2009) a sublinhar
que o turismo interno serd crucial para ultrapassar a situacdo existente,
enfatizando mesmo que ir4, em muitos destinos, substituir as correntes
internacionais, sobretudo as de longa distancia. Em termos gerais, a observancia
do pensamento tedrico existente e das recomendacdes provenientes da OMT, em
associacao com a pesquisawdela, permite a construcdo de uma base integrada
de conhecimento que viabiliza a sintese das vantagens imputaveis a uma aposta
clara no desenvolvimento do turismo interno, sendo que este desiderato em nada
invalida, para varios paises, a existéncia deoaiko estratégico orientado para

0 desavolvimento do turismo recetor.
Sancho (2013, p. 232

A OMT (citadapor Sanch®013),vem mais uma vez reforcarnocdo dejue este tipo
de turismo podeser um dos pilaregue facilitara as condicbes de desenvolérmno
sustentavel nos varios destinpgraalém desalientarcomo podeajudar a produzir
efeitos indiretos positivdna envolventegspecialmentaos planos econémicos, social,

ambiental, cultural e tecnoldgico.

Tudo o que foi dito anteriormente com base diferenteswutores refaya a importancia

do turismo interno. Logaseria de esperar encontrar alguma informacao no PENF 2007
2015nesse sentiddMas segundo analise do mesm@ouco ou nada se encontra sobre
asmedidas que deveriam constar para aw@am do mesmo. Serd possivel desvalorizar
o turisno interno fase ao internacional? Parece incompreenshad apos a devida
analise sO posso afirmar que sim. De faranconseguir apoiar a minha bse citarei

Sancho (2013, p82) onde ele préprio tambémconstatouesclarecendo o seguinte:

A auséncia de definicdo de uma linha estratégica para o mercado interno
sobressai como uma das lacunas mais visiveis do PENF220®/ a par da

falta de referéncias respeitantes ao ordenamento fisico do setor, ao
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relacionamento de turismo com o0s instrumentos de gestdo territorial, ao
enquadramento das intervencdes ao nivel da infraestrutura, ao fomento do
turismo social e ao modelo para a comercializacdo, nomeadamente no dominio

da intersecdo com as novas TIC.

Ainda CESTUR (citada por Sancho, 2018ue também reforca esta lacuna no PENT
20072015 afirma que no plano estratégico portugués para o turismo interno ndo ha
qualquer suporte instrumentalie ajudeo planeamento a interacdodos trésniveis
sendoeles o necional, regional e local/destinoslao havendo planseento para este
turismo acabaor se defraudar as potencialidades e os efeitos positivos que Ihe sao

associados.

A Unica diretiva ou melhor dizendo a leque ajuda os autores turisticosrjpigueses
par o turismo interno,é&egundo cCESTUR(citado por Sanch@013) o Decretd_ei

N° 67/2008, de abrilEstadevia ajudar, mas em verdade veio dificultar certamente a
abordagem autonoma que sséggntes turisticos efetuavam atéua existéncia. Até a
data G Lei ndo existiam outraliretrizes logoeles tendiam a desenvolver as suas acoes

para o mercado interno e lo@ltonomamente.

Mas mesmo com este cendrio alaséncia de medidas, o turismo interno segundo 0s
nameros apreseados pelo INE quaatao nimerale dormidas e de hdspedes é bastante

relevante.

Podera mesmo dizese queeste segmentéem tido um aumento significativo na
procura, segundo Gomes (2015) fAo n¥wmer o de
Pa2s cresceu em 20140 Seaeatdaio de Bstagoadb durismo,e c or d «
Adolfo Mesquita Nunes(citado por Gome&015) afirma que"Para o melhor ano de

sempre no turismo interno e um crescimento como este confluem sempre dezenas de
causas e nao € possivel isolar uma que justifique. Os diodésa de confianca na

economia contextualizam este crescimento, mas também as estratégias dos empresarios"

Irei agora abordaum pouco o turismo internacional, pois no total € o que tem mais
expressdo na cidade de Lisboa, tendo alguns mercados emissonesunca
representacdo mais significativa que outros, mas também estes resultados serdo

posteriormente demonstrados.
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O turismo internacional, segundo o INE € um turismo praticado num determinado pais
por visitantegjue ndo sdo resident&entro deste existe o turismorecetore o turismo

emissor. O que tem real importancia é o turisetetor que a cidade de Lisboa tem.

Enquanto durismorecetorsegundo Cunha (2007, p. 3)Ja br ange as vi agens
por residentes noutro ou noutros paises, indepemdente da nacionalidade que

possuirem: inclui todas as visitas que 0s residentes no estrangeiro efectuam em
Portugab, o turismo emissqraindasegundo Cunha (2007, p.3% ® o turi smo (
respeita as viagens dos residentes num dado pais a outro ou aigess abrange as
visitas que, todos quantos residem em Portu

E evidente que todos estes tipos de turismo tém a sua importancia e impesto,
quanto ao turismo internacionab caso portugués o que tem maior intpaco turismo
recetor Cunha (2013) afirma mesmo que existem alguns paises em que o nimero de
visitantes estrangeiros € muito superior comparativamentéraero de residentes que

partepara realizar visitas ao estrangeiro.

Dentro do turismo recetor cormgemos identificar diversos mercados emissores,
estando eles assinalados nos quadros abaixo represerfiaduss aquipresente o
ranking de quais tém maior impacto a nivel de dormidas e de hospedes na hotelaria da

cidade de Lisboa.

O INE (20149 afirma queem 2014,aproximadamentd,14 milhdes de residentes em
Portugd 39,8% da populacdque aqui residerealizaram pelo menos uma viagem
turistica Para poder ser considerada uma viagem turistica tem de pernoitar pelo menos
uma noite fora do seu ambiente tadl. Os valores de 2013 comparativamente séo

37,9% da populacao
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Tabela6: Namero de hospedes do mercado interno e dos principais mercados

emissores
2010 2011 2012 2013 2014
Alemanha 1984 |5° 202,12 |5°| 215 |5°| 252,8 |5°| 300,3 |5°
Espanha| 531,4 |2°| 484,9 |2°| 439,7 |2°| 4435 |2°| 508,7 |2°
Franca 2125 |4°| 239 |4°| 266,2 |4°| 320 |3°| 4279 |3°
Italia 178 |6°| 177,4 |6°| 169,3 |8°| 165,6 |8°| 1858 |8°
ReinoUn.| 168,3 |8°| 177,4 |6°| 183,6 |7°| 193,6 |7°| 243,3 |6°
Brasil 2244 |3°| 265,7 |3°| 288,9 |3°| 306,4 |4°| 3426 |4°
EUA 170,12 |7°| 170,6 |7°| 189,5 |6°| 209,5 |6°| 2257 |7°
Portugal | 1494,9 |1°| 14499 |1°| 1410,2 |1°| 14559 |1°| 1690,1 |1°
Hospedes |Héspedeg |Hospedes |HoOspedes |HOspedes
Fonte: INE

Tabela7: Niamero de dormidas do mercathberno e dos principais mercados

emissores
2010 2011 2012 2013 2014
Alemanhg 514,8 |4° 527 50| 591,6 (4° 721,1 |5° 8394 |5°
Espanha| 1261,2 |2°| 1192,7 |2°| 1072,2 |2°| 1077,8 |2°| 1240,2 |2°
Franca 505 50| 583,7 |4° 678 |5° 826 [3° 11171 |3°
[talia 435,1 |6°| 4416 |[6° 4349 |7° 422,7 |8° 466,8 |8°
ReinoUn| 411,8 |7° 436,8 |7° 464,7 |6°| 498,6 |6° 6454 |6°
Brasil 531,4 |3°| 640,6 |3° 724,8 |3° 764,2 [4°| 864,9 |4°
EUA 3545 [8° 363,9 |8° 403,4 |8° 469,8 |7°| 492,0 |7°
Portugal | 2623,4 |1°| 2587,8 |1°| 2474,9 |1°| 2553,7 |1°| 2992,3 |1°
Dormidas Dormidas Dormidas Dormidas Dormidas
Fonte: INE

Ao visualizarmos estas tabelas conseguimos pareecédo davolucdo da procura dos
nossos mercados emissores e do nosso proprio mercado interno. O mercado interno é o
queliderao ranking, dando sinais posibs de como o turismo interrimportante para

a economia portuguesa. Mas a nivel significativauasmo recetor, devido aos
mercadosemissoes tambémapresentauma quota muito superiaelativamentg ao
domeéstico Como tal consicerei importante averiguar quais 0S paises que mais se

hospedam em Lisboa.
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Na tabela acima representada encontramos o lugar atribuido mediante o nimero de
hospedeg de dormidas todos os valores foram devidamenteregibs do INE, através

dos ET, que s@realizados todos os andSegundo o turismo de Portuggue nao

coloca Portugal neste tipo de ranking os lugares atribuidos aos respetivos mercados
seguem a mesma ordem, sendo o mercado Espanhol o 1° colocado, seguindo assim a

devida ordem descendent&ejamos:

Portugal:A nivel de turismo internestes valores acima referidos fortalecemneia de

que quer a nivel de dormidagqjuer a nivel de hospedess portugueses por
nacionalidade séo os que mais se hospedam. Como podemos observar nos vadores desd
2010 até 2014, houwem decréscimale 2010 até 201 2levido a crise econémica que

se tem vindo a sentir por toda a Europa, e a parti de 2012 até 2014 osvaitaram a
aumentar, fruto derescimento econémic&egundo o Turismo de PortugaD14 p.6)
afiregido de Lisboa registou 4,9 milh6es de hdspedes, na sua maioria estrangeiros (3,3
milhdes, ou seja, 68%). A evolucdo global da regido (+13,4%) ficou a-sleveio sé

ao crescimento de 14,1% no numero de hiospedes estrangeiros, que se traduzéu em mai
411,0 mil, mas também aos residentes (+12,2%, ou seja, +169,5 mil indivdduos).
Podemos assimfirmar que oturismo internotem impacto na nossa economia € na
procura turistica.

Também egundo o turismo de Portug@014, p.10)fa regido de Lisboa, com115

milhdes de dormidas (25% do movimento do Pais), apresentou um aumento homaologo
de 15,0% (+1,5 milhdes de dormidas). Esta evolucéo foi determinada pelo crescimento
das dormidas de estrangeiros (+15,4%), que representaram na regido 76% do seu
movimento ¢pbal e também pelos residentes (+13,8%).

EUA: Tem vindo a verificarse o aumento da procura, mas o numero hospedesdem
situado no 7° lugar em 2010 e 2011 e subindo para 6° em 2012 e 2013. A nivel de
dormidas também estas tém vindo a aumentar, ts@dotando um maior aumento de

2012 para 2013 passando assim do 8° lugar para 7°.

Reino Unido: O Reino Unido também se tem mantido maioritariamente No 6° ao 8°

lugar, mas tem vindo a sofrer um aumento constante na procura.
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Brasil: Mercado em expansé&o, come&rcado emissor, muito devido a valorizagao do

real perante o dolar e o euro. Sem contar com a proximidade historica que o Brasil tem
de Portugal, aproveitando muitos deles para vir, mas também fazendo de Portugal porta
de entrada para depois itégsem ouros paises da Europ@e 2010 a 2012 ocupou o 3°

lugar nos dois parametros e em 2013 desceu para 0 4°, ndo querendo dizer que teve

menor procura que nos anos anteriores, muito pelo contrario manteve a procura.

Itélia: Tem vindo a descer a nivel do numdeohdspedes que por sua vez se nota no
namero dedormidas, muito também devidocéise que também se faz sentir gdlid.
Mas situouse semprentre6® e 08° lugar em nos dois parametros. Tem sido um dos

mercados emissores que tem vindo a perder impa@ara o mercado nacional.

Alemanha: A nivel de numero de héspedes a Alemanhaaemantido no 5° lugar ao
longo destes ultimos 4 anesem tido uma evolugéo constante na procura da cidade de
Lisboa. Ja em relacdo as dormidas-ssmmantido em 4° lugatendo unicamente em
2011 ficado em 5°, mas possarafr que houve um aumensoiperior no namero de
dormidas do que do de héspeds$p indica que ® turistas alemdes que vém até a
cidade de Lisbodicam mais tempo do que nos anos anteriores, havemrdonaum

bom crescimento do ano 8613 para 2014

Espanha: Espanha € o pais que para a cidade de Lisboa representa o primeiro mercado
emissor, pois acimdeles s6 0 mercado internonTsido constantes na ocupacao do 2°
lugar quer em numero de héspedesragm dormidas. Mas tem vindo a nesa& uma

reducao dos nameros, muito devido ao cenario de crise que Espanha tem vivido.

Franca: Houve um aumento do niumero de hdspedes, mas-satumns® de 2010 a
2012 em 4° lugar e em 2013 em 3°. Ja em relacdo ao mdmelormidas houve mais
oscilagbes, mas havemdsempre um aumento do numerendo sido um g@nde
aumento de 2012 para 2013.

Apoés avaliar os numeros referentes ao nimero de héspedes e de daymedaso
turismo internpquer d@ principais mercados em@es € possivel ver que realmente o
turismo interno € 0 que tem maior expésssoladamente em comparagémm 0s
restantes mercados, mas quando se faz a somaudwros referentes aos mercado

emissores é bastante visivel que o nimero de turistagsiéentes em Portugal séo em
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muito maior numero. Mas mesmo assim creio e ja anteriormente foi afirmado que o
turismo interno tem a capacidade de melhorar o turismo internacional, pois ao
prepararmos as cidades, equipamentosléiobs, equipamentos cultisae transportes

publicos, ndo os estaremos a medin®6 para os residentes e potenciais turistas internos

mas abrimos portas para uma methexperi@écia para todos. Visdo que € bastante
fincadano Plano Estratégico Cultural da Area de Belém que gprofessor Anténio

Lamas da a conhecer alguns dos seus objetivos para Belém, pois este € uma das zonas

da cidade mais visitadas e com um potencial turisticeeguragualavel em Portugal,

Lamas (2015, p.23firmaquei A di n©mi ca de <cr itadedens de v al
culturais da Area de Belém é indissociavel da qualidade do seu contexto territorial, em

particular da envolvente urbana e natur al n

Para que seja possivel haver um reajustamento desta area, e ser possivel criar uma
Belém mais acefvel (a todos os niveis), dinamica e cultural, Lamas (2015, gi23)

gue Ao processo de planeament o, transf or m:
prosseguir um racional colaborativo, de sustentabilidade ambiental, social e econdémica,

com uma abordagemessistematc a. 0 V8r i as alnieeisdoamgjafois a di v
referidg terdo queser feitas, coma manutencdo do patrimonio edificado, das suas vias

de acesso, das suas pracas e jard@as pequenosxemplos que constam no plaeo

gue a sua manutergdpodetornar Belém um local mais aprazivel e organizado. Em

forma de conclusdo dos melhoramentos e de implementacdes que poderdo ser feitas
nesta area de forma a potenciar o turismo é a conclusdo do CCB, pois como ja foi
referido anteriormente, o projettmha 5 moédulos, dos quais trés foram doitos.

NestePlano Estratégico Cultural da Area de Belé&io poderia de deixar de constar o

desejo de o concluido,e Lamas (2015) diz que pretende a ampliagédo e conclusdo do

CCB, pois este acredita que assionseguirafortalecera centralidade do CCB e
adicionarvalor ao Distrito Cultural, ajudando também assim a consolidar o Bairro do

Bom Sucesso até a Av. Torre de Belém.

Lamas aborda ainda a importancia de proporcionar experiencias unicas aos visitantes e

residentes, como tal defende que:

O contributo estratégico que o Distrito Cultural de Belém pode dar para a

gualificacdo de Lisboa no dominio cultural, e sua correspondente evolucao, a
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médio e longo prazo, como destino turistico cultural, requer que aqui se
proporcionem experiéncias unicas aos visitantes e residentes. Esta evolucdo de
posicionamento estratégico, permite em simultaneo contribuir para qualificar a
oferta gl obal de Lisboabrmpaalkdo.o MNeesgtne nd @
importa promover aferta de atividades muito valorizadas pelos visitantes, e que

possam ser estruturadas como produtos turisticos e culturais altamente
diferenciadores, que reforcem a singularidade da experiéncia, explorando
sinergias com solucfes museograficas inovaddogsequipamentos culturais,
monumentos, museus e jardins botanicos, bem como com a oferta de eventos
culturais temporarios de grande projecdo mediética e atratividade internacional

(exposicOes tengrérias e artes performativas).
Lamas (2015, pp. 234)
3.5. Definicdo de Eventos

E importante averiguar a importancia que os eventos tém tido na nossa sociedade, como
evoluirame como sdo capazes de dinamizar e sercartdedevisita de um pa,

cidade, regidoeetdi Os eventos s«o um f lpbal;anmeentadocr esc e
em numero e popularidade, e podem funcionar como produto turistico quer seja mega

eventosou pequenfse st i vai s comunit8rioso. $mall (ci

Pode ainda dizese que o evento, 8egundoBritto e Fontes (citado pdfakih, 2013,

p.25 AMui to mais que um acontecimento de su
comunicacdo, uma atividade de relagcdes publicas ou mesmo uma estratégia de
marketing, o evento € a soma de esforcos e acdes planejadas com o objetivo de alcancar

resultados definidos junto ao seu publecd v 0 0 .

Uma dassuas vertenteg divulgar, promovere comunicar para um publiealvo que
procura um tipo de ewo especifico, criandéidelidade. O publicealvo € em quem
temos de focar as nossas estratégias de tmaykeois sO assim podera existir a

garantia de que a mensagem chega a quem € suposto

Uma das grandes preocupacdes de quem realiza evestésscolher o seu target e
promoverse juntodeste da melhor forma possivel, gerasdoesso. Segundo Zanella,

(citada em Rocha, 2011fi E n t -senabrao publicalvo de eventos as empresas,
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principalmente as que atuam como consumidoras e decidem sobre produtos e servigos
em areas especificas e com caracteristicas definidas (clientes, atuais e potencias,

estudantes,fmul i co em geral etc. O

Mas ndo podemos jamais esquecer que 0s eventos tém impactos ndo s6 naqueles que
participam diretamente, como na populacéo residente, na malha urbana e na economia

local, todas fazem parte do procesSlmramente, e segundo Isidoebal. (2013 p. 15

Aum evento ® um acontecimento planeado que
local prédef i ni do e numa hor aPorpm, éalvcommoregitencee anunc
Vieira (2015, p.18fios event os s«0 aconteci magudros ef ®i
tipo de empresas, organismos e instituicdes, organizados para comemorar uma data,

para divertimento dos participantes ou por qualquer outra razdo relacionada com a sua

vida, a vida das empresas, a vida das cidades ou a vida de uma comunidade local,

regional ou nacional . 0

Desde semprse realizaraneventos com diferentes propdsitos, em diferentes beali

para diferentes publicos. Mévindo a sofrer uma constante evolucdo e mutagcdo este
sector que cria eventos, pois desde os primérdios da humarjdadeealizamos
eventos. Nao no formato que hoje em dia se fazem, mas sempre com um intuito de
reunir pessoas e celebrar acontecimentos, eram estes 0s principais motivos dos eventos
no passado. Mas com a sua continua evolucéweha necessidade de divécsi-los -

ja ndo consiste na celebracdo dos solsticios, de aniversarios ou de uma simples reunido
familiar. Houve a precesséo que os eventos tinham muito que dar a humanidade. Como

tal:

Sempre que se organiza um evento -sst&@ comunicar, a interagir moa
populacdo. Ndo sé no ato de divulgacdo do evento, mas o evento em si € um
meio de comunicacdo. Esta questdo de os eventos serem um importante meio de
comunicacao e interacdo com as populagbe@snda mais importante para 0s
agentes que mais perto esths populacoes, autarquias e associacoesdame |

com o diaa-dia do cidadao.

Céamara Municipal de Cascdis, d, p.])
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Para que fosse possivel realiad de uma forma mais diversificada e coeregeeou
seuma area profissional voltado que os noss antepassados iniciaram, sem pensarem
na tao vasta dimensdo em que se iria tornar. Cone dalersidade deventogjue hoje

em dia existe é inUmera.

Os eventos tornaraise assim uma ponte engr o turista e o destingara além do
patrimonio exister, natural, histérico, cultural e industrial, criamos assim mais uma
forma de os atrair a um dado local, para um dado evento. Eles podem ser de diversas
dimensbes, para diversos publicos e com diversos abjstiv. i Os event os
acontecimentos muitsimples e de facil organizagdo como uma assembleia de uma
empresa, ou acontecimentos complexos como o0s Jogos Olinmpiao®a Exposicao
Mundialo Vi ei r.a8.(2015, p

Quando pensamos em eventos, pensamos em algum acontecimento, que pretende
celebrar, homeagear ou simplesmente reunir pessoas, mas existe uma area do
marketing que facilmente nos explica a sua esséncia. O marketing de servigos consegue
sucintamente fragmentas e explicar as suas caracteristiodsmo servico que é
segundoKotler (2000), eskes sao intangiveis, inseparaveis, variaveis e pereciveis. Sao
diferentes de um produto fisico, pois estes ndo se podem sentir, cheiras, provar ou ver
antes de serem adquiridos. Restando assim uma enorme dependéncia do meio
envolvente, das pessoas que pex¢ea sua organizacdo, dos restantes participantes e

também da forma como nds nos colocamos.
Neste contexto, segundanella ¢itada por Rocha 20)1

fi Eento € uma concentracdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades
realizada em data e Idasspecial, com objetivo de celebrar acontecimentos importantes
e significativos e estabelecer contatos de natureza comercial, cultural, esportiva, social,

familiar, religiosa, cient2fica etc. 0.
Melo Neto €itado por Rocha, 20)tonsidera o evento como

Um evento, independentemente de sua natureza e seus propoésitos, € um meio de

entretenimento. O que varia, de evento para evento, SA0 0S recursos estratégicos

4 Evento é uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades realizada em data e
local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos importasiggsifecativos e estabelecer
contatos de natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica etc.
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utilizados para unir entretenimento a esporte, no caso de eventos esportivos,
entretenimentartes, no caso de eventos artisticos, entretenirraintmades
sociais, no caso de eventos sociais, entreteninpaiiiica, no caso de eventos

de mobilizacéo glitica, e assim sucessivamente

3.6. Classificacédo e tipologia dos Eventos

Como o proprio ame indica, tipologia, significa diversos tipos de eventos. Isto quer
dizer que neste amplo sector na criacdo de eventos, diferentes tipos séo criados de forma
a garantiru ma mai or sat i s frmedida gue 0 sectar ldas eventos se fi é
expande mais es confirma que os profissionais da &area vivem numa realidade
temporaria. Empresas e particulares organizam cada vez mais eventos e as atividades

que nelessereatimsdocaal vez mai s detal@0l8paknHO | si dor o,

Para além dos diferentes tipts eventos que se podem gredes definerrsesegundo a
suanaturezee das atividades quaifundem e aindaentro do mesmo evento diferentes
atividades podem ser desenvolvidago este pdeter na sua génese varias tipologias,
segunddsidoroet al, (2013)

Eventos especiais

SegunddBowdin et al, (2006 este termo foi cunhado para descrever rituais especificos,
apresentacdes performances ou celebracbes que sdo conscientemente planeadas e
criadas para marcar ocasifes especiais e para alcancar detesmiedals e objetivos

sociais, culturais ou empresariais. Este podem incluir dias nacionais e celebracoes,
ocasides civicas importantes, performances culturais Unicas, grandes reunides
desportivas, eventos corporativos, promocfdes comerciais e lancamentoddiog

Tendo na sua génese uma panoplia de possibilidades.

Eventos especiais, segundionstrong e Kotler(citados porCardoso, 2013, p. 144ao:
coletivas de imprensa, reportagens, grandes inauguragfes, espetaculos de fogo de
artificio, shows de lazerhancios em balGes, apresentacdes multimédia ou programas

educacionais elaborados para atingir e despertar interesse de pgdilblicos
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Tal como Getz (citado pdBowdin et al, 2006, p.1% sugere € mais simples definir
este tipo de eventos segundo o sentexto. Ele tem duas definicdes, uma do ponto de

vista de quem organiza o evento e a segunda do participante, convidado:

1. A special event is a orteane or infrequently occuring event outsider normal
programes or activities of the sponsoring or orgagifiody.

2- To the customer or guest, a special event is na opportunity for a leisure, social
or cultural experience outsider the normal range of choices or beyond everyday

experience. 0

O que os torna tdo especiais podera ser a sua exclusividade, dpjadideenticidade,
tradicdo, hospitalidade, tema e simbolismo. Como acima podemestks poder&o ou
nao ser considerados especiais dependendo do ponto de vista do participante, do autor,

pesquisador ou estudante da area.

Tendo sido os eventos espegiai ponto de partida para a tipologia de eventos, irei
averiguar mediante a sua dimensaatencdo,0 seu proposito e programayip todos

eles acabam por ter mais que uma unica tipologia.

Figura 1: Categorizacéo dos eventos
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Fonte Bowdin et al. (2006, p16)

SegundoBowdin os eventos classificase atravé da sua dimensdo, havendo os

eventos locais, major, hallmark e os mega eventos.
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Eventos locais e de comunidade

Este tipo de evento8 realizado e criadoom o forte objectio de dhamizar estas
comunidades, podéizerse que saceventosfeitos por elas e para elag§egundo
Bowdinet al, (2006, p16):

Most communities produce a host of festivals and events that are targeted mainly
at local audiences and staged primarily thogir social, fun and entertainment
value. These events often produce a range of benefits, including engendering
pride in the community, strengthening a feeling of belonging creating a

sense of place.

Existe a necessidade de dar a oportunidade a psmsacdes de intrevirem nestes
eventos e com eles poderem aprender e conhecer novos estilos de musica, de arte, de
atividades desportivas e etc. Existe neste tipo de eventosramdegempenho da
populacdo (comudade) a participar na programacao, efeougdiealizacdo. Pertence a

todos, e faz com que estes locais com menos visibilidade tenham também bons
acontecimentos e eventddm bom exemplo deste tipo de evento é o Mercado do CCB,

que é realizado uma vez por més, disponibliza diferentes tipos detgmodesde
gastronomia, arte, artesanato, rqugdre muitos outros produtos. O MercattnCCB

€ um eveto importante, que tem a capacidade de atrair maioritariamente residentes,

mas com a sua dinamizacéao e divulgacéo consegue também atrair turistas.

Janskee(citado por Bowdin et al, 2006 p.16)define eventos locais ou comunitarios

como fAfami eyents that are considerer Oowne
volunteers services from the host community, employ public venues such as streets,

parks and chools and are produced at the direction of local government agencies or
nongover nment organi zations (NGOOb6s) such

organi sations or business associationso
Eventos Major (Grandes)

Segundd@owdin et al, (2006 sdo eentos degrande dimenséo, e extamente por isso

sdo capazes de provocar interesse nos midia e deuatrgiande namero de visitantes.
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Sao geralmente eventos com prestigio internacional e que conseguem maioritariamente
ter cobertura pelos meios de comunicagaoatoQuanto a esta tipologia de evento, o
gue mais se assemalha no CCB € o Festival Dias da Muscia em Belém, é um evento que
atrai um numero lstiante elevado de participantesnsegue atrair os midia e € o maior

evento organizado pelo CCB, na sua progi@nanual.
Eventos Hallmark

S0 eventosnicos que s6 acontetenum Unico local e com progtss concretos.
Sendosempre eventos grandesu mesmo mega eventos, conseguem dar visao ao local
onde se realizantprnandese muitas vezes impossis de dstinguir evento do local; de
acordo comBowdin et al, (2006, eventos como o Carnaval do Rio de Janeiro, o Tour

em Fanca, o Oktoberfest em Munigeep festival de Cannes,sdo exempl@stante

fortes deste tipo espéico de evato. E neste tipo de eventgse ha uma grande ponte

com o turismo, pois esta tipologia tem a capaaédde desenvolver cidades espaj
aumenta o desejo do turista procurar este destino para experienciar um dos grandes
acontecimentos da atualidade rentabilizaod@assim a curto oulongo prazo,

conferindelhe impéartancia:

AThe ter m 6 h aahdvaniahatkpdssedsesssach sighifcance, in the terms of
tradition, attractiveness, quality or publicity, that the event provides the host venue,
community, or destination with a contpize advantage. Over time the event and
destinationa n b ec ame i n e Gdizrtitadoain Boydiret al )RROE, ¢h.179.

Mega Eventos

S&o evetos que tém um enorme impacto e dimeng&pactoessesentido a todos o0s
niveis, sociais, humanos, econicos e etc. Envolvem sempre grandes fundos, sao
fortemente divulgados nos meios de comunicagdo social, uma grande percentagem
destes sdo agariadosaaés de concursg como é o exemplo dos Jogos riicos, 0s
mundias e europeus de Futebol, sdo estesnmlglos exemplos desta tipgia.
Conferem um grande pregith para o destino receptor, voltando assim a estar ligado ao

turismo, pois este tipo de eventos consegue movimentar massas.
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Getz(citado emBowdinet al, 2006, p.18d ef i ne o0s me gMegaewerdsnt 0 s
by way of their size or significance, are those that yield extraordinarily high levels of
tourism, media coverage, prestige or economic impact for the host community, venue or

organi zation. o

Conclw assim a tipologia dos eventos mediante a dingensédo, todos eles estédo
presentes no nosso diadia, todos tém a sua razéo deesercriados e vivenciados pelo

publico, todos ajudam a formar esta enorme rede de eventos.

Tabela8: Tipologias de gentos

Celebragbes Culturais CompeticBes Desportivas

1 Festivais 1 Porfissionais Eventos Privados

1 Carnavais 1 Amadoras

1 Eventos Religiosos Celebragdes Pessoais

1 Paradas 1 Aniversérios

1 Comemurag8es Culturai 1 Celebragbes sociais

1 Ritus de passagem

Arte/Entr eternimento Educacionais e Cientficos l o

1 Concertos 1 Seminarios, Eventos sociais

f Outras performances Workshops, Chicas 1 Galas_LFestas

1 Exibicbes f  Congressos f Reunides

1 Ceriméciagde Prémios 1 Eventos é&.

Recreacionais
1 Jogos e desportos
1 Eventos de lazer

Negdios Politicos/Governamentais
1 Feiras, Mercados, 1 Inauguragbes
Vendas 9 Visitas importantes
Convencgdes 1 Posses
Exposicbes 1 Comissios

Reunides e Conferéncial
Eventos Publicos
Eventos de Angariacao
de Fundos

E R

Fonte Getz, elaborado por Tojeira, A.

Os eventosle acordo com Getzlividemse em 8 categomsa os eventos culturaias
competicOes desportivags privados, pdlicos, de negocio, educacao e cidiots, de
arte e entreternimento e recriativos. Todos eles tém intencdes, propositos e programas

diferentesAindasegundo Getz (2007gstascategoras de eventos planeados podem ser
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encontradas em qualquer cultura ou comwted@odem ainda estar ldgs a partir de
desenvolvimento econdmia® politicas de turismo, atravéle estratégias culturais ou
por gestores de eviErs, ainda que 0s eventos naiona das vezes sejam produzidos e
geridos de forma totalmente isoladdeste quadreestdo presentes quase todas as
tipologias dos eventos que o CG@Bsponibiliza para os seus variadissimos publicos,
desde os concertos, festivali§® da Muscia em Belémje negéios a partir do aluguer

de salas para reunides (congressos e conferéncias), na tipologia educacional a partir de
workshops e seminarios jgor fim, na tipologia dos eventos privados, podendo eles ser
celebracbes pessoais, como aniversarios out@v&ciais como galas eeunides.
Tornase bastante vigél que o CCB, conseguefeoecer uma panéplia quase
inegual&el. Disponiblia 0s recursos necessarios para que se daizgialquer tipo de

evento acima referido, a excepcéo de eventos desportivos.
Acesso do publico

Para além das tipologias anteriormente nomeadas existem @it@s mediante o
publico que pde aceder aos eventos, segundo GK97), os eventogue poderdo ser
publicos ou privados. Os eventos publicos tém entrada gratuita ou pdgagualquer
pessoa pode participarnes eventos privados de maior ou menor diriens acesso

podera estar sujeitm convite.

Podemos assim concluir que existdiversas ipologias de eventos, que coexisteam

gue o0 mesmo eventalequire diversas tipologs. En sumasegundo Berridge (2007

p.13:
It is through such listing that we can easily see what\ent is ly name and
when compared side lside with other events we can see, for example, that a
regular screening at a cinema is not event but a filmpremiere is. What
apppears to clearly dictate the notion of the event is the output as those attending
experience it. Event therefoteave a crucial differentiation to other types of
ocasions and such list are invaluable for they give na insight into veatied
types of occassions we can call event at least in terms of their output. The
problem of courses that the lists can become never ending as new event types

are added.
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Segundo lIsidoroet al, (2013) os eventos para além de tqgshs podem ter
carateristicas especificappis quando pensamos em eventos, somos remetidos para
uma ocasiao especial, que se qiestacar do quotidiano. Um baiasafio € pensar nas
inUmeras ocasides que existe e que podem ser celebradas, deieardsim com uma
imensicio de possibilidades. Para que o estudaealizacdo dos mesmos fosse mais
simples e organizado, 0s autores caractedzasn mediante a sua finalidade,
periodicidade, a area de abrangéncia, o ptalico e o nivel de participacdo, segundo
Isidoroet al, (2013).

Tendo em conta a sua finalidade estes podem ser eventos institucionais e promocionais.
Os institucionais como o pr-prio nome 1ind
aperfei-oar a Iimagem de determi nad@oempr ese

aument o das venda dsidoreetap(@0Iypu2lp s/ ser vi - 0s 0

A nivel da periodicidade estes podem ser classificados como esporadicos, periédicos e
de oportunidade. Sendo um evento esporadico aquele que acontece raramente, em
ocasifes muit@speciais e pontualmente. Um evento periddico é aquele que tem uma
rotatividade conhecida e fixau seja,é de conhecimento geral que aquele evento se
repete num determinado intervalo de tempo e que é ciclico. Por fim o de oportunidade, é
realizado quandoha Aoportuni dades externas ao me
empr es al/ orQpamsera aspectdyaldCCB tem eventos que se enquadram
nestas carateristisauns que séesporadicos,amo € o caso de espetaculos g,

0S que sdo periodicos, como é o casoFestival Dias da Musica em Belém e o
Mercado, ocaem com uma frequéncia conhecigalo publico e por fim os de
oportunidade, o melhor exemplo para esta caracteristica sdo 0s eventos Hpeicia

a maioria deles s6 ocorgor algum motivo especifice ndo tém uma rotatividade

conhecida.

Quanto a area de abrangéncia os eventos podem ser classificados como locais,

regionais, nacionais e internacionais.

Segundo Isidoret al, (2013) oseventodocais sdo normalmente de pequena dimensao
e sO tém impdo na localidade onde se realizam. Os regionais ja ttm uma dimenséo

superior aos anteriores, pois este ja sdo divulgados a nivel regional, logo € espectavel
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que tenha maior adesdo e presenca de pessoas da regido. Os nacionais ja tém um
impacto mediatico mito superior, criando assim maior emdio que € fortemente
potenciadapelos meios de comunicacdo social, pois assim conseguem chegar a
namero de pessoas muito superior. Os internacior@iso 0 proprio nome indic@ se
encontram fora da esfera nacibn@m prestigio e capacidade de atmiinteresse

dentro e fora do paiem que se realizam. Sado geralmente megaeventos, atraem milhares

de pessoas e provocam impacto na imprensa internacional.

Os eventos sdo organizados com o intuito de atrair pegsnas, poderé esta escolha

ser aleatoria, pois facilmente seria um evento sem sucesso. Como tah ekistesos

tipos de pblico-alvo que se encaixam em dois tipos de eventigscorporativos e 0s

para o consumidor. Segundeidoro et al, (2013, os evetbs corporativos Sao
organizados para o publico interno e os eventos para o consumidor como 0 proprio

nome indica sdo organizados para o consumidor do produto ou servico de uma empresa.

Por fim tendo em conta o nivel de fi@pacdo que um evento adquipgdera teum

nivel de participacdo total ou parcidlinda sgundolsidoro et al, (2013, quando as
empresas optam por organizar 0s seus prépkieatos a participacdo é totatjeando
optam por patrocinar ou/apoiar eventos que sdo organizados pos outrivel € de

participacdo parcial.

3.7. Eventos culturais

Irei focar 0 meu estudo numa tipologia especjficdoseventos, os eventos culturais. A
meu ver sao uma tipologia com muita vé@ecia, pois facilmente se alia ao turismo
cultural; £ndo assn facil trabalhar os dois em conjunto de forma a criar um ambiente

mais competitivo entre entidades publicas, privadas e destinos.

Se nao existe cultura, dificilmente poderia existir turismo cultucansequentemente

evenbs culturais. Segundo fonte darstério do Turismo Basileiro(s.d):

Considerase patrimoénio histérico e cultural, os bens de natureza material e
imaterial que expressam ou revelam a memoaria e a identidade das populacdes e

comunidades. Sao bens culturais de valor historico, artist@mtifico,
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simbdlico, passiveis de tornaresa atracdes turisticas: arquivos, edificaces,
conjuntos urbanisticos, sitios arqueoldgicos, ruinas; museus e outros espacgos
destinados a apresentacdo ou contemplacdo de bens materiais e imateriais;
manifestacés como musica, gastronomia, artes visuaisémicas, festas e

celebracdes.

Na auséncia destas caracteristicas, que tdo marcantes sdo em qualquer sociedade, nao
existiria esta possibilidade de dar a conhecer o que de diferente e especial existe em
cada loal, regido, cidade e maiSomos como uma caixinha de surpresas, que nos
podemos revelar de diversas formas, em determinados locais e determinados dias, de

forma a atrair o maior nimero de espectadores possiveis.

Os eventos culturaisopencian a capacidad de movimentar pessoas, pasids elas
procuram novas expenéias, o desconhecido, 0o novo, 0 misterioso € 0 nunca
vivenciado. A vontade de participar, de podermos dizer que estivemos presentes em
dado evento faz parte dos nossos diasia$da sensacate pertenc& de inclusdoQue

0 desconhecido passe a conhecido, que nos lembremos de como a cultura faz parte de
nés. Como talos eventos sdo expar@as Unicas, com objetivos especificos, para um

determinado publico, com o intuito déereceralgo novoe magnifico.

Dentro deste vasto mundo cultural, que tipos de eventos podem ajudar a promover,
divulgar e a criar lagos eet o passado, presente e futu@® eventos culturais tém a
capacidade de transmitir a nossa historia, a nossa cultura aos queaunarpy sendo
também uma boa forma de ndo perdermos as nossas raizes, disseminando com 0s

outros.

Segundo fonte do Ministério doufismo Brasileiro (s.d)fi Os eventos cul t
englobam as manifestacbes temporarias, enquadradas ou ndo na definicdo de
patrimonio, incluindese nesta categoria 0s eventos gastrondmicos, religiosos, musicais,

de dan-a, de teatro, de cinema, exposi-»es
TambémMelo Neto €itado em Branco, 20)afirma o seguinte:

E dificil imaginar um dia em nossaidas sem eventos. Eles constituem a mais
nova midia atuante em nosso meio. Tornasenestratégias de comunicacéo de

produtos e marcas de todos os tipos. Sdo eventos que mobilizam a opinido
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publica, geram polémica, criam fatos, tornsen acontecimentogjespertam
emocdes nas pessoas e fazem do entretenimento a nova industria do terceiro
milénio. (...) A midia ndo vive sem evento. Cidades ganham novas vidas com
eventos. Turistas viajam o mundo para participar de eventos. (...) O evento
amplia os espacosap a vida social e publica e conduz as pessoas para a
experimentacéo conjunta de emocdes. Por exemplo, uma peca de teatro, um jogo
de futebol, uma exposicdo de sucesso transmitem emocdes e desenvolvem
sentimentos compatrtilhados. (...) Por meio de suacjpatdo em eventos, 0
homem moderno aprende e reaprende a ter emocdes, desenvolve 0 seu senso

critico, aprimora suas visdes, preza a liberdade e rdapgiior sensibilidade.

Ja numa outra perspetivansarah, (citado po8ilva, et al 2011 p.808) refereeventos

c 0 m@rogiamacgdes organizadas com a finalidade de motivar e orientar a clientela na

visita a cidade, principalmente nos periodos de ociosidade da oferta, propiciando assim

um mel hor aproveitament oSeddp assipouesenbaestd act i v o
ligado a turismointegrandaa organizacédo daquele dator deatracaaa cidade onde se
realiza.Também Andradec{tadopor Silva, et aP011p808 ent ende que fAOs
constituem parte significativa na composicdo do produto turistico, atendendo
intrinsecamente as exigéncias de mercado em matéria de entretenimento, lazer,

conheci ment o, descanso e tantas outras moti

Como seria de esperars eventos culturais téwbjetivos muito caracteristicos, pois o0

seu principal objetivo € o enfoque pessoa, grupo, pintor, filmegtc. que sera
apresentado a um publiedvo, mas com o total interesse de criar adesdo. Sem esta
adesdo o evento estad condenado. Cabe ao seu comunicador conseguir chegar perto de

quem podera ter interesse por aquele evemeceico.

Na sinergia que ha entre o turismo de cultura e 0os eventos culturais, surge em quase
todas as cidades qual a real importancia que os eventos tém na dinamiza¢ao e promocao
das mesmas. Lisboa enquadeaperfeitamente nesta premissa, pois turisaitural

sem eventos culturais nos dias que correm ndo faz sentido. Para methermes os

Nnossos turistas, tantoternos como externos temos de preselite&om espetaculos,
exposicoes, concertos e etc, pois é desta forma que os aproximamos denodsada

cultura, daquilo que de melhor temos.
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Como ta] o CCB elabora trimestralmente umgagemda cultural fisica, mas tem
igualmentedisponivel toda a sua programacé&o no site. Ha a primazia de ter uma agenda
cultural muito diversificada, com diversos ciclagesde de musica classica, aos ciclos

de leitura, jazz, teatro e danca. Alguns dos mesmo séo produzidos pelo CCB, outros séo
produtoras externas que desejam trazer 0s seus espetaculos para o CCBssBanglo a
possivel afirmar que esté@iisponivel constaemente espetaculos de boa qualidade, que
podem ser visionados em salas de espetaculos com muitissimas boas condi¢cbes para o
seu efeito e podendo encontrar eventos culturais mais especificos e menos comerciais
gue em outras salas de Lisboa. O CCB tem clumdamento permitir acesso a eventos
culturaisdispares dos outros locais. Pararatia agenda cultural maisrecionadgara

adultos, existem também uma adequada para criancasetpigoéada pela Fabrica das

Artes esta disponibiliza oficinas, concertésatros e outros espetaculos adequados para
criancas. E ainda estd disponivel uma agenda de exposicfes dentro do centro de
Reunides e na Garagem Sul, estas mais direcionadas para a Arquitetura. Posso assim
afrmar que o CCB é uma casa que promove divarsiss eventos culturais.
Infelizmente tal como em muitas outras salas do pa@® tem financiamento suficiente

para ter um geetaculo sempre em apresentacaoptalera ser um inconveniente, pois

por vezes para o turista € mais simples escolher um egijpetiite pode ser visto
sempre e que até seja representativo da cultura ou histéria do pais, ao invés de procurar

seexiste algum que lhe convenhguando da sua visita.

3.8. Os impactos e os comtbutos dos eventos

Os eventogomo ja tivemos oportunidade der sdo impactantegnportantes e priori
geradores de fundos para as comunidades recetoras. Mas em verdade nem tudo é bom e
positivo na sua elaboracéo, decorréncia e pos evento. Tudo interage com 0s eventos e
estes também de certa forma interagem comdudesde a sociedade, politicaneio
ambiente, turismo e etc. Padeser um grande motor de promoc¢ao, comoepodausar
impactos negativos para as comunidadeolhedoras. E aqui que tem dwver um
equilibrio, para que uns nase sobreponham a outro&€ importante e ja é de
conhecimento gerafjue os eventos ajualea promover o destino e que 0s gastws a

sua realizacdoajuden as populagcdes, mas como tudo existem 0s impactos no
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congestionamento, da segurapgelicae da possivel perca de identidaBatoresque

nao podem ser esquecidg@mis os destinos sdo procurados pela glemntidade, e o
sentirse segurdaz com que um destino seja mais procurado e o excesso de trafego para
além de dar uma ma imagem do destino, provoabestaraos habitante?otantqg o

sector pblico e privado quando v@mnos eventos a ponte de salvagéo e de divulgacao

devenm ter em mente todos 0s seus impactos.

Como talsegundoBowdin et al.,(2006, p.38)os impactosdos eventos podem ser

positivos ou negativos tendo uma &deampacto:
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Tabela9: Impactos dos eventos

Area de Impactos positivos Impactos negativos
impacto
Social e 1 Vivéncias compartilhadas. 1 Alienacdo e manipulacdo da
Cultural f Revitalizacéo de tradicdes. comunidade.
1 Fortalecimento do orgulho 1 Imagem negativa da comunidade
da comunidade. 1 Comportamento destrutivo.
1 Legitimacéo de gipos 1 Abuso de drogas e dlol.
comunitarios. 1 Deslocamento social.
1 Aumento da participacdo d 1 Perda de conforto.
comunidade.
1 Apresentagéo de ideias
novas e desafiantes.
1 Expanséao de perspetivas
culturais.
Fisico e 1 Exposicéo do meio 1 Danos do meio ambiente.
Ambiental ambiente, 1 Destruicdo de patrimoénio.
1 Fornecimento de exemplos 1 Perturbacao acustica.
para melhores habitos. 1 Engarrafamentos
1 Aumento da consciéncia
ambiental.
1 Legado de infraestruturas.
1 Melhoria dos transportes e
comunicacdes.
1 Transformacde renovacao
urbana.
Politica 1 Prestigio internacional. 1 Risco de insucesso.
1 Melhoria do perfil. 1 Desvio de fundos.
1 Promocé&o de investimento 1 Falta de responsabilidade.
1 Coeséao social. 1 Propaganda enganosa.
1 Desenvolvimento e 1 Perda de controlo comunitario.
capacidades administrativa 1 Legitimagédo de ideologias.
Turistica e 1 Promogéo do destino e 1 Resisténcia da comunidade ao
Econbmica incremento do turismo. turismo.
1 Aumento do tempo de 1 Perda de autenticidade.
permanéncia. 1 Danos a reputacao.
T Maior lucratividade. 1 Precos inflacionados.
1 Aumento da renda de 1 Custos de oportunidade
impostos, geracao de
empregos.

Fonte:Bowdinet al, (2006, p.38)

Também de acordo coWieira os evertds tén impactos em diversas areas e como tal €

dificil fazer uma lista muito exaustiva. Sendo assim razoavel indicar apenas 0s impactos
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que sdo considerados com maior relevancia e os aplicados ao turismo e a
sustentabilidade econdmica, social e ambiemtigste sentido, compreendo que os

impactos dos eventos sao 0s segsinte

TabelalO: Principais impactos dos eventos

Area de impactd Impactos positivos Impactos negativos
Turismo 1 Aumento da procura de 1 Aumento especulativo de
servigos turisticos por precos nos servicos turistico
aumend do nimero de 1 Resisténcia crescente ao
visitantes. turismo pela comunidade
1 Aumento da procura de local.
servigos turisticos por 1 Peda de autenticidade.
aumento da duracao da estal
1 Promocéao externa do desting
turistico
Economia 1 Melhoria do nivel de vida da 1 Inflagdo.
populacdo (medido pelo PIB 1 Especulacéo imobiliaria.
per capita).
1 Aumento das oportunidades
negocios.
Fiscalidade T Aumento das receitas fiscais 1 Presséo fiscal excessiva.
Sociedade 1 Aumento de oportunidades d 1 Introducéo de
emprego. comportamentos fraturantes
1 Reforco do sentimento de dos valores da comunidade {
pertenca a comunidade. acolhimento.
1 Aumento da coeséo social.
Cultura 1 Revitalizagdo das tradi¢cbes 1 Adulteragdo dos valores
locais. culturais locais.
1 Recuperagéo do patrénio 1 Destruicdo de valores
histérico. patrimoniais.
Envolvente 1 Regeneragéo urbana. 1 Agresséo aos recursos fisicg
fisica e 1 Reforgo do interesse pelos e ambientais.
ambiental recursos fisicos e ambientais 1 Aumentode transito.
Infraestruturas 1 Criacdo e renovagéo da rede 1 Engarrafamento.
de transportes. 1 Criacdo de imagem negativa
1 Aumento da mobilidade e da se insuficientes.
acessibilidade.
Politica 1 Aumento do prestigio politicg 1 Limita¢Bes na circulagéo.
internacional. 1 Causa de inseguranca.
1 Criacdo de marcos h@icos.

Fonte: Vieira (2015 citado por Tojeira, A.)

Apoés a avaliacaala tabela acima, posso afirmar que os impactos sdo de diversas
dimensdes e que atingem de certa forma tudo o que os rodeia. Uns enaistrgs
obviamente, mas a verdade é que nada acontece sem deixar a sua marca. Segundo

Vieira, existem tipos de eventos guarcammais que outros, quer positivamente quer
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negativamentefipor exemploos megaventosdesportivos geram pouca receita por
participante, mas causam efeitos negativos importantes na ordem publica, enquanto os
eventos culturais e empresarias geram uma repeitacapitainteressante causando

i nsignificant eVieire(R0&5 g5 s negativos. 0

Nos dois quabs acima representadastase o mesmo estilo de abordagem mediante
0S impactos que 0s eventos tém a diversos niyees, positiva quer negativaaspara
Simdes ¢itado em Ferresr e Martins, 2007), estes impactos refleteen em cinco
niveis refletindo apena®s aspetos posibs. o distribuidos pelo esquema abaixo
representado:

- Marketing local;

- Atracéo de turistas;

- Construtor de imagem;
- Catalisador;

- Animador.

Figura 2: Impactos dos eventos

ATRACCAO DE TURISTAS:
« Afral turistas de gqualidade

« Alarga a procura

* Aumenta a despesa dos visitantes ¢
o perfodo de permanéncia

MARKETING DO LOCAL:

* (ria uma imagem positiva

« Melhora a gqualidade de vida

* Atrai residentes e Investidoress

CONSTRUTOR DA IMAGEM:
« Para as atracgdes,
“resorts”, destinos

« Pela criagao

¢ desenvolvimento

de temas contridbui para
combater um imaginario
negativo

CATALIZADOR: ANIMADOR:

« Estimula a criagio de infra -estruturas + Encoraja a visita/ou a mepetigio das
« Proporciona a renovagdo urbana visitas a equipamentos, "resorts” e
« Istimula novo comércio e negdclos atracgbes

- Ajuda a suportar outras atracgbes

Fonte: Simoes (citando Ferreira e Mast2007)
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Apos a devida observacdo e refle dos tré exemplos consegumncluirse que 0s
Impactos positivos sao praticamermt® mesmaosidentificando em alguns casos mais
impactos que noutros, mas na soma total existem bastgrehancasO mesmo
aconece com 0s impactos negativos, acabam por ser muito semelhantes nas duas

abordagens.

E assim possivel afirmar que diversos autores partilham das mesmas ideias e concecées
para este tema.dDcecdes que so existem devidob&ervacdo atempada dos impactos

de que realmente os eventos sdo geradores nas nossas cidades, paises e localidades.
De acordo comillen et al, (citado em Marujp2015):

A realizagdo de eventos € considerada bastante benéfica para as entidades
governamentais e empresas porque é vistaocama forma de melhorar a
imagem do local ou da regido e também porque geram lucro. Todavia, 0s
eventos também podem ter consequéncias negativas, 0 que os pode conduzir a
atencao da opinido publica ou mesmo dos media. Ou seja, 0 custo do insucesso
de um eento pode ser desastroso, transformando beneficios positivos em

publicidade negativa e embaraco politico

E para reforcar a importanciacel impacto que os eventos podem merm destino,
segunddGetz(citado por Marujo, 2015)

Os anfitri »e sananterqeenadsearcultura podedtos@muma
mercadoria, pela qual os turistas pagam uma quantia, resultando também dai a
transformacdo de eventos ocasionais, por vezes culturalmente sagrados, em
demonstracdes comuns ou até podera surgir a modificac#oale em formas
de entretenimento, que sdo mais faceis de demonstrar ou satisfazer as audiéncias.
Em ambos os casos, as remuneracfes sdo monetarias e sepasadassd

significados culturais

Belém como ponto principal de turismo em Lisboa, é escolaid@dastantes casos para
acolher diversos tipos de eventos, sem contar como € ébwios que o CCB acolhe
regularmente. Podendo todos eles gerar diversos impactos, no @asevehtos
realizados no CCB, o que normalmente gera maior impaotd-@stival de Dias da

Musica, com uma taxa de adesdperior,provocanddranstornos de estacionamento e
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de deslocacédo automével nas areas envtdgei@Quando hacontecimentos politicos,

pode mais uma vez criar dhg;do nas vias circundantesguandoda sua constrgao

outros impactos foram tidos e considerados, pois o edificio e a sua dimensao néo foram
inicialmente bem aceites, nem pela populagéam por alguns politicos na época.
Afinal foi criado para acolher a primeira presidéncia Europeia em Portugal, mas com
objetivode se tornar equipamento dinamizador de cultura em Portugal. Assim tem sido,
nao deixando de ter um enorme impacto visual na area de BalEsncontrasta pela
positiva, pois tem na sua génese uma agenda cultural bastante diversificada, permitind
desta forma,que diversos publicos com variadasteresses o procurem. Na sua
constituicdo, como ja foi referidabrange bastantes areas de entretinimento e de lazer,
sendo de todos para todos. Podendo assim afsengue € um bom exemplo de como

as nfraestruturas que muitas vezes sdo construidas para acolher eventos tém impactos

positivos e negativos.
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Capitulo IV. Estagio

4.1. Analise dos Ingquéritos

4.1.1. Operadoras Turisticas

No inicio deste estudo tive a necessidade de entender a ndo procura dos operadores
turisticos perante o CCBPara que fosse mais simplescolher a informacdo que
precisava para justificar esta primeira clausula, fiz uma recolha intensiva de operadoras
e agéncias turisticas da cidade de Lisboa. Dividindo depois em dois grupos, o primeiro
consistia nas operadoras que tinham presentes nos seus sites os Tours que incluem a

area de Belém e o segundo consistia nos que néo faziam mencéao a algum tour.

A primeira abordagem que realizei foi viarail explicando o meprojetoe esperando

assim obgr resposta aninha pergunta de partida. Ndo seguimento do mesmo, visto
alguns nédo terem respondido ao meu pedido, realizei contacto telefénico. Isto para as
operadoras we sabia realizarenTours em Belém; para as que ndo tinha esse
conhecimento também eV um email, primeiramente para abordar a existéncia ou
ndo de Tours para aquela area especifiazgso a resposta fosse afirmativa tentava

entdo perceber se inclaiao CCB.

Considereitambém conveniente fazer outro tipo dbordagem telefénica com as
agéncias que ndo me responderam vi@aail, primeiramente perguntando se operavam

em Belém, caso a resposta fosse afirmativa, dizia que era aluna de turismo quee estava
pensar organizar uma viagem com colegas, visto muitos deles ndo serem de Lisboa e
algurs mesmo estrangeiros, e que faziamos nouiestdo que o percurso passgsse

aguela zona e que no fim do dia gostaria de saber se teriam alguma proposta cultural a
fazerme do género concerto, teatroaspetaculoNo fundo queria averiguar se alguma
delas fazia a sugestdo de ver o programa do CCB. Infelizimndastes contactos
telefonicos nenhuma das agéncias sugeriu o CCB. Ficando assim esclarecida que
realmente o CCB néo consegaté aos dias de hoje entnaste mercado dagyéncias

de viagens.

Quanb & operadoras turisticas, as respostas foram bastantes a#eglidizendo

sempre que o CCB&o tem o0 que o turista procura, o turista procura o tradicional, o
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patrimonial, cultural e também quelesfrutar da maravilhosa vista, deixando assim
pouquissim tempo, para podexplorar outros museus e equipamentos culturais. Estas
operadoras trabalham em grande escala, com Tours organizados e muito divulgados,
conseguem chegar ao seu target, proporciofi@urs concisos e que mostram o
principal, estdo muito érmatadas e ndo ir@bandonar o modelo de negdcio a ndo ser
que com a continua evolug&o do turismo estes percam procura. O tour normal que eles
apresentam é 3 a 4 horas, e em que este tempo tem de ser dividido entre os Jarénimos,
Torre de Belémp Padr® dos Descobrimentos @Museu Nacional dos Coches, ndo

deixando de passar pelos Pasteis de Belém e Jardins.

Lamas (2015) confirma o resultado que obtive na minha pesquisa junto das operadoras,
pois este afirma que o acesso de visitantes a Belém estadonitnado por autocarros

de agéncias turisticas, que disponibilizeoars, com visitas muito centralizadas aos
Jeronimos, a norte da linha do camistdeferro, e a Torre de Belém, a 9ld mesma.

N&o disponibilizandwisitas mais alargadas a outros eqmipatos. Sem contar com o
congestionamento que provocam com 0S Seus autocarros, tesmarmur vezes
descontrolado o estacionamento, myitdximo destes dois monumentospyocando

assim um impacto visual muito negativo e obstruindo também a sua aiksighisem

contar com 0s impactos ambientais.

4.1.2. Equipamentos Culturais

Em conjunto com esta pesquisa realizei tambéranpe os equipamentos culturaia

area de Belémim pequeno inquérito pessoa que se encontrava na bilheteira. Era um
inquérito muito baso, coma simples intuicdo exploratdrialo tipo de turista, da
sazonalidade, a sua nacionalidade, se trabalhavam ou ndo cradooae turisticas.

Sendo possivel averiguar que alguns dos equipamentos tém muita procura
contraiamente a outros. Havendostie modouma concorréncia quase desleal entre

eles. Nao seria de julgar que uma éarea tdo bem localizada da cidade, com bom acesso de
transportes e com uma diversidade cultural tdo vasta acabasse por ter museus sem
procura praticamente e outros que télemaiada procura, para o ques &ezes
conseguem acolher. Irei dar o caso especifico da torre de Belém que tinha o horario de

fecho na época de verao até as 18h00 que teve de alterar para as 17h00, pois a procura é
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tdo intensa que ha necessidade de restr@sgimtradas para que todos possam desfrutar

do monumento e ndo o danificar em tdo grande escala.

O mesmo acontece com o0 Mosteiro dos Jerénimos, a enorme fila que se acumula, faz
notar ainda rais esta discrepancia, toreadificil de gerir fazendo com guas pessoas

estejam muito tempo na fila, ndo aproveitando para visitar outros monumentos.

E também a partir dproblema que se sente nos equipamentos da area de Belém que
Lamas (201pp. 5) afirmar o seguinte:

Apesar de toda a riqueza de valores patriaisnique s6 no plano do edificado

e natural (jardins) concentra mais de 30 instala¢d@ferta surge aos olhos

dos visitantes como fragmentada e muito desequilibrada. Na verdade e apesar do
territério ser relativamente pequeno, uns equipamentos sdo camhecidos e
visitados e outros quase desconhecidos e com escassa procura e, apesar dos
milhdes de visitantes que acorrem a Belém, as receitas turisticas séo diminutas e
nao permitem cobrir as necessidades de conservacgao e exploragcdo, muito menos
apoiar os investimentos de que esses equipamentos culturais e lzeetwo

urbana carecem.

Sendo ndo sé este o Gnico entrave que existe no conhecimento de uns equipamentos em
pro de outros, mas também devidosaa gestdo, como sdo geridos por diversas
entidades acabam estas por tomar @ées dispares, ndo fazendo coincidir horarios,

dias de encerramento, ou que haima bilhética conjunta. Podem parecer pequenos
fatores, mas € incrivel como uma zona tdo pequena nao consiga estedeiar

sinergias para ®ir mais turistas. Como taL a ma s (2015, p . 4) de
dependerem de diferentes instituicbes publicas e privadas, a divulgacdo, valorizacéo,
manutencdo e operacdo destes bens ndo séo coordenadas, sendo evidentes as
desarticulagdes entre componendasoferta. Quer no plano funcional, quer no plano
programatico, ha importantes descontinuidades, sejam fisicas, sejam de conteudo, que
prejudicam o sentido da totalidade do territério e reduzem a importancia de Belém no

contexto do crescimento do Turisnto &isbhoao

Para que seja possivel todos os agentes participantes (turistas, entidades que trabalham

nesta zona) beneficiarem com o turismo é necessario ter conhecimentootietjues
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devem ser modificados, melhorados e implementados para que hajsdevalagas
(2015) defende que qualquer projeto de desenvolviments@istdisso disibilidade,
participacdo, captacade publicos eaos agentes que participaram ativameatgque
devem prestar contak importante ter acesso a valores reais do nimero itntés
das sas caracteristicas e motivacbes, assim calae receitas edos recursos
disponiveis eprincipalmente, sobre como séo aplicados quer no funcionamento quer no

investimento das instituicdes e na zairaundante.

Em suma consiste em tornar & area tdorica em elementos patrimoniais e
equipamentos cultursi muitomais que um simples agl@mdo dos mesmos, pretende

tornalos segundo Lamas (2015, p.7numa verdadeira rede integrada e coerente
aproveitando as economias de aglomeracdo e criamdlor a partir da

proxi mi dade/ densi dade geogr 8fica desses el e
deixando assim de existir uma intervencdo ocasional e direeigpah um Unico
equipamento, passara para umgida de intervencdo da zona como um todéo

deixando contudo de haver um cuidado especial com cad@siglementos, pois ndo é

convenente que haja a sua desvalorizagdo, mas passando a ter cuidado com a sua
envolvéncia, com os fluxos etéracées que poderdo de forma a crianema estratégia

integrada.

Para tal foi definido na resolucdo de celhe de ministros1° 44/20152015 p. 4496

que fi compete ao presidente da comissdo diretiva assegurar a representacao
institucional da Estrutura de Missdao da Estratégia Integrada de Belém, bem como
celeorar com as entidades publicas e privadas os protocolos necessarios a concretizacao

do Plano Estrat ®gi co.HEStatomisséoadiretivd develntegrar de B
um presidente e dois vogais executivos. O presidente da comissao diretiva segundo a
resolucdo de concelho de ministros deve ser o presidente do concelho de administracéo

da Fundacdo CCB e 0s seus vogais executivos devem ser designados por despacho pelo
membro responsavel do Governo pela area da culBgado ainda necessario uma

comisséo d aconselhamento, esta sera composta por:

a) Um representante da Dire¢&eral do Patriménio Cultural;
b) Um representante da Direcdigeral do Tesouro e Financgas;
¢) Um representante do Estadlitaior da Armada;
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d) Um representante da Comissao der@enacao e Desenvolvimento Regional
de Lisboa e Vale do Tejo;

e) Um representante do Instituto de Turismo de Portugal, I. P.;

f) Um representante da Administracédo do Porto de Lisboa, S. A.;

g) Um representante da Direc@®eral do Territorio;

h) Um repesentante do Municipio de Lisboa;

i) Um representante da freguesia de

Resolucao de conselho de ministros n® 44/2015 (2015, p.4496)

Segundo ainda a resolugcdo de concelho de ministros n°44/2015 (264 3)én destes
membros ja eéima referidos, podera ainda o presidente da comissao dicetig&erar

entidades ou serem peritos em funcées ou matérias a tratar.

No plano estratégico da area culturalBeém Lamas (2015) afirmgue mediante a
resolucdo do concelho de ministrede éintitulado presidente da comisséao eliva e
também existira um&omissao de Aconselhamergoe o ajudara a colocar em pratica
o Plano Estratégico. diversidade de conb&mentos e de experiéncias dos memioias

comissdajudara a enfrentar a complexidade deste plano.

fosse ser president® €€CB, deixa claro no Plano, o seguinte

A Fundacdo CCB,ela prépria em transformacdo e conclusdo de programa

fundadori tendo em conta servico cultural e de gest@oe lhe é atribuido,

Bel

necessario integrar outros membros na mesma, em prol de ou representarem outros

Lamas tem planos que gostaria de ver crescer e ganhar formas, mas antes de mais e néao

estabelece como um dos seus eixos para a acao a adequacao do seu plano de

desenvolvimento ao todo e a coordenagdd’thno Estratégico para odiito

Cultural de Belém.Assumindo a sua localizagdo e marcador volumétrico,

estético e simbdlico, no sistema de fluxos no territério, 0 CCB ambiciona ser a

0cidade abertad onde as exp@esicllturassi a s,

gue resultardo de toda a vida intelectual e criativa de Belém, serdo acolhidas,

fixadas, discutidas, transformadas em arte e cultura para todos.

Lamas (2015, p7-8)
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Afirma ainda que o distrito cultural disponibilizan® CCB o maismo d e rijpolo A

intermodal 6 de cultura viva e contempor ©One

ponto de partida e/ou de chegada, para 0 muito que ha a viver no intstmsidtema

cul tur al Lamas (2016, p.8) 0. O

E sensato explicar o que é o DistrCultural de Belém, pois ja foi anteriormente
referido, mas nao foi esclarecedor de onde provem esta designacdo. Segundo Lamas
(2015), esta estrutura de miss@bratégica integrada de Bel&era um instrumento que
promovera e potenciara a transformagésejada na resolucao de conselho de ministros
para a area de Belém, sendo assim possivel que esta assuma o0 encargo Unico de
potenciar a criacdo do Distrito Cultural de Belém. Fazendo com que se acelere o
processo de qualificar a oferta turistica de Lisbde forma a alcancar

inquestionavelmente o estatuto mais que justcedar cultural &scala mundial.

Estas sdo algumas das informacdes mais direcionadas para a forma como a estrutura de
missdo sera gerida, quais sdo algumas das obrigacdes a quelbadecministros a

obriga a ter e ainda quais sdo alguns dos objetive® derofessor Anténio Lamas tem

para satisfazer essabrigacdes. Acima de tudo, neta uma grande paixao e vontade

de dar a Belém, uma nova imagem, mais cuidada e que pretenalestom médio

longo prazo num Distrito Cultural.

4.2. Publico CCB

4.2.1. Inquérito Publico Geral CCB

E conhecida a necessidade que a maioria das instituicdes tem de corskapeibtico-

alvo, o CCB ndo foge a regra, pois para podermos cativar, criar lealdade e
reconhecimento pelo nosso trabalho temos de canheaue eles procuram. Se séo
espetaculodpcais de lazer, de estudo ou simplesmente um bom restaurante. Quando a
nossa panoplia de servicos € tdo densa e diversificada temos de ter bastante atencéo para

naoprivilegiarmos uns em prol de outros.

Como é de conhecimento geralCCB ¢é um local de cultura, mas nao tetn na sua
génese como ja tive oportunidade de especifiaditas outras areas de atuacgomo

tal, o estudo do seu publico fez todo o senttdado sido realizado numa primeira fase
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ao publico que visita diariamente o CCB, nos locais de lazer e nas salas de esgetaculo,
numa segunda fase nos Dias da iIsOs Dias da Musica em Bel&#&o um evento

que decorre durante 3 dias, nos quais uma sidale de concertos e atividades séo
realizados por todo o CCB, com um tema que os (néema de 2014, foi Luz,
Camarg Mdusica. Segundo os meios de comunicacdo e os valomgidas de
bilheteira foi uma dina edicdoPrimeiramente irei demonstrar os ésdos gerais dos
inquéritos ao publico CCB e seguidamente o inquédtpublico nos dias da Musica.
Também achei que era de interesse demonstrar os valores obtidos nos dias da Musica,
pois é o maior eveatcultural que o CCB desenvolve ao longo do seudmatividade

cultural.

O inquérito ao publico do CCB teve como objetdaterminar o grade satisfacdo do
publico. Este inquérito destinese exclusivamente a caracterizar os habitos de
frequén@a dos publicos que nos visitam o CentRara o efeito fam distribuidos

inquéritosexternamente, viamail, e internamente nos seguintes locais:
- Sala leitura

- Rececao

- Salas de espetaculo

- Bilheteiras

- Garagem Sul

- Restauracao em geral

A implementacdo deste inquérito-das a informacédo referente a @agdo do nosso
publico, designadamente,ao seu nivel de satisfacdo quanto ao cumprimento dos seus
requisitos por parte da Fundacao Centro CulturalelérB.Com o empenho da equipa

e 0 apoio dos inquiridos e utilizadores do site obteve resultado d@79 inquiridos.

Edes foram distribuidos desde novembro de 2014 até meio de fevereiro de 2015

Depois de rececionadas, as respostas foram lancadas numa base criada especificamente

para tratamento deados do mesmo, onde estasam posteriormente analisada

67



Os resultados deste inquérito no nosso ver foram positivos, o que constitui um estimulo
para a prossecucdo das nossas atividades de acordo com a programacgéo delineada, a
politica de precos aplicada promocao e divulgac@laborada e tudo o que envolve

sua realizacéo/apresentacao.

Houve uma distribuicdo de 10.000 inquéritos e foram enviados;mailepara 8612
enderecosAs percentagens sdo sempre em referéncia a totalidade de pessoas que
responderam aquela pergunta especifica, dado que nema®wdasssoas inquiridas

responderam a todas as perguntas.
O questionario encontra-se dividido em12 grupos:
1. Nacionalidade
2. ldade
3. Sexo
4. Habilitagdes literarias
5. Profissao
6. Atividades que prefere e/ou costuma frequentar.
7. Espacos e servigos que mais valoriza no CCB
8. Com que periodicidade frequenta as atividades do CCB?
9. Como participa habitualmente em atividades culturais
10. Habitualmente onde adquire os seus bilhetes para o CCB?
11. Qual a sua opiniao sobre o preco dos bilhetes?
12.Habitualmente como toma conhecimento dasdsdes do CCB
13. A programacéao do CCB em 2014 correspondeu as suas expectativas?
14. Sugestdes

N&o irei apresentar os resultados obtidos a todas estas perguntas nesta parte do trabalho,
pois acredito que naenham relevancia para o estugln questdo, as restaatestao

disponiveis para consulta no AnexoDias perguntas existentes, sé irei dar resposta a
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faixa-etaria, nacionalidade, profissdo, génatojidades favoritas, onde residem e como

tomam conhecimento das atividades.

Primeiramente irei revelar os eaés obtidos no estudo pablicoCCB.

Gréfico 1: Nacionalidade do publico do CCB

PaisEuropeu

Portuguesa 2% PaisLusofano
96% 1%
/ OUUO
Nao sabe/ndo 1%
responde

0%

Fonte: Tojeira A.

E evidente que a nacionalidade em maioria é a portugugganad os 96%, nao tendo
grandeexpressao qualquer uma daasdras alternativas.

Grafico 2: Faixa Etaria do publico do CCB

NéosabéNdo = 80 ® 0-16

responde 204
61-80 0%__ 17-25
29%.__ /T 22%

H 41-60

0
27% 26-40

18%

Fonte: Tojeira, A.

No que diz respeito a idade, constatamos que a grande maioria das pessoas pertence a
faixa etaria dos 680 com 29%, dos 460 com 27%gdos 1725 com 22%, dos 280
com 18%, dos{16 e +80 com 2%. 88nos
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Gréfico 3: Género do publico do CCB

= Nao
sabe/Nao
responde
B Masculino 1%
45% Feminino
54%

Fonte: Tojeira, A.

Com uma maior representacdo esta o sexo feminino com 54%, o sexo masculino esta

representadoqy 45% e 1% nao responderam.

Gréfico4: Escolaridade do publico CCB

® N&o sabe/Nao Ensino
responde Primario Ensino
1% 2% Secundario

B Mestrado/Do 19%

toramento

B Licenciatura
47%

Fonte:Tojeira, A.

A grande maioria dgsessoas sao licenciadas (47%®;seguida temos 1% que néo
responderam; os resttes 52% sao compostos c8i¥com Mestrado/Doutoramento,
19% com ensino Secundario e 2% com ensino primario.

Gréfico5: Ocupacao do publico do CCB

70



B N&o sabe/N&o g o dante

Reformado/ respoonde 2204
27%

= Trabalhador
Independete
15%

Trabalhador
por conta de
outrem
31%

Desempr(lg
4%

Fonte: Tojeira, A.

A nivel de ocupacdo a que mais se destaca é os trabalhadores por conta de outrem com
31%, seguindae os reformados com 27%, os estudantes com 22%, os trabalhadores

independentes com 15% e 0s que nao responderam com 1%.

Gréfico 6: Distribuicdo mediante area geogréfica do publico do CCB

E  Concelho = Concelho sintra
Mafra/Torres omadora 4%

Vedras 6%
3% \

B Concelho cascais
7%
Concelho de
Oeiras
17%

Concelho
Loures/Odivelas
6%

Lisboa_/
44%

® Margem Sul
6%
B Algarve/Alentejo
1%
B Acores = Oeste/Ribatgjo— ™ Norte
1% 3% 2%

Fonte:Tojeira, A.

Consguimos deduzir que os publicos que mais procuram o CCB, sao 0s que moram
mais perto, sendo Lisboa com maior representacdo, com 44%, segeiodoncelho

de Oeiras com 17%, o concelho de Cascais com 7%, a Margem Sul, a Amadora e o
Concelho de Odivelas/Loes com 6%, o Concelho de Sintra com 4% e os restantes

engquadranse abaixo desta %.
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Gréfico 7: Atividades que frequenta no CCB o0 seu publico

B Restaurantes,  N&o sabe/N&o B Musica Classica
esplandas e responde 18%
espacos ao
livr

B Mdusica POP

® Mercado CCB 6%
0

Jazz
10%

B Fabrica da Fado
5%

= Gargem Su Teatro
Exposicdes de Danca 8%
Arquitectura 11%
5%

Fonte: Tojeira, A.

Existem atividades que sdo sem davida a imagem de marca do @@& oseotivo pelo qual

0s seus publicoprocuram o Centro Apresentando em primeiro lugar os restaurantes,
esplanadas e espacos ao ar livre com 19% de procura, ficando a musica classica com 18%, a
danca com 11%. Os restantes 52% divididos por 10% Jazz.e@¥oTe sala de leitura, 7 %
mercado CCB, 6% musica POP, $%#do e por fim 1% n&o respondem.

Gréfico 8: Como toma conhecimento das atividades o publico do CCB

Amigos/Familia ® Outro ® N&o sabe/ Nao \yapsite CCB
res 2% responQE’ 13%

13% 6%
o Newsletter CCB
Radio 15%
8% |
B Televisél
5%
B Jornais
revistas em Info ®  Programa
papel online Postalfree Trimestral CCB
5% 13% 1% 19%

Fonte: Tojeira, A.

O maior meio de comunicacdo com miblico CCB é o Programa Trimestral ug
representa 19%, seguinde a Newsletter com 15%, Informacéo onlire Website

CCB com e Amigos/Familiares com 13%,Radio representa 8%, Televisdo eos
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Jornais easRevistas em papel representam 5%, outro com 2% e o Postalire2%.

N&o respondem representa 6%6i deste forma que o CCB tentou averiguar junto do
seu pubkto qual o meio de comunicac@or eles mais utilizado. O CCB comuniea

com o seu publico através dos meios acima identificamos no gidéiataso especific

do Festival Dias da Musica em Belém é dada bastante importancia a forma como a
comunicacdo é feita e aos meios utilizados. Foi por mim elaborada uma recolha de
todos esses meios qpedem ser consultados no Anexo. INesta analise torrse
evidente qued o programa trimestraseguido danewslettey a forma como o publico

toma conhecimento da atividads§o valores de referéncia da amostra que respondeu.
Para verificar a distribuicdo geogréfica da comunicacgéao rdaligelo CCB, consultar o
Anexo Il. Também é utilizadoo facebookcomo meio de comunicacdo digitalos

Mupis e Red, como comunicacédo de rua. A comunicacao externa é

Promovida diretamente ao publico externo, com objetivo de estimular as
relacbes externas projetando a imagempaa@tiva da insi t ui - «o0 [ €]
Atualmente a vivermos a era da comunicacdo, confronrteoeocom uma

sociedade global da informacdo e apesar da imprevisibilidade do futuro,
podemos afirmar com algum conforto que somos fortemente influenciados pelos
meios de comunicacdo, comireentos e digitalizacdo possibilitando as
organizacdes encurtar o seu relacionamento com os seus diversos publicos. E
cada vez mais visivel que a comunicacdo digital exerce transformacdes

consideraveis nas relacdes entre duddahes.
Isidoroet al, (2013 pp.6263)

S e odivodicomo, o baixo custo, a celeridade e a eficgaelevam a popularidade

destas técnicade comunicacdo, segundo Isidabal, (2013 p.63: Nifidamente o

papel esta a ser substituido pelmail, internet i ntranet, smseentt e ®L
um dos instrumentos tecnolégicos mais utilizados, distribuindo de forma organizada a
informacéo, através de um sistema de redes gateways e de computaiibneamente
interligados entrhs snewsleddaelrs murdiralnd cas
jornai s, revistas e boletins informativos.
em maior escala potencias clientesem imuOn e o . 0 TewdCBGB, semdntema q u

dentro dos modelos utilizados e com visao estratégica perante a sua forma de comunicar
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e para os seus publicos. Outra forma de comunicar que também é utilizada pelo CCB é a
divulgacao dos eventos nos meios de comunicacdo. Como jadeeafado no grafico,

jornais e revistas, fazem parte dos agentes de comunicacdo. Como € de conhecimento
geral a divulgacdo e promoc¢do dos eventos € fundamental para 0 seu ioesso.
segundo Isidoreet al, (2013) é fundamental ter uma estratégia deosgiois sé assim

se consegue orientar a selecdo dos meios de comunicagcdo e como serao utilizados. Esta
estratégia tem como funcdo assegurar que 0s publicos recebensagemenque a

entendam e que estadivulgada na altura correta e 0 nimero de vezess@gas.

O CCB mantem rela¢gBes com alguns meios especificos de comunicaca@ @woasm

do Diario de Noticias e da RTRelevisdo e radio), conseguinde a comunicagao

nestes m®s através da compra de espac@nbém utiliza acessdes de assessiwia
imprensa que segundo Isidoeo al, (2013, p.120) consistee m c onv medmar fios
para lhes serem transmitidas informacdes de interesse $tinta# 0 envio espontaneo

deif or ma- «o. 0

A presenca do CCBas redes sociais e na divulgagéo da sua ativioialiee existe e

como ja referifoi um dos meios com maior percentagem no inquérito. Combéa
perce-«0 que fias redes sociais s«o0 redes d
de veicular mensagens, de partilharinfma - « 0 e conheeaal,@iBt o. 0 | s
p. 121). A comunicagaontine esta mais proxima gaiblicodo CCB faz com que este

seja membraativo e que a sua opinido conte. Tras fatorestanpositivos, como a

eficiénciae arapidez com que uma mensagem chega a todo o mundo em wst&oque

de segundos, mapor assim ser segundo Isidoeb al, 2013) faz comque haja

necessidade de constante atualizacdo e exigéncia quanto aos conteudos apresentados.
Como néo poderia deixar de ser, tem aspetos positivas também tem negativos, as

més impressoes e criticas sdo agora facilmente divulgadas nas redes sociais e nos meios

de comunicacdo, sendo necessario gerir estes momentos de crise. Obviamente quanto
maior o evento, maior a probabilidade de haver situacdo de crise e é também aqui que a
comunicacao entra de forma a tentar contornar esta situpo@&a nao respostado

ajuda, a que encarar asticds e tentar ddhes uma respostquilibrada,- de forma a

nao fomentar outras acdes prejudicais para a empresa.
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E neste ponto que os evesmtmos dias de hoje sdo aliadosfaama como se pode
comunicar uma marca, produto ou emprédama Isidoroetal.,( 2013, (s. 121)
eventos servem essencialmente para apresentar igedigulgar mensagens num
ambiente especifico, podendo exib& servige/produtos longe da concorréncia direta
garantindo uma melhor e mais longa retencdo na memaria do contacto do(s) publico(s)
com promotores e patr odseitrecha ®gramde .olgetiv€ don si g o
Festival Dias da Musica em Belém, sendo bem maacaddinamica do festival, a
importancia de dar cultura a todos e de deltvas uma marcdas potencialidades do

CCB.

Outras formas de comunicar com os 6rgdos de comunicacdo social, também estes
utilizados pelo CCB, sdo as comunicacfes de impresgaeasKits, as entrevistas, as
conferéncias de imprensa @@ss clipping Acredito que o CCBudo faca para chegar

perto do seu publicalvo, através deotlos os meios de comunicacasua disposicao.

ApoOs a andlise apresentadias questdes quentiam maiorinteresse para eséstudo

acho importante reforcar quedos os viores presentes sao referenteandgostra que
respondeu ao inquérito. Ndo € de todo um ndmero muito proximo do real nimero de
visitantes que o CCBem ao longo do ano, e mesmo referemdeanpo em que 0s
questionarios foram distribuidos, seguradminha avaliacad@ue a forma como fona
disponibilizados n&o foitalvez o mais eficiente, pois infelizmente a abordagem
raramente foi direta. dfam disponibilizados como anteriormente ja refeni lecais

estratégicos, mas sem ter alguém responsavel pela sua devida divulgacao

S6 unicamente nas salas de espetééufjue tera sido incluido naslfas de sala. Fui
convidada a fazer estmalise achei interessante e bastante util para o meu trabalho
como tal o nimero de questionarios até entdo respondidos eram inferiores ao numero
gue acabou por ser final. Pois ao iniciaarglisetive apercecaaue havia uma faixa

gue néo tinha quase representacado o0 que me pareceu impossisgad@riamentane

cruzava com eles pelos espacos publicos do CCB, como seria possivel que quase
ninguém tivesse feito o esfar de responder ao questionario? Como tal proposaa

diretora de seria possivel d@istribuir os questionarios pelas nossas areas de lazer,
fazendo uma pequena abordagem, explicando o intuido do nosso questionario e se seria

possivel responderethe, tive umadtima aceitacdo por parte do publico, fazemde
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reter que se a abordagem &hretaa resposta é mais rapida e eficiente. Seguidamente
propus também estar presente num espetaculo com intervalo e fazer uma abordagem
mais direta @ plblico e fazer também a mesma breseplicacdo do intuito do
guestionario. Também infelizmente nesta minha abordagem tive a nocdo de que o
esforco feito em espitulos anteriores deveria ter sido praticamente, mois neste
espetaculo espditio em que estive presente e em que fiz a abordagem e que
supervisionei a equipa de frente de casa, a percentagem de resposta foi muito superior.
Tendo num Unico espetacutto pequeno auditorio e sendo um ciclo de piano, que
infelizmente nunca é dos guogais nimero de participantesrnteconsegub0 respostas.

Posso ainda dizer que quando me foram entregues 0s questionarios sem a minha
intervencao tinha em média 600, e no iam a minha intervencdo conseguimos quase
atingr os 1000. Esta subida de valores verifisguem unicamente duas semanas;
alertei a quem era de direito saber que num futuro questionario, se quisessem obter
maior nimero de respostas deveriam mudar a afpemaseguindo um modelo mais
semelhante ao que apliquei. Ros® em dois meses foram conseguidos 600, sem
qualquer esforco e se em duas semanas quando contato direto foram conseguidos 300,
creio que em dois meses com a minha abordagem o nimero de der@ssia@o muito

mais real do publico que participa e visita o CCB.

4.2.2. Inquérito Dias da Musica em Belém{DMB)

Foi feita uma abordagem muito menor, do que no inquérito anterior, pois neste
pretendiase descortinao seguinten género dos participantes; aadaixa etaria; com

que frequéncia teriparticipado nas nove edies dos dias da Musica em Beléaomo
avaliava a qualidade artistica dos concertos e outras atiggldos Dias da Musica em
Belém;qual a sua opiéio sobre os precos dos bilhetesjue gotaria de ver melhorado

em futuras edicBe® por fimo grau de satisfacédo face a esta edicdo dos dias da Musica
em Belém. Foram estas a perguntas que estavam disponiveis N0 nosso inquérito aos
participantes dos Dias da Musica em Belém. Estes inquéritam foealizados em
sworte informético, pois trabalhdbs em parceria com a Moodnut, empresa que cedeu
os tabletscom o devidosoftware Existiam 5tabletsdisponiveis e estavam colocados
em locais onde havia bastante espaco e de facil acesso. Mesmo assmero de

respostas obtidas comparativamente com o nimero de bilhetes vendidos demonstra que
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realmente a populagdo em geral tem bastante dificuldade em aderir a este tipo de
iniciativas.

O numero deespostas obtidas durands trés dias de Festival fibe 1382 e 0 amero

de bilhetes vendidos f@6646 mais informgdes podem ser visualizadas noeeiolV.

Este valor ndo indica que estiveram presentes este numero de participantes, pois uma

pessoa pode ter comprado mais que um bilhete, mas mesmo assim tgoistands que

a nossa amosttevesse sidsuperior.
NUmero de participantes

Figura 3: Numero de participantes no inquérito DMB

1382 X

Fonte:Programa que realiza estatisticas (fornecido delednu)
Género

Grafico9: Género dos participantes do Inquérito dos DMB

% Gender

-
42% ) 49%

Fonte:Programa que realiza estatisticas (fornecido ldeladnu)

Quanto ao géneros valores percentuais ndo foram muito dispares. Quanto aos valores
reais que representam, género feminino fonT mulheres e quanto ao género
masculino foram 580 homens. O total da sua soma néo atinge o total de inquiridos, logo
nem todos os participantes respalade a estar resposta, tend@5 pessoas néo

respondido quanto ao género.

77



Faixa Etaria

Grafico 10: Faixa Etaria dos participantes dos DMB
sl Age Group

12 15% 21%

Fonte:Programa que realiza estatisticas (fornecido pela Moodnut)

E interessante visualizar a partir das percentagens como a faixa etaria mais jovem e a
mais velha sdo a que tém nraiepresentacdo. Primeiramente existe a queststival

acolhe muitos jovens estudantes de musica quegi@am nos concertos. E quanto a

faixa etaria mais velha posso refor¢car com o questionario que se fez ao publico geral do
CCB, sao os que costumam pap#@ no diaa-dia do CCB, e sendo este um grande
evento do mesmo, vém e participam. Passando agora as percentagens para numeros,
temos no grupo doa <18 tivemos 345 participantes2518vemos 110 participantes;

26-35 tivemos 124 participantes;-36 tivenos 165 participantes; 48 tivemos 207
participantes e > 60 tivemos 290 participantes. Fazendo um total de 1241 respostas, para

o total de participantes 1382, logo 141 participantes ndo responderam a esta questao.

Para além de se querer averiguar o tipopdblico também houve a necessidade de
entende se o festival ia de encontrg@ 8uas necessidades, em prol de poder melhorar

em festivais futuros.

Grafico1l: As trés primeiras q

cia tem pa 1o nas nove mo ava 1 ade arti

uestbes do Inquérito dos DMB

tica do: mcertos Qual a sua opiniao sobre o pregos dos bilhete
tras atividades dos Dias da Musica enr

ica em Belém eou
Belén

463

Todas as edigoes

346

Total Answers - 1002 Total Answers - 1000 Total Answers - 1042

Primeira vez - 26% Acima das expetativas - 37% Econémico - 25%
224 edigoes - 25% Correspondeu as expetativas - 43% Adequado - 44%

5 a8 edigoes - 149 Abaixo das expetativas - 20% Caro - 31%

Fonte:Programa queealiza estatisticas (fornecido pela Moodnut)
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Também aqui foi possivel ver que nem todos os inquiridos responderam a todas as
perguntas. Abordando agora um powgaola um dos resultados, quantsua vinda ao
festival a que teve maior numero de resposta®doque vieram a todas as edicoes,
seguindese dos que vieram pela primeira vez. Creio que o tema deste ano foi muito
conviddivo, pois a unido que se cria entre a musica e o cinema é inconfundivel e
consegueatrair um publico muito variado e néo téo isld. Das respostas obt&la
quanto a qualidadequer dos concertos quer das outras atividades que foram
disponibilizadasa maioriaachou que estas corresponderarsaas expectativas, mas

ndo ficando nada atras os que acharam que estava acima das r@egat@spraticado

nos precgos dos bilhetes foi também maioritariamente tido como adequado, hawendo u

maior desfasamento para quem achou caro.

Gréfico 12 As duas liimas questdes do Inquérito dos DMB

"0 que gostaria de ver melhorado em futuras “Indique o grau de satisfagao face a esta edigao
edicoes ?" dos Dias da Masica em Belém 7"

ﬁ

Muito Satisfeito

‘ 452
W

Total Answers - 966 Total Answers - 1012
Venda de Bilhetes - 22% Muito Satisfeito - 45%
Controlo de Entradas - 20% Satisfeito - 32%

Informacao do Festival - 25% Pouco Satisfeito - 7%

Oferta de Restauracao - 339 Insatisfeito - 17%

Fonte:Programa queealiza estatisticas (fornecido p&aodnu)

O festivalé composto por diversas atividadedisponibilizadiversos servicos, como tal
averiguar qual deles pode ter mais impacto no participante € importante, pois s6 assim
se mde melhorar em edi¢cOes fulis - quanto a isto a restauracdo € o que teve maior
namero de resptas. Nio havendpporém,tdo grande desfasamento entre as restantes
hipoteses. Por fim qual a satisfagdoefao festivala maioria afirmou ter ficado muito

satisfeita Mas o que é intessante verifica® quetambémo numeo de muito
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insatisfeito teve alguma representacdo, acabando por ser um pouco desfasado das

restantes respostas, pois 0 pouco satisfeito teve um valor muito baixo.

Todos os resultados sdo importang os que tém men percentagem de respostas,
sendo claro que é impossivel agradar a todos os participantes, mas sendo sempre
possivel, tentar melhar falhas sentidas em cada um dos festivais, sendo s6 assim
possivel melhorar e dar partunidade dos participantes teremauboa experitia €

segundo os dadpgirem a todas as edicdes.

4.3. CCB e os seus Pacotes Turisticos

Quando pensei na minha tese e no tema que gostaria de abordarsgrgreeinte que

0 CCB seria um localvisitado por Turistase que estes participavamsnatividades
culturais que eram desenvolvidas, pois infelizmente assim ndo o é. Mas foi revelador
ver como ja tinham sido tomadas medidas pela Administracdo anterior ao Professor
Antonio Lamas, que notaram o enorme potencial que o CCB tem e que nao é
aprowitado para o turismo. Como tapacotes turisticos foram elaborados e
devidamentgoromovidos junto de operadoras Turisticas. Infelizmente a sua aceitagédo
nao foi facil, pois como ja afirmee poderdoconstatamas entrevistas que realizei as
operadoragver Anexo V), nenhuma demonstra grande interesse em trazer os seus

turistas @ CCB, nem em promover pacotes turisticos junto dos mesmos.

Foramcriadas 4 opcdesais direcionadas para os turistas que tenham a curiosidade de
visitar e conhecer o CCB esaia histéria. Diferenciandge uma com a proposta de
fado, (musica tradicional portuguesa) que poderia atrair mais turistas. As caracteristicas
e condicOes das visitas constacmAnexoVI.

Todas as opcbes exigempre uma refeicdo, tendo sido criadiesta forma de maneira

a promoverse também oservicos de restauracdo CCB. Sendam dos pontos que a
minha colega PaulBloi ao fazer a sua pesquisa quer na elaboracéo destas opc¢oes, quer
no contacto direto com as operadoras, foi o que estas afirmarammaemaisvalia,

(ver AnexoVIl). A existéncia de uma refeicdalvez ajudase na sua vinda ao CCB.

Mas infelizmente desde a sua divulgacéo e promocéo jdas operadoras e disponivel

para consulta no site do CCB, n&o houve a procura desejada.
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Houve ahda a tentativa de vender estequto como um complements agéncias e
empresas que realizam eventos no CCB, como reunidegtessos e etc. Seria uma
forma de tornao seu evento diferenciadoe tbdos os outros e tambémniar uma pausa
agradavel e daa conhecer aos participantes dos eventos o que é o CCB, sem ser Unica e
exclusivamente as salas e os auditoriosstrando as areas técnicas e curiosidades da

sua construcao e implementacao.

Outra visita que foi criada, foi a P@oncerto,e esta tem tid uma maior adesao por

parte do publico, pois € realtda uma hora antes do espetaculs. €3petaculos que

terdo estas visitas R@oncerto, estdo devidamente identificados para que seja simples

chegar junto do publico. Para poder realizar esta visitaderter o bilhete para o
espetaculoe-ehe acresci do o wadrdawmicaédosquemaisatiast e p el
publico, pois séo raras as oportunidades de estarmos do outro lado do Palco, junto aos
camarins de onde saira o artista que tantoequies ver posso afirmar que suscitaais

com a nossa curiosidade.

Uma das atividades que realizei durante o meu estégio foi organizar juntamente com a
minha colega Paul@loi, uma visita guiada seguida de um cock@s convidados para

esta visita foram agénciade eventos e empresas particulares, que ja tinham
anteriormente contactado para a realizacdo de um evento, mas este por algum motivo
tinha sido cancelado. O total de participantes foi de 50 pessoas, foram divididas por 3
grupos, para que a visita fossgmalizada de forma ordeira e os participantes pudessem
ter uma boa experiencia deste produto que tanto queriamos promover. No fim da visita
foi distribuido por cada um dos participantes um brochura das salas do centro de
reunides, o programa trimestral, alendario com as visitas P@oncerto e a nossa
brochura das Visitas Guiadas. Infelizmente até a data nenhum dos intervenientes

realizou algum evento em que tenha pedido o suplemento cultural das Visitas Guiadas.

4.4. Plano Estratégico Cultural da Area de Beém

Acredito que o0 meu estudo e a possibilidade de estagiar Ba@¥eio em grande parte

da ambicdoque o Professor Antdénio Lamas demostrou em fazer do CCB e desta
maravilhosa zona de BeléAjuda muito mais do que tem sido até aos dias de hoje.

Como ja reéri anteriormente 0 meu estudo de partida seria estudar a tipolgia d
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turistas que vinha até ao CCBomo me foi explicado a amostra seria muitissimo
peguena, logo esse estudo ndoaem resultado significativo. Neste contextoi-me
proposto integrarna equipa do CCB mais propriamente no departamende
Comunicacdae Marketing pas o professor estava develiateressado nesta vertente
turistica ainda ndo explorada do COBe acordo om Canelas e Salen{@0l 5 O A
plano, que tinha sido encomendado adhio Lamas quando este assumiu a presidéncia

do Centro Cultural de Belém (CCB) em Outubro de 2014, passa a ter assim uma
entidade autonoma que responde pela proposta a apresentar ao Governo e pela sua
i mp | e me Aihda antes de Ger anunciagdficialmente pelo Governo em diério da
Republica,que o Professor Anténio Lamas atual presidete Fundacdo Centro
Cultural de Belém, era convidado a realizar uma estiide missao para aquela zona,

ja estdvamos a trabalhar para criar uma Belém mais turisticgaaizada Segundo

Canelag2015)

Foi no final de Junho que o Governo oficializou, em Diario da Republica (DR), a
sua intencao de fazer uma mudanca na gestdo dos monumentos e magaus do
BelémAjuda, zona que mais turistas atrai no pais. Uma resoligd2onselho

de Ministros instituia uma estrutura de missao encarregue de conceber um Plano
Estratégico Cultural da Area de Belém capaz de concertar as vontades das
multiplas entidades publicas e privadas ali presentes com responsabilidades no
patriménio ena cidade, mobilizandas p ar a easteniadar de Hquezae s u
emprego

Os primeiros passos foram feitos a nivel de concorrer a fundos, para a realizacdo de
mapas turisticos, tendo sido 5 adjudicados, o primeiro mapa seria o de(B&iém
Anexo VIII), ssguindese o do Planetéario Calouste Gulbenkian, o do Museu de
Marinha, o do CCB e o do Jardim Botanico Tropical de Beksd.adata s6 o de

Belém foi pulicado em Portugués, mas estara para breve a sua reedicdo jA com
alteracOes realizadas e sera publicpela primeira vez em Inglésto a nivel de
informac@® em papela nivel informatico déi criado um site turisticgver Anexo

IX), que existe atualmente em duas linguas, portugués e inglés, mas esta preparado
para também existir em espanhol. O site @tasium dirdirio dos equipamentos
culturaisde Beléni Ajuda, com as informacdes basicas sobre os mesmoainda

dicas de restauracao e de alojamermgsta area, mas uma das grandes apastas
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por isto que trabalhamos para nos tornarmos difererdesrastantes sites que
existen sobre a cidade de Lisboa ou mesatgueles que dedicam um espaco a esta

zong foi criar percursos tematicos.

Estes percursos foram criados pela historiadora Margarida Ramalho e de seguida
foram testados e ajuskas por mim. Danomento exist@ cinco percursos, todos

tém ahipotesede ser meidlia ou dia inteiro, e todos eles tentam abordar temas
diferentes. Houve o cuidado de criar um percurso adequado para pessoas com
mobilidade reduzidapreocupagcao que o professor temgaeer criar um turisra
acessivelTambém foi entendido que criar uma areagenda cultural faritodo o
sentido, pois muitos dos museus e mesmo o CCB, tém a sua programacao e que
seria de todo atil ter mais um local onde esta esteja rdigglo Para além deite
umaaplicacdo moévetambémesta a ser criada, como formga@dermos chegar a
todos em todos os suportes tecnol6gi€asme solicitada a criacdo de um plano de
comunicacao (que sncontra disponivel no Anexo)Xara o site visitbelem, para
intensificar e alargar o conhecimento deste a todo o publico e meios de

comunicacéao.

Salientoainda uma abordagem eia por parte do professguandoentrouem
contacto direto com alguns dos diretores dos equipamentos turistico, de forma a

falar-lhes um pouco dseeu plano para esta area.

Estes foram alguns dos passos que foranoslagra este Plano da Estratégico
Cultural para a Area de Beléem que tive a possibilidade de colaborar e de ver o
projeto crescer. Ainda existem muitas mais questdes que o prafgsgrou no seu

plano estratégico, umas ja referi anteriormente, mas visto este abordar diversos
temas, irei fazer um pequeno resumodos os temas que sdo descritos no plano,
estavam contidos como diretivas na resolucdo de conselho de ministros n°44/2015.

O professor teve de dar respostas a estas diretivas, e aguarda que este seja ou nao
aceite.Segundo Lamas (PRrbIEStratégiso QuibujaladAr€r dé

Bel ®mo , a partir do qual a Estrutura de
desenvolvera seu trabalho apés aprovacéo pelo Conselho de Ministros, bsseou

em estudos e diagn-sticos e numa ambici os
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Os fundamentos bésicos do plano séar em Belém as condi¢cdes necessarias para
se conseguidefinir como Distrito Culturalpara isso muito trabalho ter4 de ser
feito, desde as melhorias urbanisticas, o trabalho na promocédo e divulgacdo de
Belém como uma entidade Unica, o trabalho conjunto emtidades privadas e
publicas, aintegracdo da populagé concorrer a fundos querai@nais como o
Portugal 2020, como a fundos internacionais para ajudar nesta enorme demanda.
Um dos principais objetivos é potenciar ao maximo as quabdpdeBelém tem e

tentar converter os aspetos menos bengfibe acordo com Lamas (2015, p.10)
fiParaprosseguir esta visao, a Estrutura de Missé&o protagoniza o0 compromisso de
descobrir e realizar o futuiiopreservando a historia, valorizando o conhecimento, a
cultura, a arte e a educacdo, estimulando a inovacdo, promovendo a mudanca
tecnoldgica e conctieando o potencial cultural, econémico, territorial, ambiental e

social, para apoiar a transformacao de Lisboa num destino global de reféréncia.

Para além de Lisbpa grande objetivo é transformar Belém em Distrito Cultural, e
como tal sdo propostas nmeas para que isso seja possivel. Estas também
potenciaram o desejo acimaerdnciado de tornar Lisboa nuhestino mundial de
referénciaPara que tal seja possivel elabora quatro vetores essenciais de impulso da

visdo estratégica de médio e longo prage sdo eles:

A ESTIMULAR A CURIOSIDADE E A VONTADE DE DESCOBRIR
gue sao essenciais para a producao e disseminacao do conhecimento;

A PRODUZIR E DISSEMINAR CONHECIMENTOI que garante a

criacdo de valor cultural e econémico;

A INOVAR E CRIAR VALOR CULTURAL E ECONOMICOi que

qualifica os bens culturais e viabiliza o investitoemo territério e no ambiente;

A CONTRIBUIR PARA A PROJECAO GLOBAL DE LISBOA que

assegura a sustentabilidade de Babém.

Lamas (2015, p.12)
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Demonstra ainda comorfgionaram estegetores no esquema que se segue:

Figura 4: Estrutura de Missdo em Acao

P e

ESTIMULAR A PRODUZIR

CURIOSIDADE E E DISSEMINAR
A VONTADE DE COMNHECIMENTO
DESCOBRIR
FUNDAGAD CCB:
MOTOR DAS
DINAMICAS CULTURAIS
E COORDENADORA DA
GESTAO DO DISTRITO
CULTURAL DE BELEM
CONTRIBUIR INOVAR E
PARA A CRIAR VALOR
PROJECAD CULTURAL E
GLOBAL DE ECONOMICO

LISBOA y s

Fonte: Lamas (2015, p.12)

No seguimento deste engliamento tambéndemonstra através demaimagem
satélite do Distrito Cultural dBelém que esta ndo deve ser visto s6 como a area
geografica que ocupa, mas como as ireécdes que 0s equipamentos deveram ter

entre si.

Para além dos vetores ja acimantificados, também serdgora apresentados
objetivos de intervengcdo. Estsegumlo Lamas (2015, p. 17)icorporizam o0s
motores de propulsdo da visdo estratégica de médio e longo prazo para a Area de

Belém e asseguram a respetiva prossecdicao.
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Tabelall: Vetores Estratégicos e Objetivos de Intervencéo

]
w VETORES ESTRATEGICOS
L]
g OBJETIVOS DE ESTIMULAR A PRODUZIR INCVAR E CRIAR CONTRIBUIR PARA
w INTERVENCAO /| ATUACAD CURIOSIDADE E DISSEMINAR VALOR APROJECAD
= : E A VONTADE D CONHECIMENTO CULTURAL E GLOBAL
a DESCOBRIR ECONOMICO DE LISBOA
CONCRETIZAR OS5 POTENCIAIS DE CRESCIMENTO
JE VA CULTURAL DE BELEM
wvi o A GESTAO DE RECURSOS DOS BENS
= cu
-3
- I ANTES NA
= AS SLIAS EXPETATIVAS
a NVOLVER 05 |I: l'\i||‘.|_r-:I |.\'I|l|l. :-r-_-1-.rjl PROTAGONISTAS
- ( WAL DE BELEN
5 RUTUR |'t:-I-,-’I.I‘-J.' A f‘-".], DA AREA DE BELEM
) s EOL NTOS CULTURAIS
STIMULAR A CRIACAO DE CONHECIMENTO
NO DISTRITO CULTURAL DE BELEM
ACRESCENTAR VALOR URBANISTICO, AMBIENTAL
W STRITO CULTURAL DE BELEM
=
=< OMAR EXPERIENCIAS UNICAS AOS
w = S E RESIDENTES EM BELEM
>
5' : PRC SIBILIDADE UNIVERSAL E INCLUSIVA
> 5 WU MOBILIDADE EFICIENTE
E [8] ) DISTRITO CULTURAL DE BELEM NUM ESPACO
COLOGICO E AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEL

Fonte Lamas (2015, p.17)

Os primeiros objetivos séo referentes aos Bens Culturais seggirafoda envolvente

urbana.

Para concretizar os potenciais de crescimentos de valor cultural de Belém conjugado
com o vetor de estimular a curiosidade e a vontade stmher, Lamas (2015) afirma

gue é constatavel que Belém e os seus monumentos tém ja um forte potencial de atrair
visitantes internacionais e nacionais, mas mesmo assim pdde valorizarse ainda

mais todaesta zona e todos o0s equipamentos culturds @dstentes. Potenciando
assim a criacdo de emprego e de rigueza. S6 serd possivel concretizar o acima referido
se houver a devida intervencdo nos equipamentos culturais e na sua zona econémica de
acdo. Quantao vetor inovar e criar valor cultural e esmmico, sdo apresentadas
solugdes como os bens culturais dewdan especial atencéo as suas infraestruturas e a
sua dinamizagédo cultural e como também serd importante dinamizar e proporcionar ao
turista novas experiéncias, novas exposi¢ci@xlo como objéivo principal criar a
revisitagcdo. Ainda reforga a importanciasgecriaruma uniformidade de horarios e de

funcionamento dos bens culturais, pois é importante que estes estejam acessiveis todos
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os dias aos visitantes. Por norma numa zona téo rica esrcbkarais ha a capacidade

de gerar negdcios que dependem e que acrescentem valor, mefsitesiafelizmente

nao existeem Belém. Segundo Lamas (201%9. A Bel ®mMm n«0o apenas ¢
necessidade de experimentacdo e desenvolvimento de formas derag@abcom e

pelos agentes econémicos como também justifica que a Estrutura de Missdo estimule

neg-cios inovadores, alinhados com a Vi s«o
- Otimizar a gestao de recursos dos bens culturais de Belém

Os vetores escolhidos para por em praticabjetivo foram o inovar e criar valor
cultural e econémico e o contribuir para a projecdo global de Lisboa. Para que assim

seja possivel Lamas (201519). propdem o seguinte

A Consagrando o compromisso de exceléncia e responsabilidade social e
ambienal na governacéo dos bens culturais publicos, focalizada nos utilizadores

e fruidores;

Mssegirando os padrdes mais elevados de objetividadeansparéncia dos

processos de decisdo e de implementacéo das decisdes;
A\ssumindo a responsabilidade peladucio e medicéo de resultados.

Este sugere para que haja uma melhor otimizacdo, € importante que haja a
implementacdo de bilhética conjunta, pois assim esta ajudard a otimizar a gestao
integrada que tem como fundamento o aumento das receitas (valoiedpsatdevem

ser revistos e atualidas de forma ayerir disparidades de procura e a melhorar a

of erta). Este novo model o dever8 assegur al
bilhetes combinados de acesso aos bens culturais, selecionados peloss;igeantitir

a utilizacdo dos bilhetes para acesso ao sistema de mobilidade e acessibilidade de
Belém; aumentar a conveniéncia dos canais para aquisicdo de bilhetes; melhorar o
conhecimento das segmentacfes da procura e das dindmicas dos visitantestalo Dist

Cul tur al de Bel ®m. 0 Deve ainda ter em at e

poderdo vir a ter no visitante, sendo necessario realizar estudos.

Para além da Bilhética existe ainda a problematica da prestacdo de servicos que sao
prestados pelos benslturais;Lamas (2015) defende que este devem ser oportunidades

para divesificar as receitas financeiraQip devem disponibilizar os espacos que tém
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para o mercado dos eventos. Devégonalmente apostar nomerchandising em
patrocinadores, mecenas erpalizacdo de atividades complementares. Outra maneira
de angariarem mais dinheigera através de concursos de finemento, desde o
Portugal 2020a outros fundos Europeus. Para que estas intervencdes sejam produtivas
h& que ter nocao das expetativas digitantes, apurar junto destes a satisfacao face aos

servigos prestados e ter como norma as boas praticas internacionais.

Para além das sugestdes atras realizattada € de elevada importancia referir que para

que haja a devida otimizacdo da gestas dens culturais ha que intervir de forma
eficiente no uso de recursos escassos e no corte de custos ndo prodatigesa

possivel através de um melhoramento nos recursos humanos e no maior desempenho

dos servicos (contabilidade, compras, segurampaglia,..)

- Aumentar o nimero de visitantes na area de Belém e satisfazer as suas

expetativas

Segundo Lamas (2015, 20) AA i nforma-«o de benchmark
experiéncias estrangeiras revela que as motivacdes, as necessidades e as expetativas do
visitantes de bens culturais como os de Beléne, genericamente, dos que
protagonizam os principais fluxos turisticosncluem, para além da vontade de viver
experiéncias concretas e distintivas, a de conhecer o contexto histérico, territorial e
cultua | . o Copam set polenciar ao maximo a vinda de visi#mnteve
disponibilizarse novas ferramentas para conhecerem melhor Belém. Para que seja
possivel ha querci ar ACentr os qdeetenHam tn@srspus esdn@esx 0 0O
bilheteira integrada (todass bens culturais e meios de transportes), areas de descanso,

WC©6 s, I nforma-»es culturais e tur2sticas (|
visitbelem, (Jardins de Belém, Belém Real, Belém dos Descobrimentos, Belém
Moderna, Belém para os mais \Ws, Belém Acessivel a Todos), servicos comerciais,

de telecomunicacdes e de mobilidade. A localizacdo slestetros sera planificada,

sendo um deles certamente no CCB, pois este € uma das entradas principais para o
Distrito Cultural. A necessidade de ariservicos de apoio a compreensao dos bens
culturais de Belém e da sua area é importante para os diversos publicos que visitam, de
forma a tirarem melhor partida da sua vinda e para terem acesso a mais informacao

histérica e territorial de Belémlisto estndese como € obvio sa comunidades
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educativas. Entidades publicas e privadas devem repensar a oferta que tém para a
comunidade educativa, para que seja possivel disponikskzarisitas mais

interessantes para todos os ciclos.

Com o devido aumento dagamura de visitantes e com o0 objetivo de lhes prestar o
melhor servigo possivel e de estes poderem colocar nas suas redes sociais onde estéo, é
tido como pilar importante a disponibilizacdo de WiFi gratuito em toda a area de Belém.
A seguranca também €& umidr muito relevante, sendo importante demonstrar que esta

€ uma area segura através da cooperacdo com as autoridadess.pQaniao ja foi
referido anteriormentégambém Lamas (2015) defende que integrar atividades e eventos
de animacado artistica e culiis no espaco publico podera aumentar o niumero de
visitantes e antribuir para a sua satisfacd@ndo uma forma viavel de contornar a
sazonalidade da procura. Mas como em tudo h& que ter cuidado com as atividades e
eventos promovidos, pois 0 aumente dsitantes € positivo, tendo quever uma

gestdo correta de fluxos, para que bens culturais e espacos példgEossidentes ndo

venham a sofrars impactos negativos da atividade.
- Envolver os residentes como protagonistas do Distrito Cultural Belém

Os residentes tém um papel fundamental para o desenvolvimenaduela area de

Belém. Lamas (2015afirma que primeiramente eles d&do corpo e estrutura para se
possivelse criar e consolidap Distrito Cultural de BelémEm segundo lugaa sua
paticipacdo em eventos culturagermite que os visitantes internacionais e nacionais
gue ven por motivo de visita a bens culturais, acabem por participar nestes eventos
pois sédo frequentados pela populacdo residente, dia@sloassim oportunidade de
conhecer e @ @nviver com eles. Tambénmha que ter cuidado especial com as
necessidades dos residentes, ndo cottican desenvolvimento turistico féente do

mesmo. Por fim & necessario manter a identidade de Beléno, &@a de turismo

cultural habitada. Para que jaepossivel beneficiar ambas as partes, visitantes e
habitantes,ha que criar visitas aos bens culturais, realizar eventos e atividades de
animacéo para os habitantes. Para que isto seja possivel tera de haver colaboracdo entre
a Camara e as Juntas de liegja. Também deve ser feita uma comunicacéo especifica
para os residentes das atividades culturais e artisticas que estejam a ocorrer em Belém.

E notorio nesta abordagem feipr Lamas, como este refere a importancia dos
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residentes para a dinamizacaoutea zona turistica como Belém e ainda como a a sua
participacdo em eventos, ajuda a que estes sejam besevistasequentemente sejam
alvo de interesse por parte dos turistas. Outros autores, como ja foram citados
anteriormente, defende esta importamg@ague a integracao dos residentes € vantajosa a

diversos niveis.
- Estruturar a comunicacéo da area de Belém e dos Bens Culturais

A comunicacdo é fundamental, para que a nossa mensagem seja entregue ao publico
certo, como tal Lamas (2015) vé neste poutn dos mais lesadoppis existem

caréncias quanto@municacao dos diferentes bens cultym@so de Belém. Por isso

vé a extrema necessidade de elaborar um plano de comunicacéo integrado para Belém e
para os seus bens culturais. Nomeia trés tipadogiancipais de intervencdo. Sendo a

primeira referente a importancia de desenvolveeatidade de Belém, como um todo,

ou seja, Projecao da sua identidade quer a nivel nacional quer internacional, ajudando

a marca Lisboa. Pretende conseguir isso &r ke trabalho integrado com as agéncias
responsaveis pela promocdao turistica e cultural da cidade (ATL e E€&AQ)ivel

nacional com o Turismo de Portugal. Ser4 também importante realizar acbes de
comuni ca-«0 fAcoordenadas, paoeoemees 8ti aowv a
(2015, p22), usando sobretudo os novos media e a web. A comunicacao trabalhada em
conjunto com informacgdo sobre o Distrito Cultural de Belém, (pontos de interesse,
atividades, bens culturais), nos formatos mais convencionais, f@s@asbrochuras e

sinaléticas), estes estariam disponiveis no aeroporto, centros de interpretacao, terminal

de cruzeiros, postos de turismo, etc. Por fim trabalhar em conjunto com operadoras
turisticas, com o intuito de com elas se perceber como seadegear a comunicacao

para estes agentes. Pois assim serAmmamu ni ca- «0 diDesénatoonada p
Management Companies, Operadores Turisticop,em s as especi a.li zadas
Lamas (2015, R2)

- Estimular a criacdo de conhecimento no Distrito Gltural de Belém

Lamas (2015, R2) afirma que fi a i denti dade, a afirma-«o,
competitividade das sociedades contemporaneas sao crescentemente marcadas pela
capacidade para produzir e delsoesiderguear conh

deve gr dado o devido impulsé investigagdo ao desenvolvimento em Belém, mais
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propriamente nos seus bens culturais e cientificos. Uma valéncia que tem importancia
para além da é&rea artistica e cultura écondmica (gestdo dos bens culturais e do
conjunto do Distrito Cultual). Apoiar, promover e aceitaéo palavras de ordem para
quem queira investigar e desenvolver projetos sobre esta area (Lamas, 2015). E feita a

ressalva para as entidades promotforas

Como anteriormente refeiprimeiro foram exptados os objetivos de atuacédo para ao
Bens Culturais, seguineke agora 0s objetivos para a envolvente urbana. Nestes
objetivos ha que ter em consideracage (g6 poderdo alcancar sucesso existir
colaboracdo entre a estrutura de missdao com a Camarahealcom as Juntas de
Freguesia, Porto de Lisboa, entidades publicas e privadas e obviamente as entidades

gestoras dos bens culturais. Lamas (2015)
- Acrescentar valor urbanistico, ambiental e social ao Distrito Cultual de Belém

Segundo Lamas (2015), m& suficiente valorizar os bens culturais, ha que criar

sinergias com a envolvente urbana. S6 assim sera possivel criar uma Belém, mas rica,
dindmica e coesa. Para que isso seja possivel, tera de existir cooperacdo entre a
Estrutura de Missdo e a Camara d Li sboa, gue Adet ®m e e x
fundamentais no ambito do planeamento e gestdo do territério, da gestdo de
infraestruturas e de servicos urbanos e ambientais, bem como outras entidades que
desenvolvem atividadeshave relevantes para a fruicdeste territério e dos bens

cul turais aqui e X i28) tEgplich @isda @ue lestenpaosessg @0 1 5, p .
planificacdo, alteracdo e gestdo da Area de Belém deve seguir uma linha orientadora

para sustentabilidade econdmica, ambiental e social. A valédoizagcial ja esta

integrada noutras areas do Plano Estratégico Cultural da ArBaldm, mas também

aqui é feitaa indicacdo que esta valorizacdo deve desenvedver partir de projetos
colaborativos, de inclusdo e de inovacédo proporcionados por estigesteras de bens

culturais, entidades publicas e de organiza¢cfes da sociedade civil.

5 Esta abordagem, que devera necessariamente articular os estimulos a realizacéo de projetos e atividades
de Investigacdo & Desealvimento com as especificidades e potencialidades das entidades promotoras,
compreende o incentivo a participacdo e lideranca de projetos europeus e intes)jaciseados e
enquadrados em redes globais do conhecimento focalizadas nas artes e na cultura, e sera tributaria da
elaboracdo de uma abordagem estratégica integrada concertada com a Fundacdo para a Ciéncia e a
TecnologiaLamas (2015, p. 22)

91



- Proporcionar Experiéncias unicas aos visitantes e residentes em Belém

Este objetivo ja foi referido anteriormente, em suma é esclareaiaocatancia que ha

e no tuismo em proporcionarmos expeni@as Unicas quer aos residentes quer aos
visitantes, pois sO assim havera uma continuidade dos projetos iniciados e capacidade
de iniciar outros.

- Promover a acessibilidade universal e inclusiva num sistema de mobilidade

eficiente

Para Lamas (2015) este € um tema prioritario, e que tenciona ver resolvido com a maior
brevidade possivel. O acesso é algo que deve ser igual para todos, mesmo com alguma
deficiéncia motora, ndo nos pode ser negada a oportunidade de visitapldd@os ou
provados. Como tal Lamas (2015.,24 afirma que Apor um | ac
significativamente o acesso dos cidaddos a Belém e, por outro lado, uma vez aqui,
garantir a acessibilidade inclusiva e universal aos bens culturais, aos espacos publi

s atividades compl ementares ali ,paooporci o
necessariagliversas interveriigs nesta area, de forma a telmanuma area mais
confortavel, eficiente e segura. Locais que a seu ver necessitam de interéeacao,
barreira fisica entre Belém monumental e Belém béxaO mau uso da via publica por
parte dos autocarros turisticos, que estacionam por vezes em frente ao Mosteiros dos
Jerénimos, Torre de Belém e Padrdo dos Descobrimentos, para além do impacto
negativo visual. O excesso de fejo que a zona monumental de Belém sofre
diariamente. Para contrariar estes aspetos negativos Lamas (23] 5rppdem que
seja feita uma Arede coerente de percursos
confortaveis, covenientes, seguros, com sinalizacdo adequada, livres de barreiras, em
especial nas ligacbes entre bens culturais, atividades complementares e respetiva

articula-«o0o com o sistema de transportes <co

Seria importante implen¢ar uma zona de largada e tomada de turistas que venham de
autocarros, taxis e ou carrinhas para proteger o ambiente e os bens c@ariais.
essencial mplementar carrinhas que transportem os turistas entre bens culturais em
articulacdo com os transpes publicos da zona. E por figuanto aos autocarros de
servico ocasional, os que mais impactos negativos tém em Belém, seria ideal, criar
zonas de tomada/largada de passageiros e depois este disgirpara zona de

estacionamento distante das atragisirais, reduzindo assim o seu impacto.
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- Tornar o Distrito Cultural de Belém num espaco ecolégico e ambiental
sustentavel

Neste objetivo € apresentada a preocupacdo com o meio ambiente e com o0s impactos
nocivos que podem e devem ser alterados pane @elém seja um DistatCultural

i c a rfbroene  Algumasodas sugestfes feitas, shaitilizacdo de transportes

publicos menos poluides, a devida reducdo do consumemergético, de agua, de

matérias e a devida arborizacdo das ruas e espacos pUbdicas (2015, 25) afirma

i @ adotar esta visdo, pretersi que o Distrito apresente indicadores ambientais de
referéncia em termos de emissdes de gases com efeito de estufa e de poluentes
atmosféricos, consumo de energia e de dggsim como de qualida do ar, facto este

de inquestionavel relevancia na protecdo dos equipamentos cuWtura. necess 8r i
valorizar os espacos verdes existentes, pois estes conbéaimiversidade a esta area e

as envolventes.

Apoés o resumalos objetivos segusee 0 modelale governacdo do Plano Eségito
Cultural da Area de Belérguanto a este topicj referi anteriormente qual sera o

modelo aplicado, esta descrito da resolu¢do de ministro n.° 44/2015.

O financiamento e sustentabilidade do Plafba s s u me m ¢ damentrdl donal i d a
respetivo financiamento HAAssegurar a sust ¢
opera-»es, |l i bertando recursos para invest

assegurada pela conjugacao harmoniosa de atuacdes em quatro dominios:

1. Otimizacao da eficiéncia e ddicacia da gestéo integrada dos bens culturais da
Area de Belém;

2. Diversificagdo das fontes de financiamento dos bens culturais do Distrito
Cultural;

3. Maximizacdo do acesso as oportunidades de financiamento do Portugal 2020 e
de Programas Europeus;

4. Criagdo de unnstrumento de financiamento reembolsavel de investimentos

Vi 8veis. o
Lamas (2015, p.30-31)
Estdo assim apresentadas diretivas para a gestdo integrada do Plano Estratégico

Cultural da Area de Belém, o impulso direcionaemse melhor os fundos
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existentes, a preocupacaergendimentaa necessidade de concorrer a fundos quer
nacionais quer internacionaibla criagdo de mais rendimentos através de ativos
existentes dentro de cada bem cultural, e claro a sua gesig@da com o fundo

de ajudar e equilibrar ndo so6 os bens culturais como a area envolvente.
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Conclusao

Posso afirmar que este relatdrio fendo construido com conclusdes. De forma geral
concluique o turismo dtural e o turismo de evérs tén muitas semelhancas, que
ambos pretende que se gere na sua area de acdo, maior empregabilidade, maior
dinamizagdo dos espagos publices privados, melhoramentos urbanisticos e de
transportes publicoQue as cidades, regides, locais mganizamigualmentepara
acolher os seus turistas de formas muito semelhantes, preparando assim infraestruturas,
como hotéis, lojas de conveniéncia, restaurantes, negocios que potenciam e dinamizam
a vinda dos turistas. Basicamente h& a percecdo quer por partdidadesrpublicas

quer privadasque este tipo de turismo promove e acresce valor urbano, nacional e em
maior escala internacional. Sendo esse um dos grandes objetivos, ser reconhecido
mundialmente. Hdentificadoo valor que os eventos téma capacidadeeddinamizar,
promover e de reinventar destinog, as tornar Unicos distintos, comparativamente a
outros destinos culturaispncorrentessendo assim hoje em dia usadasbémpara

esse fim.

Quanto ao turismo interno, pilar fundamental deste relafdiiexpectavetoncluirque

as nossas entidades turiagimao d&o a atencdo necessé&riam factoque este mesmo
assim consegue obter valores significativos, mas muito mais poderia ser feito, pois em
momentos de crise, como ocorr@teriormentepoderaser o turismo interno a manter

os diversos tipos de turismo sudéemis. Alguns autores defendesratamente isso,

que um turismo int@o saudavebjuda e cria estruturas de suporte para o turismo
internacional. Naosofrendo assim tantos impactos negaivquando o turista
internacional por motivas econdmicos ou sociaperder a capacidade de fazer turismo
fora das suas frontais. Infelizmenteno PENTnN&o estdo clarificadas as metas para
turismo interno, enquantas @ turismointernacional sdo totalnmte esmiucada- sao
apresentadas diversas propostas e medidas, sendo também apresentados valores

(previsdes), sobre a possivel evolugdo da procura em diversos parametros.

Por um lado compreendo a preocupagado com 0os mercados emissores e com as medidas
guesao criadas para tornar Portugal um destino mais apetecivel e competitivo, perante

outros destinos, mas na avaliagdo do numero de dormidas e de héspedes foi visivel que
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cada mercado emissor isolado ndo consegue atingir valores como os do mercado
interno; s6 conseguem ultrapassam em larga escala quando sdo contabilizados num so6
grupo. O turismo portugués continua a posiciesearcom estas medidas, como se
Portugal continuasse a ser um destino s6 com capacidade para receber e ndo de emitir, o
que néo é totalente verdade, cada vez mais os turistas portugueses, saiem do seu pais
com 0 mesmo intuito de 0os que entram nNo NOSSO: com O objetivo de conviver, de
conhecer e de experienciar novas aventuras. O conhecimento de outra cultura,
gastronomia e histéria torrs® nos dias de hoje como uma pedra basilar das sociedades

evoluidas.

Mas para se criar o desejo no outros de escolherem Lisboa em prol de outros destinos ha
que utilizar certas ferramentas, ja referidas como o marketing e a comunicacdo. Novos
meios de mdsar ao mundo o que de melhor temos. Todos os paises e cidades o fazem,
alguns sendo simbolos vivos e tendo um protagonismo que quase nao necessitam de
agentes de marketing e de comunicacdo para os colocar no topo dos destinos, ja
Portugal, precisa destéerramentas, para poder sobressair. Os eventos foram apontados
como boas fontes de promocéao e de divulgacdo de um destino por diversos autores e
também consta no PENT e no plano estratégico cultural da area de Belém, que serdo os
eventos um fomentador evdrsificador da oferta turistica de hoje e dos anos vindouros.
Neste sentido, ajuda a combater a sazonalidade, cirando atrativos para o0s turistas
noutras épocas do ano, ajudando a que um destino ndo seja algo visitavel uma vez e que
nada mais nos faca l@Nar e acima de tudo deve promoger as interelacbes entre

entidades publicas e privadas.

Quanto a pergunta de partida, se o CCB sera um dinamizador e promotor dos eventos
culturais em Belém é mais que expectavel que assim venha a ser, para aleemigs e

gue ja organiza dentro das suas instalacdes, com a criacdo do Plano e se este for aceite
em concelho de ministros e a estrutura de missdo puder fazer o que Ihe compete,
tornando Belém um destino com uma programacao cultural, como até a datatnfio exis
Esforcos tém vindo a ser feito, para que o CCB consiga atrair um maior niumero de
visitantes, como as visitas tematicas e a sua devida divulgacdo dentro dos agentes, mas
com este novo presidente e com os planos que tem, acredito que venha a obtes melho

resultados quanto ao namero de visitantes.
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Foi assim possivel concluir com a andlise de publicos do CCB que este tem forte
impacto no turismo interno; volto a reforcar que a amostra foi bastante pequena,
comparativamente com o namero total de visitamee o CCB tem ao longo do ano,
mas mesmo assim @tavel que a programacéo feita sdjeecionada para o publico
nacional e ndo internacion@emum espetaculo constante e de identidade portuguesa,
que tenha a capacidade de atrair o publico interndceera sempre mais dificil, pois a
maioria dos espetaculos sdo a partir de gdeita, deixando os restantes dias da
semana sem progran@; Logo, um turista internacional que esteja em Lisboa sem ser
ao fim de semana dificilmente tem oferta no C@Bge sentido até data o CCB tem
direcionado a sua programacg&o para o turismo interno e aeneieveria continuar a
potencidlo e a manter a oferta cultural tdo diversificada como o tem feito. Novos
objetivos e novos desafios perante o publico internat®m visdo de Lamas, mas ndo

descuidaréa do que ja lhe é fiel.

Concluiainda que o meu estagio foi muito produtivo a diversos niveis, desde a enorme
oportunidade de participar ativamente neste grande projeto que comeca agora a ganhar
estrutura, de conhece perceber em que moldes o CCB trabalha e se esforga para ter
uma programacéo diversificada e de interesse geratifia de tudoa consciéna de

que a melhor forma do CCB vingar é comunioaais para 0s turistas, com outras
abordagens, noutros forroate aliarse aos restantes equipamentos culturais. Ter tido a
oportunidade de presenciar o -didia do centro foi fundamental, para capturar a sua
esséncia e como a criagdo de algo Unico e existente s6 ali podera ajudar a vingar neste

mercado turisticcéib competitivo.
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Anexos

Anexo | T Inquérito entregue ao publico CCB

CCB

Inquérito
aos publicos
do CCB

Queremos conhecer melhor
o publico que frequenta o CCB.

Pedimos-lhe o favor de preencher
este inquérito e de o reenviar
por mail para: publicos@cch.pt

Este questionario destina-se exclusivamente
a caracterizar os habitos de frequéncia
dos publicos que nos visitam.

Muito obrigada
pela sua colaboracao.

www.ccbh.pt

OO0

J Fortuguesa
Estrangeira
FPais europeu
Fais luséfono
QOutro

1]

Cadigo Postal da residéncia em Portugal

O0O00aO-000

Idade
0-16
17-25
26-40
41-60
&1-80
+80

OCO0000

Sexo

1]

Masculing
_| Femining

Habilitagdes literdrias

Ersino Primdric

Ersino Secundério
Licenciatura

Mestrada/ Doutoramenta

O

Profissio

Estudante

Trabalhadon(a) independente

Trabalhadon(a) por conta de outrem
] Desempregada’a

|| Reformadaia

]

Habitualmente onde adquire
os seus bilhetes para o CCB?

www.cch. pt
www. ticketline.pt
Bilheteira CCB
Fnac/Worten
Qutra

L0

Qual a sua opinido

sobre o preco dos bilhetes?
Barato

Adequado

Caro

100000

(|l

Habitualmente como toma
conhecimento das atividades
do CCB?

Website CCB

MNewsletter CCB
Programa trimestral CCE
Pastalfree

Infarmacic onfine
Jornais e revistas em papel
Televisao

Radio

Cartazes de rua
Amigos /S familiares
Qutra

VII
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Od

OO0O0OO0O00

[ |

Atividades que prefere
e/ ou costuma frequentar no CCB

Misica classica

Musica pop

lazz

Fado

Teatro

Dianga

Garagem Sul — Expasigies de Arquitetura
Fabrica das Artes - Projeto Educativo
Sala de Leitura

Mercado do CCB

Restaurantes, esplanadas
B E5pagos 3o ar livre

Espacos @ servigos
que mais valoriza no CCE

Rececan

Salas de espetaculos

Bilheteiras

Restaurantes

Lojas

Espagos a0 ar livie

Salas de reuniges

Brochuras informativas / folhas de sala

Com gue periodicidade
frequenta as atividades
culturais do CCB?

Semanalmente
Mensalmente
Trimestralmente
Ocasionalmente

Sugestoes
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Inquérito aos
Publicos do CCB

Caracterizar os habitos
de frequéncia dos
publicos que nos visitam

Marco de 2015

A Dire¢ao de Comunicacao e Marketing propds a aplicac@o e analise de
um inquérito para determinar o grau de satisfacdo do nosso publico.

Este inquérito destinou-se exclusivamente a caracterizar os habitos de frequéncia do
publico que nos visita.

A implementacdo do mesmo da-nos a informacao referente a percecao do nosso publico,
designadamente, o seu nivel de satisfagao quanto ao cumprimento dos seus requisitos
por parte da Fundagdo Centro Cultural de Belém.
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m Ianérito

Para o efeito foram distribuidos externamente, via e-mail, e internamente nos
seguintes locais:

- Sala leitura
- Recegao
- Salas de espetaculo

- Bilheteiras
- Garagem Sul
- Restauragao em geral

m -

Com o empenho da equipa e o apoio dos inquiridos obteve-se o resultado de 979 inquiridos.

Depois de rececionados, as respostas foram langadas numa base criada especificamente
para tratamento de dados, onde as respostas foram posteriormente analisadas.
O apuramento dos dados realizou-se através da contagem direta das respostas.

Este inquérito foi andnimo e de resposta voluntaria, a duragdo da aplicagdo foi trés meses e
meio (de dezembro de 2014 a 15 de margo de 2015), em suporte papel (8.000 exemplares) e
via e-mail em PDF editavel, para 8.612 enderecos.

As percentagens sdo sempre em referéncia a totalidade de pessoas que responderam

aquela pergunta especifica, dado que nem todas as pessoas inquiridas responderam a

todas as perguntas.



cCB

O questiondrio encontra-se dividido em
12 grupos:

1.  Nacionalidade

2. Idade

3. Sexo

4, Habilitacdes literarias

5, Profissdao

6. Atividades que prefere e/ou costuma frequentar. 14,

T Espacos e servigos que mais valoriza no CCB

8. Com que periodicidade frequenta as atividades
do CCB?

10.

11

12:

13.

Inquérito

Como participa habitualmente em atividades

culturais

Habitualmente onde adquire os seus bilhetes
para o CCB?

Qual a sua opinido sobre o preco dos bilhetes?

Habitualmente como toma conhecimento das
atividades do CCB

A programacdo do CCB em 2014 correspondeu as
suas expectativas?

Sugestoes

Analise
Perfil dos nossos inquiridos

No que diz respeito a idade,
constatamos que a grande
maioria das pessoas pertence
a faixa etaria dos 60-80 com
29%, dos 41-60 com 27%, dos
17-25 com 22%, dos 26-40
com 18%, dos 0-16 e +80 com
2%.

Com uma maior
representacao esta o sexo
feminino com 54%, o sexo
masculino esta representado
por45% e 1% nao
responderam.

¥ Niosabe/Nic M 80

m 0-16
respende 2% %
o, ” w1725 W80
22% mo-16
m17-25
26-40
26-40
18%
m 41-60
27%
=  Ndo
sabe/Ndo
B Masculing responde B
1% Feminino

As% 54%

/— Feminino
B Masculino

¥ N3o sabe/N3o
responde



Perfil dos nossos inquiridos

B Nio sabe/Nio

responde

B Mestrado/Doutor 1%
amento

31%

Ensino Primario

2% A maior percentagem de

s Ensimi;;:ndério inquiridos sao licenciados

estando representados por
EnsinG Secundério 47%; os restantes 52% sao

= Licenciatura compostos por 31% com

W Mestrade/Doutcramento Mestrado/Doutoramento,

19% com ensino Secundario,

2% com ensino primario e

Ensino Primario

W N3o sabe/N3o responde

W Llicenciatura

a7 ndo responderam 1% .
W Niosabe/Ndo
responde W Estudante
Refermado/a 1% 22% B Estudante , .
7 A nivel de profissao a que
Trabalhad . s
independete mais se destaca é os
L balhad
Trepahador porcont trabalhadores por conta de
Desempregado/a o, -
»esempregado outrem com 31%, seguindo-
/a Reformado/a

1% Trabalhador
Independete
15%

W Nio sabe/N3o
m Trabalhador responde
por conta de

outrem

31%

se os reformados com 27%,
os estudantes com 22%, os
trabalhadores
independentes com 15% e

1% ndo responderam.

Distribuicao do nosso publico por
area geografica

Concelho sintra
Concelho sintra

A% )
B Concelho Mafra,/Torres Amadora B Concelho cascais W Concelho cascais
Vedras 6% 7%
3% \ Concelho de Deiras

Concelho de Oeiras

17% Concelho

Loures/Odivelas
m Margem Sul

M Algarve/alentejo

m Norte

Concelho
Loures/Odivelas
6%

W Oeste/Ribatejo
Lishoa
4% W Agores
m Margem Sul

6% Lisboa
B Algarve/Alentejo
u Norte 1% m Concelho
W Agores 2% Mafra/Torres Vedras
1% ® Oestz/Ribatejo Amadora

3%

Conseguimos deduzir que os publicos que mais procuram o CCB, sdo 0s que moram mais perto,
sendo o Concelho de Lisboa com maior representacdo, com 44%, seguindo-se o concelho de
Oeiras com 17%, o concelho de Cascais com 7%, a Margem Sul, a Amadora e o Concelho de
Odivelas/Loures com 6%, o Concelho de Sintra com 4% e os restantes enquadram-se abaixo de
3% (Concelho de Mafra/Torres Vedras, Norte, Oeste/Ribatejo, Acores e Algarve.
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Quais as atividades que preferem?

B Musica Classica

N&o sabe/N3o responde .
B Restaurantes, esplandas e 1% B Musica POP

B Musica Classica
espagos ao ar livre | 18%

19% Jazz
Fado
B Wercado CCB, B Misica POP Teatro
7% 6%
Danga
W 3ala de Leit ® Garagem Sul-Exposicdes de
8% Arguitectura
lazz L
10% W Fabrica das Artes
m Sala de Leitura
B Fabrica das Artes Fad
2% :%0 B Mercado CCB
® Garagem Sul-Exposicies de M Restaurantes, Itlasplandas e
Arquitectura espagos ao ar livre
11%
5% Ndo sabe/Ndo responde

Existem atividades que sdo sem duvida a imagem de marca do CCB, sendo o motivo pelo qual os
nossos publicos nos procuram. Apresentando em primeiro lugar os Restaurantes , Esplanadas e
Espagos ao ar livre com 19% de procura, ficando a Musica Classica com 18%, a Danga com 11%. Os
restantes 52% subdividem-se por 10% Jazz, 8% Teatro e Sala de Leitura, 7 % Mercado CCB, 6%
Musica POP, 5% Fado e por fim 1% ndo responderam.

Em quantas atividades participam?

250 -
22%

20%
200 - 18%

16%
150 -
11%
100 +— — —
7%

50 4 — E—

3% 1%
1% 1% 0% 0%

o — . : .- — .
. .

s by

Visto o CCB apresentar e disponibilizar inimeras atividades foi importante analisar a quantas o nosso
publico adere. A 1 atividade aderem 18%, sendo a mais importante Restaurantes e Esplanadas, a 2
atividades aderem 20%, mantendo-se os restaurantes e esplanadas, introduzindo a Musica Classica
e Sala de Leitura, 3 atividades aderem 22%, a Musica Classica como principal, seguindo-se do Jazz,
Danca e Sala de Leitura, 4 atividades com 16%, mantendo-se Musica Cldssica, os Restaurantes e
Esplanadas e o Jazz. Os restantes 24% dividem-se por 5 atividades com 11%, Musica Classica
mantendo o seu lugar, assim como os Restaurantes e Esplanadas e a Danga. 6 atividades com 7%, as
atividades sdo iguais as apresentadas nas “5 atividades”. 8, 9 atividades com 1% tendo estas
atividades participagdo igual em todas. 0% para 10 e 11 atividades. Ndo responderam 1%.

)
)
Z
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Quais 0s espagos e servicos que
mais valorizam?

Brochuras inf/ folhas de sala Recepgdo

" o R 3
7% B Nio sabe/Ndc responde ecepcao
7% M 5alas de Espetéculos
1%
W Salas de Reunides W Salas de Espetaculos W Bilheteiras
3% 27%

M Restaurantes

M Lojas
Espagos ao ar livre

25% Espagos ao ar livre

m Salas de Reunides
Brochuras inf/ folhas de sala

W Nio sabe/Mio responde

B Bilheteiras
8% 7%
B Restaurantes

15%
Os espagos mais valorizados s@o as Salas de Espetaculos com 27%, seguindo-se dos
Espacos ao ar livre que representam 25%, os restaurantes detém 15% , os restantes
33%, dividem-se por 7% em Brochuras , Folhas de Sala e Rececao, 3 % para as Salas de
Reunides e 1 % ndo respondem.

Com que periodicidade vém ao
CCB?

B M3osabe/Nio
responde
1%
Semanalmente
Ocasionalmente 26% Semanalmente

31%

\

m Mensalmente

B Trimestralmente

Ocasionalmente

W Mo sabe/Ndo
responde

B Trimestralmente B Mensalmente
14% 28%

A maioria do publico que vem ocasionalmente ao CCB representado por 31%, mas no eixo
oposto temos , muito bem representado o publico que vem mensalmente com 28%, o que
vem semanalmente com 26%. Por fim temos 14% que vem trimestralmente e 1% que nao
respondeu.
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Opiniao sobre a programagao
2014 e valor cobrado por bilhetes.

A programacao de 2014 foi

N&o sabe/ Ndo

R . m Muito
considerada muito responde = Pouco
interessante por 52% dos \ ez

N3o sabe/ Nio responde

inquiridos, 28% achou que foi
pouco interessante e 2% achou
que foi nada interessante.
Restou-nos 18% de inquiridos
que nao responderam.

B Muito
52%

B Nio i Barato Barato
sabe/MNio 2%
responde Ad d
o 13% [ | Adequete No que se refere ao prego
21% 64% afirmou achar o prego
adequado, 21% caroe 2%
barato. Tendo ainda 13% néo
B Adequado respondido.

64%

Como participam nas atividades

0Os nossos pL'lb|iCOS N&o sabe/N3o Sozinho
B Com familiares responde 21%
demonstraram que a sua 30% 7= Em grupo

organizado
4%

participacao é feita
maioritariamente com
amigos representando 38%,
com familiares 30%,

sozinhos 21% e em grupo

Sozinho

Em grupo organizado

W Com amigos
organizado 4%. Havendo
. o ~ B Com amigos

ainda 7% que nao 38%
responderam.

B 4 formas N&o sabe/Ndo
Havendo diversas maneiras de 3f§;:m 1% fesf:%’jde m1forma
pa‘rt.lupar nas' I:IOSSEIS \ o2 forrnae
atividades, foi importante
aferir em quantas os nossos 3 formas
publicos mais aderem. Tendo 1 4 formas

H Q,
forma sobressaido com 59%, 2 o 2 formne ) )
formas 25%, 3 formas 5% e 4 25% o sabe/No
B 1forma responde

formas 1%. Restando ainda 59%

10% que ndo responderam.
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Onde normalmente adquire os
bilhetes? E em quantos locais o faz?

N&o sabe/Ndo www.cch.pt
) ) B Outro responde 10% wrow.cch.ot
A bilheteira do CCB destacasse 6% 10%

fortemente perante os outros
possiveis locais de compra de Friac/Worten
bilhetes com 49%. Segue-se a

B www.tickeilne.pt
9% m www.tickeilne. pt

16% m Bilheteira CCB

Fanc/worten com 16%, o site CCB Fnac/Worten
com 10%, a Ticketline com 9% e mOutro
outro com 6%. N3o responderam
0, NE be/NE
10/0' m Bilheteira CCB r;?:l;:dzj =
B Adquire5 locais . @ N3o sabe/Nio a9%
responde
Adguire 4 locais 12%
. 0% “‘dQ_“”ES u Adaquire L local A maioria dos inquiridos adquire os
ocals
3% Adui ) seus bilhetes em 1 s6 local tendo
quire 2 locais
atingido os 66%, sendo a bilheteira
W Adquire 3 locais . o . .
Adquire 2 logai CCB. Em 2 locais 19%, na Bilheteira
dqui locai H
Adauire & locais CCB e Fnac/Worten3 locais 3%, na
= Adquire 5 locais Bilheteira CCB, Fnac/Worten e
= ”‘"““g:; local o o sabe/NEo Ticketline. 4 e 5 locais 0%. Nao
responde

responderam 12%.

Como toma conhecimento das
atividades do CCB?

B Qutro B Nio sabe/ Ndo responde B Website CCB
2% 6% 13%

B Wehsite CCB
Newsletter CCB

Amigos/Familiares 15% Newsletter CCB

13% -\

M Programa Trimestral CCB

B Radio
8%

Postalfree
Infermacéo online
M Jornais e revistas em papel

Televisdo
Televisdo

5%

~

W Radic
Amigos/Familiares
B Qutro

B NEo sabe/ Ndo responde
B Jornais e revistas em papel
5%
B Programa Trimestral CCB
Informacdo online Postalfree 199
13% L%

O nosso maior meio de comunicagdo junto do nosso publico é o Programa Trimestral que representa
19%, seguindo-se da Newsletter com 15%, Informacgdo online, Website CCB com e Amigos/Familiares
com 13%, Radio representa 8%, Televisdo e Jornais e Revistas em papel representam 5%, outro com
2% e o Postalfree com 1%. Os que ndo responderam representa 6%.
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A importancia da comunicacao
nas areas geograficas

Lisboa 162 pessoas (100%)

B Qutros

Amiges/Familiares \ 55 B Website CCB

218%

30%

W Website CCB
W Cartazes rua

18%

Newsletter
36%

Newsletter

M Programa CCB

Radio
5,4% M Postalfree
/ Informagdo online
TV,
o M Jornais e revistas
™
Radic

W Jornais e revistas
26,1% W Cartazes rua
M Programa CCB

45%

Amigos/Familiares

W Outros
Informacdo online B Postalfree
27% 3%

A forma como comunicamos é fundamental para o sucesso das nossas atividades, como tal averiguar em
algumas das areas geograficas mais representativas faz todo o sentido. As com maior representatividade
foram os concelhos de Lisboa, Oeiras e Cascais, e a area a qual se designou de Margem Sul. No concelho
de Lishboa o Programa Trimestral estd representado por 45,4%, a Newsletter por 35,7%, o Website por
29,7%, os Amigos e Familiares por 27,9%, a Informagdo online por 27,3%, os Jornais e Revistas em papel
por 26,1%, os Cartazes de rua 17,6%, a Televisdo por 9,1%, o Radio por 5,4% e Outros por 4,8%.

Concelho de Oeiras 64 pessoas (100%)

B Amigos/Familiares Dutros

Website CCB
1,6%
23,4% . 26,6%
Website CCB
Cartazes rua
g .45 B Newsletter m Newsletter
! 25%

Radio m Programa CCB
10,9% m Postaliree

Informacéo online
m TV
14,1%

Jornais e revistas
mTv

Radio Cartazes rua

Amigos/Familiares

m Cutros
B Programa CCB
larnais e revistas 29,7%

15,6%
B Postalfres

Informacéo enline
1,6%

26,6%

No concelho de Oeiras o Programa Trimestral esta representado por 29.7%, o
Website e a Informagao online por 26,9%, a Newsletter por 25%, os Amigos e
Familiares por 23,4%, os Jornais e Revistas por 15,6%, a Televisao por 14,1%, o
Radio por 9,4%, Outros e o Postalfree por 1,6%.
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Concelho Cascais 26 pessoas (100%)

Cutros

B Amigos/Familiares
gos/l 0%

27%

Website CCB
26,9%

Ve

Cartazes rua

26,9% ,\

B Newsletter
23,1%

B Jornais e revistas

15 4% Programa cch

46,1%

B Informagde online ™ Postalfree
15,4% 0,04%

Margem Sul 21 pessoas (100%)

Outros g yebsite CCB
28,65%

B Amigos/Familiares
33%

B Newsletter
Cartazes rua 43%

29%

~

Rédio

B Programa CCB

30%
B Postalfree

Infarmacéo online
24% 0%

B Jornais e revistas

24%

Website CCB

B Newsletter
Programa CCE

B Postalfree

B Informacéo online

W Jornais € revistas
™
Radio
Cartazesrua

B Amigos/Familiares

Qutros

W 'Website CCB

B Newsletter

W Programa CCB

M Pastalfree
Informacdo online

M Jornais e revistas

BTV

Rédio

No concelho de Cascais o
Programa Trimestral estd
representado por 46,1%, o
Website, s Amigos e Familiares
e os Cartazes de rua por 26,9%, a
Newsletter por 23,1%, a
Informacdo online e os Jornais e
Revistas em papel por 15,4%, o
Radio por 7,7% e a Televisdo,
outros e o Postalfree por 0,04%,

Na Margem sul a Newsletter estd
representado por 42,8%, 0s
Amigos e Familiares por 33,3%, o
Programa Trimestral por 30,1%,
o0s Cartazes de rua e o Website
por 28,6%, os Jornais e Revistas
em papel e a informacdo online
por 23,8%, o Radio por 14,3%, a
Televisdo por 4,8% e o Postalfree
e outros com 0%.

Atividades em que participam
mediante a faixa etaria

XVII

Como é espectavel
mediante a idade os
gostos variam, mas
coincidindo dentro de
casa faixa etdria. Como
tal, foi importante
averiguar dentro das
faixas que levamos a
estudo, perceber o que
mais atrai os hossos
publicos, para que assim
seja possivel construir
produtos que mais os
agradem.



90%
80%
70%
60%
50% —
40%
30%
20%
10%

m 1 Atividade m 2 Atividades m 3 Atividades 4 Atividades
A amostra é de 213 individuos, dos quais expuseram a sua opinido quanto ao
gosto pelas atividades disponibilizadas pelo CCB. Nesta faixa etaria o que mais é

valorizado é a Sala de Leitura os Restaurantes e Esplanadas ao ar livre.

m 1 Atividade

w2 Atividades  m 3 Atividades m4 Atividades m 5 Atividades 6 Atividades

A amostra é de 267 individuos, dos quais expuseram a sua opinido quanto ao gosto
pelas atividades disponibilizadas pelo CCB. Nesta faixa etaria o que mais é valorizado

Mercado CCB.

€ a Musica Classica, o Jazz, a Danca e os Restaurantes e Esplanadas ao ar livre, o
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m 1 Atividade m 2 Atividades m3 Atividades m 4 Atividades 5 Atividades 6 Atividades

A amostra é de 282 individuos, dos quais expuseram a sua opinidao quanto
ao gosto pelas atividades disponibilizadas pelo CCB. Nesta faixa etaria o
que mais é valorizado é a MuUsica Classica, o Jazz, a Danca e os
Restaurantes e Esplanadas ao ar livre.

Inquérito aos Publico do CCB

Proposto por : Madalena Reis (Diretora do Departamento de Marketing e Comunicacao)
Orientado por: Manuela Alves (Assistente de Direcao DMC)

Realizado por: Ana Tojeira (Estagiaria DMC)

*DCM (Departamento de Comunicagdo e Marketing)
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Anexo Il T Comunicacao Dias da Muscia

cC8 PUBLICIDADE

99 Edigto
Dias da Musica em Belém — Luzes, Camara... Musical
24, 25 e 26 de abril de 2015

Bilhetes disponiveis: 30 182 bilhetes
Orgamento: € 500.000,00
Numero de bilhetes emitidos até as 17H00: 26 646 bilhetes
Taxa de ocupagiio: 89%
Concertos esgotados: 35

Comboio

Y

DIAS DA MUSICA
EM BELEM 2015

203526 ABRL

XX



Fnac

DIAS DA MUSICA
EM BELEM 2015

RED e Mupis

CcCB

DIAS DA MUSICA
M EM BELEM 2015
CCB MUSICA/

: 24.25.26 ABRIL
DIAS DA MUSICA
EM BELEM 2015

LUZE AMARA... MUSICA

24.25.26 ABRIL

XXI

CCB

DIAS DA MUSICA
El 015
o MISICA

BRIL

Pussar



Desdobravel

PARA OS MAIS NOVOS mmaemrsrmmeee

Cinema

LITERATURA € HUMANIDADES

Conferéncia Musica no Cinema
André Cunha Leal

15 abril
A

XX



Impressa
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Microsite Dias da MUsica em Belém
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Anexo IV1 Balanco Dias da Musica

= =4 4 -4 A a4 -8 -5 A

. MUsICcAl

BALANCO
92 Edicéo

Dias da MGsicaemBelég] dzl S48 / NYIF N} X agairll H
24,25 e 26 de abril de 2015
Bilhetes disponiveis: 30 182 bilhetes
hNel YSYG2Y € pnndnnnInn
Numero de bilhetes emitidoaté as 17H00: 26 646 bilhetes
Taxa de ocupacado: 89%

Concertos esgotados: 35

Dias da Musica
64 Concertos em sala
GaragenSuimnn LI NGAOA LI yiGSa yI 2FAOAYLEF LI NF ONRL Y
Edic&o especial do Mercado CCB: 80 bancas
11 Concertos Informais (Coreto e Palco Musica Exterior)
Cerca de 1700 Musicos
6CY FSNEYOALFIA y2 9alLlJ 2 a!ljdzA Kt /2y @SNREIF &
2 Concertos emitidos em direto pela RTP e 1 concerto gravado pela RTP
31 Concertos gravados pela Antena 2, dos quais 10 transmitidos em direto

Espaco Cinema: 19 sessoes

Projetos Educavos

Fabrica das Artest espetaculos com 20 sessoes, 559 pessoas e taxa de ocupacao 100%

Mini Dias da MuUsica7 concertos com mais de 600 criangas a assistir e cerca de 186 (aprox.) alunos
musica a atuar

Projetar o Futurocom Arte (ANQEP):2 concertos, 29 escolas (2 dos Acores e 1 da Madeira), 45

compositores interpretados, 1 Orquestra Sinfonica (OJ.Com dirigida por Ernst Schelle), 310 musicos

entre os 14 e os 20 anos.
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Anexo V - Questionério OperadorasTuristicas em Beléme algumas das respostas
por e-mail obtidas

Se vém atBelént?

Se sim que monumentos visitam?

Quanto tempo nos tours dao para a visitBelént?

Se vém o CCRomo equipamentturisticd?

Museu Berardo esta dentro dos seus pacotes?

Garagem sul como potenciauseu?

Que tipo deespetaculoacham que o CCB deveria de ter para se tornar mais apelativo?

Respostas de operadoratsiristicas que operam em belém

Time Travel
Agradecemos, desde j4, o seu contato.

A Time Drive € uma empresa de visitas guiadas e passeistcos, vocacionada para a area
dos transportes privados. Por norma o cliente que transportamos traz consigo o programa a
realizar prédefinido. Limitamenos, apenas, a realizar o transporte dos nossos Clientes.

Como pode constatar no nosso site, meliDrive realiza tours nacionais direcionados com
destinos prélefinidos, nos quais existe a possibilidade do cliente visitar monumentos histéricos
e eventos culturais, se assim o pretender.

Portugalcitytours

A razaopor quenao inserimos o CCB nos nosdasurs é que a grande maioria dos mesmos séo

de 1 Dia e com tantos pontos de interesse Histérico, Cultural e paisagistico em Belém néo
achamos o CCB interessante ao ponto dos clientes estarem no minimo 1 hora dentro do mesmo,
assim sé o mostramos por fora.

Quanto & parte da Restauracdo (restaunani@sCCB, 0s nossos clientes prefereraismos
tipicos e tradicionais (rusticpbque ficam mesmo a frente dos Pasteis de Belém.

Creio que também j& fez turismo fora de Portugal, principalmente pela Europa asteta ax

partes velhas das cidades, se for como eu prefere essas mesmas partes que as partes Novas das
cidades, assim ndo somos diferentes da grande maioria dos nossos visitantes que preferem o
Rustico Antigo ao Novo Moderno, evidentemente existem excegiiasdades Europeias tais

como Paris, Londres aonde existem constru¢cdes mais modernas mas com grande interesse
turistico, caso que em Lisboa simplesmente ndo existe, para alem dos centros comerciais mas
esses sdo iguais em toda a Europa.

Around Lisbon
N&o incluimos nenhuma da oferta do CCB nos nossos produtos porque achamos que nao sao

uma maisvalia.
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A Around Lisbon insersse num segmento de turismo generalista cuja clientela procura
sobretudo uma visita geral a Lisboa e apetogslemasiados especificda nossa cidade.

Assim, em produtos de duracédo limitada (um dia), achamos que h& outras atracdes e pontos de
interesse que se constituem como muito mais interessantes para 0s nossos clientes.

Lisboa Autentica

N&o excluimoso CCB dos nossopasseios: naosso passeio Lisboa das Descobertas que
decorre em Belém entse no espaco do CCB e apresesga conceito; € um passeio de 2h30 a

pé

- Em passeios privados / a medida o CCB podera ser integrado como ja aconteceu (visita a
museu)

Nao temos tido por priga levar pessoas a vespetaculasOs nossos passeios sdo sempre
interpretativos, ou seja quem orienta acresce informacdo e conhecimento aos participantes, por
isso apenas se solicitado num passeio privado ou a medida € que poderemos integrar num
passeia ida a unespetaculoTambém o poderemos fazer num passeio tematico em portugués,
se for pertinente para o tema abordado.

CooltourLisbon

As razbes que nos levamreio adicionarmos este tipo de produtos / oferta nos nossos passeios
sao:

1P Onossoclete fAtargetd nNn«oOo procura num passeio
paisagistico o Centro Cultural de Belém e salas de espetaculo. Para isso ira por ele préprio caso
gueira ver um espetaculo ou uma exposi¢do. Esse negocio fica para a Ticket Lige, que
especializada na venda e comissionamento de bilhetsetaculos.

21 Numaperspetiva de negécio, a Cooltour Lisbon ndo ganha absolutamente nada com isso, ou
seja, pelo facto de ter o CCB ou qualquer das suas infraestruturas estar (hipoteticaraente) no
nossos suportes publicitarios, ndo recebemos qualquer tipmidealia monetaria, e como é

Obvio, temos de ganhar todos. Digo isto, apesar de ter a consciéncia da importancia do CCB em
termos institucionais.

37 Sefossemos levar 0s nossos clientesaails de relevo cultural em Lisboa, nomeadamente
em Belém, ndo fariamos mais nada durante 2 ou 3 dias, pois s6 em Belém temos:

- Mosteiro dos Jerénimos - Museu dos Coches

- Torre de Belém - Museu da Marinha

- Padréo dos Descobrimentos - Museu Nacional da Arqueologia
- Pastéis de Belém - Planetario Calouste Gulbenkian
- Ermida de S&o Jerénimo - Museu da Arte Popular

- CCB e afins - Museu do Combatente

- Palacio da Presidéncia
- Museu da Presidéncia
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Acho que ndo me faltou nada, e peco desculpa casenha esquecido de algum exemplo. E
humanamente impossivel visitar estes locais todos, que na minha opinido pessoal, a maior parte
tem mais interesse Histérico e Cultural do que o CCB, apesar de este ser uma importante mostra
da arte contemporanea portugae8 questao €: nao € isto que o cliente da Cooltour Lisbon
procura quando compra um tour, mas sim tentar conhecer os principais pontos histéricos,
culturais e paisagisticos da cidade num dia, ou ho menor tempo possivel.

Ana, ja fui aluno do Mestrado nmesma area, ndo me leve a mal se fizer os seguintes
comentarios ao seu objeto de estudo (espero ser construtivo e ajudar nalgumas ilacées que deva
retirar para a sua tese):

- 0s Centros Culturais apesar de importantes para a oferta turistica de um déstisép
representativos Aiper sed0 da oferta cultural,
contemporanea e espetaculos. Pese o facto de Lisboa ter muito mais oferta turistica, ndo sendo
resumida a Centros CulturaSoutros destinosom menor importancia nivel nacional, talvez

os Centros Culturais tenham mais importancia a nivel local ou regional, mas nao estou
inteiramente dentro deste nicho.

- O CCB antes de ser um equipamento turistico, € um equipamento cultural, logo: quem vem a
Portugal, e a Lisboam particular, procura histéria, monumentos e gastronomia, algo que o
CCB n&o representa, o que ndo quer dizer que ndo tenha mercado de procura. E apenas mais
esbatido (acho que se formos a ver, uma grande parte dos visitantes do CCB sdo nacionais e nao
estrangeiros, mas falo de com uma base empirica e sem dados estatisticos cbncretos
nomeadamente afluéncia as salas de espetaculo, exposicdes, etc. Acredito que restauragdo e
giftshops tenham mais afluéncia estrangeira)

Lisboa Secret

Efetivamentesdo rara as vezes quacluimoso centro cultural de Belém nos nossos itinerarios,
a nao ser gue 0s nossos clientes demonstrem interesse por arte moderna.

O que acontece é que a maioria dos nossos clientes inteeegga arte esspetaculos
tradicionalmente pdugueses e portanto visitamos 0s monumentos mais emblematicos e vamos
a espetaculosle fado quesdomais regulares e podemos publicitar de ford@nticaao longo

do anoenquantcno CCBa agenda nem sempre permite oferecereapetaculma noiteexata

em gue o cliente estdisponivel

Se precisar de mais algum esclarecimento, ndo hesite.
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Anexo VI T Pacotes Turisticos CCB
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Anexo VII - Questionario Paula Eloi (Responsavel pela elaboracdo e promocgédo dos
Pacotes Turisticos do CCB)

P: Na elaboracdo dos pacotes turisticos que fatores foram tomados em conta?

R: Principais interesses dos turistas nas vertentes histdricas, culturais, paisagisticas e
gastronémicas.

P: Como orientou a sua pesquisa perante o0 mercado dos operadores turisticos?

R: A pesquisa foi orientada para os operadores portugueses que pudessem eventualmente
Avender 0 estes pacotes "s ag°ncias estrangeira:t
na viagem, tornando assim mais facil, a sua venda pois os itinerariodmentesja vém

totalmente montados, tendo o tempo de paragem em Belém ja agendado;

P: A quando da sua abordagem as operadoras turisticas sobre os pacotes turisticos do
CCB, qual foi a reagéo deles?

R: A reacéo dos operadores turisticos, foi boa, emboravassem sempre que o tempo deles

em Belém esta contado, e sendo esta area a sala de visitas de Lisboa, tém uma enormidade de
monumentos para visitar, extra a paragem obrigatdria nos pastéis de Belém, e 20 a 30 minutos

para fotografias em tempo livre; Arpgem em Belém é precedida de itinerario rumo a Sintra

ou a Cascais, por isso o tempo sera sempre contado. Portanto, entre Jer6nimos, Torre de Belém,
Padréao dos Descobrimentos, Museu Nacional de Arqueologia, Pastéis de Belém, a paragem no
CCBqueseexple perfeitamente por fora a sua hist- -ria
programa a cumprir.

P: Das visitas que conseguiu ter junto das operadoras para apresentar os pacotes, qual foi
a reacao deles e quais os feedback que estes lhe davam?

R: Quando mantdmos 0s pacotes turisticos, e sempre que 0s visitei acharam muito interessante,
visto ser um motivo para virem aqui ao CCB. No entanto, ressalvaram sempre, que refeicbes
nao seriam muito viaveis pois pretendiam almocar para Sintra ou cascais, enamadtinente

iam direitos ao Hotel para trocarem de roupa e depois irem para os Bairros Tipicos.

P: Se chegaram a fazer sugestdes para que o CCB, se teseaum ponto mais forte
perante o turismo em Belém?

R: As sugestdes para que o CCB se tornasse nuim ipaiig interessante para o turismo,
passaram sempre por conseguirmos criar um ponto que fosse Gnico aqui. Como por exemplo,
uma loja Unica, uma atracdo Unica. Exemplos: Todos vao aos jeronimos para ver o timulo de
Camdes, Todos vao aos pastéis porque si@osiem Belém, todos querem ver de onde

partiram as caravelas, O CCB nao tem nada Unico. O Museu Berardo também foi falado, e
embora seja muito interessante o turismo estrangeiro tem muitos Museus de Arte
contemporanea.
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P:Quais os pontos que referiam paraao trazerem os seus turistas até ao CCB?

R: Os operadores acham que o CCB deveria desécao turismo portugués.

P: Se no total dos contactos conseguiu que alguém se interessa visse as visitas do CCB,
como um ponto forte para o Turismo em Belém?

R: No total das visitas, Conseguimos que a Pinto Lopes Viagens que se dedica ao Turismo de
autor fizesse ca o langcamento do seu catalogo para 2015 organizando um total de 1000 visitas
pacote num soé dia dividas em grupos de 30 pessoas com 6 monitores adengsmao longo

do Dia.

Anexo VIII T llustracdo do mapa Belém

k.j{g ' ADESCOBERTA DE BELEM
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Anexo IXT Layouts site visitbelem

/ [ Outlook.com - anatojeira’ X V') Pacotes turisticos CCBpc y & Visit Belem x D

e C  [) www.isitbelem.pt/Default/pt/Homepage

OQUEVER  PERCURSOS ORIO  AACONTECER  COMO CHEGAR

Vista Mapa m]

f DESCOBRIR

J Hi QOutlook.com - anatojeira’ X A f [ Pacotes turisticos CCB.pd X y & Visit Belém X \D

€ = C [ wwwuisitbelem.pt/Default/pt/Percursos

OQUEVER  PERCURSOS ORIO  AACONTECER  COMO CHEGAR Q PT v \ 18° &9: \ DIA -0O:

Percursos

Jardins de Belém Belém Real Belém dos Belém Moderna
Descobrimentos

Nada mais revigorante para Conhecemos o Palicio de A realizacdo da Exposicdo do

quem esta na cidade que um Belém por ser a residéncia Belém & a expressdo simbdlica Mundo Portugués, em 1940,n0s

dia em contacto com a oficial do Presidente da por exceléncia da epopeia dos terrenos fronteiro...

natureza, Repbli.. Descobrimentos. ...
3 1" DESCOBRIR
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|}/ B Outook.com -anatojirer x V[ Pacotes turistcos CCBpd: X | @ Visit Belém O

« C'  [3 www.isitbelem.pt/Default/pt/AAcontecer

Q T | 18°¢5 | om ¢

O QUE VER PERCURSOS ORIO A ACONTECER COMO CHEGAR

HOJE ESTA SEMANA ESTE MES PARA OS MAIS NOVOS

A Acontecer

i

ESCOLHA UMA DATA NO CALENDARIO

€ Outubro 2015 ¥

SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM

1" DESCOBRIR
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£
—

Anexo Xi Plano Comunicacao site Visitbelem

ite — Plano de Comunicacao
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