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RESUMO

A cidade € a representacdo maxima da adaptacdo do espaco fisico as (supostas)
necessidades e expectativas do Homem, sem olvidar que o primeiro determina o
comportamento humano. A dependéncia entre estes dois elementos provoca o emergir
de novas formas de insegurangca com base no crime e nas incivilidades, refletindo as
fragilidades da arquitetura das cidades. A pertinéncia destas fragilidades originou o
aparecimento de estratégias de Crime Prevention Through Environmental Design,
constituindo-se como uma nova forma de prevencéo criminal através da manipulacéo das
caracteristicas fisicas. Com esta nova visdo parte-se do ideal de reducdo das
oportunidades para a pratica delinquente. Face a isto, neste estudo procura-se perceber
a dimenséo da insegurancga urbana em funcdo da criminalidade e do espaco fisico, de
modo a responder a esta relagdo através da prevencdo por parte das Forgcas de
Segurancga, apoiadas pelo poder local. Para alcancar os objetivos propostos, recorre-se
ao estudo exploratorio, através de um estudo de caso que assenta na aplicacdo de
guestionarios a populacdo, sobre o sentimento de inseguranca, na analise de cartografia
e na aplicacdo de uma ferramenta que permite as Forcas de Seguranga trabalhar esta
nova forma de prevengdo. Assim, com o intuito de contribuir para o combate a
insegurangca e consequente exponenciar do sentimento de seguranca, depois de
submetidos a analise todos esses instrumentos, conclui-se que, sendo a seguranga um
dos pilares essenciais a vida em sociedade, a auséncia da mesma nas areas de estudo
ndo se prende com o facto de estas apresentarem maiores niveis de criminalidade,
nomeadamente o roubo por esticdo e o roubo na via publica (exceto esticdo), mas sim

pela ocorréncia de incivilidades e pelas préprias caracteristicas do espaco fisico.

Palavras-chave: Crime Prevention Through Environmental Design, seguranca urbana,

desenho do espaco publico, policia.



ABSTRACT

The city is the ultimate representation of the adaptation of physical space to (alleged)
needs and expectations of Man, without forgetting that the first determines human
behavior. The dependence between these two elements causes the emergence of new
forms of insecurity on the basis of crime and incivilities, reflecting the frailty in the
architecture of cities. The relevance of these weaknesses has given rise to strategies
of Crime Prevention Through Environmental Design, establishing itself as a new form of
criminal prevention through the manipulation of physical characteristics. With this new
vision we intend to reduce opportunities for delinquent practice. Thereby, this study seeks
to understand the dimension of urban insecurity according to criminality and the physical
space factor, in order to respond to this relationship through prevention by Security
Forces, supported by the local government (power). To achieve the proposed objectives,
we resort to an exploratory study, through a case study based on the population applied
gquestionnaires related to the feeling of insecurity, mapping analysis and the
implementation of a tool that enables Security forces to work this new form of prevention.
Thus, in order to contribute to the fight against insecurity and consequent increase sense
of security, after analyzing all these tools, it was concluded that, with security being one of
the pillars to life in society, the lack of it in study areas as nothing to do with the fact that
they show higher levels of criminality, namely robbery and theft except stretching, but

because of the occurrence of incivilities and by the characteristics of the physical space.

Key Words: Crime Prevention Through Environmental Design, Urban security, public

space mapping, police.
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A Seguranca Urbana e o Desenho do Espaco Publico: contributos para a prevencgao do crime e
deincivilidades

INTRODUCAO

Entendidas como realidades complexas, estimuladas pelos aglomerados
habitacionais e pela sua constante mutacdo, derivado as inimeras oportunidades que
podem oferecer, as cidades apresentam-se como lugares propicios para viver e trabalhar.
Face a esta condicdo, a procura por um espaco nestes nucleos torna-se algo previsivel e
expectavel, o que por sua vez origina uma expansao exacerbada destes mesmos locais
e, consequentemente, o surgimento de novos fendmenos sociais.

Enquanto espaco de encontro e de interacdo, a cidade é o conjunto dos individuos,
dos aglomerados urbanos e dos seus espacos vazios. Nelas estabelecem-se relagdes,
diferentes padrdes de vivéncia e faz-se uso dos seus espagos publicos, que determinam
a organizacdo espacial e o modo como os mesmos sdo apropriados. E através do
elemento humano que se (re)cria toda a vida na cidade.

Aliado a toda esta concecgéo de cidade, o aparecimento de novas formas de desvios
aos normativos impostos (violéncia urbana) €, hoje, algo que Ihe é inerente.

O surgimento destes fenomenos de inseguranga urbana levou a que a Escola de
Chicago, suportada em teorias comportamentais e ambientais (Zahm, 2007), se tenha
interessado em estudar a complexidade da realidade urbana direcionada para a relagéo
entre as especificidades sociais e as caracteristicas fisicas do espaco, tendo reforcado a
ideia de que a seguranca urbana, refletida na construgcdo dos espacgos, influencia
reciprocamente os aspetos relacionados com a apropriacédo e a fruicdo dos mesmos e,
naturalmente, a qualidade de vida dos cidadaos.

Uma cidade sem seguranca é um local sem condi¢cdes de permanéncia e sem
identidade. Um espaco que néo ofereca aquilo que a comunidade procura torna-se num
lugar indesejavel, em que a necessidade de mudanca, motivada pela busca de melhores
condicbes de vida, origina a apropriagdo destes mesmos espacos por grupos de
delinquentes. Estes grupos surgem do enfraguecimento do sentimento de pertenca,
propiciando novas oportunidades para a pratica de atos criminais ou de incivilidades
(Silva, 2014).

Percebendo-se que o aparecimento destes novos fatores requer também novas
formas de controlo formal, parte-se em busca de novos modelos de prevencédo criminal,
desta vez, ndo sO baseados no elemento humano. Desponta entdo o elemento espago
fisico, constatando-se que os supramencionados fatores tendem a demonstrar-se
consequéncia do desenho urbano.

Importa entdo, avivar o facto de a arquitetura ndo s6 construir, como também definir

e (re)criar a dindmica social e a respetiva utilidade dos espagos, em prol das
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necessidades e das caracteristicas sociais para quem 0s espacos sdo pensados e
concebidos. Assim, surge a importancia da concecdo dos espacos publicos, associada
aos principios enunciados pelas teorias da prevencao criminal, reunidos no conceito da
2.2 geracdo da Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED), enumerados
nos guias de boas praticas espalhados um pouco por todo 0 mundo e adaptados as
diferentes realidades espaciais.

Neste sentido, partindo-se do pressuposto que € nos centros urbanos que se
encontra a maior parte da populacdo mundial, pretende-se refletir acerca das novas
probleméaticas em matéria de seguranca urbana, em funcdo das caracteristicas fisicas
desses mesmos lugares, tomando como estudo de caso o Bairro da Tapada das Mercés,
situado em Algueirdo/Mem-Martins, Sintra.

Considera-se que os espacos fisicos, como os edificios, as artérias e 0s bairros,
vao sofrendo alteracdes ao longo do tempo, importa com isto perceber a evolucédo das
funcionalidades dos mesmos, com base na sua morfologia fisica, nos indicadores
promotores de seguranca e na consequente estratégia de prevencdo da criminalidade
refletida no projeto arquiteténico. Além da detecdo de alguns erros urbanisticos, a
presente investigagdo pretende contribuir para a melhoria das condi¢cdes de seguranga
em espaco construido, alertando para a relevancia da concecdo de seguranga no
momento de planeamento.

Sendo que ndo existe uma teoria universal que possa ser generalizada para varios
casos em estudo, ressalva-se a pertinéncia de isolar os casos e detetar a existéncia de
padrbes entre 0s mesmos. N&o existindo uma matriz, ou uma estratégia Unica de
avaliacdo de seguranca no uso do espago construido, parte-se do principio que os guias
de boas préticas e os manuais de diagnostico local de seguranca apresentam um leque
de possiveis abordagens ao problema, que devem ser adaptados consoante a realidade
do caso apresentado.

Esta nova documentacdo apresenta diversos instrumentos e linhas de orientacdo
para os profissionais de arquitetura (que pensam e desenham) e para os profissionais de
seguranga, como elementos de proximidade a populacao local, atentos aos problemas
estruturais relatados através do estabelecimento de uma relagdo de confianca e de
contacto direto e pessoal, promovendo desta forma, a importancia de um envolvimento
de equipas multidisciplinares em matérias de seguranca urbana e concecao dos espacos.
Estas mesmas equipas revestem-se, quicd, de uma ainda maior importancia quando o
espaco esta a ser planeado e desenhado, ou seja, na fase de idealiza¢ao/projecéo.

Neste sentido, a escolha deste tema surge na aposta das Forcas de Seguranca
(FS), sobretudo por parte da Policia de Seguranca Publica (PSP), nestas novas

abordagens a prevencdo situacional em espaco construido. A replicacdo destes
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trabalhos, atualmente dispersos um pouco por todo o mundo, leva a uma cada vez mais
pertinente aposta nas potencialidades desta ferramenta CPTED. A fundamentacao para
este trabalho prende-se com a necessidade de dar a conhecer este projeto, para que seja
replicado em contexto nacional, com as devidas adaptacoes.

Este ideal surge na observancia da crescente preocupacao com estas teméticas a
nivel internacional e nacional. Contudo, denota-se a predominéancia internacional da
teorizacdo e de aplicacdo pratica destas estratégicas, comparativamente a Portugal.
Temas como o0 da presente investigacdo assumem-se ainda um pouco embriondrios,
principalmente pela visdo securitaria. No entanto, estudos como os de Saraiva, 2008;
Fernandes, 2010; Ferreira, 2013; Silva, 2014, s&o por si s, bons exemplos da tentativa
de transpor para a realidade nacional as potencialidade das aplicacdes praticas desta
abordagem.

Perante isto, analisar a dimensao fisica do espa¢co em virtude das condi¢cbes de
seguranca que lhe devem ser inerentes € a base que constitui a problematica da
presente investigacdo. Neste contexto, esta investigacdo procura dar resposta a seguinte
pergunta de partida:

Serad que a articulagédo entre o desenho, a funcéo e o uso do espago publico
se repercute na (in)seguranca urbana?

Para responder a problematica supra levantada propde-se como objetivo geral,
decorrente da desconstrugdo da mesma, a reflexdo entre o desenho do espaco fisico,
enquanto mediador de oportunidades de crime, e a sua possivel manipulacdo para
reducdo dessas mesmas oportunidades, contribuindo, assim, para a melhoria da
gualidade de vida dos cidaddos em meios urbanos, através da reducdo do sentimento de
inseguranca.

Tendo em conta o objetivo geral, estabelecem-se como objetivos especificos:

171 Verificacdo da percecao dos principais fatores e espacos que contribuem para a
construcao do sentimento de inseguranga, propondo estratégias CPTED para a resolugéo
do problema,;

2 7 Analise do sentimento dos inquiridos relativamente a seguranca da rua,
verificando se a evolucdo da criminalidade participada acompanha o sentimento de
insegurancga e,

3 1 Avaliar a possibilidade da PSP se constituir como um dos responsaveis pelo
diagndstico local de seguranca e concecdo dos espacos publicos.

Para se atender aos objetivos propostos, recorre-se a realizacdo de um estudo
exploratério (Marconi & Lakatos, 2006), através da utilizacdo do método de estudo de

casos multiplos, tipo misto, socorrendo-se ao emprego de abordagens de cariz
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guantitativo e qualitativo, direcionando os instrumentos de recolha de dados para estas
mesmas abordagens.

A pesquisa assenta, numa primeira fase, na recolha bibliografica, permitindo
contextualizar o objeto de estudo em funcdo do estado da arte. Numa segunda fase,
rege-se pela colheita de dados criminais, sociodemograficos e material cartogréfico, para
enquadramento da area de estudo, na aplicacdo de um inquérito por questionario a
utilizadores do espaco fisico em estudo, em técnicas de observacdo direta nao
participante, através da reportagem fotografica, e, por ultimo, na testagem de uma
Checklist como instrumento de avaliagdo de espacos fisicos.

A presente investigagdo encontra-se organizada em trés capitulos:

- Capitulo 1: Enquadramento Teérico i E apresentada a revisdo da literatura
através do suporte bibliogréafico, abordando os conceitos-chave como a cidade enquanto
espaco publico urbano, a qualidade de vida, a seguranca urbana, o crime e as
incivilidades, o sentimento de inseguranca e a abordagem CPTED em funcdo da
prevencao criminal.

- Capitulo 2: Metodologia de Investigagcdo i Neste capitulo apresenta-se toda a
metodologia utilizada na elaboracdo do estudo empirico. Descreve-se 0s participantes, o
corpus, os instrumentos de recolha e de analise de dados, bem como todo o
procedimento adotado no estudo de caso.

- Capitulo 3: Estudo de Caso: Apresentacdo, Andlise e Interpretacdo dos
Resultados i Apresenta-se a localizacdo e a caraterizagdo sociodemografica, criminal e
arquiteténica da area em estudo. Revelam-se ainda os resultados obtidos através da
recolha de dados, de forma global (area de estudo), e, posteriormente, rua a rua (casos

multiplos), interpretando-os a luz de todo o enquadramento tedrico.
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CAPITULO 1:
ENQUADRAMENTO TEORICO

Com o intuito de fundamentar e contextualizar teoricamente a presente
investigacdo, neste primeiro capitulo discutem-se 0s conceitos relacionados com o
espaco urbano, o crime, as incivilidades, a (in)seguranca e as teorias que os relacionam,
reservando-se ainda uma abordagem as origens do programa Crime Prevention Through
Environmental Design (CPTED)', ora entendido enquanto estratégia primordial de
prevencdo criminal associada a nossa problematica.

Em suma, da-se no presente estudo especial enfoque a relagédo entre a construcdo
do espaco publico, 0 seu uso e a seguran¢ga ho mesmo, considerando que a esta nao se
resume ao mero policiamento.

Para os efeitos supra mencionados realiza-se uma pesquisa bibliografica e
exploram-se outros documentos pertinentes relativos as teméaticas em colacao. Pretende-
se enquadrar este tema na missédo da PSP, enquanto FS com atribuicbes e competéncias

na area da prevenc¢ao criminal.

1. ESPACO PUBLICO E CRIME
1.1 CIDADE COMO ESPACO PUBLICO PROMOTOR DE QUALIDADE DE VIDA

E sabido que o Homem tem a necessidade de se relacionar com outros individuos.
Maioritariamente, estas interacdes decorrem nos espagos publicos, que sao por
exceléncia um local de encontro e de partilha, em que a busca incessante por uma
melhor qualidade de vida e a satisfacdo das necessidades basicas e secundarias
assumem o foco de todas as escolhas.

Neste ambito, torna-se importante a coeréncia do desenho do espaco publico
urbano. A organizacdo da cidade e a leitura que o individuo faz da mesma, permite sentir
os diferentes espagcos que a compdem. Desta forma, ressalva-se a importancia da
concecdo dos espacos como fase propiciadora de relacdo entre utilizador/lugar,

fortalecendo os lagos sociais essenciais para 0 Homem enquanto ser social.

! Traduzido por Prevencdo Criminal Através do Espago Construido, pelo Guia de Boas Praticas, para a

Prevencdo do Crime Através do Espaco Construido (DGAI, 2013). Acronimo e tradugdo adaptada para o

contexto portugués, por sugestao de profissionais relacionados com o urbanismo e a seguranca em contexto

de focus group meeting, em 27 de outubro de 2010, no MAI (DGAI, 2013). Est e f o o fApopdomeiro co
g®ner o em iRRrefaciade Miguel,Macedo (DGAI, 2013, p. ).
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Atualmente, a cidade assume-se como o0 polo primordial da vida em sociedade.
Contrariamente ao que acontecia nos meios rurais, hoje, na cidade, predomina o
anonimato e a reserva da vida privada. Em locais habitacionais, apesar de préximos, as
pessoas n«o se r el aci oonrhevernws, Se@uerfde \@stpuaguelese n « o«
gue durante todo o0 ano s «oin Reis,sSalvador, @ardeso &h os 0 (
Marques, 2010, p.12).

Deste modo, a cidade, compreendida como um conjunto de aglomerados urbanos
dentro de um mesmo espaco fisico, € o produto de uma organizacdo com uma
componente demografica consideravel, dispondo de um modo de estar que a caracteriza,
de uma organizacdo associada a dindmicas comportamentais e estilo de vida proprios,
ndo se resumindo essencialmente a sua dimenséo espacial (Corréa, 1995).

Segundo Dalmasso (cit. in Garnier, 1997, p. 9), a cidade é o espac¢o onde todos os
fendbmenos sociais ocorrem sendo concebida como:

ifla pr oj e- «cdg de espagoadad coraicdes naturais, das herancas da
Historia, do jogo das forgas econdmicas, dos esforgos do progresso técnico, do
génio criador dos arquitetos, dos constrangimentos administrativos, dos habitos
quotidianos, assim como das aspiracbes conscientes ou inconscientes dos
habitanteso.

O Homem revela a sua condicdo de cidaddo quando ocupa o lugar central da acéo
politica e de representacdo social, no espaco citadino. Nesta senda, a cidade enquadra-
se como um espa-o0 de int-eoai-aesq & edeorctormusni
exceléncia (Narciso, 2009, p. 265), afirmando, por consequente, todo o seu potencial de
desenvolvimento financeiro e econdémico (Giddens, 2004).

Como um espaco de utilizacdo comum, a cidade assume-se como um lugar de
consumo e de decisdo (Brites, 2010) e deve ser entendida como um sitio de uso publico,
construido ou ndo, e exterior, que engloba ruas, espagos verdes, pracas e infraestruturas
e equipamentos ao dispor da comunidade (Chambel, 2000; Teixeira, 2010).

Sendo a cidade um espago publico, denota-se a utilidade da mesma como lugar de
crescente coexisténcia entre os diversos atores com diferentes interesses sociais,
politicos, ambientais e econdmicos, que se harmonizam consoante a interpretacdo do
utilizador. Assim, o espago publico € claramente o produto daquilo que cada individuo
vivencia autonomamente, em fungdo daquilo que o préprio espaco lhe confere, tornando
evidente a importancia da conce¢do do desenho dos espacos em fungéo da estrutura que

Ihe é atribuida e da sua funcao, requerida pelos utilizadores.
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Através das interagBes entre o espaco e 0s seus usufrutuarios, Serdoura (2007)
acredita que estes podem ser analisados em varias dimensfes, designadamente em
funcdo da sua tipologia e morfologia, da sua funcionalidade e do seu ambiente,
permitindo que cada tipo de espaco apresente realidades diversificadas, cfr. as tipologias
apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Tipologias de espacgo publico.

a. Espacgos — fragado Encontro 1. Largos, pragas
Circulagéo 2. Ruas, avenidas

b. Espagos — “paisagem” Lazer — natureza 3. Jardins, parques
Contemplag&o 4. Miradouros, panoramas

c. Espagos — deslocagéo Transporte 5. Estagdes, paragens, interfaces
Canal 6. Vias-férreas, auto-estradas
Estacionamento 7. Parking, silos

d. Espagos — memaona Saudade 8. Cemitérios
Arqueologia 9. Industnal, agricala, servigos
Memoriais 10. Espagos monumentais

e. Espagos comerciais Semi-interiores 11. Mercados, centros comerciais, arcadas
Semi-exteriores 12. Mercado levante, quiosques, toldos

f. Espacgos gerados Por edificios 13. Adro, passagem, galeria, patio
Por equipamentos 14. Culturais, desportivos, religiosos, infanfis
Por sistemas 15. lluminag&o, mobiliario, comunicagéo, arte

Fonte: Brand&o, 2008 (cit. in Gil, 2009, p. 24).

A forma como cada tipologia de espaco interfere na vida quotidiana dos cidadaos
determina as relac¢des sociais, conferindo a cada espaco um significado particular em
fungéo das suas admissibilidades. Para cada tipologia, subentende-se a necessidade de
adaptacéo, de concecdo e de planeamento do espago em raz&o da sua funcionalidade. E
nesta fase que o desenho urbano assume um papel fundamental. A existéncia de fatores
como simetrias urbanas, edificios, elementos vegetativos, cores e questbes de
funcionalidade devem coabitar na construcdo de um espaco publico (Teixeira, 2010). No
entanto, alguns destes fatores tém sido negligenciados ao longo da evolugao.

Nesta continuidade, deve-see nt ender que fisem uti toindobador es,
faz qual qu €Teixeim,e2010,i pd b).0OFace a isto, denota-se a importancia de
estudar antecipadamente as necessidades da populagdo, de modo a que a construcéo
dos espacos seja adaptada as expectativas do seu publico-alvo, cumprindo as
pretensdes para o qual foi concebido. E nestes moldes, que se destaca a importancia da
concecdo do desenho urbano, que deve ser entendido como a estrutura fisica na qual se
contemplam as atividades e as fungfes para as quais se destina, combinando a estética
com a solucdo de problemas do espaco, de forma a tornarem-se simbolicamente
comunicativos com os cidadaos (Teixeira, 2010).

O desenho urbano, um fator de redobrada importancia na promoc¢ao de espacos

atrativos, integrados de forma coerente na malha urbana, deve responder as expectativas
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dos utilizadores, potenciando a convivéncia em espago aberto. Uma cidade concebida
nestes moldes reflete a sua estética e, ao mesmo tempo, a distribuicdo ordenada dos
diversos elementos que a constituem, em fungcdo da sua propria configuracdo (Santos,
2008).

E nesta relacdo entre a estrutura urbana e o comportamento humano, que se
comeca a manifestar a existéncia de incompatibilidades entre as necessidades da
populacdo e o conflito entre as infraestruturas e outros elementos que compdem 0s
espacos. Esta relacdo concetual traduz-se no abandono e na rejeicdo dos espacos
urbanos, culminando em novas formas de inseguranca.

A expansdo dos espacos urbanos faz-se acompanhar do crescimento exacerbado
das cidades e origina o aparecimento de multiddes desconfiadas e agressivas, que
carregam a violéncia, o crime e a desordem, e potenciam o aparecimento de novos
fen6menos sociais, tais como a pobreza e a desigualdade (Atlas, 2013). Por sua vez,
surgem novas fontes de criminalidade, que instalam no seio da sociedade a inseguranga
e 0 medo.

Estes acontecimentos vém obrigar a que se repensem as formas de manutencao
de seguranca. Ndo basta observar-se a criminalidade efetiva que sempre existiu e que
continuara a existir. Urge, isso sim, direcionarem-se esforcos para a reducdo do
sentimento de inseguranca, que comeca a despontar como produto da prépria concecao
de espacos publicos urbanos (Cunha, 2013).

A forma do espago, bem como a distribuicdo dos seus elementos, influencia a sua
utilizacdo (Giddens, 2004). Foi neste ambito que se desenvolveram os primeiros estudos
sobre ecologia urbana, pela Escola de Chicago®. Para esta escola de pensamento, o
ambiente urbano é criado e reestruturado pelo urbanismo, sendo que constitui a chave
para entender a cidade, a sua organizagéo e os seus fendmenos sociais (Castells, cit. in
Giddens, 2004). Parte-se do ideal de criacdo de novas formas de prevengdo para 0S
espacos publicos, assume-se como fator preponderante, a influéncia da concecéo e da
manipulacdo dos espacgos, para que, atraves do desenho urbano, se consiga criar a
cidade nos moldes essenciais para a promoc¢ao da qualidade de vida.

Na perspetiva de Alves (2003), o desenho do espaco publico deve contemplar a
criacdo de espacos direcionados para as necessidades dos utilizadores e 0 seu acesso
deve ser permitido a todos, uma vez que deve ser atrativo e propiciador de novas

atividades de indole diferenciada, de facil e parca manutencéo, satisfazendo o bem-estar

ZA expressao Escola de Chicago pode também ser entendida por Ecologia Criminal que acabou por dar
nome a uma das primeiras teorias sociolégicas do crime (Dias & Andrade, 1997).
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dos utilizadores, promovendo a seguranga e o conforto, estimulando, por conseguinte, a
sua manutencao.

Um espaco vazio ou mal cuidado torna-se um possivel ponto de encontro para
grupos marginais, encontrando-se também mais suscetivel de apresentar sinais de
poluicdo e degradacao (Leitdo, 2000).

Deste modo, conclui-se, a partir da acecao de Fernandes e Régo (2011, p. 172),
gue a cr i a-anbientd erbanomaofise limita a caracteristicas fisicas ou
estritament edevendo mausive i condpreender as caracteristicas sociais
percecionadas pelos residentes e utilizadores da cidade. Um espago que potencie as
relagcbes pessoais e a percecdo do individuo face ao espago favorece a atribuicdo de
significado a configuracdo fisica, promovendo, assim a sua apropriacdo e utilizacdo. A
satisfacao do individuo em relacdo ao espaco demonstra na sua plenitude a atribuicao de
qualidade de vida a um certo lugar.

Um espaco com qualidade de vida deve englobar principios como a clareza e
simplicidade da forma, permitindo um facil entendimento dos espacos e a relagdo com o
ambiente envolvente, o que, desta feita, promove a no¢do de continuidade e nédo de
fragmentacéo e a capacidade de se adaptar a criacdo de novas atividades, chamando a
si novos utilizadores.

E esta sensacdo de conforto, transmitida pela arquitetura, pelos pavimentos, pelo
mobiliario urbano, pela iluminacéo e por todos os componentes naturais que constituem o
espaco urbano que, segundo Brand&o (2002) e Gil (2009), se constitui a identidade de
um espaco com o qual os individuos se identificam reforcando consequentemente, o
conceito de territorialidade.

Esta fruicdo plena das capacidades que os espacos oferecem, refor¢ca o padréo de
conforto, de qualidade de vida e de seguranca do lugar, o qual se revela mais atrativo
para viver e/ou trabalhar.

E nesta perspetiva, de identidade e expectativa em relacdo ao espaco, que as
mesmas, ndo sendo concretizadas, originam uma deturpagédo na percecdo da cidade. A
auséncia de pressupostos necessarios a qualidade de vida e o aparecimento de novos
fendmenos sociais conduzem a construcdo de um sentimento contrario aquele que o
espaco deveria proporcionar, nomeadamente, o sentimento de seguranca. Um lugar onde
ndo se respeitem os direitos, liberdades e garantias, culmina na obrigatoriedade de
alteracdo de modos de vida.

As pessoas passam a nao poder usufruir, na sua plenitude, do direito a cidade
(Esteves, 1999). Muitas vezes, os cidadaos alteram os estilos de vida, abdicam, mesmo,
de realizar as atividades que fazem parte do seu quotidiano ou deixam de usufruir de

determinados espacos publicos, designadamente a noite, em detrimento da seguranca
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(Heitor, 2007; Machado 2006). Esta situacdo verifica-se pelo vazio populacional em
certas artérias durante os periodos noturnos, o que propicia a pratica criminosa e/ou
delinquente.

Em sumula, a seguranca constitui efetivamente o pilar basilar para a vida nos
espacos publicos. Com isto, reforca-se a ideia de que ndo pode haver qualidade de vida
urbana quando prevalece o sentimento de inseguranca. A existéncia de ameacas, medos
ou constrangimentos traz consigo uma aposta forte na prevencéo da criminalidade e das
incivilidades, de modo a garantir que um espaco se considere seguro e apelativo.

O espacgo publico assume a responsabilidade de estabelecer ou fortalecer lagos e
manifestacdes sociais, acolhendo todo o tipo de utilizadores, como os habitantes, os
visitantes e 0s comerciantes, mesmo que entre estes ndo se partihe a mesma
expectativa face ao espaco. O sucesso da observancia interativa entre as caracteristicas
fisicas e o elemento humano, apoiados no paradigma de seguranca, fomenta o

sentimento de pertenca, criando uma imagem daquilo que 0s espacos representam para

cada unidade. Demostra-s e com i st o @aoao domporth@ent@ huraano
[associa-se] como objet i vo Yl t i mo, na procura de uma mel
2010, p. 318).

1.2 SEGURANCA URBANA

BN

O conceito de seguranga urbana, devido a sua multiplicidade, estd longe de
abranger em si uma Unica definicdo e, deste modo, ndo é possivel isol4d-lo numa nogéo
estatica e inequivoca (Elias, 2014). Em sentido amplo, 0 mesmo pressupde uma
precau¢do ou uma auséncia de perigo ou dano, assente numa isen¢éo de cuidados; que
ndo requer inquietacdes ou perturbagdes, indiciando uma sensacdo de bem-estar
(Machado, 1977). Parte-se da premissa que o individuo sinta confianga no ambiente em
que se encontra, pois essa sensacdo de seguranca, em grande parte, encontra-se
relacionada com a triangulacdo entre o espaco fisico, 0 comportamento humano e a
oportunidade da pratica criminal.

A seguranca, pelo facto de se adaptar ao contexto histérico-espacial, como defende
Gomes (2006, p. 3), fadquire significados diferentes consoante os individuos, as
sociedades e os moment os hi st - ri cos Revorrendoea s@ dimenséd a 0 .
histérica, o ideal de seguranca assentava na protecdo da propriedade como defesa do
préprio Estado. No século XIX, a mesma pressupunha a defesa do territorio face as
ameacas externas. No entanto, nas Uultimas décadas, surgem novas aceclfes de
segurancga contrastantes com a seguranca realista, nomeadamente a seguranca societal

e a seguranca humana (Alves, 2010).

10
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A seguranca societal veio verticalizar os grupos que compdem a sociedade,
nomeadamente o Estado, a comunidade e o individuo. Neste sentido, defende que a
seguranca do Estado deve ser diferenciada da seguranca da comunidade, adotando uma
visdo distinta entre: externa e interna (Brandao, cit. in Valente, 2007). Para Kofi Annan®,
os ideais desta nova perspetiva passam por identificar as causas da inseguranca e
descobrir através delas novas formas de prevencdo. Quanto a seguranca humana,
surgida em 1994 pelas Nacdes Unidas, no Relatério sobre Desenvolvimento Humano, a
mesma assenta numa vertente de vida e de dignidade humana. O que agora se encontra
no centro do conceito de seguranca, mais que o Estado ou a sociedade € o individuo em
si mesmo, como uma unidade do sistema social.

Face ao exposto, percebe-se que a seguranca percorre toda a historia da
humanidade como uma necessidade basica de sobrevivéncia (Maslow, 1943).
Atualmente, assume-se como um direito consagrado na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), no ser art. 9.2, al. d), pressupondo a criacdo de qualidade de vida e
bem-estar associados a premissa de seguranca e liberdade, cfr. o art. 27.°, da CRP,
carecendo de protecdo por parte da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem
(DUDH), no seu art. 3.°.

Sendo este um ponto de enfoque para a prossecuc¢do da vida em sociedade, Alves
(2010) parte da premissa que a seguranca comeca em cada um de nés e em todos no
conjunto. Esta componente de relagdo com o meio e com 0s outros leva a considerar que
novas perspetivas de seguranca multidisciplinar se avizinham. Hoje, ndo cabe s6 as FS
proteger os cidaddos, como também a comunidade, que comega a ser envolvida nas
novas matérias de prevencgéo da criminalidade.

As FS e a comunidade reconhecem que umas precisam das outras, como
fcoprodutoresde seguran-ao (Skol ni c kGonsieraBeaquée esta , 2006
partilha efetiva passa pela responsabilidade de cada cidaddo que compde o espaco,
através de uma participacdo ativa na promog¢do de seguranca e, consequentemente, de
gualidade de vida (Silva cit. in Sani & Nunes, 2013). Para Alves (2009, p. 136), a
seguranca deve ser perspetivada modernamente como um conceito multidisciplinar
Afabert o,e fol exa&ivselabr angent e fatoresscémoenlaspeto deo mbi na
organizacdo administrativa, o préprio individuo, a comunidade em que este se insere e a
sua relacdo com os outros.

Assentes nesta ideia, hoje, as FS procuram trabalhar a seguranca para e com a

populacdo. A sua missdo passa por identificar as causas dos problemas sociais e,

3 Diplomata ganés ex-Secretario Geral das Nagfes Unidas entre 1997 e 2007, galardoado com diversas
condecoragfes, entre elas, o Prémio Nobel da Paz juntamente com a ONU em 2001, pelo desenvolvimento
de agdes que contribuiram, e continuam a contribuir, para a defesa e manutencdo da paz e dos direitos
humanos.
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olhando as diferentes formas de prevencdo, mitigd-los. No entanto o sucesso desta
incumbéncia urge a necessidade de aproximacao das FS a populagédo, com o intuito de
compreender os problemas que o espaco urbano acarreta para os mesmos, sendo que
fatores como a funcdo e a utilizacdo dos lugares podem proporcionar a percecédo de
inseguranca.

Nesta perspetiva, conjugada com novas formas de prevencéo relacionadas com as
caracteristicas fisicas, a mentalidade de seguranca comeca a dirigir-se para as
concecbes dos espacos publicos. Parte-se do ideal de construcdo da seguranca logo no
momento do planeamento do espago ou da infraestrutura. Para isso, reforca-se a
necessidade de existir um modelo de boas praticas assentes num circuito préprio de

acOes concertadas, apresentadas na Figura 1:

— <€
Elevados
padrdes de
qualidade
Boas praticas Seguranca Gestéo urbanistica/
CPTED urbana manutencao

Promocéao da
continuidade e
qualidade

— <

Figura 1: A¢gdes que contribuem para a seguranca urbana efetiva.

Fonte: Ferreira (2013, p. 61).

1.3 CRIME E INCIVILIDADES®

A vida em sociedade pressupfe a existéncia de regras para a partilha dos espacos
sem conflito. Contudo, em nenhuma sociedade pode afirmar-se que néo existem desvios
face aos normativos impostos. Durkheim postula que o crime e o desvio, como factos
sociais, fazem parte da vida em sociedade e ndo podem ser evitados, pois tornam-se ao
mesmot empo essenciais e fAnedashEl@nsi(2084, pp2a0P)a a S O
Estes acabam por ser geradores de mudanca e de adaptacdo ou ajustamento dos limites
de condutas e regras, culminando harraadaptca a«
(Giddens, 2004, p. 210). Algumas dessas transgressfes transcendem o conceito de

desvio, chegando mesmo a comportar em si a definicdo de crime.

“Estes dois termos est«o inclu2dos no conceito de viol!
di f er e pasindvilidades, quando atingem certos patamares, passam a crimes (Lourencgo, 2010).
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Para as teorias funcionalistas, o crime e o desvio ou as incivilidades® podem ser
resultado de Nftens»es estruturais e da
sociedade. 0 (Giddens, 2004, p. 209) . Est
dos grupos ou dos individuos ndo sédo coincidentes com os desejos e o0s resultados
pretendidos, provocando um impacto na motivacdo dos agentes para a perpetracdo de
comportamentos desviantes.

Sendo que a existéncia de violéncia urbana é um dos fatores que influenciam o
modo de vida do Homem e que a violéncia gera violéncia, parte-se da premissa de que
condutas que inicialmente podem ser entendidas como atos sem relevo legal,
rapidamente podem atingir uma fase mais problematica. Perante isto, 0os termos crime e
incivilidade ndo podem nem devem ser confundidos, porque apesar de gerarem a mesma
consequéncia (medo e inseguranca causados pelo aspeto da surpresa dos
acontecimentos), apresentam pressupostos e caracteristicas diferentes.

Desta forma, conjugando varias nocdes teoricas, o conceito de crime deve ser
entendido como o ato tipico, ilicito e culposo, de violacdo de deveres morais e sociais,
pressupondo a existéncia de uma vitima ou alvo, um criminoso ou motivo, uma dimenséo
espacial, temporal ou de oportunidade e, por fim, a tipificacdo do ato como crime, a qual
corresponde a aplicacdo de uma pena (Dias & Andrade, 1997; Bookman, Maguire,
Pierpoint & Bennett, 2010). Por carecer de regras impostas por determinada sociedade, é
de ressalvar que um ato tipificado criminalmente numa comunidade, n&do quer dizer que o
seja em todas as outras. O que hoje é considerado como crime, amanha pode nao o ser.

No entanto, existe outro tipo de ato que pde em causa a seguranca mas que nao
comporta a definicho de crime, nem €& punido como tal, devido a sua menor
censurabilidade. Fala-se de atos de incivilidade. Esses apresentam condutas nao
tipificadas como crime mas que podem levar a ocorréncia do mesmo, e, segundo alguns
estudos empiricos, fi e s hawavigem de formas de crime mais graveso Oliveira (2006, p.
66). Sdo entdo comportamentos considerados desviantes que alertam a populacéo e as
autoridade competentes para a faléncia ou ineficiéncia das normas de controlo social,
devido a aparente desordem e deterioracdo que demostram.

No que concerne as tipologias de incivilidades, as mesmas podem ser sociais ou
fisicas. As sociais depreendem comportamentos ndo admitidos que entram em rutura
com as normas sociais e valores ideolégicos ou morais aceites pela sociedade, como o
consumo de estupefacientes e o vandalismo. Quanto as incivilidades fisicas, estas estao
interligadas com questdes infraestruturais, isto é, relacionam-se com a componente

arquiteténica, como a disposicao e a configuracdo dos edificios, os atos de degradacao

® Termo originario do francés (século XVII), derivando do latim incivilitas. Este conceito pode ser entendido
como pequena criminalidade de rua ou como delito de oportunidade (Heitor, 2007).
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do mobiliario urbano, os graffitis, o abandono de edificios, a falta de iluminacéo ou a
auséncia de condi¢c8es de higiene (Cusson, 2002; Fernandes 1998; Régo, 2007).
Em estudos realizados por Sani e Nunes (2013, p. 193), demonstra-se que as

inciviidadescont r i buem, sem mar paamdegradagiada intgemn [des

S,

zonasur banas] 0. De r e s s adevMalheiras e Gadta (199F), dateslds ded 0 s

1989, direcionados para a criminalidade na cidade de Lisboa e de Barcelona, os quais
revelam ser possivel estabelecer padrdes de ocorréncias de delitos e de incivilidades que
podem ser explicados com base na variavel urbanistica, confirmando, concetual e
empiricamente, aquilo que se propde demonstrar no presente trabalho.

Em conclusdo, a auséncia de seguranca urbana traduz-se num dos principais
problemas que coloca em causa o normal funcionamento da vida urbana. A ocorréncia de
atos criminais ou de incivilidades afetam o bem-estar fisico e a percecdo de seguranca,
causando uma sensacgdo de desconforto, que, por sua vez, origina 0 sentimento de

inseguranga (Machado, 2006 cit. in Ferreira, 2013).

1.4 SENTIMENTO DE INSEGURANCA®

O sentimento de inseguranca assume-se como um tema atual de debate, mormente
associado ao termo anglo-saxénico fear of crime’. Num primeiro momento, o medo do
crime e o sentimento de inseguranca podem parecer equivalentes, contudo, tal
consideracdo ndo esta correta. Importa escrutinar estes dois termos para
compreenderem-se as diferencas que lhes estdo associadas.

O termo fear of crime estd direcionado para a ocorréncia efetiva de crime e do
impacto direto que esta comporta para a populagdo. Apresenta-se numa nogao real de
medo e de inquietacdo, de perigo real ou aparente, providos do meio envolvente, para o
qual os individuos ndo acarretam capacidade de os enfrentar, face a realidade criminal
em que vivem, pois coloca em causa 0 bem-estar ou a integridade fisica de alguém, o
que, por ser um aspeto intrinseco, geralmente ndo é considerado (Garofalo, 1981).

Segundo propde Oliveira (2006), o sentimento de inseguranca abarca a percecéo®
que as pessoas tém do impacto que a criminalidade provoca na destruicdo da sua

gualidade de vida, atendendo a diversos fat or e s conjuntament e

® Sentimento de inseguranca subjetivo, pois este pode ser considerado como forma de vitimacdo. Os
Inquéritos Nacionais de Vitimacdo (INV) sdo ferramentas que pretendem medir este sentimento subjetivo,
muitas das vezes associado as cifras negras, isto €, ocorréncias criminais ndo relatadas as FS.

! (Medo do crime) i traducao da responsabilidade do autor.

A percecdo pode ser entendida como a formagdo de uma imagem mental do individuo, através da
codificagado e interpretacdo de estimulos sensoriais do meio que o rodeia ou de informacgdes diretas provindas
de outras pessoas, ou dos meios de comunicacao (Esteves, 1999). Deste modo, Downs, citado por Esteves
(1999, p.32),def ende que Ao comportamento espacial ® fu
Homem e 0o seu mei 00.
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urbanizagdo, as incivilidades, a crise econ - mi c a, a insati sba-

enfraquecimento das relagcbes de amizade e de vizinhanga, a migracdo, entre muitos
outr oso (irRrereikag20ld,ipth).

Este sentimento que decorre da auséncia de seguranca, teorizado pela leitura do
meio, desperta no individuo diversas emoc¢des como o medo, o 6dio e a inveja,
consubstanciadas no crime e nos seus autores (Roché, 1993). No entendimento de
Garofalo (traducdo de Moreira, 2008, p. 6), i ® u megao em®a@onal caracterizada pelo
sentimento de perigo e ansiedade produzido pela ameaca de um dano fisico, alimentada
por certas fragilidades percecionadas no ambiente, que se relacionam de alguma forma
com o cri meo.

Perante isto, o sentimento de inseguranca pode entender-se como o medo a
cidade, relacionado com a associacdo de locais frequentados por individuos que
aparentemente sdo autores de praticas criminais, que, pelo seu reflexo psicologico,
provocam a mudanca de habitos de vida (Fernandes, 2009).

No entanto, importa salientar que este sentimento pode assumir trés vertentes: a
individual, a coletiva e a geral. A vertente individual engloba o A e lg@ém muito
proximo que foi afetado por algum problema. Este modelo consiste entdo na explicacédo
para este fenébmeno, como sendo o resultado da conjugacdo da exposicao pessoal ou

daqueles que nos sdo proximos com a pressado exercida pela delinquéncia. Quanto a

« 0

vertente coletiva, acontece quando o0 fAn- s o0 c csume acpoeocupagda a d e

com problemas que, apesar de nao vivenciados, se aproximam do individuo; e a geral da-
se quando se transporta a preocupacao do individuo para o nivel de seguranca do pais,
como é o caso do terrorismo (Leitdo, 2000).

Sendo um sentimento resultante da juncdo de diversos fendmenos, estes podem
ser agrupados em fatores sociais, em comportamentos delinquentes e criminalidade,

como explicitado no Quadro 2.

Quadro 2: Fatores que afetam o sentimento de inseguranca.

Fatores sociais Comportamentos delinquentes Criminalidade
Exclus&o Social Incivilidades Terrorismo
Desemgrego~de longa Consumo de droga Criminalidade organizada
uracdo
Incerteza no futuro Os graffitis Violéncia urbana
Desigualdades sociais Atos de vandalismo Criminalidade violenta e grave
. ~ . Pequena criminalidade e
Problemas de vizinhanga Degradacéo do espaco publico delinquéncia juvenil

Fonte: adaptado de Ferreira (2013, p. 85).
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Quando o sentimento de inseguranca, gerado pelos fatores anteriormente
abordados, nomeadamente os fatores sociais e 0s comportamentos desviantes, é
generalizado e ndo é controlado, passa a ser condicionante para a qualidade de vida,
qguer do individuo, quer do grupo. Essa falta ou insuficiente regulacdo ou controlo de
novas formas de incivilidade pode originar a subida da escala de gravidade e passa a
comportar a dimenséo de crime mais grave.

A teoria do Broken Windows de Wilson e Kelling (1982) demonstra que, ao aceitar-
se a degradacdo e a marginalizacao, estas podem gerar ainda mais desordem. Os sinais
de abandono como as fi j a n @daig, storngmase tpropiceps @ d e ce
agrupamento de delinquentes e, por esse motivo, constituem-se como locais a evitar pela
outra parte da populagdo. Deste modo, o sentimento de inseguranca centra-se no
agravamento da criminalidade e no aparecimento de incivilidades, culminando num
impacto perturbador sobre a ordem publica (Clemente, 2000, p. 283). Fernandes (2008,
p. 12), por seu lado, salientaquefiest 8 tamb®m hoje bem demonstr a
desordem nos locais que frequentamos, como equipamentos vandalizados, estruturas
fisicas em mas condi¢bes, mé iluminacdo noturna, entre outros, alimentam o sentimento
de inseguran-ao.

Conforme indica Valente (2005, p. 17), fa violacdo das normas, cujos danos se
projetam na vida da comunidade, deve ser evitada pela policia i cujo fim se embrenha na
previsdo dos danos s o c i, ambsra ndo aegam de violagbes em lei penal, as
condutas antissociais sdo uma constante na realidade dos espacos urbanos. Estudos
como os de Moreira, 2008; Fernandes, 2009; Leal, 2011 e Cunha, 2013, vém demonstrar
qgue os problemas sociais, como a prostituicdo de rua, a mendicidade, os arrumadores de
carros e a toxicodependéncia, parecem ser outros fatores condicionantes do sentimento
de seguranca. Geram um mal-estar para 0s transeuntes que vivem diariamente e
forgcosamente em comunhdo com estes no mesmo espago.

Exposto isto, o sentimento de inseguranca € produto da triangulagdo entre a
criminalidade de rua, a exposicdo do Homem a um meio e a vulnerabilidade do individuo
em resultado da perda da sua capacidade de protecdo, modelo este ao qual Roché (cit. in
Vieira, 2013) denominou de Prexvu. E neste encadeamento que importa observar-se 0s
trés fatores supramencionados, de forma a compreender-se a sua interligacdo e a sua
forma de manipulacédo. Entender de que forma o espac¢o urbano influencia os restantes
fendmenos parece ser a estratégia mais direcionada para o combate a inseguranca
urbana.

Neste seguimento, pensar em eliminar o sentimento de inseguranca esta distante
de ser equacionado na sua totalidade, uma vez que faz parte da prépria concecdo de

vida em sociedade. Contudo, a sua pertinéncia faz despontar a necessidade de se
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verificar um reforco da proatividade por parte das FS, que automaticamente se veem
obrigadas a apostar na prevencéo da criminalidade através de outros meios humanos e
materiais. Para Fernandes (2009, p.6),0 f act o de fAestudar o senti m
nao significa que a criminalidade esteja a aumentaro . S i ,gsmoi simj queao medo do
crime necessita de varias perspetivas, como a criminal e a que engloba as incivilidades,
para ser formado.
Deixando como reflexao final, cfr. assume Lourenco (cit. in Leal, 2011), o espaco
urbano torna-se por ineréncia um local que oferece as condi¢cdes mais privilegiadas para
a existéncia ou o desenvolvimento do sentimento de inseguranga, contrapondo ao
espaco rural. A existéncia de criminalidade e de incivilidades faz parte do espectro do
crescimento dos aglomerados wurbanos, sendo con
dos grandes espa-0s ur banos omdsibadiza Silvad(2083), 2009,

a inseguranga € um sinénimo de cidade.

2. PREVENCAO CRIMINAL EM ESPACO PUBLICO
2.1 PREVENCAO CRIMINAL

A prevencdo criminal € uma tematica que tem vindo a ganhar importancia em
matérias relativas a criminologia. Esta, inicialmente, olhava apenas para as
caracteristicas do individuo como elemento essencial de andlise. Porém, baseada na
criminologia positivista, comecga a preocupar-se com o individuo em si e com o contexto
em que 0 mesmo se insere, tendo em conta as A condi - oEas sodais maisa | e
propensas ao envolvimento recorrente em episodios crimi n a i s 0-S&, 2ELnpt 19).

Segundo Oliveira (2006, p. 79), a prevencado é entendida comoum fAconj unto d
medidas cuja intencdo é minimizar as infracdes (a sua frequéncia, a sua gravidade e as
suas consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo, quando
ocorram antes da pratica doat o d e | i rPerant sto,endporta trabalhar as causas
que originam os comportamentos desviantes, atendendo as suas tipologias e as suas
formas de combate. Procura-se combater a incidéncia criminal e reduzir o sentimento de
insegurancga, tanto qualitativa como quantitativamente. Desta forma, parte-se da premissa
gue se devem adotar medidas que reforcem a seguranca nos espagos, antecipando e
corrigindo as vulnerabilidades que o mesmo ofereca. Esta nova abordagem requer o

apoio das diversas entidades com competéncia na seguranca local (Gomes, 2007).
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Uma vez que cabe a policia a tarefa de antecipar as ocorréncias criminais
(Clemente, 2012), vai-se atender a esta tematica incorporando uma nova forma de
prevencdo. Procurar-se-a compreender a influéncia que o espaco fisico desperta no

comportamento humano e o modo de trabalhar a interacdo entre estas duas variaveis.

2.2 TEORIAS DA EscoLA DE CHICAGO

Vérias sdo as escolas criminologicas que atribuem significado ao crime com base
em teorias légicas e racionais, em que fatores como as caracteristicas individuais,
psicolbgicas e sociais parecem estar na origem da propensao para o crime.

No final do século XIX surge a Criminologia Social, estruturada e demonstrada pela
Escola de Chicago. Esta foi a primeira grande escola a defender que as condicionantes
ambientais sdo fatores preponderantes e causadores ou proporcionadores de crime
(Crawford, 1998). As suas origens, espoletadas pelo crescimento da imigracdo em
meados de 1910, fundaram-se em novos fenédmenos urbanos, impulsionados pela era do
desenvolvimento industrial (Reis, et al., 2012).

O emergir de novas «patologias sociais», como a delinquéncia, a segregacéo de
comunidades que originaram 0s guetos e o0 aumento do desemprego, da pobreza e da
exclusdo social, traz consigo a necessidade de se repensar a seguranga nos espacos
urbanos (Reis, et al. 2012). Estes novos fendmenos comportam a propensao para o
aumento da criminalidade e para a degradacédo dos ambientes urbanos, como produto da
urbanizacgéo (Freitas, 2002).

Este novo cenério fez repensar que as causas do crime, muito embora pesem
essencialmente pela motivacdo do autor, englobam também a oportunidade para a
consumacdo do mesmo. Face a isto, a Escola de Chicago conclui que as caracteristicas
do ambiente urbano sdo responséveis por areas que apresentam maiores indices de
criminalidade (Ratcliffe & Mc Cord cit. in Carvalho, 2012).

Neste ambito, surgem trés abordagens relacionadas com a forma como o
delinquente é influenciado pelo ambiente criminal que o rodeia - enquanto sociedade -,
sendo elas a teoria da atividade rotineira, a teoria da escolha racional e a teoria dos
padrdes criminais.

A primeira, intitulada de teoria da atividade rotineira, vincula a ocorréncia de um ato
a um certo espaco e tempo (Crawford, 1998). Parte do principio da existéncia de uma
vitima/alvo vulneravel e adequada (pode ser uma pessoa ou um local), um autor
motivado e um ambiente favoravel (auséncia de medidas de seguranca capazes, como
por exemplo policia, sistemas de seguranca ou vigilantes), através da percec¢do sobre a

adequacdo do ato (Felson & Clarke, 1998; Morais, 2009). Importa referir que Clarke foi o
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grande impulsionador que se debrucou sobre o estudo dos acontecimentos criminais que
ocorriam em situacdes muito especificas (Maguire, Morgan & Reiner, 1997). Segundo
Brantingham e Brantingham (1993), a maneira como as vitimas e a localizacdo dos
potenciais alvos estao dispostos na cidade, apelam a pratica criminosa.

A teoria da escolha racional®, esta interligada com o processo de tomada de
decisdo. Esta teoria pressupfe uma racionalizacdo triangulada entre o risco de ser
apanhado (custo) e a recompensa que tirara da situacdo (beneficio), em prol da
realizacdo do seu objetivo final (Cornish & Clarke, 1987; Gomes, 1998). No entanto, por
mais motivado ou disposto que um delinquente esteja para passar a pratica, ndo podera
fazé-lo se o contexto situacional extrinseco nao o permitir (Cusson, 2002).

Na juncdo das duas teorias anteriores surge a teoria dos padrdes criminais, a qual
comporta 0os movimentos e as atividades diarias das vitimas, enquadradas num
determinado tempo e espaco de ocorréncia do ato ilicito. Sendo que na maior parte das
vezes existe uma fivincula-«0o entre o lugar e
importa encontrar padrdes através da tipificacdo da conduta criminal, do modus operandi,
do tempo e espaco, das caracteristicas das vitimas e dos infratores, de modo a fornecer
a informacédo basica mais preponderante para acées que se tendem a repetir. A mudanca
de padrdes de habitos pode tornar-se uma estratégia de prevencdo situacional.
(Brantingham & Brantingham, 1993; Fernandes, 2010).

Para Felson e Clarke (1998), existe ainda a teoria da oportunidade que deriva da
interagdo entre os diversos atores jA& mencionados. Nesta defende-se que ndo ha
cometimento de crime sem que haja a oportunidade de o mesmo ser bem-sucedido,
sendo que para cada tipo de crime as oportunidades podem ser diferentes. Para Heitor
(2007), a oportunidade da acao se concretizar surge quando existe um confronto entre o
delinquente e a vitima ou o alvo numa situagdo vulneravel. Desta forma, i o n Ydee r o
crimestemumarelacdodiret a com o nYasmer o de oportunidadeso

Assumindo que fatores como o sucesso de um crime podem vir a ser encorajadores
de novos crimes, é neste ponto essencial que se deve focar toda a atencdo dada a
prevencdo criminal. Atacar os pontos de oportunidade (Townsley, 2010) parece ser a
estratégia mais direcionada para o0 sucesso da prevencdo criminal, através da atuacao
policial. E neste encadeamento que surgem as primeiras teorias relativas a seguranca no
espaco, realcando a importancia da afetacdo do mesmo em funcéo da seguranca.

Deste modo, a andlise da seguranca dos espacos € conseguida através do
cruzamento entre atores e motivacbes, tendo em consideracdo diversos fatores

(humanos, espaciais e temporais), culminando na formulacdo de estratégias de avaliacdo

® Fundada pela teoria do controlo de Adam Smith (Maguire, et al., 1997).
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de vulnerabilidades provenientes do espaco. Importa, com isto, recolher o sentimento
revelado pelas pessoas quando percecionam do espaco e, por outro lado, analisar as

oportunidades que o proprio meio oferece para a pratica de crimes.

2.3 ORIGENS DO CPTED

2.3.1 Intervengdes arquitetonicas - Elizabeth Wood

E neste contexto que, em meados da década de 50, surgem novas formas de
pensar a segurancga, baseadas na relagdo existente entre crime e meio fisico. Comeca-se
a perceber a influéncia que o espago tem no comportamento humano, pensado-se
também em estratégias de reajustamento arquitetonico para a promog¢ao de seguranca. A
avaliacdo, o planeamento e a execucao dos espacos revelam-se estratégias conducentes
a niveis mais elevados de seguranca (Fernandes, 2007).

Elizabeth Wood foi umas das pioneiras nestas tematicas. A sua formagdo em
sociologia fez despertar a constatagdo de que 0s espacos arquitetonicamente vulneraveis
seriam mais propicios a desencadear inseguranca. Neste sentido, espagos vazios e sem
utilidade efetiva revelam-se mais propicios a pratica de delinquéncia. A teoria de Wood
envolvia a reabilitacdo de areas residenciais de populacdo da classe baixa, de forma a
reforcar a sua qualidade de vida. Nesta senda, desenvolveu diversos principios
orientadores para a promocdo de seguranca através da intervencdo nos espacos
(Newman, 1972).

A sua ideia partia da reabilitacdo de espacos degradados, sobretudo através da
construcdo de novos lugares de encontro e de convivio/lazer. Isto fomentaria a
atratividade dos mesmos e a sua utilizacdo, aumentando, desta forma, a vigilancia feita
pelos seus proprios utilizadores (Coetzer, 2003). Contudo, apesar da pertinéncia deste
tema levantado por Wood, estas concecdes de espago nunca passaram do campo

tedrico, isto é, nunca foram testadas empiricamente, como afirma Newman (1972).

2.3.2 Os olhos postos naruai Jane Jacobs

Jane Jacobs, uma jornalista especializada em arquitetura, critica do moderno
urbanismo americano, ha sua mais conhecida obra, intitulada The Death and Life of Great
American Cities', datada de 1961, reflete sobre as concecdes urbanisticas das grandes
cidades americanas, mostrando que a pobreza relativa ao ordenamento do espaco € um

dos principais fatores motivadores de desordem e de declinio urbano. No fundo, Jacobs

0 (Morte e vida de Grandes Cidades Americanas) i traducdo da responsabilidade do autor. Disponivel em
http://nchchonors.org/wp-content/uploads/2013/10/jacobs-jane-intro-death-and-life-of-great-cities-intro.pdf
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critica o facto das novas construcdes desvalorizarem 0 uso e a criacdo de espacos

p¥%blicos, nomeadamente a rua e as cal -adas,

(Neto & Palacios, 2012, p. 4) e que, deste modo, assumem a fungdo de seguranca

urbana.

No seu entender, a faltadeintera- « 0 s oci al enaauMale@ ue @amao s

fracos das novas cidades (Fernandes, 2007, p. 38). Perante tal cenario, Jacobs estuda a
percecdo que as pessoas tém da sua cidade em relacdo aos edificios e aos espacos
publicos, tentando perceber a sua dindmica aliada a utilizacdo desses espacos por
desconhecidos e ao sentimento de seguranca.

Para esta autora, o essencial passa por mudar ou conservar as ruas de modo a
gerarem formas de integracdo e acessibilidade. O intuito deste seu ideal passa por dar
vida e movimento as ruas, fortalecendo a interagdo entre moradores (Fernandes, 2007).

Para isto, o seu objetivo incide no restabelecimento da vida pedonal, permitindo um

controlo natural denomi' enque gsdranseiinted dorstiuend a

uma rede informal de controlo social, assumindo o papel de vigilantes na prépria rua, o
gue previne a ocorréncia de crimes (Fernandes, 2007; Ricardo, Siqueira & Marques,
2013).

Assim, parte-se da premissa que a seguranca da cidade, ausente de violéncia e
medo, € assegurada pela movimentacdo e pela vigilancia continua por parte dos
moradores e transeuntes. Esta interacdo entre atores das cidades fomenta o
estabelecimento de relacdes de vizinhangca e cria nos mesmos um sentimento de
apropriacdo e identidade com o espago. Com isto, incumbe-se nos moradores a
necessidade de delimitagédo clara entre o espago privado, que mantém e tomam como
seu, e 0 espago publico. Desta forma, assumem uma funcdo de autopoliciamento da sua
propria rua. Todavia, alguns autores criticam esta visdo de Jacobs, principiando que a
existéncia de mais pessoas na rua pode aumentar as oportunidades de se tornarem

possiveis alvos.

2.2.3 Espaco defensavel i Oscar Newman

Em 1972, Oscar Newman, na sua obra Defensible Space: Crime Prevention
Through Environmental Design, veio alargar o ambito das pesquisas em matéria de
prevencgédo criminal, contribuindo com a sua tese de que a concec¢éo e o ordenamento do
espaco publico assumem novos contornos ao considerar 0S espagos como possiveis
promotores de seguranca (Ricardo, et al., 2013). Newman foi 0 primeiro a mencionar o

design como um fator de relevancia na explicagdo do crime. Além disso, enumera um

1 Tradugao portuguesa da expressao Eyes on the Street.
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conjunto de estratégias direcionadas para a reestruturagdo dos espagos residenciais das
cidades, direcionadas para o controlo da seguranca e da vigilancia pelos proéprios
residentes. Esta era a solucéo ideal para o crescimento do sentimento de pertenca e
territorialidade e, por consequéncia, um aumento de responsabilidade pela visibilidade do
local, dissuadindo a pratica de atos criminais ou de incivilidades (Newman, 1972).

Nos seus estudos, o mesmo autor verifica que o estado de degradacdo dos
edificios se deve a causas como a ma concec¢do do espaco e a auséncia de manutencao
do mesmo. Esse estado deteriorado das habitacbes e da maior parte dos edificios das
zonas residenciais que compfem esses bairros revelam efetivamente um
descontentamento nos residentes e um sentimento de inapropriagdo ou de
desresponsabilizacdo pelos espacos (Fernandes, 2007). Com isto, descobre-se que 0s
pequenos crimes, vulgo, crimes de rua, como o vandalismo, constituem a maior parcela
de crimes cometidos, mas que ndo se encontravam plasmados na criminalidade
registada (Saraiva, 2008).

Newman (1996) constata que a existéncia da delimitagcdo entre espaco privado,
semipublico e publico, os torna mais defensaveis (Atlas, 2013). Em locais onde essa
delimitacdo ndo era evidente,e sses espa-0s eram Ai mgmolheri oso
chamou Heitor (2001, p. 8).

Com esta concecdo de espaco defensavel parte-se do pressuposto que 0s
residentes adotem uma postura de responsabilidade pela seguranga do espaco.
Implementam-se assim estratégias de identificacdo de espacos e de agentes criminais,
de incentivo & populagédo para reportar a policia esses acontecimentos, reduzindo a

oportunidade para o cometimento do crime (Atlas, 2013).

BN

Apesar de todas as criticas apresentadas a sua teoria, Newman contribuiu
fortemente para o impulso de repensar a seguranca através de novas estratégias de
prevencdo no espago construido. Nas suas teorias, ja abordava principios’® como o
controlo natural de acessos e o principio da territorialidade, que, separadamente e no seu
conjunto, orientam as observacdes de Newman. Mais tarde, estes principios redefinidos
por Crowe (1991) vém compor a estratégia CPTED multidisciplinar, assente numa
estrutura de camadas hierarquizadas de delimitagdo entre espaco publico, semipublico e

espaco privado (cfr. Anexo B).

12 Conjunto de estratégias com capacidade de reestruturar os espacos residenciais que compdem a cidade,
tornando-os lugares de partilha da comunidade que os controla (Ricardo, et al. 2013).
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2.2.4 Modelo de prevencéo situacional i Ray Jeffery

Nos anos 70, surge a denominacdo de Crime Prevention through Environmental

Design (CPTED)®, pela autoria de Ray Jeffery. Este conceito assume uma nova forma de

ol har a preven-«o0o criminal atrav®s de duas ver

pessoa que (Ricardopanal.f 2018, p. 203). Para este autor, deve olhar-se ao
espaco como um elemento de controlo social, redutor de oportunidades para a prética de
comportamentos desviantes. Deste modo, a premissa prende-se com a forma de
controlar a criminalidade através da gestdo do meio em que a mesma ocorre.

Robinson (cit in Fernandes 2007, p. 50) acredita que a CPTED t e m c¢ o tivo
identificar e intervir sobre as vulnerabilidades decorrentes das condicdes fisicas e sociais
do ambiente, que criam oportunidades para a manifestacdo de comportamentos
antissociais o u ¢ r i miFace a istg, dessalva-se a importancia de manipulacdo do
espaco em que ocorre mais criminalidade ou onde predomine um maior sentimento de
inseguranga por parte dos moradores ou utilizadores. Neste sentido, o conceito de
CPTED abarca o ideal d e @ropeiaddibem conhe & gilizdtan
adequada do espac¢o construido podem reduzir o medo do crime e a criminalidade,

nobj e

ur ban

conduzindo a uma mel horia da qualidade de vida

Para Jeffery (1971), a solucdo passa pela prevencéo situacional'®. Esta tende a
mostrar maior eficacia relativamente as medidas direcionadas para a puni¢cdo e
reabilitacdo do individuo (Neves, 2012). Sendo o crime e a inseguranca fruto das
oportunidades dos espacos e das caracteristicas do delinquente, em fungéo da escolha
racional, segundo as orientagbes da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), esta
prevencdo assenta na reducdo das oportunidades de crime, através da potencializagéo
do risco para o possivel criminoso, minimizando os beneficios provenientes da sua
atividade (DGAI, 2013), manipulando as condi¢cbes fisicas em que o criminoso atua
(Townsley, 2010).

O proveito desta teoria apresentada por Jeffery (1971) passa por tornar os espacos
menos apelativos para a ocorréncia de criminalidade e de incivilidades, contrariamente

aos ideais das abordagens classica™ e positivista'® da criminologia. Contudo, as teorias

3 Conceito surgido na obra Criminal Behavior and the Physical Environment (1971). Esta sigla pode ser
entendida como uma fAabordagem metodol -gica que pr
do espaco publico, 0 de mo d&lo mais segurane, por consequente, melhorar a qualidade de vida
ﬁ/lachado & Neves, 2011, p. 30).

Segundo Townsley (2010), pressupbe-se a retirada da oportunidade ao infrator para prevenir a ocorréncia
de crime. Para Cusson (2002, p. 204),esse i mpedi ment o d ato @ gevdo asaateaardiesade
circunstancias particulares em que delitos da mesma natureza sdo cometidoso
5 Beccario (2005) defende que deveriam ser criados obstaculos que afastassem a probabilidade de
ocorréncia de delitos. Era necessario mostrar quais os limites das condutas criminais e a aplicagao pratica de
uma pena proporcional as mesmas, funcionando como fator dissuasor. Para mais informacdes sobre a
corrente positivista pode consultar-se a obra Dos delitos e das penas (2005).
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de Jeffery ndo passaram apenas de consideragfes teoricas acerca da relagdo entre o
meio e o individuo para a préatica de crime ou de incivilidades. Faltou aos seus estudos
uma aplicacdo pratica da demonstracdo de medidas concretas aplicaveis ao espaco
fisico (Robinson, 1996 cit in Fernandes, 2010).

2.2.5 2.2 Geracdo i Diane Zahm e Timothy Crowe

Apresentadas algumas lacunas ao conceito de CPTED, na sua vertente tedrica e
pratica, faz surgir em 1991, a 2.2 geracdo de CPTED, de certa forma, um
aperfeicoamento da geracao anterior, através de Crowe e Zahm. Nesta nova geracao,
surge a agregacdo das caracteristicas sociais, como um novo fator responsavel pela
associacao da criminalidade ao espaco e ao individuo (Cozens, 2008). Com isto, passa-
se a considerar o contexto social para se adaptarem as estratégias preventivas (cfr.
Anexo A), direcionadas para cada problema individualmente (Esteves, 1999; Atlas, 2013).

Esta nova geracdo surge alicercada em principios como a vigilancia natural, o
controlo natural de acessos, o reforco territorial e iniciativa de atividades, sendo que, mais
tarde, introduz o principio da manutencao dos espacos, sustentada na teoria do Broken
Windows (Kelling & Wilson, 1992)"". Parte-se do ideal de que f@Auma |janel a de
quebrado é apenas uma janela cujo vidro esta partido, no entanto, se este ndo for
reparado, as consequéncias podem ser bastante mais graves do que apenas um vidro
g u e b r @Vviliang, cit. in Fernandes, 2006), demonstrando a importancia da manutencao
dos espacos para que atuais degradacbes ou vandalismos n&o gerem ainda mais
degradacgédo. Ao eliminarem-se sinais de abandono ou negligéncia, elimina-se também a
sensacdo de auséncia de controlo social sobre os espagos, reduzindo-se a oportunidade
de gerar novos atos de vandalismo, que podem principiar sobre a forma de pequenas
incivilidades e vir a evoluir para niveis superiores de inseguranca.

Esta nova estratégia CPTED assume cinco principios fundamentais para a sua
aplicabilidade pratica de forma integrada, nomeadamente, a vigilancia natural, o controlo
natural de acessos, o refor¢o da territorialidade, a manutencdo do espago e o incentivo a
atividades (Fernandes, 2006; Gomes, 2007; Fernandes, 2010 e Ferreira, 2013).

A vigilancia natural pressupée um conceito de ordenamento do meio fisico de

modo a que os utilizadores do mesmo atentem a possiveis intrusos. O objetivo ndo passa

' para Lombroso, as teorias classicas néo passavam de meras concecdes teodricas, pois careciam de uma
verificagdo empirica que decifrasse as motivagfes associadas ao cometimento do crime. Para este autor,
importava estudar as caracteristicas individuais dos criminosos e construir uma tipologia de individuos que se
mostrassem propensos ao crime, tentando explicar o seu comportamento e construindo novas formas de
prevencgédo criminal. Para mais informacéo acerca desta tematica pode consultar-se a sua obra The criminal
man (2006).

Y wilson e Kelling (1982) contribuiram fortemente com a sua teoria para se perceber a importancia da
manutencao urbana.
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por afasta-los do local, mas sim manté-los sob observacdo, permitindo que se consiga
ver o espaco que os rodeia, assumindo assim o controlo visual. Parte-se da premissa do
ver e ser visto, através de novas formas de atratividade, incentivando novas atividades e
0 uso continuado do espaco. Esta funcionalidade de uso continuado permite a rapidez de
relato na sequéncia de um acontecimento fora da normalidade.

Face ao exposto, 0 espaco construido deve assentar em desenhos que permitam o
aumento da visibilidade, podendo esta ser potenciada pelo uso correto da iluminagéo
publica, principalmente no periodo noturno, de zonas com maior movimento pedonal,
nomeadamente passeios e entradas e saidas de residéncias. Em estudos realizados por
Bennett, Wright, Jackson e Winchester (cit. in Saraiva, 2008), apura-se que O0s
criminosos, no momento de escolha de alvos, atentam a fatores como a vigilancia e a
ocupacdo do espacgo. O facto de existirem vizinhos, cdes ou alarmes, sdo por estes
considerados obstaculos para que aquele alvo seja o escolhido.

A colocacao estratégica de janelas e portas, a escolha da vegetagcdo, uma correta
iluminacéo e a criagdo de atividades que proporcionem a permanéncia de pessoas nos
locais sdo exemplos do que pode maximizar a vigilancia.

Relativamente ao controlo natural de acessos, este baseia-se essencialmente
na utilizacdo de barreiras fisicas ou psicol6gicas que limitem o acesso a um espaco,
permitindo assim detecdo de desconhecidos. Esta situacdo de vigilancia cria no
delinquente um risco de ser observado, o que faz com que delibere sobre a opgéo de
concretizar o ato criminal.

Para Gomes (2007), a utilizacdo de pavimento, a paisagem, os portbes, a
iluminagdo e 0s passeios que ajudem a orientar a movimentacdo do publico para as
entradas e saidas, parecem ser solucgfes ideais.

O reforco da territorialidade pressupde que exista uma clara demarcacéao entre
0 espaco publico, semipublico e espaco privado. As pessoas, tendencialmente, tendem a
cuidar do espacgo que sentem ser seu, mantendo-o continuadamente, por se identificarem
com o mesmo. Desta forma, transmite-se uma imagem de apropriacdo e de pertenca que
dissuade a intrusédo de desconhecidos. Este reforco consegue-se através da utilizacdo de
elementos fisicos que demarcam claramente a propriedade.

Medidas como o desenho do espaco, contribuem no seu uso continuado e
pretendido, o tratamento de pavimentos, a sinalética, a iluminacdo e a utilizacdo de
barreiras fisicas ou psicolégicas para a delimitacdo de lugares cooperam para reforcar a
territorialidade.

A manutencdo do espaco pressupde que um lugar seguro € aquele que é
mantido e requalificado de forma continuada. Uma zona cuidada reforca a sensacédo de

funcionamento, de utilizacdo e de apropriacdo. Infraestruturas e pavimentos cuidados,
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nomeadamente jardins, mobiliario urbano e iluminag¢é@o, sdo alguns dos pontos fulcrais
deste principio. Torna-se assim um espaco mais atrativo para a pratica de atividades.

Fatores como a iluminacao insuficiente, a existéncia de vegetacdo mal adaptada as
caracteristicas dos espacos e a falta de manutencéo e de limpeza das ruas sao alguns
dos fatores que nos transmitem a sensacdo de um espaco rejeitado. Deste modo,
aspetos como a constante manutencdo dos dispositivos de iluminacdo publica, da
vegetacdo e os pavimentos resultam em melhorias da qualidade do espaco e impedem
gue os mesmos figuem ao abandono de quem os queira mal frequentar. Esta
manutencdo pode ser exercida pelo poder local ou pela prépria comunidade.

O incentivo a atividades assenta na capacidade de proporcionar a frequentacao
dos lugares, reduzindo a probabilidade de ocorréncia criminal. Existe, com isto, por parte
dos seus utilizadores, um reforgo da vigilancia natural, aumentando a seguranca no
espaco, a0 mesmo tempo que eleva o risco para os infratores. Perante isto, considera-se
a importancia do planeamento de espagos que permitam gerar novas atividades. Como
defendem Gomes (2006) e Ferreira (2013), a colocacgdo de atividades de risco em locais
mais frequentados pode ajudar a reduzir a sua vulnerabilidade.

Com a definicdo destes principios o desenho urbano ganha nova significancia em
matéria de requalificacdo e organizacao espacial dos usos e das fun¢bes para o qual foi
concebido. Denota-se com isto que um espaco construido ou requalificado na otica da
harmonia da construcdo e da sua definicdo é hoje um novo lugar de atratividade, munido
de um reforgo da vigilancia natural, da territorialidade, da manutengéo e da apropriagéo
de espacos, impedindo deste modo que fiqguem ao abandono e se degradem, servindo de
lugar de concentragéo para grupos marginais (Ferreira, 2013).

Face a isto, Zahm (2007) propde que a avaliacdo de cada espago deve estar
direcionada para as carateristicas sociais e fins a quem se destinam. Para este efeito,
recorre-se a andlise desses locais através do processo SARA'. Este método permite
identificar isoladamente os problemas especificos de seguranca de um determinado
espaco, através dos principios CPTED. Com o estudo dos problemas separado por fases,
assegura-se que a aplicacao dos passos necessarios para um diagnéstico local segue
uma sequéncia adequada. Para a adequacdo das estratégias CPTED a utilizar na
requalificacdo de um espaco, a solucéo deve ser apontada numa vertente multidisciplinar,

em que intervém especialistas da area da seguranca e do urbanismo.

8 SARA: Scanning (Exploracao); Analysis (Analise); Response (Resposta) e Assessment (Avaliagdo). Para
informacgdes complementares consulte o Anexo C.
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2.4 PREVENCAO CRIMINAL ATRAVES DO ESPACO CONSTRUIDO

Com o passar do tempo, surgem novas acecoOes de (in)seguranca relativas aos
espacos. Muitos caem no abandono devido a criminalidade objetiva e subjetiva. A sua
transformacédo, em funcdo da sua utilizacdo, reclama por uma urgente requalificacéo, de
forma a ser devolvido a comunidade. Nao se frequenta um espacgo que ndo se sabe o
gue esperar dele. A sensacédo de imprevisibilidade e de surpresa séo elementos de receio
e de inseguranca para a permanéncia hos mesmos (Heitor, 2009).

O aparecimento de novos fatores apontados por moradores, relacionados com o
sentimento de inseguranga, nomeadamente o vandalismo, a falta de iluminagéo, a
presenca de estranhos, a falta de contacto com os vizinhos, o lixo, a inexisténcia de
areas de lazer para jovens e para idosos e a falta de estacionamento parecem ser a
grande preocupacdo para a populagdo. Para Peixoto (2003), os resultados dos seus
estudos, demonstram que a rela-«0 que se tem com
causalidade c om o ideme d.84). (

Sendo certo que o desenho urbano e o uso efetivo dos espacos contribuem para a
reducdo de praticas criminais e, reduzindo o sentimento de inseguranca, defende-se que
estas estratégias devem tornar-se um impulso inovador para a avaliagdo da seguranca
nos espacos, contribuindo para a prevencédo situacional. Os espacos mais vulneraveis a
pratica criminal devem ser avaliados e requalificados em prol da seguranca.

Parte-se da premissa que a existéncia de um instrumento para avaliacdo dos
espacos significa, por si s6, um forte contributo para trabalhar os mesmos. Deste modo,

na fase de avaliacdo, deve olhar-se aos fatores constantes na Figura 3.

Critérios mensuraveis de diagnostico
Infraestrutura local

Edificaces

Elementos construidos -
Condicionam/

Elementos vegetais (estrutura verde)

Influenciam

Permeabilidade visual

WD op eaneld

Condicdes de iluminacéo

Espacgo Publico Urbano

Caracteristicas dos elementos escolhidos

Figura 2: Critérios mensuraveis de diagnostico da qualidade de vida da estrutura fisica urbana.

Fonte: Ferreira (2013, p. 127).

Com isto, ressalva-se a importancia da existéncia de equilibrio na projecdo do
espaco, entre a sua aparéncia fisica e a sua efetiva durabilidade. Um espaco nao deve,
no entanto, ser construido somente em observancia da seguranca, sob o risco de se

tornar demasiado ostensivo e rigido, de tal forma que iniba a utilizacdo dos mesmos. Os
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urbanistas devem encontrar solu¢cdes para impedir ou mitigar, nhum ambiente ja
construido, o sentimento de inseguranca e o acontecimento de ocorréncias criminais.

Todavia, estes ideais partem da necessidade de juntar diversas areas do saber.
Técnicos de desenho saberdo como projetar 0 espaco em termos de arquitetura e de
design; técnicos orientados para a seguranca percebem como avaliar os espacos, ou as
deficiéncias que o0 mesmo possa apresentar em prol da seguranca, e, por sua vez,
técnicos de manutencdo e gestdo capacitam como trabalhar a continuidade de juncéo
destes dois ideais (desenho e seguranca), proporcionando um melhor servico a
comunidade que beneficia dos espacgos (Morais, 2009; Fernandes, 2010).

Partindo-se da ideia de Yancey (cit. in Saraiva, 2008, p. 11), fi u mau desenho
parece facilitar o crime, um bom desenho n&o o previne necessariamente. O desenho
|l i berta o comportamento defensivoo. £ neste s
trabalho que demostre o potencial da avaliacdo de espacos ja construidos em prol da
promocdo da seguranca. E intencdo desta investigacdo demonstrar a possibilidade de
agregacado das tematicas do desenho e da seguranca urbanos dos espagos para apoio a
tomada de decisédo a nivel da prevencao criminal, através da andlise de espacos publicos
escolhidos para esse efeito. Defende-se que a nocdo de seguranca deve estar

explicitamente expressa nas formas construidas.

Depois de implementado em Vvarios paises de diferentes continentes, este interesse
pelo estudo da seguranca de um espaco relativamente ao seu desenho chegou a
Portugal através de um focus group meeting'® no MAI, composto por varios especialistas
como arquitetos, paisagistas, elementos das FS, sociélogos, e urbanistas, que tentam
orientar o conceito inglés de CPTED e reajusta-lo a realidade portuguesa (Neves, 2012;
DGAI, 2013). Esta ambicdo de trazer para Portugal uma nova forma de pensar as causas
dos fendmenos criadores de sentimento de inseguranga, surge no seguimento dos
resultados bastante positivos e duradouros que projetos como este tiveram além-
fronteiras, nomeadamente, nos EUA. Em alguns estados, existem até incentivos fiscais
deduzidos na reducdo de impostos municipais para projetos que assentem nestes
principios de CPTED, com o apoio de peritos na matéria®® (Neves, 2012, p. 10).

Em Portugal, a intencdo de implementacdo do CPTED nédo tem passado de uma
tentativa. Nao existem incentivos financeiros, nem legislacdo que se debruce sobre esta

matéria (Neves, 2012). A formacéo direcionada para as FS e para urbanistas devem, no

19 (Grupo focado de trabalho) i Traducao da responsabilidade do autor.

%2 No Reino Unido, desde a década de 80, existem programas financiados pelo Ministério do Interior britanico.
Exemplo disso é a unidade espacializada em concecao e ordenamento dos bens mobiliarios e imobiliarios,
designada por Against Crime Unit. Nos seus cadernos de encargos existe uma etiqueta denominada de
Secured By Design (SBD), que pretende premiar com apoio financeiros os melhores projetos no ambito da
seguranga aliada a concecao dos espacos (Gomes, 2007).

28



A Seguranca Urbana e o Desenho do Espaco Publico: contributos para a prevencgao do crime e
deincivilidades

seu conteudo, abracar estas matérias, que se comegam a evidenciar claramente como
solucBes de prevencdo criminal (Machado, 2006). Torna-se cada vez mais importante
que a seguranca se cruze com a criacdo de novos espacos, devendo constituir-se como
um dos critérios obrigatoriamente contemplados num projeto ambiental.

Atualmente, esta matéria de CPTED comeca-se a lecionar no ambito da formacéao
para os elementos que compdem o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP)?, inicialmente criado como Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
(PIPP), projetado pela Diretiva Estratégica (DE) n.° 10/2006, de 15 de maio. Este modelo
utiliza-se em varios paises da Europa, nomeadamente: Inglaterrazz, Franga, Holanda e
EUA. Propde a articulagéo integral das vérias valéncias direcionadas para a prevencgéo
criminal, nomeadamente o policiamento de proximidade, as informacdes policiais®®, a
investigacao criminal e a ordem publica.

Os elementos que compdem este modelo denominam-se de Agentes de
Proximidade. Divididos em Equipas do Programa Escola Segura (EPES) - responsaveis
pela seguranca e vigilancia nas zonas escolares, pela prevencao de delinquéncia juvenil
em comunidades escolares, bem como na detecdo de outros problemas que possam
afetar a situacdo de seguranca dos restantes cidadaos - ou em Equipas de Proximidade e
de Apoio a Vitima (EPAV) - direcionadas para o policiamento de proximidade,
nomeadamente a vigilancia de areas comerciais, residenciais, para 0 acompanhamento
de vitimas de crime e da populagéo idosa.

Ambas as equipas tém a missdo de policiamento de visibilidade, de prevencao de
praticas criminais ou de incivilidades, trabalhando sempre em contacto direto com o
cidaddo. Este modelo de proximidade tem a finalidade de promover a reducéo da taxa de
criminalidade e de inseguranga a ela associada, aumentando a satisfagdo da comunidade
face ao servigo prestado pela policia (Carvalho, 2012).

Estes elementos, por constituirem o primeiro nivel de intervencéo policial®, acabam

por ser o elo de ligacdo entre a populacdo com problemas e as entidades com

2L A referéncia MIPP, em troca da expressado PIPP, criada pela DE n.° 10/2006, encontra-se espalhada por
diversos diplomas institucionais, nomeadamente: o Oficio OP n°® 4822, de 12 de Julho de 2010; a Diretiva
Operacional n° 202/2012, de 13 de ssetembro, a Diretiva Operacional n.° 1/2013, de 31 de janeiro, entre
outros documentos da Dire¢éo Nacional (DN) da PSP.
2 Desde 1829, com a constituicdo da Scotland Yard e da Metropolitan Police Force, por Robert Pell, foi
implementado o sistema policial assente no pressuposto da proximidade da policia ao cidaddo e de uma
interacdo continuada (Carvalho, 2012).
2 Art. 29.9 da Lei n° 53/2007, de 31 de agosto; art. 5.°, alinea e), da Portaria n.° 338/2008, de 29 de maio. As
informacdes sdo conhecidas pelo termo Intelligence, dado que o processamento das informag8es recolhidas
comporta a missdo de orientar a agédo operacional. Servem de apoio na tomada de decisdo e na gestdo do
risco, dirigindo o esfor¢co do patrulhamento para a dissuasdo de praticas criminais ou de incivilidades (Elias,
2009). Através das informacdes, pode proceder-se a uma analise de ocorréncias anteriores, antecipando
padrdes de criminalidade, locais e horas de maior incidéncia criminal, que podem tornar-se ferramentas Uteis
5)4ara a formulacédo de programas preventivos direcionados aos grandes fendmenos (Clemente, 2012).

Como consta no Anexo D.
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responsabilidade nessas matérias. Sdo efetivamente os elementos da linha da frente, no
ambito do diagndstico e no primeiro nivel de intervencao.

Importa, para isto, conhecer a comunidade, criar relagdes de confianca, recolher
informacfes as quais se tem acesso privilegiado através da populacdo, orientando o
policiamento para as causas do problema, como demonstram os trabalhos pioneiros de
Herman Goldstein (cit. in Sento-Sé, 2011). Esta nova perspetiva de prevencdo chama a
responsabilidade a propria comunidade, em matérias de seguranca dos espacgos |
prevencdo comunitaria (Evangelista, 2012; Atlas 2013).

Ressalva-se que, segundo L. F. Fernandes (2007), a aplicacdo dos principios
propostos pelo CPTED tem como objetivo prevenir tipos especificos de crime e ndo a
criminalidade em geral. Deste modo, € importante reajustar-se as estratégias praticas de
avaliacdo de espacos publicos, construidos em funcdo da tipologia criminal que se
pretende avaliar e que estd diretamente associada ao espago em concreto. Clemente

(2012, p. 101) defende que uma eficienteat i vi dade p ol i-se peklgeografiee v e

do crime e, sobretudo, pelo mapa de recei

Concluindo, pode-se afirmar que o futuro da prevencdo situacional passa por
investir no espago com maior nimero de ocorréncias criminais, frustrando as expetativas
de oportunidade e beneficio para o criminoso, através do aumento dos riscos e da
aplicacdo de uma punigdo. Importa pensar em criar espacos defensivos através das
caracteristicas fisicas que Ihes estdo inerentes. Esta nova maneira de olhar a prevencgéo
tem vindo a revelar resultados positivos relativamente & prevengdo de crimes contra o
patriménio (Sento-Sé, 2011). Tudo leva a crer que o policiamento de proximidade mais
visivel e eficaz é, neste contexto, o conceito-chave da acado policial para estas matérias
(Caiado, 2013; Pereira, 2014).

Importa frisar que apesar de se olhar a estratégias CPTED como ferramentas para
a prevencédo criminal, devemos atender também as necessidades da policia em relagéo
ao ordenamento urbano. Como defende Clemente (2012), ainda hoje o proprio
ordenamento do espaco é uma das principais condicionantes para a agéo policial. Deve-
se pensar em espago construido enquanto promotor de seguranga para as pessoas €, ao
mesmo tempo, adaptado as necessidades da atuacado policial. Para Valente (2007, p.
128), a importancia destes dois fat or es r esulta no senti me
imposto pela arquiteténica e pela presenca fisica (fixa ou mdvel, auto ou apeada) dos
el ementos policiaiso.

Tal como acontece em outros paises, como o Reino Unido e Paises-Baixos, as
constru¢des dos espacos deviam carecer, num primeiro momento, de uma autorizacao
patenteada num parecer dado pelas FS, pelo papel de um representante da policia com

formacédo especifica para o efeito, e que tome parte junto das camaras municipais para
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emissdo desses pareceres técnicos em matéria de seguranca e de disposicdo dos
espacos, em prol da atuacéo policial (Valente, 2007; Machado & Neves, 2011). Face a
isto, existe a necessidade de, para além de repensar toda a legislacdo urbanistica, de
reconsiderar também toda a regulamentacao ao nivel de avaliagdo dos espacos publicos,
a semelhanca do que existe na legislacdo francesa, que permite que se estude
previamente o impacto, a nivel de seguranca, que as construcdes urbanas possam
representar (Machado, 2006; Gomes 2007; Caiado, 2013).

Por fim, enumeram-se algumas experiéncias realizadas em diversos paises que
atestaram a veracidade e validade do conceito CPTED: Canada (Safer Cities i Cidades
mais seguras); Reino Unido (Secured by Design i Seguro pelo design); Holanda
(Certificado de casas seguras); Chile (Programa Comunas Seguras) e no Brasil T Rio de
Janeiro (Programas Espacos Urbanos Seguros T Jogos Pan-americanos), entre outros
gue se tém vindo a desenvolver (Ricardo, et al., 2013).

2.5 PROBLEMA DE INVESTIGACAO

Para M.C. Fernandes (2007, p. 118), ias c i dad & sodad as cidaugs ale
hoje i se é que ainda as ha e tém algum horizonte, vao-se tornando progressivamente
inseguras. E, quando ndo sdo de facto,sdo-n o por senti mento! o

Segurangca e espaco publico sdo entdo dois conceitos que se correlacionam
mutuamente. Se, por um lado, um espaco deve ser pensado em matérias de segurancga,
por outro, a seguranca que 0s espacos oferecem também deve ser objeto de estudo. Se
o crime e as incivilidades aparecem relacionados com o contexto de espaco em que
ocorrem, estas, por sua vez, assumem um papel preponderante no sentimento de
inseguranca.

Devido a esta interligagdo de conceitos, torna-se relevante compreender-se como é
que estes fendmenos sdo percecionados pelos utilizadores dos espacos publicos e como
€ que a concecao dos mesmos pode influenciar essa percecdo. Desta forma, revela-se
pertinente perceber a influéncia que o meio pode ter na criminalidade objetiva e subjetiva,
desde a sua criagdo ao seu uso.

Face a isto, perceciona-se que a funcao do espaco esta interligada com a utilizacdo
que os individuos Ihe conferem. Desta forma, as funcdes do espaco ou as atividades que
entretanto se desenvolvem no mesmo podem ndo estar de acordo com 0s objetivos
plasmados no momento do seu concebimento. Estas alteracbes podem ocorrer também
devido as necessidades dos utilizadores. Mudancas relativas a demografia, a
reconfiguracdo de outras infraestruturas que envolvem o0 espaco, ou ainda a

desertificagdo dos espacos, consequéncia de saida de residentes em busca de melhores
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condicdes de vida, parecem também estar na origem da alteragdo da fung&o original de
determinado espaco (Machado & Neves, 2011).

Assim sendo, o objetivo deste trabalho prende-se com a criacdo do espaco fisico
em funcédo do planeamento e da adaptacdo do mesmo as necessidades dos utilizadores.
Pretende-se avaliar a existéncia de espacos que relacionem a inseguranca com o
desenho urbano, através da recolha da opinido de quem passa, habita ou trabalha nas
ruas afetas ao presente estudo, pois esses assumem um papel privilegiado para opinar
sobre o objeto de estudo. Para além disso, importa analisar a estrutura fisica do espaco
em si através de documentagéao cartografica e de reportagens fotogréficas. Para terminar,
opta-se alcangar a possibilidade das FS se tornarem responsaveis pelo diagnéstico local

de seguranca.
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CAPITULO 2:
METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

2.1 OPCAO METODOLOGICA

A escolha do método baseia-se na area de pesquisa do Ambiente-Comportamento,
firmada no final da década de 60. Este tem como objetivo perceber e relacionar as
caracteristicas fisico-espaciais do ambiente construido e o comportamento dos individuos
(Lang, 1987). Parte-se assim da premissa de estudar os fenébmenos contemporaneos na
sua complexidade e num contexto natural, preservando as caracteristicas das situacoes
reais, nos quais o investigador tenha um menor controlo sobre a situagéo (Yin, 2001),
adaptando o estudo a medida que os fendbmenos vao decorrendo.

Para cumprimento dos objetivos tracados opta-se pela realizacdo de um estudo de
natureza exploratoria (Marconi & Lakatos, 2006), através da utilizagdo da estratégia de
pesquisa denominada de estudo de casos mudltiplos, de tipo misto, empregando
abordagens de cariz quantitativo e qualitativo, recorrendo, para o efeito, a instrumentos
de recolha e analise de dados diferenciados (Yin, 2001). Reconhecendo-se a dificuldade
em gerir e tratar as diferentes fontes utilizadas, Yin (2001) defende que com isto, se
podem desenvolver linhas confluentes de pesquisa, através da triangulagdo de dados de
diferentes abordagens que possibilita chegar-se a conclusdes mais precisas e detalhadas
confirmadas pelo cimulo das diversas fontes selecionadas.

A preferéncia pelo estudo de casos multiplos deve-se ao facto de interessar
analisar dentro do mesmo contexto espacial diferentes particularidades de cada caso
escolhido, nomeadamente cinco ruas diferentes dentro do mesmo bairro. Neste sentido,
considera-se o critério do numero de casos selecionados e o da amostragem referentes
as variaveis em estudo.

O estudo de caso descrito no presente capitulo consiste em duas etapas. A
primeira, objetivada pela selecao dos espacos publicos, ou seja, pela escolha das ruas a
analisar, pertencentes a area de estudo, que apresentavam maior indice de
criminalidade, tendo especial enfoque os crimes de roubo por esticdo e de roubo na via
publica (exceto esticdo).

J& a segunda etapa visa a investigacdo detalhada das ruas selecionadas, com base
na andlise da cartografia referente a zona de estudo, na recolha da percecdo de
seguranca do espacgo publico que os cidadaos constréem deste e, na verificagdo da

aplicabilidade de um instrumento de apoio a observacdo e a recolha de informacédo por
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parte dos elementos policiais, acerca dos principios de CPTED enunciados no guia de
boas praticas escolhido para o presente estudo.

A escolha do local de estudo prende-se com o facto de o investigador ter realizado
a sua primeira fase de estagio préatico de Aspirante a Oficial de Policia, na 692 Esquadra
da Divisdo de Sintra da PSP, que abrange as freguesias de Algueirdo e Mem Martins. A
opcao pela zona da Tapada das Mercés, bairro da &rea supracitada, justifica-se pela
facilidade de acesso continuado a este espaco por parte do investigador.

Sendo que um dos propésitos deste trabalho € trazer a comunidade académica
novos conhecimentos com utilidade pratica para a resolucdo de problemas especificos, o
estudo alicerca-se na andlise estatistica da criminalidade, na recolha e andlise
documental, nomeadamente em cartografia e estatisticas sociodemogréficas, na
aplicacdo de inquéritos por questionario e na técnica de observacdo direta néo
participante. Frisa-se também a tentativa de perceber a aplicabilidade da Checklist
apresentada na versao portuguesa do Guia de Boas Praticas, apresentada pelo MAI.

2.2 PARTICIPANTES

Parte dos participantes que se consideram neste estudo fundamenta-se na
disponibilizacdo de testemunhos acerca do sentimento de seguranga em funcdo dos
espagos publicos, fornecida por pessoas que moram, comerceiam ou simplesmente
passam pela area de investigacdo. Importa afirmar que esta recolha se suporta na
aplicacdo de questionarios, pelo que se procedeu ao calculo da amostragem. A
constituicio da amostra® aleatéria simples pretende ser representativa do universo® de
estudo. Recorre-se ao numero total de habitantes do Bairro da Tapada das Mercés,
correspondente a 22.000 habitantes (INE, 2011) para se efetuar calculo da amostra cfr.
apresentado no Apéndice A.

Considerando um erro amostral U= 5%, um n2ve
confianga da distti bui - «0o nor mal zU/ 2= 1,96, para uma
=22.000, resulta uma dimensdo da amostra n= 378. Opta-se por dividir irmamente a
amostra pelas cinco ruas, obtendo-se uma média aproximada de 76 questionarios por
rua, culminando num total de 380 questionarios aplicados.

Para além dos participantes anteriormente enunciados, conta-se ainda com a

participacdo de nove dos dez elementos®’ afetos ao MIPP da 692 Esquadra da Divisdo de

“pPara Sarmento (2013, p. 71) a amostra pode ser definida
?opulagéo,queérepresentativo e significativo da popul a-«o00
®Para Sarmento (2013, p. 71) flo universo ou popul a-«o0 @

empresas, equipamentos, entre outros) COmo uma ou mais caracteristicas comuns, que se retende analisar
ou inferiro.
%" Por motivo de baixa médica nao foi possivel um elemento participar neste estudo.
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Sintra que se deslocaram ao local de estudo e procederam a observacdo direta ndo
participante, apoiada por uma das ferramentas que servem de instrumento a este
trabalho, a Checkilist.

2.3 CORPUS

O corpus, segundo Bardin ( 197 7, p . 96) , A® o conjunto d
conta para serem submetidos aos procedi mentos ¢
Desta forma, o corpus desta dissertacdo é constituido por: | - material cartogréafico
referente a area do estudo de caso; Il - pelos resultados dos questionarios
consubstanciados em frequéncias descritivas e correlagdes entre variaveis e; lll - pelas
matrizes de andlise dos resultados obtidos pelos elementos do MIPP que procederam ao
pré-teste da Checklist.

2.4 INSTRUMENTOS
2.4.1 RECOLHA DE DADOS

O processo de colheita de dados sustenta-se na recolha e andlise de informacéo de
fontes secundarias, nomeadamente estatisticas criminais, documentos cartograficos,
censos e a Checklist. Para além disto, recorre-se também a fontes primarias como o0s
inquéritos de percecdo de seguranca e de condigbes do espagco publico e pela

observacao direta ndo participante.

i. Dados estatisticos da criminalidade®

Os dados estatisticos referentes a criminalidade na zona de estudo cingiram-se aos
periodos compreendidos entre 2012 e 2014 e apenas aos crimes contra a propriedade,
em particular os roubos® ocorridos em espaco publico urbano na area da 692 Esquadra
Algueirdo/Mem Martins. Estes dados foram fornecidos pelo Departamento de
Informagdes Policiais (DIP) da Dire¢cdo Nacional da PSP (DN/PSP), cfr. solicitagdo em
Apéndice B.

A escolha da tipologia do roubo é justificada pelo facto de ser um dos crimes com
maior expressao a nivel de registo de participacdes e por conjugar duas dimensdes que
contribuem em muito para o sentimento de inseguranca - a do furto e a da violéncia fisica

ou psicoldgica - tornando-se, por isso, relevante para o trabalho. Outra razdo para esta

%8 Constantes em Apéndice C e D.
2 Art. 210.° do Cadigo Penal Portugués (CP) i pressupde a subtragdo de coisa movel alheia mediante
violéncia.
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preferéncia é, primeiramente, por ser um crime publico®, o qual ndo depende de queixa,
e por outro lado, por se englobar na categoria de criminalidade de massa, ou mais
vulgarmente conhecida como criminalidade de rua®, que mais afeta o cidaddo ao
interferir na promocéo da qualidade de vida e aumentando o sentimento de inseguranca.

Posto isto, escolheram-se as trés primeiras ruas com maior nimero de ocorréncias
entre os periodos de 2012 a 2014, sendo elas a Avenida Miguel Torga (51 ocorréncias), a
Rua Almada Negreiros (16 registos) e a Rua Francisco Salgado Zenha (14 ocorréncias),
cfr. Tabela 2 do Apéndice C. Pelo facto destas trés ruas serem paralelas umas as outras,
apenas com uma artéria intermédia entre cada uma, optou-se por considerar também a
Rua Natalia Correia e a Rua Fernando Lopes Graga visto que este nucleo de cinco ruas
se encontra direcionado para a estagdo dos comboios sito na Avenida Miguel Torga, cfr.
Fotografia 1 em Apéndice I.

Como defende Pepinsky e Jesilow (1985)

estatisticas criminais podem ser um indicador de propensdo dos particulares para

recorrerem as instancias oficiais de controlo, mas ndo um indicador de dimensdo do

C

it a

fenémeno criminalo . Como nem todos o0os crimes chegam ao

judiciais ou policiais, hd uma série de crimes que constituem as cifras negras* da
criminalidade. Por tal acontecer, verificam-se deturpacdes entre criminalidade registada e

criminalidade factual.

ii. Observacao direta ndo participante através de reportagem

fotografica

A observacao permite examinar fenébmenos em ambiente real, captando o maximo
de pormenores possiveis relativos, por exemplo, ao meio ambiente e a comportamentos
passiveis de ser observados (Godoy, 1995). E entdo um instrumento que fornece mais
detalhes ao pesquisador pois baseia-se na descricdo dos fendmenos captados pelos
cinco sentidos.

A pesquisa qualitativa através de observagdo permite conhecer o sentimento dos

entrevistados sem quantifica-los. O que interessa estudar sdo as avaliagbes subjetivas

%0 Sempre que o CP nada diga acerca da dependéncia de queixa para abertura de um inquérito, parte-se do
principio que é crime publico. Um crime publico pode ser comunicado por qualquer pessoa que tenha noticia
dos factos e o inicio do processo ocorre mesmo contra a vontade do ftitular dos interesses ofendidos.
Procuradoria Geral Distrital do Porto (PGDP), disponivel em https://www.pgdporto.pt/proc-
web/fag.jsf?ctxld=85&subCtxId=86&fagld=432&show=&offset=

51 Segundo a DE n° 10/2006, o RASI 2004 da PSP ou na Comunicacdo da Comissdo das Comunidades
Europeias ao Conselho e ao Parlamento Europeu no ambito da Prevenc¢éo Criminal (Fernandes, 2006).

A exist°ncia destas fcifras negraso chega por vez

Vitimacao (INV).
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percecionadas e de que forma se podem inferir tendéncias, identificando pontos comuns
ou distintos nha amostra selecionada (Gomes, 2005).

Este processo de observacdo sistemdtica e controlada permite apreender a
complexidade dos fendmenos relacionados com a seguranca e o desenho do espaco
publico, bem como captar um conjunto de imagens, em Apéndice J, relativas as

caracteristicas especificas e individuais de cada rua em estudo.

iii. Material Cartografico>?

Para melhor se caracterizar o espaco fisico em analise, socorre-se da recolha de
cartografia referente a area selecionada. Junto da Camara Municipal de Sintra, através
do seu Departamento de Urbanismo (DU/CMS), conseguiu-se aceder desde as primeiras
Plantas de Loteamento da &rea em estudo, datadas de 1978, até a Planta Sintese da
alteracdo de 2009, que neste momento € a mais atualizada. Este material recolhido,
permite compreender os ideais de construcdo do Bairro da Tapada das Mercés, a nivel
de loteamento e de concegdo de espago publico e, a0 mesmo tempo, constatar a

evolugdo operada no tempo.

iv. O inquérito por questionario®

AO inqu®rito ® um instrumento de pesqui sa,

apoés a sua introducdo numa base de dados e a aplicacdo adequada de método e anlise,
originam informacBes que se consubstanciam em resultados [que podem ser]
comparados e comentadoso (Sarmento, 2013,

A escolha deste instrumento prende-se com o facto de ser uma ferramenta
importante para compreender a situacdo real de determinado local, através da
possibilidade de recolha de informacao de um elevado nimero de inquiridos. Devendo a
mesma ser obtida in situ®, através da andlise dos espacos e da percecdo que 0s
cidaddos tém dos mesmos, este instrumento revela-se mais proficuo do que as
estatisticas criminais ou do que os dados demograficos, pois fornece uma realidade que
nem sempre se encontra espelhada nos anteriores documentos. Através dos inquéritos o
investigador consegue estar mais ciente dos problemas e dos espagos mais afetados,
bem como da influéncia destes no normal desenvolvimento da vida em sociedade e de
gue forma podem ser alterados fisicamente esses espac¢os culminando na promocao de

seguranca dos cidadaos (Saraiva, 2008).

% Em Anexo G, H, | e J.
% Em Apéndice E.
% Express3o latina que significa no lugar.
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De acordo com Sarmento (2013) a aplicacdo de um questionario carece de
validacdo, quanto ao conteddo e quanto a sua forma e escrita, por um painel de
especialistas, tendo o mesmo sido submetido a quatro conhecedores de diferentes areas.

Apbs efetuadas as devidas alteracdes a primeira versdo do inquérito, apresentadas
pelo painel de validacdo, submeteu-se o0 mesmo a um pré-teste através da aplicacdo a
dez cidaddos que se encontravam has ruas afetas ao estudo, sendo que em cada rua
foram submetidos dois questionarios. O pré-teste permitiu que se garantisse a clareza e
entendimento das questdes e que se apurasse 0 tempo médio de preenchimento do
inquérito. Com isto, percebeu-se que o questionario era percetivel e que se encontrava
adaptado ao publico, tendo o tempo de preenchimento variado entre os dois a cinco
minutos.

O questionario final € composto por trés partes. A primeira designada de
preambulo, onde se indica os objetivos do questionario e a sua finalidade. A segunda
parte consiste no enquadramento a nivel de local de aplicagdo do inquérito e da condicdo
do inquirido face a rua em causa, seguindo-se pela caracterizacdo sociodemogréfica da
amostra constituida num grupo de quatro questdes relacionadas com matérias de género,
idade, estado civil e habilitacBes literarias.

A terceira parte do inquérito, denominada de questionario, € composta por um
grupo de 12 questdes devidamente estruturadas de ambito geral e especifico sobre o
tema da nossa investigacdo. Esta Ultima parte € maioritariamente constituida por
questdes fechadas de resposta Unica ou por questdes mistas, combinando uma pergunta
fechada com uma aberta. Em algumas das perguntas foi colocado um filtro para canalizar
0 inquirido para a informacdo que se pretendia recolher, permitindo que o inquirido
responda a pergunta imediatamente a seguir, ou, por outro lado, salte para uma outra
questdo mais a frente. Para além deste tipo de questdes contém uma questéo fechada de
resposta multipla que permite a escolha das alternativas que considera mais adequadas.
Por ultimo, o inquérito termina com uma questéo aberta, de modo a que, o inquirido tome
uma oposicao e opine livremente sobre um assunto, sem limitacdo de ideias, favorecendo

0 enriquecimento da informag&o recolhida.

v. A Checklist®®

Uma Checklist, tal como o seu nome indica, corresponde a uma lista de verificagbes
gue funciona como um instrumento de controlo de condutas, materiais, itens ou tarefas
gue devem ser seguidas e lembradas. Para Atul Gawande, (2009) uma Checklist pode

ser entendida como um instrumento de prevengdo para que nao ocorram enganos ou

% Em Anexo F.
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esquecimentos durante a realizacdo de uma determinada tarefa em fungéo do objetivo
definido.

Ja no sentido de orientar o projeto e gerir 0 espaco publico, é de realcar o facto de
terem surgido diferentes guias de boas praticas com base nos principios enunciados no
CPTED, e que apresentam diversas propostas de Checklist a utilizar. Os guias a seguir
indicados sé&o, por si s6, uma referéncia: Crime Prevention Through Environmental
Design Guidebook (2003); Designing Small Parks: A Manual for Addressing Social and

Ecological Concerns (Hoboken, New Jersey, 2005).

A utilizacdo desta ferramenta surge no ambito de testar a prépria Checklist, pois
apesar da mesma ter sido traduzida para portugués, para servir de modelo de avaliagéo
de boas praticas CPTED em Portugal, a mesma nunca fora testada. De modo que na
expetativa de perceber a sua possivel aplicabilidade, bem como de que forma esta
ferramenta € Util para os elementos policiais, como promotores de seguranca que nao
estudaram arquitetura ou urbanismo, levou-se a cabo a referida testagem.

Aos elementos que fizeram o pré-teste a Checklist pediu-se que respondessem a
todas as perguntas, sendo que as que ndo compreendessem, quer 0S conceitos quer a
formulacao da pergunta, fizessem a devida anotacédo junto da questao. Apos a aplicacao
da mesma, houve lugar a conversas individualizadas (Marconi & Lakatos, 2006) com os
varios elementos com o intuito de perceber a opinido de cada um relativamente ao

instrumento em causa e a sua aplicagéo pratica (Samara & Barros, 2002).

2.4.2 ANALISE DE DADOS

Depois de recolhidos os dados é necessario proceder-se ao tratamento dos
mesmos, de modo a que o investigador confronte o que recolheu com a abordagem
tedrica anteriormente elaborada e que fundamente as conclusfes do estudo (Sarmento,
2013). Assim sendo, apds a pesquisa inicia-se 0 processo de analise com o intuito de
organizar e sumariar os dados de forma a responder ao problema da investigagdo (Gil,
1999).

Para efetuar a analise dos inquéritos por questionario procedeu-se a recolha de
estatistica descritiva. As questdes fechadas exploraram-se através da analise descritiva,
com base em frequéncias absolutas e relativas das respostas que se organizaram em
tabelas para uma melhor visualizacdo da informacdo. Relativamente as questdes de
resposta aberta, realizou-se o agrupamento das respostas com caracteristicas comuns e

a apresentacao descritiva das ideias mais dominantes.
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Tendo em conta o tipo de varidveis (predominantemente nominais), aplicaram-se
testes ndo paramétricos, tais como o teste Qui-quadrado (c?) e o teste Fisher de forma a
analisar a dependéncia ou independéncia das variaveis. Para a variavel ordinal, recorreu-
se a correlacdo de Spearman (rho). Foram considerados os resultados estatisticamente
significativos quando pO. 0, 05.

Para o tratamento destes dados recorreu-se ao software estatistico Statistical
Package of Social Sciences (IBM,@ SPSS), versao 22.0 para Windows.

Para analise do conteludo relativo as conversas informais mantidas com os
elementos que aplicaram a Checklist, recorreu-se a elaboragdo de matrizes cromaticas
de unidades de contexto e de registo (em Apéndice K), de forma a compilar as opinides
recolhidas. Os dados foram registados em funcdo do nimero atribuido a cada inquirido,
retirando a unidade de contexto e a unidade de registo codificada com: 1 - ponto forte; 2 -
ponto fraco e 3 - novas propostas.

Deste processo resultou a construcdo de uma matriz de pontos fortes e fracos, com
representacdo de novas propostas por parte dos elementos. Esta ferramenta pretende
servir de pré-teste a aplicabilidade da Checklist como futuro instrumento de trabalho para
as FS.

2.5 PROCEDIMENTO

Perante os objetivos a que se prop&e o investigador, estabeleceu-se previamente
um conjunto de procedimentos para a exploracdo das fontes de informacgéo que servem
de instrumentos para esta investigacdo, escolhendo também o caminho para a procura
de respostas a problematica, ndo olvidando a adequacao e interligacao dos diferentes
métodos e técnicas para o estudo de caso.

Para o efeito, as pesquisas de campo encontrou-se aprovacdo na autorizacao
necessaria cfr. Apéndice B para o acesso as estatisticas criminais tipificadas como
roubos por esticao e roubos na via publica (exceto esticdo), referentes aos periodos de
2012 a 2014 na area da 692 Esquadra i Algueirdo/Mem Martins, das quais se suportou o
investigador, para delimitar a zona de estudo. Foi assim delimitada a area de estudo de
caso.

Depois de selecionada a area de estudo desenvolveram-se varias visitas aos locais,
procedendo-se a observacdo e recolha de imagens e por ultimo, a recolha de material
cartografico junto da Camara Municipal de Sintra (CMS) da referida area, de modo a
permitir fazer-se um enquadramento espacial e urbanistico das ruas pré-estabelecidas

anteriormente.
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Através dos dados apresentados pelos Censos 2011 (INE), caracterizou-se socio-
demograficamente a area de estudo. A recolha do nimero de populacdo residente na
Tapada das Mercés permitiu calcular a amostra necessaria para a realizacdo dos
inquéritos. Os mesmos foram aplicados entre 01 e 11 de marco no decorrer dos periodos
da manha (08H00 as 12HO00), da tarde (14HO00 as 18H00) e da noite (20HO0 as 24H00).
Realizaram-se 0s questionarios a transeuntes que Sse encontravam nas ruas
referenciadas na area de estudo, independentemente da sua condicao relativa a rua.

Os inquéritos aplicaram-se pelo autor, tendo sido preenchidos pelo mesmo.
Garantiu-se que todos os inquiridos fossem informados antecipadamente do tema do
inquérito e dos pressupostos de anonimato e de confidencialidade. Respeitou-se a nao
disponibilizagéo por parte de alguns cidaddos para responder ao inquérito, bem como a
nao identificacdo como estudante no Curso de Oficiais de Policia da PSP por parte do
investigador, garantindo assim a livre escolha e a imparcialidade das respostas.

Posteriormente foi solicitado aos elementos do MIPP da 692 Esquadra da Divisdo
de Sintra, que se deslocassem aos locais de estudo para aplicar a Checklist, cfr.
Apéndice H. Depois da aplicacdo procedeu-se a constru¢do da matriz de pontos fortes,
pontos fracos e novas propostas baseada nos testemunhos recolhidos.

De frisar que ao investigador coube o processo de observacéo ao longo de toda a
investigacdo, tendo um papel ativo na reportagem fotogréafica da area de estudo, bem
com na recolha, aplicacdo e andlise dos restantes instrumentos selecionados para o

presente estudo.
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CAPITULO 3:
ESTUDO DE CASO

3.1 APRESENTA(}AO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1.1 LocALIZACAO E CARACTERIZAGAO SOCIODEMOGRAFICA

A zona em estudo designada
de Tapada das Mercés representa
um bairro caracteristico da freguesia

via Franc de Algueirao/Mem Martins,
‘ o pertencente ao concelho de Sintra
i Bl cfr. assinalada na figura 3. Sintra

situa-se na Costa Ocidental da
\V Europa e cobre uma superficie total

de aproximadamente 319,2 km2

Lt representando 9,9% da Area
Metropolitana de Lisboa (AML).

Figura 3: Localizagdo da area de estudo.

Fonte: Adaptado de https://www.google.pt/search?

Segundo os resultados do Recenseamento Geral da Populagdo de 2011, do
Instituto Nacional de Estatistica (INE), Sintra é o segundo concelho mais populoso a nivel
nacional com 377 249 habitantes, significando um aumento de 3,71% relativamente ao
ano de 2001. A sua densidade populacional corresponde a 1 193 habitantes/km?, detendo
10,5% dos residentes da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (INE, 2011).

Relativamente a freguesia de Algueirdo/Mem Martins, area de atuacdo da 692
Esquadra da Divisdo de Sintra da PSP, esta assume uma extensdo de é&rea de
aproximadamente 16,37 km2. Atualmente tem uma populacdo residente de 66 250
habitantes®” e uma densidade populacional de 4 047 habitantes/km?, tornando-se deste
modo a freguesia do concelho com maior nimero de residentes, representando 17,2% da
populacdo total do concelho. A parcela de estrangeiros da populacdo desta freguesia
apresenta um valor de 8,7%, que se divide em cidad&@os oriundos dos Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), representando estes 46,6%, em populacdo

brasileira (31,4%) e populacdo do leste europeu (13,2%). De ressalvar que estes

s Segundo o relatério final do programa avaliagdo estratégica do quadro de referéncia estratégico nacional
(QREN) de 2007-2013.
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indicadores populacionais tém vindo a demonstrar um constante crescimento ao longo
dos anos (INE, 2011).

Esta vila de Algueirdo/Mem Martins® é caracterizada por duas zonas distintas, uma
mais rural composta por oito povoacdes e uma outra urbana composta por trés
povoacdes, nomeadamente Algueirdo, Mem Martins e Mercés. A povoacao das Mercés é
entdo composta pelo Bairro da Tapada das Mercés, local sobre o qual incide esta
investigacdo. Este bairro apresenta uma area de 40 hectares (hd) e atualmente, segundo
dados apurados pelos Censos (INE, 2011), abarca uma populacdo residente de
aproximadamente 22 637 habitantes.

A zona da Tapada das Mercés é caracterizada por uma significativa diversidade
étnica, cultural e social, fruto de uma parte da populagéo habitante ser, como ja se referiu
anteriormente, emigrante. Importa também salientar que, de forma global, a populacdo é
caracterizada por uma média de idades baixa e com poucas habilitacdes literarias (INE,
2011). E uma zona economicamente mais acessivel onde o nivel socioeconémico da

populacédo é médio-baixo.

3.1.2 CARACTERIZACAO TOPOGRAFICA E ARQUITETONICA

A projecdo do Bairro da Tapada das Mercés, datada de 1978, foi pensada como
uma construcdo em grande escala com loteamentos para albergar 250 hab./ha, ou seja,
num total aproximado de 10 000 habitantes e a sua oferta era dirigida & populacdo de
classe média-alta®. A construcdo é caracterizada pela sua localizacdo e pelas grandes
areas de cada habitagdo. No entanto, aquilo que fora projetado em 1978 foi crescendo e
o aglomerado de loteamentos aumentou com 0 passar dos anos, como pode comparar-
se entre a planta de loteamento de 1978 e a alteracdo de 1986, cfr. Anexo G e H. A parca
legislacdo sobre ordenamento do territdrio e urbanismo da altura, pode ter contribuido
para a impossibilidade de contornar o cenario que atualmente se contempla.

A concecao deste bairro pretendia oferecer a populacdo, ndo sé um grande leque
de habitacBes, como também diversos espacos publicos e equipamentos que
promovessem a qualidade de vida para quem nele habitasse. Foram desenhados
espacos ajardinados bem como espacos destinados a pratica de desporto e de lazer mas
que, como se pode constatar, nunca passaram de desenho em papel cfr. projetado em
Anexo G.

Com o passar dos anos, novas gentes de diferentes culturas foram ocupando as

habitacbes, levando a que a populacdo que inicialmente la morava se deslocasse para

38 Freguesia criada em 5 de janeiro de 1962 e elevada a vila apenas em 2 de fevereiro de 1988.
% Dados fornecidos pela Junta de Freguesia de Algueirdo/Mem Martins.
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outras zonas da freguesia ou fora dela. Atualmente, este bairro apresenta-se como um
lugar de concentracdo de grande parte da populacéo da freguesia, sendo que se estima
gue ultrapasse, em larga escala, o0 nimero de habitantes em relacdo ao que era
inicialmente a sua capacidade prevista. Muitos lotes foram adaptados a esta nova
proliferacdo da crescente populacional e prova disso é, por exemplo, existirem focos
habitacionais em pisos que tinham sido concebidos para garagens das habitacoes.

Denota-se também uma certa desorganizacao de loteamento, tendo cada um a sua
tipologia, cor e altura, evidenciando de forma clara a construcdo faseada e muito pouco
planeada. Os edificios encontram-se com necessidades de requalificagdo, devido a
fraturas que foram espoletadas com o tempo. As cores de outrora, sdo hoje substituidas
por outras mais pélidas e pela arte urbana sem contexto e sem padrdo, constatando-se
que alguns dos lotes que ficaram ao abandono passaram a ser ponto de encontro de
marginais, transformando-se em locais de utilizacdo para a pratica de vandalismo, cfr.
Fotografias 9, 10 e 11 constantes no Apéndice J.

Estes fatores desencadearam nos habitantes um sentimento de medo e de
inseguranca, levando ao descuido das areas verdes, devido a uma falta de apropriagéo e
de reforco da territorialidade. Ndo existe uma clara delimitacdo entre areas privadas,
semipublicas e publicas, originado que ninguém se aproprie do espaco que estapar a fl §
da s ua (Siwa,r2014)olsto contemplou a necessidade de a CMS intervir em alguns
desses espacos, denominados deIogradouros“,junK)aos lotes, devido a auséncia de
manutencdo dos mesmos pela entidade responsavel (construtora), como se constata nas
Fotografias 15 e 31 em Apéndice J.

As ruas estado sujas, cheias de veiculos estacionados nos dois lados de cada uma
delas, a vegetacao cresce de forma desordenada e encontra-se mal cuidada. Em alguns
casos até, existe plantacdo que ndo é caracteristica das cidades. Por todas as ruas
encontram-se alinhamentos de pinheiros junto aos passeios que ddo um ar de cidade
inserida dentro do pinhal.

Perante este cenério aterrador entre o que foi planeado e desenhado, construido e
utilizado, o que se perdeu entre estes dois processos, 0 bairro da Tapada das Mercés
hoje ndo é mais o bairro ideal que originou a exploracdo dessa area que até entdo era
terreno baldio. O exponente que o0 caracteri za\
guedao ( Gu,epr I7)aaps obds @e quem nele mora, trabalha ou simplesmente

passa.

0 podem entender-se por logradouros os espacos destinados a serventia da casa.
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3.1.3 CARACTERIZACAO DA CRIMINALIDADE

A realidade criminal em Portugal ao longo dos anos tem vindo a mostrar-se
constante e sem grandes altera¢gdes, colocando Portugal na 132 posicdo dos paises mais
seguros da Europa e o 18° pais mais seguro do mundo, num total de 162 paises,
segundo o Global Peace Index de 2014*, mantendo a sua posicdo face a 2013 e
descendo um lugar face a 2012. Segundo o estudo do Eurobarémetro i fPublic Opinion
in the European Unionb publicado em 2013, para os
surge na 82 posicao (3%) como um dos problemas mais importantes, acima da média da
Europa que surge em 5° lugar (RASI, 2013, p. 38).

De acordo com informagdes disponibilizadas no Relatério Anual de Seguranca
Interna (RASI) referente a 2013 foram registadas 368 452 participagbes de natureza
criminal, representando uma diminuicdo de 6,9% relativamente ao ano de 2012,
constatando-se que 2013 registou o valor mais baixo de participacdes criminais desde o
ano de 2003, ficando a sua média muito abaixo da média dos ultimos 11 anos, tendéncia
esta que se verifca mais uma vez no RASI 2014. A categoria dos crimes contra o
patrimoénio, na qual se inclui os crimes contra a propriedade, continua a representar mais
de metade do total das participacdes (54,6%).

Quanto a criminalidade de massa destaca-se 0 roubo na via publica (exceto
esticdo) e o roubo por esticdo como sendo os tipos de crime mais comuns, representando
conjuntamente cerca de 65% da totalidade da criminalidade violenta e grave (RASI, 2013,
p. 58). No entanto, comparativamente com o ano de 2012, o roubo por esticao registou
uma diminuicao de 16,8% e o roubo na via publica (exceto esticdo) uma descida de 2,8%.

Relativamente a criminalidade registada, em estudo nesta dissertacdo, referente a
toda a area de atuacdo da 692 Esquadra, denota-se em 2013 um aumento de 3 crimes
registados relativamente ao ano de 2012 e um aumento de 2013 até 2014 de 9
ocorréncias no total de roubos, incluindo aqui todas a tipologias de roubo, cfr. Tabela 1
em Apéndice C. Mais especificamente, o valor de roubos por esticdo e na via publica por
ano, apresentam um decréscimo pouco significativo entre 2012 e 2013 (8 ocorréncias e
11 respetivamente), voltando a subir no ano de 2014 (6 ocorréncias e 10
respetivamente), demonstrado pela Tabela 1 em Apéndice C.

Mais concretamente areas correspondentes ao presente estudo, estes tipos de
crime tém vindo a mostrar uma tendéncia de valores aproximados relativamente ao

periodo compreendido entre 2012 e 2014. Nos anos de 2012 e 2013 os roubos por

“1 O Global Peace Index tenta medir a posicdo que cada nacdo ocupa relativamente ao critério da paz. Este
documento encontra-se disponivel em http://www.visionofhumanity.org/sites/default/files/2014%20Global
%20Peace%20Index%20REPORT.pdf. Para informag8es complementares, consultar o Quadro 6 do Anexo E
acerca do Ranking da Paz Global de 2008 a 2014.
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esticdo e roubo na via publica (exceto esticdo) apresentam um total de 23 e 25
ocorréncias correspondentemente, tendo sofrido um ligeiro aumento em 2014 para 38
ocorréncias criminais, perfazendo uma amostra total de 86 ocorréncias ao longo dos trés
anos, cfr. Tabela 1 em Apéndice C.

Em relacéo a distribuicdo de crimes por rua, na Tabela 3 do Apéndice D, denota-se
claramente que a Av. Miguel Torga apresenta o maior nimero de ocorréncias registadas
(51), representando assim mais de 50% das ocorréncias registadas totais. Este facto
pode ser justificado por se tratar de uma avenida com grande extensao, que concentra
em si um grande volume de servigcos e pequeno comercio e ainda pelo facto de ser o
acesso a estacdo de comboios da linha de Sintra, Mercés. Por outro lado, a Rua Natélia
Correia e Rua Fernando Lopes Graca apresentam numeros residuais, nomeadamente 1
e 4 ocorréncias registadas, cfr. Tabela 4 e 6 em Apéndice D. A explicacdo para estes
resultados pode estar associada ao facto de serem ruas de acesso as principais artérias
do bairro.

Quanto a sua variagcao por meses, é importante ressalvar que as estacées do ano
podem ser um fator potencializador de ocorréncias criminais. Os resultados demonstram
uma estabilidade de numero total de ocorréncias registadas ao longo dos trés anos,
sendo que os meses de agosto (11 ocorréncias registadas), de setembro (9) e de outubro
(10) evidenciam a influéncia que o verdo e inicio de outono podem ter nestes fenémenos.
Contudo, importa referir que em 2012 e 2013 essa tendéncia ndo se verifica, tendo sido
apontada para os meses de janeiro e setembro em 2012 e para margo em 2013, sendo
gue 2014 contribuiu quase na totalidade para a tendéncia do nimero total dos trés anos,
apresentado no Grafico 2 do Apéndice C.

Face a distribuicdo de ocorréncias por dia da semana, existe uma distribuicdo mais
heterogénea entre os trés anos em estudo, embora em numeros totais a 32 feira, a 4@
feira e o sdbado apresentarem-se como 0s dias com maior numero de ocorréncias na
soma dos trés anos, sendo a 62 feira e o domingo os dias com menos ocorréncias
registadas (9), demonstrado pelo Gréfico 3 em Apéndice C.

No que concerne a periodos horarios, foram agrupados por classes,
nomeadamente: periodo da madrugada (OOHOO i 05H59), periodo da manha (06HOO i
11H59), periodo da tarde (12HOO i 17H59) e periodo de noite (18HOO i 23H59). Num
total de 86 ocorréncias registadas ao longo dos trés anos nas ruas em estudo, sem
davida que em cada ano o maior numero acontece no periodo da noite (35
participacdes), demonstrando uma clara associacdo entre o escurecer do dia e a
propensdo para a pratica de delitos. Com um numero aproximado, apresenta-se o

periodo da tarde com um total de 31 ocorréncias registadas, sendo que o horério
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correspondente & madrugada € aquele em que se denotam menos ocorréncias (apenas 8
ocorréncias), constante no Grafico 4 em Apéndice C.

Apbs a localizacdo, a caracterizacdo espacial e criminal, importa compreender o
gue as pessoas que fazem usufruto deste bairro sentem acerca do mesmo a nivel de
seguranca e de desenho urbano. Para isto, nada melhor que falar com quem de direito e

recolher esse testemunho na primeira pessoa, com apoio na cartografia do local.

3.2 ANALISE DOS RESULTADOS GLOBAIS DOS QUESTIONARIOS*

Admitindo-se que a relacdo dos inquiridos com o espago pode influenciar o
comportamento e 0 sentimento de seguranca em relagéo a rua, define-se a categoria da
condicdo do inquirido sendo que, 47,1% sdo moradores nas ruas em que foram
inquiridos, 43,9% sdao visitantes ou transeuntes e 8,9% correspondem a categoria de
comerciantes e os restantes, cfr. Tabela 9.

Em funcdo do género, 56,1% do sexo feminino e os restantes 43,9% do sexo
masculino. No que se refere a idade e considerando-se que a maturidade possa
influenciar a percecdo do espaco, verifica-se que o grande grupo etario de inquiridos
corresponde a idades compreendidas entre 0s 26 e os 46 anos, representando 37,9% da
amostra. Quanto aos restantes grupos etérios, os menores de 15 anos apresentaram
uma percentagem de 10%, 19,5% entre os 15 e os 25 anos, 18,2% entre os 47 e 0s 57
anos e 14,5% referentes a mais de 57 anos, constante em Tabela 10 e 11.

Outro dos elementos tidos em conta foi o0 estado civil, revelando que a maioria dos
inquiridos é solteira, apresentando uma referéncia de 45,5%, seguindo-se os casados
com 36,8%, os divorciados com 9,7%, a unido de faco 4,5% e os vilvos com um
resultado de 3,4%.

Quanto as habilitacdes literarias, perante os resultados apresentados na Tabela 13
a maioria apresenta o 3° ciclo completo (9° ano) representando 30,5% dos inquiridos.
Segue-se 0 ensino secundario (12° ano) com 25,3%, o 2° ciclo (6° ano) com 18,4%. Ja o
ensino superior corresponde a 8,7% dos inquiridos e 0s restantes niveis apresentam
resultados mais residuais, como o curso profissional com 1,6%, como quem n&o sabe ler
com 1,3% e apenas 0,3% os que sabem ler e escrever, cfr. Tabela 12.

De modo geral, no conjunto das cinco ruas, obtém-se 50,5% da populagdo que
considera a rua insegura, o que indica que as opinides se dividem quase que irmamente.

Relativamente a vitimacdo de crime, apenas 15,5% responderam afirmativamente e

“2 Tabelas de resultados apresentadas em Apéndice F.
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dessa percentagem 33,9% confessam nao ter apresentado denuncia dos factos, como
demonstram os resultados apresentados nas Tabelas 14 a 17.

Relativamente ao cruzamento de diversas varidveis e considerando que os valores
aferidos pelo teste do Qui-Quadrado (c?), constante na Tabela 30, ndo permitem que 0s
resultados deste cruzamento sejam significativos, vai-se apenas referir os resultados dos
mesmos, sem fazer qualquer inferéncia. Desta forma pode-se dizer que quem nao
considera a rua segura e que nao foi vitima de crime, em funcéo da sua condicao perante
a rua e o seu geénero, os resultados apresentados mostram um intervalo entre 39,7% e
60,3%. No que toca ao facto de terem sido vitimas de crime, os valores vao de 37,5% a
62,5%, representados pela Tabela 31.

Por outro lado, o sentimento de seguranca em funcéo da n&o vitimacgéo representa
porcOes entre os 21,4% e os 78,6%. Para quem acha a rua segura e foi vitima de crime,
os valores ndo ultrapassam os 3 casos, 0 que nao € dificil de entender visto que o

sentimento de (in)seguranca parece estar relacionado com a vitimagéo, cfr. Tabela 30.

3.2.1 INDIVIDUALIZAGAO DA ANALISE DE RESULTADOS POR RUA

Apb6s a abordagem generalizada dos resultados, considera-se pertinente estreitar
a andlise individualizada dos resultados obtidos por cada rua selecionada como objeto de

estudo, através da analise cartografica e dos dados dos inquéritos.

AVENIDA MIGUEL TORGA

Andlise Cartogréfica

1978

1986

a2 2009

Figura 4: Evolucdo da Avenida Miguel Torga (1978, 1986 e 2009).
Fonte: Adaptado de DU/CMS.
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A Av. Miguel Torga € a principal artéria de acessos que compde o0 espetro espacial
da amostra. Nela concentra-se a maior parte dos servigcos e do comércio, para além de
ser a avenida em que se localiza a estacdo de comboios das Mercés. E um local
constantemente movimentado, sobretudo nos periodos horarios da manha e do final da
tarde, relacionado com as deslocacdes para o trabalho. Para além da estacao, nesta rua
esta também localizado o mercado municipal diario e semanalmente recebe a tradicional
feira nas traseiras da estacao.

Esta artéria é caracterizada pela sua imagem de manutencao e de limpeza quer a
nivel dos pavimentos quer a nivel da vegetacdo. E considerada uma das avenidas desta
zona com melhor aspeto visual, no entanto também é a que apresenta maior nimero de
lotes emparedados ou degradados.

Relativamente a existéncia de espacgos verdes, constata-se que a zona de
separacao das vias de transito junto a estacdo sdo a Unica aproximacao que existe ao
gue se pode considerar como espacgos verdes. Existem, no entanto, pequenos espagos
publicos de convivio com disposi¢cdo de mobiliario urbano entre alguns lotes (ver n® 247
no Anexo |), mas com base no que foi observado a sua funcdo néo se reflete no seu uso.
Os mesmos encontram-se degradados e em alguns casos apenas se encontram marcas
de que 0s mesmo la existiram.

Analisando a evolugéo cartografica denota-se que a intencdo explanada no primeiro
projeto de 1978 era a constru¢do de estacionamentos ao longo da rua e no centro da
faixa de rodagem, do lado esquerdo da estacdo cfr. constatado na figura 4. J& nos
projetos seguintes (1986 e 2009) é bastante percetivel que esse espacgo foi susbtituido
pelo aumento acentuado de construcdo de edificado, ficando o estacionamento
meramente restrito aos lados da faixa de rodagem, junto aos passeios.

No que concerne a ocupacgdo espacial da estacdo de comboios, € clara a diferenca
entre o que foi projetado nas plantas de 1978 e de 1986 da figura 4 e o que atualmente
se encontra em vigor, correspondendo a parcela de 2009. Denota-se que houve uma
diminuicdo do espaco ocupado, permitindo assim uma requalificacdo das acessibilidades
e a construcdo de uma rotunda oval que separa as vias de transito (corresponde a forma
amarela latente na planta de 2009 da figura 4).

A iluminacdo nesta rua esta razoavelmente bem disposta, aparenta ser resistente,
carecendo, contudo, de troca de lampadas. Repare-se que o facto de existir uma grande
concentracdo de vegetacdo, nomeadamente pinheiros e outras arvores de grande porte,
as mesmas, durante o periodo de crescimento, acabam por comportar grandes portes na
sua copa, 0 que origina em alguns casos a obstrucdo dos proprios dispositivos de
iluminacdo. Assume-se com isto, que este tipo de plantacdo nao foi considerada a opc¢éo

mais correta para um local urbano. Neste tipo de locais, deve atender-se as
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caracetristicas préprias de cada espécie vegetal, pois fatores como o porte, a forma da
copa e o ipo de folha e as suas necessidades de manutencédo devem ser alvo de reflexao

prioritaria.

Anélise dos questionarios*

Da totalidade dos inquiridos na Avenida Miguel Torga importa ressalvar que 55,3%
sao visitantes ou transeuntes, 30,3% dos inquiridos sdo moradores da rua, e 0s restantes
séo comerciantes, cfr. Tabela 32. A maior parte dos inquiridos sdo do sexo feminino,
correspondendo a 57,9%. A faixa etaria mais inquirida corresponde a idades
compreendidas entre os 15 e os 25, com 26,3% das respostas, sendo que as restantes
categorias apresentam percentagens muito semelhantes, a excecao da faixa com menos
de 15 anos (3,9%), apresentados na Tabela 34. O estado civil predominante é o casado
com 39,5%, logo seguido do solteiro com 38,2%. Relativamente as habilitagfes literarias,
o 3° ciclo (9° ano) apresenta uma prevaléncia de 35,5%, em Tabela 35 e 36,
respetivamente.

Nos resultados constantes nas Tabelas 37 a 41, esta avenida é considerada
insegura para 51,3% dos inquiridos e 88,2% dos inquiridos afirma né&o ter sido vitima de
crime, nao obstante de 36% afirmar ter medo de o vir a ser. Importa frisar que quatro dos
inquiridos nesta avenida afirmam ter presenciado ou conhecer alguém que o tenha sido.
Ja dos 11,8% que foram vitimas de crime, 88,9% admite sentir receio de o voltar a ser,
contudo, 22,2% ndo o denunciou, como demonstram as Tabelas 40 e 41. Estes
resultados podem explicar a sugestdo dada por 25% dos inquiridos para o aumento do
policiamento nesta avenida de passagem constante, apontada na Tabela 52.

De salientar que 100% dos inquiridos que acham a rua segura nao foram vitimas
de crimes, o que pelo coeficiente de correlacdo entre estas duas variaveis dependentes
os dados apontam para uma relacdo inversa i (rho) =-0,357; p-value =0,002 cfr. Tabela
58. Isto significa que quanto mais uma variavel aumentar, mais tendéncia tem a outra
para diminuir.

E curioso constatar que perante os dados apresentados nas Tabelas 54 a 56, que o
sentimento de inseguranca refletiu-se nos moradores e comerciantes (61,5%) em que 0s
mesmos foram as condic6es com mais vitimas de crime (oito em nove das vitimas). Para
0s visitantes/transeuntes 73% acreditam que a rua é segura e apenas um foi vitima de
crime. Valores representados pela associagdo linear positiva fraca entre as variaveis

condicdo e seguranca (rho) =0,299; p-value=0,009 que mostram, no entanto, uma relacao

3 Tabelas de resultados em Apéndice G.
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inversa, e as variaveis seguranca e vitima (rho) =0,238; p- value=0,013, confirmadas
pelas Tabelas 53 e 55 respetivamente.

Relativamente a existéncia de restricdo de uso ou utilidade de um espaco nesta
avenida, a maioria dos inquiridos (48,cHh%) apo.
Fotografia 7 em Apéndice J) como a principal zona que mais receio ou evitacdo lhes
provoca.

Quanto as situacbes que mais incomodam os inquiridos, evidenciam-se o
vandalismo (18,2%), a criminalidade (16,8%) e drogas (12,1%). Perante estas causas
apontadas constantes na Tabela 45, ndo serd de estranhar que 25% dos inquiridos
tenham sugerido o aumento do policiamento como sugestdo, mostrando com isto que
tanto a criminalidade como as incivilidades aparentam ter repercussfes no sentimento de
inseguranca, cfr. Tabela 52.

Na opinido dos inquiridos a rua é sempre frequentada. Contudo, 56,6% afirma que
0 periodo com maior incidéncia entre as 18H00 i 23H59, devido ao horario de regresso
as residéncias de quem trabalha nas areas limitrofes e utiliza o comboio como meio de
deslocacgéao, constante na Tabela 46.

Quase na sua totalidade, os inquiridos ndo reconhecem nesta avenida qualquer
local de lazer, de convivio ou de desporto, sendo que grande parte das sugestdes para a

avenida incide na criacdo de espacos de lazer/convivio com 13,2% dos inquiridos.

RuA NATALIA CORREIA

Andlise Cartogréfica

1978 1986 2009

Figura 5: Evolucdo da Rua Natélia Correia (1978, 1986 e 2009).

Fonte: Adaptado de DU/CMS.
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Esta rua € um dos principais pontos de passagem para quem mora na Tapada das
Mercés e vai para a estacdo de comboios e vice-versa. A mesma, apesar de pequena,
comporta em si uma consideravel concentracdo de habitacBes e ainda alguns pontos de
comércio. Nao € uma rua de permanéncia de pessoas porque ndo tem espacos que a
proporcionem.

Em relacdo a sua projecdo inicial de 1978 na figura 5, até aos dias de hoje,
denotam-se algumas alteracbes. A sua configuracdo pressupunha a existéncia de uma
zona central de estacionamento, com ligacdo a rua Professor Luis Gomes (Rua 4) que
era suposto configurar também uma zona central na faixa de rodagem de
estacionamentos. No entanto, se se olhar para a planta de 1986 observa-se que existiu
uma mudancga ha disposi¢do dos locais de estacionamento, passando para os limites dos
passeios e ficando a faixa de rodagem no centro.

Além disso, aquilo que hoje se contempla no término da rua, nomeadamente as
encostas arborizadas sobre a Rua Professor Luis Gomes, que ndo tinha sido refletida
para aquele local, apenas se projetou na planta de 1986, feitas apdés o projeto e
desenhada a méao, e que mais tarde na de 2009 vem finalmente projetada.

No final da rua em direcdo descendente, em relagcédo as imagens, denota-se que um
recanto existente na esquina desta rua com a Avenida Miguel Torga foi aproveitado para
a implementacdo de vegetacdo e de algum mobiliario urbano, cfr. planta de 2009 da
figura 5.

Relativamente ainda a esta rua mas agora no interior dos loteamentos, de ambos
os lados existem zonas interiores referentes a esses loteamentos com aberturas em
forma de galerias para a rua Natalia Correia, sendo que do lado esquerdo (ver parcela
246 em Anexo |) da imagem vislumbra-se um campo de jogos e um parque de diversdes
e dos lados direitos das figuras um espaco aberto com desnivel de terreno que é utilizado
para estacionamento de carros (ver parcela 248 em Anexo |). Esse Ultimo espago
aparece na Planta de 1986 com a proje¢cédo de uma igreja, se bem que a mesma nunca

foi construida e até ao presente dia, esse espaco continua baldio e por utilizar.

Tratamento dos questionarios*

Da totalidade dos inquiridos na Rua Natédlia Correia 46,1% dos inquiridos séo
visitantes/transeuntes e apenas 10,5% comerciantes. 61,8% dos inquiridos que
responderam ao questionério nesta rua sdo do sexo feminino (61,8%), sendo a faixa

etaria mais inquirida a das idades compreendidas entre os 26 e 0s 46 anos, com 44,7%

4 Tabelas de resultados em Apéndice G.
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das respostas. O estado civil mais predominante € o solteiro, com 50%. Em relacdo as
habilitacbes literarias, a maioria continha o ensino secundario (12° ano), correspondendo
a 26,3% da amostra. Resultados confirmados nas Tabelas 59 a 63.

Perante os valores da Tabela 64 esta rua ndo € considerada segura para 59,2%
dos inquiridos, e apesar de 81,6% afirmar néo ter sido vitima de crime nesta rua, 6,5%
afirmam ja ter presenciado um crime ou conhecerem alguém que ja tenha sido vitima
naquela rua (Tabelas 65 e 66). Da totalidade de pessoas que afirmam ter sido vitimas de
crime, 50% assume que ndo apresentou denuncia do mesmo cfr. Tabela 67, reforcando
gue os dados relativamente a criminalidade relativa a esta rua néo reflitam a realidade,
representada no Grafico 1 do Apéndice C. Nao obstante a este facto, todas as pessoas
que dizem ter sido vitimas sentem receio de voltar a sé-lo.

Existe apenas registo de uma ocorréncia de roubo registada®, no entanto, os sete
inquiridos que afirmam ter sido vitimas de crime e terem denunciado, pode indicar que o
crime de que foram vitima ndo corresponde a tipologia abordada neste estudo. Quanto
aos que responderam que nao foram vitimas de crime, 54,8% assumem ter medo de o vir
a ser, cfr. Tabela 69.

Quanto ao sentimento de seguranca da rua, denota-se uma clara diferenca
comparativamente a Av. Miguel Torga. Os resultados da Tabela 80 demonstram que
existe uma maior consciéncia de inseguranca por parte dos visitantes/transeuntes
(57,8%). Os resultados dos testes (rho) =-0,306; p-value=0,007 demonstram assim existir
dependéncia entre varidveis e uma associagao linear positiva fraca.

Analogamente a Av. Miguel Torga, 93,5% dos inquiridos que acham a rua segura
nao foram vitimas de crime, no entanto, dos inquiridos que registaram té-lo sido, apenas
dois deles continuam a achar a rua segura cfr. Tabela 82 Existe uma associagéo linear
negativa fraca em que (rho) =-0,256; p-value=0,025, demostrando que ha uma relagéo
inversa entre estas duas variaveis.

Relativamente a existéncia de locais de evitagédo, 51,3% dos inquiridos apontam as
Agal eri as e ncfr.rFetogrpfiasiodei 18 em Apénflice J) apontadas por 69,2%
destes mesmos como um desses locais cfr. Tabela 71. Note-se que a falta de cuidados
de conservacao deste local pode ser motivo suficiente para as pessoas o evitarem, dai
grande parte das sugestfes dos inquiridos remeterem para a renovacao do espaco em si.
Aqui pode-se vislumbrar uma estreita relacao entre a qualidade do espaco e o0 sentimento
de seguranca que ele transmite as pessoas.

Relativamente ao que mais incomoda os inquiridos, na Tabela 72 é apontado com a

maioria o vandalismo (18,2%), a criminalidade (13,4%), o lixo (13%) e o consumo de

> Conforme Tabela 4 em Apéndice D.
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drogas (12,1%), pelo que se compreende o pedido de aumento de policiamento (17,1%),
a limpeza da rua (15,8%) e a requalificacdo do edificado (13,2%) cfr. Tabela 78.

Por ser uma rua maioritariamente de passagem entre o bairro e a estacdo, o horario
em gue a rua é mais frequentada é entre as 18H00 1 23H59 (50%). Destaca-se que a rua
a noite (12,8%), enquanto zona de evitacdo dos inquiridos que afirmam a existéncia de
um destes locais, apoiada pela caréncia de iluminacdo (11,3%), é apontada como um
problema para quem nela passa ou mora, ressalvando que este também é considerado
um ponto a melhorar por 7,9% dos inquiridos, constante nas Tabelas 71 e 78.

Resultante dos dados apresentados na Tabela 74, 67,1% afirmam ndo saberem da
existéncia de espacos de lazer ou convivio, no entanto, 32,9% asseguram existir uma
area de uso publico direcionada para o desporto (Tabela 74 e 75). Contudo, essa area
(campo de futebol) € mencionada por 72% dos inquiridos como néo tendo utilidade para o
publico devido ao facto de ndo ser corretamente utilizado (61,1%), carecendo de
requalificacdo por parte de 13,2% dos inquiridos, em Tabela 76 e 77. Deixa-se a
referéncia que para este local a CMS ja tem aprovado um projeto para a requalificacéo
desta area cfr. pode ser consultada no Anexo J, sendo que a mesma esta programada

iniciar ainda este ano, segundo fontes oficiais desta entidade.

RuA ALMADA NEGREIROS

Andlise Cartogréfica

1978

1986

2009

Figura 6: Evolucdo da Rua Almada Negreiros (1978, 1986 e 2009).
Fonte: Adaptado de DU/CMS.
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A Rua Almada Negreiros é a principal rua desta zona da Tapada das Mercés.
Ressalta facilmente a vista o grande nimero de lotes habitacionais construidos de ambos
os lados da rua. Esta concecéo de construcdo em bruto estd plasmada logo na planta
inicial, tendo ao longo do processo de construgdo desta zona havido algumas mudancas
a nivel de organizacdo no espaco face ao que estava planeado.

Relativamente a configuracado da propria rua, ressalva-se que a mesma inicialmente
continuava em sentido ascendente e que fora projetada uma artéria sem saida até ao
interior dos lotes. No entanto, na planta de 1986 da figura 6, essa artéria fora perdida em
prol da criagcdo de espagos verdes ficando apenas com uma dire¢do. Ainda assim, na
mesma planta pode-se observar que essa via foi recuperada através do corte de espaco
ajardinado e que se prolonga por entre os lotes e abre cruzamento com a via
perpendicular Aristides de Sousa Mendes. Passou entdo a dar-se outro nome a
continuidade da rua que corria em sentido ascendente em relacdo as figuras, sendo
construido no local de cruzamento entre as mesmas umas zonas ajardinadas em forma
triangular, como podemos perceber na planta de 2009 da figura 6.

Quanto ao edificado habitacional, denota-se que o que fora projetado inicialmente
nado foi cumprido no momento da sua constru¢do. Devido as alteracdes constantes da
configuracdo da rua houve necessidade de retirar ao espaco livre area para 0 processo
de alinhamento das fachadas, como se reflete na planta de 2009, em Anexo |.

Constata-se a existéncia de lugares ajardinados em frente aos lotes, no interior da
rua, que estao a cargo da empresa construtora dos loteamentos. Contudo, estes espacos
tém sido alvo de intervengdo permanente por parte da Junta de Freguesia, pelo facto de
que como sao espago semipublico os proprietarios assumem como ndo sendo da sua
responsabilidade. Este sucedaneo de ideias culmina em lixo e em falta de manutengéo,
colocando em causa a saude publica e a seguranca cfr. Fotografia 15 em Apéndice J.

Ao longo de toda a rua encontra-se junto ao estacionamento que fica encostado
aos passeios, um alinhamento de &rvores, constituido essencialmente por pinheiros de
grandes portes que acabam por esconder os dispositivos de iluminacdo publica
existentes. Como se pode constatar nas Fotografias 16 e 17 em Apéndice J este tipo de
planos e plantacdo ndo é o mais apropriado para zonas urbanas, que durante todo o ano
ajuda a contrariar a limpeza das ruas.

Realce ainda para a existéncia de uma escadaria que liga esta artéria a Rua
Professor Luis Gomes e que apresenta um estado de falta de manutencdo da vegetacao
extremo. A mesma cresce de ambos os lados e comeca a formar uma espécie de tunel
em redor da escadaria, fechando com isto os campos de visdo para quem desce,
proporcionando a oportunidade para a prética criminal ou para a habitual concentracéo

de grupos que perturbam o normal funcionamento da vida em sociedade.
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Tratamento dos questionarios*®

Da totalidade dos inquiridos na Rua Almada Negreiros 52,6 % deles sdo visitantes
ou transeuntes e apenas 7,9% comerciantes. 64,5% dos inquiridos sdo do sexo feminino
e a faixa etaria mais inquirida corresponde a idades compreendidas entre 0os 26 e o0s 46
anos, com 43,4% das respostas. O estado civil mais predominante corresponde ao
solteiro, com 47,4%. Relativamente as habilitacfes literarias, a maioria detém o 3° ciclo
(9° ano), correspondendo a 30,3% da amostra (Tabelas 83 a 87).

A maioria dos inquiridos (57,9%) n&o reconhece a rua como sendo segura, embora
77,6% afirmar nao ter sido vitima de crime e nao impedindo que 10,6% destes confirmem
ter presenciado ou conhecerem alguém que ja tenha sido vitima, cfr. Tabelas 88 a 93.
52,5% assume que sente medo de poder ser vitima de crime. Os 22,4% de inquiridos que
sdo vitima de crime, quase na totalidade (94,1%) confessam que tém receio de ser
novamente vitima de algum crime, como constante nas Tabelas 89 e 92. Desse numero
total de vitimas continua a observar-se que uma parte dos mesmos nao prestou denuncia
as autoridades, mais concretamente 23,5%, correspondentes a 4 crimes, contribuindo
assim para o aumento das cifras negras (Tabela 91).

Pela associacdo linear negativa fraca (apresentada na Tabela 105) as variaveis
segurancga e vitima apresentam valores (rho) =-0,330; p-value=0,004. Estes resultados
demonstram que 93,8% dos inquiridos que acham a rua segura nao sao vitimas de crime,
mas por outro lado 49,2% nao foram vitimas e consideram a rua insegura. Dos inquiridos
que responderam ter sido vitima de crime, a maioria correspondente a 88,2% acha a rua
insegura, denotando-se, mais uma vez, a possivel relacdo entre o sentimento de
seguranca em fungdo do facto de ter sido vitima ou ndo de um crime, resultados
apresentados na Tabela 104.

Nesta rua a vitimacdo e a condicdo sdo varidveis dependentes com uma
associacao linear negativa fraca em que (rho) =-0,272; p-value=0,018. Esta correlacdo
demonstra que os moradores foram as principais vitimas de crime, tendo 11 casos
assinalados (64,7%) em funcdo do namero total de vitimas (17).

A maior parte dos inquiridos, representando 64,5% afirmam a existéncia de um
local de nao fruicdo total pelo facto de lhes causar evitagdo ou medo. O local mais
indicado por 70% dos inquiridos correspo
Gomes a Rua Almada Negreiros, cfr. Fotografia 18 em Apéndice J. Este indicio surge
muito associado ao facto de que neste local existe uma grande densidade de vegetacao
ao longo da escadaria, o que obstréi 0 campo de visdo e, de certa forma, acaba também

por esconder os dispositivos de iluminacao. Esta situacdo € confirmada pela sugestéo da

“ Tabelas de resultados em Apéndice G.
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manutencdo de vegetacdo que comportou 13,2% dos pedidos, ocupando o primeiro lugar
de sugestdes, apresentadas na Tabela 102.

Quanto ao que mais incomoda os inquiridos, a grande causa é a falta de
iluminacédo, apresentando 16,5% dos resultados que ocupa também o terceiro lugar na
tabela das sugestfes. Relativamente a outras causas, a criminalidade e a droga sdo mais
uma vez referidas, deixando, ainda assim, espaco para novos fenémenos surgirem nesta
rua, como a falta de manutencéo da via e dos pavimentos (26,7%) que juntos se tornam
um fator de peso e a considerar.

De ressalvar que a maioria das sugestdes se direciona para a criagdo de espacos
para criangas (13,2%), para a criagdo de espagos verdes (11,8%) e para a criacdo de
espacos de convivio/lazer (7,9%), demonstrando a necessidade de concecédo de espacos
de utilizacdo publica, de concentracdo de gentes e de geracdes, que até ao momento nao
existem, sendo esta situacdo confirmada por 96,1% dos inquiridos.

Uma nova sugestdo apontada a esta rua prende-se com a disposicdo dos
ecopontos. 10,5% sugere a rua reposicdo em termos de local e de disposicéo,
anunciando o facto de os mesmos se tornarem um local propicio para que desconhecidos
se escondam e surpreendam um cidaddo quando o mesmo vai despejar o lixo (ver
Fotografia 20 em Apéndice J).

Igualmente as ruas referidas anteriormente, a Tabela 97, demonstra que o periodo
das 18HO0 i 23H59 é o mais frequentado nesta rua para os inquiridos (53,9%), sendo

também este representativo da sugestdo de melhoria da iluminacao.

RUA FERNANDO LOPES GRACA

Andlise Cartogréfica

1978

1986

.. 2009

Figura 7: Evolucdo da Rua Fernando Lopes Graca (1978, 1986 e 2009).
Fonte: Adaptado de DU/CMS.
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A Rua Fernando Lopes Graga € meramente uma rua habitacional. Caracteriza-se
fundamentalmente por um nivel de comércio e de servicos bastante baixo e pela
existéncia de uma zona central a via para estacionamento.

O edificado é composto por lotes de grandes dimensdes e com um grande numero
de fogos®’, como se contempla na Fotografia 21 em Anexo J. E uma rua caraterizada
pela sua estrutura de fachada antiga que ainda comporta o uso de arcadas em frente as
portas de acesso principal dos prédios, ilustrado na Fotografia 22 em Apéndice J. O
movimento didrio nesta rua consiste nas horas de saida e de regresso dos empregos.
N&o tem grande espacgo livre nem zonas verdes. Existe um parque de estacionamento
subterraneo privativo, mas 0 mesmo nao se encontra em atividade.

E especialmente caracterizado pela existéncia de diversas escadas entre lotes que
ddo acesso direto a rua paralela, a Rua Francisco Salgado Zenha. Estas passagens
encontram-se bastante deterioradas e possuem pouca iluminagdo, apresentando um
declive bastante acentuado que dificulta a sua subida.

Como se pode verificar pela comparacdo de plantas da figura 7, esta rua ndo sofreu
grandes alteragcbes na sua morfologia, pelo que houve apenas uma mudanca de
orientacdo dos estacionamentos, pois era previsto que estivessem encostados aos
passeios mas passaram para o centro da artéria, cfr. Plantas de 1986 e 2009.

Relativamente ao edificado, no projeto-piloto ndo estavam previstos tantos fogos
habitacionais. Esse aumento foi projetado s6 em 1986 na segunda fase de aumento das
construcdes, como se pode constatar, na figura 7.

Nesta rua salienta-se a existéncia de um espago entre o lote 61 e 62, constantes na
planta de 2009, que fora concebido como um local de convivio no qual implementaram
algum mobiliario urbano. O acesso ao mesmo ¢ feito através de uma rampa de inclinagédo
acentuada e apresenta trés patamares de declive, ilustrado pelas Fotografias 26 e 27 em
Apéndice J. Hoje, esse local, encontra-se completamente destruido, de tal forma que nas
vérias idas ao local, ndo foi percetivel a sua fungéo e a interpretacdo da intenséo dada no

projeto a construcao daquele espago.

Tratamento dos questionarios*®

Da totalidade dos inquiridos na Rua Fernando Lopes Graca importa ressalvar que
68,4% sao moradores, 25% dos inquiridos sdo visitantes/transeuntes e 0s restantes sao
comerciantes, cfr. Tabela 107. A maioria dos inquiridos é do sexo masculino (55,3%),

sendo a faixa etéria dos 26 aos 46 a mais representada, com 47,4% das respostas. O

" por fogos entende-se o nimero de habita¢Ges por cada piso do lote.
“8 Tabelas de resultados em Apéndice G.
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estado civil predominante é o solteiro (44,7%). Relativamente as habilitag6es literarias o
3° ciclo (9° ano) prevalece com 38,2% (Tabela 111).

A nivel de sentimento de seguranca da rua, neste caso obtém-se uma proporcao de
50% entre o sim e o ndo, demonstrado em Tabela 112. Relativamente ao facto de ter sido
vitima de crime, 86,8% afirmam nao ter sido, ressalvando-s e que 15, 8 %er
presenciado ou conhecerem alguém que tenha sido, contudo, 56,1% confirma néo ter
medo de vir a ser. Quanto aos 13,2% que foram vitima de crime, 50% (5 pessoas)
confirma nao ter apresentado denuncia cfr. Tabela 115 e que 80% sente receio de voltar
a ser confrontado com um ato criminoso.

Mais uma vez se comprova pela Tabela 128, que a maior parte das pessoas que
sdo vitimas de crime ndo acham a rua segura (90%), no entanto, ressalva-se um
sentimento semelhante para quem ndo é vitima de crime (43,9%). Estas aferi¢cdes
simbolizam-se pela dependéncia entre as duas varidveis som uma associagao linear
negativa fraca sendo que (rho) =-0.311; p- value=0,006, cfr. Tabela 127. Os dados
revelam assim uma relagdo inversa entre as duas variaveis, isto significa que quanto
mais uma variavel aumentar, mais tendéncia para a outra diminuir.

Quanto a existéncia de um espacgo que se restrinja a sua utilizacdo, 52,6% dos
inquiridos nesta rua afirma sentir evitacdo a algum sitio. Na recolha desses locais em
concretoresultaaref er °nci aoaeumsfipB8t & ao Venkbtogratias
25 a 27 em Apéndice J) por parte de 45% dos inquiridos. Um outro local enunciado
refere.se " s Atraseiras dos pr®dioso (40%),
vandalismo que os mesmos aportam. Face a este cendrio, os inquiridos ressalvam a
importancia da gestdo do lixo (16,9%), a manutencédo da rua (15,3%) e o vandalismo
(12,2%) como principais focos a considerar a sua melhoria, constantes na Tabela 126.

E de salientar que nesta rua ndo foi demonstrado por parte dos inquiridos uma
grande preocupacéo relativamente a criminalidade, contrariamente a maioria das outras
ruas. Foram apontados essencialmente aspetos relativos a incivilidades que perturbam o
normal funcionamento da vida em sociedade e que colocam em causa a qualidade de
vida. No entanto, contrapondo esta ideia, 19,7% dos inquiridos reclama por mais
policiamento, tornando-se esta a principal sugestéo. Este indicador vem demonstrar que
a inseguranca sentida pode ser também refletida por outros fenébmenos nao criminais.

Mais uma vez, o horario mais prevalecente de utilizacdo da rua incide entre as
18HO00 T 23H59, com 48,7% das respostas, apresentado na Tabela 121.

96,1% dos inquiridos ndo reconhecem nesta rua qualquer local de lazer, de
convivio ou de desporto, sendo que o terceiro e 0 quarto ponto apontado como sugestao
para a rua incidem na criacdo de espacos verdes, de lazer/convivio e para criangas, que

cumulativamente representam 31,6% das sugestdes dadas na Tabela 126.
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RUA FRANCISCO SALGADO ZENHA

Andlise Cartogréfica

1978

1986

% "1 2009

Figura 8: Evolugcado da Rua Francisco Salgado Zenha (1978, 1986 e 2009).
Fonte: Adaptado de DU/CMS.

Esta rua apresenta alteragcbes morfolégicas pouco significativas. Realca-se a
continuidade desta rua apresentada na Planta de 2009 da figura 8 em relacdo ao projeto
de 1986.

Quanto ao edificado, denota-se um claro de aumento entre o que foi planeado em
1978,e o0 numero de lotes na primeira expansao em 1986, como demonstra a figura 8.
Contudo, em relacdo ao projeto de 1978, nas seguintes evidencia-se a perda de
logradouros para a construgao imovel.

Esta rua apresenta uma estrutura morfolégica bem organizada, com parques de
estacionamento orientados em posigéo vertical e com pouca vegetagao cfr. Fotografia 29
em Apéndice J. Ao longo dos estacionamentos aparecem os tao caracteristicos pinheiros
mas que apresentam melhor estado de manutencdo em relacdo as restantes ruas. A
nivel de iluminagdo esta parece apenas carecer da mesma nas escadarias que dao
acesso a Rua Fernando Lopes Graga, tal como ja enunciado anteriormente.

Quanto ao edificado, esta rua apresenta uma particularidade em relacdo as
restantes - na frente de cada apartamento de um dos lados da rua, sdo apresentados
pequenos espacos verdes mal mantidos e ao abandono, sendo que os moradores ndo se

apropriam dos mesmos. Constantes na Fotografia 31 do Apéndice J, esses locais
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apresentam em regra uma elevada concentracdo de lixo o que contrasta com a
organizacao e especto visual da estrutura morfolégica da rua.

Ao fundo da rua encontra-se uma escola primaria, apresentada na Fotografia 32 do
Apéndice J, que de certa forma ajuda a dar movimento a esta rua. Caso contrario, €
muito pouco frequente ver transeuntes em horério fora das horas de ponta. Esta situacéo
pode estar relacionada com o facto de existir uma fraca concentracéo, quase residual, de

comércio e servicos.

Tratamento dos questionarios*®

Da totalidade dos inquiridos na Rua Francisco Salgado Zenha 53,9% dos inquiridos
sdo moradores, apenas 5,3% comerciantes e 0s restantes visitantes/transeuntes. 51,3%
dos nossos inquiridos sdo do sexo feminino e a faixa etaria mais inquirida corresponde a
idades compreendidas entre os 26 e os 46 anos, com 31,6% das respostas. O estado
civil mais predominante corresponde ao solteiro, com 47,4%. Em relagéo as habilitages
literarias 50% possuem o 2° ou 3° ciclo (6° ano e 9° ano respetivamente) - Tabelas 129 a
133.

De modo geral esta rua foi considerada segura por 65,8% dos inquiridos e a maioria
correspondente a 88,2% afirma nao ter sido vitima de crime, mas 8,2% desses inquiridos
afirmam que viram ou que conhecem alguém que tenha sido. Quanto aos 11,8% de
vitimas de crime, 22,2% confirmam que continuam a existir crimes por denunciar, cfr.
Tabela 137. Relativamente ao medo de vir a ser vitima 59,7% afirma ndo ter,
contrariamente a quem ja tinha sido vitima de uma ocorréncia pois demonstra um claro
receio que o mesmo lhe volte a acontecer (88,9%).

Face aos resultados apresentados na Tabela 146, apesar de nunca terem sido
vitimas de crime, 28,4% acredita que a rua nao é segura. Este sentimento mais uma vez
pode estar relacionado com a consciéncia de outros fendmenos ndo criminais que foram
apontados como problemas para os inquiridos (rho) =-0,337; p-value=0,003.

Relativamente a questdo que aborda a existéncia de zonas de evitacdo, 53,9%
respondem sentir-se tentados a evitar certas zonas, nomeadamente as fescadarias entre
prédioso que foi apontada por 65,9% como o principal local de evitacdo, ilustrada pela
Fotografia 33 do Apéndice J.

Quanto ao que mais incomoda os inquiridos, temas como o vandalismo (14,8%,) o
lixo (14,1%), a falta de manutencdo da rua (12,3%) e a iluminagcdo (11,7%) foram
apontados como os principais problemas. Estas situagfes tém reflexo nas sugestbes

apontadas no questionario. Reclama-se por limpeza das ruas em primeiro lugar (17,1%),

49 Tabelas de resultados em Apéndice G.
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seguido da criacdo de espacos de convivio/lazer (13,2%) j& que 100% dos inquiridos
reconhece nédo existir nenhum espaco para esse efeito. A criminalidade é também uma
causa apontada e um dos fatores que faz com que seja reivindicado o aumento do
policiamento em 11,8% dos inquiridos, demonstrado pela Tabela 142.

Diferentemente do que acontece nas ruas anteriormente abordadas o periodo
horario que mais evidencia a frequentacdo da rua incide sobre o periodo compreendido
entre as 12H00 1 17H59 (42,1%) i Tabela 143 - sendo que nesta rua se situa uma escola

e os horarios de final de atividades letivas se encontram dentro deste intervalo horario.

3.3 CONSIDERACOES FINAIS

Depois de explanados os presentes resultados pode-se entender que a sugestao
mais apresentada pelos inquiridos é o aumento do policiamento. Como é constatavel, na
maior parte dos casos essa proposta ndo corresponde a fracos niveis de sentimento de
seguranca relativamente a rua, nem ao facto de os respondentes serem vitimas de crime.
Este pedido surge sim associado a causas de receio de vitimag¢&o ou a fatores que mais
incomodam os cidadaos, sendo elas maioritariamente relacionadas com incivilidades.

Para o comum cidaddo mais do que a criminalidade objetiva, condicdes como atos
nado civicos comecam a ser alvo de reclamacédo por parte da populacdo. Grande parte
dessas preocupacles prende-se com as caréncias que a rua oferece em prol da
qualidade de vida. E curioso observar-se que a seguranca reclamada se prende ndo com
0 que acontece efetivamente na rua, mas com o facto do que a rua ndo oferece.

Relativamente aos resultados gerais, depreende-se a existéncia de uma estreita
relacdo entre o sentimento de inseguranca e aquilo que é percecionado do espaco
publico. No levantamento das fragilidades do espaco fisico feito pelo investigador,
verifica-se a concordancia por alguns indicativos apontados pelos inquiridos, tais como
zonas de evitacdo ou de sentimento de medo que cada rua parece oferecer.

Desta forma, sendo que se reclama por policia, verifica-se a opinido dos elementos
do MIPP da esquadra da area em relagéo a recolha de diagnosticos locais de seguranca
em funcdo da caracterizacdo urbanistica. Para o efeito, recorreu-se a aplicacdo da
Checklist com um pré-teste e recolheram-se os feedbacks em relacdo a mesma, de
maneira a conferir a sua aplicabilidade num futuro trabalho estreitado entre a seguranca e
o desenho dos espacos publicos.

Perante isto, recolheram-se os aspetos considerados mais importantes e que
devem ficar demonstrados através do pré-teste realizado. Assim feito, apresentam-se os

resultados no Quadro 3:
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Quadro 3: Matriz de pontos fortes, pontos fracos e de novas propostas para a Checklist

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Novas Propostas

-Utilizac&o de instrucdes
iniciais acerca dos objetivos
do instrumento e dos
pressupostos de
preenchimento.

- Importancia da temética
para as forcas de seguranca
como um novo modelo de
prevencao criminal

- A existéncia de formagédo
na area, com base na
aplicacao deste instrumento.

- A existéncia de notas de
rodapé permite clarificar
conceitos e direcionar o

objetivo do que é pretendido.

- A diversidade de
fendbmenos observaveis pela
aplicacéo da Checklist
permitindo uma maior
abrangéncia da
compreensao do panorama
securitario e urbanistico.

- Alguns conceitos sao
demasiados técnicos para
quem estuda seguranca e
ndo urbanismo ou
arquitetura.

- Algumas das perguntas
apresentam um caracter
abstrato, redundante e
demasiado abrangente.

- As perguntas ndao devem
pedir a opinido do inquirido.
As mesmas devem cingir-se
aquilo que realmente é
observavel por todos de
modo igual.

- As op¢des de resposta
sao redutoras ou
insuficientes.

- A excessiva extenséo do
questionario pode levar a
uma exaustividade de quem
0 preenche. Isto pode
refletir-se na qualidade e
validade do diagnéstico
recolhido.

- Parcerias com outras entidades,
nomeadamente autarquias locais
e especialista em urbanismo.

- Alterag&o dos conceitos
técnicos para conceitos policiais.

- As questbes devem ser curtas,
claras, concisas e objetivas.

- As op¢des de resposta devem
contemplar a opgédo N&o se
Aplica (N/A) ou em alguns casos,
uma escala de Likert, permitindo
assim uma graduacéo do
fenébmeno.

- A formagéo dever ser dirigida
aos elementos EPAYV,
responsaveis pelo diagnostico e
aos Comandantes de esquadra,
com nivel de decisao.

Diante dos resultados apresentados, denota-se que esta ferramenta é considerada
atil para uma nova forma de prevencao situacional assente em novos paradigmas, como
0 do urbanismo. Contudo, recomenda-se uma revisdo e, que sejam efetuadas algumas
alteracdes a mesma de forma a torna-la um instrumento de aplicacdo mais simples e
mais enriquecedor.

Como concluséo, salienta-se a importancia que este tema comporta para o
desenvolvimento da prevencgéo criminal. Este estudo de caso demonstra que mais do que
a prevencao da criminalidade importa olhar a solucfes urbanisticas para a requalificacéo
das ruas, de forma a serem devolvidas a comunidade. Estas solu¢bes passam pela
integracdo de estratégias CPTED assentes nos principios enumerados na parte tedrica.
Posto isto, para a area em estudo propde-se a intervencdo das entidades locais em
matérias de manutencao da vegetagdo, dos dispositivos de iluminac¢do, dos pavimentos e

da criacdo de areas de convivio/lazer.
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Para | ocais como asc dife®x arda r A\wa.s cfiyliotpgraid aDor g a

7 em Apéndice J), a solucdo podera passar pela manutencdo dessas infraestruturas e
pela manutencdo da vegetacdo. Ressalva-se ainda a necessidade de aumentar a
iluminacdo naquela zona e de recorrer a utilizacdo de barreiras arquiteténicas, como
pilares ou mobiliario urbano que, por um lado, ndo facilitem a concentracdo de grupos
indesejados naquele local, e por outro, possibilitem a criacdo de uma é&rea de
permanéncia e de convivio nos espacos ajardinados que ladeiam essa escadaria. Assim,
a concentracdo de pessoas deslocar-se-4, a partida, para esses espagos € hao para a

escadaria, proporcionando que as mesmas retomem a sua funcdo de ligagdo entre ruas.

Rel ativamente " s fAgal eri as e ndiar(ofr. Fotagraflas ®di 0s 0

9 e 12, em Apéndice J), a proposta para aqueles locais recai na limpeza e na
manutencdo da iluminagdo de ambas as galerias. Deixa-se a sugestdo de colocar aos
jovens o desafio de personalizarem as paredes que as compdem com ornamentos que
reflitam o que aquele espaco significa para eles. Recomenda-se também que esta
remodelacdo aconteca no momento em que o campo de futebol receba a sua
requalificagédo, como planeada para acontecer ainda este ano.

J8 na Rua Al mada Negengé esiasua e a Praéfessorc lauid
Go me salr. Fotografia 18 em Apéndice J), é o principal foco de evitacdo. E
compreensivel pois a referida escadaria encontra-se envolta numa densa vegetacao, a
gual fecha quase na totalidade o campo de visdo para quem vem a descer mas nao para
guem vem no sentido oposto. Esta dindmica pode representar uma vantagem para o
possivel criminoso, pois potencia o fator de oportunidade para a pratica de um crime.
Para além disto, durante o periodo noturno esta passagem disp8e de pouca iluminagéo,
reduzindo mais ainda o campo de visdo e perdendo, desta feita, todo o seu efeito de
vigilancia natural.

Recomenda-se que se instale iluminagdo adequada de modo a proporcionar boa
visibilidade & noite. Isto, aliado a manutencdo ou requalificacdo dos planos de plantagéo
adjacente a escadaria, de forma a também impedir a obstru¢cdo dos dispositivos de
iluminacéo, possibilitara que o referido local deixe de ser um lugar de evitagdo e passe a
oferecer a sua verdadeira utilidade novamente.

Ainda nesta rua, alguns dos espacos ajardinados existentes permitem a colocacdo
de mobiliario urbano, nomeadamente bancos, bebedouros e até dispositivos para
manutencao fisica, pelo que se sugere a aplicacdo dos mesmos como mote para se
viabilizar a permanéncia de pessoas no local e, assim, potenciar o desencorajamento da
ocupacao destes espacos por grupos indesejados e a promoc¢ao da vigilancia natural.

No que toca a delimitacdo de sinalizacdo de estacionamento, seria importante

realcar as marcac¢fes de forma a reorganizar o mesmo.
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No que concerne a Rua Fernando Lopes Graga, 0 Unico ponto a propor € a
concecdo de um projetopar a o @ p 8t i ocfrjna Ratografia2b, em Apémlice
J), como por exemplo, a criacdo de um parque infantil para incentivar a utilizacdo do
mesmo.

Quanto fA"s escadarias entre pr®dioso
Salgado Zenha (cfr. Fotografia 28, em Apéndice J) propbe-se a melhoria da iluminacgéo,
pois os dispositivos que la se encontram ndo sao 0s mais adaptados as necessidades do
local. Este espaco deve ser alvo de uma limpeza dos graffitis que la se encontram e, a
semelhanga do proposto na Rua Natélia Correia, estes locais poderiam servir também de
tela para os artistas do bairro.

Face a estas propostas, acredita-se que pequenas manipulacbes no espaco
possam vir a espelhar um novo sentimento de seguranca, identidade e pertenca a rua.
Um espaco cuidado reflete nos utilizadores um maior sentido de responsabilidade na
manutencdo do mesmo. Perante estas solucbes, ressalva-se a importancia da
requalificacdo dos espacos e do estudo posterior do impacto que a mesma causa no
sentimento de seguranca dos cidaddos. Estando o estudo feito e apurados 0s seus
resultados, tornar-se-ia imprescindivel averiguar se eles se refletem também na
seguranca efetiva dessas ruas. Ou seja, verificar se a criminalidade aumenta, mantém ou
diminui - apurando se o numero de ocorréncias de roubo por esticdo e na via publica
(exceto por esticdo) sofrem alguma oscilagdo - apés a aplicagdo das novas medidas e
consequente investigagdo do efeito que elas transmitem na sensacdo de seguranca das

pessoas.
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CONCLUSAO

Com o periodo da globalizagdo surge o novo paradigma da concecdo e
planeamento do espaco urbano. Fatores como a crescente migragéo e o deslocamento
das pessoas para as periferias dos grandes centros urbanos, como a degradacdo dos
espacos, o vandalismo e o desuso de alguns espacgos publicos, sdo causas que tém
contribuido para que a cidade perca a sua identidade e se transforme de acordo com as
caracteristicas de quem nela permanece.

A forma como as cidades se organizam, como estdo dispostas e como sao
utilizadas carrega a auséncia de seguranga como produto de si mesmas. O urbanismo
passa a ser uma das causas essenciais que contribuem em grande parte para esta
caréncia. A organizacao funcional do espaco e as respostas as necessidades dos seus
utilizadores tornam-se elementos proporcionadores de desencadear praticas criminais e
desvios comportamentais. A realidade urbana desta investigagdo demonstra
inquestionavelmente que existe um longo caminho a percorrer, assente na requalificagdo
e reestruturacdo desses espacos atraves dos ideais de CPTED confrontados.

Sendo a CPTED uma estratégia integrada de concecgdo e utilizagdo do espaco,
possivel de ser operacionalizada para o modelo de prevencao situacional, parte-se do
principio que o incentivo a utilizacdo dos espacos, a promoc¢do de novos indices de
seguranca e o restabelecimento das relacdes interpessoais, através da manipulacéo
eficaz em contexto fisico, devolva a cidade a quem dela faz uso. Assume-se que a
reducdo das oportunidades para a pratica de crime e de incivilidades reduzam em grande
escala o sentimento de inseguranca, trazendo aos cidaddos novos modelos de qualidade
de vida.

Para tal, e porque apenas o reforco do policiamento ndo sera suficiente nem
significa necessariamente a reducdao do crime, para a supressdao de fenémenos para
além da manutencdo da ordem publica, retira-se como conclusdo preliminar que, neste
ambito, a seguranca parte essencialmente na imposi¢éo de ela propria, através das FS,
em todo o processo de concec¢do dos espac¢os. No entanto, assume-se como necessaria
e positiva a colaboracéo dos varios agentes sociais na promog¢ao desta segurancga, sendo
esta uma missdo que parte de todos individualmente e para todos em conjunto - esta
nova estratégia de policiamento comunitario afigura-se como uma nova valéncia que
certamente trard frutos.

Defende-se desta forma, o policiamento de proximidade orientado para o problema
através das informagdes (Intelligence-Led Policing), que determine padrbes de ocorréncia

criminal, e investigue a ligacdo entre série de crimes e de incidentes, de forma a propor
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medidas preventivas, pois o crime parece ndo ser um fenédmeno aleatério. Esta estratégia
de identificacdo e padronizacdo permite identificar as causas, as relacbes e as
consequéncias da totalidade do fenbmeno em si e ndo do crime como unidade.

Desta forma, existe a necessidade de formar as entidades policiais e sensibilizar as
comunidades para esta tematica. O trabalho desenvolvido entre estes dois agentes
promotores de seguranca, auxiliados pela participacdo de urbanistas e apoiados pelos
poderes locais, certamente que serd o caminho a percorrer neste ambito. Este ideal de
cooperacdo, em que cada ator assume uma missdo em diferentes fases do projeto,
culmina no restabelecimento do espacgo urbano através de novas formas de atratividade,
utilizacdo e preservacdo. Esta chamada a responsabilidade de cada interveniente esta
inteiramente relacionada com o posterior comprometimento de continuidade deste
processo. Importa relembrar que as pessoas, de forma geral, mantém aquilo que sentem
ser seu.

No caso especifico da Tapada das Mercés, a solucdo passa pela valorizacao das
potencialidades do espaco e a supressdo de algumas fragilidades detetadas no mesmao.
Através da recolha do sentimento das pessoas em relagdo ao espago, permite-se
direcionar a sua requalificagdo nesse sentido. Mais do que reorganizar o espago, importa
devolver as pessoas 0 sentimento de pertenca e de identidade pelo mesmo. Sendo este
um dos pontos criticos para a alteracdo dos indices de criminalidade e de incivilidades a
nivel de freguesia, toma-se a liberdade para sensibilizar a autarquia local para a urgente
interveng&o neste espaco.

Tendo em conta que o objetivo desta investigagdo se prende com a gestdo do
espaco construido em funcdo da especificidade sociodemografica do mesmo, ha lugar
para uma reflexdo sobre as possiveis solugbes para a criagdo de novas formas de
espaco publico, restituindo a comunidade aquilo que outrora foi planeado mas néo foi
transportado para a construgdo. Tomando-se como principio que nada se pode fazer a
nivel de reducdo das infraestruturas habitacionais, admitem-se, entdo, novas solucfes
impostas em espacos existentes sem uso ou com funcao atribuida.

Parte-se assim da realidade demonstrada através do estudo empirico que a
seguranca deste bairro, em grande parte, ndo depende da criminalidade efetiva. Para as
pessoas, a concecdo de inseguranca assenta numa vertente mais direcionada para a
falta de espacos de lazer/convivio, para a parca manutencdo dos espacos publicos,
nomeadamente 0s pavimentos, a vegetacdo e a iluminacdo, provocando nas pessoas,
em casos extremos, a evitacdo de certos locais que assumem como especialmente
vulneraveis.

Apesar da cleméncia por reforco de policiamento, assume-se a posicdo que a

solucéo para este problema passa pela intervencao prioritaria nas caracteristicas fisicas.

67



A Seguranca Urbana e o Desenho do Espaco Publico: contributos para a prevencgao do crime e
deincivilidades

Desta forma, assume-se como resultado encontrado na investigagédo, a mais-valia das FS
como atores responsaveis pelo primeiro nivel do processo SARA (Zahm, 2007),
nomeadamente o diagnéstico e a definicho do problema ou ativo critico. Este
levantamento s6 se torna possivel se houver uma aproximacéo a populacdo e se isto se
refletir num levantamento exaustivo das causas dos problemas. Sendo a PSP dotada
deste modelo de policiamento de proximidade, defende-se que a solucdo se encontra
nesse paradigma, auxiliada, indubitavelmente, pelo desenvolvimento de programas
especificos ou grupos de trabalho apoiados na estratégia CPTED, a semelhanca do que
acontece um pouco por todo o mundo. Tenta-se com esta sensibilizacéo alertar que néo
se esta a inventar nada de novo, simplesmente esta concecdo existe e a sua aplicagéo
tem denotado resultados proficuos.

Concluido o estudo, constata-se o cumprimento dos objetivos propostos, assente
em diversas fases do estudo de campo, refletindo um levantamento proveitoso de
percecdes individuais e coletivas da seguranca em funcdo do espago, que auxiliam na
apresentacdo de propostas de solucdo para esses problemas especificos. Relativamente
ao segundo objetivo especifico, da-se cumprimento ao mesmo aquando da indagacao
junto das pessoas sobre 0 que sentem em relagdo ao espaco e ao que nele acontece e
existe, comparando com a evolug&o da criminalidade participada.

Como ja explicitado anteriormente, percebe-se com o presente estudo que o
sentimento de inseguranca se deve, em grande parte, as caracteristicas fisicas dos
espacos publicos e ndo tanto devido a criminalidade de rua. Quanto ao ultimo objetivo,
deixa-se plasmada a nossa opinido relativamente as potencialidades das FS como
participantes deste processo, através da recolha de opinido dos préprios intervenientes e
através da andlise do instrumento de sinalizagdo de vulnerabilidades do espaco publico,
apresentada pelo MAI, que rege toda a atividade policial.

Depois de cumpridos os objetivos especificos, da-se resposta ao objetivo geral,
chegando-se a altura de responder a pergunta de partida:

Sera que a articulacdo entre o desenho, a funcéo e o uso do espaco publico
se repercute na (in)seguranca urbana?

Perante os resultados apresentados pela investigacdo, denota-se uma clara
interligacao entre o desenho urbano, ligado ao sentido para o qual foi construido, e a sua
utilizacdo. Percebe-se que um lugar que nédo corresponda as expectativas da populacéo
€ sempre um lugar em desuso e, por isso mesmo, potencializador de apropriacdo por
parte de delinquentes. Esta acdo combinada com o fator da motivacado do delinquente e
com a oportunidade, favorecem a pratica de atos criminais ou de incivilidades, que se

repercutem na (in)seguranca urbana. Sendo que a inseguranca ndo assenta sé na
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criminalidade efetiva, como observado, parte-se também da avaliacdo do espaco fisico
como nova forma de aparecimento de inseguranca urbana.

Apesar das solucbes encontradas pela CPTED n&o extinguirem a ocorréncia
criminal e as incivilidades, estas contribuem para a diminuicdo das oportunidades do
cometimento destes atos, reduzindo o numero da criminalidade. Com a mesma
relevancia, se o espaco for devolvido a comunidade, para ser utilizado em fungcédo das
suas pretensdes, certamente que se verificard a descida dos niveis de inseguranca
urbana.

Posto isto, entende-se que o espaco concebido assenta numa visdo triangular entre
desenho, uso e fungéo para a promogéo de seguranca urbana e consequente qualidade
de vida.

Perante os resultados apresentados, deve-se realcar a pertinéncia desta
investigacdo como novas formas de prevencdo criminal para as FS. Assentes na
avaliacdo espacial e sociodemografica, traduz-se num trabalho de responsabilizacdo e de
cooperacdo entre os diversos atores formais e informais, no qual a PSP é a primeira linha
de intervengéo.

Alguns dos problemas e levantamentos apresentados revéem-se como contributos,
sugestdes e recomendacfes para uma primeira abordagem a este tema. Ciente que esta
abordagem a prevencao assenta num processo demorado e oneroso para o poder local,
considera-se que os resultados que possam advir da mesma ultrapassem positivamente
todas as outras solugbes que passem apenas pelo aumento da seguranca através de
meios humanos ou materiais.

Sendo que a dindmica entre 0S espagos e as pessoas encontram-se em
permanente evolugdo, reconhece-se como limitacdo que as necessidades dos
utilizadores as quais se responde, implica um trabalho continuado e de permanente
adaptacdo, por forma a permitir a atualidade e pertinéncia das mesmas, de modo a nédo
se correr o risco de todo este processo voltar ao inicio.

Como limitacdo, aponta-se também a dimensdo da amostra dos questionarios que
se deveria aumentar de forma a dilatar a sustentabilidade dos resultados. Além disso, a
testagem da Checklist realizada por um universo pequeno pode ser considerada outra
limitacéo.

Como sugestbes para futuras investigacdes de forma a dar continuidade a esta
investigacao sugere-se:

1. A testagem da Checklist apresentada pelo MAI a todos os elementos MIPP a
nivel nacional, de forma a recolher uma maior apreciacdo da mesma. Depois, replica-la
apos esses elementos terem tido formacao e comparar os resultados de forma a validar a

pertinéncia e fiabilidade da mesma;

69



A Seguranca Urbana e o Desenho do Espaco Publico: contributos para a prevencgao do crime e
deincivilidades

2. Sendo que este tipo de investigacdo de indole pratica ndo deve ficar apenas
pela teorizacdo da mesma, sugere-se gque exista uma continuidade deste trabalho no
ambito de percorrer todo o percurso desde o levantamento das necessidades, até a
proposta e aplicacdo pratica da requalificacdo dos espacos. Este processo permite fazer
uma comparacao entre os resultados de inseguranca apresentados antes e apds essa
intervencdo, permitindo confirmar o potencial da estratégia CPTED.
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Anexo A: Estratégias policiais para a reducdo da criminalidade

Quadro 4: Estratégias policiais parareducédo da criminalidade.

Estratégia

Hipotese

Resultado

Aumentar os efetivos
policiais.

Incrementar o
patrulhamento aleatério.

Aumentar as detencdes.

Assegurar a resposta

pronta ao pedido urgente.

Sinalizar os crimes mais
graves.

Afetar o patrulhamento a
certos locais e tempos.

Reforgar a colaboracgéo
entre diferentes
organismos

Acéo policial adaptada aos

problemas aresolver.

Mais policia, menos crime.

Mais patrulhamento visivel evita
a pratica criminal na via publica.

Mais delinquentes séo detidos,
menos criminalidade se regista.

Quanto mais curto o trajeto entre
o local de posicionamento dos
meios policiais e o lugar do
crime, menos criminalidade se
regista
Quanto maior a taxa de detengéo
de delinquentes habituais e
violentos, menor a taxa de
criminalidade grave ou violenta
registada.

Quanto mais as patrulhas se
encontram em locais em tempos
de maior atividade criminal,
menor é a criminalidade
registada nesses locais e
momentos.
Prevencéo da criminalidade pela
policia depende do trabalho de
parceria com outros atores, em
especial com as autarquias
locais.

Se a policia identificar certas
praticas especificas de
criminalidade, pode aplicar as
melhores solugbes para reduzir
0s atos crimindgenos.

Impacto indeterminado.

Ineficaz.

Eficaz para certos crimes,
contraproducentes no desvio de
menores.

Inconclusivo, embora se registe um
impacto positivo marginal na
resolucdo de furtos.

Impacto assinalavel, salvo a menor
eficacia no mercado da droga.

Eficaz, para regular os problemas
locais de seguranca, porém induz a
deslocalizagdo da prética criminal.

Positivo e util.

Testado positivamente em pequena
escala, resta fazé-lo em escala
maior.

Fonte: Adaptacéo de Ferret, por Clemente (2012, p. 107).
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Anexo B: Delimitacdo entre espagos publicos, semipublicos e privados nas
areas residenciais

Public Semipublic

Semiprivate

Private }

Figura 9: Delimitacdo entre espacgos publicos, semipublicos e privados nas areas residenciais.

Fonte: Atlas (2013, p. 65)
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Anexo C: Politicas orientadas para a resolucdo de problemas - SARA

Quadro 5: Politicas orientadas para a resolucédo de problemas - Processo SARA.

Processo SARA

EXPLORACAO 1. Identificar, definir e investigar um problema existente ou emergente.
2. ldentificar as partes interessadas que devem ser envolvidas na resolucdo do
problema.
3. Decidir sobre a combinacdo de reunides e atividades que serdo necessérias
para a resolucdo do problema e criar uma agenda para o desenvolvimento dos
trabalhos ao longo do processo.

ANALISE 4. Reunir com as partes interessadas para clarificar o problema e para definir os
objetivos pretendidos com o processo.
5. Recolher e analisar os dados e as Informagdes acerca do problema.
6. Avaliar quaisquer ligacdes ou relagfes existentes entre o(s) problema(s) e as
condi¢des ambientais.

RESPOSTA 7. Estabelecer os objetivos a serem alcancados através da implementacdo da
prevengdo criminal pela conce¢do ambiental, ou outras estratégias.
8. Identificar estratégias alternativas para conseguir alcancar os objetivos
propostos.
9. Avaliar a praticabilidade social, politica, legal, financeira, ou tecnoldgica da
implementacao de cada estratégia.
10. Selecionar as estratégias mais promissoras e criar e adotar um plano para o
melhoramento daquelas estratégias especificas identificadas, definir as
necessidades financeiras e de outros recursos, atribuir responsabilidades pela
implementagdo e supervisdo, destacar uma agenda para a implementa¢do do
planeado, e estabelecer os indicadores do sucesso.
11. Colocar em acdo a(s) medida(s) mais promissora(s). Podera ser necessario
uma combinagdo de respostas imediatas, melhoramentos a curto prazo, e
investimentos a longo prazo.

AVALIACAO 12. Monitorizar o progresso relativo aos indicadores de sucesso especificados no
passo n.° 10.
13. Decidir se o processo necessita de ser repetido devido a falta de progresso,
ou a emergéncia de novos problemas.

Fonte:iA Manual for Crime Prevention Through Pl ann

(2001). Retirado de Ferreira (2012, p. 16).
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Anexo D: Modelo de atuacéao policial

NIVEIS SITUACAO
DE /

A / ‘ Incidente
|NTERVENCAO 5° ,'/"".'L'J“E";“‘\ Tactico-Policial
/ Tactica
/REAC AO

4° /REPOS CAO \ Altt‘eraqaj\o da Ordem Puablica
Ordem Pablica \ Muitos intervenientes
/ Umdade Especial de Policia \
REACCAO . Incidentes Agressivos

(Actuaqao Secundaria) Poucos intervenientes
EIR ,CP, BPC

: L i Pequenos Incidentes
quipas Intervengdo Rapida . TP, Brigadas Prevengéo Criminal s PYD e Agressividade

POLIClAMENTO DE PROXIMIDADE Situagao
ne C s de Pr¢ idade, Programas Especiais Normal

Figura 10: Modelo de atuagéo policial.

Fonte: Diretiva Operacional n.° 01/2011, de 31 de Janeiro, da DN/PSP.

— —
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Anexo E: Ranking da paz global (2008-2014)

Quadro 6: Ranking da paz global (2008-2014).

20141 20132 2012 2014 2010 % 2009 ° 2008 7
Pais ¢ Posigho ¢ Pontuagio ¢ | Posicio ¢ Pontuacao # Posicho ¢ Pontuagho ¢ Posicao ¢ Pontuagao ¢ Posigio # Pontuagio ¢ Posicio ¢ Pontuacio ¢ | Posicio ¢ Pontuagao ¢

Il |sidndia 1 1.189 1 1.162 1 1.165 1 1.152 1 1.190 1 1.202 1 1.107
2= Dinamarca 2 1.193 2 1.207 2 1.207 2 1.23% -] 1.290 & 1.263 -1 1.238
— Austnia 3 1.200 4 1.250 -1 1.310 9 137 g 1.260 3 1.240 10 1.29
B Mova Zelandia | 4 1.238 3 1.237 3 1.235 3 1.258 2 1.200 2 1.227 2 1.15%0
ﬂSufl;.l 5 1.258 5 1.272 4 1.258 8 1308 ] 1.310 k! 1.349 4 1.234
wh= Finlindia & 1.297 7 1.2497 & 1.298 [ 1.303 T 1.300 T 1.2497 T 1.273
1+l Canada T 1.308 8 1.306 9 1.328 13 1.355 15 1.410 9 1.324 B 1.264
o Japdo ] 1.316 6 1.293 T 1.320 5 1.258 5 1.260 4 1.243 3 1.230
1 Bélgica 9 1.354 10 1.339 10 1.366 14 1.380 13 1.370 13 1.365 13 1.368
HE Morsega 10 1.3M " 1.359 14 1.385 H 1.275 9 1.310 8 1.324 9 1.288
C‘;ﬁ”"”“"“ 1 1.381 " 1.404 15 1.406 12 1347 14 1.390 16 1.430 1® 1438
= Suécia 11 1.381 9 1.319 8 1.320 7 1.306 3 1.250 5 1.253 ] 1.282
B 1§ Idanda 13 1.384 12 1.370 1 1.372 16 1407 12 1.360 14 1353 1 1.310
wm Eslovinia 14 1.398 13 1.374 12 1.374 11 1.338 11 1.330 10 1.343 13 1.370
Bl Austrilia 15 1.414 16 1.438 18 1.466 17 1.429 18 1.440 19 1.440 16 1.421
L Butdo 16 1.422 20 1.487 20 1.518 40 1.715 44 1.750 43 1.722 19 1.440
. Alemanha 17 1.423 15 141 18 1.451 18 1.440 18 1.440 17 1.443 15 1.406
|- Portugal 18 1.425 18 1.467 17 1.440 15 1.385 16 1.420 15 1.426 14 1.385

Fonte: Global Peace index rankings 2014, disponivéitgr/pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_Global_da_Paz
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Anexo F: Checklist

ANEXO A: CHECKLIST

Anexo A

CHECKLIST

EsTe checklist fornece informagdes sistematizadas sobre solucdes

CPTED, permitindo uma sucinta revisdo de um qualquer projeto de

desenho urbano..

10.

Ampliacdo dos campos de visdo

lluminacdo adequada

Reducdo de locais recdnditos ou isolados

Zonas vulnerdveis / perigosas / inseguras

Isolamento

Uso misto

Geradores de atividades

Sentimento de pertenca, manutencdo e gestdo

Sinalética e Informacoes

Concecdo global

CPTED - Prevencéao Criminal através do Espaco Construido — Guia de boas praticas

33
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ANEXO A: CHECKLIST

Guia de revisdo do projeto - CHECKLIST

1. AMPLIACAO DOS CAMPOS DE VISAO

e Asesquinascom oportunidades de criarum efeito
surpresa por parte dos delinquentes podem ser
modificadas ou requalificadas?

e O design permite amplos campos de visdo nas
dreas desejadas? smUd NAo O

¢ Oslocais de maior preocupagdo como escadas,
enfradas (rececdes) ou edificios altos tém
campos de visdo amplos? smd NAOO

e Se os campos de visdo estiverem obstruidos, é
possivel proceder-se & instalacdo de materiais
transparentes ou mesmo espelhos, bem como
camaras de vigilancia? smd NAOO

e O design possibilita que o crescimento da
vegetacdo impeca futuramente a visibilidade
ou um amplo campo de visdo? smd NAoQ

e Os acessos Gs dreas mais vulnerdveis como
passagens subterrdneas ou parques de
estacionamento tém amplos campos de visdo? smd NAo O

2. ILUMINACAO ADEQUADA

e Enecessdriailuminac@o mesmo nos percursos ou
locais que ndo sd@o frequentados & noite? smUd NAo O

34 CPTED - Prevencdo Criminal através do Espago Construido — Guia de boas praticas
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ANEXO A: CHECKLIST

¢ As condi¢cdes de iluminacdo permitem que uma
pessoa reconheca outra a uma disténcia de 10
metros? smd NAOQ

¢ A iluminagcdo fornece uma visibilidade uniforme
e reduz o contraste entre as dreas iluminadas e
com sombras? smd NAO O

¢ Aluminosidade é demasiado brilhante ao ponto
de perder a sua eficacia? smd NAo O

e Os dispositivos de iluminacdo fornecem a
visibilidade ideal para os percursos pedonais e
para as zonas de maior inseguranca? smd NAOQ

¢ Os dispositivos de iluminacdo est@o protegidos
contra o vandalismo ou sdo concebidos com
materiais resistentes ao vandalismo? smd NAO O

¢ Ailuminacdoutilizadadurante anoite éadequada,
por exemplo nos parques de estacionamento,
junto aos edificios habitacionais? smd NAoU

e A iluminacdo nas traseiras das habitacdes é
obrigatéria? smd NAoU

3. LOCAIS RECONDITOS OU ISOLADOS

e O caminhos pedonais isolados como passagens
aéreas ou subterréneas, podem ser eliminados®2  sim d  NAo

¥ Tratando de potenciais locais de oportunidades para comportamentos indesejados ou
mesmo ilicitos (nota adicional da versdo portuguesa).
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ANEXO A: CHECKLIST

As zonas vulnerdveis estdo entre 50 a 100 metros
(do fim) de um percurso isolado ou recondito?

Existe um percurso alternativo que evite passar
por estes locais vulnerdveis®' 2

Se um frequentador do espag¢o ndo conseguir
ver o fim de um percurso isolado ou recondito,
pode ser melhorada a vigiléncia natural através
dailuminacdo?

O percurso isolado ou recodndito encontra-se
uniformemente iluminado?

Existe vigildncia natural proporcionada por
pessoas ou pelas atividades que resultam da
variedade de utilizacdo do espaco?

Existe vigildncia formal®?2

A informacdo sobre localizacdo dos alarmes,
telefones de emergéncia e sinalética em geral,
estd acessivel?

4. IONAS VULNERAVEIS / PERIGOSAS / INSEGURAS

Existe alguma drea vulnerdvel e esta pode ser
eliminada?

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

NAO U

NAo U

NAo U

NAo U

3 Trata-se de locais isolados e o objetivo é perceber se foram pensadas as questdoes dos
“caminhos obrigatérios” sem hipdtese de escolha. O objetivo é que n&o obrigar os
destinatdrios a utilizarem sempre o mesmo percurso. Estd relacionado com a “teoria das
actividades de rotina” ou da “escolha racional”. Nota adicional da versédo portuguesa.

% Proporcionada pelas forgas de seguranga; dispositivos de videovigilncia; seguranga
privada (nota adicional da verséo portuguesa).
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ANEXO A: CHECKLIST

e As dreas vulnerdveis podem ser encerradas apos
o periodo de utilizac@o? smd NAO O

¢ Adreavulneravel estd visivel através de vigiléncia
formal ou natural?2 smd NAOQ

e O design contemplou a utilizagdo de percursos
alternativos? smd NAOO

5. ISOLAMENTO

e O design contempla vigilancia natural®2 smd NAo O

e As dreas inseguras como percursos isolados e
parques de estacionamento permitem vigilancia
natural? smUd NAOO

e Na inexisténcia de vigildncia natural estdo
acessiveis alarmes, telefones de emergéncia, ou
outras formas de pedido de auxilio? smd NAOUO

¢ Com o objetivo de aumentar a utilizacdo do
espaco, podem ser desenvolvidas atividades
compativeis adicionais no mesmo? smd NAOO

* A "vigildncia natural” é um dos quatro conceitos-chave da CPTED, para além de: “reforco
territorial”, “controlo natural dos acessos" e “manutencdo”. A “vigildncia natural” baseia-se
na ideia de que a desobstrucdo dos campos de visGo permite um melhor controlo do
espago, quer seja voluntdrio ou ndo (nota adicional da versdo portuguesa).

CPTED - Prevencao Criminal através do Espaco Construido — Guia de boas praticas
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ANEXO A: CHECKLIST

6. USO MISTO

Os diferentes usos do espaco sdo compativeis?

Os usos dos espacos com maior probabilidade de
situacdes de inseguranca (bares, pubs, discotecas),
podem ser localizados onde os impactes sejam
mais reduzidos?

7. GERADORES DE ATIVIDADES

Podemserprovidenciadososusoscomplementares
que promovam a vigilancia natural?

O design proporciona o desenvolvimento de
usos complementares?

O design contribui para reforgar as atividades?

A drea possibilita ou contribui para o
desenvolvimento de eventos e atfividades
variadas?

As variadas funcdes do espaco apoiam a
atividade pretendida no mesmo?

O design (ao nivel da superficie/solo) estd em
conformidade com o objetivo daquele espago?

As dreas podem ser concebidas de forma a
facilitar um aumento das atividades?

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

NAo U

NAo U
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ANEXO A: CHECKLIST

8. SENTIMENTO DE PERTENCA, MANUTENCAO E GESTAO
e O design permite o reforco territorial®2 smd NAo O
e O design contempla uma fécil manutenc@o? smd NAO QO

e Existe sinalética e informacdo de fdcil acesso
para reportar necessidades de manutencdo
pelos utentes? smUd NAO O

e AgestGodoespacoddprioridade dmanutencdo,
desighadamente aremocgdo de graffitis ofensivos
a reparacdo de mobilidrio urbano vandalizado,

manutencdo da vegetacdo, e operacdes de
limpeza dos pavimentos e revestimentos3s2 smd NAO O

9. SINALETICA E INFORMAGCAO
o Asinalética estd visivel e é legivel2 smd NAO QO

¢ A sinalética fransmite a informac&o de forma
clara? smd NAOQ

e Ainformacéo é adequada? smd NAO O

e Asinalética estd estrategicamente localizada de
forma a maximizar a visibilidade 2 smd nNAOQ

% Qutro conceito-chave da CPTED. Parte-se da nocdo de que através das caracteristicas
fisicas do espaco, é possivel informar os cidaddos relativamente & natureza dos espacos:
pUblico ou privado. O sentimento de apropriacdo do espaco é materializado através
de uma gestdo do espaco que pode implicar uma diferente orientacdo do pavimento;
uma utilizagdo de cor diferente ou mesmo um pavimento de material desigual. O objetivo
é orientar as utilizagcdes dadas a esses espacos. Baseia-se na ideia de que os individuos
protegem o espaco que consideram como seu e respeitam o espaco dos outros. Nota
adicional da vers@o portuguesa.

% Nota adicional da versé@o portuguesa.
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ANEXO A: CHECKLIST

e Asinalética estd bem conservada? smd ~NAOO

e Existem mapas de orientacdo em dareas amplas
como passagens subterrneas, espacos verdes,
etc? smd nNAOO

e A sinalética contempla o hordrio de
funcionamento dos espacos? smUd NAO O

10. CONCECAO GLOBAL

e Aqualidade e aestética dos espagos construidos
pdem em causa a seguranca dos espacos? smUd NAO O

e A escala de construcdo é consistente com os
espacos adjacentes para evitar dreas de vazio
urbano? smd NAOQ

e O design do espaco construido é faciimente
percetivel? smd nNAO O

e Existem espacos que se podem tornar em zonas
mortas / sem vida? smd NAOU

e O espaco é adequadamente utilizado durante o
periodo noturno? smd NAoQ

e Os materiais de construcdo utilizados
contribuem para a seguranca®? smd NAo O

3% |mporta perceber se estdo de acordo com os principios da abordagem CPTED. Nota adi-
cional da versdo portuguesa.
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Anexo G: Planta de Loteamento de 1978 i Projeto inicial

Fonte: DU/CMS
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Anexo H: Planta de Loteamento de 1986 i 12 Alteragédo

Fonte: DU/CMS
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Anexo I: Planta de Loteamento de 2009 i
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Anexo J: Projeto de requalificacdo do campo de futebol
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Apéndice A: Calculo da amostra aleatéria simples
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Apéndice B: Pedido de autorizacao pararecolha de dados criminais

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTER’NA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E
SEGURANGA INTERNA
DIRECGAO DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgénica
de Recursos Humanos

(Departamento de Formag&o)

SiRelainGin SIComunicagdo  N/Referéncia Data
403/SECDE/2014 2014-11-18
Processo:

Classificador: 080.10.02

Assunto: PEDIDO DE COLAI%ORAQAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE
MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5° ano —
Estagio — compreende a elaboragao de uma dissertagao/trabalho de projeto que devera,
obrigatoriamente, incidir sobre um tema das areas cientificas de Ciéncias Policiais,
Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e Humanas elou Ciéncias de Desenvolvimento e
Adaptagao Motora.

2. Neste sentido, a Aspirante a Oficial de Policia Ana Catarina Carvalho ira realizar o
seu estudo numa daquelas areas cientificas subordinado ao tema "A segurancga urbana e o
desenho do espago publico: Contributos para a prevencao do crime e de incivilidades”, do
qual é Orientadora a Prof.2 Doutora Elisabete Moura Ferreira.

3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.? autorizag8o para o acesso a dados registados na
Subsecgao de Informagées da Divisao Policial de Sintra e na Divisao de Investigagcao
Criminal, do COMETLIS, sobre crimes de roubo, ocorridos na area da 69.% Esquadra,
Algueirao/Mem Martins, da Divisao Policial de Sintra, entre os anos de 2012 e 2014.

4. A necessidade da consulta prende-se com o facto de vir a constituir um capitulo
essencial a elaboragao da dissertagéo, sustentando todo o trabalho de investigagéo
realizado.

5. Mais se informa V.2 Ex.2 que a Aspirante a Oficial de Policia Ana Carvalho se
compromete ao dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados
recolhidos, fora do ambito do seu trabalho academico.

\/)\: Diretor ‘

Pedro José Lopes Clemente

Superintendente
R. 1° de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535
135573 i ipt] i i
Paginal/l www.iscpsi.pt | iscpsi@psp.pt
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Apéndice C: Criminalidade registada na area de estudo (DIP/PSP)

Tabela 1: Evolugao do total de crime contra a propriedade i Roubo

CRIMES CONTRA A PROPRIEDADE

2012 2013 Var
Total de roubos (Todas as tipologias) 219 222 3

Tipos de Roubo

Roubo por esticdo 91 83 -8

Roubo a pessoas na via publica (exceto
estic&o) 105 94 9
Total 196 177 -36

2014
231

89

104

209

Var

10

16

Fonte: DIP/PSP.

Tabela 2: As 5 ruas com mais ocorréncias de roubos por
esticdo e roubos navia publica (exceto esticdo).

Rua Total 2012-2014
Avenida Miguel Torga 51
Rua Almada Negreiros 16
Rua Francisco Salgado Zenha 14
Rua dos Bombeiros Voluntarios 13
Rua Aristides de Sousa Mendes 10

Fonte: DIP/PSP.
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Gréfico 2: Distribuicdo de roubos por més (2012 - 2014).
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Apéndice D: Criminalidade registada na area de estudo por rua (DIP/PSP)

Tabela 3: Ocorréncias de roubo na Avenida Miguel Torga.

2012 2013 2014 Total
12 11 28 51

Distribuigcdo por més do ano
2012 2013 2014 Total

JAN 2 1 3
FEV 3 2 5
MAR 3 3
ABR 2
MAI 2 5
JUN 2 4
JUL 2
AGO 4 6
SET 3 2 6
ouT 1 6 7
NOV 1 1 2
DEZ 6 6
Total 12 11 28 51

Distribuicdo por dia da semana
2012 2013 2014 Total

22 feira 1 0 5 6
32 feira 2 2 4 8
42 feira 0 3 8 11
52 feira 1 3 4
62 feira 3 1 2
Sébado 5 1 3
Domingo 0 1 2 3
Total 12 11 28 51

Distribuicao por periodo horério
2012 2013 2014 Total

00HOO0 - 05H59 2 0 4 6
06H00 - 11H59 3 2 2 7
12H00 - 17H59 5 4 8 17
18HO00 - 23H59 2 5 14 21

Total 12 11 28 51
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Tabela 4: Ocorréncias de roubo na Rua Natalia Correia.

2012 2013 2014 Total
1 0 0 1

Distribuicdo por més do ano
2012 2013 2014 Total
JAN 1
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JuL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ
Total 1 0 0

[EY

P O O O O O O O o o o o

Distribuicdo por da da semana
2012 2013 2014 Total
22 feira 0

32 feira

42 feira
52 feira
62 feira
Sabado 1
Domingo
Total 1 0 0

= O kB O O O O

Distribuicao por periodo horério
2012 2013 2014 Total
00HOO - 05H59 0
06HO00 - 11H59
12H00 - 17H59
18HO00 - 23H59 1
Total 1 0 0

B O O
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Tabela 5: Ocorréncias de roubo na Rua Almada Negreiros.

2012 2013 2014 Total
3 9 4 16

Distribuicdo por més do ano
2012 2013 2014 Total

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN 1
JUL
AGO
SET
ouT 1
NOV
DEZ
Total 3 9 4

N P P NN
o

N e
P PN R P WNEFER NN O

[EnY
(<]

Distribuicdo por dia da semana
2012 2013 2014 Total

22 feira 1 1 2

32 feira 3 2 5

42 feira 1 1 2

52 feira 1 1

62 feira 1 1

Sabado 2
Domingo 3
Total 3 9 4 16

Distribuicao por periodo horério
2012 2013 2014 Total
00HOO - 05H59 1 1

06HO00 - 11H59 2 1 3
12H00 - 17H59 2 2 5
18HO0O0 - 23H59 4 1 7

Total 3 9 4 16
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Tabela 6: Ocorréncias de roubo na Rua Fernando Lopes Graga.

2012 2013 2014 Total
1 2 1 4

Distribui¢cdo por més do ano
2012 2013 2014 Total

JAN

FEV 1

MAR

ABR

MAI

JUN 2

JUL

AGO 1
SET

ouT

NOV

DEZ
Total 1 2 1

o

A O O OO P ODN O O O

Distribuic&o por dia da semana
2012 2013 2014 Total
22 feira 0
32 feira 1
42 feira 1
52 feira
62 feira 1
Sébado
Domingo
Total 1 2 1

A P O R O R Pk

Distribui¢do por periodo horério
2012 2013 2014 Total

00HOO - 05H59 0
06HO00 - 11H59 1
12H00 - 17H59 1 1 2
18HO00 - 23H59 1 1

Total 1 2 1 4
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Tabela 7: Ocorréncias de roubos na Rua Francisco Salgado Zenha.

2012 2013 2014 Total
6 3 5 14

Distribuigcdo por més do ano
2012 2013 2014 Total
JAN 1
FEV
MAR 1 1
ABR
MAI 2
JUN
JuL
AGO
SET 1
ouT 1
NOV

DEZ
Total 6 3 5

P O FP N N N O DNPFP N O

=y
N

Distribui¢do por dia da semana
2012 2013 2014 Total

22 feira 3 1 4

32 feira 1 1 2

42 feira 1 1

52 feira 1 2 3

62 feira 1

Sabado 1 1

Domingo 1 2
Total 6 3 5 14

Distribuicdo por periodo horario
2012 2013 2014 Total

00HOO - 05H59 1 1
06HO00 - 11H59 1 1
12H00 - 17H59 4 2 6
18HO00 - 23H59 1 2 3 6

Total 6 3 5 14
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Apéndice E: Inquérito por questionério

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Questionario sobre a percegac de seguranga da rua

Este gquestionaric tem objetivos académicos e destina-se a recolher informacao que
permita a realizagao de um estudo no ambito da Dissertagéo de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais.

Com este estudo pretendemos aferir aquilo que as pessoas percecionam do espaco
fisico pdblico, nomeadamente a sensacdo de seguranca ou medo que a rua lhes
transmite, de modo a que possamos propor uma intervencdo sobre a mesma, alertando

para a necessidade de ufilizacd@o de principios e de boas praticas para a construcdo de

ESpacos.

E fundamental que as suas respostas sejam sinceras para a validade do presente estudo.
Garantimos o anonimato das suas respostas e as mesmas serdo fratadas de forma

agregada, ndo permitindo a sua identificac@o individual.

Todas as questies devem ser respondidas.

Agradecemos a sua colaboragio!
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Enquadramento

A. Rua em que se encontra:

1) Avenida Miguel Torga L] 4) Rua Fernando Lopes Graca Ol
2) Rua Natélia Correia ] 5) Rua Francisco Salgado Zenha ]
3) Rua Almada Negreiros L

B. A sua condig¢do nesta rua:

1) Morador OJ 3) Visitante/Transeunte [l

2) Comerciante U

Parte 1 — Dados Sociodemograficos

1) Sexo
1.1) Masculino [ 1.2) Feminino ]
2) Idade
2.1) <15 O 2.4) 47 a57 O
2.2) 15a25 g 2.5) > 57 O
2.3) 26 a46 O
3) Estado Civil
3.1) Solteiro O 3.4) Vitvo =
3.2) Casado U 3.5) Unido de facto U
3.3) Divorciado OJ
4) Habilitagoes literarias
4.1) N3o sabe ler L 4.5) 32 Ciclo (92 ano) O
4.2) Sabe ler e escrever Ll 4.6) Ensino Secundario (122 ano)[]
4.3) 12 Ciclo (42 ano) O 4.7) Curso Profissional O
4.4) 22 Ciclo (62 ano) U 4.8) Curso Superior O
2
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5) Acha que esta rua é segura? Sim[] Nao [
6) Ja foi vitima de algum crime nesta rua? Sim[] N&o [l
6.1) Ndo masja viu [J N3o mas conhece quem tenha sido [J
6.2) Se sim, denunciou esses crimes a policia? Sim[J] N3ol[J]
6.3) Sente receio de voltar a ser vitima de um crime nesta rua? Sim [ Na&o [
7) Se nao foi vitima de crime nesta rua, tem medo de o vir a ser? Sim [ Nao [

8) Na sua opinido ha algum local ou espago nesta rua que lhe transmita medo a ponto
de o evitar? Sim[J] N&o[J

8.1) Se sim, qual?

9) Indique o que mais o incomoda nesta rua. (Escolha uma ou mais op¢des assinalando

com uma cruz)

9.1) Abandono dos edificios | 9.6) Criminalidade L]
9.2) Degradagdo dos edificios [ 9.7) Consumo/trafico de drogas [
9.3) Degradagao dos pavimentos[] 9.8) Falta de iluminagdo narua [
9.4) Vandalismo (grafitis) | 9.9) Falta de manutencado da rua [
9.5) Lixo [l 9.10) Outra:

10) Na sua opinido, qual o periodo hordrio em que esta rua é mais frequentada?

10.1) O0OHOO — 05H59 Ll 10.3) 12H00 — 17H59 U]
10.2) 06HO0 — 11H59 | 10.4) 18H0O0 — 23H59 L]
11) Sabe da existéncia de zonas de lazer/tempos livres nesta rua? Sim[J] Nao L[]

11.1) Se sim, quais:
11.1.1)Largos/Pragas O 11.1.3)Areas de desporto [
11.1.2)Jardins O] 11.1.4)Outra:
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11.2) Esses espagos tém utilidade para os utilizadores? Sim [J Nao [
11.2.1)Se ndo, porqué?

11.2.1.1) Na&o sdo pensados para a populagado que habita nesta rua ]

11.2.1.2) Nao sdo corretamente utilizados ]

11.2.1.3) Nao sdo utilizados pela populagdo alvo ao qual se destinam ]

12) O que acha que se deveria mudar nesta rua?
Obrigada pelo seu contributo!
4
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Apéndice F: Tabelas de resultados estatisticos globais

Tabela 8: Ruas.

Tabela 10: Género.

Frequéncia Percentagem valida
Masculino 167 43,9
Feminino 213 56,1
Total 380 100

Tabela 11: Faixa etaria.

Frequéncia Percentagem valida

Av. Miguel Torga 76 20

Rua Natdlia Correia 76 20

Rua Almada Negreiros 76 20

Rua Fernando Lopes Gracga 76 20

Rua Francisco Salgado Zenha 76 20

Total 380 100
Tabela 9: Condicéo face as ruas.

Frequéncia Percentagem valida

Morador 179 47,1
Comerciante 34 8,9
Visitante/Transeunte 167 43,9

Total 380 100

Frequéncia Percentagem vélida
<15 38 10
15a25 74 19,5
26 a 46 144 37,9
47 a 57 69 18,2
>57 55 14,5
Total 380 100
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Tabela 12: Estado civil. Tabela 14: Segurancga das ruas.

Frequéncia Percentagem valida

Frequéncia Percentagem valida
Solteiro 173 45,5 NZo 192 50,5
Casado 140 36,8 Sim 188 49,5
Divorciado 37 9,7 Total 380 100
Viavo 13 34
Unido de facto 17 4,5
Total 380 100

Tabela 15: Vitimas de crime nas ruas.

Frequéncia Percentagem vélida

Tabela 13: Habilitagdes literarias. Néo 321 84,5

Sim 59 15,5

Frequéncia Percentagem vélida

Total 380 100
Nao sabe ler 5 1,3
Sabe ler e escrever 1 0,3
1° Ciclo (4° ano) 53 13,9
2° Ciclo (6° ano) 70 18,4 Tabela 16: N&o foi vitima de crime mas ja assistiu/conhece quem tenha
3° Ciclo (9° ano) 116 30,5 sido.
Ensino Secundério (12° ano) 96 25,3 Frequéncia Percentagem vélida
Curso Profissional 6 1,6 Sim 56 100
Curso Superior 33 8,7 Sistema 324
Total 380 100 Total 380
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Tabela 17: Denulncia de crime.

Tabela 19: N&o foi vitima de crime nas ruas mas tem medo de vir a ser.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 20 33,9
Sim 39 66,1
Total 59 100
Sistema 321
Total 380

Tabela 18: Receio de voltar a ser vitima de crime nas ruas.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 164 51,1
Sim 157 48,9
Total 321 100
Sistema 59
Total 380

Frequéncia Percentagem valida
N&o 6 10,2
Sim 53 89,8
Total 59 100
Sistema 321
Total 380

Tabela 20: Existéncia de locais de evitagdo nas ruas.

Frequéncia Percentagem valida
Né&o 178 46,8
Sim 202 53,2
Total 380 100
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Tabela 21: Locais de evitagc&do nas ruas.

Tabela 22: Fatores das ruas que mais incomodam.

Frequéncia Percentagem vdélida

Rua & noite 12 59
Campo aberto apds galerias 1 0,5
Campo de futebol 5 25
Escadarias 36 17,7
Escadarias entre prédios 25 12,3
Escadarias junto ao café 16 7,9
Junto ao Shopping Sol 7 3,4
Galerias 27 13,3
Estacdo a noite 3 15
Pateo junto ao café 15 7,4
Pinhal junto a escola 3 15
Traseiras da Estacéo 9 4.4
Traseiras dos prédios 44 21,7
Total 203 100
Sistema 177

Total 380

Frequéncia Percentagem valida

Abandono 53 4,20
Degradacéo 125 9,90
Pavimentos 135 10,70
Vandalismo 186 14,80
Lixo 178 14,10
Criminalidade 157 12,50
Drogas 123 9,80
lluminag&o 147 11,70
Manutencao 155 12,30
Outra 0 0
Total 1259 100,00

Tabela 23: Horéario mais frequentado das ruas.

Frequéncia Percentagem vélida
00HOO - 05H59 1 0,3
06HO00 - 11H59 88 23,2
12HO00 - 17H59 110 28,9
18HO0O0 - 23H59 181 47,6
Total 380 100
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Tabela 24: Existéncia de zonas de lazer/convivio nas ruas.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 346 91,1
Sim 34 8,9
Total 380 100

Tabela 27: Utilidade das zonas de lazer/convivios das ruas.

Frequéncia

Percentagem valida

Tabela 25: Tipo de zonas de lazer/convicio existentes nas ruas.

N&o

Sim

Total

Sistema 346
Total 380

67,6
32,4
100,0

Frequéncia Percentagem vélida
Jardins 2 5,9
Areas de Desporto 29 85,3
Outras 3 8,8
Total 34 100
Sistema 346
Total 380

Tabela 28: Fatores de inutilidade das zonas de lazer/convivios das ruas.

Percentagem vélida

Tabela 26: Outras zonas de lazer/convivio existentes nas ruas.

Frequéncia Percentagem valida

Jardim mal mantido 1 3
Zona de convivio entre prédios 2 5
Ausente 377 99,2
Total 380 100,0

Frequéncia

N&o pensados para a populagdo
. 1 4,3

que habita
Nao séo corretamente utilizados 15 65,2
N&o sao~utlllzados pela 7 304
populagéo alvo
Total 23 100,0
Sistema 357
Total 380
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Tabela 29: Sugestdes de mudanca para as ruas.

Frequéncia Percentagem vélida

Criar espagos para criangas
Criar espacos para idosos
Criar espacos verdes

Criar espagos de lazer/convivio
Criar espagos para desporto
Implementar servigos
Manutenc¢éo da via publica
Limpeza das ruas

Limpeza das galerias
Limpeza dos graffitis
Manutencdo da vegetagao
Aumento da iluminagao

Colocar bancos e bebedouros nos
passeios

Colocar caixotes do lixo pelas ruas
Delimitagéo do estacionamento

Aumento do policiamento
Requalificar os edificios/infraestruturas

Disposicdo dos ecopontos
Melhor relacéo de vizinhanca
Total

33
5
23
40
4
11
18
44
3
13
23
36

7

7
10
58

24

14
9
380

8,7

13

6,1
10,5
11

2,9

4,7
11,6
0,8

3,4

6,1

9,5

1.8

1.8
2,6
15,3

6,3

3,7
1.9
100
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Tabela 30: Teste do Qui-Quadrado e p-value das correlagfes entre variaveis.

Seguranga

Nao Sim

Vitima Vitima

,300 ,090

Morador ng Qui-quadrado
Sig. ,584 , 764
Condicéo ] Sex Qui-quadrado ,087 -
Comerciante )

o Sig. 769 -

Visitante Sex Qui-quadrado ,025 ,053

[Transeunte (0] Sig. 873 818

Tabela 31: Correlagdes entre variaveis.
Seguranca
Nao Sim
Vitima Vitima
N&o Sim N&o Sim

n % n % n % n %

M 29 46% 12 40% 3 53,1% 3 60%
Morador

F 34 54% 18 60% 38 46,9% 2 40%

) M 6 32,9% 3 50% 3 21,4% 0 0%

Comerciante

F 8 57,1% 3 50% 11  78,6% 0 0%
Visitante/ M 25 397% 6  375% 36 41,9% 1 50%
Transeunte F 38 60,3% 10 62,5% 50 58,1% 1 50%
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Apéndice G: Tabela de resultados estatisticos por rua

Tabela 34: Faixa etéria.
Avenida Miguel Torga

Frequéncia Percentagem valida
<15 3 3,9
Tabela 32: Condicao face a Av. Miguel Torga. 152 25 20 263
Frequéncia Percentagem vdlida 26 a 46 17 22,4
Morador 23 30,3 47 a 57 17 22,4
Comerciante 11 14,5 > 57 19 25
Visitante/Transeunte 42 55,3 Total 76 100
Total 76 100
Tabela 35: Estado civil.
Tabela 33: Género. Frequéncia Percentagem valida
Frequéncia Percentagem vélida Solteiro 29 38,2
Masculino 32 42,1 Casado 30 39,5
Feminino 44 57,9 Divorciado 6 7,9
Total 76 100 Vitivo 7 9,2
Uniao de facto 4 5,3
Total 76 100
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Tabela 36: Habilitagdes literarias.

Tabela 38: Vitimas de crime na rua.

Frequéncia Percentagem valida
Néo 67 88,2
Sim 9 11,8
Total 76 100

Tabela 39: Nao foi vitima de crime na rua mas ja assistiu/conhece quem

Frequéncia Percentagem vaélida
N&o sabe ler 3 3,9
Sabe ler e escrever 1 1,3
1° Ciclo (4° ano) 18 23,7
2° Ciclo (6° ano) 6 7,9
3° Ciclo (9° ano) 27 35,5
Ensino Secundéario (12° ano) 18 23,7
Curso Profissional 1 1,3
Curso Superior 2 2,6
Total 76 100
Tabela 37: Seguranc¢a da rua.
Frequéncia Percentagem vélida

N&o 39 51,3

Sim 37 48,7

Total 76 100

tenha sido.
A . Percentagem
Frequéncia i
valida
Sim 4 100
Sistema 72
Total 76

Tabela 40: Denlincia de crime.

Frequéncia Percentagem vélida
N&o 2 22,2
Sim 7 77,8
Total 9 100
Sistema 67
Total 76
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Tabela 41: Receio de voltar a ser vitima de crime na rua.

Tabela 44: Locais de evitagdo na rua.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 1 11,1
Sim 8 88,9
Total 9 100
Sistema 67
Total 76

Tabela 42: Nao foi vitima de crime narua mas tem medo de vir a ser.

Frequéncia Percentagem valida

Rua & noite 3 9,1
Escadarias junto ao café 16 48,5
Estagdo a noite 3 9,1
Traseiras da Estagéo 8 24,2
Traseiras dos prédios 3 9,1
Total 33 100
Sistema 43

Total 76

Frequéncia Percentagem valida
Néo 31 46,3
Sim 36 53,7
Total 67 100
Sistema 9
Total 76

Tabela 45: Fatores da rua que mais incomodam.

Tabela 43: Existéncia de locais de evitacdo na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Né&o 43 56,6
Sim 33 43,4
Total 76 100

Frequéncia Percentagem vélida
Abandono 8 3,70
Degradacéo 23 10,70
Pavimentos 14 6,50
Vandalismo 39 18,20
Lixo 24 11,20
Criminalidade 36 16,80
Drogas 26 12,10
lluminag&o 19 8,90
Manutencao 25 11,70
Total 214 100,00
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Tabela 46: Periodo horario em que a rua é mais frequentada.

Tabela 49: Outras zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem valida
OO0HOO i 05H59 0 0
06HO00 - 11H59 14 18,4
12H00 - 17H59 19 25
18H00 - 23H59 43 56,6
Total 76 100

Frequéncia Percentagem valida

Ausente 74 97,4
Zo’na} de convivio entre 2 26
prédios

Total 76 100,0

Tabela 47: Existéncia de zonas de lazer/convivio narua.

Freguéncia Percentagem valida
Néo 73 96,1
Sim 3 3,9
Total 76 100

Tabela 48: Tipos de zonas de lazer/convivio existentes na rua.

Tabela 50: Utilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Néo 2 66,7
Sim 1 33,3
Total 3 100,0
Sistema 73
Total 76

Frequéncia Percentagem vélida
Areas de Desporto 1 33,3
Outras 2 66,7
Total 3 100
Sistema 73
Total 76

Tabela 51: Fatores de inutilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia  Percentagem valida

N&o sado corretamente utilizados 2 100,0
Sistema 74
Total 76
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Tabela 52: Sugestdes de mudanga para arua.

Frequéncia Percentagem valida

Criar espagos para criangas

Criar espagos para idosos

Criar espagos verdes

Criar espagos de lazer/convivio

Criar espagos para desporto
Implementar servigos

Manutencéo da via publica

Limpeza das ruas

Limpeza dos graffitis

Manutencao da vegetagéo

Aumento da iluminagao

Colocar bancos e bebedouros nos passeios
Delimita¢éo do estacionamento
Aumento do policiamento

Colocar CCTV

Requalificar o edificado/infraestruturas
Disposi¢éo dos ecopontos

Total

6
2

=
o N

B P B N wFEr NN AW

[oc I

76

7,9
2,6
2,6
13,2
3,9
53
2,6
2,6
1,3
3.9
9,2
53
13
25
13
10,5
13
100
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Tabela 53: Testes de Correlagéo entre condicéo face a rua e vitima de crime.

Teste

sig.

ré de Spearman

n

CondigaonVitima

-,299

0,009

Tabela 54: Correlagao entre condi¢do face a rua e vitima de crime.

Vitima
Total
Nao Sim
n 18 5 23
% em condicdo 78,30% 21,70%  100,00%
Morador )
% em vitima 26,90% 55,60% 30,30%
% do total 23,70% 6,60%  30,30%
n 8 3 11
] . % em condigdo  72,70% 27,30% 100,00%
Condicdo  Comerciante )
% em vitima 11,90% 33,30% 14,50%
% do total 10,50% 3,90% 14,50%
n 41 1 42
Visitante/ % em condigdo 97,60% 2,40% 100,00%
Transeunte % em vitima 61,20% 11,10% 55,30%
% do total 53,90% 1,30%  55,30%
n 67 9 76
% em condicdo 88,20% 11,80% 100,00%
Total
% em vitima 100,00% 100,00% 100,00%
% do total 88,20% 11,80%  100,00%
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Tabela 55: Testes de Correlagéo entre segurancga da rua e condicdo face a rua.

Teste sig.

Seguranca*
ré6 de Spearman ) ,283 0,013
Condicéo

Tabela 56: Correlagdo entre segurancga darua e condigdo face a rua.

Condicéo
Morador Comerciante Visitante/ Total
Transeunte

n 14 10 15 39
% em Seguranca 35,90% 25,60% 38,50% 100,00%
% em Condigao 60,90% 90,90% 35,70% 51,30%
% do Total 18,40% 13,20% 19,70% 51,30%

Seguranca . 9 . . 37
% em Seguranca 24,30% 2,70% 73,00% 100,00%
% em Condi¢céo 39,10% 9,10% 64,30% 48,70%
% do Total 11,80% 1,30% 35,50% 48,70%

23 11 42 76
% em Seguranca 30,30% 14,50% 55,30% 100,00%
Toal % em Condicéo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 30,30% 14,50% 55,30% 100,00%
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Tabela 57: Testes de Correlagdo entre segurancga da rua e vitima de crime.

Teste sig.
Seguranga*
ré6 de Spearman ) -,357 0,002
Vitima
n 76
Tabela 58:; Correlagdo entre segurancga da rua e vitima de crime.
Vitima
Total
Nao Sim
n 30 9 39
0,
/o em 76,90% 2310%  100,00%
. Seguranca
Nao .
\j", em 4480%  100,00%  51,30%
itima
% do Total 39,50% 11,80% 51,30%
Seguranga
n 37 0 37
0,
S/:’ em 100,00% 0,00% 100,00%
_ eguranga
Sim .
\j", em 55,20% 0,00% 48,70%
itima
% do Total 48,70% 0,00% 48,70%
n 67 9 76
0,
%o em 88,20% 11,80% 100,00%
Seguranca
Total
0,
\j", em 100,00%  100,00%  100,00%
itima
% do Total 88,20% 11,80% 100,00%
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Rua Natalia Correia

Tabela 59: Condicao face a rua Natélia Correia.

Tabela 62: Estado civil.

Frequéncia Percentagem valida
Morador 33 43,4
Comerciante 8 10,5
Visitante/Transeunte 35 46,1
Total 76 100
Tabela 60: Género.
Frequéncia Percentagem vélida
Masculino 29 38,2
Feminino 47 61,8
Total 76 100
Tabela 61: Faixa etéria.
Frequéncia Percentagem valida
<15 6 7,9
15a25 15 19,7
26 a 46 34 44,7
47 a 57 13 17,1
>57 8 10,5
Total 76 100

Frequéncia Percentagem valida
Solteiro 38 50
Casado 26 34,2
Divorciado 9 11,8
Viavo 2 2,6
Unido de facto 1 1,3
Total 76 100
Tabela 63: Habilitac6es literarias.
Frequéncia Percentagem vélida
Nao sabe ler 1 1,3
1° Ciclo (4° ano) 10 13,2
2° Ciclo (6° ano) 17 22,4
3° Ciclo (9° ano) 18 23,7
Ensino Secundéario (12° ano) 20 26,3
Curso Profissional 1 1,3
Curso Superior 9 11,8
Total 76 100
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Tabela 64: Seguranca da rua.

Tabela 68: Receito de voltar a ser vitima de crime narua.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 45 59,2
Sim 31 40,8
Total 76 100

Frequéncia Percentagem valida
Sim 14 100
Sistema 62
Total 76

Tabela 65: Vitimas de crime na rua.

Frequéncia Percentagem valida
Néo 62 81,6
Sim 14 18,4
Total 76 100

Tabela 66: Nao foi vitima de crime na rua mas assistiu/conhece quem tenha

sido.
Frequéncia Percentagem vélida
Sim 5 100
Sistema 71
Total 76
Tabela 67: Denlncia de crime.
Frequéncia Percentagem vélida
N&o 7 50
Sim 7 50
Total 14 100
Sistema 62
Total 76

Tabela 69: Medo de vir a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Néo 28 45,2
Sim 34 54,8
Total 62 100
Sistema 14
Total 76

Tabela 70: Existéncia de locais de evitagdo narua.

Frequéncia Percentagem valida
Nao 37 48,7
Sim 39 51,3
Total 76 100
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Tabela 71: Locais de evitagdo na rua.

Tabela 73: Periodo horario em que a rua é mais frequentada.

Frequéncia Percentagem valida

Rua a noite 5 12,8
Campo aberto ap6s galerias 1 2,6
Campo de futebol 5 12,8
Galerias 27 69,2
Traseiras dos prédios 1 2,6
Total 39 100
Sistema 37

Total 76

Frequéncia Percentagem valida
06HO00 - 11H59 20 26,3
12H00 - 17H59 18 23,7
18HO0O0 - 23H59 38 50
00HOO - 05H59 0 0
Total 76 100

Tabela 74: Existéncia de zonas de lazer/convivio na rua.

Tabela 72: Fatores da rua que mais incomodam.

Frequéncia Percentagem vélida
N&o 51 67,1
Sim 25 32,9
Total 76 100

Frequéncias Percentagem valida

Abandono 9 3,60

Degradacéo 20 8,10

Pavimentos 24 9,70

Vandalismo 45 18,20
Lixo 32 13,00
Criminalidade 33 13,40
Drogas 30 12,10
lluminag&o 28 11,30
Manutencgéo 26 10,50
Total 247 100,00

Tabela 75: Tipos de zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Areas de Desporto 25 100
Sistema 51
Total 76
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Tabela 76: Utilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Tabela 78: Sugestdes de mudancga para a rua.

Frequéncia Percentagem valida
Né&o 18 72
Sim 7 28
Total 25 100
Sistema 51
Total 76

Tabela 77: Fatores de inutilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem vélida

N&o pensados para a populagdo

. 1 5,6
gue habita
N&o sao corretamente utilizados 11 61,1
N&o sao~ut|I|zados pela 6 333
populagdo alvo
Total 18 100
Sistema 58
Total 76

Frequéncia Percentagem valida
Criar espagos para criangas 5 6,6
Criar espagos para idosos 2 2,6
Criar espagos verdes 3 3,9
Criar espagcos de lazer/convivio 4 53
Implementar servigos 3 3,9
Manutencéo da via publica 4 53
Limpeza das ruas 12 15,8
Limpeza das galerias 2 2,6
Limpeza dos graffitis 5 6,6
Manutencéo da vegetagéo 1 1,3
Aumento da iluminacao 6 7.9
Criggzcar caixotes do lixo pelas 2 26
Aumento do policiamento 13 17,1
Re?:i?flijcigglziir:f(rjaestruturas 10 13,2
Melhor relagéo de vizinhanca 4 5,3
Total 76 100
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Tabela 79: Testes de Correlagéo entre a seguranca da rua e a condicdo face a rua.

Teste sig.

ré de Spearman  Seguranca Condi¢ao -,306 0,007
n 76

Tabela 80: Correlagdo entre segurancga darua e condicdo face a rua.

Condicéo

Morador Comerciante }I'/El:?sgtl% te Total

n 14 5 26 45
. % em Seguranga 31,10% 11,10% 57,80% 100,00%
Seguranca Nao % em Condi¢éo 42,40% 62,50% 74,30% 59,20%
% do Total 18,40% 6,60% 34,20% 59,20%

n 19 3 9 31
] % em Seguranga 61,30% 9,70% 29,00% 100,00%
sim % em Condicdo 57,60% 37,50% 25,70% 40,80%
% do Total 25,00% 3,90% 11,80% 40,80%

n 33 8 35 76
% em Seguranga 43,40% 10,50% 46,10% 100,00%
Toral % em Condicéo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 43,40% 10,50% 46,10% 100,00%
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Tabela 81: Testes de Correlagéo entre a seguranca da rua e vitima de crime.

Teste sig.
Seguranga*
ré6 de Spearman ) -,256 0,025
Vitima
n 76
Tabela 82: Correlagdo entre a segurancga da rua e vitima de crime.
Vitima
Total
Nao Sim
n 33 12 45
% em 0, 0, 0,
N&o  Seguranca 73,30% 26,70% 100,00%
Seguranca % em Vitima 53,20% 85,70% 59,20%
% do Total 43,40% 15,80% 59,20%
n 29 2 31
% em 0, 0, 0,
sim  Seguranca 93,50% 6,50% 100,00%
% em Vitima 46,80% 14,30% 40,80%
% do Total 38,20% 2,60% 40,80%
n 62 14 76
0
/o em 81,60% 18,40%  100,00%
Total Seguranca
% em Vitima 100,00% 100,00% 100,00%
% do Total 81,60% 18,40% 100,00%
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Rua Almada Negreiros

Tabela 83: Condicao face a rua Almada Negreiros.

Tabela 86: Estado civil.

Frequéncia Percentagem valida
Solteiro 36 47,4
Casado 25 32,9
Divorciado 10 13,2
Uniao de facto 5 6,6
Total 76 100

Tabela 87: Habilitac6es literarias.

Frequéncia  rcentagem valida
Morador 30 39,5
Comerciante 6 7,9
Visitante/Transeunte 40 52,6
Total 76 100
Tabela 84: Género.
2quéncia ercentagem valida
Masculino 27 35,5
Feminino 49 64,5
Total 76 100
Tabela 85: Faixa etéria.
Frequéncia Percentagem valida
<15 6 7,9
15a25 15 19,7
26 a 46 33 43,4
47 a 57 14 18,4
> 57 8 10,5
Total 76 100

Frequéncia Percentagem valida
Nao sabe ler 1 1,3
1° Ciclo (4° ano) 10 13,2
2° Ciclo (6° ano) 15 19,7
3° Ciclo (9° ano) 23 30,3
Ensino Secundério (12° ano) 18 23,7
Curso Profissional 1 1,3
Curso Superior 8 10,5
Total 76 100
Tabela 88: Seguranca da rua.
Frequéncia Percentagem vélida

N&o 44 57,9

Sim 32 42,1

Total 76 100
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Tabela 89: Vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem vdélida
Nao 59 77,6
Sim 17 22,4
Total 76 100

Tabela 90: Ndo foi vitima de crime na rua mas ja assistiu/conhece quem
tenha sido.

Frequéncia Percentagem vélida
Sim 8 100
Sistema 68
Total 76

Tabela 91: Denuncia de crime.

Frequéncia Percentagem vélida
Nao 4 23,5
Sim 13 76,5
Total 17 100
Sistema 59
Total 76

Tabela 92: Receio de voltar a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 1 5,9
Sim 16 94,1
Total 17 100
Sistema 59
Total 76

Tabela 93: Medo de vir a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
N&o 28 47,5
Sim 31 52,5
Total 59 100
Sistema 17
Total 76

Tabela 94: Existéncia de locais de evitagdo narua.

Frequéncia Percentagem vélida
Néo 27 35,5
Sim 49 64,5
Total 76 100
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Tabela 95: Locais de evitagdo da rua.

Tabela 97: Periodo horario em que arua é mais frequentada.

Frequéncia Percentagem vélida

Rua a noite 4 8
Escadarias 35 70

Junto ao Shopping Sol 6 12
Traseiras dos prédios 5 10

Total 50 100
Sistema 26

Total 76

Frequéncia Percentagem valida
00HO0O0 i 05H59 0 0
06HO00 - 11H59 18 23,7
12HO00 - 17H59 17 22,4
18H00 - 23H59 41 53,9
Total 76 100

Tabela 96: Fatores da rua que mais incomodam.

Tabela 98: Existéncia de zonas de lazer/convivio narua.

Frequéncias Percentagem valida
Abandono 16 2,1
Degradacao 31 6,8
Pavimentos 33 13,1
Vandalismo 36 12,7
Lixo 50 9,7
Criminalidade 32 14,4
Drogas 26 11,0
lluminag&o 26 16,5
Manutenc¢éo 45 13,6
Total 295 100,0

Frequéncia Percentagem valida
Néo 73 96,1
Sim 3 3.9
Total 76 100

Tabela 99: Tipos de zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem valida
Areas de Desporto 2 66,7
Outras 1 33,3
Total 3 100
Sistema 73
Total 76
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Tabela 100: Utilidades das zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem valida
N&o 1 33,3
Sim 2 66,7
Total 3 100,0
Sistema 73
Total 76

Tabela 101: Fatores de inutilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Nao sao corretamente
utilizados 1 100,0
Sistema 75
Total 76

Tabela 102: Sugestdes de mudancga para a rua.

Frequéncia Percentagem valida
Criar espacgos para criangas 10 13,2
Criar espacos para idosos 1 1,3
Criar espacos verdes 9 11,8
Criar espacos de lazer/convivio 6 7.9
Criar espagos para animais 1 1,3
Implementar servicos 1 1,3
Manutenc¢éo da via publica 5 6,6
Limpeza das ruas 4 53
Limpeza das galerias 1 1,3
Manutencao da vegetagéo 10 13,2
Aumento da iluminacdo 8 10,5
Controlo do consumo de drogas 1 1,3
Colocz_ir bancos e bebedouros nos 3 3,9
passeios
Colocar caixotes do lixo pelas 2 2,6
ruas
Delimitacéo do estacionamento 2 2,6
Aumento do policiamento 2 2,6
Requalificar o 1 1,3
edificado/infraestruturas
Disposicéo dos ecopontos 8 10,5
Melhorar a relagdo de vizinhanca 1 1,3
Total 76 100
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Tabela 103: Testes de Correlagéo entre condicao face a rua e vitima de crime.

Teste

sig.

ré6 de Spearman

n

Condicao Vitima

-,272
76

0,018

Tabela 104: Correlagédo entre condigcado face a rua e vitima de crime.

Vitima
Total
Nao Sim
n 19 11 30
% em Condi¢éo 63,3% 36,7% 100,0%
Morador
% em Vitima 32,2% 64,7% 39,5%
% do Total 25,0% 14,5% 39,5%
n 5 1 6
% em Condicao 83,3% 16,7% 100,0%
Condicao Comerciante
% em Vitima 8,5% 5,9% 7,9%
% do Total 6,6% 1,3% 7,9%
n 35 5 40
% em Condicao 87,5% 12,5% 100,0%
Visitante/Transeunte
% em Vitima 59,3% 29,4% 52,6%
% do Total 46,1% 6,6% 52,6%
n 59 17 76
% em Condigéo 77,6% 22,4% 100,0%
Total

% em Vitima 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 77,6% 22,4% 100,0%
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Tabela 105: Testes de correlagdo entre seguranca da rua e vitima de crime.

Teste sig.

Seguranga*

ré6 de Spearman -,330 0,004

Vitima

Tabela 106: Correlagdo entre seguranca da rua e vitima de crime.

Vitima
Nao Sim Total

n 29 15 44
. % em Seguranga 65,9% 34,1% 100,0%
Nao % em Vitima 49,2% 88,2% 57,9%
% do Total 38,2% 19,7% 57,9%

Seguranga

n 30 2 32
) % em Seguranga 93,8% 6,3% 100,0%
Sim % em Vitima 50,8% 11,8% 42.1%
% do Total 39,5% 2,6% 42,1%

n 59 17 76
% em Seguranga 77,6% 22,4% 100,0%
Total % em Vitima 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 77,6% 22,4% 100,0%
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Rua Fernando Lopes Graca

Tabela 107: Condigéo face a rua Fernando Lopes Graga.

Tabela 110: Estado civil.

Frequéncia Percentagem valida
Morador 52 68,4
Comerciante 5 6,6
Visitante/Transeunte 19 25
Total 76 100
Tabela 108: Género.

Frequéncia Percentagem vélida
Masculino 42 55,3
Feminino 34 44,7
Total 76 100
Tabela 109: Faixa etaria.

Frequéncia Percentagem vélida
<15 8 10,5
15a25 11 14,5
26 a 46 36 47,4
47 a 57 15 19,7
>57 6 7,9
Total 76 100

Frequéncia Percentagem vaélida
Solteiro 34 44,7
Casado 32 42,1
Divorciado 7 9,2
Vildvo 2 2,6
Unido de facto 1 1,3
Total 76 100
Tabela 111: Habilitagdes literarias.
Frequéncia Percgntagem
valida
1° Ciclo (4° ano) 4 53
2° Ciclo (6° ano) 13 17,1
3° Ciclo (9° ano) 29 38,2
Ensino Secundéario (12° ano) 22 28,9
Curso Superior 8 10,5
Total 76 100
Tabela 112: Seguranca da rua.
Frequéncia Percentagem vélida
Néo 38 50
Sim 38 50
Total 76 100
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Tabela 113: Vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem valida
Nao 66 86,8
Sim 10 13,2
Total 76 100

Tabela 114: N&o foi vitima de crime na rua mas ja assistiu/conhece alguém

que tenha sido.

Frequéncia

Percentagem vélida

Sim 12
Sistema 64
Total 76

100

Tabela 115: Denuncia de crime.

Frequéncia Percentagem valida
Nao 5 50
Sim 5 50
Total 10 100
Sistema 66
Total 76

Tabela 116: Receio de voltar a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem valida
Néo 2 22,2
Sim 7 77,8
Total 9 100
Sistema 67
Total 76

Tabela 117: Medo de vir a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Néo 37 56,1
Sim 29 43,9
Total 66 100
Sistema 10
76

Tabela 118: Existéncia de locais de evitacdo na rua.

Frequéncia Percentagem valida
Né&o 36 47,4
Sim 40 52,6
Total 76 100
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Tabela 119: Locais de evitagdo da rua.

Tabela 121: Periodo horario em que a rua é mais frequentada.

Frequéncia Percentagem valida
Escadarias entre prédios 6 15
Pateo junto ao café 18 45
Traseiras dos prédios 16 40
Total 40 100
Sistema 36
Total 76

Frequéncia Percentagem valida
00HOO - 05H59 1 1,3
06HO0 - 11H59 14 18,4
12HO00 - 17H59 24 31,6
18H00 - 23H59 37 48,7
Total 76 100

Tabela 120: Fatores da rua que mais incomodam.

Tabela 122: Existéncia de zonas de lazer/convivio narua.

Frequéncia Percentagem vélida
Néo 73 96,1
Sim 3 3,9
Total 76 100

Frequéncias Percentagem vélida
Abandono 16 5,4
Degradacao 31 10,5
Pavimentos 33 11,2
Vandalismo 36 12,2
Lixo 50 19,6
Criminalidade 32 10,8
Drogas 26 8,8
lluminag&o 26 8,8
Manutencgao 45 15,3

Total 295 100,0

Tabela 123: Tipos de zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Jardins 2 66,7
Areas de Desporto 1 33,3
Total 3 100
Sistema 73
Total 76
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Tabela 124: Utilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Tabela 126: SugestBes de mudanca para a rua.

Frequéncia Percentagem valida
Nao 2 66,7
Sim 1 33,3
Total 3 100,0
Sistema 73
Total 76

Tabela 125: Fatores de inutilidade das zonas de lazer/convivio da rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Nao sdo corretamente utilizados 1 50,0
N s lzacos pel 1
Total 2 100,0
Sistema 74
Total 76

Frequéncia Percentagem valida

Criar espagos para criangas 7 9,2
Criar espacos verdes 7 9,2
Criar espagos de lazer/convivio 10 13,2
Implementar servigos 3 3,9
Manutencao da via publica 3 3,9
Limpeza das ruas 13 17,1
Limpeza dos graffitis 2 2,6
Manutencéo da vegetagéo 3 3,9
Aumento da iluminacao 5 6,6
Delimitacdo do estacionamento 3 3,9
Aumento do policiamento 15 19,7
Re_qualific.ar 0 3 39
edificado/infraestruturas '
Disposi¢céo dos ecopontos 2 2,6
Total 76 100
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Tabela 127: Testes de Correlagdo entre seguranca da rua e vitima de crime.

Teste sig.
Seguranca*
ré de Spearman ) -,311 0,006
Vitima
n 76
Tabela 128: Correlagéo entre seguranca da rua e vitima de crime.
Vitima
Total
Nao Sim
n 29 9 38
% em
76,3% 23,7% 100,0%
Nio Seguranca
% em Vitima 43,9% 90,0% 50,0%
% do Total 38,2% 11,8% 50,0%
Seguranca
n 37 1 38
% em
97,4% 2,6% 100,0%
Sim Seguranca
% em Vitima 56,1% 10,0% 50,0%
% do Total 48,7% 1,3% 50,0%
Total n 66 10 76
% em
86,8% 13,2% 100,0%
Seguranca
% em Vitima 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 86,8% 13,2% 100,0%
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Rua Francisco Salgado Zenha
Tabela 132: Estado civil.

Tabela 129: Condicgé&o face a rua Francisco Salgado Zenha. Frequéncia Percentagem valida
Solteiro 36 47,4
Frequéncia Percentagem valida Casado 27 35,5
Morador 41 53,9 Divorciado 5 6.6
Comerciante 4 5,3 Vitvo 2 2,6
Visitante/Transeunte 31 40,8 Unigo de facto 6 7,9
Total 76 100 Total 76 100

Tabela 130: Género.
Tabela 133: Habilitagdes literarias.

Freguéncia Percentagem vélida . -
i Frequéncia Percentagem valida
Masculino 37 48,7 -
1° Ciclo (4° ano) 11 14,5
Feminino 39 51,3 .
2° Ciclo (6° ano) 19 25
Total 76 100 .
3° Ciclo (9° ano) 19 25
Ensino Secundério (12° ano) 18 23,7
Curso Profissional 3 3,9
Tabela 131: Faixa etaria. Curso Superior 6 7,9
. - Total 76 100
Frequéncia Percentagem valida
<15 15 19,7
15a 25 13 17,1 Tabela 134: Seguranca da rua.
26 a 46 24 316 Frequéncia Percentagem valida
47 a 57 10 13,2 Nao 26 34,2
> 57 14 18,4 Sim 50 65,8
Total 76 100 Total 76 100
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Tabela 135: Vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem valida
Nao 67 88,2
Sim 9 11,8
Total 76 100

Tabela 136: Nao foi vitima de crime na rua mas ja assistiu/conhece quem
tenha sido.

Frequéncia Percentagem valida
Sim 7 100
Sistema 69
Total 76

Tabela 137: Denlncia de crime.

Frequéncia Percentagem valida
Sim 7 100
Sistema 69
Total 76

Tabela 138: Receio de voltar a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
N&o 1 11,1
Sim 8 88,9
Total 9 100
Sistema 67
Total 76

Tabela 139: Medo de vir a ser vitima de crime na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
N&o 40 59,7
Sim 27 40,3
Total 67 100
Sistema 9
Total 76

Tabela 140: Existéncia de locais de evitacdo na rua.

Frequéncia Percentagem vélida
Né&o 35 46,1
Sim 41 53,9
Total 76 100
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Tabela 143: Periodo horario em que a rua é mais frequentada.
Tabela 141: Locais de evitagdo da rua.

Frequéncia Percentagem valida
Frequéncia Percentagem valida 06HO00 - 11H59 22 28,9
Rua a noite 1 2,4 12H00 - 17H59 32 42,1
Escadarias entre prédios 27 65,9 18HO0 - 23H59 22 28,9
Pinhal junto a escola 3 7,3 O0HOO T 05HS9 0 0
, , Total 76 100
Traseiras dos prédios 10 24,4
Total 41 100
. Tabela 144: Sugestfes de mudanca para a rua.
Sistema 35
Total 76 Frequéncia  Percentagem valida
Criar espacos para criangas 5 6,6
Tabela 142: Fatores da rua que mais incomodam. Criar espagos verdes 2 2,6
Criar espacos de lazer/convivio 10 13,2
Frequéncia Percentagem vélida Manutengo da via pablica 4 53
Abandono o3 4.2 Limpeza das ruas 13 17,1
Degradacao 125 9.9 Limpeza dos graffitis 5 6,6
Pavimentos 135 10,7 Manutenc&o da vegetacido 6 7,9
Vandalismo 186 14,8 Aumento da iluminag&o 10 13,2
Lixo 178 14,1 Colocar caixotes do lixo pelas ruas 3 3,9
Criminalidade 157 12,5 Delimitagcdo do estacionamento 4 5,3
Drogas 123 9,8 Aumento do policiamento 9 11,8
lluminag&o 147 11,7 Requalificar o 5 26
edificado/infraestruturas '
Manutencgao 155 12,3 ) L
Disposi¢céo dos ecopontos 3 3,9
Total 1259 100,0
o ’ Total 76 100
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Tabela 145: Testes de Correlacdo entre a seguranga da rua e vitima de crime.

Teste sig.

Seguranca*
ré6 de Spearman ) -,337 0,003
Vitima

Tabela 146: Correlagéo entre a seguranca da rua e vitima de crime.

Vitima
Total
Nao Sim
n 19 7 26
% em Seguranga 73,1% 26,9% 100,0%
Nao
% em Vitima 28,4% 77,8% 34,2%
% do Total 25,0% 9,2% 34,2%
Seguranca
n 48 2 50
% em Seguranga 96,0% 4,0% 100,0%
Sim
% em Vitima 71,6% 22,2% 65,8%
% do Total 63,2% 2,6% 65,8%
Total n 67 9 76
% em Seguranga 88,2% 11,8% 100,0%
% em Vitima 100,0 100,0
100,0%
% %
% do Total 88,2% 11,8% 100,0%
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Apéndice H: Pedido de autorizacdo para aplicacdo de Checklist aos
elementos MIPP

@u
_ MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E
SEGURANGCA INTERNA
DIRECCAQ DE ENSINO
SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica
de Recursos Humanos

(Departamento de Formagao)

DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1
1199 - 010 Lisboa

S/Referéncia S/Comunicagao N/Referéncia Data
51/SECDE/2015 2015-01-21
Processo:

Classificador: 080.10.02

Assunto: PEDIDO DE COMQORAQAO EM TRABALHO DE DISSERTAGCAO DE
MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano — -
Estagio - compreende a elaboragdo de uma dissertagdo/trabalho de projeto que deveré,@
obrigatoriamente, incidir sobre um tema das areas cientificas de Ciéncias Policiais,
Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e Humanas e/ou Ciéncias de Desenvolvimento e
Adaptagao Motora.

" 2. Neste sentido, a Aspirante a Oficial de Policia Ana Catarina Carvalho ira realizar o
seu estudo numa daquelas areas cientificas subordinado ao tema “A segurancga urbana e o
desenho do espago publico: Contributos para a prevengao do crime e de incivilidades”, do
qual é Orientadora a Prof.? Doutora Elisabete Moura Ferreira.

3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.2 autorizagdo para a aplicagdo de uma grelha de
observacao, checklist compilada pela DGAI e da qual se envia copia, aos elementos do
MIPP pertencentes a 69.2 Esquadra, Algueirao/Mem Martins, da Diviséo Policial de Sintra,
area operacional em estudo para a presente dissertagao.

4. A necessidade da aplicagdo do questiondrio prende-se com o facto de vir a

constituir um capitulo essencial a elaboragdo da dissertagéo, sustentando todo o trabalho
de investigagdo realizado.

135573 R. 1° de Maio, n°3 1349-0_40 Li_sboa _Tel.: 213613900 Fax: 213610535
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5. Mais se informa V.2 Ex.? que a Aspirante a Oficial de Policia Ana Carvalho se
compromete ao dever de confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados

recolhidos, fora do ambito do seu trabalho académico.

\)r\(j\’a Diretor i E Q

Pedro José Lopes Clemente
Superintendente

R. 1° de Maio, n°3 1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535
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Apéndice I: Folha informativa de aplicacao da Checklist

Questionario de observacédo de espacos publicos

Nome do elemento: Data:

Zona li Tapada das Mercés Hora:

fiEsta Checklist fornece informagfes sistematizadas sobre solu¢cbes CPTED,
permitindo uma sucinta revisdo de um qualquer projeto de desenho urbano. A utilizacdo
da mesma serve para avaliar as condi-»es de
2013, p. 33).

Objetivos:

1 - E pretendido que cumpram o percurso indicado no mapa em anexo no sentido ida e
volta e que sé no final apliquem este questionario;

21 Devem tentar responder a todas as perguntas;

3 - Aqueles que ndo conseguirem responder facam a observacdo do porqué de nédo
responderem;

4 - A todas as perguntas podem fazer observacdes por escrito. Podem dar sugestdes de
novas perguntas ou de reformulagéo de conceitos.

Obrigada pelo vosso contributo!
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A Seguranca Urbana e o Desenho do Espacgo Publico: contributos para a prevencao do crime e
de incivilidades

Fotografia 1:Mapa do trajeto para aplicacdo da Checklist.

Fonte: googlemaps.pt

Percurso:

-Entrar na rua Almada Negreiros;

- Descer as escadas grandes do lado direito para a rua Prof. Rui Luis Gomes;
- Virar a esquerda continuando na Rua Prof. Rui Luis Gomes;

- Virar a direita para a Rua Natalia Correia.

- Inverter o percurso até & Rua Almada Negreiros e aplicar a Checklist.
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A Seguranca Urbana e o Desenho do Espaco Publico: contributos para a prevencgao do crime e
deincivilidades

Apéndice J: Reportagem fotografica

Avenida Miguel Torga

Fotografia 2: Rotunda frente a estagdo dos comboios da Mercés.

Fotografia 3: Estagao de comboios da Mercés.
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