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“Alguns homens veem as coisas como sdo, e dizem ‘Por qué?’ Eu sonho com as coisas
que nunca foram e digo ‘Por que ndo?’”

(George Bernard Shaw)

“A menos que modifiquemos a nossa maneira de pensar, ndo seremos capazes de
resolver os problemas causados pela forma como nos acostumamos a ver o mundo”’

(Albert Einstein)
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RESUMO

A salde mental tem vindo a ter grande importancia nos Gltimos anos, sobretudo na forma
como esta pode influenciar a qualidade de vida dos individuos e o impacto que tem na
esfera publica. As proprias interagdes diarias que o individuo habitualmente tem podem
ser o espelho da sua salde mental. Apesar da literatura focar muito a importancia das
interacOes sociais para a saide mental, poucos estudos tém focado as interagdes humanos-
animais de companhia principalmente em contexto de trabalho. Contudo, a literatura tem
apontado gque os animais de companhia tém um impacto significativo nos estados afetivos
e na saude mental dos individuos; desta forma, a liberdade de puder trabalhar com animais
tem comecado a despertar o interesse dos investigadores nos ultimos tempos. A presencga
de animais em contexto organizacional, juntamente, com politicas organizacionais pet-
friendly levam a que haja mais resultados positivos na vida dos individuos, como, mais
emogdes positivas, menos stress e maior desempenho. Contudo, em Portugal ainda ndo
s80 muitos os estudos relacionados com estes indicadores. Neste sentido, o presente
estudo procurou desenvolver o conhecimento nestes topicos e desta forma baseou-se na
teoria dos eventos afetivos para testar o papel: (1) mediador do racio de afeto diario na
relacdo entre as interagdes diarias entre humanos e animais de companhia e a saude
mental e, (2) moderador do neuroticismo na relacdo indireta anterior. Para tal, recorreu-
se a uma metodologia quantitativa; usou-se 0 inquérito por questionario e um design
diario (N= 53*5 =265 ocasides). Os resultados suportaram as hipoteses, revelando que:
(1) as interacBes diarias entre humanos e animais de companhia influenciam a satde
mental através do racio de afeto diario, (2) o réacio de afeto dependeu mais das interacdes
diarias entre humanos e animais de companhia quando os individuos apresentaram niveis
mais altos de neuroticismo, e (3) 0 neuroticismo intensificou a relacdo indireta entre as
interacdes diarias entre humanos e animais de companhia e a saide mental através do
racio do afeto. As suposicOes praticas e tedricas deste estudo, poderdo auxiliar algumas
organizacgdes, e garantir o0 acompanhamento das necessidades e mudancas das novas
geracOes, assim como atualizar as suas praticas organizacionais, e consequentemente,

melhorar os seus resultados.

Palavras-chave: Saude mental, Estabilidade emocional, Animais de companhia,

Praticas pet-friendly, Neuroticismo, Bem-estar
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ABSTRACT
Mental health has become very important in recent years, especially the way it can

influence individuals' quality of life and the impact it has on the public sphere. An
individual's daily interactions can be a mirror of their mental health. Although the
literature focuses a lot on the importance of social interactions for mental health, few
studies have focused on human-companion animal interactions, especially in the
workplace. However, the literature has pointed out that companion animals have a
significant impact on the affective states and mental health of individuals; thus, the
freedom of being able to work with animals has begun to arouse the interest of researchers
in recent times. The presence of animals in an organizational context, together with pet-
friendly organizational policies, leads to more positive results in the lives of individuals,
such as more positive emotions, less stress and greater performance. However, in Portugal
there are still not many studies related to these indicators. In this sense, the present study
sought to develop knowledge on these topics and thus relied on the theory of affective
events to test the role: (1) mediator of the daily affection ratio in the relationship between
daily interactions between humans and pets and mental health, and (2) moderator of
neuroticism in the previous indirect relationship. To this end, a quantitative methodology
was used; a questionnaire survey and a diary design were used (N=53*5 =265 occasions).
The results supported the hypotheses, revealing that: (1) daily interactions between
humans and pets influence mental health through the daily affect ratio, (2) the affect ratio
depended more on daily interactions between humans and pets when individuals had
higher levels of neuroticism, and (3) neuroticism intensified the indirect relationship
between daily interactions between humans and pets and mental health through the affect
ratio. The practical and theoretical assumptions of this study could help some
organizations keep up with the needs and changes of the new generations, update their

organizational practices and consequently improve their results.

Keywords: Mental health, Emotional stability, Pets, Pet-friendly practices,

Neuroticism, Well-being
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INTRODUCAO

Atualmente, os locais de trabalho sdo uma fonte de varios climas de tensdo que
tendem a desenvolver stress e mal-estar no trabalho. Como tal, nos ultimos anos, 0s
investigadores tém-se preocupado em identificar fatores que melhorem a saude mental
dos individuos no trabalho (Johnson et al., 2020). A Organizacdo Mundial de Salde
(2007) definiu a saide mental como um estado de bem-estar no qual cada individuo
realiza o seu prdprio potencial, pode lidar com o stress normal da vida, pode trabalhar de

forma produtiva e frutifera, e € capaz de fazer uma contribuicdo para a sua comunidade.

Nos ultimos 10 anos, os investigadores exploraram o papel que o trabalho
desempenha na melhoria do bem-estar — e como o local de trabalho pode ajudar a
recuperacdo de uma pessoa de dificuldades de saude mental (Joyce et al., 2016). Um
crescente corpo de investigacdo apoia a teoria de que interagir com animais de companhia
é benéfico para a saude mental (Junca-Silva, 2023; Pina-Cunha et al., 2019; Wagner &
Pina-Cunha, 2021). Dado que os animais de companhia parecem contribuir para reduzir
0 stress, aumentar os estados afetivos positivos (conjunto de emocgbes positivas) e
melhorar os niveis de bem-estar (e.g., Junca-Silva, 2022; Sousa et al., 2022), é provavel
que as interacOes diarias entre humanos e animais de companhia no trabalho
desempenhem um papel significativo na sua satude emocional e mental (Kelemen et al.,
2020).

A convivéncia com o0s animais para a saude e bem-estar do individuo tem sido
demonstrada tedrica e empiricamente (Juncga-Silva, 2022). Por exemplo, o furr-recovery
method (Junca-Silva, 2022) propde que interagir com um animal de companhia (e.g.,
fazer uma festa na cabeca) durante o periodo de trabalho serve como uma micro-pausa
que permite ao colaborador recuperar a energia, resisténcia e motivacdo perdidas,
deixando-o pronto para investir esforcos adicionais no seu trabalho (Juncga-Silva, 2022) e
a0 mesmo tempo promovendo afeto positivo (Junca-Silva, 2023). E neste seguimento
que varias organizacdes, nos ultimos anos, se tém desenvolvido em diversas perspetivas
para estimularem trabalhadores possibilitando a presenca de animais de companhia nas
suas instalacdes (Almeida, 2021). Assim, é provavel que colaboradores que trabalhem
perto dos seus animais de companhia e possam interagir com eles sintam mais afeto
positivo do que negativo enquanto trabalham (i.e., racio de afeto diario positivo) e, por

conseguinte, tenham maiores niveis de saide mental.
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No entanto, a forma como cada um reage afetivamente a interacdo com o animal
de companhia dependera da forma como avalia essa mesma interagdo (Lazarus, 1999).
De acordo com os tedricos da avaliacdo cognitiva (Lazarus, 1999; Moors et al., 2013),
uma experiéncia afetiva é determinada pela avaliacdo da interacdo com os animais de
companhia, em qualquer situacdo, bem como pelas consequéncias previstas face a sua
saude mental (Carleton, 2016). A maioria dos modelos emocionais postula que os
processos cognitivos desempenham um papel fundamental que é tipicamente antecedente
e inicialmente inconsciente ou automatico. Assim, diferentes avaliagdes cognitivas terdo
impacto diferente na forma como cada um avalia as interagbes com 0s animais de
companhia. Um fator associado a avaliagdo cognitiva séo os tragos de personalidade. Por
exemplo, o neuroticismo — um traco associado a uma maior afetividade negativa (Lahey,
2009) — é conhecido pelo impacto que tem na satide mental dos individuos (Jun¢a-Silva
& Silva, 2022) uma vez que enviesa negativamente a forma como as pessoas reagem ao
seu ambiente e contexto (Marciano et al., 2022). Assim, o neuroticismo pode
desempenhar um papel moderador na relacdo entre humanos e animais de companhia e a
satude mental atraves do racio de afeto, na medida em que podera condicionar a forma de

avaliar a interacdo experienciada com o animal de companhia.

Apesar dos esfor¢cos dos investigadores em expandir o conhecimento acerca do
papel das interacdes entre humanos e animais de companhia (e.g., Sousa et al., 2022),
poucos estudos tém explorado condicdes que possam intensificar ou amortecer o impacto
das interacdes entre humanos e animais de companhia nos diferentes outcomes pessoais
(e.g., saude mental). Assim, e respondendo aos apelos de Kelemen e colaboradores (2020)
para o desenvolvimento de estudos que expandam o conhecimento sobre o papel dos
animais de companhia no trabalho, e a forma como estes impactam o ambiente, individuo
e organizacdo, este estudo pretendeu analisar (1) o papel mediador do racio de afeto diario
na relacdo entre as interac@es diarias entre humanos e animais de companhia e a satde

mental; (2) o papel moderador do neuroticismo na relagdo de mediacdo anterior.

Este estudo pretende contribuir para uma melhor compreensdo e, consequentemente,
desenvolvimento do conhecimento acerca da forma como as interacdes entre humanos e
animais podem ter impacto na vida dos individuos e cruzar com o dia-a-dia organizacional
(Kelemen et al., 2020). De uma forma aplicada, o desenvolvimento de conhecimento

servird como base para intervencGes organizacionais e para a tomada de decisdes
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estraegicas baseadas na evidencia, como por exemplo, a implementacdo do teletrabalho

sempre que possivel para donos de animais de companhia.

O presente estudo encontra-se dividido em quatro capitulos, sendo que o primeiro refere-
se ao enquadramento tedrico, onde séo definidas e caracterizadas as variaveis em estudo,
bem como as teorias mais relevantes e as hipéteses. O segundo capitulo refere-se a
metodologia de investigacdo utilizada. A analise dos resultados do estudo é apresentada
no terceiro capitulo. E para finalizar, no quarto capitulo sdo apresentadas as principais
ilacbes do estudo, as suas limitagdes, direcOes futuras de investigacdo e quais as
implicacOes préaticas para a area em estudo.
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|- ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A importancia dos animais de companhia no trabalho

A crescente conscientizacdo sobre a importancia dos animais de companhia e o
seu envolvimento, cada vez maior, na vida dos individuos tem vindo a despertar o
interesse dos investigadores; estes tém feito esforgos no sentido de mostrar que 0s animais
de companhia sdo mais que meros instrumentos de protecdo pessoal, alarme ou recursos
de caca (Lee et al., 2022). Pelo contréario, os animais de companhia parecem trazer um
conjunto de beneficios para os seus donos (e.g., Jones et al., 2019).

Nos ultimos anos tem-se vindo a demonstrar que 0s animais de companhia tém
impacto na saude mental dos individuos e, como isso, pode ser benéfico para ambos
(Junga-Silva, 2022; Pina-Cunha et al., 2019). Para além dos beneficios relacionados com
a saude, Araujo e colaboradores (2022) mostraram que 0s animais de companhia podem
ser usados como estratégias terapéuticas (e.g., 0s cdes terapéuticos) pois contribuem para
ajudar os individuos a melhorar a sua saude e bem-estar fisico e emocional. Para além
disso, 0 companheirismo constante e incondicional que os animais proporcionam aos seus
donos parece ajudar a aliviar sentimentos de soliddo e isolamento (Bussolari et al., 2021),
especialmente para individuos que vivem sozinhos ou tém pouca interacéo social, como
€ 0 caso dos que estdo em teletrabalho total (Lee et al., 2022). As questdes relacionadas
com a atividade fisica e bem-estar também tém uma forte ligacdo, pois individuos que
tenham animais de companhia tendem a incluir na sua rotina, passeios e atividade ao ar
livre com 0s mesmos o que possibilita a exercitagdo do corpo melhorando nao s6 o bem-
estar fisico, como a salde mental (Borchard, 2013; Westgarth et al., 2021). A ligacédo
emocional com um animal de companhia permite desenvolver a responsabilidade, pois
cria a sensacdo de proposito e compromisso e, desta forma, estimula o aumento de
autoestima e autoconfianca (Jones et al., 2019). Em suma, 0s animais de companhia e as
interacdes que estes promovem junto dos seus donos tem inameros efeitos benéficos que

podem ir desde o0 espectro cognitivo a saude fisica e mental.
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1.1.  Praticas pet-friendly: uma tendéncia crescente nas organizacdes

Apesar de ainda existir ceticismo, o papel dos animais nas organizagdes tem
apresentado algum desenvolvimento pois verificou-se que levar o animal para o escritorio
traz felicidade e sanidade (Bulinska-Stangrecka & Bagienska, 2021). Para além disso, a
adocdo de préticas pet-friendly parece aumentar os lucros e a produtividade
organizacional (Kelemen et al., 2020). O efeito positivo nos resultados financeiros, ndo
se deve apenas ao aumento do bem-estar dos colaboradores, mas também a melhoria da
relagdo com o cliente que passa a ter uma imagem positiva da organizagdo e contribui

para aumentar as vendas (Almeida, 2021).

Segundo varios autores, as préaticas pet-friendly podem ser referidas como
politicas, servicos e ambientes que acolhem e acomodam animais de companhia, de forma
positiva e inclusiva (Almeida, 2021). Alguns exemplos de praticas pet-friendly séo o
teletrabalho, ter o dia de levar o animal de companhia para o trabalho (préaticas que
permitem a presenca do animal perto do colaborador enquanto trabalha), ter dias para ir
ao veterinario em caso de doenca do animal ou dar o dia de luto quando o animal morre
(praticas que demonstram a compreensdo da importancia do animal para o colaborador;
Junca-Silva, 2023). Estas praticas ndo reconhecem apenas a importancia dos animais de
companhia como membros da familia, mas também integra os diversos beneficios que a
presenca dos mesmos pode trazer para os individuos (e.g., bem-estar; Sousa et al., 2022),
para a organizacao (Connoly & Cullen, 2018) e para a sociedade no seu todo (sociedades

mais felizes; Kelemen et al., 2020).

As praticas pet-friendly permitem ao colaborador a flexibilidade para escolher o
horéario de trabalho (em teletrabalho) e a possibilidade de trabalhar junto do seu animal
de companhia (Kelemen et al., 2020). Quando trabalha préximo do seu animal de
companhia, é possivel ao individuo interagir com este durante o dia de trabalho, ainda

que por breves instantes.

As interacBes entre humanos e animais de companhia foram definidas por Griffin
e colegas (2012) como interacdes mutuas e dindmicas entre pessoas e animais que podem
afetar a saude e o bem-estar fisico e psicoldgico do individuo. Ou seja, ndo é a interagdo
em si, mas como esta afeta o individuo em termos fisicos, psicoldgicos e relacionados

com o seu bem-estar (Junga-Silva. 2022). Existem trés tipos de interagdes entre humanos
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e animais de companhia: (1) contato visual (e.g., observar o animal a brincar com um
brinquedo); (2) contato fisico (e.g., passar a mdo no pelo do animal ou acariciar a sua
cabeca) e (3) proximidade (e.g., ter apenas o animal préximo enquanto trabalha) (Junca-
Silva, 2022).

De acordo com a investigagédo, qualquer uma das trés formas de interacdo faz o
individuo sentir emocGes positivas (e.g., contentamento), e ficar imerso em estados e
atitudes afetivas positivas (e.g., work engagement; Junca-Silva, 2022). Isto complementa
a hipdtese do efeito animal de companhia proposta por Herzog (2011); Herzog (2011)
propds que a presenca de um animal de companhia pode amortecer o impacto do afeto
negativo (e.g., tristeza ou raiva), mas a interagdo entre o humano e o animal de companhia
vai mais além pois desencadeia o afeto positivo (i.e., conjunto de emocdes positivas; e.g.,

entusiasmo, satisfacdo; Herzog, 2011).

Varios estudos tém ativamente mostrado os beneficios de ter e interagir com
animais de companhia (Araujo et al., 2022). Talvez por isso, nos ultimos anos,
investigadores e gestores se tenham preocupado em incluir animais de companhia como
stakeholders da organizacao (para uma revisdo ver Connolly & Cullen, 2018). Connolly
e Cullen (2018) e Tallberg et al. (2022) argumentaram que 0s animais ndo humanos sao
atores importantes na pratica organizacional, pois afetam as operacdes organizacionais
através das relacdes de interacdo entre humanos e animais. Também Smart (2022) propds
que os animais devem ser tratados como partes interessadas, uma vez que afetam e sdo
afetados pela realizacdo dos objetivos dos negocios em que estdo envolvidos. Um quadro
teorico utilizado para definir o que séo stakeholders é a extensdo que Driscoll e Starik
(2004) fizeram do modelo de saliéncia de stakeholders de Mitchell e colaboradores
(1997). De acordo com o modelo de saliéncia de stakeholders, a participacdo do modelo
de saliéncia de stakeholders é determinada através da saliéncia do poder, legitimidade,
urgéncia e proximidade (ver Driscoll & Starik, 2004 para uma visdo geral destes
atributos). Enquanto Driscoll e Starik (2004) referiam-se a proximidade em termos de
proximidade espacial, Ldhdesméki e colaboradores (2019) expandiram o conceito de
proximidade para incluir lagcos emocionais proximos e relacdes sociais afetivas através
do enquadramento da ética-do-cuidado. A partir dai, parece ser relevante que a teoria dos

stakeholders inclua os animais ndo-humanos (Connolly & Cullen, 2018; Smart, 2022).

E também neste seguimento que Vvarias organizagdes se tém re-inventado para

estimularem a motivacgéo dos trabalhadores possibilitando a presenca de animais de
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companhia (Almeida, 2021). Desta forma véarias organizacGes adotaram préticas pet-
friendly, uma vez que, a relacdo com os animais de companhia torna os individuos mais
motivados e dispostos para interagir, comunicar, expressar as emoc¢des e partilhar
informagdes no trabalho (Almeida, 2021). Outros beneficios traduzem-se no equilibrio
entre a vida pessoal e a vida profissional (Junca-Silva, 2023). Similarmente, outros
estudos mostraram que os colaboradores que trabalham proximo dos seus animais tendem
a resolver os problemas de uma forma mais criativa, tém maior flexibilidade e apresentam
uma maior tolerancia as falhas e erros (Junca-Silva, 2022), contribuindo assim para a
reducdo do stress (Wagner & Pina-Cunha, 2021). A presenca de um animal num grupo
de trabalho aumenta ainda as emoc¢6es positivas (e.g., entusiasmo) e melhora o clima
social e emocional (Junca-Silva, 2023), pois parece haver o contagio emocional que 0s
animais transmitem, tal como a confianga, o carinho e o companheirismo (Sousa et al.,
2022). Assim, parece ser evidente a relagdo que as intera¢6es entre humanos e animais de

companhia tém com resultados afetivos e comportamentais.
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2. Arelacdao entre a interacao entre humanos e animais de
companhia e a saude mental

Como j& referido, a literatura tem mostrado de forma consistente o impacto
positivo das interacGes entre humanos e animais de companhia para indicadores de bem-

estar e de satde mental (e.g., menos stress) (e.g., Wagner & Pina-Cunha, 2021).

Nos ultimos anos tem se discutido varios conceitos de salde mental e a forma
como cada interpretacdo pode ter significados distintos e discutiveis (Nogueira, 2017).
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS; 2022), a satude mental refere-se “... a
um bem-estar no qual o individuo desenvolve as suas habilidades pessoais, consegue lidar
com os stresses da vida, trabalha de forma produtiva e encontra-se apto a dar a sua
contribuigdo para a sua comunidade.” Apesar de existir uma padronizacao e generalizacao
do conceito de saude mental, varios autores associam a saude mental ndo s6 a saude
clinica, mas também englobam a qualidade de vida de cada um - o bem-estar diario - que

pode estar associada ao bem-estar fisico e mental (Aradjo et al., 2022).

Segundo Giddens (2013) as rotinas do dia-a-dia, as interagdes quase constantes
com outras pessoas, com novos ambientes e as resultantes reacdes afetivas dao forma e
estrutura ao que cada individuo &, faz e sente e determinam, em grande parte, a saude

fisica e mental de cada um.

Um fator que parece anteceder a salde mental, séo as interacfes com animais de
companhia (Westgarth et al., 2021). No entanto, os resultados ndo sdo consensuais, pois
alguns estudos tém revelado que viver com animais de companhia esta associado a um
conjunto de stressores Unicos (e.g., preocupacao com o animal enquanto esta no trabalho,
medo em deixa-lo tantas horas sozinho) (McDonald et al., 2021), e os riscos e beneficios
das interacBes com animais de companhia podem variar em funcao do contexto social do
individuo e dos seus recursos (e.g., para levar ao veterinario em caso de doenca (Ratschen
et al., 2021). Além disso, alguns investigadores mostraram que os donos de animais de
companhia tendiam a ser mais propensos a sofrer de distarbios psicolégicos como a
ansiedade, insdnia, depressdo, obesidade, Ulceras e ataques de panico (Herzog, 2011). No

entanto, estes resultados ndo sdo consensuais pois outros estudos ndo encontraram
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diferencas nesses indicadores (Ratschen et al., 2020); logo, os resultados parecem

inconclusivos nestes aspetos da saide mental.

No entanto, alguns estudos mostraram consistentemente efeitos benéficos para a
saude fisica e mental dos donos de animais de companhia; por exemplo, estudos baseados
na opinido publica, revelaram que cerca de 71% dos donos de animais de companhia
tinham nocdo de estudos que mostravam que 0s animais de companhia melhoravam a
saude fisica e mental e que 97% dos médicos de familia que responderam concordaram
que possuir animais de companhia trazia beneficios para a satde (Human-Animal Bond
Research Institute - HABRI, 2016). Outros estudos evidenciaram que 0s donos de animais
de estimacdo apresentavam taxas mais baixas de mortalidade e obesidade, maior
autoestima, eram mais felizes e tinham menor presséo arterial (Herzog, 2011; Serpell et
al., 2017). Similarmente, os donos de animais de companhia apresentavam taxas de
mortalidade significativamente mais baixas apds ataques cardiacos (Friedman et al.,
1980) e que a interacdo com cées produzia reducdes na pressao arterial e nos niveis de
stress fisioldgico (Allen et al., 1991). Outros estudos mostraram que as interacdes entre
humanos e animais de companhia reduziam os niveis de stress e a ansiedade no trabalho
(Kline et al., 2020) e estimulavam os niveis de bem-estar junto de individuos introvertidos
(Giddens, 2013). As interacBes entre humanos e animais de companhia podem ser um
fator adicional de suporte social, companheirismo e reducdo da sensacdo de soliddo
(Rodriguez et al., 2021). Assim, apesar de ndo ser unanime que as interacdes entre
humanos e animais de companhia tenham efeitos benéficos na saide mental dos
individuos (Rodriguez et al., 2021), a investigacdo mostra que quando o individuo tem
recursos, tem um trabalho que lhe da flexibilidade e autonomia para se autogerir e
trabalhar a partir de casa ainda que em formato hibrido, as interacfes entre humanos e
animais de companhia estdo associadas a niveis mais altos de saide mental (Junca-Silva,
2023).
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2.1. O papel mediador do racio de afeto

Individuos mais felizes e satisfeitos no trabalho tendem a ter melhor satde mental
pois experienciam mais emocdes positivas (Diener et al., 2020). O afeto (i.e., 0 conjunto
de emocGes positivas e negativas) é relevante para a saude mental, pois surge como
resposta aos varios eventos, circunstancias ou contextos de vida do individuo (Fredrikson,
2003).

Sdo vérias as teorias que explicam o impacto do afeto nos estados mentais, atitudes
e comportamentos, como é o0 caso da Teoria dos Eventos Afetivos (AET; Weiss &
Cropanzano, 1996). A teoria explica como a ocorréncia de micro-eventos afetivos criam
um conjunto de reagdes afetivas (positivas e negativas) que influéncia atitudes (e.g., work
engagement), estados (e.g., ansiedade) e comportamentos (e.g., produtividade) (Weiss &
Cropanzano, 1996). Para Weiss e Cropanzano (1996) o contexto e as condicdes de
trabalno promovem a ocorréncia de micro-eventos afetivos que podem ser
concetualizados como micro-contrariedades (e.g., ter que lidar com alguém de mau
humor; Ohly & Schmitt, 2015) ou micro-satisfacoes (e.g., receber um conselho positivo
de alguém; Junca-Silva et al., 2021). Estes micro-eventos sdo afetivos pois desencadeiam
um conjunto de reacdes afetivas — conjunto de emoges positivas (e.g., entusiasmo) ou
negativas (e.g., tristeza; Diener et al., 2020). A teoria sugere também que a intensidade e
0 tipo de emocdes experienciadas dependem da forma como cada um avalia o0s eventos
em termos de relevancia pessoal (i.e., com base nas caracteristicas individuais) e de

acordo com as disposi¢des individuais (Weiss & Cropanzano, 1996).

As reacdes afetivas terdo impacto nas atitudes face ao trabalho e nos
comportamentos dirigidos pelo afeto, assim como nos comportamentos dirigidos pelo
julgamento cognitivo. Com isto, a teoria dos eventos afetivos enfatiza o impacto dos
diversos eventos em trés esferas, comportamental, afetivo e cognitivo (Almeida, 2021).
Desta forma, o afeto tem importancia pois pode representar for¢as motivacionais que
resultam em beneficios maltiplos e interrelacionados com varios fatores da vida dos

individuos, como é o caso do bem-estar ou da saide mental (Aradjo et al., 2022).

Alguns estudos tém mostrado que o récio do afeto — definido pela proporgéo de

emoc0des positivas face as negativas (Junca-Silva et al., 2021) — é um indicador mais fiavel
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do que apenas a consideracdo do afeto positivo e do negativo em separado (Dieh et al.,
2011). Principalmente, quando se considera o impacto do afeto (positivo e negativo) face
a estados de salde mental, concetualizar o racio do afeto em vez de usar medidas
separadas de afeto positivo e negativo parece ser mais fidvel (Larsen, 2009). Assim, este
estudo ird usar como indicador de afeto o récio de afeto experienciado diariamente por

cada individuo.

As interacOes entre humanos e animais de companhia podem ser concetualizadas
como um micro-evento afetivo pois parecem fazer os individuos experienciarem diversas
emocOes que impactam a um grande conjunto de atitudes, estados ou comportamentos
(Junga-Silva, 2022). Assim, quando um individuo ao longo do dia faz uma micro-pausa
no trabalho para, por exemplo, observar o seu animal, fazer-lhe uma festa, ou para ir dar
uma volta comele, é provavel que se sinta melhor, mais energizado (uma emocao positiva
de alta ativacao; Yu et al., 2020) e satisfeito (Junca-Silva, 2022). A este respeito, Junca-
Silva (2022a, 2022b) definiu estas micro-pausas para interagir com o animal de
companhia como o furr-recovery method. De acordo com a autora, o individuo ao longo
do dia de trabalho experiencia stress, cansaco ou fadiga entre tarefas. Para conseguir
recuperar, € necessario ir fazendo pausas que 0 ajudam ndo apenas a recuperar a energia,
mas também o auto-controlo (Bennet et al., 2020; Kim et al., 2018). As pausas para
interagir com o0s animais de companhia reforcam a energia e outros estados afetivos
positivos que, revitalizam o individuo, e melhoram a sua satide mental (Albulescu et al.,
2022; Radwan et al., 2022). Assim, o furr-recovery method sugere que as interacGes entre
humanos e animais de companhia criam reacoes afetivas positivas que revigoram fisica e

mentalmente o individuo (Junca-Silva, 2022a, b).
Com base na AET e no furr-recovery method, hipotetizou-se a seguinte hipétese:

Hipotese 1. As interacdes didrias entre humanos e animais de companhia irdo

influenciar a sallde mental através do racio de afeto diario.
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3. O papel moderador do neuroticismo

Tal como referido anteriormente, a AET postula que as reacdes aos eventos sdo
moderadas pelas disposicdes e caracteristicas individuais, como o0s tracos de
personalidade (Weiss & Cropanzano, 1996). Apesar de o0s outros tracos influenciarem as
varias dimensdes do comportamento humano, o neuroticismo tem-se destacado como um
preditor significativo do bem-estar afetivo e do funcionamento psicolégico (Widiger et
al., 2017).

Logo, este estudo, focou-se no neuroticismo — um dos tragos da constelacdo big
five (a abertura a experiéncia, a conscienciosidade, a extroversdo, a amabilidade e o
neuroticismo (Costa & McRae, 1992) - pois tem sido um dos tragcos mais relevantes para
a forma como os individuos reagem afetivamente aos micro-eventos afetivos (e.g., Junca-
Silva & Silva, 2022). O neuroticismo fornece pistas importantes sobre como € que as
pessoas lidam afetivamente com o que lhes acontece, e interagdes diarias, incluindo

aquelas com os animais (Widiger et al., 2017).

O neuroticismo descreve a tendéncia de ver o0 mundo com um ‘véu negro’ e €
caracterizado pela tendéncia para (1) ter uma visdo geral de um “mundo negro” - 0 mundo
como um lugar ameacador e perigoso, acompanhado por (2) crencas de incapacidade de
lidar com eventos inesperados e desafiadores com (3) uma intensificacdo e emotividade
negativa aumentada (Barlow et al., 2014). Em suma, o neuroticismo € a tendéncia a
experienciar emocdes negativas, de forma frequente e intensa, associadas a uma sensacao
de falta de controlo em resposta a situacBes ou ambientes stressantes (Junca-Silva &
Silva, 2022).

O neuroticismo estd associado a distarbios mentais e fisicos com profundo
significado para a saude publica (Kalokerinosa et al., 2020). Ou seja, pessoas mais
neuréticas tendem a apresentar estados mais instaveis de salide mental do que pessoas
menos neurdticas (Kalokerinosa, et al., 2020). Individuos com niveis mais altos de
neuroticismo tendem a preocupar-se excessivamente e, desta forma, tém reacdes afetivas
mais intensas diante de situacGes stressantes e a serem mais propensas a experimentar
transtornos de ansiedade e depressdo psicoldgico (Widiger et al., 2017). Para além disso,

podem apresentar menor capacidade de adaptacdo a mudancas e ser mais vulneraveis a
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niveis elevados de stress, podendo prejudicar negativamente relacionamentos
interpessoais, desenvolvimento profissional e até mesmo a salde fisica e mental
(Kalokerinosa, et al., 2020). Individuos com niveis mais altos de neuroticismo toleram
menos 0s eventos negativos e tensdes diarias, ficam mais facilmente perturbados,
ansiosos, nervosos, tensos ou com raiva (Oliveira,2002). Ou seja, uma pessoa com maior
neuroticismo tende a mudar de humor de forma frequente e muitas vezes de forma
imprevisivel, pois 0 seu humor ou estados afetivos podem oscilar de um momento para o
outro (Nunes, et al., 2009).

No entanto, também é importante destacar que o0 neuroticismo nem sempre deve
ser encarado de forma puramente negativa. Alguns estudos sugeriram que um nivel
moderado de neuroticismo pode ter alguns beneficios, como desenvolver o sentido de
orientacdo e preocupacdo para potenciais riscos e motivar a desenvolver solugdes para
problemas pessoais e sociais. O desenvolvimento de emogdes, percecdes e atitudes ainda
que de forma momentanea ajuda a compreender as diferentes realidades diarias e as
condicdes e circunstancias que criam eventos complexos na vida, desta forma, este trago
ainda que com as suas vicissitudes pode ajudar a promover o desenvolvimento pessoal
(Kalokerinosa, et al., 2020). A autoconsciéncia e o equilibrio emocional, o autocontrolo,
a resiliéncia e a empatia sao caracteristicas que se vao desenvolvendo com as vivéncias e
eventos que cada um experiencia; assim, mesmo individuos com maior nivel de
neuroticismo poderdo desenvolver estratégias que os permita desenvolver o autocontrolo,

a gestdo emocional e o equilibrio emocional (Nunes, et al., 2009).

Desta forma, propde-se que os individuos com elevados niveis de neuroticismo
possam valorizar mais as interagcdes entre humanos e animais de companhia pois podem
ver nestes eventos pistas que desencadeiem uma sensacdo de conforto, estimulem
oxitocina e, como tal, experienciem mais afeto positivo. Varios estudos mostraram
consistentemente que a interacdo com um animal de companhia, em particular um céo,
afeta positivamente as respostas enddcrinas, conforme evidenciado pelas alteragdes nos
niveis de cortisol, epinefrina e norepinefrina, sugerindo uma atenuacéo de stresse (Beetz
et al., 2012). Odendaal (2000) e Odendaal e Meintjes (2003) avaliaram alteracGes nos
niveis de cortisol plasmatico em donos de cdes quando acariciavam 0s seus proprios cées,
ou um cdo desconhecido, ou liam um livro silenciosamente. A interacdo com o proprio
cdo e também com o céo desconhecido, mas ndo a condicdo de leitura, levou a uma

diminuicdo significativa nos niveis de cortisol dos individuos. Viau et al. (2010)
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exploraram os niveis de cortisol de criangcas com transtorno do espectro autista antes e
depois da introducéo de um céo nas suas familias e ap6s a remocéo do cdo por um curto
periodo de tempo. Foi verificado que os niveis de cortisol cairam significativamente de
58 para 10% pela manha, quando o cdo estava presente na familia, e aumentou novamente
para 48% apos a remogdo do cdo. Rossberg e Alf (1985) compararam o efeito de acariciar
um cachorro versus descansar, conversar ou ler em estudantes de graduacdo. A pressao
arterial foi significativamente mais baixa ao acariciar um céo do que ao conversar ou ler,
no entanto, foi mais baixa durante o repouso. Uma atitude positiva em relagcdo aos animais
de companhia foi associada a reducdo da pressdo arterial média e da pressdo arterial
sistlica. Vormbrock e Grossberg (1988) avaliaram a frequéncia cardiaca e a pressdo
arterial enquanto estudantes de graduacdo interagiam com um cdo visual, verbal ou tatil.
A presséo arterial foi mais alta durante a conversa com o experimentador e mais baixa
durante o afago do cdo. Em suma, a maioria dos estudos tem mostrado que a presenca de
animais familiares ou desconhecidos pode reduzir a frequéncia cardiaca e a pressao
arterial e melhora a saude fisica e mental, mesmo junto de pessoas com perturbacées
psicoldgicas (e.g., autismo, esquizofrenia) e doengas fisicas (problemas cardiacos). Esses
efeitos parecem ainda ser ainda mais fortes com o préprio animal de companhia pois este
transmite uma sensacdo de conforto positiva aos seus donos, desencadeando respostas

afetivas positivas.
Assim, com base nas evidéncias empiricas anteriores propomos que:

Hipotese 2. O neuroticismo ird moderar a relagéo entre o racio de afeto diario e a

saude mental.

Hipotese 3a. O neuroticismo ira moderar a relagcdo indireta entre as interacdes
diarias entre humanos e animais de companhia e a satide mental através do racio de afeto
diario, de tal forma que a relacdo sera mais forte quando os individuos apresentam niveis

mais altos de neuroticismo (versus niveis mais baixos de neuroticismo) (ver Figura 1).

Figura 1: Modelo multinivel de mediacdo moderada

| Neuroticismo |

Nivel 2 —interpessoal

Nivel 1 —intra-individual

Interagdes entre humanos e
animais

—Y

Récio de afeto diario I—-| Satde Mental
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- METODO

Este estudo teve por base uma metodologia quantitativa com recurso a um design
diério; a técnica de recolha de dados foi o inquérito por questionario dividido por duas
fases: a aplicagdo de um questionario geral e a aplicacdo de um diério aplicado ao longo
de cinco dias de trabalho consecutivos.

Participantes e Procedimento

Este estudo multinivel incluiu um inquérito geral e um inquérito diario
respondidos durante cinco dias uteis (de segunda a sexta-feira). Ambos os inquéritos
foram respondidos online como forma de registar a data e a hora a que os inquiridos 0s
responderam. Os questionarios incluiam uma questdo que era composta por um codigo
para se emparelhar os resultados de cada participante. A recolha de dados durou
aproximadamente um més (janeiro e fevereiro de 2023). A confidencialidade e o
anonimato dos dados foram assegurados a todos os participantes, pelo que o seu sigilo foi

assegurado antes de responderem ao questionario atraves do consentimento informado.

A técnica de amostragem utilizada para este estudo foi, a amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, uma vez que, se pretendeu analisar a disponibilidade de
cada individuo para fazer parte da amostra num determinado intervalo de tempo e com
registo diario especifico. Os participantes foram escolhidos tendo em conta as principais
caracteristicas deste estudo, como por exemplo, o facto de terem ou ndo animais de
companhia e quais. O contacto com os participantes foi efetuado através da plataforma

Whatsapp. Esta permitia enviar mensagens diarias a lembrar o questionario diario.

Pedimos a participacdo neste estudo de 95 trabalhadores. Nesta fase, 81
completaram o questionario geral (taxa de resposta: 85.2%), 62 completaram pelo menos
um questionario didrio (taxa de resposta: 65.2%) e 53 completaram todos 0s cinco
questionarios diarios (taxa de resposta: 55.78%, ocasifes de medicdo = 265). Esta
dimensdo da amostra foi considerada adequada porque, tal como sugerido por Maas e
Hox (2005), quando o objetivo € realizar interagdes entre niveis as varidveis de nivel 2
(neuroticismo) devem exceder, pelo menos, 30 inquiridos numa estrutura multinivel para

resultar numa estimativa precisa dos erros padrdo. Assim, a amostra de 53 participantes
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tinha um poder e uma precisdo satisfatérios, uma vez que ultrapassava os requisitos

minimos da amostra (Maas & Hox, 2005).

No total, 62.5% eram do sexo feminino, a idade media de idades foi de 31.5 anos
(DP=9.12). Em termos de habilitacdes académicas, 41.7% dos participantes tinha a
licenciatura e 41.7% tinha o mestrado. Do total de participantes, 20.8% possuia cargo de
chefia. Face a situacdo contratual, 43.8% tinham vinculo contratual efetivo na
organizacdo e 22.9% vinculo contratual a prazo. No que diz respeito a antiguidade na
organizacdo, a média em anos de trabalho no total dos trabalhadores, foi 10 anos (DP =
5.95). No que diz respeito a média de horas semanais efetuadas, a média foi 40 horas
semanais (DP=3.15). A média de animais por participante foi 2.46 (DP=2.58). Em relacéo
aos tipos de animais de estimacdo, os cées foram os que tiveram uma taxa mais elevada,

74.4%, seguindo-se dos gatos com uma taxa de 43.6%.

Instrumentos de Medida

Inquérito geral. Um inquérito de registo geral foi utilizado para recolher dados
sociodemograficos (i.e., sexo, idade, habilitacdes, antiguidade e informacdes sobre os
animais de estimacéo) e a variavel inter-individual: neuroticismo. Este questionario foi
recolhido uma vez — uma semana antes dos questionarios diarios. O neuroticismo foi
medido usando dois itens do Big Five Inventory-10 (BFI-10; Rammstedt & John, 2007)
(e.g., “Fica nervoso facilmente”, “tende a ser relaxado/a, lida bem com o stress”). Os
participantes foram solicitados a responder usando uma escala do tipo Likert de cinco
pontos que variou entre 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). O alfa de

Cronbach foi de 0.72.

Inquérito diario. O procedimento utilizado teve em consideracdo as sugestfes
dadas para estudos diarios; como tal, para reforcar a natureza diaria do inquérito, todos
os itens incluiam a palavra “hoje”. Para melhorar a fiabilidade e reduzir a taxa de
desisténcia dos participantes, foram utilizadas escalas curtas. Os inquéritos diarios
incluiram medidas diarias de interacdes entre humanos e animais de companhia, afeto e

salide mental.

Interacdes entre humanos e animais de companhia. Usaram-se trés itens para

medir as interagdes diarias entre humanos e 0s seus animais de companhia durante o dia
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de trabalho (Junga-Silva, 2022). Um exemplo de item foi “Hoje, fez pausas no trabalho
para interagir com o seu animal de companhia”. Os participantes responderam usando
uma escala Likert de cinco pontos, variando entre 1 (nunca) e 5 (mais de seis vezes por
dia). A consisténcia interna da escala através do alfa de Cronbach foi de 0.96.

Afeto. Para medir o afeto diario foram utilizados 16 itens do Multi-Affect
Indicator (Warr et al., 2014). Esta escala mede o afeto positivo (e.g., “entusiasmo”) e
negativo (e.g., “triste”’). Os participantes responderam numa escala de Likert de cinco
pontos que variou entre 1 (nunca/quase nunca) e 5 (sempre/quase sempre). O alfa de
Cronbach foi 0.86. Para calcular o racio dividiu-se o total de afeto positivo diario pelo
total de afeto negativo diario (Larsen, 2009).

Saude mental. Para medir a saide mental, usaram-se trés itens do Health Survey
SF-36v2 (Ware et al., 2007). Um exemplo de item foi: “Hoje, quanto tempo se sentiu
calmo e tranquilo?”. Os itens foram respondidos em uma escala de Likert de cinco pontos,
variando entre 1 (de maneira nenhuma) e 5 (o tempo quase todo). A consisténcia interna

da escala através do alfa de Cronbach foi de 0.71.

Variaveis de controlo. Usou-se o dia da recolha de dados (de segunda a sexta-
feira - uma variavel de nivel 1) porque devido a natureza de diario dos dados poderia

influenciar a variavel critério (i.e., a saude mental) (e.g., Hox & Boeije, 2005).

Analise de Dados

Para realizar as analises fatoriais usou-se o software JASP e para testar o modelo
de mediacdo moderada multinivel recorreu-se ao SPSS e a macro MIMed (Rockwood,
2020). Esta macro € util para testar mediacdes moderadas: (1) outros estudos
evidenciaram resultados fiaveis (e.g., Rockwood, 2020); (2) parece obter resultados
semelhantes a outros softwares estatisticos (e.g., Mplus); e (3) porque € particularmente
relevante para testar modelos de mediacdo moderada como € o caso do modelo do

presente estudo (Rockwood, 2020).

Como o estudo tinha uma estrutura de dados multinivel, ou seja, dias agrupados
por individuos, primeiro estimou-se o coeficiente de correlacdo intra-classe (ICC) para as

interacOes diarias entre humanos e animais de companhia, o racio de afeto, e a satde
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mental (Hox, 2010). Os resultados indicaram que uma proporc¢ao significativa da variacao
(os valores de ICC foram 0.54, 0.60, e 0.24, respetivamente) foi atribuida a flutuacdes
intrapessoais. Além disso, como todos os ICCs foram superiores a 0.05, assumiu-se que
os dados tinham uma estrutura multinivel (dias agrupados por individuos); portanto,
seguiu-se uma abordagem de andlise de dados multinivel (Marcoulides & Schumacker,
2009).
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I1l- RESULTADOS

Estatistica Descritiva

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas e as correlacfes de ordem zero e

centradas no individuo.

Tabela 1: Médias, desvios padrao e correlacdes de ordem zero e centradas na pessoa

Variaveis M DP 1 2 3 4 5
1. IHAC 181 1.24 (0.96) 0.13* 0.05 - 0.02
2. Récio de afeto 165 080 0.15* (0.86) 0.34** - -0.05
3. Saude mental 357 082 0.17** 0.67** (0.71) - -0.05
4. Neuroticismo 3.16 091 0.02 -0.46**  -0.34** (0.72) -
5. Tempo/dias - - 0.01 0.02 -0.02 0.01 -

Nota. CorrelacGes de ordem zero sdo apresentadas abaixo da diagonal (N =53). As correlacdes centradas
na pessoa sao apresentadas acima da diagonal (N = 265). Nio se calculou a correlagdo entre o
neuroticismo e as variaveis de nivel intra-individual pois apenas se recolheu dados cross-sectional no

neuroticismo. IHAC: Interacdes entre humanos e animais de companhia.

P <0.05. **p<0.01. ***p<0.001.

Andlises Fatoriais Confirmatdrias

Foram testados trés modelos de andlise fatorial confirmatéria (AFC) no software
JASP. A Tabela 2 apresenta as estatisticas de ajustamento dos modelos. O primeiro
modelo de medicdo (M1) foi o modelo hipotético e incluiu os seguintes quatro fatores
latentes: interacdes diarias entre humanos e animais de companhia, o racio de afeto, a
salde mental e o neuroticismo. Os quatro modelos de AFC alternativos testados foram:
(1) um modelo alternativo compreendia trés fatores latentes nos quais o racio de afeto e
a saude mental foram carregados em um unico fator (M2), (2) outro modelo de dois
fatores no qual o racio de afeto e a salide mental e as intera¢fes entre humanos e animais
de companhia foram carregados em um fator (M3) e (3) um modelo com apenas um fator

latente (M4), ou seja, todas as variaveis foram alocadas em um unico fator. Dessa forma,
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avaliou-se o ajustamento do modelo para cada uma desses AFC. Para testar a qualidade
dos mesmos analisou-se a raiz quadrada média do erro de aproximacdo (RMSEA), o
indice de ajuste comparativo (CFl), o indice de Tucker-Lewis (TLI) e a raiz quadrada
média residual padronizada (SRMR). Como Schreiber et al. (2006) descreveram, um
modelo apresenta um bom ajustamento quando os valores de CFl e TLI sdo maiores que
0.90; e quando os valores de RMSEA e SRMR estdo abaixo de 0.08. Seguindo esses
critérios, o modelo proposto (M1) teve um ajustamento adequado aos dados. Além disso,
comparou-se todos 0s modelos com o que propusemos (M1) através do teste da diferenca
do x2. Este indicou que 0 modelo hipotético apresentou o melhor ajustamento aos dados
(ver Tabela 2).

Tabela 2: Estatisticas de ajustamento para os modelos com base em analises fatoriais
confirmatdrias que representam uma estrutura de dados agregada em individuos
(Nindividuos =53; Nobservacaes = 265)-

Modelo x2 (df) RMSEA CFI TLI SRMR Comparison Ax2 Adf P

M1 4 fatores 90.478 0.10 095 093 0.07 - - - -
latentes (24)

M2 3fatores  152.092 0.15 091 0.87 0.09 M2-M1 61.614 2 <0.001
latentes (26)

M3 2 fatores ~ 422.259 0.22 0.76 0.69 0.14 M3-M1 331781 10 <0.001
latentes (34)

M4 1fator  1,203.520 0.39 0.29 0.08 0.22 M4-M1 1,113.042 11 <0.001
latente (35)

Nota. RMSEA: root mean square error of approximation; CFI: comparative fit index; TLI: Tucker—Lewis’s
index; SRMR: standardized root mean square residual.

Modelo com melhor ajustamento em itélico.

M1: InteracBes diérias entre humanos e animais de companhia, o récio de afeto, a salde mental e o
neuroticismo foram colocados em quatro fatores latentes.

M2: Racio de afeto e a salde mental foram colocados em Unico fator mais as interagdes diarias entre
humanos e animais de companhia, e o neuroticismo em dois fatores latentes separados.

M3: Récio de afeto, a salide mental e as interacfes diérias entre humanos e animais de companhia foram
colocados em Unico fator mais o neuroticismo em outro fator latente.

M4: Todas as varidveis (interagdes diarias entre humanos e animais de companhia, o récio de afeto, a saide
mental e o neuroticismo) foram colocadas em um Unico fator latente.
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Teste de Hipodteses

Conforme sugerido por Griep et al. (2022) testou-se qual modelo que melhor se
ajustava aos dados. Como tal, analisou-se o critério de informacao bayesiano (BIC) —que
é o equilibrio entre o nUmero de pardmetros (ou seja, a complexidade do modelo) e o
ajustamento do modelo aos dados. Comparou-se 0 BIC e os valores de BIC ajustados ao
tamanho da amostra entre 0 modelo de mediacdo multinivel 1-1-1 e o modelo multinivel
de mediacdo moderada. Os resultados mostraram que o modelo multinivel de mediacao
moderada foi aquele que apresentou o menor valor de BIC; e, como tal, 0 que demonstrou
ter o melhor ajustamento aos dados (BIC = 1006.627; BIC ajustado ao tamanho da
amostra = 1010.627) quando comparado ao modelo de mediacdo multinivel (BIC =
1019.714; BIC ajustado ao tamanho da amostra = 1023.714). A Figura 2 apresenta 0s

coeficientes inerentes as relacGes testadas pelo modelo.

Figura 2: Resultados do modelo multinivel de mediacdo moderada.

| Neuroticismo | indice de mediagdo moderada: g= 0.08, IC 95% =[0.02, 0.14]

Nivel 2 —interpessoal 0.21**

Nivel 1 —intra-individual

Interagdes entre humanos e A
animais 0.54*!

Efeitoindireto: g=0.18, 95% CI =[0.01, 0.41]

Racio de afeto diario W" Saude Mental

Como hipotetizado, os resultados mostraram um efeito indireto estatisticamente
significativo das interacdes diarias entre humanos e animais de companhia na saude
mental diaria através do racio de afeto (y = 0.18, p < 0.05, 95% CI=[0.01, 0.41]). Apos
a entrada do racio de afeto na equacdo, o efeito direto das interacGes diarias entre humanos
e animais de companhia na saude mental diéria deixou de ser significativo (y = 0.06, p >
0.05), ou seja, revelando uma mediacao total. Assim, a hipdtese 1 recebeu suporte dos

dados.

Os resultados também apresentaram suporte para a hipotese 2. Estes mostraram
um efeito de interagdo significativo entre as das interacdes diarias entre humanos e

animais de companhia e o neuroticismo (y= 0.22, p <0.01, 95% CI=[0.05, 0.37]). Como
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mostra a Figura 3, a relacdo entre as interacGes diarias entre humanos e animais de
companhia e o réacio de afeto diario torna-se mais forte para individuos com niveis mais
elevados de neuroticismo (versus niveis mais baixos de neuroticismo). Ou seja, 0 récio
de afeto depende mais das interacGes diarias entre humanos e animais de companhia

quando os individuos apresentam niveis mais altos no seu traco de neuroticismo.

Figura 3: Interacdo entre as interacOes diarias entre humanos e animais de companhia

e 0 neuroticismo.
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A hipotese 3 também foi suportada pelos dados porque os resultados evidenciaram
a existéncia de uma moderacdo significativa da mediacdo das interacGes diarias entre
humanos e animais de companhia face a salde mental através do réacio de afeto diario (y=
0.08, IC 95%=[0.02, 0.14]). Ao observar os declives simples, como sugerido por
Dawson e Richter (2006), podemos concluir que a relacdo indireta tornou-se mais forte
quando os individuos apresentaram niveis mais altos de neuroticismo (y= 1.63, p< 0.01)
quando comparados com agueles que apresentaram niveis mais baixos de neuroticismo

(y=0.75, p< 0.05). Logo, a hipotese 3 foi suportada pelos dados.
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V- DISCUSSAO

O presente estudo usa a AET como base para explorar como e quando é que as
interagBes entre humanos e animais de companhia no trabalho influenciam o récio de
afeto diario e melhoram a salde mental. Para tal, usa o racio de afeto como variavel

mediadora (como?) e o neuroticismo como variavel moderador (quando?).

Os resultados mostram que as interagdes diarias entre humanos e animais de
companhia influenciam a saude mental através do racio de afeto diario e que o
neuroticismo modera a relacdo indireta anterior, de tal forma que a relacdo € mais forte
quando os individuos apresentam niveis mais altos de neuroticismo (versus niveis mais

baixos).

ImplicagBes Teodricas

Os resultados mostram que as interagdes diarias entre humanos e animais de
companhia melhoram a satde mental dos trabalhadores pois criam uma maior frequéncia
de afeto positivo (maior racio de afeto diario experienciado no trabalho). Estes resultados
vao de encontro ao que a AET preconiza; i.e., que micro-eventos afetivos criam reacdes
afetivas que influenciam estados, cognicdes e comportamentos (Weiss & Cropanzano,
1996). Assim, este estudo nao apenas expande a AET ao mostrar que as interacdes diarias
entre humanos e animais de companhia no trabalho sdo um micro-evento afetivo, mas
também realca o seu papel na satide mental dos colaboradores. Ao experienciarem mais
emocOes positivas durante o dia de trabalho, as pessoas tendem a sentir-se melhor
(Bulinska-Stangrecka, & Bagienska, 2021) e mais satisfeitas. As emogdes positivas
experienciadas apos as interacdes diarias entre humanos e animais de companhia ampliam
0 escopo cognitivo do individuo, que ndo so se sente melhor, como também é capaz de
experienciar um equilibrio de plenitude mental (Fredrickson, 2003). Empiricamente, estes
resultados sdo consistentes com a literatura existente; por exemplo, Junc¢a-Silva (2022)
demonstrou que a crescente dedicacdo aos animais de companhia também se deve ao
facto de os mesmos proporcionarem beneficios aos individuos, como a redugdo do stress

e 0 aumento do bem-estar, proporcionando, por conseguinte, uma melhoria na satde
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mental. Também de acordo com Junca-Silva e colaboradores (2022), os beneficios da
interacdo com o0s animais de companhia geram emogdes positivas que, por sua vez, estdo
associadas a maiores niveis de bem-estar no trabalho. Assim, as interacGes diarias entre
humanos e animais de companhia, como parar a tarefa para fazer uma festa no seu animal
de companhia, ainda que possam fazer com que o colaborador deixe de trabalhar por

momentos, tém beneficios para os estados afetivos e para a saide mental dos mesmaos.

Também, com base na AET, evidencia-se que ha diferencas individuais na forma
como os colaboradores aproveitam as micro-pausas (i.e., as interagdes com 0s animais)
face ao afeto criado e a saide mental. Ou seja, 0s resultados mostram que existe uma
interacdo significativa entre as interagdes diarias entre humanos e animais de companhia
e 0 neuroticismo, na medida em que aqueles com maiores niveis de neuroticismo parecem
beneficiar mais do que aqueles com niveis mais baixos. Nao obstante, convem referir que
muito embora aqueles que tém niveis mais baixos de neuroticismo tenham também niveis
mais elevados de afeto e satde mental, aqueles com niveis mais altos vém o racio de afeto
aumentar significativamente mais quando tém interagbes com 0s seus animais de
companhia (i.e., este aumento é mais significativo para quem tem niveis maiores de
neuroticismo). A literatura tem sugerido que pessoas com niveis maiores de neuroticismo
precisam de mais interagdes humanos/animais de companhia para que por um lado,
experienciem mais emoc¢des positivas e, por outro lado, melhorem a sua satide mental
(Nunes, et al., 2009).

O facto da relacdo entre as interagcdes diarias entre humanos e animais de
companhia e a satde mental através do racio de afeto se tornar mais forte para os que tém
maior nivel de neuroticismo pode evidenciar que as interacGes com 0s animais de
companhia fornecem pistas de seguranca e conforto a estas pessoas (Beetz et al., 2012).
Estas pistas podem ter a ver com a forma como cada um avalia o que lhe acontece
(Lazarus, 1999); ou seja, ndo é tanto o micro-evento que importa, mas a forma como o
mesmo € avaliado. De acordo com os tedricos da avaliacdo cognitiva (e.g., Lazarus,
1999), as pessoas avaliam o que lhes acontece com base no que necessitam; assim,
pessoas com tendéncia para sofrerem de instabilidade emocional, podem ver nas
interacdes com 0s seus animais de companhia o escape e o conforto necessario para
melhorarem o seu equilibrio afetivo e mental. Logo, € possivel que pessoas com maiores
niveis de neuroticismo avaliem as interagdes com 0s seus animais de companhia como

momentos prazerosos e de conforto psiquico. Por exemplo, de acordo com Kalokerinosa
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e colaboradores (2020), as interacOes diarias sdo fundamentais para o desenvolvimento
de reacOes afetivas positivas; é desta forma que as interacbes com o0s animais de
companhia levam a que os individuos adotem comportamentos mais equilibrados e
afetuosos e, em dltima instancia, desenvolvam estados mentais também eles mais

equilibrados, mesmo pessoas com maior propensao para a instabilidade emocional.

Por outro lado, a investigacdo tem mostrado consistentemente que as interagdes
com animais de companhia levam a mudancas fisiolégicas nos humanos (e.qg., reducdo da
tensdo arterial e dos batimentos cardiacos, ou aumento de ocitocina; Beetz et al., 2012).
Estas reacdes fisioldgicas parecem sentir-se mais em pessoas com perturbacdes
psicoldgicas (e.g., esquizofrenia) ou com patologias fisicas (e.g., doengas coronarias)
(e.g., Rodriguez et al., 2021). Assim, as reacdes fisiologicas experienciadas apos interagir
com animais (ainda para mais os proprios animais) pode fazer com que individuos com
maior grau de neuroticismo obtenham um maior grau de homeostasia — necessaria ao
equilibrio fisico e mental (Recordati & Bellini, 2004) e, como tal, tirem mais partido e
prazer da interacdo per se.

Em suma, as intera¢cdes com animais de companhia durante o trabalho, seja em
teletrabalho ou no escritorio, proporcionam ao colaborador maiores niveis de afeto
positivo (traduzidos por mais emocdes positivas e menos negativas) que, por sua vez,
melhora a salde mental; ndo obstante, esta relacdo € moderada pelo neuroticismo, de tal
forma, que torna-se mais forte para quem tem niveis mais altos de neuroticismo (versus
baixos). Assim, pode dizer-se que ‘quem ndo tem cdo, caga com gato’ e quem € neuroético,

devera ter ou céo ou gato.

LimitacOes e InvestigacOes Futuras

Apesar das caracteristicas positivas deste estudo, 0 mesmo apresenta algumas
limitacGes. Uma das principais limitacdes desta investigacdo prende-se com a pequena
dimensdo da amostra. Também o recurso a medidas de auto-reporte pode ter levado ao
enviesamento do método comum (Podsakoff, 2012); no entanto, varios autores tém
evidenciado que para recolher dados sobre estados afetivos, eventos ou estados de saude
mental sdo mais facil e confiavelmente acedidos pelo préprio (Ferndndez-del-Rio et al.,

2019). Por outro lado, o resultado da confiabilidade das medidas evidencia uma boa
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fiabilidade e os resultados das analises confirmatdrias mostram que o enviesamento do

método comum ndo é um problema severo neste estudo.

Os resultados desta investigagdo abrem caminho para estudos futuros. Primeiro,
focamos apenas nos efeitos do neuroticismo no nivel individual;, no entanto, outros
moderadores, como outros tracos de personalidade (e.g., extroversdo) e tracos diarios
(e.g., neuroticismo diério), também podem ter efeitos significativos na explicacdo da
relacdo entre as interaces entre humanos e animais de companhia e a salde mental.
Também seria interessante testar o modelo com varidveis objetivas da salde, como por
exemplo, a pressdo arterial ou os varios impactos da ansiedade nos individuos. Dada a
relativa prematuridade do tema e tendo em consideracdo os diferentes posicionamentos
da sociedade em relacdo aos animais, é clara a necessidade de uma maior exploracao
sobre o tema. Assim, € importante que haja uma continuidade da investigacdo para se
desenvolver conhecimento acerca de um dos temas atuais da sociedade e que esta a criar
mudancas na forma de trabalho organizacional. Em segundo lugar, para investigacdes
futuras seria interessante obter resultados com espécies de animais de companhia
diferentes uma vez que outros animais poderdo ter um papel igualmente importante no

desempenho e satde mental do individuo (Junga-Silva, 2023).

ImplicagBes Praticas

Os resultados mostram a importancia das interagcdes diarias entre humanos e 0s
seus animais de companhia para a vida afetiva e para a saide mental dos individuos.
Assim, os resultados vdo ao encontro da crescente importancia dada aos animais de

companhia pela sociedade e até pelas organizagdes.

Com base nos resultados, parece ser importante implementar praticas e politicas
pet-friendly nas organizacGes, tais como, o teletrabalho ainda que em regime hibrido, ou
a promocdo de atividades que incluam os animais de companhia nas rotinas
organizacionais, como a criacao de rifas que possam ajudar instituices de solidariedade
animal. As praticas pet-friendly tém tido beneficios positivos e 0s custos parecem ser

reduzidos comparativamente aos beneficios que resultam (Almeida, 2021).

As interacdes dos individuos com os seus animais no trabalho traduzem-se em

vantagens para o proprio e para as organizacdes, como a melhoria do employer branding,
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a retencdo de talentos, maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal e melhor satde
mental (Junga-Silva, 2023). A implementacdo de praticas pet-friendly pode ser atrativa
para novos candidatos nomeadamente para aqueles que privilegiam o contacto e a
presenca dos animais no local de trabalho. De salientar que também é importante ter em
consideracdo os outros colaboradores que ndo tenham qualquer ligacdo com animais, que
possam ter medo, fobias, alergias ou identidades religiosas que desaprovem o contacto
com animais de companhia. Assim, é importante salvaguardar estes colaboradores e antes
de implementar praticas pet-friendly que incluam a presenga de animais nos escritorios,
seja feito um diagndstico para perceber a aceitacdo destes colaboradores a estas praticas,
de forma que o ambiente de trabalho para esses individuos nao seja colocado em causa, e
torne estas praticas desconfortaveis para 0s mesmos, ou até possiveis distragdes que
reduzam a produtividade. Todas estas questdes devem ser tidas em conta antes da
implementacdo das praticas pet-friendly no trabalho, de forma que todos os colaboradores
estejam satisfeitos e motivados no seu local de trabalho. Assim, um diagndstico de

aceitacdo e abertura é crucial para despistas estas situacoes.

Também ha que salientar que individuos com niveis mais altos de neuroticismo
parecem beneficiar muito os seus estados afetivos e de saide mental ao interagirem com
animais de companhia. Nestes casos, a aplicacdo de um questionario de diagndstico do
neuroticismo pode ser usado para despiste, e 0 recurso ao coaching ou terapia com

animais pode ser uma estratégia para melhorar a saide mental destes individuos.
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V- CONCLUSAO

No geral, este estudo evidencia a relagdo positiva entre as interacfes diarias com
0s animais de companhia e a satde mental e, desta forma, afirma o papel dos animais de
companhia enquanto stakeholders da organizacgéo e a sua presenca no ambiente laboral.
Para além disso, este estudo realca que individuos que experienciam mais emocdes
positivas (do que negativas) tendem a ter melhor saide mental, sendo que quando 0s
individuos tém poucas interacdes didrias com 0s seus animais de companhia, o racio das
emocdes diarias € menor. Também, o neuroticismo tem um papel moderador na relacdo
indireta entre as interacdes entre humanos e animais de companhia e a sadde mental
através dos niveis de afeto, de tal forma que, a relacdo é mais forte quando os individuos
apresentam niveis mais altos de neuroticismo. Ou seja, individuos neuroticos precisam
mais de interacbes com animais para, por um lado, experienciarem mais emocgdes

positivas e, por outro lado, melhorarem a saide mental.

Especificamente, este estudo demonstra o papel que os animais de companhia
detém neste caminho, evidenciando as varias e distintas esferas de impacto, quer social,
quer pessoal, quer profissional dos individuos, tendo sempre em consideracdo a saude

mental dos mesmos.
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ANEXOS

1. Instrumento de recolha de dados

O presente estudo é realizado no &mbito da dissertacdo do Mestrado de Gestdo de

Recursos Humanos. O objetivo é estudar o impacto das interacGes diarias entre

humanos/animais de companhia e a satde mental.

Os dados sdo confidenciais e anonimos e tratados, exclusivamente para fins
estatisticos. As suas respostas sdo cruciais para o estudo. Ndo ha respostas certas, nem

erradas, apenas interessa a sua opiniéo.

Muito obrigada pela sua colaboracéo e pelo seu tempo!

1.1.  Inquérito Geral

INQUERITO FASE 1

Por favor, insira o codigo seguinte para que se possa emparelhar os questionarios:

Primeiras duas letras do nome da sua MAE
Primeiras duas letras do nome do seu PAI

Trés Gltimos nimeros do seu TELEMOVEL

Responda por favor as seguintes questdes.

1. Nas ultimas quatro semanas esteve em teletrabalho?

Naio

Sim, total.

Sim, parcial.

2. Dados de caracterizagio geral: Este conjunto de perguntas destina-se a recolher alguns dados que

serdo utilizados apenas para descrever a amostra de participantes neste estudo.

Idade (anos)*: ) Sexo*: [ [ Feminino | [ Masculino |

Qual o nivel mais elevado de instru¢do que completou?

e 2°ciclo do ensino basico (6° ano)
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e 3°ciclo do ensino bésico (9° ano)
e  Ensino Secundario (12° ano)
e  Bacharelato / Licenciatura

e Mestrado ou Superior

Indique ha quanto tempo trabalha: anos

Qual a sua situagio contratual atual?
e  Trabalhador independente (presta servicos a uma ou mais empresas)
e Tem vinculo contratual efetivo com uma organizacio
e Tem vinculo contratual a prazo com uma organizac¢io

e Qutra situacao

Desempenha fungdes de chefia? I I Sim | | Naio |

Cargo/fungio atual:

3. Em média, quantas horas trabalha por semana? (horas).

4. Qual o setor de atuagio da sua empresa?

Tem animais de estimagao? | | Sim | | Nao |

Se sim, pf indique quantos?

Se sim.... responda as seguintes questoes:
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Que animais de estimagio tem?

Cies

Gatos

Roedores (Hamster/porquinhos-da-india/coelhos/chinchilas/ twister/gerbil)

Peixes

Outros

Em que medida as seguintes afirmagdes se aplicam a si proprio(a)?

Eu vejo-me como alguém que...

Discordo
totalmente

Discordo

Nao concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

...6 reservado(a)

...¢, geralmente, confiante

...tende a ser preguicoso

@)

...¢ relaxado (a), lida bem
com o stress

...tem poucos interesses
artisticos

...¢ extrovertido, sociavel

..tenta encontrar falhas
nos/com os outros??

...faz um trabalho
complete

...fica nervoso(a)
facilmente

...tem uma imagina¢ao
ativa
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1.2.

Inquérito Diario

INQUERITO FASE 2

Volte a inserir por favor o codigo que indicou aqui:

Primeiras duas letras do nome da sua MAE

Primeiras duas letras do nome do seu PAI

Trés tltimos nimeros do seu TELEMOVEL

Responda por favor as seguintes questoes.

1. No dia de hoje, esteve a trabalhar em teletrabalho?

Niao

Sim, todo o dia.

Sim, s6 de manha

Sim, s6 de tarde.

2. Durante o DIA DE HOJE com que frequéncia sentiu cada uma das seguintes emogdes?

Nunca/Quase

nunca

Raramente

Algumas

vezes

Frequentemente

Sempre/Quase
sempre

Ansioso(a)

Entusiasmado(a)

Abatido(a)

Tenso(a)

Inspirado(a)

Desanimado(a)

A vontade

Descontraido(a)
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7. Tem animais de estimagio? Se sim... Considerando a escala abaixo, pense no dia de HOJE enquanto

trabalhou.

A
Nunca | Raramente ) Frequentemente Quase
vezes sempre
O seu animal esteve ao pé de si,
enquanto trabalhou.
Fez pausas no trabalho para interagir
com o seu animal.
Enquanto trabalhou, fez festas no seu
animal.
6. Durante o trabalho, hoje...
1 3 4 ou mais
Nunca
VeZz VEZES VEZES VEZES

com que frequéncia se sentiu feliz?

com que frequéncia se sentiu muito
nervoso/a?

...tenho-me sentido relaxado(a).

Muito obrigado pela tua participagiol
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