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“Reunir-se € um comecgo, permanecer juntos € um progresso, e trabalhar juntos ¢ um sucesso.”

“Obstaculos sdo aquelas coisas assustadoras que vemos quando desviamos o foco do nosso

objetivo.”

Henry Ford (1863-1947)
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Resumo

Nos tempos que correm e com as exigéncias cada vez maiores com a prevencdo dos acidentes de
trabalho e doengas profissionais, as empresas tém todo o interesse em melhorar os processos de
trabalho, implementar regras e procedimentos com o foco na integridade das pessoas,
proporcionando-lhes um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel, que promova o seu bem-
estar. Deste ambiente de trabalho mais saudavel resultam menos lesdes e uma maior motivacéo e

satisfacdo dos trabalhadores.

Neste contexto, foi-me proposto desenvolver a minha dissertacdo de mestrado na empresa Palmetal
— Armazenagem e Servi¢os, SA, situada em Palmela, no Parque Industrial da Autoeuropa, onde me
foi proposta a melhoria da avaliacdo de riscos existente em cada area de trabalho, bem como a
realizacdo de um estudo de ergonomia, para avaliar as tarefas repetitivas numa linha de montagem,
pois nunca se tinha feito nenhum estudo desta natureza.

A Palmetal opera na indastria automoével, sendo uma empresa com uma atividade muito variada, o
gue me permitiu desenvolver avaliagbes de diferentes tipos de riscos, dada a sua especificidade.

A par com a avaliacdo de riscos e o estudo das tarefas repetitivas, entregou-se um Questionéario para
recolha das opinides dos trabalhadores com questdes acerca do seu posto de trabalho e a higiene e
seguranga na empresa.

Depois de avaliadas todas as situacBes pertinentes, analisaram-se os resultados e € curioso
compara-los com os resultados da consulta que foi feita aos trabalhadores, pois conclui-se que nem

todos tém nocdes corretas quanto aos riscos a que estdo expostos.

Palavras-Chave: Avaliacdo de riscos; Ergonomia; Percecao.
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Abstract

Nowadays, with the legislation and all the requirements getting more demanding, companies are
focused on improving their working processes, through rules and procedures implementation, always
with focus in people’s integrity, providing them a better and more healthy work place. A more healthy

work place results in no injuries and a higher motivation and satisfaction of all the workers.

Following this context, | was proposed to develop my researching work in a company located in
Palmela, no Parque Industrial da Autoeuropa, which name is Palmetal- Armazenagem e Servigos,
SA., to improve the risks assessment which were used, to create an ergonomics study only in
assembly line for the repetitive tasks, which has never been done.

Palmetal, is a company which works in automotive industry, but it has a variated services, and due to
this fact | was able to evaluate different king of risks in different king of activities and tasks, very
different from each other.

Apart from the risks assessment and the ergonomics study of the repetitive tasks, a survey by
guestionnaire was distributed to all the workers in order to collect their opinion in terms of health and
safety questions, and it was curious the comparison between the questionnaire results and the risks
assessment results, because some people have the wrong concepts when it comes the risks to what

they are exposed.

Key words: Risks Assessment; Ergonomics; perception.
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1. Introducéo

1.1 Contextualizacdo do tema

“Segurangca no trabalho”, expressdo muito em voga na sociedade contemporanea, por muitos

defendida, por poucos executada.

A Seguranca e Higiene do Trabalho beneficia qualquer tipo negécio, além de ser uma obrigacao legal
e social. Todas as organizacdes deverdao entender que este ramo serve para prevenir acidentes e
doencas laborais, mas que também € uma parte essencial para o sucesso do seu negécio.

Todas as empresas podem gozar de beneficios significativos ao investirem em medidas de
Seguran¢ca e Higiene do Trabalho. Pequenos melhoramentos podem levar ao aumento da

competitividade e da motivacdo dos trabalhadores.

Porque é que a Seguran¢a é importante? Quais as vantagens para as empresas de uma boa

seguranca e salde no trabalho?

A qualidade das condi¢des de trabalho € um dos fatores fundamentais para o sucesso do sistema
produtivo de qualquer Empresa. Nesse ambito, a melhoria da produtividade e da competitividade das
Empresas passa, necessariamente, por uma intervencdo no sentido da melhoria das condi¢des de
trabalho.

Os beneficios da manutencdo de um ambiente de trabalho seguro sédo muitos, mas em primeiro lugar,
a seguranca é saber o que é que pode fazer para proteger os seus trabalhadores.

Na realidade, a pratica da seguranca nos locais de trabalho traz também inUmeros beneficios
financeiros para a Empresa. O impacto de um ambiente de trabalho seguro é desde logo benéfico
tanto direta como indiretamente. Sendo vejamos, diretamente, falamos na prevencdo de custos
associados aos incidentes e acidentes, incluindo os custos com as indeminizacdo e salarios aos
trabalhadores, os custos com a assisténcia médica, 0s custos com seguros e as contraordenacgdes
aplicaveis. Estes s6 serdo minimizados quando existe um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
implementado, que vise e contemple todas as areas da Seguranca.

Indiretamente, a inexisténcia deste sistema pode levar a perdas acentuadas de produtividade, custos
com a reparacdo de produtos e equipamentos danificados, custos associados a substituicdo de
trabalhadores, custos administrativos, perdas de competitividade, perdas associadas a imagem e
custos sociais diversos.

E sabido que, um ambiente de trabalho seguro aumenta a moral do trabalhador, o que, por sua vez,
aumenta a produtividade a eficiéncia e, consequentemente, as margens de lucro. Quando os
trabalhadores tm um ambiente de trabalho seguro, sentem que podem fazer a diferenga, verificam-
se maiores indices de assiduidade, menos rotatividade de pessoal e uma melhor qualidade de

trabalho.
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Outra area nao menos importante, e que deve ser parte integrante da Empresa, é a formagdo dos
trabalhadores em matéria de seguranca e saude. A formacao continua nesta matéria assume um

papel fundamental na melhoria do nivel de vida dos trabalhadores.

Uma Formacéo eficaz permite:

» Contribuir para que os trabalhadores se tornem competentes em matéria de salide e seguranca;

» Desenvolver uma cultura de seguranca e saude positiva, onde o trabalho e 0 ambiente seguro
sejam parte integrante e natural do dia-a-dia dos trabalhadores;

» Informar os trabalhadores dos riscos existentes e inerentes ao seu local de trabalho, das medidas
de prevencéao e protecao e respetiva aplicacdo, tanto em termos de postos de trabalho, como em
termos gerais da empresa,

» Dotar o trabalhador das competéncias necessérias para atuar em caso de perigo grave e iminente;
» Evitar os custos associados aos acidentes e problemas de salde ocupacional, em especial os
associados as perdas materiais, paragens e consequente perda de produgao, absentismo e a
desmotivacao dos trabalhadores;

* Cumprir a legislagéo legal e obrigatéria em matéria de Seguranca e Saude.

1.2 Referir a problematica

A empresa Palmetal manifestou interesse e necessidade em melhorar a metodologia utilizada na
identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos existente. As situac¢des identificadas e avaliadas eram
muito generalistas e por esse motivo e de modo a assegurar que todos os perigos séo identificados e
considerados em todas as tarefas executadas, decidiu-se alargar o método existente tornando a
avaliacdo de riscos mais abrangente.

Existia também, e porque nunca tinha sido antes feito, a necessidade de fazer uma abordagem em
termos ergonémicos na empresa, e deste modo houve espaco para a realizacdo de um breve estudo
de ergonomia, identificando as tarefas repetitivas numa linha de montagem. As tarefas numa linha de
montagem, apesar de ndo serem constantes ou continuas, elas repetem-se varias vezes ao longo de
um turno, dai a necessidade que sejam observadas e estudadas pois a médio-longo prazo trardo

efeitos ao operador, normalmente “em forma” de doenga profissional.

1.3 Apresentacdo da empresa Palmetal

A PALMETAL - Armazenagem e Servi¢cos, SA estd instalada no parque industrial da Autoeuropa com
21.000 m2 de armazéns.

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 10
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Trabalha na area dos servicos, nomeadamente em logistica, pré-montagens, inspecoes,
manutenc¢des, controlo, embalagens, etc., e dispde de um ramal privado de caminho-de-ferro, pontes

rolantes com capacidade até 40 Ton e de empilhadores com capacidades variaveis até 35 Ton.

PAL!" Sy} INICIO  EMPRESA  SERVIQOS  LINKS  CONTACTOS PORTUGUES

TEL: (+351) 21213 4500

FAX: (+351) 21 213 45 06
EMAIL: MANAGEMENT@PALMETAL.PT

ENDEREGO:  PARQUE INDUSTRIAL AUTOEUROPA
2950-659 PALMELA - PORTUGAL

38°35'4.70°N | 8°59'55.55'W

Figura 1 — Vista frontal da empresa Palmetal — Armazenagem e Servigos, SA

A Palmetal é responséavel pelo manuseamento das matrizes de estampagem da Autoeuropa e das
bobines de aco consumidas por essa empresa. Manuseia também outros tipos de material para a
Autoeuropa e para outras empresas do pargue industrial. Recebe materiais, controla e entrega em

sequéncia, Kanban ou como solicitado pelos clientes.

Trabalha com a Autoeuropa e seus fornecedores que a utilizam como distribuidora JIT (Just In Time)
e outros servicos na area da logistica. Trabalha também com empresas fora do ramo automadvel.
Monta diversos componentes, faz inspegdes e manutengdo de racks/contentores etc. Trabalha das 07
as 24h, mas esta preparada para trabalhar 24h por dia se requisitado. Tem atrelados e tratores com

capacidades até 50 Ton para distribuicéo local.

A Palmetal esta preparada para fornecer qualquer tipo de apoio logistico (exceto frio) contando com o
apoio de um sistema informatico e de comunicagéo sofisticado, com possibilidade de informacgé&o on-

line e adaptado as necessidades de cada cliente.

A Palmetal tem um especial enfoque na satisfagdo do cliente. A melhoria continua na sua prestagédo e
a satisfac@o e formacéo das suas equipas sdo uma preocupacado constante, e | tem certificacdo nos
sistemas de Gestdo e Qualidade 1ISO 9001, Gestdo Ambiental ISO 14001 e Gestéo da Seguranga e
Saude no Trabalho OHSAS 18001.

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 11
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A Palmetal foi criada em 1993 no Parque Industrial da Autoeuropa com o objetivo de assistir todas as
siderurgias fornecedoras daquela fabrica da VW. Para isso construiu um armazém com 8.000 m2
equipado com pontes rolantes de 35 e 40 toneladas e construiu um ramal ferroviario.

Evoluiu e especializou-se com a atividade logistica e ampliou as suas instalacdes sucessivamente
com outro armazém de 7.000 m2 e mais recentemente com um de 6.000 m2 , oferecendo agora
21.000 m2 de area coberta no Parque Industrial Autoeuropa em Palmela, tendo dois deles equipados
com sistema de aguecimento.

A empresa esta integrada no grupo thyssenkrupp através do seu acionista principal Cimex-Nor e é
também participada pelo grupo Imperial (Panopa).

Figura 2- Armazenagem (Palmetal 2)

A Palmetal armazena todo o tipo de materiais ndo frigorificos controlados por um sistema online que

possibilita a informacdo em tempo real dos movimentos e existéncias.

Figura 3- Cargas e Descargas na Palmetal (Palmetal 2)

A Palmetal tem meios de elevacéo até 40 tons.

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 12
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Figura 4- Caminho-de-ferro no interior das instalagdes da Palmetal 1

A Palmetal tem um ramal de caminho-de-ferro privado, com capacidade de descarga no interior e

exterior dos edificios.

Figura 5- Inspecdes e pré-montagens. (Palmetal 2)

A Palmetal esté preparada para estudar e efetuar servigos de pré-montagens e montagens.

Figura 6- JIT (Just in time)

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 13
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A Palmetal é versatil nos servicos que oferece: rececao, controlo, selecdo, inspecdes, grupagem,

desgrupagem, informacao online, entregas JIT em sequencia para linhas de montagem e producéo.

Figura 7- Bobines de aco (Palmetal 1)

A Palmetal armazena e entrega bobines de ago utilizando um sistema de informacéo baseado em
EDI integrado com os fornecedores.

1.4 Objetivos

O objetivo geral desta dissertacdo de mestrado foi avaliar a percecéo dos trabalhadores da Palmetal
(Trabalhadores de todas as é&reas, logistica — operacdes de armazenagem e manuseamento de
pontes rolantes, producao- montagem de depésitos de combustivel, montagem médulos de porta e

clipagem de carpetes, e areas administrativas) sobre a Higiene e segurancga no trabalho.

Como objetivos especificos:

v" Analise dos dados recolhidos e relacdo entre os riscos percebidos (pelos trabalhadores) e os
riscos reais (avaliados por mim).
v" Melhoria da avaliagdo de riscos existente na empresa, através da alteracdo da metodologia

usada e consideracao/acréscimo de areas que ainda nao tinham sido avaliadas;

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 14
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v Breve estudo de ergonomia na linha de producgdo, avaliando as tarefas repetitivas —
montagem de depdsitos de combustivel;

v'  Identificar areas de melhoria e elaboracdo de um plano de acées como proposta;

v' Preparacdo de uma sessdo de sensibilizacdo/ formacdo aos trabalhadores para lhes dar a

conhecer quais s&0 0s riscos a que estao expostos no seu posto de trabalho.

1.5 Metodologia e Questionario

Para a avaliacdo de riscos, usei um método que criei e que combina 4 variaveis (severidade,
probabilidade, frequéncia e dura¢éo) e usa uma escala quantitativa.

O método que existia ha empresa usava uma escala qualitativa e combinava apenas 2 variaveis:
consequéncia e probabilidade, mas eu achei-o incompleto, por isso quis recri-lo.

Para o estudo de ergonomia, foi usado um método do HSE (Health and Safety Executive) cuja
designacé@o € Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool), que é indicado para
operacdes de montagem, e que considera a frequéncia/repeticdo das tarefas, a for¢ca, as posturas e
outros aspetos relacionados com pausas, duragdo e ambiente de trabalho, também com um resultado

em escala quantitativa.

Foi elaborado um Questionario que funcionou como uma consulta aos trabalhadores. Este
Questionério incluiu questdes tanto de seguranga como de higiene, e a ideia foi apurar a percegédo
dos trabalhadores a este tema, visto que ha ja algum tempo que ndo eram consultados sobre esta
matéria.

Os resultados obtidos indicam que os trabalhadores defendem que existe necessidade de formacéo
em matéria de higiene e seguranca no trabalho, e indicam que existe algum desconhecimento
relativamente & Higiene no trabalho, e relativamente aos riscos aos quais estdo expostos no seu local
de trabalho.

1.6 Estrutura do trabalho

Esta Dissertacdo de Mestrado esta estruturada da seguinte forma:

v" Introducdo, onde se contextualizam os temas abordados, referem-se os objetivos (geral e
especificos) que se pretenderam alcancar ao longo da dissertacao, e faz-se referéncia as
metodologias utilizadas. A empresa Palmetal — Armazenagem e Servicos, SA é também
apresentada para melhor se compreender quais sdo as atividades em causa para esta

dissertacéo.
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v" Revisédo da Literatura, onde sdo mencionados alguns autores que se tém pronunciado acerca
destas tematicas, os temas principais sdo aqui desenvolvidos, referindo a legislacdo
aplicavel, a evolucao da Higiene e seguranca no trabalho em Portugal e na inddstria
automével. O conceito de ergonomia é também desenvolvido.

v" Metodologia, neste capitulo os dois métodos utilizados nesta dissertacdo sdo referidos e
explicados, como funcionam e porque foram escolhidos. Sdo apresentadas as tabelas de
avaliagdo de riscos, organizadas por diferentes areas de atividade da Palmetal,
nomeadamente Palmetal 1, Palmetal 2 e Palmetal 3. As tabelas sdo apresentadas por tarefas
e quanto aos perigos identificados e 0s respetivos riscos avaliados. No caso do estudo
ergondémico, os resultados também séo apresentados em forma de tabela por tarefa ao longo
da linha de montagem e quanto ao nivel de risco ergonémico.

v' Andlise e discussdo dos dados obtidos, Para a maior parte dos riscos avaliados, sdo
associadas propostas de melhoria, com ac¢des concretas a implementar na empresa.

v' Referéncias bibliogréaficas, onde sao referidas as fontes de informagdo que foram usadas
como auxilio a este trabalho.

v Anexos, fazem referéncia as metodologias usadas, nomeadamente um documento que
explica melhor o método de avaliacdo de riscos utilizado, e um breve manual que explica o
funcionamento da ferramenta utilizada para avaliar as tarefas repetitivas na linha de

montagem.

Em anexo também se podem encontrar propostas de melhoria nomeadamente de AT criadas como
exemplo e que poderdo ser implementadas na Palmetal para o desenvolvimento de trabalhos de
manutencdo que incluam os chamados riscos especiais, trabalhos com escavacdes, trabalhos a
guente, trabalhos em espacos confinados e trabalhos em altura.

Em anexo também, e como proposta de melhoria resultante do estudo de ergonomia, encontram-se
alguns posters que poderdo servir de base para os exercicios que sugiro serem feitos antes de cada
turno. No final também em anexo como sugestédo de melhoria, encontram-se algumas Check-list que

entendo serem Uteis para a Palmetal.
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2. Revisdo da Literatura

2.1Breve enquadramento da Industria automovel

Compreender a indUstria automével portuguesa implica compreender o seu enquadramento global.

A industria automoével portuguesa é parte de uma inddstria automével completamente globalizada,
com uma cadeia de valor complexa, tanto do ponto de vista organizacional quanto tecnoldgico, e que
tende a reagir a um periodo de abrandamento de procura através de um forte esforco de
consolidacado, que devera configurar um novo estadio de desenvolvimento.

E, globalmente, um sector industrial com um papel chave nas economias. O automével é o elemento
central da mobilidade das pessoas e bens, e a industria automével € uma das mais importantes
atividades industriais do mundo, uma verdadeira “industria das industrias”, ponto de confluéncia dos
mais variados sectores industriais.

Foi no seio da industria automével que, como em nenhuma outra, se viram refletidas grandes eras do
desenvolvimento industrial, desde a produgdo em massa a “produgdo magra”(lean production), nao
esquecendo a origem na manufatura, e se aplicaram e desenvolveram préaticas de gestdo como a
Gestéo pela Qualidade Total.

O automoével é hoje o produto de uma industria global, com uma cadeia de valor estruturada, embora
nao rigidamente hierarquizada, e faz parte do dia-a-dia das comunidades.

Os Ultimos cinquenta anos viram uma expansdo notavel da inddstria automovel, com um nivel de
producdo que passou dos cerca de 10 milhdes de veiculos por ano em meados do século passado
para os atuais 60 milhdes. Durante este periodo, a perda de competitividade de pequenos
construtores conduziu a que encerrassem a atividade ou fossam assimilados por construtores de
maiores dimensbes, fazendo com que, dos mais de 50 construtores existentes ha 50 anos, restem
hoje cerca de dez com verdadeira abrangéncia global.

A indUstria reestrutura-se e reorganiza-se no espago global, com uma redistribuicdo de
responsabilidades ao longo da cadeia de valor e com a aposta em novos mercados outrora fechados
ao comeércio internacional e ao investimento estrangeiro. Esta abrangéncia global € um dos principais
elementos que caracterizam a industria automovel dos dias de hoje. E uma indUstria altamente
competitiva, claramente global, mas sujeita a fortes especificidades de caracter regional, o que tem
conduzido a mudancas estratégicas de fundo nos construtores de veiculos e na estrutura de
fornecedores.

(André Vale, Diogo Costa, Gustavo Monteiro, Jodo Pedro Ferreira, Maria Santos, Paulo Ribeiro.

(2005). “A Industria automével em Portugal”.)
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2.1.1Dados estatisticos

De acordo com AFIA. Associacao de fabricantes para a industria automével.(2015),

DADOS-CHAVE DA INDUSTRIA PORTUGUESA DE COMPONENTES PARA AUTOMOVEIS

Numero de empresas +200

5,6%

PIB - Produto Interno Bruto

(Quota, %)

Emprego Industria Transformadora Exportacdes de bens transaccionaveis

Figura 8 — A importancia da industria de componentes para automaéveis ha economia portuguesa

EVOLUCAO DO VOLUME DE NEGOCIOS E DAS EXPORTACOES
(milhGes de Euros)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

7534

VOLUME DE NEGOCIOS
EXPORTACAO

milhiesde euras

Figura 9 — Evolucéo do volume de negécios e das exportacdes
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DESTINO DAS EXPORTACOES - 2014

ESPANHA

ALEMANHA

FRANCA

REINO UNIDO

BELGICA

ITALIA

UE - NOVOS MEMBROS

UE - OUTROS PAISES
EUROPA EXTRA-COMUNITARIA
NAFTA

MERCOSUL

MEDIO ORIENTE & AFRICA
ASIA & OCEANIA 2,2

(% EXPORTACOES)

Figura 10— Destinos das exportac@es da Indistria de Componentes para Automéveis a partir de
Portugal

LOCALIZAGCAO DAS EMPRESAS & DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL

\_Ali'
;? Lo LT U Nimero de empresas | 198

AVEIRO 47
4 PORTO 43
BRAGA 22
SETUBAL 15
VIANA DO CASTELO 14

SANTAREM ESTRANGEIRO NACIONAL

[y
w

51% 49%

LISBOA
EVORA
VISEU
LEIRIA

COIMBRA
GUARDA
PORTALEGRE
BRAGANGA
VILA REAL

H OB N AR o N N @ W
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|'1 .'
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Figura 11 —Localizagé@o das empresas e distribuicdo do capital social.

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

COMPONENTES PRODUZIDOS (exemplos)

— [WOTOR/TRANSMISSKG | [WTeroR | '
Bagageira Arvores de equilibragem Airbags e seus componentes Componentes em fundigéo
Capotas de abrir Caixa de velocidades e componentes Apoios de brago e cabega Componentes em pléstico
Espelhos exteriores Carter/tampa do carter Ar condicionado Componentes metalicos
Fardis Componentes de motor Assentos e seus componentes Moldes e ferramentas
Farolins e pisca-piscas Componentes do diferencial Cintos de seguranga Parafusos, porcas, pemos
Fechos e fechaduras Componentes do sistema de iag Espelhos interi Pintura e tratamentos de superficies
Front-end Conjuntos pedaleiros Forros de tecto

Grelhas Ebos Habitaculo

Guarda-lamas Eixos de direcgdo Luzes interiores

Isolamento sonoro Radiadores e componentes Painéis interiores

Painéis laterais da carrogaria Rol; tos de motore issa Painel de instrumentos

P éara-choques Segmentos Revestimentos interiores

Pecas embutidas e Sk de ignicdo Sistemas de fechaduras

Protecgbes laterais Sistemas de injeccdo Tapetes

Puxadores de portas Suportes do motore issa Tecidos e téxteis

Sistemas limpa para-brisas Tubos de agua e fluidos de refrigeragdo Travéo de mao

Tectos de abrir Tubos dearedleo \Volantes de direccéo

Vidros Valvulas/tampas de valvulas

o —
Apoios (motor, suspensao, bateria, etc) Veios do motor

Barras de torgdo/barras estabilizadoras

Bombas de combustivel Antenas e componentes

Bombas de 6leo Cablagens

Colunas de direcgdo Chaves e fechaduras electronicas

Componentes do chassis Conectores

Depésitos de combustivel Displays

Molas Elevadores de vidros eléctricos e s

Pneus Interruptores \W» -

Rodas Motores eléctricos Ul

Rolamentos Relés

Sistemas de admissdo do combustivel Sensores

Sistemas de escape e componentes Sistema de gestédo do motor ; "
Sistemas de suspensio Sistemas de audio: radio. leitor de CD, % »
Travdes e seus componentes Sistemas de navegacao

Figura 12 — Componentes produzidos em Portugal (exemplos).Associacao de fabricantes para a

indUstria automovel (AFIA).

2.2l eqgislacao aplicavel

Alguma legislagéo relevante aplicavel aos temas abordados nesta disserta¢cdo de mestrado:

e Enquadramento legal de SST

Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro - Cdodigo do Trabalho - Art.° 281° a 284° - ( Estabelece os principios

gerais em matéria de seguranca e saude no trabalho)

Lei n° 102/2009, de 10 de setembro - Regime Juridico da Promoc¢do da Seguranca e Salde no
Trabalho - (Regulamenta o Regime juridico da promocdo e prevencdo da seguranca e saude no
trabalho, de acordo com o previsto no art.° 284° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro)

Lei n® 3/2014, de 28 de janeiro - Procede a segunda alteracéo a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
gue aprova o regime juridico da promoc¢éo da seguranca e saude no trabalho, e a segunda alteracao
ao Decreto -Lei n.° 116/97, de 12 de maio, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
93/103/CE, do Conselho, de 23 de novembro, relativa as prescricdes minimas de seguranca e de
salde no trabalho a bordo dos navios de pesca.
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Declaracéo de Retificacdo n® 20/2014, de 27 de marco - Retifica a Lei n® 3/2014, de 28 de janeiro.

Portaria n® 255/2010, de 5 de maio (Estabelece o modelo de requerimento de autorizagdo de servico

comum, de servigo externo e de dispensa de servico interno de seguranca e salide no trabalho)

Portaria n°® 275/2010, de 19 de maio (Estabelece as taxas aplicaveis aos processos de autorizacdo de
Servigos de SST)

Portaria n°® 112/2014, de 23 de maio (Regula a prestacéo de cuidados de saude primarios do trabalho
através dos Agrupamentos de centros de saude (ACES) visando assegurar a promogao e vigilancia
da salde a grupos de trabalhadores especificos, de acordo com o previsto no artigo 76.° da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro, alterada pela Lei n.° 42/2012 de 28 de agosto e Lei n.° 3/2014 de 28 de

janeiro)

Portaria n® 71/2015, de 10 de marco (Aprova o modelo de ficha de aptiddo de exame de saude)

e Sinalizacdo de seguranca

Decreto-Lei n° 141/95, de 14 de junho (Estabelece as prescricbes minimas para a sinalizacdo de

seguranca e de saude no trabalho)

Portaria n°® 1456-A/95, de 11 de dezembro (Regulamenta as prescricbes minimas de colocacédo e
utilizacdo da sinalizagdo de seguranca e de saude no trabalho, previstas no Decreto-Lei n°® 141/95,
de 14 de junho)

e Equipamentos de protecéo individual

Decreto-Lei n® 348/93, de 1 de outubro (Prescricdes Minimas de Seguranca e Saude para a utilizacao

pelos trabalhadores de equipamento de proteccao individual no trabalho)

Portaria n°® 988/93, de 6 de outubro (Estabelece as prescricbes minimas de seguranca e de saude
dos trabalhadores na utilizacdo de Equipamento de Proteccao Individual, previstas no Decreto-Lei n®
348/93, de 1 de outubro)

Portaria n°® 1131/93, de 4 de novembro alterada pela Portaria n°® 109/96, de 10 de abril e Portaria n°
695/97, de 19 de agosto (Estabelece as exigéncia essenciais relativas a salde e seguranca

aplicaveis aos equipamentos de proteccéo individual)

Decreto-Lei n® 128/93, de 22 de marco alterado pelo Decreto-Lei n® 139/95, de 14 de junho, e
peloDecreto-Lei n° 374/98, de 24 de novembro (Prescricdes minimas de seguranca a que devem
obedecer o fabrico e comercializacdo de maquinas, de instrumentos de medicdo e de equipamentos

de protecéo individual)
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http://dre.pt/pdf1sdip/2010/05/08700/0159401596.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2010/05/09700/0172801729.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2014/05/09900/0295102953.pdf
https://dre.pt/application/file/66702041
http://www.dre.pt/pdf1s/1995/06/136A00/38483850.pdf
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http://dre.pt/pdf1s/1993/04/094A00/19651967.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/1995/06/136A00/38343846.pdf
http://www.dre.pt/pdf1s/1998/11/272A00/64576460.pdf
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e Equipamentos dotados de visor

Decreto-Lei n® 349/93, de 1 de outubro (Estabelece as prescrigbes minimas de seguranca e de

salde respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor)

Portaria n°® 989/93, de 6 de outubro (Estabelece as normas técnicas de execucgédo das prescricfes
minimas de seguranca e de salde respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor

previstas no Decreto-Lei n°® 349/93, de 1 de outubro
e Movimentacdo manual de cargas

Decreto-Lei n° 330/93, de 25 de setembro (Estabelece as prescricbes minimas de seguranca e de

salude na movimentacdo manual de cargas)
e Equipamentos de trabalho
Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de Fevereiro
e Acidentes de trabalho e Doencgas Profissionais

Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro - Cdédigo do Trabalho - Art® 283° e 284° - (Prevé o direito a

reparacao de acidentes de trabalho e de doencgas profissionais)

Lei n® 98/2009, de 4 de setembro - (Regulamenta o regime de reparagéo de acidentes de trabalho e

de doencas profissionais)

Decreto-Lei n® 2/82, de 5 de janeiro - (Determina a obrigatoriedade da participacéo de todos os casos

de doenca profissional a Caixa Nacional de Seguros de Doencas Profissionais)

Decreto-Lei n°® 159/99, de 11 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n° 382-A/99, de 22 de setembro -

(Regulamenta o seguro obrigatério de acidentes de trabalho para os trabalhadores independentes)

Decreto Regulamentar n® 6/2001, de 5 de maio, alterado pelo Decreto Regulamentar n® 76/2007, de

17 de julho - (indice Codificado das doencas profissionais)

Portaria n°® 256/2011, de 5 de julho - (Aprova a parte uniforme das condi¢cdes gerais da apolice de
seguro obrigatorio de acidentes de trabalho para trabalhadores por conta de outrem, bem como as

respetivas condi¢cdes especiais uniformes)

Portaria n°® 122/2012, de 3 de maio - (Procede a atualizacdo anual das pensdes de acidentes de

trabalho, para o ano de 2012)
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2.3 Ambito e enquadramento legal da sequranca e higiene do trabalho

Segundo Nunes, F., (2010) Em termos gerais, 0 empregador tem a responsabilidade intransferivel de

assegurar aos trabalhadores condicdes de segurancga, higiene e sadde em todos os aspetos

relacionados com o trabalho. Este dever geral traduz-se em deveres especificos, que tém como base

0s principios gerais de prevencao introduzidos pela Diretiva-Quadro (Diretiva n°® 89/391/CEE).

Existe ainda um dever de cooperacéo entre empregadores de varias empresas, quando desenvolvem

atividades em conjunto com os seus trabalhadores no mesmo local de trabalho.

Os trabalhadores também tém as seguintes obrigagdes gerais:

Cumprir as disposi¢fes legais e convencionais e as instru¢cdes do empregador sobre SHST;
Zelar pela sua seguranca e saude, e pela de outras pessoas que possam por ele ser
afetadas;
Utilizar corretamente, de acordo com as instru¢ées do empregador, 0s equipamentos e as
substancias perigosas;
Cooperar para as melhorias das condi¢bes de SHST;
Comunicar imediatamente ao superior hierarquico ou, ndo sendo possivel, aos trabalhadores
com funcdes especificas em SHST, as avarias ou deficiéncias suscetiveis de causarem
perigo grave e eminente;
Adotar as medidas e instru¢des previstas em caso de perigo grave e eminente, no caso de
nao conseguir comunicar com as pessoas indicadas na alinea anterior. Contudo, os
trabalhadores ndo podem ser prejudicados por causa destes procedimentos, nomeadamente,
no caso de se afastarem do seu posto de trabalho ou no caso de adotarem outras medidas
para a sua segurancga ou de terceiros.
Os trabalhadores tém ainda o dever de cooperar para que seja assegurada a SHST e, em
especial:

-Tomar conhecimento da informacéo prestada pelo empregador sobre SHST;

-Comparecer as consultas e exames médicos determinados pelo médico do trabalho.

As medidas e atividades relativas a SHST ndo podem implicar encargos financeiros para o0s

trabalhadores.

Os trabalhadores tém o direito de dispor de informac&o atualizada sobre:

v

Riscos e medidas de prevencdo e protecdo relativos quer a empresa quer ao posto de
trabalho;

Medidas e instru¢des a adotar em caso de perigo grave e eminente;

Medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacdo dos trabalhadores
em caso de sinistro, bem como os trabalhadores ou servicos encarregados de as pbr em

pratica.
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Esta informacdo deve ser sempre prestada nos seguintes momentos: admissdo na empresa,
mudanca de posto de trabalho ou func®es, introducéo ou alteracdo de equipamentos, adocao de
nova tecnologia, atividades com trabalhadores de varias empresas.

O empregador tem a obrigacdo de consultar, por escrito., € pelo menos, duas vezes por ano,
previamente e em tempo Util, os representantes dos trabalhadores ou, na sua falta, os proprios
trabalhadores sobre as matérias na legislacdo. Os trabalhadores e os seus representantes
podem apresentar propostas que visem minimizar os riscos profissionais.

O trabalhador tem o direito a receber a forma¢cédo adequada aos seu posto de trabalho e tendo
em atencao o exercicio de atividade de risco elevado, ndo podendo resultar dai qualquer prejuizo
para o trabalhador. Se o empregador ndo tiver os meios e condicdes para realizar a formacao,
pode solicitar o apoio dos servi¢os publicos competentes.

Aos trabalhadores e seus representantes designados para se ocuparem de atividades de SHST
deve ser assegurada, pelo empregador, formacdo permanente. Para tal, o empregador deve
conceder, se necessario, licenca com retribuicdo, ou sem retribuicdo nos casos em que recebam
um subsidio especifico. Se 0 empregador ndo tiver os meios e condigcBes para realizar a
formacao, pode solicitar o apoio dos servicos publicos competentes, bem como as estruturas de

representacao coletiva no que se refere a formacéo dos respetivos representantes.

2.4 Acidentes de trabalho e doencas profissionais

Segundo Nunes, F. (2010), o Acidente de trabalho é todo o evento lesivo da capacidade produtiva do
trabalhador que se manifesta de modo subito e imprevisivel e deriva de fatores exteriores. A
cobertura por acidentes de trabalho é responsabilidade do empregador, embora seja
obrigatoriamente transferida para empresas seguradoras.

Segundo Nunes, F. (2010), a Doenca profissional resulta do exercicio de uma atividade profissional.
E de produgéo lenta e progressiva. As doencas profissionais estéo integradas no sistema de protecdo
da Seguranca Social.

O regime de reparacéo de acidentes de trabalho e de doencgas profissionais, incluindo a reabilitagéo e
reintegracdo profissionais, é regulamentado pela Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro, que entrou em
vigor a 1 de janeiro de 2010, revogando a Lai n.° 100/97 de 13 de Setembro e os Decretos-lei n.°
143/99 de 30 de Abril e n.° 248/99 de 2 de Julho.

A determinacgédo das incapacidades resultantes de acidentes de trabalho e de doengas profissionais é
efetuada de acordo com a tabela Nacional de Incapacidades por acidentes de trabalho e doencas

profissionais, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de Outubro.
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2.4.1 Dados estatisticos relativos a Acidentes de Trabalho graves

De acordo com dados disponibilizados pela ACT (informacgé&o atualizada a 23 de Novembro de 2015),

os acidentes de trabalho graves registados ao longo dos Ultimos dois anos, foram como segue:

= Tipo de acidente

Tipo de acidente 2014 2015

Nas instalagcbes
In itinere

Em viagem, transporte ou circulagéo

291 290
4
11 13

= Mensal

Janeiro 45 143
Fevereiro 47 23
Marco 31 22
Abril 25 22
Maio 40 25
Junho 26 23
Julho 23 18
Agosto 12 20
Setembro 27 9
Outubro 14 1
Novembro 12 1
Dezembro 6 0

= Dia da semana

50 69

22 feira
32 feira
42 feira
52 feira
62 feira
Sébado

Domingo

50

58

63

58

23

6

43

46

57

57

25

10

307
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Distrito ) ]
= Nacionalidade

Distrito 2014 2015
Nacionalidade 2014 2015

Aveiro 27 29 Nacionalidade desconhecida 0
ERiE & 6 Cidad&o nacional 294 287
Braga 20 19 Estrangeiro da UE 4 6
Braganca 4 3 Estrangeiro, de um pais "
Castelo Branco 15 12 terceiro
Em averiguagéo 0 0
Coimbra 10 3
Evora 16 17
Faro 22 27
Guarda 2 7
Leiria 26 22
Lisboa 56 32
Portalegre 2 2
Porto 51 57
Santarém 12 27
Setubal 16 15
Viana do Castelo 21 17
Vila Real 2 4
Viseu 2 8
= Sexo
Feminino 37 41
Masculino 271 266
Total
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= Faixa etaria

Até 24 18 21
25-34 60 65
35-44 79 81
45-54 82 84
55-64 44 39
65 e mais anos 2 3

Em averiguacao 23 14

= Grupo profissional

Grupo profissional 2014 2015

Quadros superiores da administragéo

10 publica, dirigentes e quadros superiores de 1 6
empresa
Especialistas das profissGes intelectuais e
20 o 0 0
cientificas
30 Técnicos e profissionais de nivel intermédio 26 16
40 Pessoal administrativo e similares 4 2
50 Pessoal dos servigos e vendedores 7 8

0 Agricultores e trabalhadores qualificados da g 5
agricultura e pescas

70 Operérios, artifices e trabalhadores similares 104 134

Operadores de instalacdbes e maquinas e
80 72 49
trabalhadores de montagem

90 Trabalhadores nao qualificados 61 70
0 Forcas armadas 0 0

Em averiguagéo

---
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= Tipo de empresa = Situac&o no emprego

Tipo de empresa 2014 | 2015 Situagao no emprego 2015

Contrato de trabalho sem termo

1-9 trabalhadores 90 111
10-49 trabalhadores 88 85 Contrato de trabalho temporério 9
50-249 trabalhadores 64 61 Contrato de trabalho a termo certo 61
250-499 trabalhadores 15 10 Contrato de trabalho a termo incerto 24
500 trabalhadores ou mais 31 25 Estagio 1
Dimens&o desconhecida 8 1 Prestac&o de servico 8
Trabalhadores Independentes 0 9 Sécio gerente 4
Em averiguag&o 12 5 Trabalho néo declarado 9

= Setor de atividade

Seccéo
Designacédo 2014 2015
do CAE

Agricultura, Producdo Animal, Caga, Floresta

e Pesca
B Industrias Extrativas 3 6
C Industrias Transformadoras 97 86
b Eletricidade, Gas, Vapor, Agua Quente e Fria 3 )
e Ar Frio
Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de
E Agua; Saneamento, Gestdo de Residuos e 8 6
Despoluicédo
F Construcéo 88 91

Comeércio por grosso e a retalho; Reparagéo

de veiculos automéveis e motociclos

H Transportes e Armazenagem 9 21

I Alojamento, restauracdo e similares 8 6

Actividades de Informacéo e de

Comunicacdo
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Actividades Financeiras e de Seguros

Actividades Imobiliarias

Actividades de Consultoria, Cientificas,
Técnicas e Similares

Actividades Administrativas e dos Servigos
de Apoio

Administracdo Publica e Defesa; Seguranca

Social Obrigatéria

Educacgéo

Actividades de Saude Humana e Apoio
Social

Actividades Artisticas, de Espectaculos,
Desportivas e Recreativas

Outras Actividades de Servicos

Actividades das Familias Empregadoras de
Pessoal Doméstico e Actividades de
Producéo das Familias para Uso Préprio
Actividades dos Organismos Internacionais e

Outras Instituicbes Extraterritoriais

CAE ignorada

31

20

---

= Tipo de local

10

20

30

40

50

60

Nenhuma informacéo

Zona industrial

Estaleiro, construcdo, pedreira, mina a céu
aberto

Area de agricultura, producdo animal,
piscicultura, zona florestal

Local de atividades terciaria, escritorio,

entretenimento, diversos

Estabelecimento de saude

Local publico

98

86

15

18

32

92

83

26

20

19
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70

80

90

100

110

120

999

Domicilio

Local de atividade desportiva

No ar, em altura — com exclusdo de
estaleiros

Subterraneo — com exclusao de estaleiros

Sobre agua — com excluséo de estaleiros

Em meio hiperbarico — com exclusdo de

estaleiros

Outro tipo de local de trabalho

Em averiguacao

1

2

24

41

---

= Agente material

Agente material da atividade 2014 2015

00.00

01.00

02.00

03.00

04.00

05.00

06.00

07.00

08.00

09.00

10.00

Nenhum agente material ou nenhuma
informacao

Edificios, construcdes, superficies - ao nivel
do solo (interior ou exterior, fixas ou moveis,
temporarios ou nao)

Edificios, construcdes, superficies, acima do
solo (interior ou exterior)

Edificios, construcdes, superficies, abaixo do
solo (interior ou exterior)

Dispositivo de distribuicdo de matéria, de
alimentagéo, canalizagfes

Motores, dispositivos de transmissédo e de
armazenamento de energia

Ferramentas manuais — ndo motorizadas
Ferramentas sustidas ou conduzidas
manualmente - mecéanicas

Ferramentas manuais — sem especifica¢des
guanto & motoriza¢éo

Méaquinas e equipamentos portateis ou
moveis

Maquinas e equipamentos - fixos

16

48

8

0

41

46

19

37

49

52
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11.00

12.00

13.00

14.00

15.00

16.00

17.00

18.00

19.00

20.00

99.00

Dispositivos de transporte e de
armazenamento

Veiculos terrestres

Outros veiculos de transporte

Materiais, objectos, produtos, componentes
de méquina, estilhagos, poeiras
Substancias guimicas, explosivas,

radioactivas, biologicas
Dispositivos e equipamentos de seguranca

Equipamentos de escritérios e pessoais,
material de desporto, armas, equipamento
domeéstico

Organismos Vivos e seres humanos
Residuos diversos

Fenémenos fisicos e elementos naturais

Outros agentes materiais ndo referenciados
nesta classificacéo

Em averiguacéo

18

20

1

24

16

15

18

25

27

---

= Desvio

10

20

30

40

Nenhuma informacéo

Desvio por problema elétrico, explosao,
incéndio

Desvio por transbordo derrubamento, fuga,
escoamento, vaporizagao e emissao

Rutura, arrombamento, rebentamento,
resvalamento, queda, desmoronamento de
agente material

Perda total ou parcial de controlo de
maquina, meio de transporte — equipamento

de movimentagdo, ferramenta manual,

21

13

32

39

27

11

40

34
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50

51

52

60

70

80

99

---

objeto, animal

Escorregamento ou hesitacdo com queda,
queda de pessoa

Queda de pessoa do alto

Escorregamento ou hesitagcdo com queda de
pessoa — ao mesmo nivel

Movimento do corpo sujeito a
constrangimento fisico (conduzindo
geralmente a lesdo externa)

Movimento do corpo sujeito a
constrangimento fisico (conduzindo
geralmente a lesao interna)

Surpresa, susto, violéncia, agresséo,

ameaga, presenca

Outro desvio

Em averiguacéo

= Contacto - Modalidade da lesao

Contacto — Modalidade da lesao 2014 2015

10

20

30

40

50

60

Nenhuma informacao

Contacto com corrente eléctrica,
temperatura, substancia  perigosa via
inalacdo, contacto com a pele/olhos ou
ingestéo

Afogamento, soterramento, envolvimento

Esmagamento em movimento vertical ou
horizontal sobre / contra um objecto imdvel

Pancada por objecto em movimento, coliséo
com um objecto em movimento, incluindo

veiculos - colisdo com uma pessoa
Contacto com agente material cortante

Entalagdo, esmagamento, arranque (seccao

de um membro, méao, dedo), etc.

86

57

29

25

9

41

24

34

32

34

63

88

52

36

25

48

30

36

41

43

45
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70

80

99

Constrangimento fisico do corpo,

11
constrangimento psiquico
Mordedura, pontapé (animal ou humano) 1 1
Outro Contacto - Modalidade da lesdo néo
62 68

referida nesta classificacéo

Em averiguagéo

---

= Tipo de lesédo

Tipo de leséo 2014 2015

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

120

99

Tipo de lesdo desconhecida

Feridas e lesBes superficiais 30 32
Fraturas 108 98
Deslocacfes, entorses e distensdes 7 9
Amputacdes (perda de partes do corpo) 34 38
Concussoes e les@es internas 13 16
Queimaduras, escaldaduras e congelacéo 28 34
Envenenamentos (intoxicacdes), infecoes 0 0
Afogamento e asfixia 0 0
Efeitos do ruido, vibracdes e pressdo 0 0
Efeitos de temperaturas extremas, luz e radiacbes 6 0
Choque 2 7
Lesdes multiplas 34 34
Outras lesdes especificadas 12 12
Em averiguacéo 27 14

= Parte do corpo atingida

Parte do corpo atingida 2014 2015

Parte do corpo atingida, outra ou ndo especificada
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10 Cabeca 37 29
20 Pescoco, incluindo espinha e vértebras do pesco¢co 2 5
30 Costas, incluindo espinha e vértebras 22 23
40 Toérax e érgaos toracicos 8 7
50 Extremidades superiores 100 93
60 Extremidades inferiores 53 65
70 Corpo inteiro e mdltiplas partes 27 30
99 Outras partes do corpo ndo especificadas 28 27
Em averiguacéo 27 14

Observa-se por andlise dos dados apresentados pela ACT, que é no interior de instalacdes das
empresas e estaleiros que ocorrem maior nimero de acidentes de trabalho graves, os registados
entre 2014 e 2015.

O maior nimero de acidentes de trabalho graves foi registado em Janeiro de 2015, e as Segundas-
feiras, este aspeto podera estar relacionado com distracédo, desabituacdo, esquecimento pelo fato de
Janeiro ser o més seguinte a paragem para férias de Natal na maior parte das empresas, e pelo dia
da semana mencionado ser o primeiro dia de trabalho da semana apés o fim-de-semana.

E com homens na faixa etaria entre os 45-54 anos de idade e com uma situacio de emprego com
contrato de trabalho sem termos, que se registam a maior parte dos acidentes de trabalho graves. O
excesso de confianga no trabalho, nas funcdes exercidas e a estabilidade verificada na empresa onde
se trabalha, poderéo ser fatores de grande peso quando se trata de facilitar no decorrer do trabalho e
muitas vezes este “facilitismo” leva a ocorréncia de acidentes de trabalho.

A maior parte dos acidentes de trabalho graves registados entre 2014 e 2015, ocorreu nas indUstrias
transformadoras e na construgdo, na utilizacgdo de maquinas, provocando entalamentos e

esmagamentos dos membros superiores, ha maior parte dos casos.
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2.4.2 Dados relativos a Doencas profissionais

De acordo com a Informacédo Técnica nimero 09/2014, editada a 05/02/2015, do Programa Nacional
de Saude Ocupacional 2° Ciclo - 2013/2017, da Direcdo Geral de Saude (DGS),

A Participacdo Obrigatéria (Decreto-Lei n.° 2/82, de 5 de janeiro) de suspeita/agravamento de doenca
profissional ( Modelo GDP 13 - DGSS) reveste-se de enorme importancia no ambito da protecao e
promocgdo da saude dos trabalhadores, dado que quando confirmada pelo Instituto de Seguranga
Social, I.P., podera desencadear ou reforgar relevantes medidas preventivas e corretivas no local de
trabalho ao evitar ou minimizar a exposicdo de outros trabalhadores a semelhantes fatores de risco
profissional, propicios ao aparecimento de novas situacBes de doenca profissional. Esta Participacdo
permite ainda que o trabalhador e seus familiares tenham direito a reparagdo em espécie e/ou em
dinheiro, de acordo com o estabelecido no regime de reparacdo da doenca profissional (Lei n.°
98/2009, de 4 de setembro).

A Participacdo Obrigatéria depreende a existéncia de uma articulacdo entre a vigilancia médica e a
monitorizacdo do ambiente de trabalho, para determinar a exposi¢do profissional que ocasiona a
doenca profissional. Uma adequada vigilancia médica em salde ocupacional, além de permitir detetar
precocemente o impacto adverso na saude do trabalhador e desencadear a¢Bes preventivas no
contexto de trabalho, facilita o reconhecimento de doencas profissionais com longos periodos de
laténcia.

A relagao causal “doenga-trabalho” € normalmente determinada com base em dados clinicos de
patologia do trabalho aliados:

¢ Ao historial ocupacional (anamnese);

e A anélise da funcao/funcdes profissional(ais) do trabalhador;

« A verificacdo da exposicao profissional;

e A avaliac&o do risco profissional

Quando uma doenga € clinicamente diagnosticada e se estabelece uma relagdo causal com o

trabalho, a doenca € entéo reconhecida como profissional.
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Entidades Entidades Empresa/entidade
locais/regionais nacionais empregadora

PARTICIPACAO

A ParticipacSo Obrigatdria de A Participag 3o Obrigatoria de doenga A Participagdo Obrigatdria de doenga

doenga profissional e sua profissional & sua confirmagdo permite profissional e sua confirmag3o,

confirmagSo permitem &s entidades s entidades nacionais do setor da permite 3 empresa/entidade

regionais/locais de sadde seguranga social, da sadde, e do empregadora:

pidblica/satde ocupacional: trabalho: a) Adotar/reforgar o protocolo de

a) Procederaodiagndstico e a 2} Reunir dados estatisticos e outra vigildncia da sadde do trabalhador
vigilancia epidemioldgica das informac3o essencial para: comdoenca profissional;
R = Dconhecimento do contexto b) Implementar efou reforgar

b} Realizar o inguérito nacional das doencas medidas preventivas na empresa
epidemioldgico de cada doenga profissionais; gue evitem ou minimizem
profissional; = Oestabelecimento da estratég consequéncias negativas noutros

c) Identificar as atividades preventivae a identificacSo das trabalhadores com a mesma
econdmicas/profisses da sua medidas prioritarias; e
regiso que desencadeiam mais ) Assegurar a reabilitagdo efou de

= Aelaborac3o e implementagdo
de Programas e Planos;

. = Aelaboracio de Orientages e
Acol h o acan
Sl e y referenciais de boas praticas.

funcionamento dos Servicosde d)
Sadde do Trabalho na empresas b} Apoiar a decis3o técnica e politica
e verificar as boas praticas. nesta matéria ao nivel nacional. |

doengas profissionais e propor
medidas;

reintegragdo profissional do
trabalhador com doenca

4 profissional;

=

Adaptar o posto de trabalho do
trabalhador com doenga
profissional.

M, 2014

Figura 13 - Vantagens da Participacéo Obrigatdria de doencga profissional

Em Portugal, as doencas profissionais encontram-se estabelecidas na Lista das Doencas
Profissionais (Decreto Regulamentar n.° 76/2007, de 17 de julho) que integra 5 capitulos distintos
(vide Figura 14). E ainda considerada doenca profissional a lesdo corporal, a perturbacdo funcional
ou a doenc¢a ndo incluida na Lista referida anteriormente, desde que se prove ser consequéncia,
necesséria e direta, da atividade exercida e ndo representem normal desgaste do organismo (artigo
283.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro — CAdigo do Trabalho). De realcar, que a citada Lista
indica para cada manifestacdo de doenga os diversos fatores de risco profissional que podem estar
associados e apresenta uma listagem exemplificativa dos trabalhos/atividades suscetiveis de

provocar a doenca.

itulo 1 — Doengas provocadas

por agentes gquimicos

Lista das

Capitulo 2 — Doengas do
Doencas

aparelho respiratdrio

Profissionais
Decreto- — Doengas
Regulomentar e outras
n.° Fe 2007, de
17 de juiho Capitulo 4 — Doencas

provocadas por agentes fisicos

vitulo

: — Doengas infecciosas e
parasitarias

Figura 14 - Capitulos da Lista das Doencas Profissionais
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As doencas profissionais séo anualmente responsaveis pela morte de seis vezes mais pessoas do
gue os acidentes de trabalho, estimando-se que ocorram no mundo cerca de 2,02 milh6es de mortes
anuais por doenca profissional e que o nimero global anual de casos de doenca nao-fatal ligada ao
trabalho seja de 160 milhdes/ano (Figura 15).

Utilizando a propor¢cédo anteriormente indicada, estima-se que em Portugal ocorram 4 a 5 mortes
diarias por doenca profissional (Figura 15). A doenca profissional, para além de causar sofrimento
humano imensuravel ao trabalhador vitimado e respetiva familia, conduz a grandes perdas
econémicas para as empresas e sociedade, relacionadas com a perda de produtividade e de redugéo
da capacidade de trabalho, assim como o agravamento dos gastos em cuidados em salde, na
reabilitacdo profissional do trabalhador e na adaptacdo do posto de trabalho. Globalmente, a
Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) estima que cerca de 4 por cento do produto interno
bruto mundial (PIB) é perdido, direta ou indiretamente, devido a acidentes de trabalho e doencgas

profissionais, o que em Portugal representaria cerca de 6408 milhdes de euros perdidos anualmente.

NO MUNDO ™ EM PORTUGALP

o 2,02 milhdes de pessoas morrem anualmente por | « 1386 pessoas morrem anualmente por doenga ligada
doenga ligada ao trabalho ao trabalho*®

» 160 milhdes & o nimero anual de doencas ligadas | « 231 pessoas morrem anualmente por acidentes de
ao trabalho ndo fatais trabalho

+ 321000 pessoas morrem anualmente por |« 240018 & o nimero anual de acidentes de trabalho
acidentes de trabalho nao mortais

¢« 317 milhdes & o nimero anual de acidentes de | W Isto significa que:

Wl A cada 24 horas, 4 a 5 trabalhadores morrem de doenca

P Isto significa que: ou acidente ligado ao trabalho®

Em cada 15 segundos, um trabalhador morre de | A cada 24 horas, mais de 650 trabalhadores tém um
doenca ou acidente ligado ao trabalho acidente de trabalho

Em cada 15 segundos, 151 trabalhadores tém um * Valores estimados tendo por base os vaiores do ano 2008
acidente de trabalho ¥ De salientar que:

P De salientar que:

Em Portugal as doengas profissionais e os acidentes de

As mortes e doengas relacionadas com o trabalho tém | trabalho ndo mortais ocorrem maioritariamente na
particular expressdo nas atividades/trabalhos de | Industria transformadora, na construcdo, e nas

risco, como a agricultura, a construglo, a pesca e as atividades administrativas e servigos de apoio, este
minas. Ultimo devido, sobretude, ao trabalho temporario,

muitas vezes precario, a que esta associado.

Figura 15 - Factos e nimeros de Saude Ocupacional
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2.5 Gestao do Risco Profissional

A gestéo do risco profissional deve ser entendida como um processo dindmico e técnico cientifico que
visa eliminar, minimizar ou controlar o risco profissional dos trabalhadores no seu local de trabalho.
Este processo permite ao empregador tomar medidas preventivas e corretivas de forma mais eficaz e
possibilita a definicdo de prioridades de acdo que efetivamente assegurem e/ou melhorem a saude e
a seguranca dos trabalhadores.
Uma adequada avaliagao dos riscos profissionais constitui a base de uma efetiva gestdo em saude e
seguranca do trabalho, sendo uma ferramenta fundamental para a prevengéo dos riscos profissionais
e, consequentemente, para a reducdo dos acidentes de trabalho, das doencas profissionais e de
outras doencgas ligadas ao trabalho.
Este processo desenvolve-se em trés principais vertentes: andlise do risco; avaliagdo do risco e
gestéo do risco (vide Fig. 16).

As etapas do processo sao as seguidamente indicadas:

1. Identificacdo dos fatores de risco profissional — etapa essencialmente descritiva sobre os
elementos, condi¢des e processos de trabalho e a(s) atividade(s) desempenhada(s) pelo trabalhador,
com enfase na perspetiva da adversidade potencial do trabalho na saude do trabalhador.

E uma etapa que exige rigor na inventariagdo e caracterizagdo dos fatores de risco e requer, para
além da observacgédo a descri¢éo e interpretacao do contexto do trabalho que podera ocasionar efeitos

negativos na salde do trabalhador.

2. ldentificacdo dos trabalhadores expostos — nesta etapa deverdo ser identificados os trabalhadores
gue estdo expostos ao fator de risco profissional, de que forma a exposi¢éo profissional ocorre (ex.
vias de exposicao, tempo de exposi¢do, entre outros), e proceder-se a quantificacdo dos efeitos na
saude (sintomas e danos).

Especial atengdo deve ser prestada aos trabalhadores mais vulneraveis (ex. trabalhadoras gravidas
puérperas ou lactantes, trabalhadores jovens e idosos, trabalhadores portadores de deficiéncia,
trabalhadores sem formagdo ou inexperientes, trabalhadores isolados nas suas atividades
profissionais, trabalhadores com imunidade comprometida ou com doencas crénicas, entre outros)

e/ou que executam trabalhos e atividades de potencial risco elevado.

3. Estimativa do risco profissional — perante a informacgédo anteriormente recolhida, devera estimar-se
a ‘probabilidade de ocorréncia” (quantas vezes pode ocorrer?) e a “gravidade do dano” (que dano
pode ocorrer?). Sempre que os fatores de risco profissional sdo mensuraveis (ex. possuem valores

limite ou valores de referéncia de exposicdo profissional) estes deverdo ser utilizados na estimativa.

4. Valoracao do risco profissional — esta etapa tem por base o cruzamento da informacao relativa a
“probabilidade de ocorréncia” e a “gravidade do dano”, visando comparar a magnitude do risco com
padrdes de referéncia. Neste contexto, devera ser estabelecido pela empresa/estabelecimento um

referencial de valoracdo do risco profissional, tendo em conta as normas, legislacdo e as boas

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 38




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

préticas, utilizando uma escala de niveis de risco em que cada nivel deve estar associada a medidas
preventivas/corretivas especificas.

5. Controlo do risco profissional — esta etapa devera permitir reduzir o risco profissional existente para
niveis aceitaveis, assim como promover a monitorizagdo das medidas implementadas (ex. acbes de
acompanhamento ou de reavaliagdo periodica). As medidas a implementar deverdo considerar os
principios de prevencéo, e poderdo ser de cinco areas

distintas: i) condigbes de trabalho, ii) equipamento de trabalho, iii) organizacdo do trabalho, iv)
formacédo e informacgédo do trabalhador, v) vigilancia da saude. Esta etapa devera ainda identificar a
necessidade de novas avaliagdes de risco profissional, recomecando o ciclo de gestdo do risco
profissional.

Andlise do risco profissional
Avaliacdo do risco prafissional

Gestdo do risco profissional

Figura 16 - Processo de Gestéo do risco profissional

De referir, que o processo de analise, avaliagdo e controlo dos riscos profissionais deve ser efetuado,
sempre que:
e Se verifigue a necessidade de incluir um risco identificado na sequéncia de uma n&o
conformidade detetada;
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e Sejam criados/alterados substancialmente produtos, processos ou
atividades;

e Ocorram alteracdes significativas na legislacdo ou outros requisitos
aplicaveis;

e Sejam implementadas medidas de minimizag¢&o de riscos profissionais.

e No que se refere a hierarquizacdo de medidas preventivas/corretivas, no

ambito do controlo de riscos profissionais, deve-se considerar o seguinte;

1- Eliminar o fator de risco profissional — Esta deve ser a primeira atitude a tomar em termos de
prevencdo. Sempre que ndo se consiga eliminar o fator de risco, avaliar a forma de diminuir o
risco a ele associado.

2 — Substituir o fator de risco profissional — como por exemplo substituir um agente/material
perigoso por outro menos perigoso.
3 - Implementar medidas de engenharia — como por exemplo a instalagdo de prote¢cdes nas
maquinas e equipamentos perigosos, a instalacéo de sistemas de ventilagdo geral ou localizada
para captacao de poeiras, fumos ou gases, entre outros.
4 - Implementar medidas administrativas e organizativas — como por exemplo formagédo aos
trabalhadores, rotatividade dos postos de trabalho de forma a repartir a carga de tarefas mais
penosas, ajuste de horarios, pausas.
5 - Implementar medidas de protecdo individual — utilizacdo de equipamentos de protegéo

individual (EPI’s), adequados a tarefa a desempenhar.

2.6 Ergonomia

Segundo Costa, L.F.T.G., Textos de Ergonomia (1989), a Ergonomia pode ser definida como o
estudo da relacéo entre o homem e a sua ocupacéo, o equipamento e o ambiente em que decorre a
sua atividade profissional, através da aplicacdo de conhecimentos no dominio das Ciéncias
Humanas, de modo a efetuar a humanizacéo do trabalho, em todas as suas vertentes e sectores de

atividade.

e "A Ergonomia € um conjunto dos conhecimentos cientificos relativos ao Homem e
necessarios para conceber os utensilios, as maquinas e os dispositivos que possam ser
utilizados com o0 maximo conforto, seguranca e eficacia" (WISNER);

e "A Ergonomia € uma ciéncia interdisciplinar que compreende a psicologia do trabalho, a
antropologia e a sociologia do trabalho. O alvo pratico da Ergonomia é a adaptagéo do posto

de trabalho, dos utensilios, das maquinas, dos horarios e do meio ambiente as exigéncias do
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Homem. A realizagéo dos seus alvos a nivel industrial, da lugar a uma facilitagdo do trabalho
e a um aumento do rendimento do esforco humano" (GRANDJEAN);
e "A Ergonomia é uma disciplina cientifica que estuda o funcionamento do homem em
actividade profissional" (A. LAVILLE);
¢ "A Ergonomia é uma tecnologia que agrupa e organiza os conhecimentos de modo a torna-
los Uteis para a concepgao dos meios de trabalho" (A. LAVILLE);
¢ "A Ergonomia é uma arte quando trata de aplicar os conhecimentos para a transformagéo de
uma realidade existente ou para a concepcao de uma realidade futura" (A. LAVILLE);
"A Ergonomia é entendida como o dominio cientifico e tecnol6gico interdisciplinar que se ocupa da
optimizacdo das condigdes de trabalho visando de forma integrada, a saiude e o bem estar do
trabalhador e o aumento da produtividade" (Departamento de Ergonomia da Faculdade de

Motricidade Humana).

A Ergonomia surge, pela primeira vez, logo ap6s a Il Guerra Mundial, como consequéncia do trabalho
interdisciplinar de diversos profissionais, como engenheiros, fisiologistas e psicélogos, que foram

mobilizados durante a guerra.

Inicialmente, a aplicacdo da Ergonomia so se fazia sentir, exclusivamente, no Sector da Industria, no
gual se concentrava no bindmio homem-maquina. Hoje em dia, a aplicagdo da Ergonomia é mais
abrangente, estudando sistemas complexos em todos 0s sectores de atividade, onde dezenas ou até

centenas de elementos interagem entre si.

A Ergonomia também se expandiu horizontalmente, abrangendo quase todos os tipos de tarefas e
atividades humanas. Atualmente, essa expansao processa-se principalmente no Sector dos Servigos

(saude, educacéo, transportes, lazer e outros) e até no estudo de trabalhos domésticos.

A Ergonomia é o estudo da adaptacédo do trabalho ao homem. O trabalho aqui tem uma definicao
bastante ampla, abrangendo, além de méaquinas e equipamentos utilizados para transformar os
materiais, também o ambiente de trabalho e o0s aspetos organizacionais que envolvam a

programacéo do mesmo.

Tradicionalmente, esta adaptacdo ocorre sempre do trabalho para o homem, e a reciproca nem
sempre é verdadeira. Por outras palavras, € muito mais dificil efetuar a adaptacdo do homem ao
trabalho. Isto significa que a Ergonomia parte do conhecimento do homem para efetuar o projeto de

trabalho, ajustando-o as capacidades e limitacdes humanas.

Uma definicdo concisa da Ergonomia é a seguinte:

“Ergonomia é o estudo do relacionamento entre 0 homem e o seu trabalho, equipamento e
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ambiente, e particularmente a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solucdo dos problemas surgidos desses relacionamentos”. (Ergonomics

Research Society)

Para levar a cabo o seu objetivo, a Ergonomia estuda diversos aspetos referentes ao comportamento

humano no trabalho, bem como outros fatores considerados importantes para a concec¢do de

sistemas do trabalho, que séo:

+

Homem — caracteristicas fisicas, fisiolégicas, psicoldgicas e sociais do trabalhador; influéncia
do sexo, idade, formacéo e motivacéo;

Maquina — entende-se por maquina qualquer ajuda material que o homem utiliza durante a
execucdo do seu trabalho, englobando assim os equipamentos, as ferramentas, o mobiliario e
as instalacbes da empresa;

Ambiente — estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envolve o homem durante o
trabalho, como a temperatura, o ruido, as vibragBes, a iluminacdo, as cores, 0s gases e
outros;

Informacdo — refere-se as comunicagfes existentes entre os elementos de um sistema, as
transmissdes de informagéo, o processamento e a tomada de decisbes;

Organizagédo — € a conjugacao dos elementos acima citados no sistema produtivo, estudando
aspetos como os horérios, os turnos de trabalho e a formacao dos trabalhadores;
Consequéncias do Trabalho — aqui entram todas as questdes relacionadas com controlo de
tarefas, tais como inspec¢des, estudos de acidentes e de erros cometidos, além de estudos

sobre a fadiga, stresse e gastos energéticos.

Assim, podemos dizer que os objetivos praticos da Ergonomia sao a eficiéncia e a seguranca dos

sistemas homem-maquina e homem-ambiente, conjugadas com o bem-estar e a satisfacao

individuais. Estes objetivos sdo alcancados através da harmonizacdo das ferramentas, dos

equipamentos e dos sistemas com as caracteristicas humanas.

2.7 Ferramentas e Publicacdes — Agéncia Europeia para a Sequranca e

Saude no Trabalho

A Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, trabalha para tornar os locais de

trabalho europeus mais seguros, mais saudaveis e mais produtivos - em beneficio das empresas, dos

trabalhadores e dos governos, promovendo uma cultura de prevencdo de riscos para melhorar as

condicdes de trabalho na Europa.
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2.7.1 Publicacdes

As suas publicagcdes vao desde relatérios de investigacdo circunstanciados até boletins e-facts
tematicos, concebidos para utilizacdo nos locais de trabalho. O download de todas elas é gratuito.
Pode-se proceder a pesquisas na biblioteca por tipo de publicacdo ou palavra-chave.

Pode ser consultada em: https://osha.europa.eu/pt

2.7.2 Ferramentas

A avaliacdo de riscos constitui um primeiro passo essencial na prevencdo de acidentes de trabalho e
problemas de salde. O OiRA — instrumento interativo de avaliagdo de riscos em linha — facilita esse
processo.

Proporciona os recursos e o0 know-how necessarios para permitir que as micro e pequenas

organizacgdes avaliem por si proprias 0s seus riscos.
Disponiveis gratuitamente na Web, os instrumentos OiRA sao de acesso e utiliza¢éo faceis.

O OIRA disponibiliza uma abordagem passo-a-passo para o processo de avaliacdo de risco, que
comeca com a identificagdo dos riscos no local de trabalho, conduzindo, depois, o utilizador pelas
vérias etapas do processo de implementacdo das acdes preventivas até chegar, por fim, a

monitoriza¢do e comunicag¢ao dos riscos.

2.8 Outras Publicacoes

2.8.1 Revista Seqguranca

Revista Seguranca (Revista 221,de 25/01/2015)

Sobre um modelo estrutural da seqguranca organizacional

“Com o olhar sério sobre a seguranca das infraestruturas criticas que comeca a despontar em
Portugal, por forca da legislacdo Europeia, suspeitamos que, em breve, se coloque na ordem do dia a
discussdo sobre a figura do responsavel de seguranca da organizacdo que, por forca das
circunstancias, cedo ou tarde, passara a ser o responsavel pela seguranga integral da organizacgao,
incluindo nesta “integralidade” a vertente safety, security e seguranga das tecnologias de informacéo.
Expliguemo-lo.

A seguranca de uma organizagéo é assegurada por todos e por cada um dos seus integrantes.

Para além de serem participantes efetivos na seguranca, e dada a interdependéncia existente entre

as componentes da organizagédo, devem estas também ser “objeto” de protegéo, pois um incidente
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qgue as tenha por alvo tem repercussfes imediatas, mediatas ou longinquas na globalidade da
organizacdo, com potenciais impactos de diferente gravidade.

Por outras palavras, a seguranca de uma organizacao, atualmente, ndo se compadece com divisdes
artificiais ou com nomenclaturas menos adequadas e ultrapassadas, pois a Unica coisa que
conseguem é criar objetivos dispares — que, ainda assim, muitas vezes nao sao atingidos — e
desperdicio de recursos econémicos.

Um exemplo pratico, mas muito simples, ilustra a questéo.

Um acidente de trabalho, dominio por exceléncia da componente safety de uma organizacéo, pode,
por forca da gravidade do seu impacto, atingir a imagem da organizagdo, um dos dominios da
componente security.

(Perguntar-se-a: porqué a imagem da organizacao pertencer ao dominio da componente security?
Porque é a esta que compete a protecao dos ativos e a imagem da organizagdo ndo é mais do que
um ativo, intangivel, é certo, mas um ativo.)

O inverso também é verdadeiro; pense-se num derrame intencional/malicioso de um produto
perigoso, claramente responsabilidade de security, mas cujos efeitos terdo necessariamente que ser
mitigados pela safety de uma organizacao.

Se estes exemplos sdo elucidativos, adicione-se agora a dimenséo informacional, a qual ndo é
dispensavel em qualquer organizagdo atual, e acrescenta um conjunto de riscos de segurancga que
devem também ser tratados pelas organizagbes como forma de sobrevivéncia basica.

Por outro lado ainda, sendo a imagem um dos maiores, sendo 0 maior, dos ativos de uma
organizacdo, isto traduz-se numa multiplicidade de potenciais alvos com impactos significativos
naquela. Assim, desde a seguranca pessoal de um administrador na sua vida particular, até as
condicdes nas quais se recebem visitantes numa organizacdo tudo € importante para que a
segurancga consiga prevenir incidentes proporcionando a salvaguarda de todos os ativos.

Ou seja, a segurangca de uma organizacdo é multidimensional, mas tem como Unico objetivo a
protecdo da organizacao, entendida esta no seu sentido mais amplo.

A situacdo tradicional da divisdo estrutural entre security, safety, e segurangca da informagéo,
respondendo a diferentes graus hierarquicos e funcionais, atualmente ndo parece fazer qualquer
sentido por forca da inultrapasséavel interdependéncia existente entre estas funcgbes, da falta de
eficicia resultante da redundéncia de recursos, medidas e procedimentos — que muitas vezes se
atropelam com resultados paradoxalmente negativos, por falta de uma visédo de conjunto — e da falta
de eficiéncia derivada da prolixidade de recursos humanos, tanto ao nivel estrutural como
operacional; nao menos importante, € a incapacidade de obter uma visdo de conjunto ampla
propiciando uma fungéo proactiva (verdadeiro designio da fungdo segurancga da organizacao) versus
a indesejavel reatividade, proporcionando necessariamente um conhecimento dos riscos especificos
e dos riscos transversais a toda a organizagdo, capacidade de os gerir e mitigar gerando poupancas
econdmicas significativas em caso do sempre possivel impacto e, naturalmente, criando sinergias de

recursos pela sua utiliza¢g@o mais racional, adequada e partilhada.”
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Revista Sequranca (Revista 224,de 14/05/2015)
Estratégia Europeia 2014-2020

“Nova Estratégia Europeia de Seguranca e Saude no Trabalho aborda instrumentos com que a UE
pretende implementar esta nova Estratégia.

A cabeca desses instrumentos surge a Legislac&o.

Todos temos de reconhecer que a UE assumiu a liderancga, a nivel mundial tendo, ao longo dos anos,
construido um edificio legislativo coerente, sélido e avangado. De facto o corpo legislativo assente na
Directiva-Quadro, prolongado nas Directivas Especiais e completado pelas restantes Directivas, sem
esquecer os Regulamentos (como o REACH), constituem o “Estado da Arte” da SST em todo o
mundo. E por isso que muitos de nos tém assistido, com preocupacdo, ndo apenas a um
abrandamento da atividade do legislador, mas sobretudo a uma tendéncia para desregular, sob o

pretexto de “aliviar o fardo administrativo” sobre as micro e PMEs. “

Revista Seguranca (Revista 221,de 25/01/2015)

Avaliacdo dos riscos psicossociais

Nos ultimos anos, 0s riscos psicossociais tém vindo a ser reconhecidos como um dos maiores
desafios para a saude e seguran¢a dos trabalhadores. Contudo, em Portugal, até ha bem pouco
tempo, a informagcdo sobre as condi¢cdes psicossociais dos trabalhadores era praticamente
desconhecida. Surge, assim, a necessidade da avaliacdo dos riscos psicossociais relacionados com
o trabalho, especialmente nas atividades econdémicas de maior risco, como é o caso do setor da
saude. Por esse motivo, o estudo tem como objetivo identificar os fatores de risco percecionados
pelos trabalhadores de trés instituicbes particulares de solidariedade social (IPSS) em Portugal que,
cuja atividade desenvolvida, podem desencadear situacdes de risco psicossocial. Para a recolha dos
dados foram utilizados o Inquérito de Saude e Trabalho (INSAT) e a observacao direta da atividade
realizada, em contexto real de trabalho. Os resultados obtidos demonstraram que alguns dos fatores
de risco estudados foram identificados como potenciais fatores desencadeantes de risco psicossocial
no trabalho e que, poderdo estar relacionados com os problemas de salde reportados pelos
trabalhadores. O estudo demonstrou a necessidade da implementacdo de um programa de
prevencdo centrado nos fatores de risco psicossociais identificados, bem como a importancia da
participagdo das instituicdes (gestéo) e dos trabalhadores na elaboracao de estratégias mais eficazes
para a identificacdo e o controlo dos riscos psicossociais.

Nas ultimas décadas, tém-se verificado alteragdes nas condi¢fes de trabalho, associadas ao contexto
socioecondmico e ao estado de globalizacdo e competitividade em que nos encontramos (Ferrie et
al., 2008).

De acordo com a European Agency for Safety and Health at Work, estas alteracdes podem conduzir
ao aparecimento de riscos novos e emergentes, como 0 caso dos riscos psicossociais relacionados
com (o] trabalho (EU-OSHA, 2010).
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Recentemente, as consequéncias relacionadas com a dimens&o psicossocial dos trabalhadores
parecem ser ainda mais notoérias, sendo considerada, por diversos autores como 0 campo de
investigacao mais importante no futuro (Rial, 2006).
Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho sao definidos como “todos os aspetos relativos
ao desempenho do trabalho, assim como a organizacédo e gestdo e aos seus contextos sociais e
ambientais, que tém o potencial de causar danos de tipo fisico, social ou psicolégico” (EU-OSHA,
2007). Deste modo, as exigéncias do trabalho associadas as condi¢des individuais do trabalhador
poderdo repercutir-se negativamente sobre a sua salde fisica (e.g. problemas digestivos,
musculoesqueléticas, etc.), mental (Reichenberg & MacCABE, 2007) e consequentemente em
guestdes econémicas para as empresas e a sociedade (Leka et al., 2010). De facto, de acordo com o
4.° Inquérito Europeu sobre as Condic¢des de Trabalho realizado em 2005, pela European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions, o stress ocupacional esta entre as causas
mais comuns de doencas relatadas pelos trabalhadores, afetando 40 milh6es de trabalhadores na
Unido Europeia (UE). A mesma fonte relata que 6% dos trabalhadores foram vitimas de violéncia

fisica e 5% sofreram de bullying ou assédio no trabalho nos ultimos 12 meses (EUROFOUND, 2007).

As mudangcas significativas que ocorreram no mundo do trabalho nas Gltimas décadas resultaram em
riscos emergentes no campo da seguranca e saude ocupacional. Essas mudancgas levaram a — além
de riscos fisicos, quimicos e biol6gicos — a riscos psicosso - ciais emergentes. Riscos psicossociais
relacionados com o trabalho tém sido identificados como um dos grandes desafios contemporaneos
para a salde e seguranca e estdo ligados a problemas nos locais de trabalho, tais como o stress do
trabalho, violéncia, assédio e intimidagdo no trabalho. Além disso, as evidéncias mostram que o
stress esta relacionado a um pior desempenho, maior absentismo e maior percentagens de
acidentes. Stress excessivo é perigoso para a saude do trabalhador e torna a pessoa incapaz de lidar
com exigéncias adicionais. A definicho mais comum de psicossocial € a “interacdo entre fatores
psicoldgicos e sociais”. Isso significa que a interacdo em ambos os sentidos, ou seja, dos fatores
sociais para o psicolégico e o inverso. Os riscos psicossociais podem ser definidos como aqueles
aspetos do projeto de trabalho e a organizagdo e gestdo do trabalho, e seus contextos sociais e
ambientais, que tém o potencial para causar dano psicoldgico, social ou fisico. Como resultado de
stress, 0s riscos psicossociais podem afetar a saude psicoldgica e fisica direta ou indiretamente. O
desenvolvimento de modelos psicolégicos foi uma tentativa de superar algumas das criticas feitas a
abordagens anteriores ao stress. Esta abordagem avalia o stress no trabalho, em termos da interacéo
dindmica entre a pessoa e o seu ambiente de trabalho. Existe agora um consenso ainda em
desenvolvimento ao redor desta abordagem para a definicdo de stress. O modelo pessoa-ambiente-
adaptacdo e modelo exigéncia-controle ou exigéncia-controle-suporte sdo dois dos modelos mais

comuns.

Conforme relatado pela Fundacédo Europeia para a Melhoria das Condic6es de Vida e de Trabalho, o
stress do trabalho esta entre as causas mais comummente relatadas de doenca por parte dos

trabalhadores, afetando mais de 40 milhdes de pessoas em toda a UE. De facto, a Quarta pesquisa

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 46




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

europeia de condicdes de trabalho (EASHW, 2007) mostrou que, em 2005, 20% dos trabalhadores da
UE-15 e 30% dos 10 novos Estados Membros acreditava que sua salude esta em risco por causa do
stress do trabalho (entre os trabalhadores que indicaram que o trabalho afeta a sua saude). Em 2002,
0 custo econdmico anual do stress do trabalho na UE-15 foi estimado em EUR 20 bilides. Um
inquérito europeu de empresas sobre novos riscos novos e emergentes (ESENER) mostra que os
acidentes, distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho e stress sdo as principais
preocupagfes para os gestores. O stress do trabalho € frequentemente relatado como uma das
principais preocupagfes dos gestores em saulde e trabalho social. Entre os setores, a maior diferenca
nos niveis de preocupagao corresponde em lidar com clientes dificeis, pacientes, alunos, etc.

A preocupacdo é maior na saude e accdo social, hotéis e restaurantes e educacdo. 79 % dos
gestores europeus estdo preocupados com o stress do trabalho, 0 que mostra que o stress é um fator
para as empresas com a mesma importancia que os acidentes de trabalho. Irritabilidade, ansiedade e
stress influenciam a vida profissional de um trabalhador de forma diferente em diferentes setores. O
setor da saude (incluindo assisténcia social), o setor de transportes e setor de servicos sdo o0s setores
mais problematicos. Os numeros sobre o stress de diferentes Estados-Membros mostram que na
educagédo e setor da saude, o stress do trabalho € mais comum na Eslovénia (relatado por 60% de
trabalhadores), seguida da Grécia e Leténia (onde o stress foi relatado por 54% e 52% dos
trabalhadores na salde e na educacgéo, respectivamente). Mesmo nos paises onde o nivel geral de
stress foi inferior a média da UE, como Reino Unido, Republica Checa e Holanda, mais de 20% dos
trabalhadores da educacdo e do setor da saude relataram o stress do trabalho. 65% dos
trabalhadores do transporte e comunicacdo da Grécia, quase 50% de todos os do mesmo setor na
Eslovdquia e Suécia, e mais de 40% na Pol6nia e Portugal acreditava que o stress afetou
negativamente a sua salde e seguranca.

Os dados Eurostate (1999) mostram que “o stress, depressao, ansiedade,” foram motivos comuns
para as auséncias de mais de 14 dias em setores como a saude e trabalho social. Nesse setor
problemas psicolégicos eram gquase sempre uma razao para a auséncia como lesdes musculo-
esqueléticas. De acordo com o Europeu de Pesquisas de Trabalho e na literatura cientifica, algumas
ocupacOes estédo particularmente em risco de diferentes formas de violéncia. Em 2005, as ameacas
de violéncia fisica foram relatadas por trabalhadores em educacdo e saude (14,6%), transportes e
comunicacdes (9,8%), hotéis e restaurantes (9,3%) e servigos, lojas e comércio (9,2%). A violéncia
fisica real (de pessoas de fora da empresa) foi experimentada por 8,4% dos trabalhadores em
educacdo e saude, 7,4% em hotéis e restaurantes, 7,2% nos transportes e comunicacdes e 6,8% em
servigos, lojas e comércio. O assédio foi relatado principalmente nos setores como hotéis e
restaurantes (referido por 8,6% dos trabalhadores), educagdo e saude (7,8%) e transportes e
comunicacdes (6,9%). A tencdo sexual indesejada foi referida por 3,9% dos trabalhadores em hotéis
e restaurantes, 2,7% na educagdo e saude e 2,6% nos transportes e comunicacfes. Medidas
preventivas e atenuantes Com a avaliacdo de risco e como suporte, é possivel saber quais sdo 0s
maiores riscos.

Alguns riscos podem ser evitados através de medidas adotadas pelo empregador.
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Outros riscos sao dificeis de evitar, mas pode ser possivel influenciar e afetar o nivel de risco
(probabilidade) e a gravidade (efeito). As medidas preventivas séo: orientacdes claras, distribuicao
equilibrada das tarefas de trabalho, a intervencdo dos trabalhadores, informacdes, rotinas e
instrucdes claras e responsabilidade ligadas a direcdo. A maneira de enfrentar € uma parte
importante do processo de stress geral. Outros conceitos, moderadores ou medidas de atenuacéo
sdo as medidas a adotar para diminuir a tensdo. Estes sdo dirigidos aos trabalhadores como
individuos e quando as medidas preventivas séo insuficientes. Os individuos tratam situagBes de
stress de diferentes maneiras, com niveis variados de sucesso. A visdo comum € que a pessoa
geralmente emprega estratégias de confrontagdo direcionadas para as tarefas e para a emocgéo. A
primeira, tenta alguma forma de accdo directamente dirigida para lidar com a fonte de stress

(adaptagdo ao ambiente), enquanto que a Ultima tenta atenuar a experiéncia.

Fatores de risco de stresse fora do trabalho
Uma entidade empregadora ndo tem qualquer controlo sobre a vida dos seus trabalhadores
e trabalhadoras fora do trabalho. No entanto, é importante ter consciéncia dos fatores
externos ao trabalho, uma vez que podem reduzir o desempenho do/a trabalhador/a no
trabalho. Embora ndo tenha qualquer dever legal de o fazer, uma entidade empregadora
pode por vezes ajudar, mesmo que seja apenas oferecendo um ouvido solidario. Outras
podem ser capazes de fornecer uma ajuda mais positiva, talvez através de alteracdes de
curto prazo aos compromissos ou exigéncias do trabalho. Algumas entidades
empregadoras tém ajudado o0s seus trabalhadores e trabalhadoras a encontrar apoio ou
aconselhamento para os/as ajudar a trabalhar de forma mais eficaz.
Todas as exigéncias da vida carecem de atencdo. As pessoas podem lidar com muitas
exigéncias no trabalho; ou podem defender-se no trabalho quando enfrentam muitas
exigéncias em casa. Por vezes, tudo junto pode ser demasiado. E importante compreender
as inumeras formas diferentes em que as exigéncias no trabalho e em casa podem
contribuir para o stresse. A causa final ou o elemento desencadeador pode ser bastante
trivial - e pode ser no trabalho ou em casa - mas os efeitos em ambos podem ser de grande
alcance, como o0s seguintes:
v' Equilibrio entre trabalho e vida familiar e pessoal (articulacdo das exigéncias do trabalho e de
casa)
v' Principais acontecimentos da vida (casamento, gravidez e cuidado de criangas, divorcio,
mudanca de casa)
v" Questbes sociais e pessoais (questfes de estilos de vida , alcool e drogas, condicdes de
vida)

v" Relacionamentos (conflito, assédio, falta de apoio)

\

Financas (dividas ou preocupac@es financeiras)
v' Doenca/luto (responsabilidades de prestacdo de cuidados, doenca pessoal, perda de familiar

OuU pessoa amiga)
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Fatores de risco de stresse no trabalho

Os fatores no trabalho que podem provocar um risco de stresse e outros problemas de
salde sdo bem conhecidos. S&o designados riscos psicossociais. Outros guias de stresse
relacionado com o trabalho ou de avaliagéo de risco psicossocial podem apresenta-los ou
dar-lhes énfase de modo ligeiramente diferente, mas, em termos gerais, podem ser
resumidos da seguinte forma:

v' Exigéncias excessivas (ou exposicao a perigos fisicos)

v' Falta de controlo pessoal (ter uma influéncia inadequada na forma como o trabalho é
realizado)

v" Apoio inadequado (ter um apoio inadequado por parte dos superiores e colegas)

v' Maus relacionamentos (estar sujeito a comportamentos inaceitaveis — incluindo assédio ou
violéncia)

v Conflto de papéis ou falta de clareza (falta de compreensdo dos papeis ou
responsabilidades)

v Ma gestdo da mudanca (falta de envolvimento e de informacdo sobre as mudangas da
organizacgéo)

v' Violéncia por parte de terceiros (violéncia verbal ou fisica ou a ameaca de violéncia).

2.8.2 Agéncia Europeia para a Sequranca e Saude no Trabalho (OHSA-EU)

Segundo Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho (OHSA-EU), em:

https://osha.europa.eu/pt/themes/leadership-and-worker-participation

Lideranca e participagdo dos trabalhadores

Uma lideranca forte, eficaz e visivel é crucial para obter bons resultados em matéria de seguranca e
saude no local de trabalho. Por sua vez, os bons resultados em matéria de seguranca e salde sdo
essenciais para o sucesso de uma empresa.

Proteger os empregados de acidentes e de problemas de saude ndo é apenas um dever legal e ético

— é sinal de uma empresa que tende a crescer e prosperar.

Os dirigentes de uma empresa — 0s quadros superiores, diretores e/ou a administracdo — estdo em
posicéo de evitar acidentes e problemas de salde no local de trabalho. Podem-no fazer mediante:
Empenho na adocao e comunicacdo de uma estratégia eficaz de gestdo de SST

Desenvolvimento de sistemas de gestao sélidos em matéria de seguranca e saude

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 49




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

Monitorizacdo do desempenho desses sistemas
Bons exemplos, cumprindo escrupulosamente e sempre todos os procedimentos de seguranca
Motivacdo dos trabalhadores para participar nas acdes que garantem bons resultados em matéria de

segurancga e salde

Pagar o preco de uma lideranca fraca

Uma lideranca ineficaz ou inexistente em matéria de SST pode conduzir a acidentes ou mesmo
mortes, assim como a problemas de salde fisica e mental dos trabalhadores. Pode prejudicar a
reputacdo de uma empresa. Uma lideranca fraca pode, de facto, ter custos financeiros significativos
em consequéncia, por exemplo, de dias de baixa por doenca, perda de tempo e indemnizacdes.

Por outro lado, uma boa lideranca em matéria de SST:

Previne acidentes e doencas

Aumenta a produtividade e a eficacia

Melhora o &nimo dos trabalhadores

Ajuda a empresa a ganhar novos contratos e atrai funcionéarios de alta qualidade.

Assumir alideranca no dominio da SST

Existem algumas medidas simples que pode adotar para garantir que a sua organizacao beneficia de
uma boa lideranca em matéria de SST. Seguem-se algumas sugestbes praticas, com base no guia
elaborado pelo British Health and Safety Executive [Orgéo Executivo para a Salde e a Seguranga] no
Reino Unido :

Realizar avaliacdes de risco periddicas e adotar medidas em fun¢éo dos resultados

Considerar sempre as implicagfes, no que respeita a seguran¢a e saude, da introdugdo de novos
processos e métodos de trabalho, ou da admissdo de novos trabalhadores

Uma lideranca visivel é uma lideranca eficaz. Garantir que os dirigentes efetuam visitas regulares aos
locais de producdo da sua organizagdo para conversar com os empregados sobre os problemas e
solugbes em matéria de SST

Demonstrar empenho, certificando-se de que as questfes de seguranca e salde estdo sempre na
ordem do dia das reunides do conselho de administragcdo

Ministrar formacao a todos os dirigentes em matéria de seguranca e saude, promovendo uma maior

sensibilizacédo para o valor da SST

Trabalhar em conjunto — conseguir a participacéo dos trabalhadores

Uma das chaves para a boa lideranca na SST é conseguir a participacdo dos trabalhadores. As
entidades patronais tém o dever legal de consultar os trabalhadores sobre questBes de seguranca e
saude. Contudo, ir além dos requisitos minimos traz beneficios. A gestdo da SST tera mais
probabilidades de ter sucesso se incentivar a participacdo ativa dos trabalhadores e estabelecer um

dialogo entre estes e os quadros de chefia.
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Em 2012, a EU-OSHA realizou uma campanha de dois anos sobre o tema, designada Campanha
«Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis 2012-2013: Juntos na Prevencdo dos Riscos
Profissionais».

Esta campanha encerrou com um evento de referéncia em que os parceiros da campanha trocaram
exemplos de boas praticas, realizando workshops sobre temas como «Formacao sobre Lideranca» e

«Cultura de seguranga e salde de uma organizagao».

Facts n°® 96 da Agéncia Europeia para a Sequranca e Saude no Trabalho, de 2010

P&r em pratica a manutencao segura

Os edificios e estruturas que ndo sdo objeto de uma manutencdo regular acabam por tornar-se
perigosos, ndo sO para as pessoas que neles trabalham, mas também para o publico em geral.
Méaqguinas com uma manutenc¢édo inadequada ou pouco regular podem levar a condi¢bes de trabalho
pouco seguras para 0S operadores e gerar riscos para 0s outros trabalhadores. Ainda que a
manutenc¢éo seja essencial para garantir condi¢des de trabalho seguras e saudaveis e evitar danos, o
proprio trabalho de manutencé@o é uma atividade de alto risco. Cada empregador € responsavel pela
protecdo dos seus trabalhadores contra eventuais riscos relacionados com o trabalho.

O relatério «Safe maintenance in practice» mostra que muitas empresas, seguradoras e autoridades
europeias desenvolveram abordagens inovadoras para combater os riscos decorrentes dos trabalhos
de manutencdo. Com base nos exemplos apresentados no relatério, a presente ficha resume os
fatores de éxito para a prevencao dos riscos durante as operagcdes de manutencao.

Os principais fatores de éxito na prevencdo dos riscos durante as operacfes de manutencéo,
depende do empenho da gestédo e cultura de seguran¢a na organizagdo, pois sdo essenciais para a
seguranca e salde no trabalho em geral e ainda mais durante as operacdes de manutengdo. O
empenho da gestdo podera ser o fator mais determinante da cultura de seguranca de uma
organizacéo. E ele que determina os recursos (tempo, pessoas, dinheiro) afetos & seguranca e satde
e aumenta consideravelmente a motivacao de toda a organiza¢do nessa matéria.

A participacdo ativa dos trabalhadores na gestdo da seguranca e saude é importante para que a
responsabilidade nessa matéria seja assumida a todos os niveis e se possa beneficiar do
conhecimento experienciado que os trabalhadores possuem do seu préprio trabalho.

Muitas vezes eles ja& conhecem e podem sugerir formas praticas de eliminar ou atenuar os riscos.
Antes de iniciar qualquer trabalho de manutencdo, deve realizar-se uma avaliacdo dos riscos. Os
trabalhadores devem ser envolvidos na avaliag&o inicial dos riscos, pois poderdo ter de participar
noutras avaliag6es no decurso do trabalho.

Também as medidas de prevencao podem ser identificadas e aplicadas em fungao dos resultados da
avaliacdo dos riscos. E importante aplicar permanentemente o principio da hierarquia das medidas de
prevencdo (eliminagdo, substituicdo, engenharia, controlos administrativos, utilizacdo de
equipamentos de protecédo individual).

As medidas de prevencdo sdo mais eficazes quando utilizadas de forma combinada. Por exemplo, a

realizacdo das avaliacdes de riscos e a aplicacdo de procedimentos de seguranca e de formas de
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trabalho seguros devem ser apoiados por iniciativas de seguranga comportamental, formacdo e
informacao.

Cada operacédo de manutencéo deve obedecer a um planeamento prévio, com tarefas bem definidas
para cada trabalho de manutencado, que inclua uma comunicacao clara para que os trabalhadores
entendam os métodos de trabalho mais seguros. Ha também que ter procedimentos estabelecidos
para as ocorréncias imprevistas. Uma forma de organizagdo de trabalho segura deve prever a
interrupcdo dos trabalhos caso surja um problema imprevisto ou que ultrapasse as competéncias da
pessoa em causa.

A comunicacao deve ser eficaz e continua e todas as informacdes relevantes para as operagdes de
manutencdo devem ser partilhadas por todas as partes envolvidas. Nestas incluem-se ndo s6 os
trabalhadores diretamente envolvidos no trabalho de manutengdo, mas também aqueles que possam
ser afetados por este ou que estejam a trabalhar nas imediagbes. A comunicagdo entre o pessoal da
manutenc¢éo e o da producéo, bem como entre os diferentes fornecedores envolvidos é crucial.

O desempenho em matéria de seguranca e salde durante as operac¢des de manutencdo deve ser
avaliado de forma continuada e melhorado com base nas auditorias e inspecdes, nos resultados da
avaliacdo de riscos, na investigacdo dos quase acidentes, incidentes e acidentes e nas criticas e
sugestdes dos trabalhadores, dos fornecedores e dos trabalhadores da &rea da segurancga e saude
no trabalho.

Os trabalhadores que executam os trabalhos de manutencéo, incluindo os fornecedores, devem ser
competentes nas respetivas areas de responsabilidade profissional.

Também devem receber formacdo no dominio da seguranca e saude e informagéo sobre o0s riscos
associados a determinados trabalhos, bem como os métodos de trabalho mais seguros. Os
empregadores sdo obrigados por lei a fornecer informagéo e formagdo em matéria de seguranca e
salde a todos os trabalhadores que delas necessitem, incluindo os trabalhadores temporérios e de
empresas contratadas.

Os trabalhos de manutencéo e os seus aspetos de seguranca e saude devem fazer parte do sistema
global de gestdo da segurangca e salde das empresas, incluindo todos os elementos acima
mencionados. O sistema de gestdo da seguranca e saude deve ser continuamente desenvolvido e

melhorado.
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3. Metodologia

A metodologia utilizada para esta Dissertacao de Mestrado compreende 2 métodos distintos, uma
método de avaliacao de riscos (criado por mim) e uma ferramenta de analise das tarefas repetitivas
(The ART tool).

3.1Método de Avaliacdo de riscos

Depois de me ser lan¢cado o desafio de melhorar a avaliacao de riscos existente na Palmetal, decidi

criar uma abordagem mais completa do que aquela que existia até entao.

Assim, resultante dos conceitos:

Perigo -Situacdo com potencial para causar danos;

Nivel de Risco -Exprime a probabilidade de concretizagdo do dano associado a um
determinado perigo;

N° de pessoas expostas -Numero maximo de pessoas que possam sofrer consequéncias

danosas ap6s a ocorréncia do incidente;

Frequéncia -Numero de exposicBes ao perigo por unidade de tempo;
Duracéo -Periodo de tempo de exposicao ao perigo;

Severidade -Gravidade do dano provocado quando ocorre um incidente;
Probabilidade -Nivel de possibilidade de ocorréncia de um acidente/incidente.

Fiz uma Propostade método a aplicar:

“O primeiro passo no processo de avaliagdo de riscos, consiste na identificacdo de perigos. Esta

identificacao é efetuada de forma a incluir a totalidade das atividades e areas da Palmetal.

Para tal, esta identificacdo é feita por Departamento e subdividida por cada uma das atividades do
Processo. Em cada atividade sé@o sistematizadas as tarefas e a envolvente de trabalho, de forma a
assegurar uma analise completa.

A avaliacao é feita com os responsaveis de cada Departamento ou atividade.

A avaliacdo de riscos é atualizada mensalmente, e no seguimento é emitido um plano de a¢des.

Identificacdo de perigos
O processo de identificacdo de perigos é o seguinte:

1. Concentrar-se apenas num local, atividade, equipamento;
2. Pensar em todas as formas possiveis pelas quais as pessoas podem ser feridas, magoadas ou
prejudicadas. Ter em conta, nomeadamente:
- Contactos mecéanicos
- Cortes

- Escorregadelas, deslizes e quedas
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- Pancadas e choques de e contra objetos
- Movimentacdo manual de cargas
- Contacto com produtos quimicos
- Contactos elétricos
- Trabalhos de Manutencao
- Trabalhos com Empreiteiros — Acciona, por exemplo
- Situa¢des de emergéncia
3. Utilizar sempre a expressdo “e se” quando se analisa as formas como alguém pode sair
magoada. Utilizar expressoes do género:
- O que acontecera se........ ? - Sera que alguém pode........ ?
- E possivel gue.......? - Ja alguém.......?
Durante a fase de identificacdo de perigos é importante nunca dizer "Isso nao acontece”. A

identificacdo de perigos serve para reconhecer todas as situacdes perigosas existentes, mesmo

gue a partida se possam revelar de pouca importancia.

4. Tomar nota de todos os perigos identificados, bem como as suas causas e consequéncias.
Nesta fase, € utilizado como documento de apoio a LIP-“Lista de Identificagdo de Perigos”. (Lista
proposta e remetida para o Capitulo 7-Anexos)

Avaliacdo de riscos
Apbs serem identificados os perigos, é necessario quantifica-los quanto ao nivel de risco que

apresentam. Para cada perigo irdo ser consideradas quatro variaveis: Frequéncia ,

Severidade, Duracéo e Probabilidade.
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Descricdo Severidade S - » S
& Descricéo Probabilidade o
5 5
o o
Muito baixa (ndo ha perda de tempo) 1 Muito pouco provéavel 1
Baixa (Ha perda de tempo) 2 Com alguma probabilidade 2
Média (H& perda de tempo e o acidente é grave) |3 Probabilidade média 3
Alta (Acidente que provoca danos permanentes) (4 Muito provavel 4
Muito Alta (Acidente que provoca a morte) 5 Altamente provavel 5
Descricdo Frequéncia S Descricdo Duracdo 3
& g
= c
c o
S o
Inferior a uma vez por semana 1 Inferior a 20 segundos !
Uma vez por semana 5 Superior a 20 segundos e inferior a 1 minuto |2
Uma vez por tmo 3 Entre 1 minuto e 2 minutos 3
Mais que uma vez por trmo 2 Entre 2 minutos e 5 minutos 4
Constantemente 5 Superior a 5 minutos 5
54




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

O Nivel de Risco ¢ calculado utilizando as variaveis, “Severidade”, “Probabilidade”, “Frequéncia” e

“Duragao”, da seguinte forma:

Nivel de Risco = Severidadex Probabilidade x Frequénciax Duragdo

Posteriormente, é analisada a pontuacéo associada ao Nivel de Risco:

Pontuacéo Nivel de Risco Medidas preventivas
NR > 399 Muito alto Parar tarefa de imediato e definir accfes
NR > 256 Alto Definir accdes
NR > 81 Médio Definir accdes

NR=>7 N&o é urgente
NR <7

Também sao classificadas como risco “Muito alto” as situagdes em que a classificagdo atribuida a

probabilidade e a severidade é simultaneamente = 4.

Controlo de riscos
O controlo dos perigos e situagdes perigosas deve ser feito consoante o nivel de risco que

apresentam. Os perigos que apresentam niveis de risco mais elevados devem ser os primeiros a
serem tomados em conta quando se desenvolve um plano de acdo para a sua resolucgéo.
Relativamente & acdo a tomar para controlar os riscos existentes ha que ter em conta a seguinte
ordem de prioridades de controlo de risco:

1. Eliminacdo ou reducado do perigo

2. Protecao coletiva

3. Procedimentos de operacgdo segura

4. Equipamento de protec¢do individual

Deverd ponderar-se qual a solugdo que garanta o maior nivel de prevencgéo, relativamente ao

investimento financeiro requerido. “
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3.2The ART (Assessment of repetitive tasks) Tool

A Ferramenta ART foi criada pelo HSE (Health and Safety Executive), e por esse motivo sé esta
escrita em inglés.

A ferramenta de avaliacdo de tarefas repetitivas (the ART Tool), foi criada para ajudar nas avaliagBes
de riscos que requeiram tarefas repetitivas movendo os membros superiores (bra¢os e maos).

Esta ferramenta ajuda a que se avaliem alguns dos fatores de risco comuns em tarefas repetitivas no
trabalho que contribuem para o desenvolvimento de perturbacdes dos membros superiores (upper
limb disorders (ULDs))

Esta ferramenta, considera os seguintes fatores de risco: frequéncia e repeticdo dos movimentos, a
forca exercida nos movimentos, as posturas do braco, pulso, maos, costas e pescogco, e outros

fatores adicionais que tém a ver com fatores psicossociais, pausas e ambiente de trabalho.

# The assessment is split into four stages:
= Stage A: Frequency and repetition of movements;
= Stage B: Force;
= Stage C: Awkward postures;
= Stage D: Additional factors.

® For each stage, follow the flow chart and/or assessment guide to determine the
leved of risk for each risk factor. The levels of risk are classified in the table below.

G = GREEN Low level of risk

R = RED High level of risk - Prompt action needed

Cada fator vai sendo pontuado, de acordo com a escala apresentada, existindo sempre um nivel
baixo, intermédio e elevado.

Nota: Esta ferramenta permite pontuar a méo direita e m&o esquerda, ou o brago direito e o braco
esquerdo. Mas eu decidi desprezar este aspeto.
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Frequency and repetition

A1 Arm movements

Oberve the mavement of the arm and select the category that is mest appropriste.
It is possibla to sdect intemmediate soores. Assess beth the left L) and right (7] am.

L

R
Arm | Infequent feg some Intermittent movement) 1] 0
ane
Frequent (eq regular movement with some pauses) 3 3
Very frequent (ag almost continuous movement) 6 ]
A2 Repetition

This refers to movement of the arm and hand, but not the fingers. Obsenve the
movernant of tha arm and hand and count the number of fimes the same or a
similar pattern of mation is repated over a sat pariod of time fag 1 minute). Assess
bath the ks (L) and right (7} amm.

L R
Similr motion 10 times per minute or less (1] 0
pattern of the
arm and hand s
rpestad 11-20 times per minute 3 3
IMare than 20 times per minute 6 6

Awkward postures

Determine the amount of time that the waorker spends in the postures described
bilow. This inchudes the time spent moving 1o a bent or twisted position repefitively
and the time spent holding a bent o twisted position.

C1 Head/neck posture

The neck is considered to be bent or twisted ff an obvious angle between the neck
and back can be observed as a result of perforing the task.

The head or neck is:

.l""":‘;l‘ ) 1‘\-' ~ — In an almost neutral posture
' (\“j"' {5 34| Bentortisted partof he
Y v, B | time g 15-30%)
7/ T Batortistodmor tanhar
' W ¥ | ofthetime [more than 50%)

Force

B Force

Use the grid balow to determins the level of force exerted with the hand and the
amount of time that the force is exerted. | is possible to select intermediate scores
on the grid if appropriate. If maore than ane type of force is exerted. salect the
highest score obtained with the grid.

Thers are two methods fo determine the level of hand farce:
# Ask the person doing the work if thers are any actions that require muscle effort

of the amn, hand or fingers. if such actions are identified, ask the worker o
describe the level of force imvolved in each action feg light force, modarate

force, strong fiorce, or very strong forcs).

#  Otherwisa, use the written descriptions below to determine the level of force
exarted with the hand.

Light foree There iz no indication of any particular effort
Foree neads to be exerted. For example:
B Pinching or gripping objects with some eflort
B Moving levers or pushing buttons with some effart
Moderale 108 | o janipulating ids ar components with some efiart
B Pushing or lorcing items together with some eflort
B Using tools with some effort
Strang lorce Fores is abviously high, strong of heavy
Very strong force | Foree is near 1o the maximum level thal the worker can apply
C2 Back posture

The back posture is considered awkward if more than 20° of twisting or bending is
obsenved.

The back is:

In an almost neutral posture

Bent forward, sideways or twisted
part of the time

Bant forward, sideways or twisted for
maore than half of the time

C3 Arm posture

The arm is considered to adopt an awkward posture if the elbow is raised to
around chest height and the arm is unsupported (eg not resting on a workbench).

L R

Kept close to the body or
supported

Raised away from the body
part of the fime

Raised away from the body
mare than half of the time

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho

57




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

C4 Wrist posture
The wrist is considered to be bent or deviated if an obvious wrist angle can be
obsenved,
The wrist is:
Almost straight/ina
neutral position
Bent or deviatad part
of the tima
Bent or deviated mare
than half of the time

C5 Hand/finger grip

The hands or fingers hold objects in a:

Power grip or do not
grip awkwardly

Pinch or wide finger
grip for part of the time

Pinch or wide finger
grip for more than half
of the time

D2 Work pace

Speak o the workers about any dfficuities they might have keeping up with the
work. Select the most appropriate categery. If the score is amber or red, ask for

more infarmation about this aspect of the work,

Not difficult to keep up with the work

Sometimes difficult to keep up with the work

Often difficult to keap up with the wark

D3 Other factors

Identify any other factors that are present in the

task, For example:

gloves affect aripping and make the handing task mare difficult;

Additional factors

D1 Breaks

Determine the maximum amaunt of time that individuals perorm the repetitive task
without a break. Breaks are significant changes or pauses (g of at least 5-10
minutes) in am or hand activity. They include structured breaks such as meal
breaks. They also include time spent performing other tasks that do not involve
simiar repetitive arm movernents (eg & visual inspection task).

The worker performs the task continuously, without a break, for:

Less than one hour, or there are frequent short breaks (ag of at least
10 seconds) every few minutes over the whole work period

1 hour to less than 2 hours

2 hours to less than 3 hours
3 hours to less than 4 hours

4 hours or more

Select the most appropriate category. Assess both the left L) and right (R) am.

L R
No factors present
One factor is present
Two or more factors are prasent

D4 Duration

Determing the amount of time that a worker performs the repetitive task in a typical
day or shift (excluding breaks). Select the most appropriate category.

Duration of task by a worker Duration multipliar

& 100l (g hammer, pick) 18 used to strike two or more times a minut;

the hand is used s a tool (e hammes) and struck ten or mire times per hour,

(]
(]
(]
o the tools, workpiece or warkstation cause compression of the skin;

o the tools or workplecs cause discomiort or cramping of the hand or fingers;
# the hand/arm 8 exposed lo vibration;

# the task requires fire precise movements of the hand or fingers;

# operalors are exposed o cold or draughts or grip cold tools; and

o lighting levels are inadequate.

Less than 2 hours X05
2 hours to less than 4 hours X075
4 hours to 8 hours X1

Maore than 8 hours X15
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No final para se obter um nivel de risco, somam-se todos os fatores e multiplica-se pelo fator duracgéo.

Completing the score sheet

Enter the colour band and numerical score for each risk factor on the score sheet.
There is also a place on the score sheet 1o record other important findings of the
assessment.

If you assess both arms, several factors only need to be assessed once. These are
headfmeck posture, back posture, breaks, and work pace. However, these scores
should be entered into the columns for both the left arm and right arm.

Follow the instructions below to calculate the task score and exposure score.

Calculating the task score

To caleulate the task score, add together the scores on the score sheet.
Taskscore=A1+A2+B+C1+C2+C3+C4+C5+D1+D2+D3

If you assess both ams, the scores for the left amm and right arm should be kept

separate and not combined.

Calculating the exposure score

It is possible to adjust the task score to reflect the total duration that the task is

performed by a worker. Multiply the task score by the appropriate duration
multiplier (D4) to calculate the exposure score.

Task score X Duration = Exposure
multiplier score

The task scores and exposure scores help prioritise those tasks that nesd most
urgent attention and help check the effectiveness of any improvements.

The colours assigned to the risk factors will help identify where to focus
risk-reduction measures.

A systemn for interpreting the exposure score is proposed in the table below.

Exposure score | Proposed exposure level

0=11 Low Consider individual circumstances
12=-21 Medium Further investigation required
22 or more High Further investigation required urgently

Even if the exposure score is low, take into account the requirements of certain
individuals and groups where appropriate (2g new and expectant mothers, workers
that are new, returning to work, or having difficulties with repetitive work). Individual
adjustments to the work may stil be needed to help accommodate these people.

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 59




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

A ferramenta disp8em de folhas que podem ser usadas para melhor descrever as tarefas em causa a

serem avaliadas:

Task description form

Asses50r name: Date:
Company name: Location:
Mame of tash:

Task description:

What is the weight of any items handled?

If itevmis waigh mone than 8 kg and the fask invalves manual handling consider using the MAC

Which side of the body is primarily imvolved? | Left | | right | | both | |
What hand tools are used?

Production rate (if available) units per shift, hour or minute {circle as appropriate)
How often is the task repeated? | avery seconds

Draw the breaks in the shift

First hour =
How long does a ..without a break hours
worker perform the
task? «..in & typical day or shift [excluding breaks) hours

How often does an individual perform the task? (eg daily, weekly, etc)

How often is the task camied out within the organisation? (eg daily, etc)

Do workers rotate to other tasks?
H 5o, what tasks?

You can download further copies of these forms at www.hse.gov_ulk/mad/uld/art
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3.2.1.Limitacdes ao uso desta ferramenta

Acredita-se que este método ira melhorar o alcance e a utilizagdo do ART quando confrontado com

trabalhos que envolvem varias tarefas repetitivas.

No entanto, os utilizadores devem estar cientes das limitac6es deste método, para que eles possam
tomar decisbes informadas sobre como ela é usada, como eles interpretam os resultados e garantir

gue eles tém em conta outros fatores importantes para o desenvolvimento de programacdées de

rotacdo de tarefas. Algumas coisas a ter em conta sao:

Este método serve para determinar o indice de Trabalho da exposi¢&o, e néo foi validada como uma
ferramenta de avaliagéo de risco para perturbacdes dos Membros Superiores.

Este método ndo leva em conta a ordem em que as tarefas sao atribuidas aos trabalhadores

Este método ndo considera muitos outros fatores que sao importantes para programacées de rotacéo
de tarefas de planeamento; por exemplo, as competéncias, habilidades, preferéncias e
disponibilidade de trabalhadores.

Este método ndo considera a influéncia da rotagéo de tarefas em fatores psicossociais.

O método ndo esté concebido para efeitos de concecéo de horérios de rotacao tarefa.

Por estas razdes, o planeamento de rotacdo de tarefas deve sempre ser elaborado por consulta as

pessoas que estdo fazendo o trabalho repetitivo.

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho 61




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

3.3.Avaliacdo de Riscos

Com auxilio do método criado, seguem as tabelas das avaliagdes mais significativas:

A distribuicdo das avaliacdes de risco esta feita por area (Palmetal 1, Palmetal 2 e Palmetal3), depois
por maquina ou local e depois por tarefa.

Para além da avaliacao de riscos, a tabela criada contém ja informacao para a criacao de planos de
acOes integrados, que € uma sugestao que eu fago, ou seja, considera-se que a avaliagcao de riscos

deve estar viva e em constante mudanca.

Para me auxiliar na identificacdo de perigos, criei uma lista de perigos e respetivos riscos associados.
O que fiz foi categorizar os perigos e atribuir-lhes um codigo para ser mais facil de visualizar nas
Tabelas de avaliacdo de riscos.

A Lista criada contém, por exemplo os perigos ergonémicos:

Perigos Riscos

A. Perigos Ergondmicos e de Postura

Al Torcéo ou flexdo do corpo no manuseio de materiais Luxacéo, entorse ou distenséo

A2 Postura do corpo constrangida e inadequada, pela Luxacéo, entorse ou distenséo

posicdo do material / equipamento a manusear

A3 Necessidade de esfor¢o excessivo por manuseio de Luxacéo, entorse ou distenséo

materiais e pecas pesadas (25 kg)

A Lista encontra-se no capitulo 7. Anexos, para consulta. Assim as avaliagfes de riscos resultantes

mostram 0s seguintes niveis de risco.

¢ Na Palmetal 1 (onde passa o caminho de ferro e sdo armazenadas as bobines de aco. Esta
assim dividida entre: area administrativa, armazenagem de bobines de aco, armazenagem de

materiais diversos, como as platinas, serralharia, lavagens e limpeza das areas)

AREA: Adminisrativa
Descricdo das actividades:

- Funcionamento de senios da érea logistca e comercial

- Recepcdo
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AREA: Armazém de bobines

Descricdo das actividades:

- Recepcdo, descarga e desembalamento, através de empilhadores e de pontes rolantes
- Corte / limpeza de chapa com rectificadora

- Preparagdo para expedig&o ( inclui transporte para a Autoeuropa através de mafis e zorras)

- Armazenamento de bobines e matrizes em aco, através de empilhadores e de pontes rolantes
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AREA: Armazém de material diverso (platinas, etc.)

Descrigéo das actividades:

- Armazenagem de diversos materiais como platinas, entre outros.

o T
2 £
< S @ o 5 - 8 <
£ S 8 5| 8| =g 8w E s
El 173 S = S a = = = Q2 = = =
g 3 L9 2 2 © S =] e s 5
< 51 s 2 = o 2 o = o O =
= | 5 < o @ < o 2 . . 8] F o S P w2 9 £
> S S 2 = 2] a % s | o o | = =) = a = =g = ©
> 133 [ S ° > 5} > =) 5 = Q %) o Q @ o S B ® T o
k=] S T \© © S 2w (%] o i a 3 < i) o L = S = =2 <
5] — — o o [&] T o o P 2 x 0 o o <] S® @ =
2 g 83 S12|s |3 8| e8¢ g
Z S s £ E R I & 352 s
< 23 z2lzs|°|2 SE% =
= =2 = S} S o
AT
[Ca=
= [Armazena
= B emde 9 Atropelamento
@ g . C4 | Mecanicos | por maquinas N 5 2 4 3 20 [ 120
O] = diversos o -
g . ou veiculos
materiais
= |Armazena Corredores de
B g emde ¢ Choque / circulagéo
@ g . C3 | Mecéanicos pancada por Q 5 2 3 3 _ 20 | 90
o = diversos . desobstruidos e
£ L objecto -
materiais sinalizados
= |Armazena
= = emde 9 Contacto com/
[ g . C7 | Mecéanicos por objectos - 3 2 3 3 _ 20 | 54
O] = diversos
£ L cortantes
materiais
= |Armazenag
B | 8 a
[ emde A Entaldo por /
T |2 h c1 | Mecanicos P - 3|2 |3]|3|_]20]54
O] = diversos entre objectos
o materiais
— |Armazenag Sensibilizagdo
© =l emde Ergonémico Postura ara as melhores
@ g . A2 9 . P £ 3 3 3 3 _ 20 | 81
(O] = diversos s incorrecta praticas de
a materiais postura
Ambiente
— |[Armazenag fisico &
s | g emde ueda a nivel
> 5 . B2 | concegédo Q . - 3 2 3 3 _ | 20| 54
o = diversos diferente
g L do local de
materiais
trabalho
Ambiente
= | Armazenag o Manter area e
© el emde fisico e Queda ao corredores
o 2 _ B1 | concegdo X 8 2 2 2 3 _ | 201 24
o = diversos do local de mesmo nivel desobstruidos e
a materiais bem sinalizados
trabalho
Queda de
objectos
(parafusos,
ferramentas, etc.
deixados por
pessoal da
manuteng&o);
Utilizagcao
correcta dos
pontos de
fixagé&o,posiciona
mento da carga;
Verificagéo
periédica do
enrolamento e
= | Armazena estado dos
s | 8 emde ¢ Queda de cabos - plano de
o] g . C6 | Mecanicos objectos por P ~ 3 2 3 3 20 | 54
o |5 diversos ) ~ manutencdo -
g e manipulagéo L L
materiais preventiva;ldentifi
car a capacidade
de carga de cada
elemento;
Introducéo de
variadores
atenuadores de
velocidade;
Verificagdo
periédica do
funcionamento
dos dispositivos
de seguranca -
plano de
manutencéo
preventiva;

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho

65




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

AREA: Serralharia

Descricdo das actividades:
- ReparagGes de materais, equipamentos e estruturas.

- Realizagdo de trabalhos a quente (oxi-cort)
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AREA: Lavagens

Descricdo das actividades:

- Lavagem de maguinas e equipamentos com equipamentos sob pressao
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[0} £ ) biolégicos P
g equipamentos quimicas
— .
= = Lavagemde Necessidade
g 2 méaquinas e A2 | Ergonémicos de esforgo 3 3 3 3 _ | 20|81
§ equipamentos excessivo
3| ¢ d
© g avagem de . Postura
@ £ maquinas e A3 Ergonémicos . 3 3 3 3 _ 20 | 81
o £ i incorrecta
g equipamentos
— .
= B Lavagemde Projeccéo de
g 2 méaquinas e cs Mecanicos particulas / | Utilizagéo de EPIs | 3 2 3 3 _ | 20| 54
§ equipamentos materiais
3| ¢ d Ambiente fisi
s g ayagem e |ente~|5|co Queda a0
@ £ maquinas e B3 | e concecéo do - _ 20
o £ ) mesmo nivel
g equipamentos local de trabalho
-
= B Lavagem de Queda de
g: 2 méaquinas e Cc6 Mecanicos objectos por 5 2 3 3 _ | 20| 90
§ equipamentos manipulacéo
- . P
= = Lavagemde Ambiente fisico ~
= © PR ~ Tropecgéao
@ £ maquinas e Bl | e concegdo do : 3 2 3 3 _ 20 | 54
[0} = 3 sobre objectos
g equipamentos local de trabalho
s |8 lente fisico | &, hosicao a Andlise de
© “E’ Geral B6 | e concecéo do P ,G Utilizac&o de EPI's | 2 2 4 3 _ | 20 | 48 .
o = ruido riscos
g local de trabalho
Trabalho por
- turnos
= = rotativos/Dificil| Rotatividade nas .
I D . . - Andlise de
8 £ Geral G1 | Psicossociais | conciliagdo da escalas de 4 2 2 4 _ 20 | 64 riscos
g vida familiar trabalho
coma
profissional
Curtos prazos
~ para a Preparagéo e
s £ realizacéo de | planeamento das Anélise de
s | e Geral G2 | psicossociais ¢ p ! 4|2 24| _|20]ea ©
O 5 determinados operagdes de riscos
o projetos/servi¢| modo cuidadoso
os
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AREA: Limpeza
Descricdo das actividades:
-Limpeza de todas as 4reas
o= " .9
£ s 8 s| 8| = ¢ g% - £
E 0 c = = 7] = > = |2 5 = 2
=2 o S o 7} ] S|l 5 s |= 8 35 E 5
1] o s 2 = =% S 2 |lsgc 8 & ]
= = (%] © [TIRZ] S x < [} . > » BT = £
= | = i > 2 b F = sl sl 2] & @ ol alg]| g |25 8c= P
3|8 g 3 © 2 5 2 sl 8518 |lg| gl8lg|8|&[gszs S
g~ e 38 = 8 s 8 Sl || |2 o 219z | & c |88 2% bS]
o =] = x 2 —| = N o w = 8
s = 8% s8] =2 Bleg=ss 2
S = 5 € > o A > 2 o 3 o
< o o = [=} L = = o
=L = = o g
Formacé&o em
Postura Sensibilizagéo MMC/ Carrinho
== : P .
g g lepe?aI em | Ao Ergonémico predominante SOI:F,(; as b;)as 3 > 3 3 3 1 54 Ar:?llse de trar:s;rJioim/a
geral s incorrecta praticas de iscos materiais/
postura Sensibilizagéo
constante
Utilizagdo de
Ambiente Necessidade empilhador com
® [ ® [Limpezas da fisicoe | de limpar em Andlise de [98Ve¥ Utilizacdo
@ T - ~ B4 | concecdo |zonas de dificil 5 3 1 4 _ 1 60 y de gruas com
[G) o |[fabrica Verao riscos s
do local de acesso em gaiola para
trabalho altura elevar
pessoas??
Sensibilizag&o
N&o haver dos
< & | Limpezaem Organizacio | troca de EPI's Anélise de | colaboradores
D = Fa4 . 3 2 3 3 _ 1 54 N A
O] < Geral nais quando riscos para a pratica da
necessario. substituicdo do
EPI
Utilizacao de
EPI's de acordo
com o produto a
utilizar / Rétulo
Limpeza com dos frascos com
= | = . o S : o .
S S Limpeza em = QI.JIIT"IC.OS e produtos Ullllza(;'ao de > > 4 3 3 1 48 Anféllse de S|mbolo'g|.a
(G [G] geral biolégicos L EPI's riscos necessaria/
quimcos fichas de
seguranca
simplificadas
distribuidas e
afixadas
Ambiente - =
fisico e Utilizag&o de
= | = . . SR
3 3 Lavag(fm do B2 | concecdo Fﬂslo molhado > > 4 3 3 1 48 Anéllse de smallz/az;ao
(O (O chéo ap6s lavagem riscos removivel de
do local de aviso nos locais
trabalho
Zona de
Limpeza em passagemde
Limpeza no Ambiente zonas pedes e veiculos
= ; : . - Passagem
= 5 interior da fisico e préoximas da para pedes Andlise de demarcada no
[} - linha de B16 | concecédo | passagemde 1 3 4 4 _ 1 48 y pavimento /
]
(G D demarcada no riscos i ~
= montagem e do local de | porta-paletes chao Utilizag&o de
armazéns trabalho e sinalizacao
empilhadores removivel de
aviso nos locais
= L.rI]Tepf;ra dnao Alertar
s § : " ! A Limpeza junto |colaboradores Andlise de Formagéao
[} =t linha de C2 | Mecanicos | P . 3 2 3 2 _ 1 36 : gt o
O] it ntagem e as maquinas dos perigos riscos /Sensibilizac&o
g | Montag . existentes
armazéns
_ Limpeza no Ambiente
] :8 |n.ter|or da fisico ? I._|mp.eza’s no Utilizacgo de Andlise de ) uso de
$ =t linha de B6 | concecao interior area EPr's 2 2 2 1 _ 1 8 riscos auriculares de
‘g(—’ montagem e do local de fabril protecgéo
armazéns trabalho
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¢ Na Palmetal 2 (onde esta localizada a linha de montagem de depdsitos de combustivel e é

espaco de armazenagem de diversos materiais. As tabelas estdo divididas entre area

administrativa e sala de reunides e formacdes; manutencdo — que inclui as manutencdo em

todas as areas na Pal 1, 2 e 3; Corte de depésitos para reciclagem; logistica que inclui a

rececdo e armazenagem, o abastecimento de materiais a linha de montagem e a expedicao;

Montagem de depdésitos de combustivel; controlo da qualidade; inspecdes e retrabalhos )

AREA: Administrativa
Descricdo das actividades:
- Gabinete da direccao e salas de reunides
- Funcionamento de senicos de contabilidade
- Realizacdo de accbes de formacao
]
© - ]
I = Sog 5
> Q D o5 v o~ Q ] Q %) 2 - =
2 el = < 3 2 s o823 | s . - |25|38|l2s|82| o | o | E [E2ES z
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Z 8 8 3 ° S B8238¢ z2&8|lazs|=T|25 & S |2sw g 2
< = Sa=3 z 2 H I5] s [28¢F & =
= £ 5883 S
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= % . . . Situacdes de Catéstrofes Andlise de imu acro§
o) = Geral F2 Organizacionais P . 5 3 2 4 _ 10 120 N resposta a
o = emergéncia naturais riscos P
£ emergéncia
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= < - . ~ A
z | & Geral E1 Quimicos & Situages de GPL 5 3 2 4 _ 10 | 120 Andisede | oo octaa
(O] = biolégicos emergéncia riscos o
$ emergéncia
]
= s " Exploséo do . Simulacros
< = &
[ E Geral E3 QI_Jmt'C_OS € Sltaners (_je deposito de 5 3 2 3 _ 10 90 Anéhse de resposta a
(O] = biolégicos emergéncia riscos P
£ gasdleo emergéncia
Extintores
espalhados por . ~
. ~ Verificacdo
o~ y ~ toda a instalagao o
= = Situagdes de . periédica dos
< b - . adequados para o Anélise de !
73 £ Geral F6 Ignicdo emergéncia- . PN 4 2 3 3 _ 10 72 5 extintores-
[0} = e tipo de incéndios riscos
g Incéndio planta + check-
que possa "
list
ocorrer em cada
zona
=)
2
=
= & Ambiente fisico e Acesso a0 10 uso obrigatério do Andlise de | Sinalizaco de
g 8 Geral B2 [concecéo do local 'S0 corriméo/ Piso anti 3 3 4 1 _ 10 36 riscos se urzn a
2 de trabalho P! derrapante 9 ¢
g
<
Manuseamento
constante do Formag&ao em
4] rato, postura Ergonomia/MMC/
= @ L de trabalho Andlise de |Apoia pés/Apoio
@ £ Geral A2 Ergonémicos N 2 2 3 3 _ 10 36 s
[} < incorrecta, riscos punho rato/
o auséncia de Cadeiras
pausas leva a ergonémicas
fadiga
Alguns gabinetes
com iluminacdo
_ E Ambiente fisico e Necessidade natural a maior .
[ o ~ de boa parte do tempo. Andlise de
@ £ Geral B5 |concegé&o do local . . 1 1 5 5 _ 10 25 N
[0} 3 iluminagdo para| Gabinetes com riscos
& de trabalho .
trabalho vérios aparelhos
de iluminag&o por
cima secretérias.
Q@ . . Fios no chdo
= 2 Ambiente fisico e
[ o 2 4
@ £ Geral B3 [concec&o do local PC's/ tr?pegar 1 2 3 2 _ 10 12 An?||se de C.alhas’a Ilmltar
[} =2 nos pés de riscos fios eléctricos
K de trabalho .
uma cadeira
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AREA: Limpeza

Descricdo das actividades:
-Limpeza de todas as areas
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T3, - Limpeza com ilizaga Anali imbologi
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distribuidas e
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[
= | Ambiente fisico e Utiizagao de
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armazéns ; chao R .
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nos locais
Formag&o em MMC/
o -
= | = Postura . Carrinho transporte
[ I - ) Andlise de .
8 £ |Limpezaemgeral | A2 Ergonémicos predominante 3 2 3 3 _ 1 54 riscos materiais/
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constante
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o
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[
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o gasoleo
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AREA: Manutencdo de maquinas e equipamentos

Descri¢do das actividades:

-Situagdes de rotina

-Situacdes ocasionais

- Manutencdo de pontes rolantes

- Manuten¢do de maquinas e equipamentos - Linha MPV, SCI

- Manutencéo instalacfes

-Trabalhos a s6

-Trabalhos com Riscos especiais
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Actividade/
Maauina

Local

Tarefa

Caédigo

Tipo deriscos

Causa

Medidas de
Prevencgao
(Controlos
existentes)

Sev.

Prob.

Freq.

Dur.
Nivel Risco

ior
N.0 pessoas

expostas
Nivel Risco Actual

Medidas
Correcti

vas

Resp.

Prazo

Prazo anterior

Origem (analise
risco, requisito
legal, acidente,
quase-acidente,

Proposta de
melhoria

Manutencédo Preventiva SCI (Semestral-Anual)

1)Verificar
funcionamento
gerale
pesquisa de
anomalias
2)Verificar
fixacdo da
aparelhagem
(scanner, luzes,
unidades
pneuméticas,..)
3)Verificar/Lubri
ficar
fechaduras e
dobradicas
4)Comprovar o
estado das
resisténcias
dos Espelhos
de Soldadura
5)Descarregar
0s Programas
PLC

Al

Ergondémicos

Movimentacéo
manual de pecas
ou
equipamentos/Ne
cessidade de
estar junto ao
equipamento por
longos periodos
de tempo

Sensibilizagao
sobre as
melhores

praticas de
postura, fazer
pausas

54

Anélise de
riscos

Formagéo em
MMC / Utilizag&o
movimentagéo
mecanica de
cargas.

Estagé&o 1 - Soldadura Tubo Tanque - NAR

Manutencéo Preventiva SCI (Mensal)

1)Comprovar 0s
dispositivos de
seguranca das
portas
2)Verificar
alubrificacéo
das guias
corredi¢as
(Patins de
esferas)
3)Examinar o
estado dos
espelhos de
soldadura
4)Comprovar a
auséncia de
ruidos/vibragde
S
5)Comprovar o
funcionamento
dos
amortecedores
de topo
6)Comprovar o
estado das
ferramentas de
corte
7)Vazar o
recipiente
separador de
agua
8)Comprovar
que ndo existem
fugas de ar
9)Verificar o
estado geral de

Varios perigos e respetivos riscos associados a manutencédo das maquinas linhas de montagem MPV e SCI

A2

Ergondémicos

Movimentacéo
manual de pecas
ou
equipamentos/Ne
cessidade de
estar junto ao
equipamento por
longos periodos
de tempo

Sensibilizagéo
sobre as
melhores

praticas de
postura, fazer
pausas

54

Andlise de
riscos

Formagéo em
MMC/ Utilizag&o
movimentag&o
mecanica de
cargas.
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Actividade/

Local

Tarefa

Codigo

Tipo deriscos

Causa

Medidas de
Prevencéo
(Controlos
existentes)

Sev.

Prob.

Freq.

Dur.
Nivel Risco

ior
N.o pessoas

Nivel Risco Actual

Medidas

Correctivas

Resp.

Prazo

Prazo anterior

Origem (andlise
risco, requisito
legal, acidente,
quase-acidente,

Proposta de
melhoria

Estag&o 2 - Soldadura Tubo Tanque - MONO

Manutengdo Preventiva SCI (Semestral-Anual)

1)Verificar
funcionamento
gerale
pesquisa de
anomalias
2)Verificar
fixagéo da
aparelhagem,
rectificar
quando
necessario
3)Verificar/Lubri
ficacar
fechaduras e
dobradicas
4)Comprovar o
estado das
resisténcias
dos Espelhos
de Soldadura

A3

Ergonémicos

Movimentagéo
manual de pegas
ou equipamentos

Sensibilizagéo
sobre as
melhores

praticas de
postura, fazer
pausas

72

Anélise de
riscos

Formacédo em
MMC / Utilizagao
movimentagao
mecanica de
cargas.

Manutencgéo Preventiva SCI (Mensal)

1)Comprovar os
dispositivos de
segurancga das
portas
2)Verificar a
lubrificag&o das
guias
corredicas
(Patins de
esferas)
3)Examinar o
estado das
espelhos de
soldadura
4)Comprovar a
auséncia de
ruidos/vibragde
s
5)Comprovar o
funcionamento
dos
amortecedores
de topo
6)Comprovar o
estado das
ferramentas de
corte
7)Vazar o
recipiente
separador de
agua
8)Comprovar
que n&do existem
fugas de ar
9)Verificar o
estado geral de

Bl

Ambiente Fisico
e Concepgéo do
Local de
Trabalho

Ritmo de
trabalho,
Mudancas
répidas de
trabalho/Manuten
GOes réapidas

Sensibilizagéo
para 6S

32

Andlise de
riscos

Aplicagéo de
SMEDe 6S a
Manutencao

Manutengdo Preventiva SCI (Semestral-Anual)

1)Verificar
funcionamento
gerale
pesquisa de
anomalias
2)Verificar
fixacdo da
aparelhagem,
rectificar
quando
necessario
3)Verificar/Lubri
ficar
fechaduras e
dobradicas
4)Descarregar
os Programas
PLC

B10

Ambiente Fisico
e Concepgéo do
Local de
Trabalho

Manutencéo em
vérios locais

36

Anélise de
riscos

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho
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Actividade/
Maguina

Local

Tarefa

Ccodigo

Tipo deriscos

Causa

Medidas de
Prevencao
(Controlos
existentes)

Sev.

Prob.

Freq.

Dur.
Nivel Risco
anterior
N.o pessoas

expostas
Nivel Risco Actual

Medidas
Correctivas

Resp.

Prazo

Prazo anterior

Origem (anélise
risco, requisito
legal, acidente,
quase-acidente,

Proposta de
melhoria

Manutencéao Preventiva SCI (Semestral-Anual)

1)Verificar
funcionamento
gerale
pesquisa de
anomalias
2)Verificar
fixagdo da
aparelhagem,
rectificar
quando
necessario
3)Verificar/Lubri
ficar
fechaduras e
dobradicas
4)Verificacéo e
limpeza do
sistema de
travéo da mesa
5)Descarregar
os Programas
PLC

B15

Ambiente Fisico
e Concepgdo do
Local de
Trabalho

Explos&o do
depodsito de GPL

Sinalizacéo de
seguranga

72

Andlise de
riscos

Classificagao
ATEX se
aplicavel

Estacédo 4 - Montagem Aforador

Manutengao Preventiva SCI (Mensal)

1)Comprovar o
sistema de
medicdo
aforador
2)Vazar o
recipiente
separador de
agua
3)Comprovar
que ndo existem
fugas de ar
4)Comprovar
funcionamento
do sensor de
cor
5)Comprovar
funcionamento
do tensor
aperto
6)Comprovar o
funcionamento
dos
amortecedores
de topo
7)Verificar
lubrificagdo das
guias
corredicas
(Patins de
esferas)
8)Verifica o
estado geral de
limpeza
9)Verificar o
estado do
conector de

B16

Ambiente Fisico
e Concepgédo do
Local de
Trabalho

Ritmo de
trabalho,
Mudangas
rapidas de
trabalho/Manuten
cOes rapidas

16

Andlise de
riscos

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho
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Actividade/

Local

Tarefa

Cédigo

Tipo deriscos

Causa

Medidas de
Prevengao
(Controlos
existentes)

Sev.

Prob.

Freq.

Dur.
Nivel Risco

ior
N.o pessoas

expostas

Nivel Risco Actual

Medidas
Correctivas

Resp.

Prazo

Prazo anterior

Origem (analise
risco, requisito
legal, acidente,
quase-acidente,

Proposta de
melhoria

Maquina 1- Soldar Parafusos

Manutencé&o Preventiva MPV (Semestral-Anual)

1)Limpar
contactos
Eléctricos dos
Médulos
Proporcionais e
electrovalvulas
Festo
2)Verificar
funcionamento
gerale
pesquisa de
anomalias
3)Verificar
fixacdo da
aparelhagem
(scanner, luzes,
unidades
pneumaticas,..)
4)Verificar/Lubri
ficar
fechaduras e
dobradicas
5)Comprovar o
funcionamento
dos Bloqueios
Pneumaticos
6)Comprovar o
estado das
resisténcias
dos Espelhos
de Soldadura
7)Descarregar
0s programas
PLC
8)Verificar as
conexdes entre

B8

Ambiente Fisico
e Concepcéo do
Local de
Trabalho

Partes das
maquinas que
possam estar

quentes

Utilizag&o de
EPI's

54

Anélise de
riscos

Utilizagéo de
EPI's: Luvas de
protecéo
térmica,
manguitos para
bragos

Manuteng&o Preventiva MPV (Mensal)

1)Comprovar o
funcionamento
das paragens
de emergéncia
2)Examinar o
estado dos
espelhos de
soldadura
3)Comprovar a
auséncia de
ruidos/vibragoe
s
4)Comprovar o
funcionamento
dos
amortecedores
de topo
5)Vazar o
recipiente
separador de
agua
6)Comprovar de
que nao existem
fugas de ar
T)Verificar a
lubrificagao das
guias
corredicas
(patins de
esferas)
8)Comprovar o
nivel de oleo
pneumatico do
destruidor e seu
estado
9)Verificar

C1

Mecanicos

Maquinas em
movimento

108

Anélise de
riscos

Fazer
manutencdo com
maquina em
repouso

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho
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Local

Tarefa

Cédigo

Tipo de riscos

Causa

Medidas de

Prevencéao

(Controlos
existentes)

Sev.

Prob.

Freq.

Dur.
Nivel Risco

ior
N.o pessoas

expostas
Nivel Risco Actual

Medidas
Correctivas

Resp.

Prazo

Prazo anterior

Origem (analise
risco, requisito
legal, acidente,
quase-acidente,

Proposta de
melhoria

Manutencéo Preventiva MPV (Semestral-Anual)

Verificar
funcionamento
gerale
pesquisa de
anomalias
Verificar
fixagdo da
aparelhagem,
rectificar
quando
necessario
Verificar/Lubrifi
car fechaduras
e dobradicas
Verificagéo e
limpeza do
sistema de
vacuo da mesa
Verificagédo e
alinhamento de
brago de
suporte de tubo
enchimento
Verificar
Cilindro de
Travamento e
travao de Mesa
Limpar
contactos
Eléctricos dos
Médulos
Proporcionais e
electrovalvulas
Festo
Verificar as
conexdes entre

Cé

Mecanicos

48

Andlise de
riscos

Manutencéo Preventiva MPV (Mensal)

Comprovar o
funcionamento
das paragens
de emergencia
Comprovar de

gue nao existem
fugas de ar
Verificagao da
lubrificacao das
guias
corredicas
(patins de
esferas)
Verificagao dos
filtros dos
ventiladores do
quadro electrico
Verificagao do
estado geral de
limpeza
Verificar estado
general do
quadro electrico
Verificar
ferramentas
manuais e seus
suportes
Limpar
Scanners e
Verificar
Fixagéo
Verificagdo de
funcionamento
de cintas
transportadoras

c7

Mecanicos

72

Andlise de
riscos

Utilizagao de
EPI's - luvas de
protecéo
mecanica

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho

7




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

AREA: Corte de depdsitos de combustivel (Actividade subcontratada)

Descricédo das actividades:
- Deslocacgdes entre a area de armazenamento de depésitos (area Kautex) e o contentor metalico, para
- Corte de depositos de combustivel ndo utilizaveis, em pecas de menores dimensdes para reutilizagao.
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(G] S g de s bveis de riscos
.+ © | combustivel
S seguranca
g
><
i}
= Formacao Realizagéao
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AREA: Logistica
Descricdo das actividades:
- Preparacao de carpetes- Borgers
-Montagem de componentes - Modulos de porta-IMP
-Recepdo, armazenagem, expedicdo materiais KLUTHE
-Movimentac&o materiais - Gestamp
-Movimentacdo materiais-Kautex
-Abastecimento de linhas de montagem- MPV e SCI
Carga de camides
g 5 ) Log g o
El 2 ° - T le | " 5|25 5 2
R o D = @ = c 9]
g = of & s | 28288 | |, NEAE AT A g
3|8 ° 2 ° 2 €555 |3|2|8|35|28l|88 8|28/ g|8|&5|s52¢ 3
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o ° 2232 X |03 & |=5 =323 9
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2 = g |Z > & < g
=] = = <)
g z = =
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o £ nais riscos
= adequados planta + check-
para o tipo de list
incéndios que
- Sensibilizagéo
c N&o haver dos
—= | . troca de .
] N <
g N Geral F4 Orgam;acno EPrs 3 2 4 3 72 Angllse de colaboréd.ores
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Local
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Armazenagem
deracks a3 | C6
de altura
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AE
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moderada;

reduzir a
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proximidade de
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de visibilidade
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Verificagéo
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estado dos

pneus
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4
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R
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AREA: Kautex (Actividade subcontratada)

Descricéo das actividades:

- Montagem de depdsitos de combustivel

- Controlo de qualidade das pegas montadas
- Preparacao das pecas para expedicao
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AREA: Logistica

Descricdo das actividades:
-Testes controlo qualidade
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AREA: Inspeccio e "retrabalhos’

Descrigdo das actividades:

- Inspecc&o dos resquardos dos capots dos carros

- Limpeza das pegas e colocagdo de anilhas
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e Na Palmetal 3 (armazenagem de diversos materiais)

AREA: Armazém de material diverso
Descri¢do das actividades:
Armazenagem de diversos materiais como prensas, borbulhas MPV e SCI, produto acabado, entre outros.
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Observacdes:

Depois de observadas as tarefas em todas as areas, identificados os perigos inerentes a cada uma

delas e avaliados os perigos, como situacdes de nivel de risco mais elevado destacam-se:

Palmetal 1:

Situagfes que tém a ver com a resposta a emergéncia,

Aspetos ergonémicos, nomeadamente na rececédo e armazenagem de bobinas de aco;
Perigos mecénicos, nomeadamente a possibilidade de embate, choque ou atropelamento por
magquinas e equipamentos em movimento; e também a possibilidade de cortes;

Perigos mecéanicos pela existéncia de objetos suspensos e em movimento;

Riscos psicossociais, relacionados com stress dentro e fora do trabalho.

Palmetal 2:

SituagBes que tém a ver com a resposta a emergéncia,

Aspetos ergondmicos, nomeadamente na rece¢do e armazenagem de materiais,
abastecimentos a linha de montagem;

Perigos mecénicos, nomeadamente a possibilidade de embate, choque ou atropelamento por
maquinas e equipamentos em movimento;

Riscos psicossociais, relacionados com stress dentro e fora do trabalho;

Riscos associados a trabalhos de manutencdo, nomeadamente trabalhos em altura,
reparacdes junto e no interior de maquinas e a possibilidade de realizacdo de trabalhos a sés

e em dias de néo laboracéo.

Palmetal 3:

SituagBes que tém a ver com a resposta a emergéncia,

Aspetos ergonémicos, nomeadamente no manuseamento de materiais;

Perigos mecénicos, nomeadamente a possibilidade de embate, choque ou atropelamento por
maquinas e equipamentos em movimento;

Riscos psicossociais, relacionados com stress dentro e fora do trabalho, projetos de trabalho

de curta duracéo e sazonais.
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3.4.Avaliacao das tarefas repetitivas

Com auxilio do método criado, seguem as tabelas das avaliagdes mais significativas.
As varias tarefas associadas a linha de montagem de depdsitos de combustivel, organizadas por

tarefa e por linha de projeto: MPV e SCI.

Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
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B
Frequency and repetition Force 9
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
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B
Frequency and repetition Force 9
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
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o2 ) 2
A5 S8 ¢
of 2|2 ot ] 0 @ 3
=T 7] Q~ A ~ o]
a2 o e} = ~ 29 ) 2 ~ 0
o sel5le,of 6~ |3~ 3 68 | 3 | 88 |55 | 65| o 0
00~ =9 o |zoao | 8% 9% 82| o® o a2 g [ 58| v | 2
8:0 S o 18 \50 Qg 09 QO C oy 1} = - (um _ [
09 0.2 ~ |1 82a = Qo | 22 | To x* s 58 T | 2
EES | g% | o |88%| ¥8 |ef i |35 | ¢ |8 |Bg|al]:
£3 Q [ Q %0 S0 £l To o} 3 = [ 1 2
£3 tg | 6 L2 g8 | <€ | 3 o [ § o | 55 [ f8 | 2
e |95 |0 8|8 |8 s |TE| 8 |B8E|gs|°
: e ® S R
Retirar
Depositoe |y | g o 2] 1 1 2 222 1|0 |om|w|u
Colocar Na
Mesa
Gorar 1y | g 0 | 1] 1 o |2 v | o | 2| 1t | o |om|ulu
Manguito
Colocar
Fixar
Mangueira | Al 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0 075 | 13 | 14
da Bomba
Adicional
Apertar
Anilha do
Vedante |AVA| g o [ 1| o1 1 2 1| 2211 |||y
(com 2
Torquez
Manual)
Rodar Mesa | Al 6 0 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0,75 20| 14
Retirar
Mangueira AA
daEstufae ) 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 B | 14
Colocar no
Depésito
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
Stage/Etapa A Etapa Stage/Etapa C Stage/Etapa D
B
Frequency and repetition Force 9
of movements o Awkward postures (Posturas) Additional Factors (Outros Fatores) £ p
(Frequéncia e repeticéo) § 91 %
|2 g, 8.
EIE|3] ¢ |3 56| 8
o123 5 |3 =T 7 9| 4 2
clg|2 0 = ~ £ 0 [0} ° ~
ols|z| * °| §3 o | &y & ¢ g = ot | § - . 205 0
En 62 | 218 o g~ |2~]15.1838| & |88 |c5|68a|co]?
oo~ | 58 o [zeo| 0@ | 22 | 35 | o® B og | g2 | €8 [ o | 2
550 | 82 | v |3ie| cEsg|chlgs| v i3 |sE S|
EES | 8% | ¢ 889 | ¥8 | eS| BE (33| £ | 8% | fs|af|:
£s9 | g | 5 |T8g| 80 | 8 | S| B3| 8 [30 |58 48|72
St EARAEE A N A R R
S ) 0 : . = oY
: e’ P lBel g | ¢
Retirar
Depasitoe | o 1 g o | 2| 2 1 2 | 2| 2 ] 2 O R I R !
Colocar Na
Mesa
Retirar
Varguerae | AUA| 4 o | 1] o 1 2 1t 1t 2t oo o ||y
Colocarno | 2
Depésito
Corar 1 i | 3 o | 1] o o |2 | 1o 2 1] oo |w|u
Manguito
Colocar
Fixar
Mangueira | Al 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 13| 14
da Bomba
Adicional
Apertar
Anilha do
Vedante |ALA| 0 | 1] 1 1 2 |1 |2 2| 1|1 |om|B|n
(com 2
Torquez
Manual)
Rodar Mesa | Al 6 0 2 2 2 4 1 1 2 1 0 075 | 21 | 14
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Assessment of repetitive tasks of the upper limbs (the ART tool)
Stage/
Stage/Etapa A Etapa Stage/Etapa C Stage/Etapa D
B
Frequency and repetition Force 9
of movements (Forz) Awkward postures (Posturas) Additional Factors (Outros Fatores) E 9
(Frequéncia e repeticao) ¢ g §
£ o 'g [ [¢] % % @
A ° 9 0 0 0
2113 5 (2B . 25 | @ 2 3|8 2
SIE(Z] F [B| 8¢ | e |®le Ble e | % [BE| |22 g8
g | 50| 208,58 5~ |2~ |2. |88 3 |§8 |3 65|08
090~ g8 6 |zon| 82 2% | 8~ | o@ '“ i 39 |1 228 | © a
30 | 55 | L | 550 | 8¢ | 89 |89 [ En | & | 45| S8 | 8% | 5|2
EES | 5% | 8 |58%| 8 |ef | |55 | ¢ |88 | Byl
£5 Q 0 o} £ Y T 0 3 T So ) 5 ~
£3 Lo [ [Iag]| 80 [ g8 | 3% | g3 § o | 55 | 8 | ¢
|5 |a |0 gl |8 |5 |z2| 3|8 |ag|”
< < 62| & ¢
Retirar
Depésito do | A2 6 0 2 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 17 | 14
Elevador
Colocar
Depésito no
s n| 3 o [ 2| 1 1 2 2 1| 2 1| o |om |5 |u
Cesto e
Fechar
Colocar
Bocal de
Teste no
Depdsito | A2 3 0 2 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 14 1 14
(Bocal de
Pressurizacé
0
Colocar
Vedante do
Respiradouro| Al 3 0 2 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 “ |
(Tampéo
Vedante)
Pressionar
Botdo Azul | AL 3 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0,75 8 14
o 0 o)
P 8 da Maquina
0135
ol
913
>|8| 8
Llolg
2 $15 Retirar Bocal | AL/A
Sle 3 0 2 0 0 2 0 0 2 1 0 | 075 | 10| 1
ol % de Teste | 2
g
Retirar
ALA
Vedante do ) 3 0 2 1 0 2 0 0 2 1 0 0,75 n|u
Respiradouro
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Frequency and repetition Force 0
of movements (Forca) Awkward postures (Posturas) Additional Factors (Outros Fatores) E g
(Frequéncia e repeticao) | ° 2| @
ol o 9 2
Elc|3 8 % o b 8
o|3z| T |3l = 3| ¢ :
| &2 S o 2 ~ 239 0 5 0
6212 * 8|58 | o |®|x B|le |e |¢ |BE| & |e2]2e ilgf ©
£q 5% el 8| 2. |2~ % 7a 3 g8 | 28 E~ [ o | &
99~ | 59 ® lzeo| oW 29 [ o5 | ©°© Q ag | g2 |88 | °| ¢
gcho = L1350 aa 2o 2y | Ea < 5| -8 g8 [ - | ¢
Qg & 0.3 T2 2 2o | S22 [ F0o X - -
EES | G | 3 [88%| 68 | S | EZ |33 | £ | 88| 2y |d5 2
E3° | oy |5 |T8%| 80 | g€ | S=|E3| § |3 |G| ¢8| 2
g |93 4| | |F [23] ¢ |88|gg|°
) m 0 g - = Al
2 L’ L
Retirar
Depésito do | A2 3 0 2 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 14 | 14
Elevador
Colocar
Depgstono )y | 0o | 2 1 1 2 1 1 2 1 o |om | 4|
Cestoe
Fechar
Colocar
Bocal de
Teste no
Depésito | A2 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0 0,75 131 14
(Bocal de
Pressurizaca
0)
Pressionar
Botdo Azul | Al 3 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 0,75 8 14
da Méaquina
Retrar Bocal | AVA 0o | 1] o 0 2 1 1 2 1 0 |om | u|u
de Teste | 2
7| [AbrirCestoe
= 8| Retiar Al3/A 6 0 1 0 1 2 0 1 2 1 0 | o | 14| 1
43| Depisito
oL
) 3
2|88
S|o) e
) (]
> 2 Desconectar
(o} s i
g|8 Ma”%‘f”as m| 3 o | 1] o 1 2 1 1 2 1 0 |om || u
2 Ventilagdo
Montagem de
componentes
Colocar mas
Tampas tubo| Al 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0 075 | 13 | 14 |necessidade de
enchimento torcéo do corpo
para chegar as
prateleiras
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Frequency and repetition Force 9
of movements Forca) Awkward postures (Posturas) Additional Factors (Outros Fatores) I3 g
(Frequéncia e repetigéo) ki 8 ‘g
R g & | ¢
5 s ».g o o o i
ol 2|2 o 5 o @ 3
(58] S 5 2 ~ as N s o T
6|5(2] F S| 58 | w |mlx Bl e |¢ [38] ¢ |.8]c¢es g3 0
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8 S0 5| 2409 0~ s~ | @ (o~ T T 9 o5 55 ) 13
[NIPN =R o zZo0 0 2% 0% o © Iy Qs T = = o o
3EQ ? o L[55¢ QE 28 20 £ 9 = x & s g o 5 S
£0¢g o o | 838 | x0 g 535 [ Lg 0 59 [ 38 g
E= 03 ) on 0 0 = 248 30 X o <9 Qs &
Es® | ch | 5 |Tag| g9 | %2 [ $= | B3| § | 32|55 | 8] °%
28 N | L |4 8| @ M : g3 g N E 5 | 8=
32 S I I 0 J s2 | 5 |98 | 8BS
< ~ o< a] =
Montagem de
componentes
Colocar AUA mas
Chapas 5 6 0 1 2 1 2 2 2 2 2 0 0,75 20 14 |necessidade de
Calorfficas torcdo do corpo
para chegar as
prateleiras
14
9]
9| Aparafusar
2| 8| Chapas
% % Calorfficas e Aparafusadora-
215 Verificar [AVA Sistema méo-
g E " 6 0 1 1 2 2 1 2 2 1 1 0,75 19 14
ol Clips 2 brago exposto a
> x§ o |(Aparafusado ibragéo
2|0 % ra
< 5 | Pneumética)
<
n Q
HE
2|8
g Retirar e
3 Ccofgjr AlzlA 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0o | om | 13| 4
Electrico
Retirar
C?)le(?:;r'tr?a A2 6 0 1 2 1 2 1 1 2 1 0 | o |17 |u
Mesa
D;fazﬂo AL 3 0 1 1 1 2 1 1 2 1 0o | om | 13| 1
Retirar
E(I:e(JcI::g(l)oe aml| 3 o | 1] 1t 0 2 1 1 2 1 0o | o | 12| u
Ler
Retirar
ng(r):rilge AJZJA 3 0 1 0 0 2 1 1 2 1 0 | om | 1| u
Eléctrico
Aparafusar
Suporte de Aparafusadora-
Controlo  [AL/A Sist do-
omioo 3 0 1 1 1 2 1 2 2 1 1| o | 15 | 1a | OSEMAMO
Eléctrico | 2 brago exposto a
(Aparafusado vibragdo
ra Eléctrica)
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Frequency and repetition Force 9
of movements (Forga) Awkward postures (Posturas) Additional Factors (Outros Fatores) i [
(Frequéncia e repeticao) 6 Q 2
ol g o ) g
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= metalicas maguina
8
=1
[
g
3
T
[of
k)
[e)
4 Deslocar
“ borbulhas Empurrar
3 entre | A3 6 0 2 2 2 2 2 2 2 1 o | om | 2| 1 o
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8 estagdo 1 e
%]
w 2
Retirar )
borbulhas | ALA Necessidade de
6 0 4 2 1 4 1 2 2 1 1 0,75 24 14 alimentar a
das racks | 2/A3 L
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metalicas
o]
z
g Retirar Tubos
de ALA
g ) 6 0 2 1 2 2 2 1 2 1 0 075 | 19 | 14
g enchimento [ 2
i das caixas
o
Qo
3
'_
g
=]
T
[0}
T
°
[4)
o Montagem
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E s
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Observag8es: Como situacdes de nivel de risco mais elevado destacam-se:

-Alimentacdo da maquina, com o depésito de combustivel antes de iniciar a montagem dos
componentes, uma vez que o mesmo é retirado manualmente de dentro do interior de racks metalicas
gue , apesar de estarem colocadas proximas do ponto de abastecimento da maquina, o operador é
obrigado a ter algum esforgo, tendencialmente com uma postura incorreta, pois dobra as cotas para
se aproximar do depésito e faz um movimento de rotagdo com os pulsos para conseguir erguer o

deposito e colocé-lo em cima do tapete da maquina.

3.5 Questionario de consulta aos trabalhadores da Palmetal

De modo a recolher as opinides dos trabalhadores no que aos temas estudados diz respeito, foi-lhes
entregue um Questionario para que se pudessem debrucar sobre estes aspetos e refletir sobre
situacdes do dia-a-dia nos seus postos de trabalho.

Assim, os questionarios foram entregues a todos os trabalhadores da Palmetal, incluindo os
trabalhadores temporarios.

O tamanho da amostra foi de 42 pessoas, embora 55 tenha sido o nimero de questionarios
entregues. Entéo o nivel de participacao foi de 76,4%.

O questionario abordou questdes sobre o posto de trabalho, nomeadamente acerca de fatores de
iluminacéo, ruido, vibracdes, condi¢cdes atmosféricas; a percecdo que cada um tem aos riscos aos
guais esté exposto; o que fazem para 0s minimizar, o que pensam sobre a higiene e a seguranca na
empresa, sugestdes de melhoria, aspetos relacionados com os equipamentos de trabalho; acdes de

formacgéo; acidentes de trabalho ja sofridos, etc.

O Questionario completo, encontra-se em Anexo.
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4. Andlise e discussdo dos dados obtidos

4.1.Dados recolhidos através da consulta aos trabalhadores

O publico-alvo consultado foi maioritariamente masculino. As mulheres com idades compreendidas

entre os 30 e 0s 53 anos, e os homens com idades entre os 32 e 55 anos.

ldades Mulheres

Moda 38
Menor 30
Maior 53
Mediana 38 H [dades Mulheres
Média 37,6
N° de Mulheres 11
(I) 1I0 2I0 3I0 40 50 60
ldades Homens
Moda 3
Maior 55
Menor 32
Mediana 40 H |dades Homens
Média 40,5
N° de Homens 31
6 1I0 2I0 3IO 40 50 60
Sexo
H Feminino
= Masculino
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Estado Civil

8
19%

E Solteiro(a)

E Divorciado(a)
= Casado(a)

= Viavo(a)

= Unido de facto

Observacoes :

HabilitacOes Literarias

® Menos do 9° ano
de escolaridade

m9° ano de
escolaridade

m12°ano de
escolaridade

B Licenciatura

Departamentos/Areas de
trabalho

m Pall

m Pal2

e A maior parte dos
trabalhadores sao
casados, fator que
sugere maior
estabilidade a nivel
psicoldgico.

e A maior parte dos
trabalhadores possuem
0 12°ano de
escolaridade.

e A maior parte dos
inquiridos na consulta
pertence a area de
trabalho da Palmetal 2
(4rea onde decorre a
montagem dos
depositos de
combustivel, e onde
existem varios espagos
de armazenagem).

e A maior parte dos
trabalhadores
encontra-se com um
vinculo de efetivo na
empresa, fator que é
valorizavel.
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Relacéo juridica de
emprego na empresa

m Efetivo/perma
nente

E Trabalhador
Temporario

Observacoes :

Horario de trabalho

praticado
6
14% ® Horario flexivel
® Trabalhador
or turnos

= Horério Fixo

Quantas horas trabalha por
dia?

m Entre 7 e 8 horas
diarias

H Entre 8 e 9 horas
diarias

= Entre 9 e 10 horas
diarias

e A maior parte dos
trabalhadores pratica
trabalho por turnos.

e A maior parte dos
trabalhadores
trabalha entre 8 e 9
horas diarias.

e A maior parte dos
inquiridos na consulta
trabalha ja na
empresa ha mais de
10 anos, 0 que € um
fator muito positivo,
sendo que existem ja
bastantes
colaboradores que ja
completaram os 20
anos ao servico da
palmetal, de louvar
nos dias de hoje!

Mestrado em Seqguranca e Higiene no Trabalho

122




Avaliacdo de Riscos e Estudo de Ergonomia | 2015

empresa?

Ha quanto tempo trabalha na

= Menos de 1 ano
EDe 1 a?2anos

= De 2ab5anos

® Mais de 5 anos
= Mais de 10 anos

Pediu-se aos trabalhadores que caracterizassem o trabalho que fazem diariamente: O meu trabalho...

Em que:

Totalmente em desacordo — TD
Em desacordo — ED

Sem opinido - SO

De acordo - DA

Totalmente de acordo - TA

Observacoes :

e A maior parte dos
trabalhadores nao
considera o seu

...assenta em grandes
esforcos musculares

trabalho, um trabalho
que necessite de
grandes esforcos
musculares.

e A maior parte dos

trabalhadores afirma
ser importante manter

TD ED SO DA TA

20 19
15 13
10
5 4 4
1 sempre uma postura
0 : -  — : L correta no seu local

de trabalho,
sobretudo posicdes

...requer uma postura correta

de trabalho em que
se tenha que estar
largos periodos

sentado a trabalhar
com equipamentos

25
20

20 17
15
10

5

2 . 1
0 N e ,
D ED S{e)

dotados de visor.
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Observacoes :

...traduz-se narepeticao e
precisao dos movimentos
18 16
16
14
12
10 9 9
8 6
6
4 I
2 1
0 . e :
TD ED SO DA TA
...tem um ritmo intensivo e
repetitivo
12 11
10
10
8
8 7
6
4
4
2 I
0 T T T T )
TD ED SO DA TA
...pressupdoe organizagcéo do
espaco de trabalho
25
21
20
16
15
10
5 2
0 1
0 . - . I . .
TD ED SO DA TA

e A maior parte dos
considera que exerce
tarefas que se
repetem e de
precisédo de
movimentos e que o0
ritmos de trabalho
pode ser intenso
(50% dos inquiridos
esta de acordo ou
totalmente de
acordo).

e A maior parte dos
trabalhadores
considera importante,
estando cerca de
95% dos consultados
de acordo ou
totalmente de acordo,
a organizacao do
espaco de trabalho.
Sendo que esta neste
momento a ser
implementado um
programa de 6S em
todas as &reas da
Palmetal, parece-me
ja uma influéncia das
novas praticas.
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...implica boas condi¢c0es de
higiene e seguranca

18 17
16 ~
14 Observacoes :
12
10
8 e A maior parte dos
6 1 considera que é
4 muito importante
2 0 . 1 trabalhar em boas
0 ; e . condicdes de higiene
TD ED SO DA TA e seguranca, o que &
um sinal muito
. positivo.
... permite o alargamento e
enriqguecimento das tarefas
20 19 e Estdo de acordo com
a existéncia de
18 periodos de pausa. E
1‘61 pratica da Palmetal (e
12 11 € uma influéncia das
10 praticas da
8 Autoeuropa), realizar
6 5 o 2 intervalos em
4 horarios definidos em
2 0 . . cada turno, por
0 . . . . exemplo no horéario
realiza-se um
intervalo de 7 minutos
... passa pelos periodos de asoheoutro
intervalo de 7 minutos
pausa a 14h. Com a meia
20 hora de almoco das
18 18 12h &s 12h30m,
parecem ser breaks
16 ajustaveis e bem
14 equilibrados.
12
10 9 3
8
6
S :
o, mem N | |
TD ED SO DA TA
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Ambiente de trabalho, como o classificam:

lluminac&ao Vibracoes
25
25 22
20 20
20
15
15
10 10 10
10 A 7
5 5
5 > 3
2
0 B
O 1 T T T T ._\ O k ! !
> > 0 o @ & G & &
& T & E R
N SR § S 5
N S 2 & <& S ¢
Ruido Condicoes
05 . atmosfericas
25
15 14 20
15
10
10 9
4
i I 5 : :
: 1 o
0 J : : : . 0 | = , , , l
O & X o @ & & 0 % )
FAR M SRt A G
45 3 +° &
¢ o N % o5 &
Observacdes:

- A maior parte dos trabalhadores considera que a iluminagédo de um modo geral é boa.
- A maioria considera que o ruido é fraco (o que € um bom indicador, significa que o ruido do funcionamento
normal da instalacdo ndo produz grande incobmodo, ainda assim 14 foram as opiniées de que o ruido é forte
(sendo que estas séo opinides de trabalhadores da palmetall).
- Quanto a vibracdes ndo existem duvidas, a grande maioria ndo da importancia a este fator. Ainda assim
sabe-se que o trabalho diario e constante com equipamentos de trabalho como os que séo utilizados,

produzem sempre algum efeito ao longo dos anos.

- Em relac&o as condi¢des atmosféricas, mais de metade dos inquiridos considera-as como razoaveis, varias
sédo as queixas de que os armazéns sao frios no Inverno.
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Influéncia da lluminacéo, Ruido, Vibracdes e Condi¢des atmosféricas no desempenho do trabalho:

lluminacao, Ruido, Vibracgdes,
Condicbes atmosfericas-
Influencia no desempenho do
trabalho

B Sim
® Nao

Porque influencia o desempenho do
trabalho?

B Aumenta a tensdo/ causa
distarbios do ritmo cardiaco

B Agrava o estado de angustia
e irritabilidade

= Provoca stress e fadiga

® Origina decréscimo do
rendimento/produtividade

® Diminui a satisfacdo na
execucdo das tarefas

Observacoes:

Comentarios- Outras quais?

e Mais da metade dos trabalhadores considera que
0s aspetos comentados na questdo anterior,
vibracdes, iluminacao, ruido e condicbes
atmosféricas influenciam o seu desempenho no

Muito frio e a iluminacao é

fraca.

trabalho.

Cansaco da vista, ;
e Referem também que estes mesmos aspetos lhes

(iluminacéo), dores lombares

(vibracdes)

Armazém é muito frio no

Inverno

provocam stress e fadiga e um decréscimo de
rendimento/produtividade, a metade dos
trabalhadores consultados.

Alguns comentarios também foram escritos no
seguimento estas questdes (a esquerda).
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Percecéo da exposicao aos diferentes tipos de riscos:

Outros

Produtos quimicos

Radiacdes

Vibragbes

Ruido

Ergonémicos
Calor/frio

Elétricos

Mecénicos

Percecao do tipo de riscos a que esta
exposto

30

Outra(s)
Nenhuma das alineas anteriores
Evita bebidas alcodlicas antes e durante o periodo de trabalho
Procurater uma alimentagdo equilibrada
Procede ao controlo médico (exames periddicos)
Adquire informagdo sobre o modo de utilizagdo dos equipamentos
Adquire informagdo/ formagdo sobre os riscos potenciais da exposi¢do
Alternaas tarefas a executar com um colega
Diminui o tempo de exposigdo ao risco
Respeita a sinalizagdo existente no seu posto de trabalho
Utiliza equipamentos de protegdo coletiva

Utiliza equipamentos de protegdo individual

30

Comentdrios escritos pelos trabalhadores:

Postura
correta no
uso do

PC/monitor

Calor/frio, ndo se consegue
prevenir devido ao abrir e
fechar portdes/ Faltam
cintas ergonémicas para
guem faz esforgos/ As

vibragdes so se reduziam

nao utilizando empilhadores.

Solicito melhorias

Ter 8
horas de
descanso
na noite

anterior

Procuro fazer os
trabalhos mais
importantes em

horario de menos

confuséo para me

concentrar mais
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Observacoes:

existente no seu posto de trabalho.

pessoas considerassem 0s riscos mecanicos no seu dia-a-dia.

e A maior parte dos trabalhadores refere que para se prevenir dos riscos a que esta

exposto, utiliza os equipamentos de protecéo individual e respeita a sinalizacéo

¢ Em relacado a percecédo que os trabalhadores tém quanto aos riscos aos quais estao
expostos no seu posto de trabalho, sdo os riscos ergonémicos e frio /calor, aqueles
gue recebem maior nimero de respostas. Curiosamente, apenas 12 pessoas

consideram estarem expostas a riscos mecanicos, seria expetavel que mais

Até que ponto cada um destes aspetos pode motiva-lo na execucdo do seu trabalho?

Em que:

Influencia muito — IM

Influencia consideravelmente — IC
Sem opinido — SO

Influencia Pouco — IP

N&o influencia - NI

Observacoes:

E unanime que o
ambiente de
trabalho e as
condicdes fisicas do
trabalho influenciam

positiva ou
negativamente a
motivacao dos

trabalhadores.

O ambiente de trabalho
25 27
20
15
10

10

5
Sl - :
0 N |

NI IP SO IC IM

As condicOes fisicas de trabalho
(luminacéao, ruido, temperatura,
equipamentos, utensilios,...)

20 17
15 14
10 v
5 B

1 1
0 I . . I . .

NI IP SO
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Ergonomia
18
16
14 13
12
10
8 5 Observacoes:
6
il
4
2 0 . Cercade
0 ' ' ' ' metade dos
NI IP SO IC IM inquiridos
considera que a
A | . ~ d d h ergonomia
avall a(; ao e desem p enno influencia muito
18 17 o seu trabalho.
16
14 Também a
12 L
12 avaliagcéo do
desempenho
10 de cada um no
8 seu trabalho
6 5 tera influéncia
4 2 4 consideravel, é
0 que a maioria
2 . sente em
0 - - - - relacdo a este
Nl |P SO |C |M aspetol
Reconhecimento profissional Mais de metade
das pessoas
25 acha que o
reconhecimento
20 profissional
exerce um
15 grande impacto
11 nasua
motivacdo no
10 trabalho.
5 3 4
om - W |
NI IP SO IC
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As tarefas que executa Observacdes:
diariamente
As tarefas que
16 15 executam
14 diariamente
12 12 influenciam
consideravelmen
10 te, é o que
8 7 responde a
maioria.
6 5
4 .
Mais da metade
2 1 I I dos consultados
0 I , , , considera que a
NI P [Ye) IC IM remuneracao em
funcéo da
produtividade,
Remuneracao em funcao da influencia muito a
.. conduta das
produtividade pessoas No seu
30 trabalho.
25 24
20 E mais de 90%
15 dos inquiridos
9 considera que a
10 5 existéncia de
2 condicles de
; - - , . , higiene e
NI IP SO IC IM Seguranca no
trabalho séo
importantes e no
A existéncia de condigOes de minimo
_ influenciam
Higiene e Seguranca no trabalho consideravelmen
20 5 te.
18 16
16
14
12
10
8
6
g 1 ;
T H e R |
NI IP SO IC IM
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As regras e procedimentos de
seguranca sao necessarios?

B Sim
mNao

Observacoes:

Aqui ndo existem
davidas quanto a
necessidade de
regras e
procedimentos.

Porqué? (Alguns comentérios escritos pelos colaboradores).

Prevencéo de acidentes

Nao haver acidentes

Essencial para a salde e bem estar das pessoas

Para que os riscos de acidentes e les6es sejam minimizados

Evitar riscos/acidentes e lesbes

Porque séo necessarias

Para prevencéo dos acidentes

Evitar acidentes e lesdes

Em caso de risco as regras e os procedimentos tendem a atenuar e reduzir os mesmo.

Para prevenir eventuais acidentes

Para prevenir o acidente

Porque ajudam na prevencao de acidentes e danos fisicos

Para podermos trabalhar com o maximo de segurangla possivel , de maneira a evitar

acidentes
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Para evitar acidentes

Reduz o risco ao acidente

Paraprevenir e evitar acidentes

Para evitar os acidentes e incidentes no trabalho

Paraprevenir e evitar acidentes

Para manuseamento correto e adequado de equipamento, seguranca coletiva e individual

Evitar correr riscos de acidentes, doencas

Para uma protecédo pessoal

Porque diminui os risco de acidentes e para que a segurancga seja cada vez maior

Nunca é demais alertar para o risco do ndo cumprimento das regras de seguranca de modo

a evitar acidentes

Porgue devemos estar integrados no ambiente que nos rodeia para que possamos dar uma

melhor resposta a qualquer anomalia que possa surgir

Para evitar acidentes e doencas profissionais e aumentar a motivacéo no local de trabalho

Para manter o bem estar fisico e psicol6gico

Porque para prevenir ou ndo haver acidentes tém que existir regras e procedimentos
estabelecidos
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Ja sofreu algum acidente no local de
trabalho?

B Sim
mNao

Quantos acidentes de trabalho ja
sofreu?

14

12 -

10 -

Apenas um Dois Trés Mais do que trés
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Onde ocorreu o ultimo acidente?

Qualidade (Pal2) H 1

Pal3 [N 2
Pal2 -_ 7
Pall -_ 6
Noutra empresa - 1
Mag.1 MPV (Pal2) - 1
Manuteng&o - 1

Dentro instalagdes AE [ 1

Debaixo da pala entrada Arm.(Exterior) H 1
0 1

Hora do dia durante a qual ocorreu o
ultimo acidente

Outra

Desconhecido

Das 18h as 20h

Das 16h as 18h

Das 14h as 16h

Das 12h as 14h

Das 10h as 12h

Das 8h as 10h
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Tipo de acidente sofrido

Lesé&o provocada por um EPI | O
Queda ao mesmo nivel 1
Queda em altura 2

Penetracdo por objeto | 0
Hiper-reforco | O

Queimadura 0

Atropelamento

Entalamento

Choque com objecto
Corte/ferida
Libertacdo de gases

Atingido por objeto

Observacoes:

¢ Quanto confrontados com a questdo se ja sofreram algum acidente no local de trabalho,
mais de metade responde que néo.

e Dagqueles que responderam que sim, 12 pessoas dizem ja ter sofrido um acidente de
trabalho.

¢ Confirma-se que o maior numero de acidentes ocorridos na Palmetal, e com esta amostra
estudada, foi na Palmetal2. Seria expetavel que na Palmetal 1 ocorressem mais acidentes,
pela natureza da atividade, as cargas e descargas das bobines de aco, que sdo muito
pesadas. Ou até na Palmetal 3, durante os projetos de armazenagem de curta duracgéo,
para 0s quais a empresa tem que recorrer a trabalhadores temporarios, que muitas vezes
sdo muito jovens, inexperientes e o fator psicossocial associado aos trabalhos de curta
duracao nas empresas, muitas vezes com condi¢des precarias, sdo um elemento muito
forte de desmotivacgéo, distragdo, stress, desgaste psicologico.
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Responsabilidades de cada um paracom a
seguranca no trabalho:

Nenhum dos pontos focados anteriormente 1
Respeitar a sinalizacdo de seguranca.. 34
Conservar e manter em bom estado os..
Informar as chefias da existéncia de alguma..
Trocar impressdes com o0s seus colegas sobre..
Utilizar corretamente maq./ equipamentos de..

Usar os equipamentos de protecdo coletivo

Usar os equipamentos de protecédo individual

Observacoes:

Quando se pergunta quais sao as responsabilidades de cada um para com a segurang¢a, a maior
parte considera o uso de EPI’s, respeitar a sinalizagédo de seguranca e informar as chefias acerca de
alguma anomalia.

EPIl's usados diariamente

Outro(s)

Nenhum

Arnés de seguranca

Cinto de seguranca

Mascaras/ dispositivos filtrantes

Auriculares/ auscultadores

Vestuario adequado

Luvas de protecdo

Botas de biqueira de aco e antiderrapantes
Oculos de protecéo

Capacetes de seguranga

Observacoes:
Consideram a maior parte dos trabalhadores consultados que os EPI’s mais utilizados s&o o calgado

de seguranga, o vestuario e luvas de protecao. Aqui compreende-se o fato de o capacete de
seguranca ser menos pontuado, visto que s6 € de utilizacdo obrigatéria na palmeta 1 e 3, dada a

existéncia de objetos suspensos, no caso da palmetal 1.
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Como as suas chefias apoiam a seguranca ?

Procuram assegurar e sensibilizar os
trabalhadores a utilizarem
equipamentos de trabalho seguros de

acordo com as normas

30
25

24
20
15 14
10
5 1 0 0
0 I T T T T
SO DA TA

TD ED

Nao colocam sinalizacao de
seguranca e/ou saude nos locais
onde nado seja possivel evitar a
existéncia de perigos

20
15

10

4
8
6 5
; B = :
) | | em N
™ ED o) DA

TA

Fornecem equipamento de
protecao individual (capacetes
de protecao, arnés de seguranca,

luvas, etc.) adequado aos riscos em

causa

25
20 17
15
10

° 0 0 1

0 . .

D ED SO
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Asseguram que os trabalhadores
disponham de um ambiente de
trabalho seguro e de instalagbes
comodas através, por exemplo, de
acessos e vias de circulacao...

20
15

10 14
10
5 3 3 3
o/ HEN 4 EEN 2 N , ,
SO DA TA

D ED

Raramente consultam os
trabalhadores e proporcionar-
lhes informacgao e formacao
suficiente para o desempenho...
15

10

14
8
3 I B = »
XN B | = N
TD ED SO DA TA

Efetuam a coordenacao de
seguranca com oS empreiteiros
(Acciona por exemplo)

15

14
15
10 3
5
2 2
ol N HN |
™D ED SO DA TA
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15

10

Colocam, ocasionalmente, no local de
trabalho documentacao (fichas de
controlo) sobre os equipamentos de
protecao individual, o trabalhador, a
funcao, o risco, prazos de validade,...

14
7 7 8
] . . . .
™ ED SO DA TA

18
16
14
12
10

O N b O ©

Tém sempre em atencao a avaliacao e
a prevencao de riscos Profissionais

17

0

TD ED SO DA TA

14
12

Nao procedem ainspecdes de seguranca
sobre as condic0Oes fisicas do local de
trabalho

10 ~

o N b OO
1 1 1 1 1
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Em que:

Totalmente em desacordo — TD
Em desacordo — ED

Sem opinido - SO

De acordo - DA

Totalmente de acordo - TA

Observacoes:

Para ser evidente para todos que existem um compromisso das chefias para com a seguranca
na empresa, e os trabalhadores reconhecem-no.

Opini&o sobre a Higiene na empresa

0
0%

= Muito boa
E Boa

= Razoavel
EMa

B Sem opinido

Opinido sobre a Seguranca na
empresa

= Muito boa
EBoa

= Razoavel
mMa

= Sem opinido
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O que acha que poderia ser feito para melhorar a Higiene e a Seguranca na

empresa? (Alguns comentarios escritos dos trabalhadores)

Existéncia de maior envolvimento dos colaboradores através da contribuicdo de propostas de

melhoria na area de HST, e promocao de uma cultura de seguranca

Aumentar os salarios

Dar formag&o.

Em termos de Higiene, fornecer cintas para proteccéo lombar./ Em termos de seguranca,
necessidade de ter maior confiranca nas manutencdes dos empilhadores feitas por empresas

externas qualificadas.

Acompanhamento em projetos sazonais para evitar acidentes

Pela seguranca pouco ou nada a fazer, mas na questao da higiene os balnearios masculinos

(Pall) precisam de melhores condi¢fes

Melhoria na identificagdo dos locais com deficiéncias ao nivel da seguran¢a/ Melhorias no

aspeto de algumas areas (casas-de-banho)

Avaliacéo de riscos em cada posto de trabalho e divulgacdo dos niveis de risco mais elevados
(seguranca) / Estudo de ergonomia em cada &rea e divulgagdo do resultado e Mov.manual de
cargas (Higiene)/ Formacéo sobre H&S/ Investigacao dos acidentes e implementagéo de

medidas corretivas/ Promover a divulgacdo de quase-acidentes e prevenir acidentes.

Fazer com que toda a gente cumpra as regras estipuladas pela empresa

Nada

As ferramentas ja existem mas algumas pessoas nao cumprem bem as regras./ Falta de

materiais de desinfecdo, pensos, etc.

Intensificar mais a formacéo para a higiene e seguranca, principalmente nas horas que existem

mais colaboradores novos ao servigo

Formacéao continua

Melhorar a iluminagéo no escritério (Pall), e cadeiras dos postos de trabalho. /Melhorar

pavimento nas zonas de entrada e saida dos armazeéns.
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Tem conhecimento da existéncia de um
responsavel (colaborador interno) pelas
atividades de SHT na empresa?

® Sim
®Nao
Sabe o que fazer em caso de
emergéncia, no seu local de trabalho?

3

7%
B Sim
= Nao

Observacoes:

Algumas questBes sobre a resposta a emergéncia, homeadamente o combate a incéndios,
evacuacado e primeiros socorros, existem algumas dlvidas quanto a quem sdo as pessoas
preparadas e indicadas para atuar. No entanto quanto ao Responséavel pelas atividades de SHT
na empresa nao ha qualquer davida sobre quem é.

Creio ser importante trabalhar sobre aqueles 7% de respostas que indicam ndo saber qual o
procedimento a adotar em caso de emergéncia no seu local de trabalho, simulacros séo
recomendados e funcionam como treinos a emergéncia.
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Na empresa, existem responsaveis pela
aplicacao de medidas de:

Evacuacédo

Combate a
incéndios

Primeiros
SOCOrros

Sabe quem sao essas pessoas?

8
19%

B Sim
mNao

Considera que os equipamentos de
trabalho/maquinas que utiliza
regularmente apresentam condi¢cOes de
3seguranga’?

8%

B Sim

mNao
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Sugestdes/Melhorias para o seu posto de trabalho: (sugestées
dos trabalhadores)

lluminag&o adequada ou natural. /Cadeira do posto de trabalho.

Aquisicao de apoia pés/ Aquisicdo de X-atos de seguranca com

laminas retrateis e substituicdo dos existentes

Garantir que a manutencao dos empilhadores se fagam em

condigdes

Verificacdo da travagem dos empilhadores

Implementacdo de 6S nas Areas administrativas e operacionais

Renovar sistema de climatizacdo e iluminacgéo.

Melhorias relacionadas com a
utilizacao de equipamentos de
trabalho

B Sim
mNao

Quais melhorias ? (Respostas dos trabalhadores)

Manutencgéo

Limpeza

Pedir as pessoas que sejam responsaveis quando utilizam os ET e que preencham as folhas de
controlo.

Falta de intervencbes em zorras (Palmetal 1)
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Jarecebeu alguma
formacao/informacao sobre
equipamentos de trabalho?

B Sim

mNao

Ja frequentou acdes de formacédo sobre
equipamezntos de trabalho?

5%

HSim

= Nao

A informacéo técnica que lhe é
disponibilizada para os equipamentos

de trabalho é...

4
10%

m Suficiente
| |nsuficiente
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Observacoes :
Algumas questdes relacionadas com equipamentos de trabalho.

Algumas pessoas consideram que € importantes fazerem-se algumas melhorias nos equipamentos de
trabalho, e que ainda nao receberam formacao sobre os equipamentos que utilizam. Consideram no
entanto na sua maioria que a informacéao técnica de que dispdem é suficiente.
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4.2.Proposta de melhoria Estudo de Ergonomia

No seguimento do estudo de ergondmico desenvolvido, proponho as seguintes acdes de melhoria:

Proposta de melhoria

Acdes de melhoria

1.Formagao Ergonomia/MMC
2.Exercicios de Stretching

1.Proposta de sesséo de formagéo
2.Proposta de introdugéo de exercicios de alongamentos no inicio de cada turno
(5minutos diarios)-Proposta de tipo de exercicios e duragao

1.Formagéao Ergonomia/MMC
2.Utilizag&o de pulso elastico
3.Exercicios de Stretching

1.Proposta de sesséo de formagéo

2.Proposta de utilizag&o de pulso elastico no decorrer do turno

3.Proposta de introdugdo de exercicios de alongamentos no inicio de cada turno
(5minutos diarios)-Proposta de tipo de exercicios e duragao

1.Formag&o Ergonomia/MMC

2.Utilizag&o de pulso elastico e cinta lombar
3.Exercicios de Stretching

4.Rotatividade do posto de trabalho a cada 2h

1.Proposta de sesséo de formagéo

2.Proposta de utilizagao de pulso elastico no decorrer do turno

3.Proposta de introducéo de exercicios de alongamentos no inicio de cada turno
(5minutos diarios)-Proposta de tipo de exercicios e duragéo

4.Aplicar esquema de rotatividade em cada turno

1.Formagao Ergonomia/MMC

2.Utilizag&o de pulso elastico e cinta lombar
3.Tapete de descanco

4.Exercicios de Stretching

1.Proposta de sesséo de formagéo

2.Proposta de utilizagdo de pulso elastico e cinta lombar no decorrer do turno
3.Colocagdo de tapete de descanso nas estacgdes 1,3,4,5¢e 6

4.Proposta de introdugdo de exercicios de alongamentos no inicio de cada turno
(5minutos diarios)-Proposta de tipo de exercicios e duragéo

Em anexo remeto alguns exemplos que poderia ser utilizados para a introducdo dos exercicios de

stretching no dia-a- dia da Palmetal.

A Palmetal ja dispbe de boas praticas de ginastica laboral, que se realiza duas vezes por semana. O

gue observei foi que existe pouca participacdo nestas sessdes de ginastica.

Aquilo que proponho sdo exercicios muito rapidos (5 minutos) no inicio do turno de trabalho, e que

sdo extensiveis a todas as areas.
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4 .3.Proposta de melhoria decorrente da Avaliacdo de Riscos

v

As propostas de melhorias que remeto a Palmetal, séo todas acdes de facil implementacéo e de

baixo custo de concecao, como segue:

Colocacdo de sinalizacdo de seguranca nhalguns locais, nomeadamente para

adverténcia de perigo de zonas quentes, utilizacao obrigatéria de EPI’s e do uso do
corriméo nas escadas;

Implementacdo do programa de 6S, extensivel a todas as areas, como forma de

aumentar a organizacao e limpeza dos espacos, e prevenir acidentes de trabalho;

Criacdo de lista com todos os produtos quimicos que existem armazenados na

Palmeta2, verificacdo da sua compatibilidade na armazenagem, e criacdo de FDS
simplificadas para uma melhor e mais rapida consulta com apenas as informacfes
importantes (simbolos de seguranca e modo de atuar em caso de emergéncia);

Organizacdo de exercicios de simulacros periédicos, para testar a resposta a

emergéncia, tanto para os intervenientes no plano de emergéncia, como para todos
0s ocupantes dos edificios, que como se pode ler nos questionarios entregues aos
trabalhadores, existem algumas dividas sobre como atuar e quem sdo as pessoas
designadas no plano de emergéncia interno, para fazer o qué. Além disso, estes
exercicios sdo sempre uma boa forma de verificar se os sinais da CDI (central de
detecao de incéndios) estdo todos a funcionar corretamente.

Introducédo de AT (autorizacBes de trabalho) para verificar condi¢ces de seguranca

antes da realizacdo de um trabalho de manutencdo sujeito a riscos especiais,
nomeadamente trabalhos a quente, escavacdes, espacos confinados e trabalhos
em altura. (Anexo um exemplo, que podera ser usado);

Criacdo de medidas de seguranca durante a utilizacdo de cesto do empilhador,

aguando da elevacdo de pessoas. Sugiro a colocacdo de uma corrente indicada a
prender o cesto ao mastro do empilhador, ou outra solugdo pratica e simples de
implementar;

Introducdo de praticas de utilizacdo de Check-lists no decorrer de trabalhos,

nomeadamente para avaliar os trabalhos com movimentacdo manual de cargas, ou
verificacdo das condicdes de seguranca dos equipamentos antes de serem
utilizados, nomeadamente a serra elétrica que é utilizada para o corte de depdsitos
rejeitados, antes de os mesmos irem para reciclagem. (Anexo alguns exemplos de
Check-lists)

Formacédo sobre Ergonomia e Movimentacdo manual de cargas;
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As propostas de melhorias que remeto a Palmetal, sdo todas acdes de facil implementacéo e de baixo

custo de concecado, como segue: (continuacao)

v Formacdo sobre os resultados da avaliacdo de riscos realizada e sobre os resultados

do estudo ergonémico. Depois de realizados este trabalho, acho que faz todo o

sentido (para além de ser uma obrigacdo do empregador para com o trabalhador)
divulgar os resultados para que o trabalhador possa estar perfeitamente consciente
acerca dos riscos aos quais estd exposto e para que ndo tenha qualquer diavida
sobre como se deve proteger dos mesmos e prevenir os acidentes de trabalho e as

doencas profissionais.

v' Divulgacdo de Filmes do NAPO num display, projetor, monitor de computador,

estrategicamente colocado onde o maior nimero de trabalhadores o pudesse ver.
Os filmes da série "Napo" sé@o protagonizados por personagens do mundo do trabalho, que se vém
confrontadas com questdes de seguranca no trabalho. As suas histérias tém valor educativo,
suscitam questbes e estimulam o debate, apresentando muitas vezes solu¢cbes ou pistas para
solugBes ou pistas para solucdes praticas. E esta combinacdo de valor educativo, neutralidade

cultural e humor num filme de animacéo que confere a série "Napo" a sua identidade.

v'  Elaboracdo de folhetos com mensagens sobre SST, nomeadamente eventos

existentes sobre estas matérias, datas importantes, novas regras, legislacéo,

altera¢@es introduzidas internamente na empresa;

v' Divulgacdo interna (por e-mail por exemplo), sobre novas regras internas,

procedimentos, alteragbes (nas maquinas ou na instalacdo, por exemplo) que séo
feitas e que devem ser do conhecimento dos envolvidos.

Além disso e por leitura das respostas dos trabalhadores na consulta que lhes foi
feita, muitos referem ja ndo se lembrar de algumas regras, procedimentos de
emergéncia e pessoas destacadas para determinados papéis na resposta a

emergéncia. Assim seria uma forma de fazer uma reciclagem da informacé&o.
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4.4 .Proposta de sessao de formacao para a divulgacdo dos resultados dos
estudos

Proponho a realizacdo de uma sessdo de formacdo para transmitir alguns conhecimentos aos
trabalhadores sobre Higiene e seguranc¢a no trabalho, pois percebi através das respostas lidas nos
inquéritos que existem muitas dividas e confusdes com alguns termos e regras.

Remeto um exemplo de um Plano de Sesséo de Formagéo:

Divulgacgdo dos resultados da avaliacdo de riscos em cada posto de trabalho

Todos os colaboradores da Palmetal

Nome

Nao tem

60 Minutos

Data — a definir

Horario — a definir

Palmetal- Armazenagem e servicos, SA, Palmela
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relevantes associado ao seu posto de trabalho

No final desta sesséo os formandos deverdo ser capazes de identificar os riscos mais

Esta sessao tem por objetivo capacitar os formandos para identificarem os perigos
existentes no seu posto de trabalho, perceberem bem os conceitos de perigo e risco,

identificarem as tarefas repetitivas e ficarem consciente da necessidade da

rotatividade em cada posto de trabalho. corretamente e sem dividas.

Apresentacao
(nossa/ N Apresentacao ]
Expositivo o 10 min.
formandos / audiovisual
tema)
Interrogativo Apresentacdo
Pré adquiridos com audiovisual (Quadro Inicial 15min
brainstroming | alternativo)
Apresentacao
objectivos N Apresentacéo )
) Expositivo o 10min
gerais e audiovisual
especificos
Apresentacao N Apresentacdo 25
) Expositivo o .
dos conteudos audiovisual min.
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Actividade de .
] Apresentagao ) )
grupo e Activo o Formativa | 20 min
. audiovisual / Papel
correcgao
. - Apresentacéo
Sintese Expositivo o
audiovisual
Avaliacao Apresentacao . )
o o Sumativa | 30 min.
individual audiovisual / Papel
Correcgéo da - .
L Expositivo e Apresentagao )
avaliacéo . ) o Sumativa
o interrogativo audiovisual / Papel
individual
. N Apresentacéo )
Concluséo Expositivo o -- 15min
audiovisual
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5. Conclusao

No Capitulo 2 , ponto 2.7, achei interessante reunir algumas publicacbes/ artigos de alguns numeros
da Revista Seguranca, porque considero que referiram temas e preocupacfes atuais.

De um modo geral, a falta de pro-atividade por parte das empresas as questfes relacionadas com
SST, é uma realidade.

Parece-me interessante e urgente, a compreensdo por parte dos gestores das empresas as
necessidades que existem, e que a Seguranca comece de uma vez por todas a ser encarada como
um “investimento seguro” e ndo como um custo desnecessario.

E de notar que a Europa tem tido um papel muito importante, nos Gltimos anos, em termos de
estratégias implementadas, da legislacdo que publica e que é posteriormente transposta para a lei de
cada Pais. A Unido Europeia tem assumido uma lideranca a nivel mundial em matéria de SST, e isso
€ notével.

Outro tema muito atual e que, apesar de ndo ser propriamente o tema desta dissertacdo de mestrado,
parece-me interessante comentar, que Sa0 0S riScos psicossociais, que se tém revelado nos Ultimos
anos como verdadeiros desafios para a seguranga e salde dos trabalhadores, de um modo geral. Os
riscos psicossociais, sdo considerados por muitos autores como um campo de investigagdo muito
importante no futuro, pois englobam o stress dentro e fora do trabalho, a incompatibilidade que por
vezes existem entre a vida pessoal e a profissional e todos os aspetos internos e externos ao local de
trabalho que de um modo, por vezes incontornavel, tanto afetam e influenciam a conduta das
pessoas e o seu desempenho.

Outro aspeto importante, que referi anteriormente em publicacdo pela Agéncia Europeia para a
Segurancga e Saude no trabalho, tem a ver com a necessaria lideranca forte nas empresas, o exemplo
da gestdo de topo e chefias intermédias e a importante conquista pela participacdo dos
trabalhadores, para a busca eficaz de bons resultados em matéria de SST no local de trabalho.

Uma fraca lideranca pode ter consequéncias irreversiveis, nomeadamente pela falta de iniciativas que
prevejam a prevencédo de lesdes e pelas consequéncias a nivel financeiro para a empresa e para 0s

trabalhadores e suas familias.

A empresa Palmetal tinha a necessidade de melhorar a avaliacdo de riscos existente em toda a
instalacdo (Palmetal 1, 2 e 3) e de realizar um breve estudo de ergonomia. A empresa tinha ainda a
intencdo (e obrigacédo, visto que a legislacdo assim o prevé), de consultar os trabalhadores para que

0s pudesse ouvir em matéria de Higiene e seguranc¢a no trabalho.

Os objetivos propostos inicialmente foram atingidos, os seja, houve uma avaliacdo da percecdo dos
trabalhadores, foi feita a melhoria & avaliagcdo de riscos existente, foi feito o estudo ergondmico, foram
apresentadas propostas de melhoria e foi sugerido um plano de sessédo de formacdo para serem
divulgados os resultados das avaliagbes de risco aos trabalhadores, pois eles sdo os principais

interessados nisso.
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Muitas vezes, o que é dificil de explicar aos trabalhadores, ou aquilo que é de mais dificil
entendimento, tem a ver com as diferencas e consequéncias dos acidentes de trabalho e das
doencas profissionais.

E mais facilmente entendivel a facilidade com que pode ocorrer um acidente de trabalho e as
possiveis consequéncias do mesmo.

O que ja ndo é tao facilmente entendivel, é a facilidade com que uma doenca profissional se pode
desenvolver no corpo humano, e que consequéncias para a empresa e para o trabalhar as mesmas
podem trazer. Porque uma doencga profissional € o resultado de uma exposicao por vezes prolongada
e cujo efeito ou dano se vai sentido ao longo de meses ou até de anos de exposi¢gdo ao risco, seja o

risco quimico ou ergonémico, que sdo 0s mais comuns.

Trabalhar no sentido da promocdo de um ambiente saudavel para todos os trabalhadores € algo
muito compensador.
Com as avaliacdes de risco, é possivel observar cada movimento do operador e assim captar alguma

situacdo com potencial para causar dano.

Considero ter realizado um trabalho muito interessante na medida em que foi possivel obter a
colaboracao dos trabalhadores, apurar as sua percec¢des acerca dos estudos em causa, ja que é para
eles que a seguranca deve ser melhorada, é para quem estd no terreno, é para quem executa as
tarefas que se repetem, é para quem manobra os equipamentos de trabalho, é para quem movimenta
manualmente as cargas, é para quem manuseia produtos quimicos, é para quem inevitavelmente
esta exposto aos riscos profissionais e ndo se pode “livrar” deles mas tem o direito de saber como os
deve controlar e minimizar, ou até desejavelmente eliminar.

Concluo, como ja referido anteriormente, existir uma grande necessidade de formar os trabalhadores
nos aspetos referidos.

Porque a seguranca é de todos e para todos!
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7. Anexos
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