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Resumo

Sistemas de Bilhética tem como foco as empresas de transportes publicos. As consolas de
bordo s3o o componente principal destes sistemas, permitem a emissao de bilhetes, validagao
de passes, ou seja, o controlo de receita gerada a cada servigo prestado pelos motoristas. Estes
sistemas sdo sistemas embebidos com algumas restricdes de desenvolvimento, e no que diz
respeito a emissao de faturas estes equipamentos ndo tém a possibilidade de integrar na

propria maquina a emissao de faturas.

Este projeto esta focado em descobrir solugdes para a emissao de faturas, incidindo sobre
o processo de certificacdo de software de faturagdo, bem como o desenvolvimento de um
posto de venda de passes que permitira criar e carregar passes emitindo a fatura na hora do

pagamento.

Sendo este um mundo de base de dados transacional existe o problema na parte de
relatorios em que este projeto pretende dar resposta e ter uma solugdo mais rapida e eficiente,

para ajudar na tomada de decisdes operacionais.

Palavras-chave: Certificacdo de Software, SAFT-PT, RFID, Mifare 1k, SQL, C# WPF,
ETL, DW, POWER BI



Abstract

Ticketing Systems focuses on public transport companies. The on-board consoles are the
main component of these systems, they allow the issuing of tickets, validation of passes, the
control of revenue generated for each service provided by the drivers. These systems are
embedded systems with some development constraints, and with regard to the issuance of
invoices these equipment’s do not have the possibility of integrating in the machine the

issuance of invoices.

This project is focused on finding invoice solutions, focusing on the billing software
certification process, as well as developing a ticket sales point that would allow you to create

and top-up pass by issuing the invoice at the time of payment.

Being among a world of transactional database there is the problem in the part of reports
in which this project intends to respond and have a solution, a fast and efficient decision

support system.

Keywords: Software Certification, SAFT-PT, RFID, Mifare 1k, SQL, C# WPF, ETL,
DW, POWER BI
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1. Introducao

O presente relatério destina-se a unidade curricular Estagio/Projeto de Mestrado em
Informatica de Gestao e tem como objetivo a demostragdo do trabalho realizado na empresa

Neves & Neves durante o estagio.

Este projeto ¢ sobre sistemas de bilhética que abrange empresas de transportes publico e
enquadra-se num grande aumento da requisicao de faturas, na qual este projeto da resposta,
subdividido em 3 etapas, desenvolver software de leitura e escrita de cartdes sem contacto
utilizando um leitor de cartdes, desenvolver sofiware de emissdo de faturas, o qual tera se ser
licenciado pela Autoridade Tributaria (AT), e por fim ter um sistema de relatdrios eficiente
que ajude a empresa cliente na busca de melhores resultados operacionais. O cliente em

questdo ¢ a empresa de transporte publico Rodoeste, situada na Madeira.

1.1. Definicao do Problema

Atualmente os passes sdo emitidos por uma consola que estd a bordo do Autocarro ou
colocada num posto de Venda. A maquina permite apenas a recarga dos cartdes e

posteriormente tem de ser emitida uma fatura 4 mao ou com outro programa.

Este projeto devera responder a este problema com a criagdo de um posto de venda onde

o0s passes sdo carregados emitindo a fatura na hora.

O outro problema ¢ a nivel de relatoérios, sendo este uma base dados transacional, existem

milhdes de registos sendo mais dificil/lento a obtencao de relatorios trimestrais.

1.2. Objetivos

Este projeto tem como objetivos, solucionar os problemas acima descritos.

O objetivo ¢ ter este processo facilitado, automatizado, onde o passe ¢ emitido junto com

a respetiva fatura no momento da recarga, sendo eles:

Criagdo de um posto de venda com um leitor de cartdes RFID que permite ler e escrever

os dados num cartdo sem contacto Mifare.

Emissdo da fatura através de software licenciado.



Utilizando o que foi aprendido no Mestrado, mais propriamente a Sistemas de Apoio a
Decisao, fazer um ETL, ou seja, uma extra¢do de dados para uma base dados otimizada para

relatorios.

1.3. Metodologia de Desenvolvimento

O projeto foi desenvolvido segundo as seguintes fases:

e Montar o sistema de Bilhética base, ou seja ter as maquinas a funcionar e a comunicar
com o servidor.

e Programa NNBOS Server, programa que esta a correr no servidor e que importa a
informacdo proveniente das maquinas.

e Implementagdo da base de dados transacional para o programa NNBOS.

e (Colocar o NNBOS a funcionar em seus respetivos postos.

e Numa primeira fase NNBOS, permite apenas o controlo de modulos, estes mddulos
sdo os ficheiros enviados pela maquina para o servidor em que 0s mesmos contem
toda a informacao de receita e passageiros.

e Em simultaneo o sistema de deposito também deve ser implementado, este sistema
permite aos motoristas fazer depdsitos numa maquina com cofre, e esta informagao ¢
também enviada para o servidor e importada pelo NNBOS Server.

e Apos o sistema base estar implementado passamos a elaboracdo do foco deste
relatorio de estagio:

1. Desenvolvimento do posto de venda de passes, utilizando um leitor RFID ligado a
um PC, com necessidade de investigar sobre o processo de leitura e escrita nos
cartdes Mifare.

2. Estudo das regras e funcionamento de programas de faturagdo para a
implementagao do mesmo no software anteriormente descrito para fazer recarga
de passes com a respetiva emissdo de fatura, software este licenciado pela AT,
algo também explorado nesta fase.

3. O sistema base permite tirar relatérios simples como passageiros e receita gerada
para uma selecdo de dias/més mas quando queremos uma analise de trimestre o
sistema torna-se um pouco lento e ¢ aqui que surgiu a necessidade de ter um
sistema mais rapido e eficiente, para ajudar a empresa na tomada de decisdes

operacionais,



O projeto foi desenvolvido segundo uma metodologia 4gil, caracterizada por ter foco nas
pessoas, ter uma boa comunicagdo entre estas para assegurar que o resultado seja o esperado e

com qualidade.[3]
Esta metodologia pretende valorizar

e Os utilizadores e as iteragdes acima de processos e ferramentas.

e Software funcional acima de documentac¢do detalhada.

e C(Colaboragao com o cliente.

e Facilidade e capacidade de responder a mudanga.

e Satisfazer o cliente através de varias entregas rapidas e continuas.

e Comunicagao cara a cara.

1.4. Plano de Estagio

O estagio teve inicio em Janeiro 2018 até Outubro de 2018.

1.5. Estrutura do Documento

O presente documento este organizado em 5 capitulos, em que no primeiro capitulo
temos o contexto em que se insere o projeto, com a definicdo do problema, seus objetivos e

metodologia desenvolvimento.

No 2° capitulo ¢ feita uma apresentacao da empresa e dos produtos comercializados que

tém um papel no sistema desenvolvido.

No 3° capitulo temos o estudo das tecnologias necessdrias e processos para o

desenvolvimento do projeto.
No 4° capitulo ¢ demonstrado a solu¢do encontrada.

No 5° e tltimo capitulo temos as conclusdes do trabalho realizado.



2. Empresa Neves & Neves

2.1. Quem Somos?

Neves & Neves ¢ atualmente uma empresa inovadora que comercializa equipamentos de

vanguarda de venda e controlo de Titulos de Transporte.

Figura I Neves&Neves

2.2. Missao

Neves & Neves tem como compromisso ajudar os operadores a otimizar 0os Sseus Servigcos
através da compreensdo das suas necessidades, sendo sempre o nosso objetivo apresentar

solucdes de futuro.

A assisténcia ao cliente e inovagdo fazem parte da esséncia de Neves & Neves. O nosso
investimento em oferecer solugdes inovadoras ¢ complementado pelo design, qualidade e
resisténcia no fabrico dos nossos equipamentos — assegurando que todos os produtos atuem de

forma robusta e segura na realidade dura e exigente dos transportes. [1]



2.3. Equipamentos

2.3.1. Consola de Bordo

Wayfarer6

Figura 2 Wayfarer 6 Consola de Bordo
Na figura 2 temos a maquina comercializada, ¢ a componente principal de um sistema de
bilhética, ¢ responsavel pela emissdo de bilhetes, validagdes de passes. O motorista inicia a
sessdo com numero € pin € quando termina ¢ emitido um taldo com o valor que o motorista

deve entregar. Envia também um ficheiro XML com toda a informagao para o servidor.

2.3.2. Maquina de depésito

CDS4850

Sistema Depébsito Dinheiro

Figura 3 Maquina de Deposito

O outro produto relacionado com este sistema ¢ a maquina de depdsito de dinheiro, figura
3, que recebe informacao de quanto os motoristas t€ém de pagar e permite aos mesmos

depositar o dinheiro. Esta informagao ¢ também enviada para o servidor.



3. Estudo do Projeto

3.1. NNBOS Software Gestao de Bilhética

NNBOS ¢ o sistema central o qual recebe a informagao proveniente das consolas e
maquinas de deposito, importando toda a informagdo para SQL. Esta aplicacio ¢ uma
aplicacdo modular que permite integrar varios subprogramas cada um com a sua
funcionalidade e ¢ onde sera integrado os modulos de leitura e escrita de cartdes bem como

todo o sistema de faturagao.

NNBOS ¢ uma aplicagdo cliente servidor desenvolvida em c# WPF que ¢ um
componente da Microsoft que separa o cddigo do Interface Visual o que torna o

desenvolvimento bastante personalizavel.

CONSOLA

DEPOSITOS

\ - / SPC/POS PC

ETL REPORTS

Figura 4 Sistema Bilhética

Na figura 4 podemos ver a arquitetura do que pretendemos obter, o sistema de bilhética

final.

NNBOS foi desenvolvido para gerir todo um sistema de bilhética, mas neste relatério
vamos focar no desenvolvimento do SPC/POS PC que ¢ o modulo de leitura e escrita de

cartoes, NNFAT o sistema de faturagado ¢ o sistema de relatérios.



3.2. SPC /POS PC

SPC ¢ o Sistema de Personalizagdo de Cartdes, permite a edicdo dos dados dos clientes e
do passe. Este modulo esta ligado a uma impressora de cartdes onde 0s mesmos sao impressos

com os dados necessarios e respetivo layout conforme o tipo de passe e foto do cliente.

POS PC ¢ o posto de venda que permite a venda e recarga dos passes, ao qual estara
ligado o moédulo de emissao de faturas NNFAT, e utilizara um PC, um leitor RFID da HID
Onmikey e cartdes Mifare 1k. O sistema devera ser multiposto, ou seja, varias pessoas a

trabalhar em simultaneo.

Figura 5 Leitor RFID e Cartées Mifare 1k

3.2.1. CARTAO MIFARE 1K

O cartao MIFARE 1K ¢ um cartdao RFID passivo que opera na frequéncia 13,56 MHz.
Possui formato semelhante ao de um cartdo de crédito. Feito em PVC, o cartdo de
proximidade ISO ¢ bastante resistente, apresenta 6timo desempenho de leitura e permite

impressao em ambos os lados.

Pode ser utilizado nos setores de transporte publico, sistemas de pagamento, programa de

fidelidade, controle de acesso e seguranga, etc.

Frequéncia: 13,56MHz

Memoria: 1Kbyte

Dimensdes: 86x54x0,9(AxLxP)mm
Impressao: Sim

Furo: Nao pode ser furado

Temperatura de

~ -25a50°C
operagao:

Tabela 1 Especificagoes Mifarelk [2]



Os cartdes Mifare 1k sdao constituidos por 16 setores de 64 bytes, em que cada setor esta

dividido em 4 blocos de 16 Bytes.

Sector 0
Block 0
Block 1
Block 3
Sector 1
Block 0 04
Block 1 05
Block 2 06
Block 3 07
etc.
Sector 15
Block 0 ic
Block 1 iD
Block 2 3iE
Block 3 3F

Figura 6 Formato da memoria Mifare 1k

Os 3 primeiros blocos contém os dados e no 4° bloco contem a chave para aceder aos 3
anteriores. Inicialmente o cartdo vem com as chaves OxFF o que permite ler e posteriormente

escrever as chaves secretas de cada empresa.

3.2.2. Leitor HID Omnikey

O OMNIKEY® 5422 representa a melhor combinacdo de tecnologia de contato e sem
contato em um unico dispositivo. A solugdo possui um leitor de interface dupla, ligado ao PC,
que 1€ / grava em um cartdo inteligente sem contato de 13,56 MHz e virtualmente em
qualquer cartdo inteligente de contato para suportar ambientes em que ambas as tecnologias

de cartdo inteligente sem contato sdo necessarias. [6]



O leitor oferece aos utilizadores a conveniéncia, velocidade e seguranga para aplicagdes
de autenticacdo de utilizadores em computadores, sofiware, aplicagdes baseadas na nuvem,

redes e sites.

O OK5422 elimina a necessidade de instalagdo de driver e ¢ adequado para uso com PC

padrdo.

A HID fornece também exemplos de software em c# para a escrita e leitura, o qual foi

utilizado e adaptado conforme necessidades.

O sistema de seguranca das chaves usa uma pen de seguranca que € responsavel por gerar
as chaves de cada cartdo, ou seja, sem esta pen ligada ao PC ndo se consegue ler nem escrever

cartoes.

Figura 7 ikey token de autenticag¢do

Todo o processo de chaves, leitura e escrita ¢ confidencial, em que todo o trabalho aqui
realizado passou por utilizar o driver disponibilizado pela HID e aplicar o sistema de geragao

de chaves proprietario, escrevendo os bytes na ordem e formato correto nos blocos do cartdo.



3.3. NNFAT Sistema de faturacgao

O processo de compra e venda de bens ou servicos prestados rege-se pela emissdo de

documentos comprovativos legais da transacao efetuada, sendo a fatura o mais comum.

Com a evasao fiscal surgiu a necessidade de assegurar o controlo fiscal o que levou a

DGCI a regular a certificagao prévia dos programas informaticos de faturacao.

Existem entdo uma série de regras que os programas de faturacdo devem seguir, descrito

nas portarias que podemos consultar na pagina da AT.

3.3.1. Assinatura das faturas

A assinatura de faturas ¢ uma componente muito importante num sistema de emissao de
faturas, as assinaturas sao geradas no momento da emissao da fatura e utiliza a assinatura da
ultima gerando um sistema sequencial de validacdo. As assinaturas sdo geradas por um
algoritmo de encriptagdo RSA e posteriormente condensado com o algoritmo SHAI, para o

efeito sao utilizados os seguintes campos da fatura:
— InvoiceDate (data do documento)
— SystemEntryDate (data/hora da gravacdo do documento)
— InvoiceNo (tipo/cddigo do documento, série do documento, n® documento)
— GrossTotal (total do documento incluindo impostos)

— Hash (hash do documento anterior, o faz com que exista um encadeamento entre todas

as assinaturas)

RSA ¢ um dos algoritmos de criptografia mais seguros utilizando um sistema de chaves
publicas e privadas. A chave privada, que ¢ do conhecimento exclusivo do produtor de
software ¢ a chave publica que podera ser disponibilizada pelo produtor de software. Com
base nestas duas chaves, a privada, utilizada quando a assinatura é gerada, juntamente com os
dados acima mencionados, e a publica que podera ser confrontada com a privada, sendo

possivel verificar a consisténcia das assinaturas existentes.
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O SHA1 ¢ uma funcgao criptografica para calcular a versdo condensada de uma mensagem

produzindo um valor hash de 160-bits.

Na impressao de um documento certificado, ¢ obrigatorio que seja mostrada parte da
assinatura, assim como o numero do certificado atribuido pela AT ao produtor de software.

Sao mostrados as posi¢des 1°, 0 11°, 0 21° e 0 31° da assinatura guardada na base de dados.

3.3.2. Gerar as Chaves publica e privada

Para gerar as chaves utilizou-se o programa open source OpenSSL em que primeiro deve

ser gerado uma chave privada no formato PEM através do comando:

Genrsa —out ChavePrivada.pem 1024

eI s ADDHCATION SXTENS.., L9 B

B ChProgram Files\OpenSSL-WinBd\bin\openssl.exe

Figura 8 Comando gerar chave privada

‘| I chaveprivada pem E3

R ————— BEGIN RSZA PRIVATE REY-————-—

7 MITCXATBAARBgUDXHuhbFOria/1KSiTa4CNXFF4qwilSzi FVNzVeDr OFcWDES gF W7
3 mnx77818hfTXxD4G67oEXmgDRSEGu3RDr+Xut/ rogq/ q0tfD8mY1¥C]j8g401s0bW
1 uGuUnEMcRM41LiNOND/ECVzh2hZS5JOrmPV+P4ucCrx2y3sgXPWup4 jmfSEwQIDAQAE
LoGBALsSFEvgsv+ELcFlzDgahkPE£3BDtlnvEeRgEAggXZWMNEZn B 0LXORvWI+xMaa
E5fezBIYrrInxSNVr+knlrthRi 0RIVeWEST/ XgNImConT7IvQk]3MsHk/ edWs 93bwM
zEyxeNoBIfT7P5]2R1IuWVEZ yxuwndaBD1 7 8xWgPSFaxuX9PHBAREL/F2sI yIRm=xJP
rnSPrabNuObjABC2idzjeQUunT SO4AYREStExzc/ VbBOLmcNbH1 JIYEWNyCG5P1D
Sn¥XPrRghGOIBANo3 TwnehHMy3PbUx luXM/ usdwVtaskMruenx+d59TEbevEmI 1AM
L0 8d5FNwHd8009I1tcGhBadgZ505]5hs6JLekCQA3TagEfrxgHYLDEtncSEW1kJWmI
11 g48J338CC/4/=zC/vR1iEkGh+beP/¥¥+niPclUnveoRTVC0lciz20L5ngS542kC0DE+
1 12 REbBlPTuyHBHT+tRAS4rckdNCOcIDel 0Tt ECgNxEXTITLF/EDORER/ /1Y TikSVHILT
12  +Y/RsRgDEm5aYodCGhkCOREEY xpgl ADXXEJuHksRmorfv2brj 2ghmkHWOc+] 4dRg
14 cNuRe25qg0/O0wlsCnWxolTfUIKfgNSRAGZEgQlELEp40=

S Ty T, BRSNS

Figura 9 Exemplo conteudo chave privada
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Apos gerar a chave privada podemos gerar a chave publica com o seguinte comando:

Rsa —in ChavePrivada.pem —out ChavePublica.pem —outform PEM -pubout

T AR e e LMD WD

{ B C\Program Files\OpenSSL-Win&4\bin\openssl.exe

a.pem -out c pem -outform PEM -pubout

Figura 10 comando gerar chave publica

i [ chavepublica pem E3

2 MIGEMAOGCSgGSILIDOEBAQUARA4GNADCELICORBgODXHuhbFOr3A/1KS]Ia4CNXEF4g
| 2 WUSZziFVNzVcDrOFcWDE]gFWimnx77818hfTHxD457 oEXmgDRSEGu3RDr +X¥ut/rog

! /gOtQfDBmY1XC]]8g40]l s0bWuGunEMcRM4 1 TiNOND,/ ECVzh2hZ9J0rmPV+P4ulCrx
2y3sgXPWup4 jmfBEwQIDAQAR

Figura 11 Exemplo conteudo chave publica

3.3.3. Gerar a classe SAFT-PT

Podemos encontrar no pagina da AT o ficheiro SAFTPT1.04 01.xsd que contem a
estrutura do ficheiro SAFT-PT versdo 1.04. Utilizando este ficheiro podemos entdo gerar a
classe que ¢ utilizada para produzir o ficheiro SAFT XML a enviar. Utilizado a aplicagdo

XSD.exe que se encontra dentro do SDK da Microsoft.
Com o comando: XSD SAFT1.04 01.xsd /c ird gerar a classe SAFT1 04 Ol.cs

Quando existem alteragdes por parte da AT devemos fazer este procedimento para passar

para a proxima versao.

3.3.4. Processo de certificagao

O processo inicia-se com um pedido via portal das finangas, em que se deve preencher

um formulério com os dados da empresa e do software a certificar, ver anexo L
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Posteriormente ¢ solicitado os seguintes elementos:

e (Contactos
e Chave publica
e Quais os tipos de documentos, neste caso Faturas e Notas Credito.
e Conjunto de faturas em PDF emitidos em 2 meses diferentes devendo estes incluir
a mensagem “processado por programa certificado n®°9999/AT”.
e Os seguintes documentos se aplicavel:
1. Fatura simplificada
Fatura anulada
Documento transmissao bens ou servigos
Fatura com base no documento referido no ponto anterior
Nota de Credito

Fatura com 4 linhas de produto com taxas de IVA diferentes

NS kR D

Documento com 2 produtos um com quantidade 100 e outro com

desconto.

>

Documento em moeda estrangeira
9. Documento em que o cliente ndo indicou o NIF, com campo total menor
que 1€ e data do registo anterior as 10:00 da manha
10. Documento para outro cliente que nao indicou o NIF
11. Guias de remessa/transporte
12. Orcamento
13. Exemplo de cada dos documentos emitidos pela aplicagcdao
e Um ficheiro XML de SAFT-PT com todos os documentos respeitando os
requisitos da portaria 363/2010, de 23 julho e do Despacho n°® 8632/2014 de 3 de
julho.
e Validar o ficheiro SAFT-PT com a aplicagdo de validacao disponibilizada pela AT.

Apos envio da documentagdo e validagao da mesma serd marcado uma reuniao presencial
para efetuar testes necessarios 4 obten¢do do certificado. De notar que ndo serdo serd feita
uma verificagdo a 100% o objetivo da reunido é focar alguns pontos principais e partir do

pressuposto que estamos a cumprir o que esta estipulado.
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3.4. Relatorios

3.4.1. Business Intelligence

Business Intelligence (BI) este termo retine um conjunto de métodos e técnicas destinadas
a melhorar o processo de tomada de decisdes nas organizacdes. Estes sistemas tém em comum

um conjunto de objetivos fundamentais:

e Acesso a dados fidveis — a fiabilidade dos dados e a sua facil integracdo e
compreensao entre areas ¢ essencial para um exercicio consciente da gestao.
e Aumento da transparéncia e compreensdo do negocio - disponibilizagdo do

A% (13 2 (13

conhecimento em tempo real, “o qué”, “quanto”, “onde” e “como” permite aos
gestores ter uma perspetiva das areas que devem controlar e assim ter uma maior
capacidade de compreender “o porqué”.

e Suporte na tomada de decisdes — s6 uma compreensao oportuna da realidade pode

permitir tomada de decisdes eficazes.

Os sistemas BI englobam um conjunto de dados e aplicacdo de apoio a tomada de
decisdes, os quais possibilitam um acesso rapido, partilhado e interativo da informacao

disponivel, alem disto estes sistemas estdo associados a tecnologias como:

e Data WareHouse (DW) ou DataMart (DM)- repositorios dos dados extraidos

e Extract,Transform,Load (ETL) — processo de extragdo, transformacido e
carregamento dos dados.

e Front-End composto por tecnologias On-Line Analytical Processing (OLAP),

integra as componentes de analise como relatérios, dashboards.

Um sistema de BI ¢ composto por um sistema de base dados transacional, por um
processo de ETL que carrega os dados na DW e por fim um conjunto de ferramentas que

permite efetuar a exploragao de dados.

O trabalho desenvolvido neste estagio enquadra-se neste tipo de sistemas BI, em que
temos a fonte de dados operacional NNBOS, passando pelo processo de ETL carregando os
dados num novo repositorio DW e por fim a utilizagdo de ferramentas de anélise como os

relatorios ou dashboards.
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3.4.2. Data Warehouse

Um Data Warehouse ¢ uma colecao de dados orientados por assuntos, integrada, variavel
no tempo e nao volatil que tem por objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisdo.
E utilizado para armazenar informagdes relativas as atividades de uma organizagio de forma
consolidada. Um DW ¢ um sistema que visa responder as questdes relativas a gestdo de uma
Base de Dados. Embora muito relacionadas as bases de dados com as DW, tém um
funcionamento diferente, pois enquanto numa base de dados sdo inseridos dados/registos, a
DW vai extrair esses dados, organizando-os, de modo a responder a questdes previamente
programadas. Os dados extraidos devem ser facilmente percetiveis e crediveis, pois estes

dados poderao ter influéncia na gestdo de uma empresa. [4]

Este conceito surgiu pela necessidade de integrar dados espalhados em diferentes
sistemas, para que fosse possivel tornar os dados acessiveis a todos os utilizadores no nivel da

decisao.

Um Data Mart (DM) ¢ um subconjunto de dados de um DW, geralmente referentes a um
assunto especial, por exemplo vendas ou stocks, focalizam uma area especifica. Os dados sao

obtidos a partir da DW, desnormalizados e indexados para suportar a pesquisa.

Figura 12 DW e DM

A constru¢do de uma Data Warehouse ¢ constituida por as seguintes fases:

1. Levantamento de requisitos: em primeiro lugar ¢ feito um levantamento de qual a
informacao necessaria para o utilizador. E feito o cruzamento entre Dimensdes e fatos

para obter as respostas necessarias, neste momento ¢ trabalhado “o que?” o DW tera.

2. Mapeamento dos dados: nesta etapa faz-se o mapeamento dos dados, identificando a
fonte, e verificamos a existéncia dos dados se estdo ao alcance das perguntas

solicitadas.
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3. Construciao da Staging Area: apds o mapeamento, ¢ construido uma estrutura
chamada Staging Area, que se trata da area de transi¢do dos dados do DW. Nesta area
os dados sdo copiados e desacoplados dos sistemas de operacdo (OLTP) e recebem o

devido tratamento para as futuras cargas nas tabelas de Fatos e Dimensdes.

4. Construcao das Dimensdes: construimos nesta fase a estrutura das Dimensdes que
fardo parte do DW. Definimos também a historicidade que os dados irdo possuir nas

Dimensoes.

5. Construcao do(s) Fato(s): construimos nesta fase (apds a construgao das Dimensoes)
a(s) estrutura(s) do(s) Fato(s). Aqui ¢ avaliado e definido a granularidade da
informagdo que sera armazenada em cada Fato. Avaliamos também a expectativa de

crescimento e de armazenamento que serdo utilizados.

6. Definicio do processo geral de carga: apos concluirmos as fases anteriores, €
necessario criar o motor para que tudo seja carregado, atualizado e processado de
forma automadtica e ordenada. Por isso, a necessidade do processo geral de carga que ¢

0 “cérebro” do DW.

Um DataWarehouse ¢ orientado por tema, tais como produto, venda e cliente, e

enquadrando no projeto vendas e quantidade de passageiros por carreira, produto e horario.

Focado na modelagao e andlise de dados para quem toma decisdes em vez de operagdes

diérias e processamento de transagdes, como o caso do NNBOS.

Fornece uma visdo simples e concisa sobre questdes de um tema particular através da

exclusdo de dados que nao sdo importantes no processo de decisio.

OLTP: Online Transaction Processing — Sistemas de processamento de
transagdes, ou seja, sistemas que estdo voltados para operacdes repetitivas onde temos uma

estrutura por tras voltada para esse tipo de objetivo.

OLAP: Online Analytical Processing — Sistemas que permitem a analise analitica
da informagdo, possibilitando a multipla analise da informagdo por diferentes angulos e

formas.

Numa organizacdo podemos identificar sistemas OLTP cujo foco ¢ no registo de

transagdes que ocorrem diariamente.
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Um sistema DW ¢ normalmente apresentado como OLAP, dirigido a executivos, gestores
e analista de negocio que precisam efetuar analises e tomar decisdes, um complemento ao

sistema operacional.

O que temos ¢ um sistema OLTP no caso do NNBOS, sistema de transagdes € o que se
pretende ¢ um sistema OLAP voltado para andlise de informagdo, com modelagem virada

para o desempenho, onde podemos fazer qualquer tipo de pedido e ter reposta quase de

imediato.
Base de Dados Operacional Data Warehouse
Aplicagdes informaéticas operacionais Analistas de negdcio
Destinatarios Gestores
Executivos
Operacdes didrias Suporte a decisdo
Funcdo Registo d Bes didri 5 ti
gisto das transaccdes didrias (OLTP) Transacgdes Analiticas (OLAP)
Paradigma da base Orientada as aplicagbes Orientada aos assuntos
w | de dados
-g Correntes Histdricos
-5 Registos Act'uallzados Sume_lri_adns )
5 |. S Atdmicos Multidimensionais
o informacionais Relacionais (normalizada) Integrados
S Isolados
Utilizac3o Repetitivos, rotineiros Ad-hoc
Leitura e escrita Maioria de leitura
Acessos Transaccoes simples (1 a 3 tabelas Questdes complexas (envolvendo varias
envolvidas) tabelas)
Requisitos Débito de transacgbes Débito de questdes
elementares Consisténcia dos registos informacionais Precisdo das informacdes

Tabela 2 Operacional vs DW

O conteudo de uma base dados operacionais e de um DW sdo representados de modo
diferente, nas bases dados operacionais recorremos a técnicas de relacionamento entre

entidades.

Por sua vez uma DW recorre principalmente a um modelo multidimensional, este modelo
possibilita uma analise multidimensional do negocio, utilizando para o efeito, dois tipos de

entidades, dimensoes (variaveis da analise) e fatos (medidas ou indicadores).

OLAP

Fonte de dados Data Warehouse

Data Mining

g

Staging Area

Figura 13 Sistema Bl
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3.4.3. ETL Extract, Transform, Load

No contexto de Data Warehouse o processo ETL significa a extragdo, transformacao e

carga, em que os dados sdo inicialmente extraidos de outros sistemas, posteriormente siao

transformados, ou seja, limpos, eliminados, consolidados, agregados, feito um somatorio,

antes de serem carregados no seu destino.

Extract € o primeiro passo, em que no contexto do projeto ¢ extraido os dados do
NNBOS, basicamente significa ler os dados na fonte de origem e prepara-los para
a etapa seguinte.

Transform apos a extracao os dados passam por esta etapa de transformagao, onde
sdo descartados os dados que ndo sdo necessarios, verificar a consisténcia entre
campos, remover os duplicados, sumariza¢do, sendo esta ultima essencial neste
projeto em que uma sumarizacao dos totais passageiros ¢ importante para os
relatorios pretendidos.

Load objetivo ultimo ¢ disponibilizar os dados tratados e integrados segundo o

modelo dimensional, sera sobre estes dados que serdo realizadas as interrogagoes

suportadas pelos relatorios.

Para desenvolver um sistema ETL pode-se usar ferramentas ja existentes ou desenvolver,

neste caso foi usada a opg¢do de desenvolvimento, com vantagens de ser uma linguagem ja

conhecida e maior potencial de customizagdo. A opg¢ao usar ferramentas ja existentes requeria

um esfor¢o extra na aprendizagem e configuragao.

A aplicag¢do de ETL esta a correr no servidor e faz a extracdo dos dados diariamente com

um desfasamento de 30 dias do sistema transacional, pois nem todas as transagdes sdo finais,

existem alguns casos que foram feitas transagdes por engano, ou por ocorréncia de um

problema a mesma pode ser anulada manualmente no sistema NNBOS.

Esta aplicacdo extrai assim os dados da fonte NNBOS e passa pelo processo de selecao

dos dados necessarios, e transformacao dos dados para posteriormente serem carregados no

modelo estrela dimensionado para o efeito.
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3.4.4. Modelagao Dimensional

Nos modelos transacionais, isto ¢, onde ocorre a transagao como, por exemplo vendas,
geralmente sdao utilizados modelos dados relacionais, que tem objetivo guardar a maior
quantidade de dados possivel sobre um negocio. Estes modelos sdo normalizados e para se
obter uma determinada informagdo sdo necessarias N relagdes entre diferentes tabelas o que

pode tornar a consulta lenta.

Para responder a estas necessidades, foi desenvolvida uma metodologia de modelagdo de

dados com o objetivo de armazenar os dados com alta disponibilidade e de forma rapida.
O modelo de dados dimensional ¢ composto por 2 tipos:

e Tabela de fatos

e Tabela dimensao

Este modelo ¢ o chamado modelo estrela, pois a tabela fato fica no centro e as dimensdes

em sua volta.

Modelo Dimensional
(Esquema Estrela)

Dim_Funcionario

Chave_Fundonario

Tabela Dimensao \
Tabefa Fato\

Chave Tempo C g
T alian Procutn

Chaw_Entreagador Chava_Cliente

Figura 14 Exemplo de modelagdo estrela
Uma tabela de fato contem medidas como, por exemplo, quantidade de vendas, precos.
Estas medidas equivalem aos valores encontrados nas interse¢des das dimensdes dos cubos no
modelo multidimensional. A tabela de fato deve estar associada a todas as tabelas dimensdo
por relacionamento muitos para um, em que a tabela de fato contem chave estrangeira de

todas as dimensdes.
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As tabelas dimensdo contém informagao descritiva e equivalem as dimensdes de um cubo

multidimensional.

Alem deste modelo permitir a utilizagao de ferramentas OLAP, a vantagem de se utilizar
o modelo estrela ¢ a redu¢do de operagdes de juncdo entre tabelas durante as consultas,

resultando na otimizac¢do do tempo de acesso a informagao.

Na figura 15 temos entdo um exemplo do chamado cubo de dados em que os eixos do
cubo representam as dimensdes (carreira, produto, tempo) e cada célula contem as medidas,

ou seja o total de passageiros, € os fatos sdo expressos através de medidas e dimensdes.

PRODUTO

_ CARREIRA

TEMPO

Figura 15 Cubo de Dados

Existem algumas operacdes que se pode executar sobre o cubo de dados:[4]

e Slice- Escolha da perspetiva, rotacdo do cubo, ou seja, totais passageiros por més
nas colunas e produto nas linhas

e Drill-Down - procurar informagdo mais detalhada, ou seja, passar de total de
passageiros por més para total passageiros por dia.

e Roll-Up — Aumentar o nivel de agregacao, o inverso do Drill-Down

e Slicing and Dicing — Restri¢des por igualdade ou intervalo em uma, ou varias
dimensdes, ou seja, passar de total passageiros para total de passageiros so6 tendo

em conta os Bilhetes.
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4. Demonstracao da Solucao

4.1. Tecnologias utilizadas na solugao

Todos os modulos foram desenvolvidos utilizando as seguintes tecnologias:

e Visual Studio 2010
e SQL Server 2008 R2

e XML
o C#WPF
e RFID

o
W

Microsaft

>

Visual Studio

Figura 16 Tecnologias utilizadas

.\\

RFID

A empresa Neves & Neves estd no programa de parcerias com a Microsoft, ou seja, temos

ao dispor uma grande parte do software de desenvolvimento com tecnologias Microsoft e por

conseguinte nao foi explorado outras tecnologias, pois iria requerer tempo de aprendizagem e

metodologia de desenvolvimento.

Desenvolvimento dos relatorios foi utilizado o Microsoft Report Viewer, em que

facilmente se integra os dados com o relatorio bastando para isso criar uma classe

representativa do modelo de dados, criar uma tabela e arrastar os campos pretendidos para o

relatorio.

0 NNBOS RODOESTE - Microsolft Visual Studio

OESERUUEE~
3

DataFormat_Report Tools Test Window _Help
5| b [Debug ~|[xe6 -/ |12 |proce
2 & gtet |FHE| S ] =

i pl Titulo
odoeste
AR

Normal _Estudante Social _ Sub2) _Sénior Total

[strGrupoz] _IsiGruodl _ail 1oz 0% | faa Tast 1QTotal

H TOTAL _ [Sumi(@iN_[Sum(Q2]1 [Sum(G3)) Sum(G4) [Sum(GSN_ fsum(QTotam >
TOTAL [Sum(@1)]_ [Sum(Q2)] [Sum(G3)] Sum(G4) [Sum(G8)] _ [Sum(QTota)]

hi
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Exprs

this group. Drag an item onto
this textto add it to the toolbor.

Figura 17 Microsoft report viewer



4.2. NNBOS Sistema de Gestao Bilhética

NNBOS ¢ o componente principal que integra todos os médulos desenvolvidos.

4.2.1. Modelo de Dados Sistema base

O seguinte modelo ER foi utilizado para o Sistema base, em que contem toda a

informacao recebida das consolas (Module,duty,journey,stage,trans,transdetails) e maquinas

de deposito (Deposit). A tabela users contem os dados de acesso dos utilizadores e que

modulos podem aceder.

Module *

@ pkModuleKey
intSignOniD
datSignOn
datSignOff
intHomeDepot/D
intTotalCashPaid
intTotalCashPassengers
intTotalOtherPaid
intTotalOtherPassengers
intTrainingFlag
intMachinelD
datimportDate

strFaresVer

%

Staff *

§ intlD
strame

stifmpress

Deposit *
2 pkDeposit

datDeposit
intOperatorlD
intFare

intMachinelD

22

Caixa *

intModuleKey
datPag

intloumeysBalance

Figura 18 Modelo dados NNBOS

“I Duty 95 Journey Stage R
7 pkDutykey 7 pklourneyKey ¥ pkStageKey | v pser
feModuleKey fuykey feloumeyKey -
S strRoute intBoardingStage Srusmame
e RanTes strlourneyNumber datTimeStamp S painon)
e — str_acessLevel
TR, datlourneyDate § . £
intTotalTickets intTotalCash Trans *
TP intTotalTickets ¥ pkTransKey
intTotalAnnulCash mEiolalaes fitoake Caenonys
intTotalAnnulTickets datEndlourney it =
e inClass strlongDesc
e intPaymentType strGrupe
intFare
o] intAlightingStage
TransDetails i intTicketSerialNumber
@ pkTransDetailsKey s

fkTransKey ticketCount

StrESN passengerCount

StePSN revenueCount

th.muplD shinulFlag

intFieldID =

intTransRef

intTransProcess

datStartDate

datEndDate

intlouneysDeducted




4.2.2. Funcionamento NNBOS Base

A aplicacdao comeca por pedir as credenciais de acesso a aplicagao.

0 tnicie sesséo para iniciar a aplicagio!
&
utlizader |
password

[Eancelfioging

[ Afterar Fassword Esaueceu Password?|

Figura 19 Inicio Sessdo NNBOS

O utilizador pode também alterar a sua propria password, ou fazer a recuperacao para o

email.

ApoOs autenticacao com sucesso € mostrado os mdodulos que o utilizador tem acesso.

(X NNBOS VTS - o x
ﬁ‘& Sessdo iniciada por: Admin
= -
CONTROLO | CONTROLO | CONTROLO  CAIXA RELATGRIOS 2
RECEITA | DEPOSITOS | SALDO CORRECOES CAIXA CORRECOES
CONTROLO
MANUAL
- Ll HISTORICO LISTA RELATORIOS
CARTOES NEGRA ETL

CONTROLO | LISTAGEM

spc/pos P.EST P.EST

CONTROLG | CONFIGURACAO  CONFIGURAGAO
UTILIZADORES | BILHETICA PASSES EST.

Figura 20 Ecrd Principal NNBOS
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Modulo configurag¢do de utilizadores permite criar e editar os utilizadores do sistema e

definir os médulos que tém acesso marcando as checkbox dos mddulos respetivos.

X)) NNBOS V1,73

F"

8 Sessdo iniciada por: Admin
2528
CONTROLO DE UTILIZADORES
Nome Préprio __Modlechhcesy
) . B ~cessos I
Selecione para editar 4[] Prestacdo Contas

[ ] Receita Motoristas
[ Depositos Moteristas

Ricardo Ferreira | Ricardo [[] Config. Acessos

s [Jsaldo

NomeProprio NomeUtilizador Ativo idus Nome Utilizador [ Caixa
Adriin = 7 2 T (] Relatcrjus Caixa
Duarte Andrade| Duarte N EE o0 Erﬁ%zgﬁgiua‘
Femando Lopes|flopes 1|7 [ Controlo Manual
Filipe Martinho | filipem [ E s 4 []Estatisticas
Helder Ferreira | HPF 1|4 i [J Estatisticas
Jorgs Nobrega | Jorge 1 |e [[JHistorico Cartdes
Jose Antonio__| zetanio B [ :;JE:E:-W-EWETL
José Rocha | racha 1 e .0 Enae; ories
Luis Dinis LDinis 1 Ativo []5PC/POS
Luis Fabiano__| LFabisna 1|3 T T [] Passes EST
Melim Pereira | melim 1 [ [ Listagens
Norberto Silva_| norbsric 1| 4[] configuracao

1

g

[] Config. Bilhetica

Valério Silva valerio 15 M ranfin Daccac Ect

NOVO GUARDAR
=T [2] Logins
=] =]

Figura 21 NNBOS Config. Utilizadores

Modulo de configuracdo permite a configuracdo do sistema no que diz respeito ao

pessoal, produtos, carreiras, paragens, entre outros

W& zos iz
_!’*‘“ Sessédo iniciada por: Admin
==
Configuragdo

(¥) Grupos Pessoal

(=) pessoal
Nome N© Op. T
Tmportar File & Ll
Novo
No Nome Grupo
[ a4 ALFREDO FREITAS Bilheteiro v l
[ 52 ANTONIO LORETO Motorista ~ ‘
[ 54 MANUEL CAROTO Motorista ~ l
[ 56 NORBERTO SILVA .BilhEtEirD ¥ l
[ 58 FRANCISCO SILVA Bilheteiro ~ l
[ 63 JOSE GOUVEIA Motorista ~ ‘
[ 64 ANTONIO SANTOS Matnricta  « ‘

(¥) Grupos Produtos
(%) Classes produtos
(%) Grupos Carreiras
(%) carreiras

(%) paragens

(¥) cfa. Passes

(3) Operadores POS

() Fares

() Ano Letivo

Figura 22 Modulo configuragdo
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Moédulo controlo Receita permite visualizar toda a informagdo que foi produzida nas
consolas pelos motoristas. Permite aplicar filtros por motorista e datas e tirar relatério com a

informacao filtrada.

%\

CONTROLO de RECEITA

Sessdo iniciada por: Admin

NoMot ]
Filtrar
v
atorio

@ Duplo Cligue para visualizar transacdes do modulo.

NoMot. Mome Infigo NFS DataOn DataOff Valor
’ 220 JOAC ORNELAS 4470 120 30/09/2018 16:58 01/10/2018 01:11 €251.90
[ 130 JOSE DANTAS 4403 1004 30/09/2018 18:34 01/10/2018 01:56 €35.00
’ 164 JOAQ PAULO JARDIM 4440 574 01/10/2018 05:48 01/10/2018 06:52 €20.00
[ 122 GILBERTO ABREU 4496 676 01/10/2018 05:41 01/10/2018 07:03 €8.80
[143 GILDO ABREU 4460 920 01/10/2018 06:22 01/10/2018 07:32 €13.45
[178 DANIEL SILVA 4445 924 01/10/2018 06:01 01/10/2018 07:35 €18.90
i

(%) TRANSACOES

Figura 23 Controlo Receita

Modulo controlo de depdsitos contem toda a informagao dos depositos efetuados nas
maquinas de depdsitos.

AJI NNBOS V1.73

' ‘}Wﬁ- Sessdo iniciada por: Admin

CONTROLO DE DEPOSITOS

Neop. v

2018-01-25 00:00 E-] 2018-10-25 23559 E-]
@ Cligue para ver entregas

NoMot Nome DataDeposito NoMag. Valor Grupo

[ 178 DANIEL SILVA 2018-01-25 09:20:23 1 €395.85 Motoristas
[ 224 JOSE PESTANA 2018-01-25 09:42:12 1 €564.45 Mtoristas
[ 95 JOSE BRITO 2018-01-25 00:51:39 1 €810.35 Motoristas
[ 124 GOMES SILVA 2018-01-25 09:58:54 1 €187.10 Motoristas
[ 156 LINO NUNES 2018-01-25 10:02:01 1 €680.50 Motoristas
[ 230 LUIS FABIANO 2018-01-25 11:21:41 1 €1248.25 Bilheteiros
[ 58 FRANCISCO SILVA 2018-01-25 14:15:30 1 €1335.85 Bilkieteiros

Figura 24 Modulos de depositos
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Mobdulo de Caixa / Corre¢cdes permite a confirmacdo dos pagamentos feitos pelos

motoristas, uma vez pagos sdo adicionados ao caixa do dia. Também permite anular

transagoes feitas por engano.

%.‘_3 Sessdo iniciada por: Admin
—_4

CAIXA / CORRECOES

: /:
Total: €78.05 25/10/2018 E Confirmar Pagamento

@ Selecionar uma data, um ou mais Modulo(s) e Confirmar.

Confirmar cf
Diferenca

Insira valor depositado Ex:10.00

Figura 25 caixa corregoes

| Nﬂﬁp v

NeOp. Nome NeAutocarro Infigo NOF.S. DataCn DataOff Valor

[-W JAIME CALGADG 008039 4474 708 26/09/2018 18:59 26/09/2018 20:14 €72.20

[ 167 JAIME CALCADO 008039 4a7a 709 27/08/2018 06:59 27/09/2018 08:43 €3.25

[‘l 167 JAIME CALCADO 008039 4474 710 27/09/2018 13:10 27/09/2018 19:13 €2.60

[ 192 SERGIO JESUS 009905 4445 Continuar? x P9/2018 17:03 28/09/2018 01:46 €165.75

[ 167 JAIME CALCADO 008039 4474 Comtiemat Kol arain 9/2018 07:01  28/09/2018 08:37 €5.85

= = Caixa dia: 25/10/2018

[.192 SERGIO JESUS 009905 4445 9/2018 07:06 28/09/2018 12:58 €79.25

®

Modulo de relatorios de caixa permite a visualizagdo e impressdo de todos os pagamentos

recebidos. Estes relatorios sdo por dia, ou seja, contem informagao do que foi recebido no dia

selecionado.

=

\

Sessdo iniciada por: Admin

RELATORIOS CAIXA
zmmrmaa (D) MReportViwerUl o o X
(i Jetsh @ | @[0a - | pagewistn - [ Find | Net
(R 1-Relatério Caixa\Mot.
RELATORIO CAIXA R" N
201810.01
=

NMot  Nome Grupo N Autocaro  N°E.S. Data Off Total Modulo €
24 GOMES SILVA Motoristas 4485 845 28002018 19:12 165,45€
28 GOMES SILVA Wolorises 4486 847 01102018 08:37 5225€
9 JOSE CARLOS FARIA __ Wolorislas 7084 943 20002018 1332 102,65
49 JOSE GARLOS FARIA __ Wolorislas 7084 944 24092018 20,49 114,506
49 JOSE CARLOS FARIA _Wiotoristas 7084 045 25002018 13:34 15045€
D JOSE CARLOS FARIA __ Wiolorislas 7084 945 25092018 20.28 65.75€
= JOSE CARLOS FARIA __ Wioorislas 7084 947 2509207 13,41 163,20
9 JOSE GARLOS FARIA__ Wolorislas 7084 948 26092018 20,42 7035€
9 JOSE CARLOS FARIA __ Wolonislas 7084 949 277092018 13.34 8265€
9 JOSE CARLOS FARIA Wotorislas 7084 950 271082018 20:34 7620
9 JOSE CARLOS FARIA __ Wiotonislas 7084 951 28082078 13.31 157,60
9 JOSE GARLOS FARIA__ Wolorislas 7084 952 28092018 20,42 9035€
9 JOSE CARLOS FARIA __ Wotorislas 7084 953 01102018 08.39 32,65€
7 JATE CALGADO Wolorisas 8028 711 28092078 8.3 585€
67 JAINE CALGADO Motoristas 8029 713 01102018 0838 130€
0 10RO JUNIOR Woloristas 2698 925 24092018 13.28 515€
0 JOAQ JUNIOR Wolorises 2698 926 24092018 8.5 31406
0 10RO JUNIOR Wolorises 2698 927 25082018 08.33 B25¢
0 JOAQ JUNIOR Wolorises 2698 928 25092018 13.28 385€

Figura 26 Relatorios caixa
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Modulo corregdes permite remover um moédulo (ficheiro produzido

importado para base dados) confirmado em caso de engano.

27

(W) NNBOS V172

nas consolas e

»,ﬂ;i Sessdo iniciada por: Admin
CORRECOES
Removido! |2s02mz 3]

@ Clique para ver modulos confirmados

NeOp
o
NOOp. Nome Infigo  NOF.S. DataOn Dataoff Valor DataCaixa Diferenca
112 MARTINHO 4400 3 28/06/2016 28/06/2016 19:19 €£2.10 05/07/2016 0
‘CORTE
185 JOSE MANUEL 4408 11 28/06/2016  28/06/2016 20:43 €£132.40 05/07/2016 0O
SOUSA
185 JOSE MANUEL 4408 12 28/06/2016  28/06/2016 21:38 €32.00 05/07/2016 0
SOUSA
112 MARTINHO 4400 4 28/06/2016  28/06/2016 22:33 €45.50 05/07/2016 0O
CORTE
I 210 SERGIO CABO 4402 3 28/06/2016  28/06/2016 22:54 €20.00 05/07/2016 0O

Figura 27 Modulo corre¢ées



4.3. SPC POS PC

SPC ¢ o Sistema de personalizacao de cartdes, permite a criagao e edicao dos passes.

4.3.1. Modelo Dados SPC

Os clientes tém cartdes e os cartdes tém dados do passe dai as tabelas Customer,
Smartcard, Passe. Estre os passes criados temos os estudantes, dai a necessidade de tabelas de

escola, centro custo e AnoLetivo. SC_MES ¢ para o controlo mensal de passes de estudantes

anuais.
Customer SmartCard Passe [Escolas
| 7 pkCustormerkey | @ pkSmartCardKey ¥ pkPasseKey ¥ pkEscolakey
strhome fkCustomerKey fkSmartCardKey strMNaome
strhlomelmpressao strESN intPSN stiMorada
datDOB datEntrada strCentroCusto strFreguesia
<trBl datlmpressao strEscola strConcelho
strMIF datEntregue intGrouplD strCodPostal
strCodPostal datEntregueCamara intFieldID strielefone
strhorada strlserEntregue strlinhal intlD
strLocalidade intHotList strumnLinhat
strielefone decPreco strOrigem1
strFato intTimeband etleshnn CentrosCusto
strhlotas intRecList intKm/1 . % pkCentrosCustoKey
strConcelho intTBList strlinha2 strhome
strQrigema intlD
Sl et strDestino2
decPrecoPasse Anol ectivo
fkSmartCardKey decPrecoflunc 7 pkAnoLectivoKey
hd decPrecoCamara datlnicio
i BlockList i
il bComprovative
i datApresentacao
ol userConfirm
e datValCarregam...
M bCembinado
hae intGrupoPasse
M3
Mé
M7
Ma
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Figura 28 Modelo Dados SPC




4.3.3. Funcionamento SPC

SPC ¢ o sistema de personalizagao onde podemos inserir os dados dos clientes e dados

dos passes. Permite imprimir o cartdo utilizando uma impressora de cartdes.

B NNBOSV1.73

@ Sessdo iniciada por: Admin

SPC/POS PC Sessdo:0N
@ SPC Passes
Selecione tipo de passe ‘ PASSES MENSAIS

WebCam

~ Procurar | | J
| TOSHIBA v
Alterado com sucesso!
|

Data Entrada 2018-10-26

PSN v ‘

PSN 25888
Nome Completo Pedro Migusl Mendes Dores Tirar Foto

Nome Impress3oPedro Dores

Morada FUNCHAL e —
= o

i FUNCHAL Concelho  |FUNCHAL
Localidade Al Servico 0ag
Codige Postal 9000-000 i
Telefone Origem FUNCHAL
Data Nascimento | - 0gz | B.I./C.C 12053035 Destino SEIXAL
VENDA CARTAQ Data Impressdo  NIF 219018782 Zona \f’; F |
2018-10-26 Centro Custo

Notas Escola
Combinado

Tipo Passe  Social Il Z7+F

[MODIF[CARCLIENTE] [ NOVO ][ 23VIA ]E\LTERACKD]

(¥) pospc

Figura 29 SPC

Existe 3 tipos de passes Mensal, Estudante e Sub23. Cada passe esta divido em multiplas

zonas.

No caso dos Estudantes e Sub23 tém uma escola e centro de custo associados.

k Sessao iniciada por: Admin

| SPC/POS PC Sesslo:ON
(#) SPC Passes

Seleclone tipo de passe | PASSES MENSAIS

ST -
T MRepotviwel] i
ol 20 H .

[ -
PSH 258

Nome Compieto Fe

home Impresstood

Maorada

Localidade FUN .
Codigo Postal

Data Nastmento

VENDA CARTAD.

Cambinada

I MODIFICAR CLIENTE NOVO 281 Igﬁma

Figura 30 SPC impressdo cartoes
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4.3.4. Controlo Estudantes

Os passes de estudante sdo cartdes que estdo carregados anualmente e € necessario fazer

um controlo mensal de quais estdo ativos.

Temos entdo dois modulos um de Controlo Passes Estudante e outro para Listagens

Passes Estudantes.

(A) Passes Estudante - Total:[4714]

PSN v Copiar p/ Limpar Todos
i
] Dias b

PSN  ESN Nome ) datNasc Idade MNomeEscola o CentroCusto
16013 F3D7E003 JOANA VITORIA 2007-04-12 11 ESC. BAS. ESEC. 2°E3°CIcLOS ES  ESC. BAS. ESEC. 2.9E 3.0
702 RODRIGUES PEREIRA CICLOS ESTREITO C LOBOS
Linha Origem Destino Preco Passe Preco Aluno Preco Camara Hotlist Lista
Bloqueio
999 JARDIM SERRA JARDIM SERRA 35.70 0.00 0.00 4]
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Lista TB
O s w5
_]_ l v 0 v 0 v 0 v 0 £ 0 v 0 Ll 0 v 0 v 0 v 0 ' 0 v
PSN ESN Nome 2 datNasc Idade MNomeEscola CentroCusto
13012 FpBR20OB2 SERGIO JOSE PAIVA 2002-08-14 16 ESC. BAS. E SEC. P. MANUEL ALVAR ESC. BAS. E S5EC. P. MANUEL
712 FERREIRA § ALVARES
Linha Origem Destino Preco Passe Preco Aluno Prego Camara Hotlist Lista
Bloqueio
999 CALHETA RIEBEIRA BRAVA 109.20 0.00 0.00 (4]
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Lista TB
O e |5
=it v |B vllo v|lo vllo vilo vllo v |o vllo vllo v[lo vilo v

[ = i = = T

Figura 31 Controlo Passes Estudante

e Permite por cada passe escolher quais 0os meses que estdo ativos para um controlo
mensal dos passes estudante.

e Adicdo ou remocdo de dias para o célculo do prego.

e Célculo do prego do passe baseado em n° de dias.

e Bloqueio do passe
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Modulo de Listagem passes estudante permite fazer listagens por escola e centro custo de

todos os passes ativos mensalmente.

LISTAGEM PASSES POR ESCOLA/C.C.

Atual

Més Atual:Nov-2018

Fechado
Por Fechar
() Total Passes: [3016]
C.CUsSTO v
. — Filtrar,
31 ESC. BASICA E SEC. DE SAO VICENTE ~
PSN Nome D.Nast. Escola C.Custo Origem Destino valor
18001355  AARON AUGUSTO VALE 2004-07-29  ESC, BASICA E SEC. DO ESC. BASICA E SEC. DO PORTO MONIZ PORTO 54,60
GONZALEZ PORTO MONIZ PORTO MONIZ MONL
16013727 ABEL TOMAS FERREIRA 2007-07-17 ESC. BAS. ESEC. 2.9E 3.0 ESC. BAS. E SEC. 2.0 E 3.0 JARDIM JARDIM 35.70
AGUIAR CICLOS ESTREITO CLOBOS ~ CICLOS ESTREITO C LOBOS  SERRA SERRA
13012707 ABILIO FERNANDES 2000-03-26  ESC. BAS. E SEC. P. MANUEL ESC. BAS. E SEC. P. MANUEL RIBEIRA QUINTA 81.90
ALVARES ALVARES BRAVA GRANDE
25002110  ABIMHEL FREITAS MOURA 2000-01-17  CELFF - HOTELARIA CELFF - HOTELARTA FUNCHAL PONTA 224.70
PARGO
23074008  ADELAIDE LURDES 2000-01-01 ESC. SECUNDARIA DE JAIME  ESC. SECUNDARIA DE JARDIM FUNCHAL 11550
FERNANDES MONIZ JAIME MONIZ SERRA

(©) Faturacio p/ Escola

Figura 32 Listagem de passes estudante

Permite ter um controlo sobre os passes estudantes em que se pode consultar informagao

atual, ou informag¢ao gravada num determinado més e também fechar e gravar a informagao

dos passes por fechar.
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4.3.5. Modelo Dados POS PC

Temos as tabelas Module e POSTrans para registar as transacdes das recargas.

Tabela produtos para saber precos € como os postos de venda sao multiplos temos o
POSDuty para controlar um niimero sequencial por operador e o posto para controlar um

numero sequencial de taldes por posto. OperadoresPOS contem as credenciais.

OperadorPOS POSDuty Posto

% intUserlD 7 intD % intlD
striNome intNumQp stiNomePC
intNumOp intDutyNumber intBilNumber
intPin bSessao datUpdate
bAtive datUpdate

Module PosTrans Produtos

% pkModuleKey % pkPosTranskey strNome
intSignOniD flModuleKey strZona
datSignOn intDutySeqNumber intGrouplD
datSignOft strRoutelD intFieldiD
intHomeDepotlD intLogRoute intComprovativo
intTotalCashPaid intTicketType intCarregamento
intTotalCashPassengers intFare intGrupoProd
intTotalOtherPaid intBoardingStagelD decPreco
intTotal OtherPassengers strBoardingStagelD strGrupo
intTrainingFlag =] intAlightingStagelD
intMachinelD strilightingStagelD
datimportDate datTimeStamp
strFaresVer strESN

intTransRef
intlourneysBalance

datExpinyDate
intFieldiD

intGrouplD
intTicketSerialNumber
stiRef

annulFlag

Figura 33 POS PC Modelo Dados
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4.3.6. Funcionamento POS PC

Neste modulo € necessario fazer uma segunda autenticagdo com ntimero de operador e

pin

.~ i -
‘m rb‘ Sessdo iniciada por: Admin
SPC/POS PC Sesséo:ON
(¥) SPC Passes
() pOSEC
[ Sessio | Recarga Cartdes | Dados Cliente | Lista Recarga |
Sessdo Iniciada! Op: a Duty:1
Ne Pin

Apresente Cartdo

Figura 34 Sessdo Operador POS PC

O POS PC ¢ o sistema que permite recarregar os cartoes, € um sistema multiposto, em

que cada posto tem um numero sequencial de bilhetes e cada operador tem um numero

sequencial de Fim de Servigo. Ao finalizar a sessdo ¢

33

emitido um taldo com o total a entregar.



B NNBOSV1.73

2“ Sessdo iniciada por: Admin
SPC/POS PC Sessdo:ON
(%) SPC Passes

(~) pospc

f Sessdo \{ Recarga Cartdes T Dados Cliente r Lista Recarga 1
Cliente
Pedro Miguel Mendes Dores NIF:219018782 PSN:25888 ESN:C4B68D56

Passes

Data Inicio Data Expiracdo TimeBand GroupID FieldID Preco €
01-11-2018 30-11-2018 0 64 28 130.30
Origem Destino Tipo Passe
FUNCHAL SEIXAL Social 11 Z7+F

Faturar a : Pedro Miguel Mendes Dores 219018782

Combinado

Notas

Pre-Comprados

CARREGAMENTO @ Card Type: Mifare 1K

ESN=C4 B6 8D 56

Carido Ok

Figura 35 POS PC Menu recarga

Este Modulo contem 3 funcionalidades:

e Recarga de cartdes, em que o cartdo e colocado em cima do leitor e o programa vai
buscar os dados do cliente e respetivo preco

e Dados de cliente, permite carregar os dados do cliente para o cartdo

e Lista Recarga, permite enviar o passe para uma lista de recarga, sendo o passe

recarregado automaticamente a bordo quando detetado.

Este modulo comunica com o médulo de faturagdo NNFAT, em que ¢ enviado o pedido

de criacdo de fatura e retorna os dados para impressao.
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4.4. Modulo Faturacao NNFAT

NNBOS e NNFAT estao interligados, pois a partir de NNBOS ¢ enviado pedidos de
emissdo de fatura, mas o programa NNFAT pode funcionar sozinho em que contem o seu

proprio User interface.

4.4.1. Modelo Dados NNFAT

35

" Tax
users Software Serie 9 pkTaxk
axd
7 id_user § pkSoftwareKey 7 pkSeriekey Lt
intTaxiD
str_name AuditFileVersion Active
TaxType
str_usemame ProductCompanyTaxiD SerieCode
TaxCountryRegion
str_password SoftwareC Descripti
TaxCode
str_acessLevel ProductiD SerieLastNum
TaxDescription
int_ativo ProductVersion Tipo
TaxPercentage
int firstUse privatekey Ano
TaxValidDate
dat_expDate
str_email
stTipe g
N = Line
nvoice 7 plinekey
9 pkinvoiceKey = -
Compan nvoiceKey
Bany fkCustomerKey
@ pkCompanyKey ficTaxKey
fkCompanyKey
TaxRegistrationNumber fkProductKey
o InvoiceNo ST
axhccountingBasis ineNumber
InvoiceStatus ol
CompanyName ProductCode

BusinessName

InvoiceStatusDate

ProductDescription

SourcelD
AddressDetail Quantity
SourceSilling
City UnitOfMeasure
Hash
PostslCode UnitPrice
HashControl
Country TaiPointDate
Period
Tantity LineDescription
InvoiceDate
Adive CreditAmount
InvoiceType
Telefone DebitAmeount
SelfBillinglndicstor
Fax Settlementamount
CashVATSchemelndicator
info GrossTotsl
ThirdPartiesBillinglndicator
Reference
SystemEntryDate
romad Resson
axPayable
Eustoinag & OrderReference
@ pkCustomerkey NetTotal
AccountiD GrossTotal

CustomerTaxD

SettlementAmount

CustomerComp é

=
C < Product
CustomerCity PaymentDate 9 pkProductkey

Figura 36 Modelo Dados NNFAT

CustomerPostalCode printstatus ProductType
CustomerCountry notaCredito ProductCode
SelfBillinglndicator PraductDescription
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sendEmail intTaxiD

Ative strGrupo
datSendEmail




4.4.2. Funcionamento NNFAT

Programa inicia pela introdugdo das credenciais. Um dos requisitos da AT ¢ o proprio
utilizador poder mudar sua password, e ter um sistema de expiracdo que obriga o utilizador a

mudar a password passado o tempo definido, o que foi implementado.

R T ——

Figura 37 Login NNFAT

e e e e e T IR P T ERE N S

Sessao iniciada por: Admin/RODOESTE

EMISSAO  CONSULTAR

FATURAS FATURAS  RELATORIOS

EXTRAGAO
SAFT

conTROLO

e nboges CONFIGURAGAD

Figura 38 NNFAt Ecrd inicial
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Moédulo de controlo de utilizadores ¢ semelhante ao descrito para o NNBOS, permite a

criacdo e edicdo de utilizadores, e definir que mddulos tem acesso.

TR NNFAT v1.01 (20)

T
({ Sessdo iniciada por: Admin/RODOESTE
M’“}"

CONTROLO DE UTILIZADORES

Nome Proprio Medulos ¢/ Acesso

4

Selecione para editar e AL
[ Criar Fatura
[]Consultar Faturas
[[]Relatorios
. = ; | Nome Utilizador a2
Admin a [v] 4 [ ]3-Configuracdo
Duarte Andrade | Duarte g [[] Config. Acessos
= []Config. Geral

Fernando Lopes | flopes [+

Filipe Martinho |filipem ] Password

Helder Ferreira | HPF vl

Jorge Nébrega | forge ]

Jose Antonio | zetonio ]

José Rocha racha =]

Luis Dinis (Dinis =] Ative

Luis Fabiano | Lfabiano =] 1- sim

Melim Persira | melim ]

MNorberto Silva_| Nerberto ] Tipo

Ricardo Ferreira | Ricardo z normal

Valério Silva | valerio =]

—
[=] Logins

Figura 39 NNFAT Controlo Utilizadores

Moédulo de configuracao permite configurar os dados da empresa, configurar as taxas,

configurar a taxas que € aplicada a cada produto e configurar os nimeros de serie.

(&) NINFAT V1,01 20) - o x

1'5;77 Sessdo iniciada por: Admin/RODOESTE

Configuragéo

(%) Empresa
() Taxas
(%) erodutos
() serie

Menu
Principal

Figura 40 NNFAT Configuragdo
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e Configura¢do de dados da Empresa, permite alterar dados da empresa, e tem em conta
que os dados das faturas ja emitidas antes da alteracdo devem manter esses dados, foi
entdo criado um mecanismo para manter o histérico de dados, ou seja, faturas antigas

continuam com os mesmos dados e as faturas novas ja vao buscar os novos dados da

empresa.
Configuracdo
@ Empresa
NIF Nome Empresa MNome Morada Cod.Postal Cidade Pais Telefone Fax
511003765 RODOESTE, LDA RODOESTE g'-la gﬂ}?ﬂmﬁﬂdﬂ 9000-051 Funchal PT 291220148 291220149
: ~ 50-5
@ Taxas
@ Produtos
® Serie

Figura 41 Edi¢do de Empresa

e Configuracao das taxas IVA, permite inserir as taxas de iva utilizadas configurando
uma data de inicio de validade, para garantir que quando existir alteragdo das taxas

facilmente se configura a nova taxa a partir da data que a nova taxa ¢ aplicada.

@ Taxas

D Tipo Pais  Codigo Descricdo Taxa Data Inicio Val.

1 IVA PT-MA RED Taxa 5.00 2017-01-01
reduzida

z2 IVA PT-MA NOR Taxa normal 22.00 2018-01-01 l

Figura 42 Edicdo das Taxas
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e Atribuir as taxas aos produtos, permite atribuir a cada produto as taxas anteriormente

criadas, permite também atribuir um grupo a cada produto para fins de relatorios.

@ Produtos
Codigo Descricdo Taxa ID Grupo
‘ =1 INTEIRO 1 4 E:BILHEI'ES ‘
‘ 2 MEIO 1 v ;jB'|L'|'-'|'E‘|;és ‘
‘ 3 INTEIRC TRANSBORDO | 1 v | [BILHETES - ‘
[ 4 MEIC TRANSBORDO 1 ¥ | BILHETES ‘

Figura 43 Edi¢do Dos Produtos

e Configuracao de Series, deve haver uma serie para as faturas e outra serie para as
notas de crédito, as mesmas devem ser sequéncias sem interrup¢des, normalmente sao

alteradas no fim de cada ano, mas podiam ser sempre sequenciais.

@ Serie
Tipo Cadigo Descricdo Ultimo N© Ano Ativo
NC NC 2017 Notas Credito 152 2017
2017
l FR FR 2018 Faturas 2018 34137 2018 v l
NC NC 2018 Notas Credito 595 2018 v
2018

Figura 44 Edi¢do das Series
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Médulo de emissiao de faturas permite pesquisar e criar novos clientes.

NNFAT V1.01 (20) -

}rj Sesséo iniciada por: Admin/RODOESTE

EMISSAO FATURAS
© [nF

Cliente [ Procurar ] [sdeclanarcﬁenie] [Ver Dadus] [Nuv]
219018782 ‘
[ |
Cartdes
NIF Nome

v

>
Transagoes

3
Fatura

T

éi 7 i Menu
=

Figura 45 NNFAT ecrd emissdo faturas

Este modulo tem a principal funcionalidade de faturar bilhetes emitidos a bordo, uma vez
que as consolas nao podem emitir faturas, esta pode ser emitida & posteriori, procurando pela
referéncia que vem no bilhete facilmente se consegue chegar ao produto a faturar. Adiciona se

o pretendido para faturar e confirma-se a emissao da fatura.

EMISSA0 FATURAS

© |nF - X
Cliente ———————— [ Procurar ] [selec'ionar dtente] [Ver Dadus] [ Novo ]
219018782 |
0 Cartdes
NIF Nome ® E
@ Ano Mes Dia Linha Ref. - s )
= T Adicionar
Transacgdes 2018 \:\ ‘ | | ‘ l Procurar l

Cadigo Produto Linha Origem Destino Valor Data Trans. Ref.

1 INTEIRO 1370 1 14 2.20 2018-01-01 4414-29133-0101180023
00:23
[ 1 INTEIRO 1370 1 14 2.20 2018-01-01 4414-29134-0101180023 lv
S
O] : Confirmar
Fatura [ Py ] [ Fatura

Caédigo Produto Valor Ref.

Figura 46 NNFAT emissdo faturas
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Figura 47 Fatura emitida
Figura 47 um exemplo da fatura emitida em papel.

Moédulo Procurar Faturas permite visualizar todas as faturas emitidas por cliente.

NNEAT V1,01 (20)

4 Sessdo iniciada por: Admin/RODOESTE

MReportViwerlH

WAl Jor1p b |« @@ &Ead-| -

{Duplicado)

FATURA .

’Tr 2018734138 O
A B - Fatura N FR 2018/34138
= i Data Fatura:  2016-10-26

@ Cliente(s) Encontrado(s)
Dados Empresa:
@ Faturas RODOESTE LDA
- RuadoEsmersido 50-52 9000-051 Funchal

Razdo :
Tel: 281220148 Fax 281220148
NIF: 511003785
Capital Soal € 957.655,75 Matric. CRC Funchal 511003765

Dados Cliente:
Fatura N@ Data Fatura Valor
‘Pedro Miguel Mendes Dores
FUNCHAL
‘8000-000 FT

NIF: 218018782

FRghH-Processado porprograma cerficado n® 2593AT

1

L
INTEIRC 1 €21 5% €2,20
Ref £456-10025
0101180017
‘emitido em 2015~
01-0100:17

Figura 48 NNFAT Visualizar faturas emitidas
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As notas de crédito sao emitidas neste modulo, selecionando uma fatura ja emitida pode-

se emitir nota de crédito.

ey mermm e

W e

(~) Faturas

Razdo
Ver Doc. ?Teste

Fatura N© Data Fatura Valor Total NC
FR 2018-10-26 2.2000 i
2018/34138

[ NC 2018/596 2018-10-26 2.2000 1 l

Figura 49 NNFAT emissdo Nota Credito

Anulado com sul (§ MReportViwerUl

14 4 Dof1 b M| @ @[E]m -

[FaTURA

[frao18/34138 R

L uplicado)

0d0este yiga cragio: We 201859
Cliente(s) En

© ) = ‘ Data: 20181026

@ Faturas
Ref. Fatura FR 2018/34138

1 Dados Empresa:

RODOESTE, LDA
Rus do Esmersido 50-52 9000-051 Funchal

Fatura N@ Tel: 251220148 Fax 291220143
NIF: 511003765

FR Capital Secial € 997 595,73 Matic. CRC Funchal 51100385

2018/3413] Dados Cliente:
— Pedro Niguel Mendes Dores

e 201 ey
U it 9000-000 PT

NIF: 218018782

g Processade por programa certificada n.* 283AT

Art  Descrigio Gd  PUn. IVA  Valor
CsvA VA

1 INTEIRG: 1 €210 5% S22

Ref:4466- 10025

0101180017

=miicio em 2016-

0101 00:17

Cs bens/serugos fram 20
I Totat

dai acma indicada (cilVA):

TaxasNA Inoidéncia VA Valor (IVA)

Tam £000 N a1
redizids
Toal €000 .10
Emitide por Opi1

Figura 50 NNFAT Nota Credito

Apos emissao da nota de crédito o bilhete fica novamente disponivel para ser faturado

uma vez que a nota de crédito anula a fatura.
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Médulo de relatérios permite tirar listagem do que foi faturado e anulado.

1.01 (20 = o
| ——
- ~ P ] .
}‘m Sessdo iniciada por: Admin/RODOESTE
¥
y {8 MRepertViwerll had
RELATORIOS H 41 of 20 b M |« @ || - | Pagewidth - Find | Mext
Data Inicio Relatério total faturado Odbeste
Data Fim
Para as Datas 2018-10-01/ 2018-10-31 ‘
s
(~) 1-Total Faturado Operador(s): Todos
FaturaN° Data Cliente Prod. PSN Total s/ Total Total ID
() 2-Total Faturado p/ produty oA L
-Total Faturado rodauto -3 .
D FR 2018-10-01 JOSE BAZILIC GOUVEIA Senior I 72 PFADC2DC3 Més:OUT 3|78 184 38‘60€ a5
® 3-Total Faturado Combinados 01a33zm7 RIBEIRABRAVA FURNA N*12827
FR 2018-10-01 AGOSTINHO CELESTINOG DE BARROS Combinade P:C-243A9B60 Més:OUT 20.81€ 1,04€ 23
® 4-Total Ofertas 201833208 Nesmace : = 2K
FR 2018-10-01 AGOSTINHC CELESTINO DE BARROS Social | Z2+F P:24349580 Més:OUT 54,95 275 57.70€ 23
201832288 FUNCHAL CAMARA DE LOBOS N°25488 %
FR 2018-10-01 Consumidar finsl Combinado P;C-FEDSEDES Més - OUT 2081€ 1,04€ 21,85 7
201833289 N°3336 '
FR 2018-10-01 Consumidar final Social | Z3+F P-F8DESDE3 Més OUT T2,82€ 383 16,25¢ 7
201833289 FUNCHAL JARDIM SERRA N°3336 %
FR 2018-10-01 MARIA AUDILIA ABREU GOUVEIA Combinade P:C-2427C020 Més:OUT 20.81€ 1.04€ 21,85€ 7
201833290 Ne140%0 ’
FR 2018-10-01 MARIA AUDILIA ABREU GOUVEIA Social | Z2+F P2427C020 Més OUT 62,38€ 262 55,006 27
201833280 FUNCHAL CAMARA DE LOBOS N®14030 2
FR 2018-10-01 SALMA MARIA SOUSA AGRELA Sccial | Z2+F PFBEFSSE3 Més:OUT 2.38€ 282 55,{)0{ 23
201833291 FUNCHAL CAMARA DE LOBOS N3245
FR 2018-10-01 MILAGROS MENDEZ HERNANDEZ Social | Z2+F PFBEFIBA3 Més:OUT B2,28€ 262¢ ss‘m 23
2018323292 FUNCHAL CAMARA DE LOBOS N®1 3140
FR 2018-10-01 Consumidar final Social | Z2+F FF8021223 Més:OUT 62,38€ 282 55,006 7
201823293 FUNCHAL CAMARA DE LOBOS N*15321 it
FR 20181001 BARBARA HERMINIA FREITAS SANTOS Combinade P:C-2428E38D Més . OUT 2081 1.04€ 21,85 23
201333784 WE253TT !

Figura 51 NNFAT Relatorios faturacdo

Moédulo de Extracao SAFT

Permite a extracao entre datas, por més e anual do ficheiro SAFT-PT a enviar para a AT.

EXTRACAO SAFT

ENTRE DATAS

MENSAL

AMNUAL

Data Fim

Figura 52 NNFAT Extracdo SAFT
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4.5. Relatorios

4.5.1. Modelo dimensional Estrela

As questdes que se pretende respondidas sao:

e (Quantidade de passageiros por carreira € horario
e (Quantidade de passageiros por grupo de carreira
¢ (Quantidade de passageiros por tipo de produto

e Total vendas e quantidade por tipo de produto

Foi entdo desenvolvido o seguinte modelo ver figura 48:

Tabela de fato: FactTrans

Tabelas dimensdes: DimDate,DimHorario,DimProduct,DimRoute

Com a utilizagdo deste modelo de dados conseguimos entdo responder as questdes

pedidas.
DimHorario
? pkid
intHorario
intHorarioA
strHorarioA
DimProduct
DimDate FactTrans : ? pkid
% pkid fkDatelD intClass
datDate fkRoutelD strProductMlame
intDay fkProductlD strProductSubMame
inthMonth 9 - fkHorariolD s G intPassageiro
intYear decFare intReceita
strivionthName intOnt strPGroup1
intTrimestre strPGroup2
intSemestre j strPGroup3
DimRoute
7 pkid
strioute
strRGroup]
strRGroup?
strRGroup3

Figura 53 Modelo dimensional estrela do projeto
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4.5.2. Funcionamento Relatoérios

Foi desenvolvido uma aplicacdo responsavel pelo ETL, extracdo, transformacgdo e
carregamento de dados provenientes da base dados NNBOS e colocados na nova

NNBOS RPT a qual utiliza modelag@o em estrela otimizado para relatérios.

Extract

Iniciade

Transform

1[26/10/2018 17:34:34]:App Iniciada

Figura 54 Aplicagdo de ETL

Esta aplicagdo ¢ executada no servidor uma vez por dia. Foi desenvolvida uma consulta

de extra¢do dos dados provenientes da base dados NNBOS.

Estes dados sdo entdo transformados segundo o modelo estrela escolhido, ou seja, os
dados sdo divididos segundo a sua respetiva dimensao, DimRoute contem os dados relativos a
carreira como o0 seu numero e agrupamento, DimProduct contem todos os dados relativos aos
tipo de passe ou bilhetes, DimHorario contem informac¢do do horario da carreira, DimDate
toda a informag¢ao subdividida da data da transa¢do. Na tabela FactTrans contem as chaves
para todas as dimensdes e as medidas que sdo as quantidades de passageiros e respetiva

receita.

No passo seguinte passamos ao carregamento dos dados na base dados destino

NNBOS_RPT.
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Os relatorios podem ser consultados através de dois modulos em NNBOS.

e Modulo de Configuracdo permite configurar as carreiras e produtos a exportar

B NNBO5V1.73

Sessao iniciada por: Admin

Config. RELATORIOS

@ Carreiras a exportar
@ Classes a exportar
® Grupos Carreiras
@ Grupos Produtos

Figura 55 NNBOS configuragdo Relatorios

Permite fazer configuracdo de agrupamentos de carreiras e produtos para efeitos de

relatorio, figd6 e 57.

® Grupos Carreiras

pkID Carreira Grupol Grupo2 Grupo3
1 10 0001 Subida

2 1000 0100 Subida

3 1001 0100 Descida

4 1031 0096 VIA RAPIDA Descida
5 1236 0123 Descida

6 |1237  |0123 ESCOLA Descida

T 1238 0123 ESCOLA Descida

8 1270 0127 Subida

9 |1275 0127 Descida

10 130 0003 Descida

41 121 AOND Mercid

Figura 56 Configuracdo de Grupos de Carreiras

@ Grupos Produtos

pkiD Classe NomeProd Tipo PassageiroReceita Grupol Grupo2 Grupo3l
1 1 INTEIRO BORDO| 1 1 BILHETES [ NORMAL

2 2 MEID BORDO(1 1 BILHETES | NORMAL

3 3 INTEIRC TRANSBORDC | BORDO | 1 1 BILHETES [ NORMAL

4 4 MEIO TRANSBORDO BORDO| 1 1 BILHETES | NORMAL

5 10 COMBINADO REC COME |0 1 COMB COMB

& 32 INT TRANS REG BORDO(1 1 BILHETES | NORMAL

7 33 MEIO TRANS REG BORDC (1 1 BILHETES | NORMAL

8 101 SUB23 A Z2+F |1 a PBASSES | SUB23

a 102 [SUB23 A Z3+F |1 i) PASSES | SUB23

Figura 57 Configuragcdo Grupos de Produtos
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e Modulo de relatorios permite a analise trimestral ¢ mensal dos relatérios pedidos pelo

cliente.

Relatorios

Ano Analise
2018

@ Relatdrio 1
Trimestre
1 v

Relatoria

@ Relatorio 1 b
Trimestre
i v

Relatorio

@ Relatdrio 2

Trimestre
Relatorio

-
£

@ Relatdrio 3

Relatorio

=
o
w
o
<

@ Relatdrio 4

Relatorio

=
s
w
-
<

Figura 58 NNBOS Relatorios

Aqui temos a parte de filtro, em que se escolhe o ano, més ou trimestre da informacao a
consultar. Apos clicar no botdo relatorio ¢ feita a respetiva consulta SQL e os dados
retornados sdo entdo enviados para o relatéorio onde sdo apresentados. Estes relatdrios

permitem depois a exportacdo para outros formatos como PDF ou Excel.
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4.5.1.Front-end Relatérios com Microsoft Report Viewer
Temos entdo os relatorios criados utilizando o Report Viewer da Microsoft:

Relatorio 1 e 1b trimestral de passageiros por grupo de carreira e horario, fig59.

i "7 MReportViwerll © - jm} b

"I of 91 b M |« = @ |G[EHA - | Pagewisth - Find | Nedt

Passageiros Transportados p/ Carreira/Horario

Ano: 2018

0001 Descida

Figura 59 Relatorio 1 Passageiros por Carreira Horario

Relatoério 2 passageiros transportados por grupo de carreira, fig60

Passageiros Transporiad os p/ Cameira

ane 2018 =
| ‘
Jan Fev el Tolal
0001 Descida £ 3 el 28t
w0 Suwida 18 14 12 sz
0003 Dasc it 5581 5075 5378 1B010
o003 Subida 728 sa12 aasa 1a8ss
0083 VL4 RAPIDA 2508 2245 255 73
0083 VLA RAPIDA 3404 275 278 ams
0004 Descida 2770 225 228 7473
084 LOCAL 1484 a7 a1 s25
Descida
064 LOCAL 171 158 125 s
Subida
t0e4 Supin 129 367 1488 430
o008 Dasclds 7417 s aars g0
e LOCAL 2132 1472 225 a2
Deacida
weELOCAL 2501 208 2182 a7
o00s Supica a4 so 541 1807
o0es Tama Cii2 1301 1125 1187 a5
a7 3 553 a7 2158
CANDELARA
Deecida
wer & B s £
CANDELARA
Sirbaas
0007 Descida 11881 10.5% 11445 33852
0087 FURNA 1323 L3 1824 513
Descica
0T FURNA 2082 ] T8t 5515
Sublds
08T LOCAL s 55 2 15w
Descida
007 LOCAL 178 167 1 sn
Subids
007 Subida 15118 1575 152 23203
0007 ViA RAPIDA 334 28 2050 EES
Dencida
0087 VLA RAPIDE 1715 1062 23 270
Subda
0068 Dasc ita 217 1887 22 [ fir.3
EEE SCOLA a7 168 184 a7
Descina
EEE SCOLA 7 15 = @
Subids
t0es Supida 1555 3% 1577 4501
027 Descida 1458 7 13858 stdm
o077 Suniaa 14118 T 1 e
005 Descida 1555 3% 1588 4871
oz Supida 1018 e s 262
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Figura 60 Relatorio 2 Passageiros por carreira

Relatorio 3 passageiros transportados por produto, figo1

Passageiros Transportados p/ Titulo Transporte

Ano: 2018 Més: Jan

odoeste

Normal  Estudante Social Sub23 Sénior Total
BILHETES BORDO 102.903 0 0 0 0 102.903
TOTAL 102.903 0 0 0 1] 102.903

PASSES Z1 0 46.112 12.933 0 2168 61.213
£2 0 34151 6.697 0 1.096 41.944

Z2+F 0 19.577 56.831 0 11.770 88.178

Z3 0 413 204 0 M7 734

ZI+F ] 14.552 3277 0 5982 53.251

Z4 0 0 110 0 0 110

Z4+F 0 4.290 7.597 0 618 12.505

Z5+F 0 6.663 1.901 0 172 8.736

Z6+F 0 1.298 113 0 0 1411

7+ 0 343 0 0 130 473

Z8+F 0 55 16 0 0 T

TOTAL o 127.454 119.119 0 22.053 268.626
TOTAL 102.903 127.454 119.119 0 22053 371.529

Figura 61 Relatorio 3 Passageiros por tipo de passe

Relatério 4 total de vendas por produto e respetiva zona,fig62

TITULOS TRANSPORTE VENDIDOS

Ano: 2018 Més: Jan
Totat
soRz0 21 ES z2e% = e 2 265 ‘ e ‘ z7eF | zmer

BunETEs | mORWAL | 10203 211sezen twzser znEzae
3

rom e 2i1seze wzses| zrssnace
S

PaEr | EarumantE | sy 1| siae 12| wommoc 151 10.352 500 =| aznzse| 7| tmemax 4] amaoc : meme e 31eesese

me0n 7| vimzse| 3| tomowm|  ma| Taervec 7| emmse| W 154 goe 1| mamc 5| e 1 amec s isTaeee

Frry | 1Lsenzs| e mesaoe| 1M2| Te3arses messc|  sms| s 7ssoc|  tem| 1sz9rpee| w1 | samssoc A smax 2re| teraTeaee

Tolal 806 18.481,80C W4 BTEE AR 1842 BIESMOE 7 g 1024 87231 88€ ITERDE 207 1B01EBEE €2 E.267,80C B 101088C 1 4700 z 318,808 2866 ZI4TIT.0NE

Totad 102800 1188240 806 19.48180¢ 04 BTEE AP 1842 S1ESLI0E T Rt 1824 &7.201.96¢ 176800 207 1801886€ £ 6.267,80€ B 101088C 1 AT z TS E0C 10E.S6E  428.596,400
.
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4.5.2. Front-End Dashboards Power Bl

O Power BI ¢ uma colegdao de servicos de software, aplicagdes e conectores que
funcionam em conjunto para transformar as origens de dados nao relacionadas em
informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas. Quer os seus dados sejam uma
folha de célculo do Excel simples ou uma colecdo de armazéns de dados hibridos no local e
baseados na cloud, o Power BI permite-lhe ligar facilmente as suas origens de dados,
visualizar (ou detetar) o que ¢ importante e partilha-lo com qualquer pessoa ou com todas as

pessoas que quiser.[5]

-_ \\: e .

a & milain

m c / Power Bl =

Figura 63 Power Bl

O Power BI pode ser visto como uma alternativa no processo de ETL e front-end com a
utilizagcdo de dashboards. Este software permite a importagao e edicdo dos dados de varias

fontes, fazendo uma espécie de ETL automatico.

Pode ser visto como um complemento uma vez que o modelo de dados ja estd criado
podemos fazer uma importacdo direta dos dados e utilizar esta ferramenta para produzir
dashboards, que sao uma alternativa ou complemento aos relatorios, apresentando a
informacao de forna dindmica. Podem ser aplicados filtros ao dashboard e a informagdo muda

instantaneamente consoante o que foi escolhido.

Podemos ver na figura 64 um dashboard criado, onde temos como filtros o ano, os meses
e grupo de carreiras, e apresenta informacdo do total de passageiros. E também apresentada a
informac¢do em forma de grafico onde se pode ter uma percecdo visual de quais as carreiras

mais utilizadas, e um grafico de barras com a quantidade passageiros por meés.
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2018 v

Selecionar Tudo
jan
fev
B mar
abr
mal
] jun 1
jul
ago
set
out

L - =]

GrupoCarreira v

Tudo s

Total Passageiros

0148 Descida 0096 Subida
0080 Descida
0123 ESCOLA Subida
0008 Descida
000 LOCAL Descida
0139 Subida
0154 Descida
0003 VIA RAPIDA Subida —
0007 VIA RAPIDA Descida
Vendas POS
0164 Subida

0146 Subida
0007 VIA RAPIDA Subida —

1042407

— 0137 Subida

0137 Descida

—— 0096 Descida

0007 Subida
0127 Subida

0144 ESCOLA Descida 0027 Descida

0006 Subida 0027 Subida

0096 VIA RAPIDA Descida
0007 Descida

0137 VIA RAPIDA Descida
0142 Descida

GrupaCarreira Passageiros
Vendas POS 10891
0164 Subida 11294
0164 Descida 7495
0163 ESCOLA Subida 4665
0163 ESCOLA Descida 4632
0162 Subida 3854
0162 Descida 2033
0161 Subida 2202
0161 Descida 243
0160 Subida 2971
0160 Descida 3279
e 0159 Subida 1126
0159 Descid, 445
Total 1042407

Figura 64 Dashboard

O seguinte dashboard figura 65 demonstra os relatorios criados neste software onde

obtemos os mesmos resultados mas tendo a vantagem de podermos obter os dados com mais

rapidez através dos filtros.

2018 R

Selecionar Tudo
jan
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. rT\pu ESTUDANTE NORMAL SENICR SOCIAL  Total
Total Passageiros -
BILHETES 102902 102903
BOREO 102903 102903
PASSES 127454 22053 119119 268626
3 7 1 5 29 71 48112 2168 12933 61213
2 34151 1096 6697 41944
Z2+F 10577 11770 56831 88178
3 412 7 204 734
I z3.F 14552 5982  32M17 53231 1
4 110 110
Z4+F 4200 618 7597 12505
Z5+F 6663 172 1901 8736
Zb+F 1288 113 1411
Z7+F 343 130 473
Z8+F 55 16 i
Total 127454 102003 22053 119119 371529
[ - ol
™ L =
Tipo Prod  ESTUDANTE NORMAL SENIOR SOCIAL Total
Tipe Qnt Receita Ont Receita Qnt  Receita Qnt  Recesita Qnt Receita
BILHETES 102903 211.982,40 102903 211.982,40
BORDO 102903  211.98240 102903 211.982,40
PASSES 353 31.605.65 624 15.732,05 2778 167.379.30 39535 214.717.00
21 m 576270 70 1153525 364 12.563 .85 605  19.481,80
2 1 5130 37 105905 166 8.648,10 204 9.758.45
Z2sF 182 1001000 318 756270 1342 75.307.60 1842  92.964,30
73 2 68,65 5 346,65 4 415,30
Z3+F 151 10.962,60 178 545460 695 5111475 1024 67.231,95
74 2 175,90 2 175,90
Z4-F 25 221125 13 50870 169 15.287,00 207 18.016,95
Z5+F 17 1.795.20 5 176,00 Ell 3.326,60 33 5.207.80
Zb+F < 49580 4 574,85 8 1.010,65
Zi+F 1 47,10 1 47,10
Z8+F 2 316,80 2 316,80
Total 553 31.605.65 102903 211.982,40 624 15.732,05 2778 167.379,30 106838 426.699,40

Figura 65 Dashboard 2



5. Conclusao

O projeto estd implementado na empresa Rodoeste na Madeira, ¢ em pleno
funcionamento. No inicio hd sempre alguma dificuldade em interagir com um sistema novo,
mas depois de alguma utilizagdo, os utilizadores revelam bastante satisfagdo com o mesmo,

pois muitos dos processos manuais ficam automatizados.

Passar pelo mundo da certificacdo do software de faturagdo foi um grande desafio pois
nunca tinha trabalhado nessa area e foi a primeira vez que a empresa Neves & Neves decidiu

integrar essa funcionalidade no seu sistema de bilhética.

A modelacdo de dados foi uma excelente adicdo ao sistema de bilhética pois estes
sistemas contém bases de dados com muita informacdo e cada vez mais os clientes pedem
relatorios de apoio a decisdo, cada vez mais complexos, e esses relatérios em cima da base
dados transacional NNBOS comecavam cada vez mais a ficar lentos, e este foi o grande
upgrade do sistema, agora podendo responder com eficicia aos relatérios pedidos pelos

clientes.

O estudo e utilizagdo do Power BI também se revelou bastante interessante pois ¢ uma
ferramenta muito poderosa nesta matéria, e permite produzir dashboards com informagao
dindmica, um upgrade aos relatorios que sdo estaticos, tendo a vantagem de ser mais rapido e

facilmente editavel para obter a informagao de formas diferentes.

5.1. Trabalho Futuro

Os sistemas de bilhética estdo sempre em constante evolugdo e dependem muito do que

os clientes requisitam.
Dito isto ha sempre lugar para evolugdo como por exemplo:

e Aceder a dados via plataforma Web.

e Aplicagdo para telemodvel

e Opcao para os clientes alterarem eles proprios os seus relatorios de forma dinamica.
(Power BI resolve esta questao)

e Integracdo com sistemas de multibanco para o pagamento dos passes.
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Anexo | Modelo 24

financas

DARECLAD-GEAAL DOS IMPEETE

DECLARACAODE CERTIFICAGAODE ;.. ® IRC
@ PROGRAMADE FACTURAGAO
MODELO 24

(Portarian.® 363/2010, de 23 de Junho)

1 | NIFDOPRODUTOR DESOFTWARE 2 ‘ TIPO DE DECLARACAD
m| | | | | ] | 12 DECLARAGAD 0'2|:| DECLARAGAO DE SUBSTITUICAC 03|:|
3 ‘ IDENTIFICACAD DO PROGRAMA A CERTIFICAR
04 NOME | DESIGNAGCAC COMERCIAL DO PROGRAMA 05 VERSAQ DO PROGRAMA
06 N.°DE DEPOSITD NA ASSOFT

4 ENTREGA DA CHAVE PUBLICA ASSIMETRICA, PAR DA CHAVE PRIVADA UTILIZADA PELO PROGRAMA

Anexo ficheiro com a chave publica assimétrica, par da que & utilizada pelo programa (assinale com x) o7 |:|

Mumero da verséo da chave publica assimétrica oz |I|
5 ‘ DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS LEGAIS

O requerente declara que o programa de facturagdo, para o qual pede a certificacdo, verifica todos os requisitos constantes da 05

Portaria n.°363/2010, de 23 de Junho, comprometendo-se a observa-los nas versdes subsequentes (assinale com x).
6 ‘ IDENTIFICACAD DO REPRESENTANTE LEGAL

N.: DE IDENTIFICACAQ FISCAL (NIF) DO REPRESENTANTE LEGAL 1E:|'| [ | [ | [ |

INSTRUGOES DEPREENCHIMENTO

INDICAQ@ES GERAIS
Esta declarago deve ser apr tada por trar issfo electronica de dados (Internet), através do endere¢o www.portaldasfinancas.gov.pt, para
cumprimento do disposto no artigo 4.° da Portaria n.® 363/2010, de 23 de Junho.

QUEM DEVE APRESENTARA DECLARAI;‘AO
Esta deve ser ap: da pelas empresas produtoras de software que pretendam certificar um programa de facturagdo que comercializem.

Considera-se empresa produtora de software a detentora dos direitos de autor relativos ac programa objecto de certificagdo.

QUADRD 1 - Nimero de Identificagdo Fiscal do produtor de software
Campo 01 - Deve ser indicado, pelo produtor do programa a cerificar, © respectivo nimero de identificagie fiscal.

QUADRO 2 - Tipo de declaraca
Campo 02 - Assinalar com "X" o campo relative & “primeira” quando se tratar da primeira declaragéo.
Campo 03 - Deve ser assinalado com "X" este campo, sempre que tenha havido alteragdo em gualquer dos seguintes elementos:
a) Numero de deposito na ASSOFT;
b} Alteragdo do par de chaves RSA.

QUADRO 3 - Identificagio do programa a certificar
Campo 04 - Deve serindicada a designagdc comercial do programa de facturag o para o qual se pretende obter a certificacdo ( com um limite de 255 caracteras),
de acordo com o indicado no campo 1.16 Nome do produto {ProductiD) da estrutura de dados constante do Anexo & Portaria n® 1192/2009, de 8 de Qutubro.
Campo 05 - Deve constar a ujentmcajao da versdo ( com limite de 30 caractefes} do programa a cerificar. As versdes subsequentes, devem continuar,
a cumprir 03 requisitos da certificagdo, nda do de of d0 de novo
Campo 06 - Deve ser preenchido, no caso de ter efectuado o correspondente registo, como nd de deposito do prog atribuido pela ASSOFT {Associagdo
Portuguesa de Software).

QUADROD 4 - Entrega da chave publica assimétrica, par da chave privada utilizada pelo programa

Campo 07 - Deve ser submetido, em simultdneo com este formulario, um ficheiro com a chave publica, par da que & utilizada pelo programa de facturagéo
para assinatura dos registos efectuados na respectiva base de dados. O ficheiro deve ter a extens80 txt e conter apenas a chave pubiica em base - 64
no formato PEM. A chave indicada deve ter um comprimento de 1024 bytes.

A assinatura resultante da aplicag&o da chave privadanos termos do artigo 6.° da Portaria n.® 363/2010, de 23 de Junho, ndo deve exceder os 200 caracteres,
de acordo com o formato do campo 4.1.4.3 da estrutura de dados constante do Anexo & Portaria n,® 1192/2009, de 8 de Outubro.

Campo 08 - Deve ser indicado o numero da versdo do par de chaves RSA (privada e pablica), atribuindo-se o nimero 1 ao primeiro e, numerando
seguencialmente o par de chaves cada vez gue for alterado. Este namero da "versdo da chave publica assimétrica” deve constar da base e dados e ser|
exportado no SAF-T_PT no campo 4.1.4 4 da estrutura de dados constante do Anexo & Portaria n® 1192/2009, de 8 de Outubro.

QUADRD 5 - Declaragdo de conformidade com os requisitos legais
Campo 09 - A entrega da declaragdo tem subjacents o compromisso de observancia dos requisitos previstos na Portaria n.® 363/2010, de 23 de Junho, para
certificagdo dos programas de facturagdo, bem come das Regras Técnicas divulgadas pela DGCI (assinalar com "X").

QUADRO & - ldentificagdo do representante legal
Campo 10 - Deve ser indicado o Mdmero de Identificagdo Fiscal do representante legal da empresa produtera de software.
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