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Resumo

Na sociedade do risco e do conhecimento o decisor policial confronta-se com necessidades
operacionais que o obrigam a tomar decisfes rapidas, limitadas no tempo, na informacgéo
e sob condi¢cdes ambientais adversas. A preméncia da deciséo policial fundamenta-se nas
atividades de urgéncia desenvolvidas pela Policia, sitiada por contextos complexos e
dinAmicos, que a compelem a conjeturar cenarios e consequéncias das suas decisdes.
Neste estudo procuramos compreender e descrever como € que decisores experientes,
Oficiais da Policia de Seguranca Publica com funcdo de Comandantes de setor, tomam
decisbes em contexto real, concretamente no policiamento de grandes eventos
desportivos. Para isso, realizou-se um estudo qualitativo, em contexto naturalista, tendo
sido recolhidos dados relativos a 12 jogos de futebol, através de pesquisa documental,
observacao no terreno e aplicagéo de protocolos think aloud, posteriormente submetidos a
analise de conteudo. Os resultados demonstram que a experiéncia, o conhecimento e a
capacidade de antecipacdo sdo fatores determinantes no processo de decisdo em
contextos de incerteza, que o decisor se socorre de heuristicas rapidas e frugais para
mitigar as suas limitagdes cognitivas e 0s constrangimentos ambientais. Além disso,
revelam que para a tomada de decisdo séo utilizadas estratégias diferentes ao longo das
diferentes fases de policiamento, sendo que o decisor: pesquisa sistematicamente, gere e
transmite informacgéo; recorre a simulagdo mental e a prolepses; faz avaliacdes
sistematicas da acdo; analisa pistas informativas; e, antecipa cenarios, projetando

expectativas sobre o decurso do policiamento.

Palavras-chave: tomada de deciséo; incerteza; grandes eventos desportivos; tomada de

decisdo em contexto naturalista.
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Abstract

In the society of risk and knowledge, the police decision maker is confronted with
operational needs that require him to make quick decisions, limited in time, information and
under adverse environmental conditions. The urgency of the police decision is based on the
emergency activities developed by the Police, surrounded by complex and dynamic
contexts, which compel it to conjecture scenarios and consequences of their decisions. In
this study we try to understand and describe how experienced decision makers, Public
Security Police Officers with the responsibility of Sector Commanders, make decisions in
real context, concretely in the policing of major sports events. For this, a qualitative study
was carried out in a naturalistic context, and data were collected on 12 soccer games,
through document research, field observation and application of think aloud protocols,
which were subsequently submitted to content analysis. The results show that experience,
knowledge and anticipation are decisive factors in the decision process in contexts of
uncertainty, that the decision maker relies on fast and frugal heuristics to mitigate their
cognitive limitations and environmental constraints. Moreover, they reveal that for the
decision making, different strategies are used throughout the different phases of policing,
and that the decision maker: research systematically, manages and transmit information;
resorts to mental simulation and prolepsis; makes systematic action assessments; analyzes
informative clues; and anticipates scenarios, projecting expectations about the course of

policing.

Keywords: decision-making; uncertainty; major sports events; Decision-making in a

naturalistic context.
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Epigrafe

“Como se pode ser racional num mundo onde o conhecimento € limitado, o

tempo é urgente e o pensamento profundo € muitas vezes um luxo inatingivel?”

Todd e Gigerenzer (2000, p. 1)
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Introducéao

Quando o filésofo francés afirmava que o homem “esta condenado a ser livre”
(Sartre,1943, p.37) ndo queria proclamar outra coisa sendo que o homem esté
condenado a decidir-se e que a existéncia humana se revela ab initio como escolha e
decisdo permanente. A decisdo é uma exigéncia da condicdo humana, mas nem todas
as decisdes representam deliberacdes prementes. Embora estejamos constantemente
a decidir, algumas dessas decisdes sao tomadas de forma rotineira, natural e
inconsciente (Damasio,1994; Polic, 2009; Sniezek,1996; Thaler & Sustein, 2008). Sejam
as decisfes simples ou complexas, na sociedade hodierna, em que a informacéo é cada
vez maior, o estudo da tomada de decisdo tornou-se preeminente, pois os decisores,
nos varios dominios em que actuam sao obrigados a justificar as suas decisdes.

Embora as ciéncias cognitivas tenham demonstrado que a mente humana é
racionalmente limitada, incapaz de conciliar e de processar toda a informacdo que
dispde, continuamos a viver sobre a sombra da omnipoténcia cognitiva. Tais exigéncias
sociais refletem-se nas atividades policiais, onde se exige aos decisores respostas
rapidas, em situacdes criticas e complexas, condicionadas pela pressédo do tempo de
gue dispdem para tomar a decisdo e pelos constrangimentos e restricbes politicas,
sociais, institucionais e juridicas (Pais & Felgueiras, 2015; Waddington, D., 2012).

Devido a essas limitacdes os decisores usam estratégias de simplificacdo da
realidade de modo a garantir decisdes satisfatérias e validas (Simon, 1990), pois as
decisBGes 6timas ndo se coadunam com a realidade dindmica e complexa, fruto da
impossibilidade de prever todos os cenarios, hipteses e alternativas. Nos grandes
eventos desportivos, o planeamento dos policiamentos assenta na previsdo de
possiveis cenarios, para projetar solucbes que enfrentem a imprevisibilidade de
determinados acontecimentos.

A compreensdo dos processos cognitivos exige uma visao da limitacdo da mente
mas também uma ponderacdo cuidada na forma como as nossas mentes estao
adaptadas ao mundo real (Todd e Gigerenzer, 2000), o que nos leva a abordagem da
Tomada de Decisdo Naturalista (Naturalistic Decision Making) que pretende
compreender como € que os individuos e as equipas tomam decisées em condi¢cdes
reais (Nemeth & Klein, 2010). O objetivo desta investigacdo é, assim, compreender
como é que o0s decisores policiais experientes tomam decisbes complexas sob
condicbes incertas e em ambientes reais especificos, possibilitando uma melhor
compreensdo do desempenho cognitivo dos decisores.

O estudo que ora se apresenta pretende colaborar na investigacdo do processo
de tomada de decisdo policial, no ambito dos grandes eventos desportivos

1
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futebolisticos. Dessa forma encontra-se inserido no ambito da Linha de Investigacdo
sobre tomada de decisdo na atividade policial, em desenvolvimento no Laboratério de
Grandes Eventos do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna,
replicando os estudos de Alves (2013), Goncalves (2014), Martins (2015) e Santos
(2016), que selecionaram uma abordagem naturalista da tomada de deciséo.

No primeiro capitulo do trabalho, num primeiro momento, apresenta-se um
enquadramento temético, onde se esclarecem as principais teorias e modelos da
decisdo que nos irdo conduzir a Tomada de Decisdo Natural (naturalistic decision
making) e a Racionalidade Ecolégica (ecologically rational). Num segundo momento
verificar-se-4 uma abordagem as teorias classicas das multiddes e as novas estratégias
de policiamento, com a subsequente caracterizacdo dos fatores e constrangimentos
associados a tomada de deciséo policial. O trajeto desenhado propde uma linha de
pensamento que fundamenta a escolha da abordagem naturalista utilizada no estudo.
No fim do enquadramento teédrico faremos a formulacéo do problema de investigacao.

No segundo capitulo, expde-se o método utilizado e a justificacdo da sua escolha.
Sao ainda apresentados os participantes do estudo, é identificado o corpus da
investigacao, séo descritos os instrumentos de recolha e analise de dados e é explanado
0 procedimento seguido.

No terceiro capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos,
analisados a luz do referencial te6rico exposto, altura em que é efetuada uma reflexao
sobre as implicacfes para a atividade policial dos resultados obtidos.

Por ultimo, no quarto capitulo, sdo expostas as conclusfes obtidas e elencadas
algumas das limitac@es verificadas ao longo da investigacéo. Sao ainda sugeridas pistas
gue possam constituir desenvolvimentos futuros na area da tomada de decisao policial.

Desta forma, podemos afirmar que a pertinéncia desta investigacdo se prende
desde logo com o facto de este estudo concorrer para a afirmacao e consolidacédo das
Ciéncias Policiais. Consideramos ainda que aprofundar os conhecimentos nesta
tematica dilatard o conhecimento do processo de decisdo policial, permitindo colmatar
lacunas existentes e possibilitar o aperfeicoamento da performance policial, socorrendo-
se do conhecimento proveniente da investigacdo sistematica para orientar o treino,

sedimentando a prevencao e estabelecendo boas praticas e protocolos definidos.
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Capitulo | = Enquadramento tematico

1- Sobre o processo de tomada de deciséo
1.1- Defini¢gbes concetuais e premissas introdutorias

O estudo sobre a temética da decisao é partilhado por muitos dominios do saber
cientifico, da economia a ciéncia politica, da psicologia ao marketing, tendo vindo a
ganhar expressdo em muitas outras areas tal como a medicina ou as ciéncias policiais,
continuando um fildo cientifico a explorar. Na verdade, a decisdo, entendida enquanto
procedimento sistematico, esta inscrita na dimensdo da liberdade humana e
naturalmente na sua vida social (Damasio,1994; Sniezek,1996), em ultima analise
decidir € decidirmo-nos, estando o homem paradoxalmente condenado a liberdade
(Sartre, 1943, 1946). E pois em raz&o desta urgéncia de escolher e de se escolher que
0 homem determina o significado do seu agir, isto €, sé na decisédo se revela o valor da
liberdade e se concretiza a responsabilidade humana. Contudo, existem categorias
distintas de decisdes, cujas qualidades tém sido afirmadas nas ciéncias cognitivas e em
particular na psicologia e nas neurociéncias, que devem ser aqui esclarecidas ab initio.

Por um lado, podemos encontrar escolhas mais ordinarias, rotineiras e portanto
inconscientes, incontroladas do nosso “sistema automatico” (Thaler & Sustein, 2008),
por outro lado deparamo-nos com certas deliberagfes, juizos e decis6es com um pendor
mais critico, ponderado e consciente, irrompidas do nosso “sistema reflexivo” (Thaler et
al., 2008), diferindo estas quanto a complexidade e quanto ao impacto das suas
consequéncias na nossa vida. Neste sentido podemos afirmar que tomamos decisdes
a varios niveis, podendo estas ser mais sociais ou mais pessoais consoante o contexto
em que sdo tomadas, e mais criticas ou menos significantes de acordo com uma
axiologia e uma historicidade individual inscrita no decurso dos acontecimentos.

A decisdo, de uma forma geral, representa um dos processos cognitivos basicos
do comportamento humano, segundo o qual € efetuada uma escolha de entre um leque
de alternativas, baseada em determinados critérios (Colman, 2006; Newell & Brdder,
2008; Wang & Ruhe, 2007). Colman (2006, p. 192) afirma que decidir € o “acto ou o
processo de escolha de uma opcéo ou curso de acédo preferida a partir de um conjunto
de alternativas”, sendo que, nas palavras de Damasio (1994, pp. 178-179) sao
considerados pressupostos de uma decisdo o facto de o sujeito reconhecer que
determinada situacao exige uma decisdo, que existem diferentes opcbes e que a
escolha acarreta consequéncias consecutivas ou futuras. Evidentemente que este
processo cognitivo muitas vezes € automatico e simples em situagbes quotidianas,

embora nem sempre seja claro, sobretudo em situacdes de grande complexidade.
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Assim, determinadas teorias da decisdo, ao enfatizar a coeréncia e a
racionalidade da decisdo, ndo estdo a sobrepor ainda o estrato da realidade, mas a
analisar o processo da decisdo como se de um objeto em ambiente laboratorial se
tratasse, digamos assim, uma fotografia da situacdo em que o sujeito se encontra, a que
poderemos designar como logica ceteris paribus. A forma como a realidade se
estabelece demonstra a dificuldade em analisar a decisédo, pois em determinadas
situacdes, embora existam varias opc¢des razoaveis, o decisor elege, ainda assim, outra
opcao diferente (Klein, 1998), entrando em jogo outros fatores para além da l6gica e da
racionalidade. E justamente esta linha que ira constituir o nosso fio condutor.

Pese embora o facto de cada disciplina cientifica abordar a questéo da decisédo
de um determinado ponto de vista e segundo critérios circunscritos, consideramos
determinante que a investigacdo sobre a decisdo deva ser estudada partindo da
premissa que a decisdo se constitui como um processo continuo, diacrénico, inscrita
numa historicidade individual. Na verdade, Edwards e Fasolo (2001) defendem inclusive
gue existem trés constituintes da deciséo, a saber, a situacéo da decisédo (ambiente em
que ocorre), o decisor (0 sujeito) e o processo de decisdo, fazendo esta triangulacéo
todo o sentido se atendermos ao carater sempre contextual da decisdo, em o homem é
sempre ele e a sua circunstancia nos termos de Ortega y Gasset (2002). Contudo, nédo
podemos omitir o facto de que certos autores (e.g. Wang & Ruhe, 2007) defendem que
a andlise do processo de tomada de decisdo esta ainda premente de um axioma e de
um modelo rigoroso quanto aos processos cognitivos envolvidos na tomada de deciséo
na mente, que alicerce e fundamente as teorias da decisao, decurso em que também “o
processo de meméria, de percecgao, de categorizacdo e de resolugao de problemas”
(Newell & Broder, 2008, p.195), tém a sua quota-parte de interferéncia.

Uma outra questao que necessita de ser desconstruida, é a de se considerar,
por senso-comum, que quando se fala em decisédo este termo adquire uma certa aura
de importancia e que, s6 por isso, se forma a ideia da resolucao de um problema. Porém,
tal premissa, como j4 foi aflorado anteriormente, ndo é de todo verdadeira, se
atendermos ao facto de que apenas algumas das nossas decisbes se reportam a
davidas e um numero minimo a decisdes criticas ou problemas complexos, a contrario
sensu, ficariamos paralisados no decurso da nossa vida a tentar descortinar solucdes.
O gue nos permite viver com algum equilibrio psiquico é o facto de termos a maioria dos
nossos problemas resolvidos, ou pelo menos, pensar que temos, pois “a ilusdo da
certeza é o elemento constituinte do nosso legado percetivo, emocional e cultural”
(Gigerenzer, 2005, p. 29), de tal forma que possamos dizer que toda a resolugcédo de

problemas exige uma ou varias decisdes, mas felizmente, nem toda a deciséo se reporta
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a resolucdo de problemas, ficando o nosso cuidado e a nossa atencdo focadas
sobretudo nas situagdes criticas e intrincadas.

Por outro lado, segundo Hardman (2009), ndo podemos deixar de ter presente
gue a propria nocado de racionalidade, entendida no contexto da tomada de deciséo, se
refere a dimensédo com que o decisor adere ou ndo a modelos normativos de deciséo e
ndo a uma capacidade humana propriamente dita. Neste sentido importa desde ja referir
que quando se faz referéncia a “racionalidade limitada” tal ndo significa irracionalidade,
nem um comportamento pode ser qualificado irracional, apenas porque ndo segue as
regras da racionalidade. Antes, devemos entender a irracionalidade em concordancia
com os erros légicos, as falacias ou os desvios sistematicos do julgamento humano em
relacdo as normas logicas, sendo este o raciocinio de muitos autores (e.g.
Gigerenzer,1997; Gigerenzer & Selten, 2001; Polic, 2009; Selten; 2001).

Outra clarificacdo que importa trazer a colacdo prende-se com a necessaria
distincdo que deve ser levada a cabo entre risco e incerteza. Assim, “o risco difere da
incerteza, na medida em que a probabilidade do resultado desta ultima nédo é
completamente conhecida” (Levy, 1992, p. 172), podendo nds afirmar que o risco se
constitui como “uma incerteza que é passivel de expressao por meio de um numero —
uma probabilidade ou uma frequéncia — a luz de dados empiricos” (Gigerenzer, 2005,
p. 45). Por oposicao as situagdes de risco, nas situacdes de incerteza ndo é possivel
estimar com confianca e fiabilidade uma distribuicdo de probabilidades, ou seja,
podemos afirmar sinteticamente, de acordo com Knight (1964), que o risco se calcula e
gue a incerteza é incalculavel devido as disposi¢cdes assimétricas dos acontecimentos
gue ndo podem ser facilmente previstos. A incerteza é entendida, na nossa analise,
como irregularidade sistematica e dinamica da realidade.

No decurso deste trabalho poder-se-a entdo compreender que as decisdes no
ambito das atividades policiais sdo também elas enformadas e tomadas em contextos
de incerteza, em que sdo exigidas resolu¢cBes de urgéncia, nomeadamente aquelas
tomadas no ambito dos grandes eventos e em concreto nos eventos desportivos, em
gue emergem questdes adicionais referentes ao contacto com as multiddes, seja a
guestao do uso da forca, seja a exposi¢cdo mediatica, o escrutinio publico ou judicial (D.
Waddington, 2012). Existem ainda outros fatores que influem nas decisdes, como sejam
os atalhos cognitivos de que o decisor se socorre para simplificar os contextos
dindmicos, como é o caso das heuristicas (Klein, 2009; Tversky & Kahneman,1974) ou
as emocoes (Lemerise & Arsenio, 2000; Solomon, 1993).

De seguida passaremos em revista os modelos de decisdo para podermos

dissecar as teorias da decisédo que constitui o referencial tedrico deste trabalho.
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1.2- Modelos de Decisdo

Para que se possa compreender com maior acuidade a temética respeitante as
teorias da tomada de decisdo, aportaremos a nossa atengao nos diferentes modelos de
decisdo, representacbes das respetivas teorias. Da revisdo da literatura realizada
podemos afirmar que existem pequenas divergéncias na nomenclatura ou na
categorizacdo das teorias, contudo ndo alteram a oposi¢ao entre dois grandes blocos.
As teorias da decisdo sao categorizadas em dois paradigmas distintos, a saber, por um
lado as teorias descritivas e por outro as teorias normativas. As primeiras baseiam-se
na observacdo empirica e em estudos experimentais e as segundas retratam uma
racionalidade do decisor que segue preferéncias bem definidas, obedecendo a axiomas
dos comportamentos racionais (Wang & Ruhe, 2007).

Ja para Gigerenzer e Selten (2001) e Stanovich e West (1999) os modelos de
decisdo subdividem-se em trés géneros: 0s normativos; os descritivos; e, 0s prescritivos.
Em termos conceptuais, os modelos normativos assentam em procedimentos
consistentes e légicos que possibilitam as decis6es dos individuos (Bell, Raiffa, &
Tversky, 1988; Over, 2004), tendo sido desenvolvidos inicialmente no dominio da
economia, 0Ss quais, através da dialética da producdo e do consumo na légica
minimalista e limitada do homem e do seu comportamento econémico, constituiram a
nocdo de homo economicus. O seu objetivo consistia em descrever o0 modo como 0s
decisores se deveriam comportar (Lau, 2003), ou, por outras palavras, serviriam para
apresentar as condices em que os individuos devem decidir (Hausman, 1992). Na
mesma linha de pensamento, Orasanu (1995) perceciona a utilidade dos modelos
normativos quando a decisdo preside o critério da otimizagao, referindo “como as coisas
deveriam ser e ndao como sao” (Gilboa, 2010, p. 18), ou, nas palavras de Simon (1978,
p. 250), sdo modelos sobre “como decidir em vez de sobre o que decidir”.

Os modelos classicos ou normativos derivam dos modelos de racionalidade
partindo de normas estabelecidas a priori como necessarias para 0 comportamento
racional (Dias & Tsoukias, 2004) e constituiram-se como sendo um standard de
referéncia da boa decis@o e da racionalidade (Baron, 2004, 2012). Nessa medida, as
abordagens normativas partem da premissa de um total conhecimento de todas as
alternativas disponiveis bem como da capacidade para aferir as consequéncias por
parte do decisor, na medida em que estdo edificados sobre axiomas, que os individuos
devem considerar como guias légicos para a tomada de decisdo (Edwards, Miles, &
Winterfeldt, 2007; Simon, 1978). A titulo ilustrativo podemos considerar as normas
éticas, das leis e das normas religiosas (Dias & Tsoukias, 2004).

Quanto aos modelos descritivos, estes estabelecem como prioritario a

observacdo dos decisores e surgiram para melhorar a performance da deciséo,
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fundamentando-se em teorias psicolégicas que investigam e esclarecem a forma como
as pessoas tomam decisbes (Baron, 2012; Dias & Tsoukias, 2004). Referem-se a
decisbes na pratica e ndo apenas em teoria, tendo sido estimulados por “experiéncias
empiricas, através das quais foi demonstrado que o comportamento dos individuos é
inconsistente com o defendido pelo modelo normativo” (Suhonen, 2007, p. 9). A grande
diferenga entre este modelo e o modelo normativo reside no facto de que os modelos
descritivos visam “compreender como as decisdes sdo tomadas em vez de como
deveriam ser tomadas” (Dillon, 1998, p.1), substituindo assim o formalismo teérico e
sistematico pela observacdo empirica. Como analogia podemos considerar o esforco
dos cientistas em estabelecer leis da observacdo empirica (Dias & Tsoukias, 2004).

Por dltimo, os designados modelos prescritivos visam auxiliar o decisor a tomar
melhores decisfes, constituindo-se como sintese, pois “com modelos normativos e
descritivos ha nossa posse, podemos tentar encontrar rumos para corrigir os vieses, isto
€, melhorar as decisdes de acordo com os standards normativos” (Baron, 2004, p. 2).
Estes modelos ndo pretendem ser generalistas, mas apenas adequados para a tomada
de decisdo contingente num contexto particular, sendo que poderemos tomar como
exemplo o médico que indaga ao seu paciente sobre 0s seus sintomas, com o intuito de
descobrir a sua doenca e determinar o seu tratamento (Dias & Tsoukias, 2004).

Em sintese, e na mesma linha de raciocinio de Bell et al. (1988), podemos referir
gue os modelos normativos sdo validados pelo ajuste tedrico e assentam numa
abordagem normativista-positivista sustentada no primado da quantidade de dados para
analise cognitiva exaustiva, enquanto os modelos descritivos apresentam uma
abordagem descritiva-naturalista, que assenta no primado do contexto, da analise das

relagdes, da comunicacao e sdo sustentados pela sua validacao empirica.

1.3- Teorias da Decisao

Verificamos desde o inicio que as nossas decisdes, sejam elas rotineiras ou mais
complexas, estdo assentes em juizos de valor ou juizos de factos mais ou menos
fundamentados, desde os preconceitos e as crencas que defendemos, passando pela
nossa propria percecdo aos mais recentes dados cientificos, comprovados e testados e
gue a nossa representacao da realidade esta contaminada por fatores e elementos a
priori dificeis de expurgar na hora de avaliar, de criticar e de decidir. A premissa de que
“a ilusdo da certeza se manifesta desde logo ao nivel das nossas experiéncias
percetivas mais elementares” (Gigerenzer, 2005, p. 25), deve assim nortear a nossa
analise e permanecer como sentinela do nosso trabalho. No seguimento desta
constatacdo iremos apresentar uma abreviada abordagem analitica as teorias de

deciséo, tentando clarificar os principais debates teéricos sobre a decisdo de um ponto
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de vista diacronico, para melhor compreensao desta temética. Principiamos com uma
pequena abordagem histérica de modo a identificar alguns contributos decisivos para o
desenvolvimento dos debates hodiernos, balizando desde logo o nosso caminho teérico.

Assim, em termos historicos o principio da expectativa matematica Pascaleano
gue tinha como légica a comparacado entre valores esperados ndo tinha em conta as
distintas atitudes que os individuos apresentam perante o risco. Contudo, foi o primeiro
principio matematico que levou em conta a tomada de decisbes em contexto de
incerteza (Melo, 2010). Por sua vez, em 1738, Bernoulli expés o paradoxo de S&o
Petersburgo para mostrar que o principio da expectativa matematica nao é cumprido,
uma vez que a medida que a rigueza aumenta, decresce a utilidade adicional, tendo
sido introduzida a subjetividade na teoria decisédo (Gigerenzer & Selten, 2001). Desta
forma néo era suficiente apenas multiplicar as probabilidades pelos resultados, como no
principio da expectativa matematica, pois os riscos considerados por cada individuo séo
diferentes, tendo este paradoxo iniciado a Teoria da Utilidade Esperada (TUE).

O legado de Bernoulli nos estudos da decisdo sobre incerteza, desvelado no
principio da maximizacdo da utilidade esperada, persistiu até que o percursor do
utilitarismo, Jeremy Bentham, no século XVIII deu nova interpretacdo ao conceito de
utilidade através da sua filosofia de cariz utilitarista. Este usava o conceito de utilidade
com um sentido hedonistico, significando que o prazer individual é a Unica finalidade da
experiéncia humana. Porém, o conceito de utilidade foi posteriormente transformado
pelos economistas para ser aplicado ao conceito de utilidade deciséria, momento em
gue a utilidade passou a ser entendida como escolha racional, cujo critério passaria a
ser a preferéncia do decisor e ndo o prazer (Heukelom, 2006; Melo, 2010).

Um outro contributo tedérico para o desenvolvimento das teorias da deciséo deve-
se a Von Neumann e Morgenstern (1944) que reativaram a TUE recuperando a
importancia dada por Bernoulli ao estudo de escolhas sob o mondculo da incerteza,
permitindo desta forma projetar as bases modernas para a Teoria da Utilidade Esperada
e instituir a teoria dos jogos, que retrata intera¢des estratégicas entre atores racionais,
permitindo mesmo uma revolucédo na TUE (McDermott, 1998; Melo, 2010).

Apés esta contextualizacdo dedicaremos a nossa andlise a apresentacdo da
Teoria da Racionalidade llimitada e a Teoria da Racionalidade Limitada, no ambito da
tomada de decisao, por forma a compreender as suas cisdes e dissidéncias, efetuando

uma apresentacédo dos seus principios e fundamentos.

1.4- Racionalidade llimitada: génese e fundamentos

s

De acordo com a literatura é afirmado que os debates sobre a natureza da

racionalidade humana sdo tdo antigos quanto o conceito de racionalidade (Daston,
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1988; Gigerenzer, 2008; Nozick, 1993; Simon, 1955,1956, 1978), de tal forma que a sua
génese poderia perfeitamente ser datada no veio do pensamento grego a que se reporta
a classica oposicdo entre logos (razdo) e doxa (opiniao), debatida no livro Teeteto de
Platdo. Contudo, foi no periodo do lluminismo e da crenca de que tudo poderia ser
cognoscivel que os debates ganharam folego, passando pela deificacdo do racionalismo
moderno e pela inauguracao do declinio da racionalidade, em que a fé e a razédo se
tornam contestaveis e ilidiveis. Desde logo com o criticismo da razdo de Kant (2001) e
Nietzsche (1992), até a Teoria Critica da Escola de Frankfurt. Nado obstante, a longa e
sinuosa viagem dos estudos sobre a racionalidade e a irracionalidade humana nas mais
diversas areas do saber e apesar das criticas a que a razdo tem sido sujeita na histéria
da filosofia, continua a existir um vigoroso interesse no seu estudo.

Historicamente, foram os autores Pascal e Fermat que definiram modestamente
a racionalidade como maximizacdo do valor esperado, tendo sido posteriormente
alterada a definicao por Bernoulli para maximizacao da utilidade esperada (Gigerenzer,
2008). Porém, a investigacao sobre a racionalidade foi desenvolvida ao longo da
historia, sobretudo com a Economia e a Filosofia, tendo o seu estudo sido averiguado
com maior acuidade no final da Segunda Guerra Mundial, altura em que a estatistica e
as teorias econdmicas relativas a decisdo racional afloraram (Polic, 2009). Contudo
guestionemo-nos: em gue consiste essa racionalidade eminentemente ilimitada?

Em termos introdutérios podemos desde j& considerar que a nocdo de
racionalidade ilimitada se expressa na reivindicacao de o sujeito deter toda a informacéo
possivel, “da infinita e instantanea capacidade do seu processamento, pressupondo,
deste modo, uma capacidade ilimitada de memodria, atencdo e calculo que, com um
determinado estado do meio exterior, compdem um contexto para a relevancia da
solugdo” (Oliveira, 2005, p. 92). O decisor racionalmente ilimitado tem trés
caracteristicas basilares, a saber, trata-se de um decisor “omnisciente, omnipotente e
optimizador” (Gigerenzer, 2008, p. 5). O ambito desta racionalidade pressupde que os
decisores tém sempre o problema bem delimitado, possuem o conjunto completo de
alternativas a considerar, desfrutam de uma informacéo de base completa sobre as
consequéncias de cada alternativa e detém todas as informacgdes sobre os valores e
preferéncias, sob a protecdo de um tempo suficiente, de capacidade de processamento
e recursos absolutos (Forester, 1984).

Tais pressupostos e exigéncias teoréticas fazem com que os defensores da
racionalidade ilimitada sustentem que a tomada de decisdo contempla estratégias que
nao tém em consideracao restricdes, de tempo, de conhecimento ou de capacidades
(Gigerenzer & Todd,1999). O homem é perspetivado como alguém que julga e decide
em conformidade com capacidades e recursos ilimitados, conhecendo as solucdes para
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todos os problemas, sem reserva cognitiva, apresentando-se assim como um demanio
Laplaceano (Gigerenzer, 2001; Pais, 2001; Selten, 2001; Todd & Gigerenzer, 2000).

A racionalidade ilimitada representa assim o pressuposto do modelo racional e
susteve diacronicamente a narrativa econémica, partindo do axioma de que o homem
econdémico maximiza a sua utilidade e que o comportamento humano é unicamente
racional em prol do seu interesse, reportando-se a decisdo ao maximo valor esperado.
Nessa medida, o critério da decisdo baseia-se no conceito de otimizagao, sendo que “a
maximizagao corresponderia a uma optimizagcao” (Oliveira, 2005, p.6), qualificando o
homem como ser todo-poderoso, huma visao determinista do mundo, pois se o homem
€ plenamente racional o seu comportamento pode ser predito (Gigerenzer, 2008).

Esta concegdo gnosioldégica do modelo racional sustentou a emergéncia do
conceito de homo economicus nas teorias econdmicas, mas também suporta “as teorias
consequencialistas e as teorias da consisténcia cognitiva” (Gigerenzer, 2008, p. 5). Tal
conceito conferiu uma aura cientifica a tomada de decisdo, tornando-se manifesto o seu
sentido quando se permanece em contextos de certeza, em que a racionalidade
constitui um fator essencial no processo de tomada de decisdo e em que a mente do
individuo tenta dissecar toda a informacéo disponivel, de acordo com a l6gica e as suas
regras formais (Harrison, 1995). Embora este assunto se afaste do ambito da nossa
analise, ndo podemos deixar de referir que o desiderato da teoria da decisao econémica
teve enormes repercussfes na constru¢do das teorias socioldgicas e criminoldgicas,
nomeadamente com a Teoria da Escolha Racional.

Em sintese, podemos asseverar que a teoria da Racionalidade llimitada foi
concebida de acordo com pressupostos referentes a condi¢des ideais, condi¢cdes essas
inverificaveis no mundo real, das impressoées faliveis e dos contextos dindmicos, em que
o decisor ndo detém perfeito “conhecimento acerca dos aspetos relevantes do seu
ambiente” (Simon, 1955, p. 99), pois a volatilidade e imprevisibilidade da sociedade do
risco obriga a um ajustamento sisteméatico dos decisores para lidarem com perigos e
insegurancas induzidas pela dinamica da realidade (Beck, 1992).

Perante tal descricdo questionemo-nos: poderd a concecdo deste homo
economicus “completamente informado, infinitamente sensivel e racional’” (Edwards,
1954, p. 381) ter ainda lugar num mundo volatil, compativel com os imperativos
contemporaneos da tomada de decisdo? Tal questdo serd discutida de seguida, ao
analisarmos a Teoria da Racionalidade Limitada como contrapeso emergente no ambito

da tomada de decisdo em contextos de incerteza e de risco.
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1.5- Racionalidade Limitada: os principios e o debate

Perante a desmedida crenca na Racionalidade llimitada, na qual assentava o
Modelo Racional de cariz econdmico de que falamos anteriormente, despontou “em
meados do século XVII, um novo e mais modesto padrdo de razoabilidade que
reconheceu a incerteza irredutivel da vida humana” (Gigerenzer & Selten, 2001, p. 2).
Porém, foi j& na segunda metade do século XX que as criticas ganharam envergadura
académica, primeiro com Edwards (1954) e depois com Simon (1955).

O artigo de Edwards (1954), intitulado The theory of decision making, elaborou
uma revisdo da literatura desde 1930 em termos da teoria de decisdo, abordando o
desenvolvimento da teoria econémica da tomada de decisédo no plano individual, isto é,
no plano da escolha do consumidor, tendo mencionado as discussfes da teoria da
escolha racional e especificado os seus pressupostos. Possibilitou assim futuros trilhos
criticos e cientificos para outros autores, desconhecida que era tal literatura econdmica,
nomeadamente no dominio da psicologia. Mas o seu contributo ndo se esgota nessas
evidéncias, uma vez que foi pioneiro na sistematizacao da teoria das escolhas sem risco
e perante o risco, da transitividade na tomada de decisdes e da teoria dos jogos e das
funcdes estatisticas de decisado, tendo dado enfase ao facto das teorias econdémicas se
centrarem na noc¢&o do valor subjetivo ou utilidade das alternativas das quais o decisor
deve escolher, partindo da assuncdo do comportamento racional, tendo em conta
preferéncias por forma a maximizar a utilidade esperada.

Por sua vez Simon (1955, 1979) foi percursor a sugerir uma série de teorias que
presumiam na sua arquitetura concetual uma Racionalidade Limitada no ambito da
tomada de decisdo. Tal desiderato levou a reflexdo e explanagdo do conceito de
racionalidade limitada (bounded rationality), originalmente introduzido por Simon (1972,
1978a) e entendido como conceito revolucionario e contrario aos principios da economia
classica. Tal conceito sustentava a ideia de que os individuos nao procuram maximizar
0 seu beneficio nas decisdes que tomam, porque ndo conseguem ter acesso a todas as
informagfes necessarias, e mesmo que tal fosse possivel, as suas mentes seriam
incapazes de processa-las de forma cabal e adequada, pois a mente humana é
necessariamente demarcada por limites cognitivos.

Um outro conceito desenvolvido pelo autor é o de satisficing, forjado e
compreendido como expressdo de uma série de instrumentos ou mecanismos
adaptativos que qualificam os processos de decisdo (Simon, 1990). Através deles, os
resultados da decisdo “poderiam ser alvo de escolhas dados os constrangimentos
ecologicos e as capacidades cognitivas limitadas que um decisor pode enfrentar”
(Oliveira, 2005, p. 94). Dessa forma, em muitas situacdes distintas, os decisores
procuram uma solucdo que seja suficientemente satisfatéria e ndo uma deciséo 6tima,
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através de uma analise sequencial dos factos que termina quando o seu nivel de
satisfacao é atingido ou quando o valor da alternativa apresentada excede o valor de
pretensdo determinada — e é esse modo de agir no mundo real que Simon (1955)
designha de decisédo satisficing. Trata-se pois de um processo de pesquisa que tem
implicitos os constrangimentos de tal forma que a prépria ideia de Racionalidade
Limitada “enfatiza até que ponto individuos ou grupos simplificam um problema de
deciséo por causa das dificuldades de antecipar ou considerar todas as alternativas e
toda a informagao” (March, 1978, p. 591).

Na mesma linha de raciocinio Forester (1984), referindo-se a heranca de Simon,
esclarece que a racionalidade limitada presume que os decisores ndo tém o0s seus
problemas confinados e que muitas vezes sao apresentados de forma ambigua, que
nao possuem informacéo suficiente sobre o conjunto de alternativas, nem usufruem de
uma informacéo de base completa sobre as consequéncias de cada alternativa e muito
menos sobre os valores e as preferéncias, na medida em que, quer o tempo quer as
capacidades e os recursos sao diminutos e insuficientes. Esta ideia pode ser
geneticamente encontrada em Descartes no seu Discours de la méthode de 1637, que
através das suas ideias da racionalidade contaminou o pensamento racional ocidental.

Também Conlisk (1996, p. 692) no seu artigo Why bounded rationality? afirma
que “a psicologia e economia fornecem variadissima evidéncia de que a racionalidade
limitada é importante” e que para além disso as razdes alegadas pelos defensores da
racionalidade ilimitada ndo sdo convincentes, tendo em conta a profusdo de evidéncias
empiricas que atestam o seu contrario, uma vez que a cognicdo humana € recurso
escasso e deve ser tratado como tal.

Ancorando uma critica serrada a Aumann e Sorin (1989) e a Sargent (1993),
também Selten (2001), argumenta que as teorias subjetivas da maximizac¢ao da utilidade
esperada modificadas por alguns constrangimentos cognitivos ndo conduzem a uma
descrigdo correta da teoria da Racionalidade Limitada em tomada de deciséo perante
ambientes complexos, pois a propria teoria envolve necessariamente procedimentos
nao optimizadores. Tal como Simon (1990), consideramos que existem limites
inultrapassaveis na cognicdo humana, de tal forma que os economistas devem ser
criticados pelo facto de tenderem a exibir um grau anormal de autoconfianga, confianga
cega apenas possivel num tempo infinito ou num tempo suspenso, onde pudesse ter
lugar tal deciséo, lugar incomensuravel para um ser finito (Frey, 2000).

Apesar das continuas criticas, tém sido sobretudo os Ultimos cinquenta anos de
pesquisa psicoldgica sobre o juizo e a tomada de decisdo que tém vindo a demonstrar
gue os humanos ndo sdo tao optimizadores quanto se julgava e que a hegemonia da
Racionalidade llimitada do modelo econémico tem vindo a perder terreno (Conlisk,1996;
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Oliveira, 2005). Contudo, certos autores (e.g. Mongin, 1997, 2000) continuam a afirmar
alguma preponderancia deste modelo, sobretudo em metodologia econdmica, o que se
nos afigura irrazoavel, embora se possa afirmar que o espirito do demadnio Laplaceano
subsistiu nos meandros de uma nova teoria econOmica como € a teoria das
probabilidades (Todd & Gigerenzer, 2000).

Por outro lado existe quem equacione o surgimento da teoria das probabilidades
como “a morte do sonho da certeza e o surgimento do calculo da incerteza” (Todd &
Gigerenzer, 2000, p. 728), tornando-se assim evidente que, perante as limitacdes
citadas, os decisores nao procuram mais uma otimizacao da decisdo, ndo a melhor, mas
apenas a decisao razoavel, “suficientemente boa” para a circunstancia, de modo a nédo
comprometer nem a situacdo (Simon, 1955), nem o decisor.

Segundo Slovic (2000), a abordagem de Simon a propésito da teoria de
racionalidade limitada enfatiza as limitacdes cognitivas do decisor e a forma como tais
limitacBes o compelem a produzir um modelo simplificado da realidade complexa, o que
vai ao encontro da ideia de que 0s decisores hem sempre se comportam como seria
expectavel, segundo a l6gica normativa das teorias classicas (Beach & Lipshitz,1995).
O sistema da racionalidade limitada representa um dialogo entre “dois interlocutores, os
limites da mente humana e a estrutura do ambiente em que a mente opera” (Todd &
Gigerenzer, 2000, p. 730), originando essa tensdo uma racionalidade adaptativa, ou
melhor dizendo, uma racionalidade ecolégica (Todd, 2001;Todd, & Gigerenzer, 2012).

Os recentes debates no ambito da psicologia respeitantes a racionalidade
centram-se em torno de quatro grandes vetores ou areas académicas, nhomeadamente
as teorias defensoras da racionalidade ilimitada, as teorias da otimizacdo sob
constrangimentos, as teorias que evidenciam as ilusdes cognitivas irracionais e 0s
estudos da racionalidade ecol6gica (Gigerenzer, 2008).

Em sintese, consideramos, a par dos autores referenciados, que a nossa
racionalidade € limitada e que as teorias da racionalidade ilimitada ignoram os
constrangimentos impostos ao ser humano, sejam os limites mentais, memodria,
informacédo, sejam 0s recursos ambientais, e que a questdo da decisdo enquanto
problema s6 ganha sentido se existir uma tenséo, ou seja, um esforgo de representagéo
gue exija uma solucao (Simon, 1990). De seguida abordaremos as estratégias que

usamos nas decisdes para simplificar a complexidade.

1.6- Teoria dos Prospetos

A Teoria dos Prospetos foi originalmente desenvolvida por Kahneman e Tversky
(1979) em Prospect theory: An analysis of decision under risk, propondo-se a apresentar

e desenvolver uma critica as lacunas da Teoria da Utilidade Esperada (TUE), através
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de demonstracbes empiricas levadas a cabo sob a forma de problemas colocados a
determinados individuos. Segundo os autores, a TUE havia dominado a analise da
tomada de deciséo sob risco e tinha sido aceite como um modelo normativo de escolha
racional e profusamente aplicada como modelo descritivo do comportamento
economico. Tal interpretacdo fez com que se supusesse que todas as pessoas seriam
racionais e obedeceriam aos axiomas da TUE, isto €, que o decisor racional numa
situacéo de incerteza decidiria escolhendo de entre as alternativas possiveis, “aquela
gue resulta da multiplicacdo do seu valor de utilidade pelo da sua probabilidade,
maximizando a utilidade (e. g., prazer, ganho, vantagem) ou minimizando a desutilidade
(e.g., desprazer, perda, desvantagem)” (Oliveira & Pais, 2010, p.133).

Contudo, esta observacéo foi refutada pelos problemas de escolha apresentados
por Kahneman e Tversky (1979), onde se verificou que as preferéncias dos decisores
violam sistematicamente os axiomas da TUE. Vejamos entdo com mais detalhe a
arquitetura conceptual apresentada. A TUE, como indicado na se¢ao anterior, envolvida
gue estava na presuncao da racionalidade na tomada de decisfes, edificada sobretudo
pela influéncia de Von Neumann e Morgenstern (1944), afirma que o decisor, ao decidir,
compara a utilidade garantida para cada opc¢éo a ser selecionada e escolhe aquela que
apresenta a maior expectativa matemaética.

A aplicacdo da teoria da utilidade esperada as escolhas entre prospetos
(perspetivas) baseia-se em trés principios: a expectativa (em que a utilidade global de
um prospeto representa a utilidade esperada de seus resultados); a integracao de ativos
(um prospeto € aceitavel se a utilidade resultante da incorpora¢éo do prospeto com 0s
préprios ativos exceder a utilidade desses ativos); e, a aversao ao risco (uma pessoa é
avessa ao risco se preferir uma perspetiva certa a qualquer outra em que exista risco
ou este seja expectavel) (Kahneman & Tversky, 1979).

Sabendo que na TUE as utilidades dos resultados s&o ponderadas de acordo
com as suas probabilidades, os autores descrevem uma série de problemas de escolha
em que as preferéncias das pessoas violam sistematicamente este principio. Desde logo
referem que as pessoas desvalorizam resultados que sdo meramente provaveis em
comparagdo com resultados que sdo considerados ou que séo obtidos com certeza,
sendo esta tendéncia designada por “certainty effect” (efeito de certeza) (Kahneman &
Tversky, 1979), existindo a esse titulo ja algumas desconstrucbes da TUE,
nomeadamente os paradoxos de Allais e de Ellsberg (vd. Oliveira, 2005).

De acordo com Kahneman, Knetsch e Thaler (1991), o efeito de certeza é
apresentado como a diferenca entre a importancia atribuida a ganhos certos e a ganhos
provaveis, uma vez que a aversao as perdas/prejuizo € atribuida a observancia de que
as perdas tém valor superior aos ganhos/vantagens, tornando essa disposi¢cdo um fator
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de interferéncia no processo de decisédo. O efeito de certeza vai ao encontro do efeito
status quo bias, efeito que refere que a averséo a perda que os individuos detém prende-
se com uma forte tendéncia para permanecer no status quo, porque as desvantagens
em sair dele seriam maiores do que as vantagens (Samuelson & Zeckhauser, 1988).

A titulo ilustrativo Kahneman e Tversky (1979) referem que perante um
determinado cendério, reportando-nos a um problema apresentado, em que a escolha se
traduz na opcado entre uma hipétese em que existe um ganho certo de 3000 e outra
hipotese em que existe 80% de probabilidade de ganhar 4000 (com 20% de
probabilidade de ndo ganhar nada), ainda assim, quatro em cada cinco sujeitos elegiam
a primeira hipétese face a segunda, apesar de a segunda apresentar um valor esperado
matematicamente superior (na medida em que na primeira hipétese o valor esperado
seria demonstrado na operacdo de 3000x1.0=3000, enquanto na segunda hipétese
seria 4000x0.8=3200). Da mesma forma também as perdas provocavam diferentes
predile¢des, na medida em que na relacdo de onze para um, os individuos preferiam
uma probabilidade de 80% de perder 4000 (associada a uma probabilidade de 20% de
nao perder nada), a uma perda certa de 3000. “Uma vez mais, esta evidéncia violava a
predicdo da teoria da utilidade esperada uma vez que o valor esperado da escolha da
primeira hipétese (-4000x0.8=-3200) seria mais alto que da segunda (-3000x1.0 = -
3000)” (Santos, 2016, p.9).

Uma outra questdo importante salientada pela Teoria dos Prospetos prende-se
com o facto de os individuos, no intuito de simplificarem a escolha entre alternativas,
frequentemente ignorarem os elementos constituintes que as alternativas partilham e se
concentrarem apenas nos componentes que as distinguem. Essa abordagem dos
problemas de escolha pode produzir preferéncias inconsistentes, na medida em que
diferentes andlises das decomposi¢des das alternativas em questao levam a escolhas
diferentes, fenomeno esse designado como “isolation effect” (efeito de isolamento)
(Kahneman & Tversky,1979).

Considerada “a primeira teoria racional do comportamento irracional” (Wakker,
2010, p. 2), as contribuicbes da Teoria dos Prospetos manifestam-se desde logo na
assuncao do certainty effect, que revela a postura do sujeito através de uma aversao ao
risco em escolhas que envolvam ganhos certos e uma postura de procura do risco em
escolhas que envolvam perdas certas. Isto é, perdas e ganhos s&o valorizados de forma
diferente e, portanto, os individuos tomam decisdes baseadas em ganhos
compreendidos e ndo em perdas percebidas, de tal forma que se duas opc¢des forem
colocadas diante de um individuo e forem ambas iguais, embora uma apresentada em
termos de ganhos potenciais e a outra em termos de possiveis perdas, sera escolhida
a primeira em detrimento da segunda.
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Por outro lado, apresenta-se percussora no esclarecimento de que “o valor de
um resultado possivel ndo pode ser determinado linearmente pela multiplicacdo da
utilidade desse resultado pela probabilidade estimada de ocorréncia” (Afonso, 2015, p.
14), tal como preconizado na TUE, existindo a necessidade de se referir uma funcéo de
valor (Haas, 2001; McDermott, 2008). Neste sentido podemos afirmar que “a funcéo de
utilidade de um individuo é céncava para ganhos e convexa para perdas” (Suhonen,
2007, p. 11) e que a fungdo de valor ndo representa probabilidades estimadas
subjetivamente, mas, em vez disso, reflete a ponderacdo atribuida a prospetos com
riscos bem definidos em determinadas escolhas, pois a funcéo de valor representa um
ponto de referéncia em que os valores acima dele sao percebidos como ganhos e abaixo
como perdas (Crozier & Ranyard, 1997).

Tais constata¢cBes permitem-nos afirmar que o sujeito escolhe de acordo com as
suas limitacbes cognitivas e fisicas “o prospeto que lhe permite atingir um grau de
satisfagao suficiente e ndo o que maximiza a utilidade esperada” (Oliveira & Pais, 2010,
p.133). Na verdade, se as pessoas fossem “razoavelmente precisas na previsao de suas
escolhas, a presenca de violagbes comuns e sistematicas da teoria da utilidade
esperada em problemas hipotéticos” (Kahneman & Tversky, 1979, p. 264), ndo se
verificaria, o que demonstra a existéncia de “uma variacao percetiva que oscila entre a
subestimacdo de probabilidades moderadas e elevadas e a sobrestimacdo de
probabilidades reduzidas” (Oliveira & Pais, 2010, p.134).

Em suma, podemos afirmar que a Teoria dos Prospetos pode também ser
estendida a situacdes tipicas de escolha em que as probabilidades de resultados néo
sdo explicitamente dadas, sendo que em tais situacdes 0 6nus da decisdo deve ser
ligado a eventos particulares e ndo a probabilidades declaradas (Kahneman & Tversky,
1979). Por outro lado, a Teoria dos Prospetos revela-se indiscutivelmente como
alternativa descritiva e sustentada empiricamente, relativamente ao modo como 0s
individuos fazem escolhas e consequentemente tomam decisdes em situacdes de risco
(Barberis, 2013; Levy, 1992; McDermott, 1998; Oliveira, 2005). Revela ainda que os
“processos de tratamento da informacdo inerentes a percecdao dos problemas de
decisdo explicariam as inconsisténcias comportamentais (e.g., efeitos de framing):
enquadramento e edicdo de informagdo, que correspondem a operacdes
cognitivamente menos onerosas desembocando em simplificagdes representacionais”
(Oliveira & Pais, 2010, p.135) dos problemas. O efeito de framing, que se refere ao facto
de uma escolha/decisdo poder ser influenciada pela forma como o problema é
apresentado, possibilita a constatagdo de uma simplificagcdo cognitiva, isto €, uma

representacao abreviada da informacdo.
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Tal ideia de descomplicacdo da informagado “ndo mais deixou de ressoar no
panorama da descricao comportamental e cognitiva da tomada de decisdo” (Oliveira &
Pais, 2010, p.135), apos verificado que a funcéo utilidade da TUE no comportamento do
decisor perante o risco nao € consistente. Alguns estudos demonstraram que 0S
individuos sobrevalorizam resultados que séo certos em relagdo a resultados que sé&o
meramente provaveis (Levy, 1992). Como iremos verificar j& de seguida, tais ideias

constituiram-se como filamento transmissor dos programas heuristicos.

1.7- Das Heuristicas e Enviesamentos as Heuristicas rapidas e frugais

Neste ponto iremos destacar apenas dois programas que serdo 0 centro
nevralgico do nosso trabalho e que se destacaram no cenario do estudo sobre a tomada
de decisdo em contextos de incerteza. Contudo, faremos breves referéncias a outros
programas que nao serdo objeto do nosso estudo.

Alavancado pela ideia de Racionalidade Limitada (bounded rationality) de Simon
(1955), que havia contaminado os estudos sobre a tomada de decisdo e ainda na
antecamara da Teoria dos Prospetos (Kahneman & Tversky, 1979), surgiu inicialmente
0 programa Heuristics and biases (Heuristicas e vieses/enviesamentos) também
apelidado de Cognitive ilusions (llusbes cognitivas) de Tversky e Kahneman (1974),
posteriormente aprofundado com Kahneman, Slovic e Tversky (1982) e consolidado
através de Kahneman e Tversky (1996) e por Gilovich, Griffin e Kahneman (2002).

O artigo inaugural de Tversky e Kahneman (1974) preconizava que as pessoas
dependem de um numero reduzido de principios heuristicos que diminuem as
complexas tarefas, desde avaliar probabilidades e prever valores até aos pequenos
juizos mais simples, com o intuito de simplificar o discernimento. Contudo, embora estas
operagbes sejam U(teis e vantajosas, podem conduzir a erros sistematicos que
constituem os enviesamentos. Tal como existem erros ao nivel da perce¢do, como o
célculo da distancia perante a exposicdo a uma maior ou menor luminosidade no
ambiente, também ao nivel do julgamento intuitivo existem tais obliquidades.

E de todo conveniente esclarecer que a pesquisa de heuristicas e vieses teve
como obijetivo principal compreender o processo cognitivo que produz simultaneamente
julgamentos validos e invalidos. O segundo objetivo consistia na demonstracdo dos
erros de juizo, que sdo desvios sistematicos da racionalidade, também conhecidos
como ilusbes cognitivas e 0s processos cognitivos que subjazem a estes erros sao
chamados heuristicos (Oliveira & Pais, 2010).

Tversky e Kahneman (1974), apresentam trés heuristicas (e ainda doze
enviesamentos decorrentes destas que nao iremos detalhar), utilizadas em julgamentos

sob incerteza, nomeadamente a heuristica da representatividade, a heuristica da
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disponibilidade e a heuristica do ajustamento e ancoragem, com algumas novas
adicdes, incluindo o afeto. A heuristica da representatividade (representativeness) é
aplicada quando as pessoas sdo convidadas a julgar a probabilidade de um objeto ou
evento “X” pertencente a classe ou sistema “y”, isto &, as pessoas calculam a
probabilidade de um acontecimento “x” pelo grau de ligacdo ou pela forma como se
aparenta ou assemelha com o evento “y’. Se “X” apresenta uma grande
representatividade ou homogenia com “y” a probabilidade de ter origem em “y” é
considerada alta e vice-versa, tratando-se em nosso entender de um processo de
categorizacdo, servindo-se de esteredtipos para julgar ou de relacées causais pouco
corretas. Os autores referem o exemplo em que as pessoas, com base nas
caracteristicas de um individuo, conjeturam a sua profissao servindo-se de estereo6tipos.

A heuristica da disponibilidade (availability) é usada quando as pessoas séo
solicitadas a avaliar a frequéncia de um determinado acontecimento ou cenario, situacao
essa em que as pessoas julgam a frequéncia ou a probabilidade através da
espontaneidade com que certos exemplos surgem na sua mente, no entanto “a
confianga na disponibilidade conduz a vieses previsiveis” (Tversky & Kahneman,1974,
p. 1127). Por exemplo, um individuo calcula a probabilidade de um jovem sofrer um
ataque cardiaco tendo em conta a sua experiéncia de vida, ou seja, com quantos casos
deste tipo ja se deparou. Porém, quando um facto vem facilmente a mente as pessoas
tendem a sobrestimar a sua probabilidade (Morewedge & Todorov, 2012).

No que respeita a heuristica do ajustamento e ancoragem (adjustment from an
anchoré) é de referir que as pessoas fazem calculos comecando por um valor inicial
ajustado para gerar a resposta final, ou seja, as pessoas servem-se de “um ponto de
partida que pode ser sugerido logo no problema e atracam a sua atencédo nele, sendo
gue diferentes pontos de partida conduzem a diferentes estimativas” (Tversky &
Kahneman, 1974, p.1128) ou mesmo perspetivas. Kahneman (2015) refere que
gualquer nimero que seja proposto as pessoas para considerar como solugéo possivel
de um problema de estimativa constituira uma ancora, tendo demonstrado o facto
absurdo das pessoas se deixarem influenciar por um nimero n&o informativo ou mesmo
irrisério (vd. Anexo 1).

Para além destas heuristicas existe ainda a heuristica afetiva. Embora o centro
principal da pesquisa na decisédo descritiva tem tido um enfoque cognitivo e ndo afetivo,
nao deve ser ignorado um constituinte tdo importante como a emoc¢ao nos dominios do
juizo e decisdo num mundo complexo (Gigerenzer, 2008; Slovic, Finucane, Peters &
MacGregor, 2002, 2005, 2007). As pessoas deixam frequentemente as suas
preferéncias ou aversdes determinar as convicgdes sobre o mundo, e portanto o estudo
da heuristica afetiva é “provavelmente o maior desenvolvimento no estudo das
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heuristicas de juizo nas ultimas décadas” (Kahneman, 2003, p. 710; vd. também
Kahneman, 2015). A conveniéncia em abordar o papel crucial das emocdes na tomada
de deciséo € ainda salientada por inUmeros autores, que Ihe atribuem um papel direto
na motivacdo do comportamento (Keller, Siegrist & Gutscher, 2006; Loewenstein &
Lerner, 2003; Oliveira, 2005; Sadler-Smith & Sparrow, 2008). Também Concei¢édo
(2013), sustenta a influéncia do humor, positivo e negativo, quer na aversao ou na
propensao ao risco, quer na maior rapidez ou lentiddo da deciséo.

As heuristicas revelam “um procedimento simples que ajuda a encontrar
respostas adequadas, embora muitas vezes imperfeitas, para perguntas dificeis"
(Kahneman, 2015, p. 134) e representam um método limitado de tomada de decisdo em
ambientes de incerteza. Os individuos utilizam atalhos cognitivos para fazer juizos
rapidos, um processo de raciocinio estratégico e natural que funciona, embora seja
imperfeito (Klein, 2009; Tversky & Kahneman, 1974).

Podemos em sintese verificar que os enviesamentos decorrentes das heuristicas
consideram as qualidades comportamentais do ser humano condenadas ao erro
(Oliveira & Pais, 2010). Porém e apesar das heuristicas serem atalhos cognitivos que
evidenciam um aspeto do problema complexo ignorando outros, tal julgamento pode ser
também usado como estratégia mental propositada em contextos de informactes
escassas, pois afinal o seu uso representa “uma consequéncia da cagadeira mental, o
controlo impreciso que temos do nosso alvo quanto apontamos as nossas respostas as
perguntas” (Kahneman, 2015, p. 134; vd. também Alan, 2008).

Embora o programa tenha sido criticado por diversos autores (e.g. Anderson,
1990; Gigerenzer, Todd & ABC Group, 1999), poder-se-a4 afirmar a importancia da
compreensao destas heuristicas, como matéria imprescindivel para melhorar juizos e
consequentemente decisdes em situacdes de incerteza, tendo subsistido sobretudo a
forma como foi dissecada a nocao acritica de simplicidade da tomada de decisao
defendida pelo modelo racional (Oliveira & Pais, 2010). Alias, a afirmacao de Tversky e
Kahneman (1974), de que a dependéncia das heuristicas e a prevaléncia de
preconceitos ndo se restringem apenas aos leigos, ressoa como alerta e sentinela dos
investigadores e da ciéncia.

O segundo programa heuristico que constitui objeto de nossa analise é o
Programa Fast and frugal heuristics (Heuristicas rapidas e frugais), desenvolvido por
Gigerenzer, Todd e pelos investigadores do grupo Adaptive Behaviour and Cognition
(ABC Research Group), do Max Planck Institute de Berlim.

Segundo a arquitetura concetual do programa, 0s investigadores procuram
perceber como é que se pode ser racional num mundo onde o conhecimento é limitado,

0 tempo é escasso e o pensamento profundo é um luxo. As heuristicas rapidas e frugais
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validam uma descricdo do modo como as pessoas tomam decisfes em ambientes reais,
determinadas por constrangimentos de varia indole, confirmando assim uma
“‘racionalidade limitada na sua mais pura forma” (Todd & Gigerenzer, 2000, p. 731).

A definicdo que iremos ter como referéncia tedrica de heuristicas rapidas e
fugazes é a seguinte: sdo “estratégias conscientes ou inconscientes que procuram
informagdo minima que consiste em blocos de construcdo que exploram capacidades
envolvidas e estruturas ambientais” (Gigerenzer, 2008, p. 22).

As heuristicas rapidas e frugais utilizam um infimo de tempo e de compreensao
para produzir escolhas adaptativas em ambientes complexos, existindo classes de
heuristicas. Existe a classe da tomada de decisao baseada numa Unica razao (one-
reason decision making), na qual apenas uma Unica parte da informacéo é usada para
efetuar uma escolha. Representa uma regra de paragem que interrompe a busca de
informac8es assim que for encontrada uma boa razdo para tomar a decisdo. A Tomada
de decisdo baseada na ignorancia (ignorance-based decision making) constitui o tipo
mais simples de escolha, pois € aquela situacdo em que € selecionada uma opc¢ao de
duas possibilidades, sendo o critério utilizado o reconhecimento. Por fim existe a
heuristica de eliminag&o para multiplas op¢des (elimination heuristics for multiple-option
choices), que corresponde a um exercicio do principio da eliminagdo, eliminando
alternativas até que uma Unica opgéo se apresente plausivel para a decisdo (Todd &
Gigerenzer, 2000).

Existem ainda referéncias a modelos de heuristicas, nomeadamente a heuristica
da melhor escolha (Take the Best), que simplifica a escolha quando existem inUmeros
atributos, a heuristica de reconhecimento (recognition heuristic), através da qual as
pessoas escolhem a opcao que lhes é mais familiar e ainda as heuristicas baseadas em
razdes e imitacdo (heuristics based on reasons and imitation), que ganham espectro
guando a heuristica de reconhecimento ndo se consegue instituir (Gigerenzer, 2008;
Gilovich & Griffin, 2002).

Devemos atender ao facto das caracteristicas das heuristicas cognitivas como
sendo: (a) ecologicamente racionais, na medida em que perscrutam a informac&o no
ambiente; (b) fundadas em capacidades psicologicas evoluidas como a meméria e o
sistema percetivo; (c) rapidas, frugais e simples o suficiente para que possam operar
eficazmente quando o tempo, o0 conhecimento, e o calculo se encontrem limitados; e,
(d) precisas o suficiente para serem modeladas computacionalmente e poderosas o
suficiente para que permitam modelar bons e maus raciocinios (Goldstein & Gigerenzer,
2002). A mesma linha de raciocinio é seguida na elaboracdo do quadro conceptual de

Gigerenzer e Gaissmaier (2011, p. 474), em que afirmam que:
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a) as heuristicas podem ser mais precisas do que estratégias mais complexas,
mesmo que eles processem menos informagao; b) uma heuristica ndo € boa ou
ma4, racional ou irracional; a sua exatiddo depende da estrutura do ambiente
(racionalidade ecoldgica); ¢) as heuristicas sé@o incorporadas e situadas no
sentido de que exploram as capacidades nucleares do cérebro e seu sucesso
depende da estrutura do ambiente. Elas fornecem uma alternativa para tracos
estaveis, atitudes, preferéncias e outras explicacdes internas de comportamento;
d) com experiéncia suficiente, as pessoas aprendem a selecionar as heuristicas
apropriadas a partir de sua caixa de ferramentas adaptativa; e) geralmente, a
mesma heuristica pode ser usada conscientemente e inconscientemente, para
inferéncias e preferéncias e esta subjacente a inteligéncia social e ndo social e
d) a tomada de decisdes em organiza¢des envolve tipicamente heuristicas
porque as condi¢cdes para modelos racionais raramente se mantém num mundo
incerto.

Visto que as heuristicas haviam sido patenteadas sob o mote da expressao less-
can-be-more, tornando-se “estratégias que ignoram informacao, para tornar as decisées
mais rapidas e frugais face a métodos mais complexos” (Gigerenzer & Gaissmaier,
2011, p. 454), a sua caracterizagdo havia sido apresentada como mecanismo
psicoldgico primordial e ndo como modelo de processamento normativo (Goldstein &
Gigerenzer, 2002) e a sua adequacédo e performance seria determinada por tracos de
informacéo proveniente do ambiente (Goldstein & Gigerenzer, 2009).

Gigerenzer, Goldstein e Hoffrage (2008) enfatizam o facto de o programa das
heuristicas se concentrar em trés assuntos fundamentais. A primeira discusséao refere-
se a racionalidade ecoldgica e alude a questdo: que heuristicas usam os decisores? A
segunda reporta-se a designada caixa de ferramentas adaptativa (adaptive toolbox) e
gravita em torno da pergunta: quais sdo as estruturas ambientais em que uma
determinada heuristica funciona e como saber como é as pessoas adaptam as
heuristicas a essas estruturas? A Ultima atende as aplicacbes das heuristicas,
guestionando de que forma o estudo da racionalidade ecoldgica pode influenciar a
tomada de decisdo? A proposito da caixa de ferramentas adaptativa € importante
sublinhar que é esta que fornece heuristicas ao decisor e estas mesmas heuristicas sao

compostas por building blocks (blocos fundamentais de construgédo), que tém como
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funcbes fornecer a pesquisa uma direcdo, suspender a pesquisa em curso e tomar uma
decisdo (Gigerenzer, 2001; vd., também Todd & Gigerenzer, 2000).

Em sintese, podemos sublinhar que o programa Fast and frugal heuristics
“‘questionava simultaneamente a adequacgido descritiva dos modelos ideais de
julgamento e oferecia uma alternativa cognitiva que explicava o erro humano sem
invocar motivos irracionais” (Gilovich & Griffin, 2002, p. 1), fugindo a mera explicagéo de
gue as pessoas apenas empregariam as heuristicas para economizar esforco. Por outro
lado, as heuristicas rapidas e frugais representam a mais pura prova da racionalidade
limitada na medida em que exploram a estrutura ambiental para produzir decisdes
adaptativas (Todd & Gigerenzer, 2000). Contudo, ndo devem ser encaradas como
substitutos mediocres para procedimentos 6timos, antes como utensilios psicolégicas
imprescindiveis, uma vez que “mecanismos psicolégicos simples podem produzir tantas
(ou mais) inferéncias corretas em menos tempo do que os modelos lineares estatisticos
padrdo que incorporam propriedades classicas da inferéncia racional” (Gigerenzer &
Goldstein, 1996, p. 666; vd., também Goldstein & Gigerenzer, 2002).

1.8- A Tomada de Decisdo Natural (naturalistic decision making) e

Racionalidade Ecolégica (ecologically rational)

Verificamos até agora na nossa analise que o programa das heuristicas rapidas
e frugais demonstra que as estratégias de raciocinio estdo subordinadas a uma
estrutura ambiental, ecolégica, tendo-se diferenciado do programa de heuristicas e
vieses na medida em que releva a importancia do estudo do contexto ambiental para
uma visdo mais profunda do processo de raciocinio. Tal ideia desencadeou mudancas
no rumo das pesquisas sobre a tomada de decisdo, compelindo os investigadores a
sairam do laboratorio e a ndo sobrevalorizarem os ambientes controlados focando-se
na realidade dindmica, onde as pessoas tomam decisdes. A imersédo no ambiente que
rodeia os decisores constituiu a atmosfera epistemoldgica da Tomada de Deciséo
Naturalista (Naturalistic Decision Making).

Segundo Klein (2008), percursor na defesa desta perspetiva, os pesquisadores
de decisao realizaram experiéncias e desenvolveram modelos durante décadas antes
do surgimento da NDM em 1989, porém, os estudos identificavam sobretudo formas de
otimizacéo das decisoes, partindo de opcdes entre alternativas tomadas em contextos
estruturados, examinados e controlados. O paradigma das heuristicas e vieses de
Kahneman, Slovic e Tversky (1982) demonstrou que as pessoas nao aderiam aos
principios de desempenho 6timo definidos pelas leis de probabilidade, pelos axiomas
da teoria da utilidade esperada e pelas estatisticas bayesianas. Tal facto obrigou os
pesquisadores iniciais da NDM a tentar descobrir como € que as pessoas eram capazes
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de tomar decisdes dificeis em condigcbes complexas. Para tal, o movimento da NDM
deslocou a concecdo da tomada de decisdo humana de uma aproximagdo geral,
independente do dominio, a uma aproximacdo baseada no conhecimento e na
experiéncia de decisores experientes.

Os estudos sobre a tomada de decisdo “nos ultimos 25 anos tém sido
inadequados e enganosos produzindo decisdes inuteis” (Klein,1989,p. 56) e construindo
uma falsa doutrina, na medida em que valorizavam o processo de tomada de deciséo
em si mesmo, isto é, focavam-se demasiado nos trilhos seguidos pelo decisor na
amalgama de alternativas que se lhe deparava. A abordagem NDM veio reformular a
sensibilidade na area da decisdo, revalorizando as capacidades do decisor, a sua
experiéncia, possibilitando uma aproximacao ao objeto de estudo, valorizando os dados
qualitativos em detrimento dos dados quantitativos (Cooksey, 2001).

Para Klein, Orasanu, Calderwood e Zsambok (1993, p.411) o ponto-chave da
NDM consiste no valor dado ao papel da experiéncia na tomada de decisdes, colocando
a ténica na avaliacdo da situagdo como parte dos processos de deciséo, por forma a
“formular um conjunto de modelos descritivos enfatizando a competéncia em vez das
disfuncbes e desenvolver métodos etnograficos para pesquisa de campo”. Uma das
definicdes da abordagem NDM retrata-a como um processo em que se tenta descortinar
‘como é que pessoas experientes, trabalhando individualmente ou em grupos
dindmicos, em ambientes incertos e frequentemente sujeitos a um ritmo fugaz,
identificam e avaliam a sua situacdo e tomam decisdes” (Zsambok, 1997, p. 5),
podendo-se considerar que esta perspetiva representa “provavelmente a ideia mais
importante para compreender porqué e quando a racionalidade limitada funciona”
(Gigerenzer, 2001, p. 46).

Nessa medida podemos referir que a NDM coloca o foco no objetivo de
compreender como € que as pessoas tomam decisdes e nao como as deveriam tomar,
troca os ambientes simulados pelos ambientes reais, tentando estudar a performance
cognitiva na realidade (Nemeth & Klein, 2010), razdo pela qual a investigacdo tem
procurado identificar modelos apropriados de tomada de decisdo. Segundo a revisao
elaborada por Taryn (2005), podemos identificar alguns modelos: a teoria da imagem
(image theory; Beach, 1995); o modelo RPDM (recognition-primed decision model;
Klein, 1989); os modelos mentais e a teoria do esquema da tomada de decisdo (mental
models and schema theory of decision making; Lipshitz & Shaul,1997).

Apenas a titulo ilustrativo salientamos o RPDM, modelo de decisdo baseado no
reconhecimento, que descreve o facto de as pessoas usarem as experiéncias como
repertério de padrdes, pois reunindo as informacfes relevantes podem elaborar
expectativas e apresentar rea¢des-tipo numa determinada situacdo. Assim, quando as
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pessoas carecem de tomar uma decisdo, podem rapidamente combinar a situagdo com
0s padrdes que aprenderam, confirmando que se pode tomar decisdes extremamente
rapidas e boas sem comparar opcdes (Klein,1989, 2008; vd. Anexo 2).

Os maiores contributos da abordagem NDM prendem-se desde logo com a
assunc¢do de que a compreensédo do contexto é importante, de que a compreensao dos
constrangimentos e as capacidades dos decisores sdo essenciais, de que se deve evitar
a simplificacdo excessiva e que a tensao entre o processo de decisdo e o resultado é
produtiva (Cooksey, 2001). Tais contributos servem de alerta para os estudos de campo
e funcionam como cautelas quando se pretende verificar a aplicacdo do conhecimento
e da experiéncia em acdo, ndo esquecendo que “os decisores em situagcdes
operacionais sdo habitualmente experientes, contrastando com o0s sujeitos utilizados
nos estudos laboratoriais” (Klein, 1993, p. 138).

A investigacdo subsequente na area da NDM veio revelar que os decisores
experientes em ambientes complexos e dindmicos, sombreados pela incerteza, utilizam
0 seu conhecimento e experiéncia na avaliacdo da situagédo, enquanto os decisores
novatos tendem a realizar uma abordagem analitica, sistematica, comparando multiplas
opcoes, devido ao défice de experiéncia (Klein,1989). As circunstancias sob as quais a
NDM se aplica incluem situagBes com multiplos atores, situacdes de stress e tempo
reduzido, situagBes de alto risco e criticas, mudanga de objetivos, problemas mal
estruturados, entre outras, sobretudo situacgGes de incerteza. Mas questionemo-nos:
gue tipo de racionalidade preside a abordagem naturalista da tomada de decisdo?

Na verdade, é neste ponto da nossa analise que comeca a fazer sentido abordar
a racionalidade ecolégica (ecological rationality) que consiste na capacidade de “tomar
boas decisbes com mecanismos mentais cuja estrutura interna possa explorar as
estruturas externas de informacé&o disponiveis no ambiente" (Todd & Gigerenzer, 2003,
p. 144; 2012). A racionalidade ecoldgica refere-se ao exame de “como as estratégias
cognitivas exploram a representacéo e a estrutura da informacéo no ambiente para fazer
julgamentos e decisdes razoaveis” (Gigerenzer, 2000, p.57).

No livro ecological rationality: intelligence in the world, Todd e Gigerenzer (2012)
argumentam que a mensagem mais importante da racionalidade ecolégica é a ideia de
estudar a mente e o0 ambiente em conjunto, pois nos contextos dindmicos mais
informacdes e calculo nem sempre sdo melhores e por vezes menos pode ser mais (less
can be more), pois a inteligéncia ndo é algo fechado na mente mas esté em relagdo com
o mundo, com as estruturas de informacé&o inerentes & nossa vida fisica, biolégica e
cultural. Neste sentido podemos afirmar que tal racionalidade “decorre assim de um

principio comportamental, assente na funcionalidade adaptativa que o decisor ensaia
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ao tomar a decisdo a partir da melhor/possivel representacdo que a funcédo
cognitiva/afetiva Ihe oferece da estrutura fisica” (Oliveira & Pais, 2010, pp.133-134).

Até agora verificdAmos que a NDM se foca em problemas ativos e complexos que
tém de ser resolvidos em tempo real e que esse enfoque nas decisdes em acao, proprios
da NDM, se encaixam na concec¢do da racionalidade ecoldgica, enquanto capacidade
do decisor em se ajustar e se adaptar as necessidades. Nessa medida consideramos
gue o estudo sobre a tomada de deciséo deve incidir com maior relevo sobre a atividade
em si e ndo tanto na analise da escolha (Poli¢, 2009).

Na verdade, a maior contribuicdo que se deve almejar nesta matéria, entenda-
se a tomada de deciséo, € a descricdo de como as decisdes sdo tomadas no mundo
real (Klein, 2008), sendo plausivel que os decisores tomardo melhores decisfes se
estiverem preparados para lidar com a complexidade e a ambiguidade, do que se
estiverem a espera da reunido da informacado disponivel (Klein, 2009). Tal linha de
pensamento em tudo se coaduna com o conceito de pensamento adaptativo (adaptive
thinking; Gigerenzer, 2000), afastando-nos da concecao utopica do homo economicus
e do demonio Laplaceano, para nos aproximarmos de um homem real, inacabado,
aberto a experiéncia e sobretudo capaz de se adaptar num mundo complexo,

contaminado pela incerteza e pelo risco.

2. Sobre a deciséo policial e os grandes eventos desportivos

2.1- DaPolicia: génese e sua especificidade

Neste capitulo optamos por ndo efetuar um enquadramento exaustivo do
conceito polissémico de Policia, uma vez que, seja ele explicitado em sentido
institucional/organico, em sentido formal ou em sentido material/funcional, remete-nos
para a atividade policial (fungbes e competéncias) e para a sua organizagdo. Estas
dimensdes gravitam em torno de uma finalidade mais ampla que se consubstancia como
um dever do Estado e um direito dos cidad&os — viver em liberdade e seguranga. Tal
obrigacdo faz com que sinteticamente o objetivo da Policia passe por evitar que se
provoquem, aumentem ou difundam determinados danos sociais que as leis procuram
prevenir. Nessa medida, a Policia deve garantir a ordem social, através da manutencao
e reposi¢cdo da ordem, condi¢des imprescindiveis ao exercicio dos direitos, liberdades
e garantias dos cidaddos, num Estado de Direito Democratico e Constitucional (Dias,
2012; Marcelo Caetano, 1990; Raposo, 2006). Ndo podemos olvidar o facto de que o
tipo de Estado instituido influencia o paradigma de atuag&o policial, embora tal aspeto

ndo constitua objeto deste trabalho, é prudente ndo nos esquecermos desse ponto.
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Nessa medida consideramos desnecessarios grandes aprofundamentos tedricos
e legalistas do conceito (Constitucionais ou infraconstitucionais), na medida em que, 0
conceito constitucional de Policia é bastante abrangente, confundindo-se por vezes as
funcdes e as competéncias com a propria definicdo (Canotilho e Vital Moreira,1993).
Partimos do principio que o significado da Policia em termos sociopoliticos é mais
elucidativo das finalidades e das questdes que se levantam no nosso estudo, na medida
em que esta vai ser apresentada como uma das muitas instituicdes que concorrem para
o controlo social formal que os Estados Modernos Ocidentais estabelecem na defesa
das sociedades (vd. Lei 53/2008 Lei de Seguranca Interna, sobretudo art.° 25°).

Embora ndo fagamos aqui uma resenha historica da evolugdo da Policia e das
suas fun¢des, ndo poderiamos contudo deixar de passar em revista algumas referéncias
historicas que nos permitem percecionar a especificidade da Policia nos nossos dias. A
partir dos anos 70 do séc. XX inaugurou-se uma fervorosa discussdao no mundo
ocidental sobre o papel das policias na sociedade, questdo esta que ainda ndo se
encontra de todo resolvida, a julgar pela controvérsia entre modelos ou paradigmas de
policias preventivas ou repressivas e também na tenséo entre o modelo francés (Police
de Proximité) e o modelo anglo-saxénico (Community Policing). No que respeita a
Portugal, foi sobretudo a partir das décadas de noventa que teve inicio uma
transformacéo no paradigma de atuacao policial, fortemente influenciado pelo modelo
francés de policiamento (Ferreira de Oliveira, 2006), mas apenas em 2006 é instituido
formalmente e teve a designhacdo de Programa Integrado de Policiamento Proximidade
(PIPP) (vd. Diretiva Estratégica 10/2006 de 15 de Maio), determinado por um “estilo de
gestdo assente, em grande medida, na negociacdo e no dialogo, em detrimento da
opgao reativa” (Conceigao, 2014, p. 27; vd. também Clemente, 2015, p. 52).

Contudo, podemos afirmar hoje que, mais do que triviais “observadores sociais
de mundos em mudanga” (Durao, 2008, p. 383), as policias exercem um controlo social
de banda larga que vai da ordem social a fun¢des de retaguarda, isto €, a tarefas de
efetivo apoio social, mais préximas dos cidadaos, numa altura em que alguns Estados
se tornam cada vez mais “exiguos” (Moreira, 2009) e com menos recursos para se
intitular Estado Social e a “microfisica do poder” (Foucault, 2009) mais subliminar.
Alguns autores como Monjardet (2003) acentuam o caracter de legitimidade da Policia
para intervir e ndo tanto a preeminéncia do uso da for¢ca publica e da sua exclusividade.

Na grande maioria dos Estado Modernos Ocidentais verificamos que a Policia
estd inserida em sociedades multiculturais, tecnoldgicas e do conhecimento, obrigando
a atuacoes diversificadas numa miriade de contextos sociopoliticos, mediados pela
pressao politica, mediatica ou pelas diversas culturas, sendo exigido aos decisores

policiais uma adaptacdo constante aos problemas que as sociedades enfrentam,
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tornando o trabalho complexo e contradit6rio, cuja definicao e fragmentacao de funcdes
se tem tornado problematica entre estudos e investigadores (Reiner, 2000). Por outro
lado, ndo podemos esquecer que a quarta era do policiamento, assenta no crucial
processamento, analise e partilha de inteligéncia e na vertente contraterrorista e que o
a seguranca ndo pode hoje prescindir das informacdes como forma de prevencéo
(Fernandes, 2014; Oliver, 2006). De seguida faremos uma pequena abordagem

histérica as teorias e as estratégias de policiamento.

2.2- Das Teorias classicas das multidées as novas estratégias de policiamento:
limitacdes na decisao policial

Em termos historicos, podemos afirmar que no final do século XX, emergiu no
Ocidente um estilo de policiamento assente na negociagcdo e na contencdo, que
possibilitou 0 abandono do paradigma da escalada da forca em favor de um modelo de
gestdo negociada (Waddington, 2012). Essa mudanca revelou um consentimento tacito
da legitimidade da intervencdo da Policia perante as multidGes e perante a opinido
publica. Apesar disso, a Policia Seguranca Publica Portuguesa, mantém ainda um
modelo de escalada de forga, com niveis de intervencgéo correspondentes as ameagas.

As abordagens modernas ao comportamento das multiddes tem uma genealogia
prépria que poderiamos reportar a obra The crowd: A study of the popular mind (Le
Bom,1896), altura em que os individuos sédo referidos com alguém que perde a
personalidade dentro das multiddes e que, por um efeito de contagio se torna parte de
uma consciéncia coletiva. Ou seja, o individuo aliena-se, dissimulando-se no grupo
como se existisse apenas uma mente coletiva (Durkheim, 1953). Tal conceito vem mais
tarde ao encontro do termo groupmind de McDougall (1920), adquirindo uma conotacao
depreciativa, pois a multiddo é vista como uma composi¢do de individuos inferiores e
insanos, afirmando-se inclusive que os fenédmenos de massas geram o0 ambiente ideal
para a expressao de uma natureza irrascivel dos individuos (Allport, 1924).

Com a evolucdo das ciéncias sociais e contributos de autores como Tarde
(1903), a visdo da multiddo como um organismo acéfalo e irracional alterou-se, tendo-
se iniciado uma rutura a partir dos anos 50 do século XX com Turner e Killian (1957),
altura em que os axiomas da irracionalidade, da homogeneidade, da simplicidade e da
forca do grupo em relacdo ao individuo foram abandonados. Contudo, no¢cdes como a
imitacdo, a identificacdo e a despersonalizacdo dos membros das multiddes,
continuaram no Iéxico da psicologia e da sociologia. E € justamente nessa altura que
surge a preocupacao e o sentido da investigagdo em procurar solu¢des no sentido de

saber como lidar com as multidées (Santos, 2015).
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Foi essa inquietacdo que fez alavancar novos estudos da acéo coletiva como a
Teoria da Mobilizagdo de Recursos, a Teoria das Oportunidades Politicas, a Teoria do
Enquadramento Cultural, entre outras, que possibilitaram a alteracdo de estratégias de
policiamento por parte da Policia nos grandes eventos. Primeiro com a adoc&o de um
modelo de escalada dos meios coercivos, em que ndo existia qualquer comunicagéo
com a multiddo (GODIAC, and Swedish National Police Board 2013a) e posteriormente,
verificada que fora a sua inadequacao, as for¢as policiais a partir de 1980 iniciaram um
policiamento fundamentado na cooperacdo e na nhegociacdo. Tal posicdo € designada
na literatura especializada como policing by consent ou mais recentemente no dialogue
policing e que se reporta a criagdo, difuséo e aplicacdo do modelo Elaborated Social
Identity Model (ESIM) de Reicher (1984, 1996). Trata-se de uma filosofia de acdo que
contraria a legitimidade policial na autoridade do Estado e que estipula quatro principios
redutores do conflito, a saber, a educacdo, a comunicacdo, a faciltacdo e a
diferenciacdo (Reicher, Stott, Drury, Cronin, & Adang, 2004; vd. Anexo 3). Esta
abordagem representa outra forma de legitimar a intervencdo e a decisdo policial,
desmonopolizando o policiamento e consequentemente a ordem social.

A titulo ilustrativo podemos referir que na Gra-Bretanha ainda coexistem no
policiamento contemporaneo duas concec8es contraditdrias, sendo a dominante a que
considera o policiamento da ordem publica um meio cada vez mais pesado de suprimir
a dissidéncia expressa pelos mais desfavorecidos. Nesta acec¢édo a policia enfatiza uma
vertente paramilitar disposta a confrontar os manifestantes e suprimi-los pela forga, nédo
usando meétodos discretos tradicionais, pois 0s tumultos das décadas de 1980 e 1990 e
a instituicdo da Lei de Ordem Publica (Public Order Act) de 1986 fundamentaram essa
visdo (Jefferson,1990; P. Waddington, 1995). Por outro lado, o policiamento da ordem
publica em Londres, especificamente o policiamento do protesto politico sugere que a
Policia ndo se coloca numa postura de confrontagéo, mas que procura evitar confrontos
e que durante as manifestacdes mantém a ordem recorrendo a um controlo através da
subtileza dos seus recursos sociais e organizacionais huma légica de negociacao.

Embora possam existir visdes distintas, consideramos que a sintese elaborada
por P. Waddington (1995) é a mais esclarecedora, uma vez que refere que a viséo
ortodoxa, entenda-se, aquele que assenta no uso ostensivo da forca e se traduz num
policiamento da desordem publica, é constrangida a analisar o policiamento através da
violéncia, enquanto o policiamento da ordem publica, em contrapartida, € motivado em
grande parte pelo objetivo de evitar a confrontacdo e a desordem. Mas qual a
importancia que os modelos de policiamento tém nas questdes da decisdo?

Aqui chegados podemos referir que ainda hoje, em pleno séc. XXI, a visao
moderna se encontra contaminada por um imaginario coletivo, através de algumas

28
Sérgio Pinheiro



Um estudo sobre a decisé@o policial no contexto dos grandes eventos desportivos

noc¢des arcaicas sobre as multiddes, contudo, a Policia deve encarar o planeamento dos
policiamentos e as suas subsequentes decisdes numa ldgica distinta desta visdo
redutora. Mas esse facto constitui apenas uma parte residual no que concerne a
complexidade do processo de tomada de decisédo policial nos grandes eventos, pois ao
conhecimento sobre as multiddes e sobre a sua dindmica, deve ainda ser acrescentado
0 ambiente no qual as decisdes tém lugar, bem como as circunstancias ou fatores
limitadores da atuagcdo — sdo esses limites que abordaremos de seguida.

No capitulo anterior for possivel passar em revista a ideia quimérica da existéncia
de uma omnisciéncia do decisor, que susteve a narrativa de algumas teorias da
economia e da ciéncia cognitiva, assumindo que a mente obtém representacfes
auténticas e completas da realidade e que estas se conservam disponiveis ao decisor
racional a cada instante. Em contracorrente com esta visao, verificamos que a suposicao
de um acesso a informacgéo completa ndo é de todo realista, nem desejavel como afirma
Gigerenzer, (2004), reportando-se a uma Lei da Ignorancia Indispensavel (Law of
Indispensable Ignorance), que incorpora uma imagem mais realista das pessoas como
racionalmente limitadas. Assim, consideramos que tal assun¢gdo exige uma postura
distinta, quer por parte dos préprios decisores no decurso das decisfes que tomam quer
por parte das Instituicbes, nomeadamente as Instituicdes Policiais que lidam com
decis@es cujo impacto na vida das pessoas €é por vezes colossal.

O processo de tomada de decisdo em contexto policial ndo é distinto de qualquer
outro processo de tomada de decisdo noutros dominios cientificos. Contudo, tem as
suas idiossincrasias imanentes, nomeadamente o facto de a sua atuagdo significar
frequentemente a restricdo de alguns direitos fundamentais, a que acresce a urgéncia
na tomada de decisdo em situacdes criticas e complexas, em concreto a presséo de
tempo com que as decisfes reivindicam ser tomadas, porém sdo as limitagBes
contextuais tout court que iremos abordar com maior atencdo de seguida.

No policiamento de ordem publica existem limitacdes em trés niveis distintos. O
primeiro nivel prende-se, com as impressdes policiais sobre o publico, isto é, a forma
como a Policia encara o publico. No caso de ser um publico mais contido, existe um
autopoliciamento entre os elementos e um estilo negocial consolidado com a Policia, a
postura e as comogdes sao distintas da forma como esta se relaciona com um publico
mais transgressivo, mais confrontador, que ainda ndo consolidou as relagdes grupais
nem as relacbes com a Policia, fazendo com que exista um clima de suspeicdo
reciproco, como € o caso dos novos movimentos sociais (D. Waddington, 2012).

O segundo nivel diz respeito as determinantes politicas que impendem sobre a
Policia, isto €, a existéncia de pressdes exercidas sobre as estratégias e taticas, nao
apenas por parte do executivo/governo, mas também por parte de organiza¢cdes sociais
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e econémicas ou ainda por parte dos mass media que tém particular influéncia nas
representacdes sociais e na opiniao publica. O escrutinio do trabalho policial por parte
dos érgaos de comunicacdo social (OCS), que se consubstancia em certas situacdes
de exposicao mediatica, faz com que a Policia esteja cada vez mais alerta ao impacto
potencial da relacéo entre a comunicacdo dos media e a percecao publica (Chermak &
Weiss, 2005; Mawby, 2002; vd. Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, 2015).

O terceiro nivel tem em consideragdo as tomadas de deciséo no local ou, por
outras palavras, a decisdo em acao e as suas limitacdes, isto é, 0s constrangimentos
gue na hora da decisdo estdo presentes (ainda que subliminarmente) na mente do
decisor. Por um lado existe a responsabilizacdo ou prestacéo de contas interna, que se
traduz na avaliagdo dos pares e no subsequente escrutinio interno, e, por outro lado,
existe a responsabilizacéo disciplinar ou criminal por parte das entidades competentes,
sendo um processo de escrutinio externo (vd. Anexo 4).

Verificamos até agora que para além dos limites sobre a informacéo disponivel
e sobre as capacidades cognitivas do decisor para processar enormes quantidades de
informacéo e ainda o efeito incerteza (que aprofundaremos no préximo ponto), também
uma série de elementos a varios niveis interferem no processo de deciséo, afirmando
D. Waddington (2012) que a ingeréncia destes Ultimos sera tanto maior quanto menor
for a experiéncia do decisor, no caso, os Oficiais mais novos, estando estes também
mais predispostos ao conflito. Outro facto ndo menos importante e que se apresenta
relacionado com a questéo do conflito, e que se pode constituir como limite da deciséo,
€ aquele que é suportado e influenciado por uma ideia de subcultura policial, instituida
dentro das corporacdes, que tende a uma autoprotecao reciproca e a uma partilha de
valores que podem potenciar atuacées mais vigorosas e violentas (Holdaway, 1983).
Todavia, esta visdo é desconstruida por Cochran e Bromley (2003) que referem a
relatividade dessa mesma cultura. Em referéncia a cultura policial, também P.
Waddington (1995) afirma que sO a observacgdo sistematica das atividades policiais
pelos socibélogos alterou a representacdo de uma excitacdo policial nas suas atividades.

Outras questbes paralelas teriam pertinéncia em ser aprofundadas,
nomeadamente uma clarificacdo das razdes para o desinvestimento que tem vindo a
ser feito nas policias ocidentais (D. Waddington, 2012), fruto da presuncdo que a
prevencdo e o estilo de gestdo negociada (negotiated management) constitui um
pretexto para reduzir custos, ou uma incursdo na forma como a assuncédo de que o
policiamento pode determinar a violéncia é respeitada nas politicas publicas de
segurancga. Contudo, tais questdes ndo fazem parte do nosso objeto de estudo, mas

ficam assim sugestionadas para investigacdes futuras.
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Em toda a gama de atividades policiais, sobretudo nos grandes eventos, exige-
se que a Policia adote uma postura firme, assertiva, informada sobre as particularidades
dos diferentes publicos, das diferentes culturas, intervindo de forma repressiva apenas
como ultima racio (D. Waddington, 2012), de acordo com os principios redutores do

conflito plasmados no modelo ESIM.

2.3- Do efeito Incerteza nos Grandes Eventos Desportivos

Na medida em que os grandes eventos desportivos sdo 0 nosso contexto de
analise, onde iremos desenrolar o estudo naturalista sobre a tomada de deciséo policial,
iremos desde ja debrucgar-nos sobre o conceito para que se possa entender a dinamica
de forcas que ai tomam lugar. Podemos referir como ponto histérico da formacéo do
conceito de grandes eventos desportivos, a tragédia mundialmente difundida de Heysel
Park, ocorrida em 1985 na Bélgica, altura em que se disputava a final da Taca dos
Campedes Europeus e se debatiam o Liverpool de Inglaterra e a Juventus de Italia. O
incidente histdrico resultou de negligéncia na prevencéo situacional que desembocou
no esmagamento de pessoas em fuga e na queda de um muro, dos quais resultaram 39
mortos e dezenas de feridos. Esta tragédia desencadeou a sensibilizacao generalizada
sobre a seguranca nos grandes eventos por parte de todos os intervenientes, seja na
dimensado security seja na dimensdo safety. Por mais estranho que pareca, apenas
recentemente houve condenacdes dos culpados pela gestado negligente do incidente, o
gue revela a indiferenca existente na altura relativamente a estas questdes.

Segundo a doutrina policial portuguesa os grandes eventos, sejam eles de
caracter desportivo, politico ou outros, sdo considerados eventos planeados, isto &,
sujeitos a um conhecimento antecipado que possibilita uma fase de planeamento,
respeitando definicbes de problemas, avaliacbes de risco, ciclos de producdo de
informacéo, etc., antes da execuc¢do propriamente dita, que é, por regra, circunscrita no
tempo e no espaco, por oposicao a eventos de caracter inopinado e ndo planeados. Na
verdade, a doutrina policial portuguesa tem as suas fontes em termos de definicdes
conceptuais no EU-SEC Il (Coordinating National Research Programmes on Security
during Major Events in Europe) onde é aludido que um grande evento é um evento
previsto que deve ter pelo menos uma das seguintes carateristicas: (1) significado
politico, histérico ou popular; (2) cobertura dos OCS em grande escala; (3) participagéo
de cidadaos de diferentes paises e/ou possiveis grupos alvo; (4) participacao de VIP ou
dignitérios; e, (5) a participacdo de um elevado numero de pessoas constituindo
potenciais ameacas (para um aprofundamento do tema, vd. EU-SEC I, 2011).

O objetivo primordial da Policia nos grandes eventos desportivos consiste na

garantia da realizag&o do espetaculo atestando a seguranca de todos os intervenientes,
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mas entre estes dois pontos ha um universo de acontecimentos complexos e dinamicos
— nesta seccdo tentaremos descortinar alguns deles. Os direitos de liberdade de
reunido, de manifestacdo e de expressao sao direitos constitucionalmente garantidos,
desde que ndo abracem nenhuma ilegalidade (vd. Lei n.° 39/2009, de 30 de setembro
onde séo elencados comportamentos proibidos como a incitagdo da violéncia), estando
0 ambito de intervencdo policial nestes casos restringido as questdes atinentes a
manutencdo e reposicdo da ordem publica, de acordo com os principios legais de
intervencdo (necessidade, proporcionalidade e adequacdo). Todos estes requisitos
constituem enquadramentos legais da tomada de decisdo em eventos desportivos, que
estao configurados como limites e prova da excecionalidade da intervencéo policial.

Contudo, no que respeita a eventos que envolvem um policiamento dirigido a
grandes densidades de pessoas, o efeito incerteza assume caracter preponderante,
podendo ser considerado como a maior de todas as limitacbes, com que o decisor se
depara. Mesmo um evento planeado e um policiamento montado de acordo com as
informacdes disponiveis, ndo pode excluir, por principio, a possibilidade de sucederem
imprevistos, cuja magnitude pode ser minima ou colossal e as suas consequéncias
indeterminadas. Tal facto demonstra a imperatividade da atuacéo policial em colocar em
marcha intervencdes céleres e convincentes, seja através de planos de contingéncia e
projecdo cenarios ou através de planos determinados repentinamente. A incerteza
apresenta-se a tomada de decisdo como um elemento estranho, contudo incontornavel,
gue obriga a ajustes na tomada de decisdo (Lipshitz & Strauss, 1997; van den Heuvel,
Alison, & Power, 2014), devendo as for¢as policiais manter a no¢cdo de que qualquer
previsdo de ameacas e riscos € falivel perante contextos dindmicos, onde a utilizacéo
de recursos esta sempre sujeita a imprevisibilidade. Na verdade existem trés tipos de
fatores que podem gerar incerteza: compreensao inadequada; informacao incompleta;
e, alternativas indiferenciadas. A incerteza € assim uma componente incontornavel na
gestdo da tomada de decisdo e pode conduzir a ajustes face aos processos estratégicos
de decisdo (van den Heuvel et al., 2014).

Como ja referimos, o policiamento de fenbmenos coletivos € notoriamente
complexo e a sua particularidade pode ser influenciada por determinados fatores como
o0 “conhecimento, a experiéncia e a permanente adaptacdo ao meio envolvente”
(Felgueiras, 2015, p. 3), o0 que obriga a um estudo multidisciplinar por parte dos
investigadores e uma vigilancia constante de novos fenémenos por parte das Policias.

Existem j& estudos consolidados que referem que a qualidade das interacdes
entre a policia e as multiddes constituiu fator preponderante na prevencédo da violéncia,
colocando-se a parte dos pressupostos de que as multiddes sdo inerentemente
irracionais e perigosas, pois esses argumentos sdo desinformados e contraproducentes
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(vd. McPhail et al., 1998; Reicher et al., 2007). Nesta linha de pensamento seguem
investigadores como Newburn (2015), ao afirmar que, mais importante do que procurar
a etiologia dos tumultos é necessério discutir porque € que os tumultos ndo acontecem?
Tal facto deve-se as iniciativas para melhorar as relacBes entre a policia e a
comunidade, com a adocdo de taticas de policiamento flexiveis mas firmes, pois as
acOes policiais devem ser apoiadas em principios legitimos de controlo, gestéo e diadlogo
por parte da Policia (Felgueiras, 2015; Newburn, 2015).

Consideramos que essa aproximacao entre a Policia e o Publico beneficia
ambas as partes e constitui fator insubstituivel na luta contra o efeito incerteza, na
medida em que uma forma criteriosa de lidar com a Lei de Murphy néo é recalcar a sua
existéncia mas estar consciente dela. Nessa medida consideramos ainda como alerta
essencial referir que os estudos sobre a tomada de decisdo ndo podem escamotear ou
minimizar os estilos individuais dos decisores e as diferentes liderancas assumidas, pois

as posturas também determinaram as decisdes (Alison & Crego, 2008).

3. Formulagdo do problema de investigagéo

A decisdo é um requisito da condicdo humana. Felizmente nem todas as
decisbes representam a resolucdo de problemas prementes, certo é que estamos
constantemente a decidir e que essas agles representam a nossa dimensdo de
responsabilidade e liberdade, ainda que algumas sejam tomadas de forma rotineira e
inconsciente (Damasio,1994; Polic, 2009; Sniezek,1996; Thaler & Sustein, 2008).

Os policias, como todos o0s seres humanos, ndo fogem a essa ldgica ineludivel,
na sua atividade policial sdo constantemente exigidas solu¢bes seguras, justas e
céleres, para os problemas das pessoas. A relevancia em investigar o processo de
tomada de decisdo em contexto policial prende-se com o facto de os policias tomarem
decisBes que afetam a vida das pessoas, mas sobretudo com a necessidade de
compreender os mecanismos implicitos no processo de tomada de decisdo, de modo a
prevenir decisdes traicoeiras (Bennel, 2005; Polic, 2009). A urgéncia da decisao policial
exigida pelo escrutinio politico-social ndo se compadece com limitagBes enddgenas ou
exdgenas, com contextos ambientais dinAmicos e com a incerteza, obrigando os policias
a tomar decisdes baseadas nas alternativas, pretendendo alcancar a mais adequada.

A investigacdo sobre a tomada de decisdo tem sido abordada em diversas areas
cientificas, contudo, foi alavancada com o recrudescer da estatistica e das teorias
econdmicas da decisdo, estabelecidas no modelo classico da racionalidade que
defendia a ideia de um homem capaz de julgar com capacidades e meios ilimitados, um
demonio Laplaceano que decidia sem reservas de conhecimento e sem restricbes
temporais (Gigerenzer & Todd, 1999; Oliveira, 2007; Pais, 2001; Polic, 2009). Essa visdo
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de omnisciéncia e omnipoténcia sobrevaloriza as capacidades cognitivas e subvaloriza
a realidade instituida. Tal visdo parece-nos demasiado naif e simplista num mundo
complexo e em mudanca. O decisor nunca dispbe de toda a informacdo, nem de
capacidades ilimitadas, e por isso toma decis6es que sejam satisfatérias e suficientes
do conjunto de alternativas apresentadas (Pais, 2001; Simon, 1990). Quando nao existe
conhecimento prévio das alternativas, o método para efetuar a escolha ocorre de forma
sequencial, podendo, nessas situacdes nao existir um método 6timo que permita
suspender a pesquisa de alternativas (Todd & Gigerenzer, 2000).

As limitacdes cognitivas fazem com que as decisGes sejam tomadas de acordo
com a informacgéo e o limite de tempo disponivel, adotando estratégias que permita
atingir um grau de satisfagdo razoavel para resolucao dos problemas (Oliveira e Pais,
2010). Tais estratégias sdo designada de heuristicas, atalhos que nos ajudam a
encontrar respostas incompletas mas satisfatorias, constituindo-se como processos
cognitivos eficazes, conscientes ou inconscientes, que ignoram parte da informacao
(Gigerenzer & Gaissmaier, 2011; Simon 1990). Embora as heuristicas rapidas e frugais
consumam pouco tempo, conhecimento e processamento para fazer escolhas
adaptativas em tempo real (Gigerenzer & Todd,1999), o recurso a estas pode, por
vezes, resultar em enviesamentos e erros nas avaliagdes e consequentemente nas
decisfes que se tomam (Tversky & Kahneman, 1974).

A influéncia da teoria da racionalidade limitada obrigou a investigacao a sair dos
ambientes laboratoriais controlados para observar os contextos reais e descrever a faz
tomadas as decisbes em acdo. Foi assim que se ergueu a hipbtese de estudar o
processo de decisdo em contexto naturalista (naturalistic decision making — NDM)
visando compreender o desempenho e a performance cognitiva ao estudar as decisdes
nas condicbes do mundo real (Klein, 2008; Nemeth & Klein, 2010).

Com a elaboracédo deste trabalho, o desiderato a que nos propusemos foi o de
investigar a forma como os decisores policiais usam a sua experiéncia para tomar
decisBes em ambientes naturais, problematicos, dinamicos e complexos, com todas as
limitacBes e constrangimentos adjacentes, como a pressao do tempo, as expectativas
e 0 escrutinio social, politico juridico, tornando a tomada de decisdo uma ardua tarefa
(Elliot, 2005; Waddington, D., 2012). Enquanto decisores, 0s policias sujeitam-se ainda
a um constante mediatismo que se traduz em avaliagdes e juizos de valor que originam
uma progressiva descrenca e questionamento na/da atividade policial (Pais, 2011). Com
base nesse objetivo, efetuamos um estudo qualitativo sobre a tomada de decisdo na
atividade policial, replicando estudos anteriores de Alves (2013), Gongalves (2014),

Martins (2015) e Santos (2016), numa abordagem naturalista da tomada de deciséo, no
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ambito da linha de investigacdo do Laboratério de Grandes Eventos, do Centro de
Investigacdo do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna.

Com a realizacdo desta investigacdo, pretendemos descrever o processo de
tomada de decisdo de decisores experientes, Oficiais da PSP, no policiamento de
grandes eventos desportivos, respondendo as seguintes questdes: (1) Quais os fatores
a que os decisores policiais atendem para sustentar as suas decisdes? (2) Como lidam

com os contextos dinamicos e de incerteza?
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Capitulo Il - Método

1- Enquadramento

A presente investigacdo enxerta-se na linha de Investigacdo do Laboratorio de
Grandes Eventos (do Centro de Investigagédo do ISCPSI), que desenvolve investigacao
na area da tomada de decisao policial com especial enfoque nos grandes eventos, tendo
este trabalho concreto o seu perimetro restringido aos grandes eventos desportivos,
particularmente o futebol de onze.

Uma vez que se trata de uma linha de pesquisa que pressupde um continuo de
investigacao, este trabalho vem no encalce dos estudos anteriores de Alves (2013),
Goncalves (2014), Martins (2015) e Santos (2016), replicando uma abordagem
naturalista da tomada de decisdo, utilizando o mesmo método e 0s mesmos
instrumentos de recolha de dados, contudo, a partir de Santos (2016), encontramo-nos
centrados nos decisores com a categoria de Oficial ao nivel da cadeia de comando

hierarquico.

2- Estudo descritivo

Com ja haviamos referido no decurso deste trabalho € o objeto de investigacéo
que determina o método a utilizar, constituindo “o fator determinante da escolha” (Flick,
2005, p. 5 vd. também Flick, 2009) de modo a que investigagdo sustente um equilibrio
e uma adequacao entre a natureza do problema e a forma de lhe dar resposta. Partindo
desta premissa torna-se compreensivel que a opcao pelos estudos de natureza
gualitativa ou quantitativa dependem do objeto de estudo e do problema de investigacao
formulado. Foi nessa medida que optamos por uma investigacdo qualitativa
percecionada como uma compreensao em profundidade dos problemas, descortinando
0 que esta “por tras” de certos comportamentos, atitudes ou convicgbes (Fernandes,
1991). Consideramos, tal como defende Fortin (2003, p. 22), que “o investigador que
utiliza o método de investigacdo qualitativa [...] observa, descreve, interpreta e aprecia
0 meio e o fendbmeno tal como se apresentam, sem procurar controla-los”. Na verdade,
atentamos que os participantes da investigagdo ndo devem ser reduzidos a variaveis
separadas antes percecionados como parte de um todo no seu contexto natural
(Merriam,1988).

Seguindo as orientacBes de Bogdan e Biklen (1994), podemos afirmar que a
investigacao qualitativa tem na sua esséncia cinco caracteristicas: (1) a fonte direta dos
dados é o ambiente natural e o investigador é o principal agente na recolha desses
dados; (2) os dados que o investigador recolhe sdo essencialmente de caracter

descritivo; (3) os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se
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mais pelo processo em si do que propriamente pelos resultados; (4) a anélise dos dados
é feita de forma indutiva; e (5) o investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar
compreender o significado que os participantes na investigacdo atribuem as suas
experiéncias. E nesse sentido que consideramos que o estudo descritivo em contexto
naturalista realiza o proposito de compreender a tomada de decisao policial, na medida
em que, observando os decisores policiais no seu ambiente real, poderemos obter
descricOes ricas e auténticas relativas ao seu comportamento, permitindo perscrutar
fendmenos intrincados que ndo sdo sondados por outros métodos (McKechnie, 2008).

Umavez que a abordagem qualitativa enfatiza uma visao fenomenoldgica, exige-
se que os estudos derivados desta perspetiva se foquem em significados e
compreensdo, imanentes das situagdes naturais (McMillan,1996) e em que seja dada
primazia a compreensdo como principio do conhecimento, estudando relacdes
complexas ao invés de explica-las por meio do isolamento de variaveis (Glnther, 2006).

Se por um lado é rigoroso afirmar que a “pesquisa qualitativa tem o ambiente
natural como fonte direta de dados” (Godoy, 1995, p. 62) ou que a “observagéo
qualitativa é fundamentalmente naturalista, na esséncia; ela ocorre no contexto natural
de ocorréncia (...) e segue o fluxo natural da vida quotidiana” (Adler & Adler, 1994, p.
378), sustentamos a ideia de que ndo é menos verdade que 0S seus requisitos
determinam uma atencg&o especial ao que é verbalizado pelos participantes como forma
de compreender o significado das suas atividades. A observacéo direta em contexto
natural € um dos métodos de investigacdo social mais adequado e que nos permite
observar a realidade, contudo, é escrupulosa para com os investigadores na hora de
tomar o pulso a torrente de dados e acontecimentos que se Ihes apresentam.

A necessidade de compreender os processos cognitivos a que se referem
Ericsson e Simon (1993) exigiu ainda a utilizagdo da técnica do “pensar alto” (Think
Aloud) do decisor, sendo assim possivel avaliar a tomada de decisdo como de facto
ocorre na realidade (Aitken & Mardegan, 2000; Aitken, Marshall, Elliot, & McKinley,
2011) e identificar informacdo que passa ao lado da atencdo dos peritos e dos
observadores enquanto geram um comportamento (Ericsson, 2006). Foi ainda efetuado
recurso a pesquisa documental, sobretudo a analise de documentos auxiliares ao
planeamento dos policiamentos, de reunides preparatérias e os Relatérios de

Policiamento, tornando possivel a recolha de informacéo pertinente.

3- Participantes

Os participantes do estudo séo Oficiais da Policia de Seguranca Publica com a
funcao de comandantes de sector nos policiamentos dos respetivos jogos, que possuem

experiéncia nos grandes eventos desportivos na area da 3% Divisao do Comando
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Metropolitano da PSP de Lisboa. Estes Oficiais s&o decisores nas diversas fases do
policiamento e para além de formacéao especifica adquirida, possuem robusto know-how
devido a experiéncia sucessiva nos grandes eventos desportivos.

Os sete participantes sdo do género masculino com idades compreendidas entre
0s 26 e os 50 anos e o seu tempo de servico efetivo prestado na instituicdo situa-se
entre os 3 e 0s 30 anos. Nas fun¢cbes de Comandante de setor nos Estadios, os Oficiais
estudados chefiam Equipas de Intervencdo Réapida (EIR) e/ou Equipas de Visibilidade
de Apoio e Reforco (EVAR). Em termos de distincdo convém referir que as EIR séo
equipas formadas e fixas na componente operacional, constituidas por oito a 10
elementos comandadas por um elemento policial da categoria de Chefe. Por seu lado,
as EVAR séo equipas constituidas também por oito a 10 elementos e comandadas por

um Chefe, contudo, formadas apenas para aquele policiamento desportivo concreto.

4- Corpus

O corpus da analise €, segundo Bardin (2004, p. 96), “o conjunto dos documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”. Tal ideia
norteadora levou a que, para a consecucdo da investigacdo tenham sido concebidos
cinco corpus distintos para os 12 jogos de futebol, nacionais e internacionais,
acompanhados pelo investigador no terreno nos estadios do Sport Lisboa e Benfica e
Sporting Clube de Portugal, localizados na area da 32 Divisdo Policial do Comando
Metropolitano da PSP de Lisboa. Em termos de caracterizacdo podermos referir que
dos 12 jogos supramencionados trés jogos inseriram-se na competicdo internacional
(UEFA Champions League 2016/2017), oito jogos da competicdo nacional Liga Nés
(Campeonato nacional da primeira divisdo 2016/2017) e um jogo da competicdo Taca
da Liga. Os critérios que presidiam a tal escolha foram os seguintes: 1- a data do jogo
(de modo a que ocorresse no periodo de estagio referente a 12 Fase); 2- que houvesse
possibilidade de estudar jogos de dimensédo nacional e internacional, e, 3- que 0s jogos
fossem considerados, segundo a legislac&o portuguesa, jogos de alto risco, o que, para
além de outros critérios, tem lugar sempre que seja expectavel uma assisténcia acima
de 40.000 espectadores.

Assim, o0 primeiro corpus € composto pelos dados recolhidos no planeamento
dos eventos; o segundo, pelos dados recolhidos nas ordens de operagdes; o terceiro,
constituido pelos dados obtidos através do think aloud; o quarto diz respeito aos dados
recolhidos através da observacéo; e, o quinto engloba os dados recolhidos nos relatorios
de policiamento, elaborados a posteriori pelo Comandante. No fundo trata-se de uma
analise desde a fase inicial do policiamento até a fase final. Relativamente aos eventos

desportivos mencionados, acompanhou-se 0s seguintes jogos:
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e SL Benfica — Pacos de Ferreira, em 28/10/2016;
e SL Benfica — Dinamo Kiev, em 01/11/2016;

e Sporting CP — Arouca, em 06/11/2016;

e Sporting CP — Real Madrid, em 22/11/2016;

e SL Benfica — Moreirense, em 27/11/2016;

e Sporting CP — Arouca, em 29/11/2016;

e Sporting CP — Vitdria Setubal, em 03/12/2016;
e SL Benfica — Napoli, em 06/12/2016;

e SL Benfica — Sporting CP, em 11/12/2016;

e Sporting CP — S. Braga, em 18/12/2016;

e SL Benfica — Boavista, em 14/01/2017;

e Sl Benfica — Tondela, em 22/01/2017.

5- Instrumentos de recolha de dados

5.1- Observacéao

Em virtude de termos optado por um estudo em contexto naturalista, torna-se
imprescindivel o investigador “imergir” no ambiente real, onde as decisbes sao
efetivamente tomadas, com todas as limitacGes adjacentes a complexidade desses
locais, pois embora as decisbes possam ser simuladas em ambiente laboratorial
controlado, a observagéo torna-se mais proficua quando tem lugar no ambiente natural,
sendo a mais-valia da NDM apreender o comportamento dos decisores como ele
realmente ocorre na realidade (Klein, 2008). A definicdo da observagdo naturalistica
reside no facto de esta decorrer no ambiente natural do fenédmeno e do investigador ndo
ter intencdo em manipular o cenario, ndo existindo restricbes aos resultados da
investigacdo (McKechnie, 2008).

A observacdo constitui um método de investigagdo social que capta os
comportamentos no momento em que eles se produzem sem mediacdo (Quivy &
Campenhoudt, 1998), edificando-se como “um dos métodos de pesquisa mais antigos
e fundamentais” (McKechnie, 2008, p. 573; vd., também, Luders, 2004),
metodologicamente estruturada no &mbito da investigacéo qualitativa (Flick, 2005, 2009;
vd., também, Boudon, 1990). Foi nesse sentido que optamos por uma observagdo néo
participante, com o intuito de minimizar a interferéncia do observador no normal
desenrolar do processo de tomada de decisao, tirando assim partido ndo sé de todos
0s comportamentos sob observagédo, mas também de acontecimentos imprevistos que

casualmente pudessem suceder (Pinto, 1990; Quivy & Campenhoudt, 1998).
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5.2- Think aloud

Embora a observacéo seja preeminente no processo de recolha de informacao
acerca da tomada de decisdo policial, € imprescindivel um meio complementar que
esbata algumas dificuldades e foi nesse ambito que optamos pela inclusdo da técnica
think aloud como ferramenta de recolha de dados (Aitken, et al., 2011) e um meio
“utilizado para obter informagdes sobre o funcionamento dos processos cognitivos (...)
através dos métodos verbais” (Ericsson, 1993, p. 1). Esta técnica consiste em incitar um
individuo que pense em voz alta enquanto resolve uma tarefa ou problema (Someren,
Barnard, & Sandberg, 1994; vd., também Chartes, 2003) e apresenta-se como a
segunda maior abordagem no que concerne a entrevista cognitiva (Knafl, 2008), em que
0 sujeito é questionado acerca do que esta a pensar a medida que executa uma tarefa,
possibilitando aos investigadores insights para que o seu conhecimento possa ser
compreendido (Someren et al.,1994).

O objetivo do think aloud é fornecer ao investigador uma viséo dos processos da
memo©ria de trabalho ou memoria de curto prazo, contudo existem algumas dificuldades,
pois como a mem@ria a curto prazo apresenta uma capacidade limitada, esta informacgéo
€ retida por breves momentos e pode desaparecer assim que novos padrdes de
pensamento a substituam (Charters, 2003). Embora existam criticas de que o think
aloud altera os processos cognitivos dos sujeitos, fornecendo informacé&o incompleta ou
irrelevante, Ericsson e Simon (1993, p.62) apresentaram estudos que revelam que as
instrucdes de think aloud “n&o alteram de forma significativa a sequéncia dos processos

cognitivos” (vd. Anexo 5).

5.3- Pesquisa documental

Os grandes eventos desportivos (jogos de futebol) exigem do Comando da
Divisdo onde ocorrem um planeamento antecipado e meticuloso, razdo pela qual
efluimos uma pesquisa documental que possibilitasse uma caracterizagdo mais
completa de todo o policiamento no ambito do evento. Investigamos os documentos
relativos & preparagdo do policiamento e ao resultado do mesmo, concretamente as
ordens de operacdes e os relatdrios de policiamento desportivo, sendo que as primeiras
contém todos os dados relativos ao evento decorrentes da fase do seu planeamento,
nomeadamente as miss6es dos elementos policiais envolvidos, bem como a prépria
caracterizacdo do evento, e os segundos fazem um report final do evento e uma
avaliacdo da atuacao policial, sendo de referir que os documentos séo elaborados e/ou

validados pelo Oficial de Policia responsavel maximo pelo evento.
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6- Instrumento da analise de dados: Analise de contelido

A analise de contetido é uma técnica que serve para relatar e decifrar o contetido
documental e outros contetdos de informacgéo, possibilitando reinterpretar mensagens
e alcancar uma compreensdo mais penetrante do que a leitura superficial permite, pois
€ um “processo intelectual de categorizar dados qualitativos textuais em clusters de
entidades similares, ou categorias conceptuais, visando identificar padrdes consistentes
e relacBes entre variaveis” (Heidi, 2008, p. 120). A analise de conteldo teve a sua
génese como método para analisar mensagens dos média (Prior, 2014) e “foi durante
bastante tempo apresentada como uma técnica predominantemente Util no estudo da
comunicagao social” (Vala, 2007, p. 101). Contudo, é hoje considerada como “cerne da
investigacao qualitativa” que valida “dois objetivos opostos: um é revelar, desvendar ou
contextualizar as afirmacfes feitas no texto; o outro visa reduzir o material textual,
parafraseando-o, resumindo-o ou categorizando-o” (Flick, 2005, pp. 179-180; vd.,
também, Schreier, 2014), o que permite um alcance analitico de natureza quantitativa
e/ou inferencial (Santo, 2010).

A analise de conteiddo € um conjunto de técnicas de apreciacdo das
comunicac¢des, um conjunto de apetrechos, sendo composta por uma grande
diversidade de formas, pois o objetivo da andlise de conteddo é a manipulagédo de
mensagens, visando evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade que ndo a da mensagem (Bardin, 2004). Por seu lado Krippendorff (2004)
afirma que, como técnica de pesquisa, a andlise de contetdo deve ser considerada uma
ferramenta cientifica que fornece novos insights e aumenta a compreensdo do
investigador acerca de determinado fendmeno, esclarecendo acerca de a¢des praticas
gue devem ser adotadas pelo mesmo.

Segundo a perspetiva de Pais (2004, p. 254) a analise de conteudo pode
desenvolver-se usando “procedimentos fechados, sustentados por um quadro teérico
ou por investigacdo anterior realizada a partir de onde se definem, a priori, categorias
de analise ou procedimentos abertos ou exploratérios, em que ndo existe qualquer
grelha categorial a partida”. Porém, para que a analise seja valida as categorias devem
obedecer a critérios de homogeneidade (ndo misturar assuntos); exaustividade (esgotar
a totalidade do texto); exclusividade (um mesmo elemento do conteldo ndo pode ser
classificado em duas categorias dispares); objetividade (codificadores diferentes devem
chegar a resultados idénticos); adequabilidade ou pertinéncia (categorias adaptadas ao
contetdo e ao objetivo) (Bardin, 2004, vd. também a propdsito dos critérios Bogdan &
Biklen, 1994).

Em termos de densificacdo do tratamento da informacao Bardin (1997, 2004)
edifica a andlise de contelido em trés fases diferenciadas, a saber, a fase da pré-analise
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e exploragao de documentos (onde ocorre uma “leitura flutuante” dos materiais a fim de
se criarem categorias e regras de codificacdo), a fase de exploragéo e codificacdo do
material (em que os dados avulsos e isolados sdo transformados sistematicamente e
agregados em unidades) e a fase do tratamento dos resultados, categorizacdo e sua
interpretagao, senda a interpretagcdo dos dados o momento chave. Na verdade, se “a
informacé@o ndo fala sozinha é necessario atribuir-lhe um significado com base no
guadro tedrico de referéncia e para que as inferéncias sejam crediveis os procedimentos
devem sujeitar-se a diversas regras relativas a fidelidade e validade” (Pais, 2004, pp.
251-252; vd. Ghiglione & Matalon, 2001, pp. 195 e segs).

A investigacdo e em rigor toda a Ciéncia pressup8em uma inflexibilidade no rigor
(Popper, 2003), sendo imprescindivel que a replicabilidade represente a fiabilidade e
que “todos os passos devam ser claros e justificados, proporcionando, por exemplo, a
sua réplica por outros investigadores” (Pais, 2004, p. 251; Krippendorff, 2004), o que
sucederd quando existe uma rigorosa representacdo dos conteldos na codificacdo
(Amado & Siméo, 2014).

7- Procedimento

Como ja referimos, este trabalho de investigagédo esta sustentado na pesquisa
documental, efetuada a priori e a posteriori dos eventos desportivos com acesso a
documentos reservados, na sistematica observacao e registo dos Oficiais “em agéo” no
terreno, na codificacdo e andlise subsequente, na assisténcia a reunides preparatorias
de planeamento e ainda a presenca em briefings de planificacdo nas instalacées dos
clubes de futebol. Para prossecuc¢éo desse designio foi concedido acesso a documentos
reservados pela Direcdo Nacional da PSP e ainda o acompanhamento de 12 jogos com
os Oficiais da 32 Divisdo policial do Comando Metropolitano de Lisboa (vd. Anexo 6).

Logo depois foi estabelecido contacto com o0 Comandante da 32 Divisdo da PSP
de Lisboa e seu Adjunto, para que lhes fossem explicados os contornos do trabalho a
realizar bem como a metodologia adotada. Antes de cada acompanhamento dos Oficiais
foi feito um enquadramento do trabalho de forma a explicar 0 que era pretendido na
elaboracao deste trabalho e a fomentar lagcos de confianca e boa-fé entre o investigador
e 0s participantes, que permitisse perturbar ao minimo o normal desenrolar de
procedimentos e/ou comportamentos adotados.

Feita a recolha de dados foi aplicado um procedimento “misto” de analise de
contetdo (Pais, 2004), tendo sido utilizado o quadro categorial empregue por Martins
(2015) e atualizado por Santos (2016), conservando a possibilidade de inclusdo de

novas categorias durante a analise ou ao procedimento de altera¢cdes nas mesmas.
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Nessa medida, durante a analise houve necessidade de produzir as altera¢des a seguir
mencionadas que podem ser analisadas com maior detalhe nos anexos 7, 8, 9 e 10.
No quadro categorial planeamento (Anexo 7), a subcategoria Procedimentos
(D_PL.4) foi redefinida passando a contemplar também os procedimentos de que 0s
adeptos séo alvo dentro do estadio e na sua saida; nas ordens de operacdes (Anexo 8),
a categoria adeptos (C_0OOQO) passou a adotar todos os procedimentos adotados para a
gestdo dos seus movimentos; na subcategoria Procedimentos (C_00.4) foi redefinida
passando a contemplar também os procedimentos de que os adeptos sdo alvo dentro
do estadio e na sua saida. Na Observacdo (Anexo 9), a subcategoria Equipamento
(E_OB.3) foi redefinida, passando a contemplar também o equipamento dos Oficiais
Comandantes de sector. No quadro categorial do Think Aloud (Anexo 10), na
subcategoria Equipamento (E_TA.3) houve necessidade de redefinir a mesma
passando a contemplar também o equipamento dos Oficiais Comandantes de sector.
As alteracdes referidas nas categorias dos supramencionados quadros
categoriais prendem-se com o facto de néo ter sido equacionada a informagéo que diz
respeito ao equipamento do Comandante de setor, com o posto de Subcomissario, mas
apenas sobre as referidas equipas sob o seu comando. Por outro lado, ndo havia sido
observada uma omissao na codificacdo dos procedimentos adotados para os adeptos.
A informacéo recolhida e posteriormente submetida & andlise de contetdo, quer
pertencente a pesquisa documental quer a pesquisa no terreno, decorre do
acompanhamento dos oficiais responsaveis pelo planeamento e das observacdes
efetuados no terreno nos respetivos jogos. Importa ainda referir que no decurso da
analise e do tratamento dos dados foram respeitadas as medidas imprescindiveis para
garantir a confidencialidade de dados e matérias classificadas e ainda o anonimato dos
oficiais participantes no nosso estudo. Foram, igualmente, respeitados os critérios
relativos a fiabilidade e a validade, tendo-se contado com o auxilio de um juiz externo
independente com experiéncia em analise de conteudo. Com objetivo de testar a
objetividade dos nossos resultados, efetudmos uma andlise intra-codificador e inter-
codificadores.
No final da codificacdo de toda a informacédo reunida, levamos a cabo um
procedimento estatistico simples, descritivo, que pudesse tornar exequivel a realiza¢ao

de inferéncias e a subsequente interpretacao final dos resultados obtidos.
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Capitulo lll - Apresentacao e discussao dos resultados

1- Caracterizacdo das categorias

Os resultados que apresentamos de seguida derivam da analise dos dados
codificados dos quadros categoriais individualmente considerados. Atentando ao
carater descritivo do trabalho, as limitacBes imanentes a investigacado no terreno e ao
facto de 0 nosso estudo exigir uma observacdo continua, advertimos o leitor que os
resultados apresentados devem ser lidos com prudéncia e moderacédo, evitando
precipitacdes na sua generalizagédo, ndo obstante, tecemos consideracfes que poderéo
constituir fildes para o aprofundamento de futuras investigacoes.

No conjunto dos cinco estudos a que correspondem as mencionadas categorias
foram registadas 6.201 unidades de registo (ur): 1.061 na fase de Planeamento (cf.
Anexo 13); 2.792 obtidas nas Ordens de Operacdes (cf. Anexo 14); 1.063 recolhidas
através da Observacao (cf. Anexo 15); e, 898 registadas através da técnica Think Aloud

(cf. Anexo 16) e 387 nos Relatérios de Policiamento Desportivo (cf. Anexo 17).

1.1- Estudo |

O primeiro estudo efetuado remete para a analise da informacéo obtida na fase

de Planeamento dos policiamentos desportivos (cf. Figura 1).

000

800 764
8 700 685
E 600
i w
k-]
G 400
g 300
5
£ M0 141 429
97
100 65 28 68
RN FEEE R R SR U
0000@@@&90.0‘1!0@ 2> Q& L O H @D
°¢‘§ \1?‘? C?&b 6‘0& ¢4° i\o ("bo é\@ b’bo (&6‘ *b\\ee \'60& o&o q,‘@oer\o 1?“'96)@ i @6 A vag-é v 0"6\ \0“"\ 0‘_90‘.‘\
& Y oV VO e S & & & Q el O
°~°d.°‘$\<>o° O R I G - M o o el et el e o
\°b i Q® < on & & .g’b o° °o° & 69(‘ °° <& °Q> ~Q> o8 \éb‘?
& O R P S Y & (¥ & & 2 o &
& i P & FF e
N »° i o~ o - () R b\(o & Al o 0°
¢ o o & o &
\‘bc, & ¥ ‘Soé‘ Q¢ & Q o
O ¢ 8
) Planeamento

Figura 1. Distribuicdo das unidades de registo na grelha categorial Planeamento. As colunas de cor amarela
dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes que estédo
a azul, com o numero das respetivas unidades de registo. A coluna a laranja diz respeito a uma categoria
gue ndo contempla subcategorias.
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Como se pode verificar na figura 1, o planeamento destas operagdes centra-se,
sobretudo, nas orientacdes gerais do policiamento (B_PL — Policiamento; com 72,0%
do total de ur), na informacédo sobre o espetaculo desportivo propriamente dito (A_PL —
espetaculo desportivo; com 13,2% do total de ur) e nos adeptos (D_PL — Adeptos; com
9,1% do total de ur). As preocupagfes relacionadas com instrumentos de recolha,
andlise e transmissdo de informacao (C_PL - Instrumentos de recolha), com a
comunicacédo social (F_PL — Comunicacéo Social) e com a intervencéao das EIR e EVAR
(E_PL — Equipas de intervencéo rapida e Equipas de visibilidade, apoio e refor¢o) séo
residualmente consideradas no planeamento.

Afinando a analise, apurdmos que a informagédo relativa ao policiamento se
centra nos objetivos que se pretende alcancar (B_PL.1 — Objetivos). Especificamente,
e como pode verificar-se, é maioritaria a informacao que referencia a resposta policial e
os resultados a atingir durante o policiamento (ex. J_9 “Devemos pautar a agao policial
pelo profissionalismo, discricdo, eficiéncia e firmeza”). Em segundo lugar, embora com
uma expressao reduzida, releva a informacdo referente as probabilidades de
acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar (B_PL.2 — Expectativas;
ex. J_9 “Devemos ter cuidado nas revistas pois podem tentar passar objetos”; J_9 “Se
houver distarbios avancam todos os meios policiais dessa zona”).

Sobre o espetaculo desportivo a informagédo prevalente remete para a sua
caracterizacdo (A_PL.1 — Caracterizagdo; ex. J_9” Trata-se de um jogo entre rivais com
relagdes pouco cordiais”). A classificagdo do tipo de evento em causa é sempre
mencionada, embora conheg¢a uma expressado reduzida pois basta a sua men¢do uma
vez no planeamento de cada jogo (A_PL.2 — Classificacao; ex. J_9” trata-se de um jogo
de risco elevado”).

Embora com menor expressdo no quadro do Planeamento, encontramos
informacédo relativa aos adeptos (D_PL — Adeptos), cuja caracterizagdo (A _PL.1 —
Caracterizagao; ex. J_9 “Os adeptos do Sporting serdo cerca de 3400”) conhece
expressao dominante. Em sintese, verificamos que o tipo de informacdo que mais
circula em torno do decisor na fase de planeamento diz respeito aos objetivos que se
pretendem atingir com a resposta policial, seguindo-se a informacédo relativa a
caracterizacao do espetaculo desportivo e, por ultimo, a caracterizacao dos adeptos e

a probabilidade de acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar.

1.2- Estudo ll

O segundo estudo diz respeito aos resultados obtidos pela andlise da informacéo

relativa as Ordens de Operac¢des, que constam na Figura 2.
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Figura 2. Distribuicdo das Unidades de Registo na Grelha Categorial Ordem de Operacgdes. As colunas de
cor verde dizem respeito as categorias, cujo valor € a soma dos valores das subcategorias correspondentes.
As restantes colunas de cor amarela referem-se a subcategorias, com o nimero das respetivas unidades

de registo. A coluna a laranja diz respeito a uma categoria que ndo contempla subcategorias.

Como se pode verificar na figura 2, as ordens de opera¢des centram-se, como
poderia esperar-se, na informacdo que diz respeito as orientacdes gerais do
policiamento (B_OO — Policiamento; 61,4% do numero total de ur), aos adeptos (C_OO
— Adeptos; com 17,0% do numero total de ur), a caracterizacéo das EIR e EVAR (D_0OO
— Equipas de Intervencéo Rapida e Equipas de Visibilidade, Apoio e Refor¢o, com 13,7%
do nuamero total de ur) e, ainda, ao espetaculo desportivo (A_ OO — Espetaculo
desportivo; com 7,2% das ur). As preocupacoes relacionadas com a comunicac¢ao social
(F_PL — Comunicagédo Social) sdo consideradas de forma residual nas ordens de
operacdes, tal como havia sido verificado no planeamento.

Esmiugando a analise, apurdmos que a informacao relativa ao policiamento se
centra nos Objetivos que se pretende alcangar (B_OO.1 — Objetivos), especificamente,
a informagéo que referencia os resultados a atingir, através da tarefas e procedimentos
a realizar durante o policiamento (ex. J_9 “A Missao da 32 DIV ¢é efetuar o policiamento
do jogo em segurancga a partir das 17H00”). Em segundo lugar, ainda que com menor
destaque, surge a informacéo referente a consideracao da possibilidade de ocorréncia
de acontecimentos futuros e procedimentos a adotar (B_00.2 — Expectativas; ex. J_4
“Qualquer intervencgao, (...) deve ter em atencao 0s perigos que possa criar).

Sobre os adeptos (C_OO — Adeptos), a informacao prevalente remete para os
procedimentos a adotar na gestao dos seus movimentos (C_00.4 — Procedimentos de

entrada; ex. J_9 “Os adeptos serao revistados a entrada”), sendo também importante a
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informacéo relativa a sua caracterizacao (C_0O.1 — Caracterizagao; ex. J_9” Trata-se
de um jogo entre rivais com relagdes pouco cordiais”).

No que concerne as EIR e EVAR (D_OO - Equipas de Intervencdo Rapida e
Equipas de Visibilidade, Apoio e Reforco), a informacdo refere as acbes, funcoes,
tarefas ou procedimentos a realizar no policiamento (D_00O.2 — Agoes; ex. J 9 “As EIR
e EVAR X policiam a zona envolvente ao Centro Comercial Colombo”), os locais onde
se devem realizar (D_00.3 — Locais; ex. J_9 “Duas EIR e uma EVAR policiam a Avenida
Machado”) e ainda a sua caracterizac¢do (D_0O.1 — Caracterizacao; ex. J_9 “2 EIR com
X elementos policiam a zona de Telheiras a partir das 17H00”).

Em suma, podemos referir que nas ordens de operacdes o decisor aponta
sobretudo os objetivos estratégicos (o que fazer) e taticos (como fazer) a cumprir pelo
dispositivo, o que se justifica pelo facto de a ordem de operacfes ser um dos produtos
resultantes do planeamento. Além disso, 0 decisor preocupa-se com a gestdo dos
adeptos, tendo em conta a caracterizacdo do jogo, e determina as acfes das EIR e
EVAR (considerando a sua constituicdo e os locais onde deverdo estar). Tais factos
fornecem indicacfes da importancia da definicdo clara dos objetivos, da atencdo dada
a vertente da ordem publica através do enquadramento policial dos adeptos e da

necessidade de prever acontecimentos futuros e respetivos procedimentos.

1.3- Estudo lll

O terceiro estudo diz respeito aos resultados obtidos com a analise dos dados

recolhidos durante as observac¢des no terreno (cf. Figura 3).
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Figura 3. Distribuicdo das Unidades de Registo na Grelha Categorial observagdo. As colunas de cor
vermelha dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias correspondentes.

As colunas a amarelo referem-se as subcategorias, com o nimero das respetivas ur.
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Através da andlise da figura 3, verificamos que a observacao demonstrou que
os Oficiais estiveram sistematicamente a tomar decisdes, durante o decorrer da tarefa
para aplicacdo imediata (H_OB — Decisdes; com 31,3% do numero total de ur),
preocupando-se com a informacdo que circula em seu redor e que pode ou ndo ser
usada na tomada de decisdo (B_OB - Informac&o; com 26,1% do numero de ur), com
0s recursos ao seu dispor (E_OB — Recursos; com 24,4% do nuamero total de ur), e
fazendo simulacdo mental de acontecimentos possiveis (D_OB — Simulacdo mental;
com 11,0% do numero total de ur). As informacdes relacionadas com as restantes
categorias séo consideradas de forma residual.

Detalhando a analise, apuramos na observagdo uma primazia na referéncia do
decisor aos recursos que estdo na sua dependéncia funcional (E_OB.1 — Recursos
préprios; ex. J_9 “Os autocarros das equipas abandonam o Estadio e o decisor observa
a colocacao das EVAR”). De toda a informacgédo que circula em torno do decisor (B_OB
— Informacéo), observamos, nomeadamente, a preocupac¢ao que tem em transmiti-la ao
efetivo (B_OB.3 — Informacédo transmitida; ex. J_9 “ O decisor informa os chefes das
EVAR a hora de chegadas dos autocarros das equipas”).

Observamos ainda que o decisor procura construir mentalmente as situagdes,
antecipando acontecimentos que poderao ter lugar no futuro e bem assim com as suas
solugdes (D_OB — Simulagéo mental), existindo predominio na criagdo de expectativas
(D_OB.2 — Expectativas; ex. J_4 “Informa os chefes das EVAR que se existir grande
fluxo se faz os cortes como € habito”). VerificAmos também que a Informacéo
Contraditéria e a Falta de Informacéo apresentam resultados sem expressao.

Em sintese, podemos afirmar que, no terreno, o decisor esta focado na tomada
de decisao, pondera os recursos que tem disponiveis e estdo na sua dependéncia,
transmite informagédo e constroi mentalmente situacdes que possam ocorrer para

antever as suas solugdes.

1.4- Estudo IV

O quarto estudo diz respeito aos resultados obtidos com a analise da informacao
relativa ao Think Aloud, que constam na Figura 4.

Como se pode verificar na figura 4, durante o think aloud as preocupacdes do
decisor centram-se na informa¢do que circula a sua volta (B_TA - Informacédo; com
44,7% do numero total de ur), nos recursos (E_TA — Recursos; com 16,3% do nimero
total de ur), nas decisdes tomadas para aplicacdo imediata (G_TA — Decisdes; com
15,5% do numero total de ur) e na construcdo mental que faz das situacdes (D_TA —

Simulacdo Mental; com 12,2% dos ur). As preocupacdes relacionadas com influéncias
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de outros decisores (F_TA — Influéncias) e com a correspondéncia de padroes (C_TA —

Correspondéncia de padres) tém expressao residual.
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Figura 4. Distribuicdo das Unidades de Registo na Grelha Categorial Think Aloud. As colunas de cor
vermelha dizem respeito as categorias, cujo valor € a soma dos valores das subcategorias correspondentes

representadas a cor amarelo com o nimero das respetivas ur.

Penetrando na analise verificamos que o decisor transmite informacao de carater
ndo decisorio (B_TA.3 — Transmisséo de Informacédo; ex. J_9 “Transmitam aos vossos
homens que devem estar atentos”; J_9 “ A &rea envolvente do estadio e a sua
esterilizacdo sdo nossa responsabilidade”), mas também da conta de decisbes para
aplicacdo imediata (G_TA — Decisfes; ex. J_9 “Desloque a equipa de imediato para o
local determinado”).

Destacam-se, ainda, as referéncias do decisor quanto aos recursos que estao
na sua dependéncia (E_TA.1 — Recursos proprios; ex. J_9 “Antes do jogo iniciar a EVAR
1 vai para a zona do parque -3”).

Observamos ainda que o decisor policial procura construir mentalmente as
situacdes, procurando prever acontecimentos bem como as solucdes que poderdo ser
consideradas para lhes dar resposta (D_TA.2 — Expectativas; ex. J_9 “...) se
verificarem situacdo an6mala relativa a pessoas/objetos comuniquem de imediato”).

Refira-se, ainda, que embora a transmissdo de informacdo néo tenha sido
codificada como decisdo, pois, em sentido estrito, ndo contém nenhuma deciséo, nao
podemos esquecer que esta é matéria-prima de um processo decisional. Nessa medida,
guando o Oficial transmite a uma EIR que determinada area € da sua responsabilidade,
os elementos adotam de imediato posturas que vao ajustando em funcéo da informacéo
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gue recebem, dai que a atualizagdo constante da informacgéo seja imprescindivel em
cenarios dindmicos, o que justifica que a transmissao de informacao apresente um valor
tdo elevado, indo ao encontro do que verificAmos na observacao.

Em sintese, pode entdo constatar-se que no Think Aloud a transmissédo de
informag&o ganha um relevo superior, quando comparado com os registos da fase da
observacdo, demonstrando a intensa atividade cognitiva e de comunicacdo do decisor
necessaria, em cenarios complexos e em constante mutacéo. As decisbes assumem-
se como primordiais e sdo tomadas ponderando os recursos que tem disponiveis e sob
a sua alcada, os objetivos tracados para o policiamento e as expectativas entretanto
geradas.

1.5- Estudo V

Este estudo diz respeito aos resultados obtidos através da analise de informagéo
contida nos Relatérios de Policiamento Desportivo que constam na Figura 5.
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Figura 5. Distribuicao das Unidades de Registo na Grelha Categorial Relatdrios de Policiamento Desportivo.
As colunas de cor verde dizem respeito as categorias, cujo valor é a soma dos valores das subcategorias

correspondentes. As colunas a cor azul referem-se a subcategorias, com o niUmero das respetivas ur.

Como se pode verificar na figura 5, os relatérios das operacdes focam trés
assuntos: as orientacdes gerais do policiamento (B_RPD — Policiamento; com 60,7% do
total de ur); a informacao respeitante aos adeptos (C_RPD — Adeptos; com 31,2% do
total de ur); e, a informacdo sobre o espetaculo desportivo (A_RPD - espetaculo

desportivo; com 8,0% do total de ur). As preocupac¢des relacionadas com as EIR e EVAR
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(D_RPD - Equipas de intervencao rapida e Equipas de visibilidade, apoio e refor¢o) tém
expressao residual nos relatérios das operacgodes.

Detalhando a andlise verificamos que a informacgdo predominante diz respeito
aos resultados das acdes de policiamento realizadas e aos incidentes ocorridos durante
0 policiamento (B_RPD.2 — Resultados; ex. J 9 “Existiram situagcdes de ameacas e
injurias que resultaram em x Autos”). Este resultado é, de alguma maneira, expectavel
tendo em conta o facto de os relatérios constituirem documentos que relatam a
avaliacdo final de toda a operacéo.

Entretanto, nos relatdrios fica plasmada informacédo que da conta do interesse
em registar os comportamentos dos adeptos durante os espetaculos desportivos
(C_RPD.3 — Comportamentos; ex. J_4 “ Existiram 88 situacdes relativas a deflagracéo
de artigos pirotécnicos com os adeptos”). Talvez, até, para memodria futura, esta
caracterizacdo possa ser importante porquanto podera permitir antecipar
comportamentos vindoiros de pessoas e grupos, e, assim, melhor planificar o
policiamento. Desta forma, igualmente se percebe o enfoque dado, nos relatorios, aos
contetdos constantes das faixas exibidas pelos adeptos no que respeita a
caracterizacao do espetaculo desportivo (A_RPD.3 — Faixas; ex. J_9 “Durante o jogo foi
exibida a faixa com os dizeres: a sopa ndo se come com garfo”).

Em sintese, verificamos que o decisor, nos relatérios efetuados a posteriori,
atende sobretudo aos resultados do policiamento, que constituem uma avaliag&o final
de todo o evento desportivo, com as ocorréncias policiais, os procedimentos efetuados,

etc., e aos comportamentos dos adeptos que constituem um historico de referéncia.

2 — Relacdao entre estudos

Aqui chegados iremos estabelecer a relagédo entre os resultados dos quadros
categoriais de pesquisa documental (Planeamento, Ordens de Operacdes e Relatorios
de Policiamento Desportivo) com os quadros da pesquisa no terreno, concretamente
Observacéo e Think Aloud. No que concerne a pesquisa documental importa referir que
0 Planeamento (Estudo 1) e as Ordens de Operacdes (Estudo Il) constituem a fase
inaugural do processo de tomada de decisdo e que os Relatérios de Policiamento
Desportivo (Estudo V) constituem a fase final ou a avaliacéo.

Dos dados analisados nos trés conjuntos de documentos verificamos uma
homogeneidade que se traduz na predominancia da informacgéo sobre o policiamento.
Porém, enquanto no Planeamento e nas Ordens de Operacdes é dado destaque as
orientagdes gerais do policiamento, especificamente a referéncia aos objetivos, nos

Relatérios de Policiamento Desportivo é dada énfase aos resultados das acfes
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realizadas e incidentes ocorridos. Tal constatacdo revela que a Ordem de Operacdes é
um produto resultante do Planeamento e que traduz um esfor¢co de pesquisa associado
a fase inicial do processo de decisdo, enquanto os Relatérios de Policiamento sdo o
documento que fecha o ciclo do processo de decisdo, onde ficam registados os
acontecimentos que possibilitam um histérico de experiéncia acumulada. Tal historico
nao impede, ainda assim, um dilatado planeamento, que abarca reconhecimentos
avancados do terreno, reunides preparatorias com Organizadores dos Eventos ou com
os Coordenadores de Seguranca dos Clubes.

Uma vez que as Ordens de Operacfes representam um protocolo sequencial
gue vai desde a explicitacdo da situacdo, passando pela misséo e execugédo no terreno,
podemos afirmar que estas constituem um script, ou seja, informacdo que permite a
decomposicéo da acdo com vista a atingir determinados objetivos. Trata-se portanto de
guides que revelam “uma sequéncia de agdes pré-determinada, estereotipada, que
define uma situagdo bem conhecida” (Schank & Abelson, cit. in Pais, 2001, p. 95),
apresentando-se como esquemas interpretativos que transpdem normas institucionais
e que determinam um modelo de ag&o dos sujeitos (Diniz, 2001).

No que concerne aos Relatdrios de Policiamento Desportivo, estes revelam a
descricdo pormenorizada dos acontecimentos, locais, acfes realizadas e 0s seus
efeitos, podendo-se afirmar que constituem layers ininterruptos de matéria-prima, que
possibilitam a elaboragéo de novas Ordens de Operacdes, scripts atualizados.

Por fim aportamos a nossa atencao sobre a Observacéo e o Think Aloud, que se
apresentam com duas técnicas complementares e adicionais a pesquisa documental.
Se por um lado a informagao que nao € veiculada pelo decisor através do “pensar em
voz alta” pode ser adquirida pela observagao direta do decisor, o inverso também é
verdadeiro pois ambas funcionam com suplemento reciproco entre si. A observacao
completa o que escapa ao Think Aloud e este, por sua vez, minudencia certos detalhes
gue escapam ao observador. Na verdade, o decisor no terreno € obrigado a gerir
colossais fluxos de informacéo e uma variedade de recursos, socorrendo-se para isso
da sua experiéncia, que possibilita simulacBes mentais a partir de situacdes ja ocorridas
e que, portanto, sdo de facil acesso na mente do decisor, evitando que fique paralisado
com tanta informacéao.

Da observacéo e do Think Aloud estudado no terreno, podemos verificar que a
experiéncia permite ao decisor prever determinados acontecimentos. A titulo ilustrativo
podemos referir que quando o decisor esta a fazer a identificagdo ou o reconhecimento
de determinado lugar, ele na verdade n&o esta apenas a ver o espaco fisico e a pensar
nas variaveis e nas possibilidades, mas sim a fazer avaliagdes da situagéo, a reconhecer
acontecimentos passados (heuristica do reconhecimento) e a efetuar simulacdes
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mentais que enformam os seus pensamentos de prolepse (ex. J_9 “O decisor da ordem
para condicionar venda nas roulottes aquando da chegada do autocarro do Sporting (...)
para garantir que existe seguranca e ndo sao lancados objetos”). Estas antecipacdes
sdo facilitadas pelas (heuristicas) sem as quais ndo seria possivel tomar decisbes
satisfatérias e validas (satisficing), ajustadas ao contexto concreto. O comandante de
setor, dada a sua posi¢cdo intermédia na hierarquia, pesquisa, recebe e transmite
informacé&o, contudo é o conhecimento prévio/experiéncia, iminentemente presente mas
dificil de registar, que determina a forma de estar e de agir e que permite ao decisor ver
o futuro através do passado.

Esta forma de estar e de agir num espaco ambiental que Ihe é familiar e em que
se sente perfeitamente a vontade, enforma a tomada de decisdo em contexto
naturalista, na medida em o decisor (Oficial) tende a tomar decisdes confrontando-as
com escolhas ja sedimentadas, onde o papel das simula¢cdes mentais das situacoes,
especialmente com as expectativas geradas, com as avaliacfes e as recordacbes é
determinante (Klein, 1989).

Em sintese, consideramos que a experiéncia e o conhecimento prévio (B_TA.6
— Conhecimento Prévio) que ndo esta latente na acéo e € de dificil mensuragéo, assume
um papel preponderante na consideracdo das decisbGes e na premonicdo das
consequéncias. Sem estas duas carateristicas, associadas a familiaridade com o
ambiente, a acdo dos decisores poderia levar a retardagdo ou a precipitacdo na tomada

de deciséo, o que néo se verificou neste estudo em nenhuma situagéo (vd. Anexo 12).

3 — Discussao dos resultados

Aqui chegados iremos examinar os resultados de acordo com as teorias da
decisdo que encorparam a nossa construgdo tedrica, dando particular atencdo as
heuristicas e vieses e as teorias de tomada de decisdo em contexto naturalista,
almejando clarividéncia e resposta ao nosso problema de investigacdo: como se
organiza o processo de tomada de decisdo dos decisores policiais no contexto dos
policiamentos de grandes eventos desportivos?

Verificamos ab initio que o ser humano esta disposto num mundo em que
constantemente toma decisbes “baseadas em crengas relativas a probabilidades de
incerteza de eventos” (Tversky & Kahneman, 1974, p. 1124) e que as limitacbes
intrinsecas (cognitivas) e extrinsecas (ambientais) determinam que as decisbes se
organizem, ndo numa légica de otimizagdo, mas numa constatacdo de que as decisdes

nao sendo Otimas devem ser satisfatérias (satisficing; Simon,1990). Tendo em conta
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estes limites as pessoas socorrem-se das heuristicas, ou atalhos cognitivos, Uteis para
a tomada de deciséo (Lau, 2003).

Relembremos que, em dado momento, constatou-se que a conceptualizacédo
atribuida as heuristicas se modificou. A teoria da probabilidade deixou de ser suficiente
para tomar boas decisdes e, portanto, as heuristicas passaram a ser encaradas como
processos cognitivos eficientes para tornar as decisdes mais rapidas face a contextos
mais complexos e a situacdes de incerteza (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011; Goldstein
& Gigerenzer, 2002; Lau, 2003; Oliveira & Pais, 2010; Raab & Gigerenzer, 2015).
Porém, as heuristicas, como estratégias para tirar vantagem da informacdo que o
ambiente oferece de modo a atingir decisGes razoaveis, tém que satisfazer o critério de
sucesso no processo de tomada de decisdo que é a sua adequacao a realidade, isto €,
a sua racionalidade ecoldgica (Goldstein & Gigerenzer, 2002; Tood & Gigerenzer, 2000;
Wilke & Mata, 2012).

S&0 os estudos sobre Tomada de Decisdo Naturalista (NDM) que permitem
compreender o desempenho cognitivo humano das decis6es no mundo real, no terreno,
fora do laboratério (Nemeth & Klein, 2010), em que as op¢des selecionadas pelo decisor
sdo validadas ou rejeitadas com base na sua compatibilidade com a situacdo ou nas
suas proprias convicgcdes (Lipshitz et al., 2001). Os eixos fundamentais em que a NDM
se baseia, a saber, a experiéncia do decisor e as carateristicas do ambiente, estdo
presentes na tomada de decisdo policial, sendo o ambiente determinado pela incerteza,
pressdo de tempo, riscos multiplos e dinamicos, objetivos por vezes mal definidos,
grande densidade de pessoas em espacos reduzidos.

Assim, o decisor policial experiente, tal como todos os decisores experientes,
desenvolve exponencialmente as suas habilidades de percecéo e atencéo (Klein, 2008),
e a sua familiaridade com os contextos permite-lhe explorar as circunstancias de forma
mais incisiva percecionando aquilo que é impercetivel para outros, tornando-se perito
na sua area (Elliot, 2005). Contudo, utiliza os mesmos atalhos cognitivos e comete erros
e vieses (Tversky & Kahneman, 1974), fruto da urgéncia das decisdes em ambientes
complexos e sujeitos a todas as limitacfes ja aclaradas no nosso estudo. Assim, a nossa
deslocacao ao terreno traduziu-se na tentativa de compreender como € que as decisdes
eram tomadas, ao acompanhar os Oficiais da PSP que cumprem a tarefa de
comandantes de setor nos policiamentos desportivos.

Da analise dos dados apurdmos gue o decisor policial, na fase do planeamento,
procura reduzir a0 maximo a incerteza e fa-lo com observancia do historico iniciando
um elaborado ciclo de producéo de informagé&o sistematico, que se inicia muito antes de

0 jogo comecar e que se cristaliza momentaneamente numa Ordem de Operacbes, da
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gual se socorrerda como guido ou script. Todavia, a informacao vertida na Ordem de
Operacdes continua a ser atualizada mesmo apés a sua difusao.

A disparidade no registo de objetivos e resultados em detrimento da informacéo
gue antecipa acontecimentos futuros e respetivos procedimentos, pode parecer
estranha, contudo, dado que a cada novo policiamento ndo se faz tabua rasa dos
policiamentos anteriores, muitos dos objetivos evidenciam retoques de erros cometidos.
A frase ilustrativa: “Os Comandantes devem manter perfeito e constante
enquadramento do seu pessoal’ (J_4), para além de revelar um objetivo claro, revela
concomitantemente o cuidado em evitar atuacdes isoladas devido as consequéncias
conhecidas. Dai que seja preciso esmiucar certos contetdos para atingir significados
mais profundos — embora a codificacdo deste exemplo tenha recaido nos objetivos,
muitos registos sdo, na verdade, juizos fundados na experiéncia e no historico de
acontecimentos.

Em suma, se confrontarmos 0s nossos resultados com os dos estudos anteriores
realizados por Gongalves (2014), Martins, (2015) e Santos (2016), verificamos que as
preocupacdes do decisor nesta fase demonstram a existéncia de uma padréo decisional
centrado na primazia dada as orientacdes gerais do policiamento, nomeadamente
objetivos e resultados a atingir pela resposta policial, bem como a previsdo de
acontecimentos futuros e respetivos procedimentos a adotar. O planeamento tem em
conta um histérico de comportamentos que possibilita 0 sucesso do policiamento e
apresenta-se como fase crucial de pesquisa e reunido de informagéo, para posterior
transformacédo da informacdo em conhecimento (intelligence), valor acrescentado que
permite um esbatimento da incerteza nas fases seguintes e que determina a
classificac&o do evento desportivo (vd. Lei n.° 39/2009, de 30 de julho).

Quanto a analise das Ordens de Operagbes verificAmos que o decisor sustenta
as suas decisdes de acordo com a pesquisa feita no planeamento, identificando uma
miriade de acontecimentos futuros e alertando os elementos para determinados
cenarios (ex. J_09 “(...) responder a eventuais situacdes extra plano onde tenham que
intervir preventiva ou reactivamente”). Tais documentos revelam o cuidado prévio e
necessario para que as pessoas que se deslocam ao estadio possam assistir ao
espetaculo em seguranca. A preocupagdo com o enquadramento policial parece
funcionar como contrapeso do enquadramento dos adeptos. Ha, todavia, um resultado
gue merece ser realcado. Se olharmos os resultados das investigacfes anteriores
(Goncgalves, 2014; Martins, 2015; Santos, 2016) e os deste estudo, verificamos uma
tendéncia crescente relativa a preocupacdo com os adeptos, aspeto que devera ser

investigado em trabalhos futuros.
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Embora o planeamento dos eventos seja rigoroso e seja exposto de forma
detalhada nas Ordens de Operacdes e nos briefings que antecedem o0s jogos, seria
expectavel que as referéncias a simulacdo mental (D_OB) revelassem maior expressao,
em virtude da imprevisibilidade associada aos eventos. Tal objecdo pode ser
escamoteada tendo em conta a experiéncia dos Oficiais no terreno que vao
apreendendo mais a cada jogo, pois nao é feita tabua rasa das anomalias e dos erros
passados, cada jogo € fruto de um processo afinado com o tempo, desbastando ao
maximo a imprevisibilidade.

Em suma, verificamos a existéncia de um padrdo na importadncia dada as
orientacdes gerais do policiamento, tendo em conta os resultados de Gongalves (2014),
de Martins, (2015) e de Santos (2016), e uma preocupacao com as ac¢des e os locais de
intervencdo das EIR e EVAR e com a gestdo dos movimentos dos adeptos, o que vai
no sentido do estudo de Santos (2016).

No que concerne dos dados relativos a observacao verificamos que existe um
fluxo intenso de informag&o que circula em torno do decisor, o que poderia, em teoria,
dificultar a sua selecdo e transmissdo. Contudo, verificamos que a informacéo
transmitida (B_OB.3) representa mais de metade de toda a informagdo que circula em
torno do decisor. Tal facto indica, em primeiro lugar, que o decisor transmite aos seus
elementos mais de metade da informagéo disponivel. Em segundo lugar, indica elevada
perspicacia e iniciativa permanente na pesquisa de informacao (B_OB.2). Por ultimo, a
preocupacéo acrescida do dispositivo superior em fazer chegar ao Oficial (Comandante
de sector) o maximo de informacgéo (B_OB.1). A preocupacdo do decisor em partilhar
com os chefes das equipas a informacao tem como objetivo favorecer a dindmica e a
prontiddo a que as equipas estao sujeitas no terreno, com atualizacdo em tempo real.
Esta constatacdo ndo acompanha os resultados de Santos (2016), que verificou que os
decisores filtram muita informacédo e que ndo a transmitem de forma tdo intensa. Tal
diferenca pode ficar a dever-se, entre outras razdes, a variabilidade entre os decisores
observados, hip6tese a ser objeto de analise futura.

De todo 0 modo, tal facto pode ser demonstrativo de uma crescente preocupacao
com a atualizagdo permanente das Equipas, o que pode ser comprovado pela andlise
de alguns dos objetivos constantes das ordens de operagdes (ex. J_9 “Empenhar as
forcas de modo dindmico com alto grau de prontidao para responder ao planeamento e
(...) situacoes extra plano”).

Por outro lado verificamos que, embora pareca contraditério, o facto de as
decisbes terem maior expressao que a informacdo ganha sentido se atendermos ao
dinamismo da acao no terreno, que obriga a constantes micro ajustes, movimentacdes
estratégicas, dinamicas e sequenciais do decisor, que desloca os recursos em funcao
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da adaptacdo sistematica a situacdo, o que pode ser comprovado pela elevada
referéncia aos recursos que estdo na sua subordinacdo. Existe pois uma ldgica de
decisdo assente na informacdo transmitida pelo decisor aos elementos sob o0 seu
comando, sob a forma de previsdo de acontecimentos e respetivas solu¢des.

Nessa medida, conseguimos depreender, ainda, que os decisores (Oficiais)
tiram partido do conhecimento prévio e da experiéncia, seja em termos de informacao
seja em termos de familiaridade com o ambiente, e que recorrem as heuristicas como
atalhos cognitivos que permitem efetuar juizos, inferéncias e consequentemente tomar
decisbes (Gigerenzer, 1991; Lau, 2003). Sdo exemplo desta utilizacdo o recurso a
heuristica de representatividade quando os decisores relatam situagdes que dominam
bem (ex. J_09 “O decisor adverte para o cuidado a ter com a cisédo na claque da equipa
X, quanto a legalizagao e o facto dessa situagao poder ser problematica”).

Sabendo que os decisores experientes utilizam as experiéncias anteriores para
rapidamente classificar as situacfes e atribuir-lhe sentido (Elliot, 2005; Klein, 2008),
compreendemos a frequéncia com que a heuristica de reconhecimento pode ser
encontrada, sendo esta heuristica “Util quando existe uma forte correlagdo entre
reconhecimento e critério” (Goldstein & Gigerenzer, 2002, p. 76). Esta utilizagdo pode
ser encontrada na identificacdo dos adeptos de acordo com determinados
comportamentos, indumentaria, simbologia, canticos, etc., permitindo o reconhecimento
e acertos na tomada de decisdes (ex. J_9 “ Vamos canalizar estes adeptos para o
viaduto pois, pelos céanticos, sao do Benfica”).

A heuristica de disponibilidade é observavel nas situagbes em os individuos
avaliam a probabilidade de um evento através da facilidade com que certas ocorréncias
afloram na sua mente (Tversky & Kahneman, 1974) e foi verificada em situacées em
gue o decisor percecionou a probabilidade de determinados acontecimentos voltarem a
suceder (ex. J_9 “Vamos permanecer atentos porque estes adeptos aguardam que o
jogo comece para evitar serem revistados”). No que respeita a heuristica do ajustamento
e ancoragem esta foi constatada com alguma frequéncia, existindo determinados focos
de atencao que constituem pontos de partida e que atracam a atencao do decisor (ex.
J 4 “Da instrugdes aos chefes das EVAR para estarem atentos ao adeptos
alcoolizados”), ou o permanente cuidado para 0s elementos estarem atentos as
comunicacdes (ex. J_4 “Informa os chefes das EVAR para estarem atentos ao radio
pois podem ser mobilizados para outro local”). O decisor sabe de antemao quais as
possiveis consequéncias da entrada de individuos alcoolizados (alteracdo da ordem
publica) e da falta de atengdo as comunicacdes (atraso nas respostas policiais).

Ainda na fase da observacdo verificamos o principio heuristico one-reason
decision making, em que o decisor para a pesquisa de informacao e utiliza apenas uma
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razao para realizar uma escolha poupando tempo e recursos (Todd & Gigerenzer, 2000).
Tal decisdo evita uma avaliagdo exaustiva da situacéo (ex. J_9 “ O decisor da ordem
para ndo deixar ninguém aproximar-se do muro”). Também verificamos in loco a
existéncia da heuristica afetiva, numa situacdo em que o decisor se deixou afetar por
uma experiéncia negativa anterior e abordou um individuo conhecido (ex. J_7 “Da ordem
para os elementos X se deslocarem consigo pois conhece o individuo”), o que nos deve
levar a repensar na importancia das emog¢des nos dominios do juizo e decisdo em
ambientes dindmicos e complexos (Slovic et al., 2002).

Finalmente, verificamos a relevancia da simulacdo mental na avaliacdo de
determinadas situacdes (ex. J_9 “Informa os chefes das EVAR que se existir grande
fluxo se faz os cortes no local X”; J_7 “Da instru¢des aos chefes das EVAR para que em
caso de intervencdo publica sé atuam a sua ordem e nunca isolados”). Tais factos
demonstram que os decisores experientes levam a cabo simulagdes mentais de modo
a antecipar uma orientacdo da acéo, em vez de comparar vantagens e desvantagens
das opcobes, optando pela primeira opgdo reconhecida, de acordo com o modelo da
Recognition-Primed Decision (Klein, 1993; Nemeth & Klein, 2010).

Entretanto, no que concerne ao Think Aloud verificamos que os decisores
estavam adaptados aos ambientes reais onde estavam inseridos e que muitas das
decisGes eram tomadas de acordo com a misséo atribuida (ex. J_9 “Vamos evitar
movimentag¢des subitas entre os adeptos na saida”). Contudo, verificdAmos que uma
miriade de situa¢des inopinadas exigiram decisdes que foram tomadas tendo em conta
as experiéncias anteriores, um know-how tacito e uma extraordinaria habituacdo ao
meio circundante que possibilita rApidas movimentacdes e adaptacdes a realidade em
curso (ex. J_1 “X vamos ao piso 3 temos um adepto em paragem cardiorrespiratoria”;
“X leva estes elementos e mantém um perimetro de seguranca para os bombeiros
assistirem a vitima”). Tal constatacdo veio demonstrar que a tomada de decisdo em
contexto naturalista esta intimamente ligada com a agdo e que depende de uma
atualizacéo continua do conhecimento tacito (Rasmussen, 1995).

Um outro ponto que convém reportar diz respeito ao facto de os comandantes
de setor serem quase sempre 0os mesmos, de modo que os Chefes e Agentes liderados
conhecem bem a forma de pensar e de agir prépria de cada um, antecipando o que o
decisor pretende com a transmissao de determinada informacdo. A verbalizacdo no
Think Aloud de possiveis cenarios e avaliagdes dilui-se de forma subliminar na
informacéo transmitida, pois € informag&o contaminada com ordens implicitas, mas néo
expressas; actos performativos (Austin, 1962, 1970; Reboul, 1994; Searle, 1972, 1979;
Wood & Kroger, 2000) em que a linguagem revela uma intencionalidade, traduzindo-se

numa acc¢ao (neste caso, huma decisdo), dai que pareca paradoxal existir um registo

58
Sérgio Pinheiro



Um estudo sobre a decisé@o policial no contexto dos grandes eventos desportivos

tdo baixo de simulacbes mentais e de decisbes. Em suma, verificamos que as
verbalizagdes do decisor nesta fase indicam que a transmisséao de informagéo ganha
relevo superior quando comparado com os registos da observacao, que as decisées sao
significativas e sdo tomadas ponderando os seus recursos disponiveis e 0s objetivos
tracados. Nessa medida, n&o é possivel estabelecer um padréo nitido, considerando os
resultados de Gongalves (2014), de Martins, (2015) e de Santos (2016).

Por fim, relativamente a analise dos relatérios de policiamento desportivo,
podemos verificar que se trata de um prova documental do policiamento, onde é feito o
balanco dos resultados, das ocorréncias policiais inscritas numa fita do tempo,
possibilitando uma reflex&o para aperfeicoar e desenvolver a qualidade do processo de
tomada decisdo policial. Na verdade, quer a experiéncia quer o treino conseguem
melhorar 0s processos cognitivos e a qualidade das decisdes, ndo esquecendo que
guanto mais profundamente entendemos 0s nosso erros e enviesamentos, mais facil
sera encontrar estratégias empiricamente testadas para alcancar melhores decisbes
(Milkkman, Chugh, & Bazerman, 2009; Rake & Nja, 2009).

A explicacdo para o aumento do registo do uso de faixas pode ser encontrada
nao apenas no facto de o treinador do Sporting Clube de Portugal ter trocado de clube
na anterior época desportiva (Santos, 2016), mas sobretudo porque o conteldo das
faixas é expressao da tensdo mediatizada entre clubes rivais, tendo enorme ressonancia
nos comportamentos dos adeptos, ndo fosse o futebol uma peste emocional (Brohm &
Perelmam, 2006). Evidentemente que ndo podemos olvidar o facto dos doze jogos
objeto de estudo serem partidas que envolvem ou o Sport Lisboa e Benfica ou o Sporting
Clube de Portugal. A analise dos relatérios indica, entdo, o cuidado do decisor em
melhor aprender o comportamento dos adeptos.

Finalmente, consideramos importante aludir a um facto transversal aos estudos,
gue se prende com o fraco registo relacionada com os érgaos de comunicacédo social
(OCS). Tal facto ndo significa que ndo exista preocupacdo em preservar a imagem
institucional, antes pelo contrario, o que pode ser aferido por determinados registos (ex.
J_09 “Vamos ser discretos, mas firmes e que amanha nao se fale da policia, que é bom
sinal’). Contudo, consideramos que tal relacdo deveria ser potenciada. Mas em que
medida? Estamos certos que uma proximidade equilibrada e mediada por um sistema
de comunicacao consolidado poderia explorar a projecdo de informacdo publica que
facilitasse a integracao do publico e consequentemente a decisdo policial, numa légica
de respeito pelos principios redutores do conflito a que modelo ESIM alude (vd. Anexo

3), promovendo proactividade policial e criando um clima de confianca publica.
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Conclusodes

A realizagéo deste estudo, integrado numa das Linhas de Investigacdo criadas
no Laboratério de Grandes Eventos do ISCPSI, almejou tentar compreender e descrever
com tanta acuidade quanto possivel o processo de tomada de decisao dos decisores
policiais experientes, Oficiais da PSP, em contextos reais durante o policiamento de
grandes eventos desportivos, segundo a perspetiva da NDM (Klein, 2008).

Na sequéncia do acompanhamento dos policiamentos desde a fase de
planeamento até a elaboracédo do relatério final, concluimos que a fase de planeamento
€ alavancada pela pesquisa sistematica, determinante na producdo de valor
acrescentado (intelligence). Apesar de nesta fase o decisor agrupar o maximo de
informacéo, essa informacao nunca é total, na medida em que o decisor estd sempre
condicionado por limitagBes cognitivas e por limitacbes que decorrem da dinamica e
mutabilidade do ambiente, a que acrescem todos 0s constrangimentos referenciados,
sejam eles de tempo, escrutinio institucional, politico e judicial, sejam as préprias
emoc0Bes (Nemeth & Klein, 2010; Pais, 2001; Simon, 1990; Slovic et al., 2002; Todd &
Gigerenzer, 2000; van den Heuvel et al., 2014; D. Waddington, 2012).

Verificdmos que, em face das contrariedades, o decisor policial se socorre de
heuristicas rapidas e frugais, utilizando fragmentos da informacao, poupando tempo,
raciocinio e calculo nas escolhas adaptativas aos ambientes reais, de acordo com as
suas capacidades, ndo almejando a otimizacdo das decisdes, mas uma “alternativa
satisfatéria que alcance ou supere o nivel de aspiragdo associado a um objetivo variavel,
sendo essa a alternativa escolhida” (Selten, 2001, p.14; vd. Pais, 2001; Simon, 1990).

Conforme foi possivel verificar no acompanhamento feito aos Comandantes de
setor, em ambientes reais ndo h& decisdes 6timas, pois ndo se consegue suspender a
realidade e dissecar a pandplia de variaveis convergentes na tomada de decisao natural,
compreendendo-se assim a racionalidade ecolégica do decisor para poder procurar a
melhor estratégia para a decisdo em determinado ambiente, bem como a sua habilidade
para explorar a estrutura da informacado (Gigerenzer & Gaissmaier, 2011; Goldstein &
Gigerenzer, 2002; Klein & Wright. 2016; Todd & Gigerenzer, 2003).

No decurso da nossa investigacdo apurdmos que a ordem de operacdes é um
produto da fase de planeamento e que os objetivos ai determinados e as missdes
atribuidas formam roteiros de atuagéo, que constituem scripts para a atuacdo policial,
permitindo aos decisores orientar a sua acao e reconhecer os acontecimentos. Porém,
€ no terreno que a informacao € atualizada permitindo decisdes adaptativas.

Na observagéo constatamos o recurso as heuristicas do reconhecimento, em que
determinada situagdo € confirmada pelo decisor; da representatividade, em que as

decisdes séao influenciadas pelo que é usual; da disponibilidade, dando o decisor valor
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aos dados que primeiro surgem na mente; da ancoragem e ajustamento, onde as
decisbes sdo fundamentadas suportando-se num determinando ponto (Todd &
Gigerenzer, 2000). Reconhecemos ainda a presenca da heuristica afetiva, o que leva a
conjeturar a hipétese de existirem situacbes em que o decisor possa ser afetado pelo
cansaco, pelo eventual excesso de confianga, ou pela emocéo, tendo em conta os
exigentes contextos policiais.

Por outro lado, certificAmos que a atualizacao da informacdo se mantém durante
0 tempo em que decorre o0 policiamento, permitindo a todo o instante simulacdes
mentais, projecao de cenarios e suas consequéncias, como se o decisor estivesse a ver
para além dos factos, em momentanea prolepse, ajustando-se e antecipando-se a
dindmica da realidade, raciocinando de forma ecoldgica e adaptativa, reconhecendo
padrées passados que utiliza para resolucdo de problemas presentes (Gigerenzer &
Selten, 2001; Klein, 2008). Apuramos também que a elevada transmissao de informacao
sem carater decisorio, sobretudo nas fases observacéo e Think Aloud, é enganadora e
aparente, na medida em esta € decifrada pelos elementos policiais como se de decisdes
e, portanto, de ordens se tratasse, fazendo-os adotar determinadas posturas ou
protagonizar comportamentos, apenas percetiveis na compreensdo holistica da
dindmica e das rotinas policiais.

No que respeita as limitacdes deste trabalho, alertamos em primeiro lugar para o
facto de o investigador ser também policia e que, apesar de um exercicio de auto critica
incisivo, ao incarnar um duplo papel poderéa ter limitado o processo de pesquisa e
analise da informacdo no terreno, local por exceléncia de grande complexidade e
dificuldade de investigacdo. Sabendo que ndo existem panaceias ou formulas magicas
sobre como devemos conduzir as investigacdes no terreno, mitigamos tal facto com o
cuidado e o rigor na pesquisa e a objetividade da andlise, respeitando os critérios de
objetividade, fiabilidade e validade (Bogdan & Biklen, 1994; Costa, 2009),
nomeadamente com a intervencdo de um juiz externo, independente, experiente em
analise de conteudo.

Em segundo lugar, reconhecemos outra limitacéo ligada ao Think Aloud e que se
arrasta de estudos anteriores. Na medida em que o objetivo da utilizagdo da técnica
consiste em obter relatos verbais do pensamento dos participantes (Ericsson, 2006),
teria sido vantajoso o recurso a meios eletronicos de gravacado audio para nédo se perder
informacédo e facilitar a posterior codificacdo, de modo que a ndo autorizacdo de
gravacdes audio é uma limitagdo que deve ser ultrapassada na elaboracao de trabalhos
futuros. O terceiro limite reside no facto de n&do termos acompanhado a elaboracéo das
Ordens de Operagbes. Esse momento representa o brainstorming das duvidas,
impasses, reflexdes, no qual se tomam decisGes que irdo influenciar a execucao do
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policiamento, razéo pela qual seria pertinente atender a que se pudesse utilizar think
aloud junto dos Oficiais nesses momentos de gestacdo de decisdes, em que sao
definidas as necessidades de inteligéncia.

Pelas razdes mencionadas, os resultados aqui exibidos devem ser lidos com
moderacado. Apesar de revelarem como o decisor policial mitiga o fator incerteza, através
da experiéncia e da intuicao, do uso de heuristicas, simplificando a realidade de forma
a decidir mais rapido, é imprescindivel uma continuidade na investigacdo para que 0s
resultados ganhem envergadura cientifica, por exemplo, realizando tratamentos
estatisticos dos dados ja em repositério no Laboratério de Grandes Eventos.

Como ja referimos, a tematica da decisdo policial constitui um fildo de
investigacdo que deveria ser estendida a outros dominios, homeadamente eventos
policiais inopinados, em que as decisdes sdo tomadas em situagdes iminentes de risco
de vida. Estamos a referir-nos aos Incidentes Tatico Policiais (ITP), esses sim, apesar
de se tratar de matérias sensiveis, constituiriam um marco assinalavel na investigacéo
policial. Uma outra abordagem a esta temética prende-se com a possibilidade de poder
desenvolver estudos com vista a compreensao do contexto dos eventos desportivos, a
definicdo da situacao e a dindmica da relacao interpessoal dos varios intervenientes, na
I6gica do interacionismo simbolégico (Blumer,1969; Goffman,1993). Ficam as
sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos futuros nesses dominios.

O estudo sistematico da tomada de decisao policial tem como principal objetivo
aperfeicoar o processo de decisdo, minerar detalhes, encontrar fissuras e dificuldades
cognitivas, que poderdo convergir na melhoria do servigo publico. Consideramos que
numa sociedade do risco, forjada sobre contextos dindmicos, os decisores policiais ndo
podem ficar reféns de processos cognitivos estanques, exigindo-se conhecimento e
treino ao nivel do pensamento adaptativo. Neste sentido, o presente estudo arroga-se
como produto de valor acrescentado na consolidagéo da clareza cientifica em torno da
tomada de decisdo policial, contribuindo para reflexdes proficuas na cadeia de
comando. Tais observacdes alertam para o cuidado e para a necessidade da projecao
de cendarios nos eventos, de simulacros, de investimento no treino e na preparacao dos
decisores, sabendo que a melhor prevencdo é a antecipacdo, e representaram, na

nossa 6tica, mais um passo adicional no ambito da auspiciosa linha de investigacao.
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Anexo 1

Sobre a heuristica do ajustamento e ancoragem

Foi pedido aos participantes do estudo referido por Tversky e Kahneman (1974),
para sortear um ndmero qualquer entre zero e cem. Posteriormente foram realizadas
perguntas sobre certas quantidades (como por exemplo, quantos paises africanos eram
membros da ONU). Dos resultados obtidos, os pesquisadores perceberam que o
numero aleatério sorteado teve forte influéncia nas respostas dos participantes, tendo
estes ajustado a sua avaliagdo ao numero avancado anteriormente. O numero
inicialmente abordado fez com que os decisores se ancorassem a ele e influenciou a

decisao.
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Anexo 2

Modelo de tomada de decisBes pelo primeiro reconhecimento

(Experience the Situation in a Changing Context )

Seek More No g 3
Information 4_£the Situation P T
C— ¢
v \._Familiar? _/
Situation
Yes

Recognition has four aspects
Yos Plausible ™ Relevant)
Cues
s Bosks_/ Cues
Are e, e
/E'mectancies Expecunciss) /A‘?im}_
Violated? _/ ——— Y o
- No

Mental Simulation

of Action {n)
Yos, but
f——
Mod ) Will it Work?
y No
lYu
Implement

Fonte: Adaptado de Klein, Orasanu, Calderwood & Zsambok (1993), Decision making in
action: models and methods. Norwood, CT: Ablex.
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Anexo 3

Modelo ESIM (Elaborated Social Identity Model)

A criacdo do modelo de Reicher (1984, 1996), que ficou conhecido por
Elaborated Social Identity Model (ESIM) foi influenciado pelo conceito de identidade
social desenvolvido de Tajfel e Turner (1986), tendo-se tornado relevante para o
desenvolvimento de estratégias modernas de policiamento. Este modelo ESIM parte da
ideia que uma multiddo ndo é um todo uniforme, pois, embora as pessoas partiihem o
mesmo espaco fisico, regem-se por normas e por valores diferentes e, como tal, ndo
podem nem devem ser tratadas da mesma forma (Havelund, Jensen, Joern, Nielsen, &
Rasmussen, 2013).

Na verdade os membros de determinado grupo s6 vao seguir comportamentos
gue se adequem e vao ao encontro daquela que é a sua categoria social, pois a
identidade social constitui o principal limite a sua accéo.

Se cada evento, seja ele desportivo, politico, etc, consiste num encontro
intergrupal, que relaciona a Policia e varios grupos possuidores de identidades sociais
diferenciadas, entdo a acéo policial tem que ter tal facto em linha de conta e ndo olhar
para as multiddes com um olhar endémico de uniformidade. E nessa medida que o
modelo ESIM protege a ideia de que a postura policial é decisiva ho enquadramento do
comportamento coletivo, pois uma correta e legitima comunicacao e intervengdo, pode
fazer a diferenga na questéo dos conflitos. Em sintese tal modelo esmilga a ideia de
gue os individuos em grupo atuam em funcdo da sua identidade e ndo na premissa
simplista de que a multidao dissolve as identidades.

Para que a Policia legitime a sua acdo aos olhos da sociedade é imprescindivel
estabelecer uma relacdo positiva com os membros que compdem os diferentes grupos,
procurando conhecer os valores e 0s objetivos que os movem para atuar de forma mais
informada e para que as suas a¢fes sejam reconhecidas na dindmica das multidées
(Gorringe, Rosie, & Stott, 2012; Santos, 2015).
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Anexo 4

As determinantes politicas das estratégias e taticas policiais

Symbolic Political Influence (implicit)
+  People
#  Locations
*  Monuments/Buildings
*  Ciccasions
Qecupstional Audi . .
e Democratic Audiences
®  Senior Officoers [national and local)
*  Rankandfile «  (eneral public
+  Interest groups
Legal Audiences +  Lobbysts
+  Police authorifies — | Media discourse [#——— *  Politicians
»  Cours #  The government
v Lawyers +  Home Office
#  Aciusl and possible »  Forzign Dignitaries
judicial enquiries
¥ Caleulstion of froubls
“In-the-job" versus “on-the-jok”

I

Police strategy and tactics

Fonte: Adaptado de Waddington, D (2012), Policing public disorder: Theory and practice. New
York: Routledge.
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Anexo 5

Protocolo think aloud

Ericson e Simon (1993) salientam que o protocolo think aloud deve incluir a
gravacdao dos relatos, por forma a facilitar a recolha dos dados e que no final de cada
acontecimento ou sessao, as gravacoes devem ser reproduzidas em escrito de modo
fidedigno, permitindo a obtencédo de dados vélidos e confiaveis (Someren,et al., 1994).

Também neste sentido Sugirin (cit in Charters, 2003) salienta que uma das
técnicas que deve ser utilizada para incentivar respostas think aloud sem provocar
excessiva intrusdo no pensamento do sujeito é a utilizacdo de expressdes como, a titulo
de exemplo, “continue a falar”, ou “tente pensar alto, pois estas técnicas estimulam os

sujeitos observados a verbalizar a sua atividade cognitiva.
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Anexo 6

Autorizacdo da Direcdo Nacional da PSP para realizacdo do estudo

POLICIA SEGURANGA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIRECGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagdo)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA < )ﬁ
Sua Referéncia: ﬁ’/
Sua Comunicagdo:
Nossa Refer@ncia: 477/SECDE/2016 T— Ndcwn:;-“”
Classificador: 080.01.10
Processo: SECDE201600001AVA 7 2
Serenra de/Oliveira
Data: 2016-11-10 P _Jm*‘;j"’,',’,'.‘,',d.,./é-chefe
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADO Im'E%RXDO EM CIENCIAS

POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.2 ano - Estagio - compreende a
elaboragdo de uma dissertagdo/trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre um tema
das areas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e Humanas e/ou Ciéncias de
Desenvolvimento e Adaptagdo Motora.

2. Neste sentido, o Aspirante a Oficial de Policia Anténio Sérgio Dias Pinheiro ird realizar o seu estudo numa
daquelas areas cientificas, subordinado ao tema "Um Estudo Sobre a Decisdo Policial no Contexto dos
Grandes Eventos Desportivos", do qual é Orientador a Prof?. Doutora Lucia G. Pais.

3. Deste modo, solicita-se a V.2 Ex.2 autorizagdo para que o Aspirante a Oficial de Policia Anténio Pinheiro possa
acompanhar o policiamento desportivo dos jogos de futebol a decorrer na drea da 3? Divisdo Policial do
" Comando Metropolitano de Lisboa:

- Sporting — Real Madrid, no dia 22/11/2016; Benfica — Moreirense, no dia 27/11/2016; Sporting — Vitéria de
Setdbal, no dia 03/12/2016; Benfica — Napoli, no dia 06/12/2016; Benfica — Sporting, no dia 11/12/2016;
Sporting — Braga, no dia 18/12/2016; Benfica — Boavista, no dia 15/01/2017; Benfica — Tondela, no dia
22/01/2017.

4. A necessidade da obtengdo destes dados prende-se com o facto de virem a constituir um capitulo essencial 3
elaborag¢do da dissertagdo, sustentando todo o trabalho de investiga¢3o realizado.

S. Mais se solicita a V. Ex.? que o Aspirante a Oficial de Policia Anténio Pinheiro possa, dentro do admissivel,
aceder a documentos relativos aos planeamentos, a diretivas operacionais, a NEPs, a ordens de operagdes e
aos relatérios finais dos respetivos policiamentos, bem como estar presente em reunides e planeamentos
dos policiamentos desportivos e em reunides preparatorias referentes a época 2016/2017.

6. Mais se informa V.2 Ex.2 de que o Aspirante a Oficial de Policia Anténio Pinheiro se compromete respeitar a
confidencialidade e o anonimato, relativamente aos dados e informagdes recolhidas, fora do dmbito do seu

trabalho académico.
Pedro Joji 0:925 ig;ezg DIRECAU NACIONAL | Entrada N° 3_4 ’2 q V)

Superintendente-Chefe PSP/ DAG
SEGAQ pata _1 7 /NOV.,2016

CORRESPONDENCIA o (@)

131112016

147458

R 19 de Mawo, 3 1349-040 Lisboa  Tel: 213613900 Fax: 213610535 www.iscosipt |
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Anexo 7
Quadro Categorial PLANEAMENTO

A_PL - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacgé&o que diga respeito a caracteriza¢do do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a classificagdo do policiamento e a hora de abertura de

portas do estadio.

A_PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacédo que permita descrever o espetaculo desportivo.
Ex. (J_1) “O estadio vai estar cheio”.

A_PL.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informac&o que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo, devido

as suas caracteristicas.
Ex. (J_2) “E um jogo de risco elevado de acordo com a nossa legislaco”.

B_PL - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo
gue diga respeito as orientacdes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e
expectativas, resultados a atingir pela resposta policial, a cooperacdo de outras
entidades em questdes de seguranca, bem como referencias a noticias relevantes que

possam causar a alteracdo do rumo normal das a¢des pensadas.

B_PL.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informac&@o que contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a

atingir, intermédios ou finais, pelas a¢c8es efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_2) “Pretende-se garantir que as pessoas que venham ao estadio estejam

seguras”.

B_PL.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se nesta subcategoria toda a
informagéo que contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e

respetivos procedimentos a adotar.

Ex. (J_4) “Vamos esperar pelo final da partida e mediante o comportamento dos adeptos

assim sera a nossa postura”.

B_PL.3 - Subcategoria. RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria toda a

informagé&o que faga referéncia a acontecimentos anteriores.

Ex. (J_5) “Ha uns jogos atras aconteceu a mesma coisa”.
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B_PL.4 - Subcategoria DISCUSSAO DE PROCEDIMENTOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a troca de ideias entre o decisor e
outros elementos, por forma a encontrar a melhor solu¢ao possivel para a realizacdo da

tarefa.
Ex. (J_6) “Nao seria melhor alterarmos o percurso dos adeptos do FCP?”.

B_PL.5 - Subcategoria. COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES - Codifica-se,
nesta subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncias a participacdo de
outras entidades, que ndo policiais, nas acdes pensadas para o policiamento, como 0s

Bombeiros, Protecdo Civil, CAmara Municipal, Promotores do evento, etc.
Ex. (J_6) “Solicitamos aos bombeiros que nos ajudassem a limpar o pavimento”.

B_PL.6 - Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncia a acontecimentos de ultima
hora ou a factos/noticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cujo

conhecimento possa mudar a forma de atuac&o ou os procedimentos a adotar.
Ex. (J_1) “Um adepto turco deflagrou dois artefactos pirotécnicos”.

C_PL - Categoria INSTRUMENTOS DE RECOLHA, ANALISE E TRANSMISSAO DE
INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que contenha
referéncias ao recurso a meios audiovisuais, documentos, emissores/recetores (radios),
telemoOveis, ou deslocagbes ao terreno, para recolha, tratamento e difusdo de

informacé&o.

C_PL.1- Subcategoria MEIOS AUDIVISUAIS- Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacédo que faca referéncia ao recurso a meios audiovisuais que sejam utilizados

para recolha ou transmissao de informacoes.
Ex: (J_6) “ Mostra a gravagéo video daquela situagao”.

C_PL.2- Subcategoria DOCUMENTOS- Codifica-se nesta subcategoria toda a
informacgédo que mencione a utilizacdo de documentos escritos, sejam mapas, relatérios

Ou outros.

Ex: (J_2) “O relatério de informacgdes diz que ha adeptos de risco a caminho de

Portugal’.

C_PL.3- Subcategoria. DESLOCACOES AO TERRENO- Codifica-se nesta
subcategoria toda a informacéo que faca referencia a factos visualizados diretamente

nas deslocacdes ao terreno para recolha de informacéo.

Ex: (J_6) “Fomos ao estadio de manha e ha muitas cadeiras partidas do jogo anterior”.
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D_PL - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacgéo que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos

adotados para a entrada no estadio;

D_PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagéo que permita a caracterizacdo dos adeptos, nomeadamente o niUmero e o

seu grau de risco;
Ex. (J_3) “Quanto aos adeptos adversarios cerca de 250 sao considerados de risco”.

D PL.2 - Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de

concentracao e 0os meios de transporte utilizados, bem como o horario previsto;
Ex. (J_5) “Os adeptos do [clube] vem de comboio e saem em Benfica”.

D _PL.3 - Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que faca referéncia ao acompanhamento policial
pensado para os adeptos, na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao

policiamento efetuado por causa das viaturas dos adeptos;
Ex. (J_6) “As claques vao ser acompanhadas pela UMID e chegam no metro”.

D PL.4 - Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre os procedimentos de que os adeptos

sao alvo, na entrada, na permanéncia e na saida para o estadio;
Ex. (J_5) “Adeptos do X com bilhetes para a porta 10 ndo entram”.

E_PL - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA e EQUIPAS DE
VISIBILIDADE, APOIO E REFORCO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo
gue diga respeito a intervencdo das Equipas de Intervencdo Rapida e Equipas de

Visibilidade, apoio e refor¢co no policiamento do espetaculo desportivo;

E_PL.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO EIR e EVAR - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que contenha indica¢des sobre o nimero de elementos
das EIR e/ou EVAR envolvidas no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o

horério a partir do qual se encontram disponiveis;
Ex. (J_1) “Temos trés EIR da 4.a Divisado e cinco EVAR”.

E_PL.2 - Subcategoria ACCOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
gue indique a funcgéo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR e/ou EVAR, quer seja

antes, durante ou depois dos jogos;
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Ex. (J_2) “As EIR fazem linha nas costas do Cl e evitam que os adeptos saiam da

Associagao”.

E_PL.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéao
gque demonstre onde as EIR e/ou EVAR realizam as suas tarefas, funcbes ou

procedimentos, quer sejam locais definidos ou durante os percursos;
Ex. (J_1) “Duas EIR ficam junto a porta 3 e duas EVAR junto a porta 10”.

E_PL.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a relacéo hierarquica das EIR e/ou

EVAR, durante o policiamento.
Ex. (J_1) “O Subcomissario X Comandante de setor comanda as EIR e as EVAR ”.

F_PL — Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta
categoria, todas as referéncias a relagéo entre a PSP e os OCS, bem como a presenca
de OCS no evento e a atribuicdo de missBes especificas para os elementos policiais

gue se relacionam com os OCS.

Ex. (J_6) “No terreno estara o representante do NIRP/DN a dar informagdes aos

jornalistas”.
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Anexo 8
Quadro Categorial ORDENS DE OPERACOES

A_OO - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacéo que diga respeito a caracterizacao do evento desportivo, nomeadamente, a
afluéncia esperada de adeptos, a hora de abertura de portas do estadio e a classificacao

do policiamento.

A_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO ED - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que permita caracterizar o espetaculo desportivo, nomeadamente, a
afluéncia do publico, as equipas, o local do espetaculo ou o horario de abertura das

portas.

Ex. (J_1) “Realiza-se um encontro de futebol entre [clube] e [clube] para a [X] jornada

da Primeira Liga”.

A_00.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacéo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetaculo desportivo.
Ex. (J_2) “ E considerado jogo de risco elevado pela legislagdo portuguesa’.

B_OO - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo
gue diga respeito as orientac@es gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e

expectativas, bem como os resultados a atingir pela resposta policial;

B_00.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgéo que contenha referéncias aos resultados a atingir, intermédios ou finais,

pelos procedimentos ou tarefas efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_1) “Importa também projetar forca no terreno, em ambos os locais, para eliminar

quaisquer tentativas de alteragcao da ordem publica”.

B_00.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagédo que contenha possibilidades relativamente a acontecimentos futuros e

respetivos procedimentos a adotar;
Ex. (J_3) “O jogo é propicio a venda ilegal de bilhetes nas imedia¢gdes do estadio”.

C_0OO - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacé&o que diga
respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos procedimentos

adotados para a gestdo de todos os seus movimentos.

C_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que permita a caracterizacdo dos adeptos, nomeadamente 0 nimero € o

seu grau de risco;
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Ex. (J_4) “Segundo o clube alemao, 80 sdo adeptos de risco”.

C_00.2 - Subcategoria PERCURSO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao
gue demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, incluindo os locais de concentracéo e

0s meios de transporte utilizados, bem como o horério previsto;
Ex. (J_3) “ Concentram junto a sede e entram pela porta 3”. Sénia Martins 80

C_00.3 - Subcategoria ENQUADRAMENTO POLICIAL - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que faca referéncia ao acompanhamento policial
pensado para os adeptos, na sua deslocacdo do e para o estadio, bem como ao

policiamento efetuado por causa das viaturas dos adeptos;

EX. (J_4) “Serao acompanhados por EIR através de corddao de marcha até ao TV

Compound”.

C_00.4 - Subcategoria PROCEDIMENTOS DE ENTRADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre os procedimentos de que os adeptos
sdo alvo, na entrada, nos locais destinados aos mesmos para assistirem ao evento e na

saida;
Ex. (J_1) “A concentragao sera junto a antiga sede e entram pela porta 26”.

D OO - Categoria EQUIPAS DE INTERVENCAO RAPIDA E EQUIPAS DE
VISIVILIDADE, APOIO E REFORCO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo
gue diga respeito a intervengdo das Equipas de Intervencdo Réapida e/ou Equipas de

Visibilidade, Apoio e Refor¢o no policiamento do espetaculo desportivo;

D_00.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO EIR E/OU EVAR - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que contenha indica¢des sobre o nimero de elementos
das EIR e/ou EVAR envolvidas no policiamento do espetaculo desportivo, bem como o

horério a partir do qual se encontram disponiveis;
Ex. (J_5) “Duas EIR mantém-se a ordem”.

D_00.2 - Subcategoria ACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
gue indique a funcéo, tarefa ou procedimento a realizar pelas EIR e EVAR, quer seja

antes, durante ou depois dos jogos;

Ex. (J_2) “15 minutos antes do final do jogo, salvo ordem em contrario, regressam as

viaturas e preparam-se para reforcar a escolta a saida do autocarro da equipa visitante”.

D_00.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que
demonstre onde as EIR e/ou as EVAR realizam as suas tarefas, fun¢des ou

procedimentos, quer sejam locais definidos ou durante os percursos;
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Ex. (J_3) “Uma EIR policia a zona A [descri¢do do local] a partir das 16h30”.

D _00.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a relagcéo hierarquica das EIR e/ou

das EVAR, durante o policiamento.
Ex. (J_5) “As EIR/EVAR ficam sob o comando do Subcomissario [nome] ”.

E_OO - Categoria ORGAOS DE COMUNICACAO SOCIAL - Codifica-se, nesta
categoria, toda a informacéo que faca referéncia a relacdo entre a PSP e os OCS, bem
como a presenca de OCS no evento e a atribuicdo de missbes especificas para os

elementos policiais que se relacionam com os OCS.

EX. (J_6) “O Nucleo de Imprensa e Relagdes Publicas [NIRP] elabora comunicado de

imprensa”.
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Anexo 9
Quadro Categorial OBSERVACAO

A_OB - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo que demonstre os objetivos das acbBes e dos procedimentos

adotados, quer pelos elementos envolvidos na tarefa, quer pelo préprio decisor;

Ex. (J_2) “O Subcomissario informa os elementos sobre os locais para onde devem ir e

o que pretende dos mesmos”.

B_OB - Categoria INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacdo que

circula em torno do Subcomissario e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de decisao.

B_OB.1 - Subcategoria INFORMA(;AO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informa¢do que chega ao decisor, seja através de documentos,
seja através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja através das
comunicac¢des-radio;

Ex. (J_3) “O Subcomissario recebe informacdo que o autocarro da equipa esta a

chegar”.

B_OB.2 - Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou

aceder a informacdo, apenas possivel naquele momento;
Ex. (J_1) “O Subcomissario questiona o Comandante sobre procedimentos a adotar .

B_OB.3 - Subcategoria. TRANSMISSAO DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma

deciséo, independentemente da sua origem e destinatérios;
Ex. (J_7) “O Subcomissario informa que faltam 5 minutos para o intervalo”.

B_OB.4 - Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacé&o que contenha indicios de existir divergéncias entre os

intervenientes ou entre a informacao existente;

Ex. (J_8) “O Subcomissario da ordens para a equipa X se posicionar num determinado

local e esta situagcao nao se verifica ”.

B_OB.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informag&o que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificagéo para

determinada situacao;

O Subcomissario recebe uma informacéo que desconhecia.
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B_OB.6 - Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que demonstre o conhecimento anterior que o decisor possui, bem
como as regras e normas institucionais estabelecidas, ponderadas por este durante o

policiamento;

Ex. (J_7) “O Subcomissario explica como os elementos devem estar dispostos no

terreno e porqué”.

C_OB - Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacéo que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o padrao

ou a acontecimentos gue ndo aconteceram;

C_OB.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha indicagbes ou faca referéncia a regularidade dos

acontecimentos ou procedimentos;

Ex. (J_5) “O Subcomissario da informagcbes aos elementos policiais sobre as

caracteristicas tipicas de alguns adeptos”.

C_OB.2 - Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a quebra de um padrdo (comportamento ou situagéo) ou

guando as expectativas sao frustradas;
Ex. (J_4) “O Subcomissario chama a atencdo um elemento policial”.

D_OB - Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacé&o que demonstre a construcdo mental da situacdo, nomeadamente a criagdo
de expectativas e avaliagdes. Codifica-se também toda a informacg&o que diga respeito
a “capacidade [do decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e

acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D_OB.1 - Subcategoria. RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informagé&o que faga referéncia a acontecimentos anteriores;
Ex. (J_1) “O Subcomissario recorda situacdes ocorridas anteriormente que justificam
uma acao policial’.

D_OB.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgdo que demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que

terdo lugar no futuro, bem como as solu¢des e decisdes a aplicar aos mesmos;

Ex. (J_1) “O Subcomissario informa uma EVAR para a possibilidade de ter de se

deslocar para a zona do Campo Grande”.
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D_OB.3 - Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo

gue diga respeito a avaliagGes da situagao e dos cursos de a¢éo, efetuadas pelo decisor;

Ex. (J_1) “O Subcomissario informa que tudo esta calmo naquele local e que esta tudo

controlado”.

D _OB.4 - Subcategoria CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que demonstre a discusséo de procedimentos, entre o

decisor observado e outros elementos.

Ex. (J_8) “O Subcomissario solicita os niumeros de telemdével dos Chefes das EIR e
EVAR”.

E_OB - Categoria RECURSOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacgéo que
contenha referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o

policiamento do evento.

E_OB.1 - Subcategoria RECURSOS PROPRIOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam ha

dependéncia funcional do Subcomissario;
Ex. (J_7) “O Subcomissario chama 2 Chefes e da-lhes instrugdes”.

E_OB.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento,

mas que ndo estejam na dependéncia hierarquica do decisor;

Ex. (J_ 6) “O Subcomissario da indicagdes aos Chefes e restantes elementos policiais

que estdo sob a sua alcada”.

E_OB.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos
elementos das EIR e/ou das EVAR e pelo Comandante de sector, quer seja material

para a ordem publica ou néo;
Ex. (J_6) “O Subcomissario ordena que coloquem os capacetes”.

F_OB - Categoria LOCALIZACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao que
faca referéncia a localizacdo do decisor, do grupo de adeptos e dos dispositivos
policiais;

Ex. (J_4) “O Subcomissario informa que se encontra junto ao média market”.

G_OB - Categoria INFLUENCIAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que

demonstre a intervencao, passiva ou ativa, dos outros Chefes/Oficiais sobre o decisor
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observado e sobre o desenvolvimento do policiamento, bem como o efeito (foco ou

abstracao) do policiamento no decisor.
Ex. (J_8) “O Subcomissario recebe indicagdes do Comandante do policiamento”.

H_OB - Categoria DECISOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o que diga
respeito a decisdes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicagdo

imediata;
Ex. (J_4) “O Subcomissario determina a um elemento policial que reforce a equipa X .

|_OB - Categoria RESULTADOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacdo que demonstre a consequéncia das decisdes tomadas durante o

policiamento, bem como das ac¢fes efetuadas pelos adeptos.

EXx. (J_5) “O Subcomissario informa que os adeptos entraram no estadio sem registo de

incidentes”.
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Anexo 10
Quadro Categorial THINK ALOUD

A_TA - Categoria OBJETIVOS DO POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacédo que demonstre 0s objetivos a cumprir quer pelos elementos envolvidos na

tarefa, quer pelo préprio decisor;

Ex. (J_1) “Fique ai com a sua equipa e caso venha um grupo grande encaminhem-nos

para junto dos outros”.

B_TA - Categoria INFORMACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que

circula em torno do decisor e que pode, ou ndo, ser usada na tomada de decisao.

B_TA.1 - Subcategoria INFORMACAO DISPONIBILIZADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informa¢do que chega ao decisor, seja através de documentos,
seja através de contacto/conversa presencial ou pessoal, seja através das

comunicac¢des-radio;
Ex. (J_7) “A central informa que os adeptos estao a chegar ao metro do Campo Grande”.

B_TA.2 - Subcategoria INFORMACAO PESQUISADA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que demonstre a iniciativa do decisor para procurar ou

aceder a informacéao, apenas possivel naguele momento;
Ex. (J_4) “Informe, os adeptos casuais ja chegaram?”.

B_TA.3 - Subcategoria TRANSMISSAO DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que o decisor transmite, que ndo contenha nenhuma

decisao, independentemente da sua origem e destinatarios;
Ex. (J_5) “Ja chegaram os autocarros dos adeptos”.

B_TA.4 - Subcategoria INFORMACAO CONTRADITORIA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informag&o que contenha indicios de existir divergéncias entre o0s

intervenientes ou entre a informacao existente;

Ex. (J_5) “Afinal houve engano com a informacdo que nos deu, os adeptos estdo do

lado contrario da porta 1”.

B_TA.5 - Subcategoria FALTA DE INFORMACAO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacédo que demonstre existir desconhecimento ou falta de justificacéo para

determinada situacao;

Ex. (J_1) “Vé o que se passa e depois liga-me a dizer”.
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B_TA.6 - Subcategoria CONHECIMENTO PREVIO - Codifica-se, nesta subcategoria,
toda a informacdo que demonstre o conhecimento anterior que o decisor possui, bem
Como as regras e normas institucionais estabelecidas, ponderadas pelo Subcomissério

durante o policiamento;
Ex. (J_5) “Chefe, j& sabe como é, eles entram e seguem logo senao da confusao!”.

C_TA - Categoria CORRESPONDENCIA DE PADROES - Codifica-se, nesta categoria,
toda a informacéo que diga respeito a factos tipicos, a anomalias que violam o padrao

ou a acontecimentos gue nao aconteceram.

C_TA.1 - Subcategoria TIPICIDADE - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informagdo que contenha indicagbes ou faca referéncia a regularidade dos

acontecimentos ou procedimentos;

Ex. (J_4) “Meta ali pessoal no cimo das escadas, eles se vierem por ali eles fecham dos

2 lados enquanto entram os adeptos adversarios”.

C _TA.2 - Subcategoria ANOMALIAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informac&o que demonstre a quebra de um padrdo (comportamento ou situagéo) ou

guando as expectativas sao frustradas;
Ex. (J_6) “O chapéu faz parte do fardamento, ndo o volto a avisar sobre este assunto”.

D _TA - Categoria SIMULACAO MENTAL - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacgé&o que demonstre a constru¢do mental da situagdo, nomeadamente a criagdo
de expectativas e avaliagdes. Codifica-se também toda a informacgéo que diga respeito
a “capacidade [do decisor] ver acontecimentos que tiveram lugar anteriormente e

acontecimentos que provavelmente terdo lugar no futuro” (Klein, 1998, p. 182).

D_TA.1 - Subcategoria RECORDACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informagéo que faca referéncia a acontecimentos anteriores;
Ex. (J_1) “Isto hoje ndo custa nada, s&o poucos adeptos albaneses”.

D_TA.2 - Subcategoria EXPECTATIVAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacdo que demonstre a capacidade do decisor para prever acontecimentos que

terdo lugar no futuro, bem como as solucées e decisdes a aplicar aos mesmos;

Ex. (J_4) “Se vires que a eles comegam a empurrar chega-se o gradeamento mais a

frente”.

D_TA.3 - Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacao

gue diga respeito a avaliacdes da situacéo e dos cursos de a¢éo, efetuadas pelo decisor;
Ex. (J_1) “Isto hoje é s6 para cumprir calendario”.

96
Sérgio Pinheiro



Um estudo sobre a decisé@o policial no contexto dos grandes eventos desportivos

D TA.4 - Subcategoria. CONJUGACAO DE ESFORCOS - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacéo que demonstre a discusséo de procedimentos entre o

Subcomissario observado e outros elementos.
Ex. (J_6) “Achas que 2 equipas ali chegam ou meto mais?”.

E_TA - Categoria RECURSOS - Cadifica-se, nesta categoria, toda a informagéo que
contenha referéncias diretas aos recursos materiais e humanos, mobilizados para o

policiamento do evento.

E_TA.1 - Subcategoria RECURSOS PROPRIOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha referéncias diretas aos recursos que estejam na

dependéncia hierarquica do decisor;
Ex. (J_5) “Vamos trazer para aqui umas grades para ajudar a conter este pessoal”.

E_TA.2 - Subcategoria OUTROS RECURSOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que contenha referéncias diretas aos recursos utilizados no policiamento,

mas que ndo estejam na dependéncia hierarquica do decisor;
Ex. (J_4) “Era melhor o GOC ir ali para junto da entrada principal do Colombo”.

E_TA.3 - Subcategoria EQUIPAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informagéo que contenha referéncias diretas ao material individual utilizado pelos
elementos das EIR e EVAR e pelo Comandante de sector, quer seja material para a

ordem publica ou nao;
Ex. (J_6) “Preparem as caneleiras e os capacetes”.

F_TA - Categoria INFLUENCIAS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informac&o que
demonstre a intervencao, passiva ou ativa, dos outros Chefes/Oficiais sobre o decisor

observado e sobre o desenvolvimento do policiamento;
Ex. (J_8) “O Comandante ha-de dizer quantos equipas vao la para baixo ”.

G_TA - Categoria DECISOES - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que diga
respeito a decisdes tomadas pelo decisor, durante o decorrer da tarefa, para aplicacdo

imediata;

Ex. (J_1) “Patrulhem aquela zona junto as sedes das claques”.
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Anexo 11
Quadro Categorial RELATORIOS DE POLICIAMENTO DESPORTIVOS

A_RPD - Categoria ESPETACULO DESPORTIVO - Codifica-se, nesta categoria, toda
a informacédo que diga respeito a caracterizacao do evento desportivo, nomeadamente,
a afluéncia esperada de adeptos, a classificagdo do policiamento e a hora de abertura

de portas do estadio.

A_RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda

a informacdo que permita descrever o espetaculo desportivo.
Ex. (J_3) “jogo a contar para a Champions League”.

A_RPD.2 - Subcategoria CLASSIFICACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacéo que diga respeito ao grau de risco atribuido ao espetéaculo desportivo, devido

as suas caracteristicas.

Ex. (J_6) “CMD Referiu que este jogo € considerado pela legislagdo portuguesa de
RISCO ELEVADO”.

A_RPD.3 - Subcategoria FAIXAS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informacéo
alusiva a utilizacdo de faixas, antes, durante e ap06s o espetaculo, bem como as

mensagens nelas inscritas.
Ex. (J_6) “Porto: Tantos Milhdes... E Sé Vemos Trambolhdes!”.

A_RPD.4 - Subcategoria CANTICOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacgéo que diga respeito a mensagens verbalizadas, acompanhadas com musica

ou ndo, e a coreografias realizadas, antes, durante e apés o espetaculo.
Sem unidades de registo.

B_RPD - Categoria POLICIAMENTO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informagéo
gue diga respeito as orientagfes gerais do policiamento, nomeadamente objetivos e

expectativas, bem como os resultados a atingir pela resposta policial

B_RPD.1 - Subcategoria OBJETIVOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que contenha referéncias a resposta policial, bem como aos resultados a

atingir, intermédios ou finais, pelas a¢des efetuadas durante o policiamento.

Ex. (J_5) “Houve necessidade de procurar suster a situagdo, de modo a evitarem-se

esmagamentos”.

B_RPD.2 - Subcategoria RESULTADOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a

informacdo que demonstre os efeitos das acbes realizadas durante o policiamento,

98
Sérgio Pinheiro



Um estudo sobre a decisé@o policial no contexto dos grandes eventos desportivos

incidentes ocorridos ou outras consequéncias da atuagéo policial, bem como os custos

para a PSP que resultaram do policiamento do evento.

Ex. (J_ 5) “Pelas 17h35 foi visualizado um individuo a deflagrar um engenho
pirotécnico”.

B_RPD.3 - Subcategoria. COLABORACAO DE OUTRAS ENTIDADES - Codifica-se,
nesta subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncias a participagdo de
outras entidades, que ndo policiais, nas a¢cbes desenvolvidas no policiamento, como 0s

Bombeiros, Protecdo Civil, CAmara Municipal, Promotores do evento, etc.

Ex. (J_1) “foi solicitada, pelas médicas de servico no Posto de Socorros existente no
Piso -2...”

B_RPD.4 - Subcategoria ACONTECIMENTOS DE RELEVO - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacdo que contenha referéncia a acontecimentos de ultima
hora ou a factos/naticias relevantes que fujam a normalidade deste tipo de evento, cuja

ocorréncia tenha mudado o planeamento previsto e/ou a forma de atuacao habitual.

Ex. (J_4) “Antes da abertura de portas e durante o jogo e ap6s o mesmo, foram

espoletados diversos artefactos (tochas, potes de fumo e petardos).”.

B_RPD.5 — Subcategoria AVALIACOES - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacédo que remete para as apreciacdes e observac@es criticas que o decisor faz
acerca do espetadculo ou das acgles realizadas pelos vérios intervenientes no

policiamento desportivo.

Ex. (J_6) “As 21H31, é comunicada a presenca em recinto de 38 244 espectadores
(informacao Sporting CP). Nao concordei com a informacgéo e solicitei que, junto do
informante, se confirmassem as entradas, até porque o Sporting CP, na reunido das

10H30 daquele dia havia informado a venda de (mais de) 40 000 bilhetes vendidos”.

C_RPD - Categoria ADEPTOS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
diga respeito aos adeptos, ao percurso efetuado por aqueles, bem como aos

procedimentos adotados para a entrada no estadio;

C_RPD.1 - Subcategoria LOCALIZACAO - Codifica-se, nesta categoria, toda a
informacdo que demonstre o trajeto efetuado pelos adeptos, bem como os locais de

concentracao e outros.

Ex. (J_2) “Os adeptos da juventude leonina concentraram-se junto a sede dos mesmos

nas imediagdes do estadio de Alvalade e seguem de la para o estadio”.
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C_RPD.2 - Subcategoria ENQUADRAMENTO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda a
informacéo que faca referéncia ao acompanhamento policial pensado para os adeptos,
na sua deslocacao do e para o estadio, bem como ao policiamento efetuado por causa

das viaturas dos adeptos.
Ex. (J_8) “Foi efetuado acompanhamento dos adeptos até aos autocarros”.

C_RPD.3 - Subcategoria COMPORTAMENTOS - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacédo que faca referéncia a descricdo dos comportamentos dos adeptos, antes,

durante e apdés a realizacdo do evento.

Ex. (J_5) “Os adeptos incendiaram as cadeiras havendo necessidade de intervencao

dos bombeiros”.

D_RPD - Categoria EQUIPAS DE INTERVEN(}AO RAPIDA E EQUIPAS DE
VISIBILIDADE, APOIO E REFORCO - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo
gue diga respeito a intervencéo das Equipas de Intervencédo Rapida no policiamento do

espetaculo desportivo;

D_RPD.1 - Subcategoria CARACTERIZACAO - Codifica-se, nesta subcategoria, toda
a informacdo que contenha indicacdes que permita descrever os elementos das EIR
e/ou das EVAR envolvidos no policiamento do espetaculo desportivo, nomeadamente o

numero de elementos e equipamento;
Ex. (J_3) “Contamos com 6 EIR e 8 EVAR".

D_RPD.2 - Subcategoria ACCOES- Codifica-se, nesta subcategoria, toda a informac&o
gue indique a funcéo, tarefa ou procedimento efetuado pelas EIR e/ou pelas EVAR, quer

seja antes, durante ou depois dos jogos;

Ex. (J_3) “Antes do jogo a EIR X perseguiu e capturou 8 elementos detendo-os por

roubo”.

D_RPD.3 - Subcategoria LOCAIS - Codifica-se, nesta categoria, toda a informacéo que
demonstre onde as EIR e/ou as EVAR realizam as suas tarefas, fungbes ou

procedimentos, quer sejam locais definidos ou durante os percursos;

Ex. (J_7) “Houve desordem entre adeptos a entrada do metro pelo que esta policia

interveio com 0s meios necessarios”.

D_RPD.4 - Subcategoria DEPENDENCIA HIERARQUICA - Codifica-se, nesta
subcategoria, toda a informacao que faca referéncia a relacao hierarquica das EIR e/ou

das EVAR, durante o policiamento.

“As EIR e EVAR aguardam ordem do Subcomissario Comandante de setor”
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Anexo 12

Sobre a auscultacdo da experiéncia

De acordo com as carateristicas dos doze jogos que constituiram amostra do
nosso estudo, verificamos no terreno que é dificil deslindar o background de experiéncia
e a intuicdo dos decisores experientes, na medida em que as praticas habituais se
escondem por detrds das agles, que muitas vezes parecem demasiado simples. De
facto, muita da execucgdo da-se num nivel automatico de posicionamentos e a¢des dos
elementos numa légica de prevencdo dificil de captar por quem esta fora desta
mecénica. Mas tal automatismo ndo demonstra estanquicidade, antes adaptagéo jogo
apos jogo, como pode ser comprovado pelas alteracdes e pelas inclusées que vao
sendo feitas, como é o caso da introducdo das Equipas de Prevencdo e Reacao
Imediata (EPRI).

As EPRI sdo constituidas por elementos policiais que circulam em motociclos o
gue permite uma elevada mobilidade e rapidez de intervencdo em situacdes de
desordem ou em apoio aos adeptos denominados “casuals”, prevenindo proximidade.
A sua utilizacdo constitui uma inovagao nestes eventos que permite lubrificar toda a

estrutura de prevencao e reacao policial.
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Anexo 13
PLANEAMENTO
Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizacéo 129 141
Classificacéo 12
Policiamento Objetivos 685 764
Expectativas 65
Recordacoes 1
Discusséo de Procedimentos 0
Colaboracao Outras Entidades 12
Acontecimentos de Relevo 1
Instrumentos Recolha, Meios Audiovisuais 0 25
Analise e Transmissao
de Informagc&o Documentos 24
Deslocagbes Terreno 1
Adeptos Caracterizacéo 68 97
Percurso 17
Enguadramento Policial 0
Procedimentos Entrada 12
EIR e EVAR Caracterizagao 3 15
Acbes 0
Locais 0
Dependéncia Hierarquica 12
OoCS  ememeemeeeeees 19 19

Figura 1. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na
fase de Planeamento
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Anexo 14

ORDENS DE OPERACOES

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizagéo 191 203
Classificacéo 12
Policiamento Objetivos 1574 1717
Expectativas 143
Adeptos Caracterizacéo 117 475
Percurso 70
Enguadramento Policial 96
Procedimentos Entrada 192
EIR e EVAR Caracterizagéo 115 384
Acdes 121
Locais 115
Dependéncia Hierarquica 33
OoCS  emeeemeeeeeee 13 13

Figura 2. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para

as Ordens de Operacbes

Sérgio Pinheiro
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Anexo 15
OBSERVACAO
Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivos Policiamento - 15 15
Informacdao Informacéo Disponibilizada 69 278
Informagéo Pesquisada 54
Transmissao de Informacéo 154
Informacao de Contraditéria 1
Falta de Informagéo 0
Conhecimento Prévio 0
Correspondéncia Tipicidade 12 16
Padrdes
Anomalias | 4
Simulagédo Mental Recordacdes 0 117
Expectativas 101
Avaliacoes 14
Conjugacéao de Esforgos 2
Recursos Recursos Proprios 213 260
Outros Recursos 25
Equipamento 22
Localizacgo @ - 12 12
Influéncias - 6 6
DecisGes - 333 333
Resultados Policiamento ~ ------ 26 26

Figura 3. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na
fase de Observacao
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Anexo 16
THINK ALOUD
Categoria Subcategoria UR Totais
Objetivos Policiamento - 82 82
Informacdao Informacéo Disponibilizada 16 402
Informagéo Pesquisada 17
Transmissao de Informacéo 369
Informacéo de Contraditoria 0
Falta de Informagéo 0
Conhecimento Prévio 0
Correspondéncia Tipicidade 7 10
Padrdes
Anomalias 3
Simulac&o Mental Recordacdes 3 110
Expectativas 81
Avaliagbes 26
Conjugacéo de Esforgos 0
Recursos Recursos Proprios 120 147
Outros Recursos 14
Equipamento 13
Influéncias - 7 7
Decisbes - 140 140

Figura 4. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias na
fase de think aloud
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Anexo 17

RELATORIOS DE POLICIAMENTOS DESPORTIVOS

Categoria Subcategoria UR Totais
Espetaculo Desportivo Caracterizacao 0 31
Classificacéo 0
Faixas 31
Céanticos 0
Policiamento Objetivos 12 235
Resultados 216
Colaboracédo Outras Entidades 0
Acontecimentos de Relevo 7
Avaliacdes 0
Adeptos Localizag&o 0 121
Enquadramento 5
Comportamento 116
EIR e EVAR Caracterizagao 0 0
Acbes 0
Locais 0
Dependéncia Hierarquica 0

Figura 5. Distribuicdo das Unidades de Registo pelas Categorias e Subcategorias para
os Relatorios de Policiamento Desportivo
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