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" O Homem, longe de ser o objecto da
sociedade é, pelo contrério, o sujeito, o
fundamento e o fim ."

Pio XII

INTRODUCAO

"O sistema de accdo social enquadra o conjunto das acgdes desenvolvidas através de
servicos e de equipamentos sociais, de apoio individual e familiar, bem como de
intervencdo comunitaria.... . A accdo social é, na sua maior parte, exercida por
instituicOes particulares de solidariedade social e outras organizagdes privadas, apoiadas
financeiramente pelo Estado, mediante protocolos de cooperacéo™.

Tendo em conta este conceito, e convictos de que cabe as Forcas Armadas o imperioso
dever de dispensar cada vez mais um maior e melhor apoio social aos militares e seus
familiares, propomo-nos neste trabalho langar um desafio e alertar as chefias militares para
o relevante papel que o apoio social complementar podera oferecer as novas Forcgas
Armadas "profissionais"”. Apoio social esse, que podera ser desenvolvido numa perspectiva
de garantia de um maior respeito e dignidade a quem consagrou toda uma vida em prol da
Instituicdo a qual serviu devotadamente, bem como aos seus familiares, e por outro lado,
com o objectivo de oferecer aos jovens militares, recém ingressados nas Forcas Armadas,

um conjunto de apoios que poderdo servir como que de um elemento estabilizador e um

factor de cativacdo de novos elementos, resultando dai que esse apoio social

! Ilidio das Neves, Crise e Reforma da Seguranca Social Equivocos e Realidades, pag. 36.
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complementar venha a ser efectivamente uma realidade na nossa Organizacao, servindo até
de uma mais valia a ponderar a quem se proponha abracar a instituicdo militar.

Com efeito, ndo podemos olvidar que, por mais auto-suficientes que nos possamos
considerar, quando a velhice e a doenc¢a nos bater a porta, iremos defrontar-nos certamente
com o problema da soliddo ou do isolamento, o que envolverd para a sua resolugdo, a
necessidade de uma solidariedade abnegada dos outros, de forma a poder garantir nesse
momento da vida algum conforto e uma certa dignidade.

Em consonancia com o0 exposto, procuraremos abordar neste trabalho o apoio social
complementar, delimitando assim o tema genérico do apoio social, porquanto
consideramo-lo vasto e demasiado abrangente para ser tratado hum dnico trabalho.

Apresentaremos inicialmente a evolugdo das Teorias Sociais e a moderna Teoria de
Apoio Social. Dissertaremos sobre o papel da acgdo social no momento actual, sua
transformac&o, e a contribui¢do que a mesma da com vista a colmatar as faltas existentes
na moldura legislativa da seguranca social. Abordaremos ainda a accdo social
complementar nas nossas Forcas Armadas, e a humanizagéo dos servicos e rentabilizacdo
dos recursos de Apoio Social.

Finalmente, apresentaremos algumas conclusdes e propostas que tém como objectivo
contribuir no sentido de tornar o apoio social complementar mais efectivo, e que este seja
ou venha a ser um instrumento susceptivel de conferir a dignidade "perdida™ aos militares,
e simultaneamente, de aliciar os jovens para a nobre carreira do servigo militar, tendo em
linha de conta o processo de "profissionalizacdo” em curso na nossa Organizacdo, e

também, como uma forma objectiva e pragmatica de ter acesso a um "salario indirecto™.

Pag. 2 de 40 pags.



A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

I. APROTECCAO DA FAMILIA E O ESTADO. TEORIAS SOCIAIS.

I.1. Generalidades

Segundo Fernando Pessoa " o0 Estado esta acima do cidaddo, mas o0 homem esta acima do
Estado. Nenhum Estado, nenhum Imperador, nenhuma lei humana podem obrigar o
individuo a proceder contra a sua consciéncia, isto é contra a salvagdo da sua alma. O

n2

inferior ndo pode obrigar o superior. O Estado, segundo Adriano de Moreira "é uma

criatura dos homens, uma forma de viver que as comunidades inventaram, porque na
Biblia ndo consta o Estado entre as coisas que Deus fez e viu que eram boas"*.

Como se vé, podemos encontrar varias defini¢fes sobre este conceito. No entanto, o que é
mister relevar, e pretendo salientar, séo os fins que lhe devem estar subjacente, e que séo: a
Seguranca, a Justica e 0 Bem-Estar.

Antes de passarmos a analisar alguns modelos de Estado, parece-nos oportuno relembrar
0 conceito que Diogo Freitas do Amaral tem de Estado, considerando-o "como a
comunidade constituida por um povo que, a fim de realizar os seus ideais de seguranca,
justica e bem-estar, se assenhoreia de um territorio e nele institui por autoridade propria,

o poder de dirigir os destinos nacionais e impor as normas necessarias & vida colectiva".

1.2. O Estado liberal, do Estado espectador ao Estado tutor

O Estado liberal esta marcado e definido como um Estado que se afastou, por longos
periodos, do Estado social, adoptando uma postura a nivel social de ndo-intervencgdo, de
«laissez-faire». Caracteriza-se pela separagédo entre Estado e a economia, e pela tentativa

de reduzir a politica a chamada sociedade politica. Procura despolitizar as relagdes

2 Fernando Pessoa, Os Fundamentos da Civilizagdo Europeia, pag. 210.
® Adriano Moreira, Saneamento Nacional, pag. 192.
* Diogo Freitas do Amaral, Enciclopédia Verbo da Sociedade e do Estado, pag. 1126/1177.

Pag. 3 de 40 pags.



A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

econdmicas e sociais, ou seja, separar o poder politico do poder econémico, e acabar com o
conceito de classe social, considerando um Estado de cidaddos e uma sociedade de
proprietarios.

O contexto que deu origem ao pensamento da racionalizagdo da interac¢do social, com
acento na autonomia individual, foi a conjugacdo dos acontecimentos politicos da
revolucdo francesa com a evolucdo economica. O mundo deixa de ser um objecto de
contemplacgéo para ser tomado como instrumento do homem.

O liberalismo, como teoria, pode ser qualificado pelos seguintes elementos:

- Individualismo, em que a sociedade é a soma das ac¢des individuais, em que 0
somatorio das accgdes racionais, egoistas e optimizadoras, gerard o
bem-estar geral,

- Naturalismo, em que, sobre a influéncia da visdo newtoniana do mundo, a sociedade
seria apenas um meio de igualar as leis naturais da propriedade e da
liberdade, ou seja, 0 homem se caracteriza por ser proprietario e livre.
Proprietario da sua pessoa e das suas capacidades, sendo a sociedade um
conjunto de relac@es individuais entre proprietarios.

Com esta postura, ao Estado liberal caberiam trés grandes funcdes: a protec¢do contra as
agressOes externas; administrar a justica, e o0 estabelecimento de obras ou institui¢cOes
publicas que a iniciativa privada ndo possa empreender de forma lucrativa. Ao Estado, em
termos de relagbes sociais, ndo restava sendo o papel de mero espectador, nunca se
preocupando com questdes salariais, pelas condigdes de trabalho ou pelas situacGes de falta
ou insuficiéncia de meios.

Com os problemas decorrentes da revolugéo industrial, do crescente descontentamento
popular, das grandes tensdes sociais, e com o acumular das desilusfes por esta postura do

Estado liberal, o Estado desce entdo ao terreno das relagdes sociais e passa a assumir o
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posicionamento de Estado arbitro. A situacdo gerada em resultado da insuficiéncia salarial,
da longa duracg&o da jornada de trabalho, das precarias condi¢des de trabalho, dos acidentes
de trabalho, do desemprego, da invalidez e da velhice leva a revolta dos assalariados,
dando-se entdo, nos finais do século XIX, a passagem da situacdo de Estado arbitro a de
tutor, em que protege, menos por convicgdo do que por conveniéncia, assumindo um certo
protectorado social frente ao insucesso da repressdao que duramente exerceu sobre os
assalariados.

E é assim que, na Alemanha de Bismarck, acabam por nascer os primeiros seguros sociais
obrigatdrios. Através destes seguros sociais obrigatdrios, que passardo a ser o0 instrumento
e a técnica de uma nova forma de intervencdo do Estado, traduz-se a efectiva garantia de
direitos de proteccdo social para certas categorias da populagéo assalariada. O Estado passa
assim, a desempenhar um papel de «segurador natural» e de agente de redistribuicdo de
rendimentos entre as «classes superiores» e as «classes inferiores», mediante um
mecanismo de impostos que, além do mais, impedisse a acumulacao imoderada da riqueza.

Sendo o Estado Alemdo o primeiro Estado tutor em matéria social, é de salientar a
«Mensagem Imperial», redigida por Bismark e submetida ao Reichstag, a 17 de Novembro
de 1881, e considerada como a «Magna Carta» dos seguros sociais e que, segundo alguns,
pode ter sido a certiddo de nascimento do Estado tutor de que o Estado social foi herdeiro
legitimo no plano social.

Na verdade, ndo nos podemos esquecer que o liberalismo, nos campos econémico e
social, provocou uma grande desigualdade social e um grande conflito entre a burguesia e

0 proletariado.
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1.3. O Estado social

Com o fracasso do liberalismo, devido as lutas sociais e politicas do século XIX e
principios do século XX, surgiu nos anos 20 o Estado social que predominou até & década
de 70.

Relativamente ao Estado liberal, o Estado social apresentava 0s seguintes aspectos

inovadores:

- "A redefinicéo das relacgdes classicas entre sociedade civil e politica, a politizagéo das

relaces civis por meio da intervencdo do Estado na economia'™

. Surge a questdo do
predominio do Estado sobre a Sociedade; a funcdo do Estado policia que mantinha as
regras estabelecidas entre 0 mercado e a sociedade civil;

- "A legalizacdo da classe operaria e de suas organizagles, institucionalizando uma

parte do conflito interclasses"®

. A sociedade deixa de ser pensada como 0 somatorio
dos individuos e reconhece-se conformada por classes sociais;

- "O Estado social é, em parte, um investidor econémico, em parte regulador da
economia e dos conflitos, mas também Estado benfeitor que procura conciliar
crescimento econémico com legitimidade da ordem social™’.

Com estas caracteristicas, o Estado passa a ser tutor da economia e por isso investidor,

investindo em bens e servicos considerados essenciais ao bom funcionamento da
sociedade, garantindo a0 mesmo tempo o capital fundamental para que o capitalismo se

desenvolva. Por outro lado, vai ser provedor de algumas necessidades o chamado welfare®

state.

® Enrique de la Garza Toledo, Neoliberalismo e Estado, pég. 75.

6 -
Ibidem.

" Ibidem.

8 O termo «Welfare» teré sido utilizado pela primeira vez pelos membros do movimento fabiano «para
designar a totalidade do bem comum em contraste com o permanente conflito entre diversos e antagonicos
direitos individuais. ver Manuel Martinez, Bienestar Social, Ed Trivium, S.A., Madrid, 1986, pag. 51.
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Assiste-se a construcdo do Estado-Nacdo capaz de responder & cidadania através da
garantia de direitos sociais fundamentais. O principio da subsidiariedade liberal da lugar ao
principio da solidariedade e o Estado é organizado de forma a assumir a promoc¢do das
obras sociais, instituindo universalmente as garantias sociais.

"Este modelo de Estado propGe-se, por um lado, superar todas as manifestaces de
liberalismo anarquico e de planeamento totalitario da economia e, por outro lado, assumir
um papel preponderante na solu¢do dos problemas da procura econdémica e na realizacao
de objectivos de pleno emprego, esfor¢cando-se por se afirmar como ponto de encontro

entre a democracia politica e a liberdade econémica™

. Segundo Cazes o Estado social era
"O conjunto de actividades de prestacdo de servigos e de regulamentacdo da garantia de
transferéncia de rendimentos que sao exercidos pelo poder publico, tendo em vista, ja
aumentar o bem-estar social no seio da populagao"°.

Tal como aconteceu no liberalismo, a crise também se fez sentir no Estado social, cujo
edificio se consolidou ao longo da trintena de anos que se seguiu a Il Guerra Mundial,
entre 1945 e 1975, tornando-se num poder imenso e tutelar.

Apesar de tudo, é de salientar no Estado social: as altas taxas de crescimento e a ordem
social; a melhoria das condicGes e niveis de proteccdo na saude e dos padrdes de formacgéo
profissional; a adop¢do de esquemas mais favoréveis no que se refere ao acesso aos
montantes de pensdes de velhice, as prestacdes de garantia de rendimentos aos

desempregados e ainda ao apoio social a grupos econémicos e socialmente mais

desfavorecidos.

° Fernando Maia, A protecco da familia e a crise do Estado providéncia, pag. 154.
10 H
Ibidem.
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1.4. O Estado neoliberal

O neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial na Europa e na América do
Norte, onde imperava o capitalismo. Foi uma reac¢do a crise do Estado social, e ndo é mais
do que uma visdo reformada de um Estado liberal, uma vez que se vao encontrar alguns
pontos comuns entre eles.

Algumas explicagOes foram referidas sobre a crise do Estado social, de entre as quais
merecem especial destaque as seguintes:

- O Estado social, ao converter-se em eixo da acumulacdo do capital e da ordem social,
viu-se for¢ado a gastar muito aléem de um orgamento nao-inflacionario;

- Uma «inflacdo» da procura e das protecgdes aos trabalhadores;

- Fazer depender as receitas do Estado dos impostos aplicados aos assalariados e ao capital,

e do nivel do emprego e do salario;

- Como consequéncia da crise de produtividade, gerou-se desemprego, houve gqueda
salarial, menor arrecadacéo para o Estado e crise fiscal.

Surgiu assim o neoliberalismo, como um marco pragmatico da constru¢do de um novo
perfil de Estado, no qual as suas funcbes sdo determinadas ou absorvidas pelo poder
empresarial. Friedrich Hayek, em 1944, no livio O Caminho da Servid&o, tido como o
texto de origem do neoliberalismo, dizia que a limitacdo dos mecanismos de mercado por
parte do Estado era uma ameaca letal & liberdade, ndo somente econdmica mas também
politica. Como consequéncia, o neoliberalismo leva o capitalismo a coagir as pessoas -
através de inumeras formas (marketing, politica de investimentos, etc.,) - de forma a
adoptarem um comportamento que seja mais conveniente ao capital. Deste modo
considerava que, para a saida da crise, devia haver um Estado forte, capaz de romper o
poder dos sindicatos, que investisse pouco na &rea social e com fraca intervencdo

econdmica. A meta a alcancar deveria ser a estabilidade ndo da vida mas da moeda.

Pag. 8 de 40 pags.



A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

Volta-se novamente a Optica do risco individual, adoptando-se as politicas focalistas em

detrimento das politicas sociais.

No entanto, as politicas publicas tém caracteristicas e destinatarios especificos e séo
direccionadas unicamente a pobreza absoluta. Os individuos tém de integrar-se no mercado
seja como produtores ou consumidores.

Em termos de estratégias, as acgdes preconizadas pelos neoliberais podem reduzir-se a:

- Diminuicdo do déficit publico, através da reducdo dos gastos sociais, e da utilizacdo de
politicas empresariais flexiveis (terceirizacdo e privatizacao).

- Remercantilizacdo dos bens sociais, através da implementagdo de politicas publicas
restritivas e focalizadas; descaracterizacdo do sujeito/cidaddo que tem o direito
subjectivo a determinados bens sociais, imputando-lhe a alternativa de se integrar como
produtor ou consumidor; por fim, as politicas publicas focalizadas sdo direccionadas no
sentido de fazer emergir subsistemas de previdéncia tais como filantropicos a cargo da
igreja, da familia e das instituicdes de caridade.

- Tendéncia a desinstitucionalizagdo da protec¢do social, defendendo que somente os
individuos livres € que podem ter posturas de liberdade, e fazendo com que a protecgao
social ndo interfira no mercado. Prop6em a saida do Estado regulador das relagGes de
trabalho, de modo a possibilitar a troca de uma proteccdo institucional por uma
protec¢cdo negociada atraves do contrato colectivo de trabalho.

O seu grande objectivo final, como modelo, é efectivamente desinstitucionalizar a

proteccdo social.
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I.5. A moderna teoria de Apoio Social e a sua aplicacéo

O bem-estar, em termos gerais, € uma nog¢do que se aplica a uma cultura no seu todo. Por
sua vez o bem-estar social consubstancia uma situacdo, uma condi¢do, um estado, um
conjunto de medidas que proporcionam aos individuos e as familias melhores condi¢des de
vida e novas oportunidades para tornar a vida mais feliz, sempre e em todos 0s seus
aspectos. Pode-se, pois, considerar que uma determinada politica social € boa se é
geradora de bem-estar social, quer para os cidaddos em particular, quer também para as
familias e para a sociedade em geral.

Como se sabe a sociedade vive e transforma-se em funcgéo de trés razdes fundamentais: o
mercado, que representa o dinheiro, o Estado, que detém o poder, e a sociedade civil, como
0 baluarte da solidariedade.

Quando falamos dos Vérios tipos de Estado e na forma como a proteccao social/bem-estar
era conseguida, verificamos que consoante a area que predominasse na estrutura do Estado
assim surgia um tipo de protecgdo que ao longo dos tempos se iria refor¢cando e adaptando.

Assiste-se entdo ao aparecimento da moderna teoria de Apoio Social no espaco europeu,
a que Adalbert Evers chama de «welfare misto™». S&o iniciativas e accdes que néo
dependem sé do mercado, do Estado e da sociedade, mas que sdo conseguidas através de
uma forma de auto-ajuda vindas de organizacdes voluntérias ou cooperativas.

Assim, o «welfare misto», participa na politica social como forma complementar ou
numa combinacdo com as areas do mercado, do Estado e da sociedade civil.

Este papel do sector voluntario comeca a ter cada vez mais peso e reconhecimento, de tal
modo que as proprias autoridades do sector publico chegam mesmo a transferir parte das
suas responsabilidades para o sector voluntério.

Relativamente a Unido Europeia, os modelos sociais podem-se englobar em quatro

1\/er Anexo A.
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categorias:

- Modelo escandinavo: considerado o de mais elevado grau de universalidade e
institucionalizagdo no sector publico. Desenvolve esforgos
para a privatizacdo, descentralizacdo e desburocratizacdo dos
servigcos, abrindo as portas aos sectores comerciais e
voluntarios;

- Modelo liberal: mais desenvolvido no Reino Unido é caracterizado por grande énfase
no seguro social organizado e financiado publicamente, com baixos
niveis de proviséo social e em combinagdo com a caridade privada;

- Modelo corporativo: praticado nos paises da Europa Central, e é caracterizado por
encontrar solugdes no mercado de trabalho. Deste modo, tém sido
celebrado acordos entre a entidade empregadora e empregados,
para fazer face a contingéncias como 0 desemprego, a
enfermidade e a velhice. O sector de populagéo que se encontra
fora do mercado de trabalho conta, neste caso, com o0 apoio da
caridade publica e privada local. E o caso da Holanda, onde a
responsabilidade publica tem sido atribuida aos municipios.

- Modelo latino: caracterizado por se apoiar em solucdes tradicionais da sociedade civil -
a igreja, a familia e a caridade privada - em combinagdo com medidas
residuais publicas de bem-estar, desenvolvidas por instituicdes
governamentais. (caso portugués*?)

Apesar de na Europa vigorarem estes modelos, verifica-se, no entanto, cada vez mais

uma certa tendéncia para convergirem para o modelo corporativo. Ou seja, um modelo que,

por um lado, aposta em que os trabalhadores sejam apoiados pelo mercado de trabalho e,

12\/er Anexo B.
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por outro lado, que os menos privilegiados fiquem ao cuidado das institui¢Ges locais, sejam
elas publicas ou de solidariedade privada.

Verificamos assim que as novas ideias de politica social procuram sucesso apoiando-se
cada vez mais no voluntariado e nas iniciativas locais da sociedade civil, como os ja
citados casos de auto-ajuda, uma vez que parece terem mais éxito do que as tradicionais
politicas sociais baseadas s6 no Estado ou no mercado.

Uma outra férmula de politica social que também esta a ser implementada em alguns
paises é a de oferecer as pessoas marginalizadas do mundo do trabalho cursos de formacao
e a possibilidade de emprego, em vez de as remeter a uma existéncia passiva.

Tem-se assistido cada vez mais a uma necessidade de se promover um desenvolvimento
econdmico e social integrado, embora gerido por autoridades locais e que partilhem do

«welfare misto», como forma de melhorar o bem-estar dos cidadaos.

I1. O PAPEL DA ACCAO SOCIAL NA SEGURANCA SOCIAL

11.1. Accéo Social versus Sistema de Seguranca Social

Antes de abordarmos o tema relativo ao papel da Accdo Social, consideramos (til
salientar e analisar as diferencas entre o Sistema de Seguranca Social e a Acgédo Social.

Os objectivos de Acgédo Social encontram-se definidos na Lei da Seguranga Social - Lei
n.0 28/84, de 14 de Agosto. Ndo nos devemos esquecer, todavia, que a Acc¢do Social,
conjuntamente com o Sistema de Seguranca Social, constituem a Seguranca Social
portuguesa.

Temos assim que o Sistema de Seguranca Social tem 0s seguintes objectivos:

- A proteccdo dos trabalhadores e suas familias nas situagdes de falta e diminuicdo de

capacidades para o trabalho, no desemprego involuntario e por morte, bem como na
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compensacédo dos encargos familiares;

- A proteccdo das pessoas que se encontrem em situacdo de falta ou diminuicdo de meios
de subsisténcia.

Quanto a Accdo Social, e de acordo com o previsto no artigo 33.%, 0s seus objectivos
visam accoes bastante diferentes, designadamente:

- Em geral, a prevencdo de situagdes de caréncia, disfuncdo e marginalizaréo social, e a
integracdo comunitéria;

- Em especial, a proteccdo especifica dos grupos mais vulnerdveis, nomeadamente
criancgas, jovens, deficientes e idosos, bem como outras pessoas em situacdo de caréncia
econdmica ou social ou sob o efeito de disfun¢do ou marginalizagdo social.

Poderemos assim caracterizar 0s objectivos da Acgdo Social, de acordo com Lei da
Seguranca Social, como sendo de Prevencéo, de Reparacéo e de Desenvolvimento.

Verifica-se que para atingir 0s seus objectivos, o Sistema de Seguranca Social utiliza
técnicas de garantia de rendimentos, enquanto a Accdo Social utiliza técnicas de servigo
social.

Outra grande diferenca, nestas areas, é que o Sistema da Seguranca Social concretiza-se
em prestaces garantidas como direitos, logo juridicamente exigiveis, enquanto a Ac¢do
Social se concretiza através de prestacdo ou modalidades de apoio social personalizadas,
que ndo sdo garantidas como direitos subjectivos, nem exigiveis como tal.

Considerando a Accdo Social como um sistema com "um conjunto de elementos em

"13 e dada a

interaccdo dinamica, organizados em funcdo de determinados objectivos
autonomia e especificidade dos objectivos, poderemos dizer que possui amplas ligacdes
com outros sistemas, funcionado como um sistema aberto, como o da Saude, da Educacéo

e da Habitagéo.

13 Joel Rosnay, O Macroscépio. Para uma visdo global, pag. 83.
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Nesta analise das interligagdes entre sistemas, verificamos mais uma vez que o Sistema
de Seguranca Social tem fortes ligacbes com outros sistemas como o do Trabalho, do
Emprego e Formacédo Profissional e das Financgas, partilhando em comum o sistema da
Saude.

Uma outra ilacdo que se poder tirar tem a ver com a natureza dos riscos sociais ou
contingéncias que determinam a protec¢do social. Desta feita, verifica-se também aqui
grandes diferencas substanciais.

No Sistema de Seguranga Social podemos considerar que 0s riscos sociais podem provir
de acontecimentos exteriores as familias, atingindo-as na sua estabilidade econdmica,
levando este sistema a facultar as prestagdes pecuniarias de indole reparadora.

No sistema Acgéo Social, os riscos tém a ver com uma incapacidade das familias, ou uma
falta das estruturas familiares para assegurarem normalmente 0s apoios indispensaveis as
criangas, aos jovens, aos idosos e aos deficientes, estando assim em causa prestagcbes em
equipamentos e servigos, ou seja, apoios sociais substitutivos do apoio familiar inexistente
ou insuficiente.

No que concerne ao exercicio da Accdo Social este pode ser realizado "pelas instituicdes
de Seguranca Social e, nos termos legalmente estabelecidos, por outras entidades,
nomeadamente autarquias locais, instituicGes particulares de solidariedade social, casas
do povo e empresas"'*. Refira-se também o facto de que estas instituicdes, que exercem
directamente a Accdo Social, podem e devem cooperar entre si para obterem um melhor
aproveitamento dos recursos, podendo mesmo recorrer a acordos com outras entidades
publicas e/ou privadas sem fins lucrativos, tendo em vista a utilizacdo reciproca, ou ndo, de

Sservigos e equipamentos.

! Fernando Maia, Seguranca Social em Portugal Evolucéo e Tendéncias, pag. 115.

Pag. 14 de 40 péags.



A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

Relativamente ao sistema de financiamento em prética na acc¢do social, verifica-se que é

mais diversificado do que se supde e que se reparte por cinco areas, a saber:

- Receitas proprias, nos termos do artigo 55° n.°2, da Lei de Bases (valor das prestacdes
dos regimes prescritos e valor das coimas aplicadas);

- Receitas proprias decorrentes do funcionamento dos servigcos e equipamento
(comparticipacdo dos utentes);

- Transferéncias consignadas, designadamente da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e
do Fundo de Socorro Social,

- Receitas proprias das institui¢des particulares de solidariedade social;

- Transferéncia do Orcamento do Estado, nos termos do disposto no art. 56° daquela lei.

11.2. A Situacéo actual da Accéo Social e sua transicdo para a moderna teoria

Actualmente, devido as transformacdes verificadas no mundo do trabalho, nos valores
pessoais e sociais pelo aparecimento de novas situagdes-problema e de risco
(designadamente a droga, a sida, etc.) e pelas mudancas sofridas pelos grupos sociais, dos
quais se destaca a familia, hd a necessidade de serem introduzidas novas préaticas sociais.
A Accdo Social continua a sua acgdo em prol das pessoas e das suas condi¢Oes de vida,
sempre norteada para a criacdo de condicOes de vida, geradoras de iniciativas individuais e
colectivas, que garantam a autonomia, a integracdo e o protagonismo social dos grupos
mais desfavorecidos.

Poder-se-a dizer que, a "Accdo Social ndo se remete mais a um papel imediatista e
excessivamente reparador e complementar dos regimes de seguranca social, mas ganha
espaco e autonomia assumindo, como principal, uma funcéo preventiva e de integracao
comunitaria, abandonando progressivamente a postura assistencialista e apostando em

condi¢cdes de vida geradoras de iniciativas individuais e colectivas que garantam a
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autonomia, a integracéo e o protagonismo social das pessoas e dos grupos vulneréaveis"*.

A nossa adesdo a Unido Europeia talvez tenha exercido uma grande influéncia nesta
mudanca, através da implementacdo de alguns projectos, como o da luta contra a pobreza.
A Accdo Social tende a desenvolver-se nas areas da prevencdo, minimizacdo dos efeitos
dos problemas e na integracéo social.

Tem-se constatado que a Acgdo Social tem vindo a modificar 0s seus principios e as suas
praticas de uma visdo:

"'~ Assistencial para uma Acgéo Social geradora de iniciativas individuais e colectivas;

- Reparadora para uma Acgédo Social preventiva e dinamizadora da integracao social;
- Isolada para uma Acgdo Social co-responsavel com outros sectores de politica social
promotores de bem-estar***°.

Tendo em linha de conta esta nova orientagdo, foram definidos os novos vectores de
intervencgéo da Accdo Social, e que sdo:

- Actuar na prevencdo primaria junto das criancas e dos jovens, apoiando a familia e
contribuindo para a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres;

- Promover a integracdo social e autonomia dos grupos mais vulneraveis e incentivar a
solidariedade entre geragoes;

- Combater a excluséo social e espacial e promover o desenvolvimento local;

- Fomentar a solidariedade e a participacdo activa da sociedade civil;

- Definir medidas de protecgéo social e gerar producédo legislativa e normativa que vise a
criacédo de direitos e a melhoria do bem-estar social;

- Actuar no quadro da Unido Europeia e ao nivel internacional;

> AAVV, Acgdo Social Actual, pag.2.
® AAVV, op.cit., pag.3.
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- Prever e implementar instrumentos de actuacao.

11.3. Os Novos problemas da Acc¢éo Social

Como ja verificamos, é inquestiondvel a importancia da Accdo Social na sociedade,
marcada cada vez mais por fendmenos de polarizacdo espacial e social, dando origem a
novos modos de vida e a novas necessidades.

Deste modo, 0s novos problemas que levam a procura de respostas de apoio social aos
individuos e familias, e a prevenir e combater a exclusao social, sdo 0s seguintes:

- A insuficiéncia ou falta de rendimentos;
- A expansdo de zonas territoriais em crise, que origina fendmenos de segregacdo espacial

e social;

- O aumento de disfuncGes sociais e familiares;

- A falta ou deficiente proteccdo social, quer dos grupos de risco tradicionais, quer dos
novos grupos de risco;

- A emergéncia de novos grupos de risco (toxicodependentes, infectados com HIV e
pessoas sem abrigo).

Face este tipo de problemas impde-se que a Acc¢do Social passe a ter uma intervencdo
personalizada e especializada, intervengdo contextualizada ao nivel do local e formas de
intervencdo especificas, decorrentes da implementacdo de medidas de proteccdo social
adequadas as novas problematicas.

A Accdo Social, perante este desafio, ndo podera ser concebida para acgdes isoladas,
imediatistas e pontuais, mas orientada para o desenvolvimento humano e social, isto &,
deve ser:

- Baseada na garantia dos direitos sociais;

- Especializada, para corresponder a necessidades especificas;
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- Personalizada, porque deve ser centrada na pessoa em situagéo;
- Contextualizada, e por isso, concertada, coordenada e promotora do

desenvolvimento.

11.4. Os desafios para o futuro

Tendo em linha de conta tudo o que até aqui foi dito, e considerando também que a
Accdo Social tem ligacdo com outros sectores como a Saude, Educacdo, Emprego e
Formacdo Profissional, Justi¢a, Habitagéo e, ainda que indirectamente, com a Economia,
devemos consciencializar-nos de que o desenvolvimento social ndo deve ser tido como um

preco a pagar, mas sim como um dos objectivos a atingir.

11.4.1. Ao nivel das estratégias e das politicas
Cada vez mais se tem consciéncia de que a solucdo para os problemas sociais dependem
de um sistema de solugdes, coordenado aos varios niveis (central, regional e local) e
corresponsabilizando os diferentes agentes (administracdo central e local, organizagdes de
solidariedade social, mundo empresarial e associa¢fes representativas dos destinatérios).
Neste contexto, e numa perspectiva de futuro, torna-se indispensavel considerar e ter em
linha de conta os seguintes aspectos:
- Incrementar a prevencao, investir na investigacéo e na previsao;
- Definir uma politica coordenada;
- Proceder a uma planificacdo e actuagéo intersectoriais.
Para o que se deveria:
- Repensar a Acgdo Social no contexto do desenvolvimento local;
- Reformular e orientar algumas medidas de proteccao social;

- Institucionalizar a articulacdo interdepartamental e intersectorial;
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- Rever o regime de cooperacdo entre o Estado e as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS);
- Reformular o sistema de informacéo da Accao Social;

- Investir na formagéo e qualificacdo dos agentes da Accdo Social.

11.4.2. Ao nivel dos equipamentos’’ e servicos sociais

Neste dominio, a tendéncia é para o seu crescimento, mas de uma forma planeada e
criteriosa, procurando fazer diminuir as assimetrias no territério nacional e distribuir mais
equitativamente as respostas sociais, e reconverter, humanizar e melhorar a qualidade, ou
seja, adequar as respostas as constantes mudancas verificadas em termos das caréncias

locais, e nunca esquecer que o alvo da Acgdo Social devem ser as pessoas e as familias.

11.5. As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Segundo o Presidente do Conselho Geral da Unido das IPSS, Padre Orlando Mota e
Costa, as IPSS sdo um movimento comunitario, animado por voluntéarios ao servigo dos
mais carenciados especialmente os desprotegidos da Familia, e, por isso ao servico desta,
procurando, em ambiente familiar fomentar a partilha de bens.

As IPSS estdo enquadradas por legislacéo diversa®, da qual destacamos, o Decreto Lei
n.2 119/83, de 25 de Fevereiro, que define o Estatuto das IPSS. Assim, s&o IPSS as
constituidas, sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propoésito de
dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os
individuos e desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autarquico,

para prosseguir, entre outros, 0s seus objectivos, mediante a concessdo de bense a

' \/er Anexo C.
8 \/er Anexo D.
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prestacao de servigos.
Sé&o objectivos das IPSS:
- Apoio a criangas e jovens;
- Apoio a familia;
- Apoio a integracao social e comunitéria;
- Protecgédo dos cidad&os na velhice e invalidez e em todas as situagdes de
falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho;
- Promogdo e proteccdo da salde, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacéo;
- Educacéo e formacéo profissional dos cidadaos;
- Resolucéo dos problemas habitacionais das populagdes.
As IPSS podem tomar a forma de: AssociacOes de solidariedade social; Associagdo de
voluntarios de accdo social; Associacdo de socorros mutuos; Fundagdes de
solidariedade social e Irmandades de misericordia. Assim, 0 modelo de Associacdo de

solidariedade social®®

, predomina, compreendendo 1 262 instituicbes (47%) de entre as
2 6852 instituicdes particulares existentes.

As IPSS escolhem livremente as suas areas de actividade e prosseguem livremente a sua
accdo. Em 19977, as IPSS atingiram 2,5% do total de prestacées na area da proteccéo
social, ressaltando-se no entanto, que a percentagem na funcdo familia foi de 20,4%,
despendendo 88 603 milhdes de escudos, e que as principais areas de actividade foram a

familia (47%) e a velhice (43%), tendo apoiado cerca de 450 000 pessoas, com um custo

médio por utente de cerca de 200 milhares de escudos.

19'Ver pag. D-3 do Anexo D.
20 \/er Anexo C.
2L \/er Anexo E.
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Em termos de equipamentos, as IPSS geriram 81% dos equipamentos sociais®%. Dos quais
58,2% se destinaram as criancas e 36,3% para idosos. Relativamente as valéncias, 87,1%
das capacidades das valéncias foram geridas pelas IPSS.

Das valéncias para criangas e jovens, 39,7% foram desenvolvidas em Estabelecimentos
de Educacdo Pré-escolar e 35,1% em Centros ATL. Quanto as valéncias para idosos, 31%
foram desenvolvidas em Centros de Dia, 29% em Lares de Idosos e 25% em Servigos de
Apoio Domiciliario. Destaca-se o facto de 70% das valéncias abrangerem respostas de
apoio a manutencdo do idoso no seu domicilio. Ainda, no ambito das valéncias, salienta-se
que nos ultimos quatro anos foram criadas em média, 548 valéncias por ano,
correspondendo a um aumento de 18,7%.

O apoio do Estado e das autarquias as IPSS, é concretizado em forma de cooperacéo, a
estabelecer mediante a celebracdo de acordos.

As IPSS podem, através de acordos, encarregar-se da gestdo de instalacbes e
equipamentos pertencentes ao Estado ou a autarquias locais.

A filosofia subjacente € a de que o Estado promove o apoio as instituicbes que
desenvolvam ou se proponham desenvolver actividades no ambito da accéo social em que
0 préprio Estado se responsabiliza, mas s6 apoia aquelas que se mostrem iddneas para
prosseguir  essas actividades de uma forma adequada, adequagdo ndo sO na vertente
técnica (funcionalidade dos equipamentos e servigos, competéncia técnica e de gestdo, etc.)
como também na vertente econdmica (capacidade econdmico-financeira, avaliada pela
importancia relativa dos recursos proprios, das comparticipa¢fes dos utentes e dos apoios
do Estado). Para além dos apoios do Estado, as IPSS dispdem de outros tipos de recursos

para obtencdo de receitas®®, tendo como objectivo a associacdo de diversas formas de

22 \/er Anexo C.
2% \Jer pag. C-5 do Anexo C.
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financiamento.

Como exemplo disso, salientamos os varios programas langados pela Seguranca Social,
permitindo-lhe assim o desenvolvimento de determinadas valéncias e, consequentemente,
melhorar a ac¢do social a prestar pelas instituicGes, cabendo, no entanto, a Segurancga
Social a responsabilidade pela fiscalizagdo dos programas.

As IPSS, tém a natureza de pessoas colectivas de utilidade publica, gozando de
determinadas isencdes fiscais®* previstas na lei.

Em termos de actuacédo, julgamos ser de relevar o trabalho que as IPSS desenvolvem,
quer pela elevada capacidade de resposta a situacGes de urgéncia, quer pelo carécter de
proximidade e pela forma directa de relacionamento com a popula¢do em risco, quer ainda
por, simultaneamente, desenvolver uma actividade de deteccdo e encaminhamento dos
casos de grande necessidade social, aspecto que se reputa de grande importancia e que,

alids, tem vindo a ser reconhecido.

2 \fer pag. D-2, D-19 a D-22 do Anexo D.
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111. O APOIO SOCIAL NAS FORCAS ARMADAS

111.1. Enquadramento Legal

Em termos de enquadramento legal, e tendo em atencdo o referido nos anexos F e G,
podemos dizer que o Apoio Social encontra-se referenciado e devidamente regulamentado,
constando da Lei Fundamental do Estado - Constituicdo da Republica Portuguesa, bem
como de varias leis especificas, nomeadamente algumas que contemplam os militares das
Forcas Armadas.

Entendemos assim de referir, por raz6es Obvias, a Lei Organica do Ministério da Defesa
Nacional, que comete ao Ministério da Defesa Nacional a responsabilidade pela politica
social nas Forgcas Armadas, e o Estatuto do Instituto de Accdo Social das Forgas Armadas,
Instituicdo a quem cabe a conducdo da politica social definida pelo Ministério da Defesa
Nacional. Como se pode ler no predmbulo deste Estatuto: "O Programa do Governo
concedeu particular atencdo a politica social e, no ambito do Ministério da Defesa
Nacional, assumiu como prioritaria a melhoria do apoio a familia militar, entendendo-se
que a particularidade dos problemas decorrentes da condicdo militar, impde medidas

n25

complementares no campo da acgéo social".

Posto isto, cumpre-nos passar a analisar as actividades do MDN e do IASFA.

111.2. O Papel do Ministério de Defesa Nacional

Ao nivel do MDN, é cometida a Direcgdo-Geral de Pessoal a responsabilidade na tarefa
de definicdo e desenvolvimento da politica social no ambito dos sistemas de salde e
seguranca social das FA.

Na Direccdo-Geral de Pessoal, para além de outros servicos®, existe a Direc¢do de

% AAVV, "Decreto-Lei n.2 284/95 de 30 de Outubro”, Diario da Republica, | Série-A, N.2 251, pag. 6746.
% AAVV, "Decreto Reg. n.° 13/95 de 23 de Maio", Diario da Republica, | Série-B, N.° 119, pag. 3198.
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Servigos de Salde e Assuntos Sociais de Defesa, integrando uma Divisdo de Assuntos
Sociais a quem compete:

a) Promover e participar no estudo de medidas tendentes a harmonizacéo do sistema de
assisténcia na doenca aos militares (ADM) e coordenar a sua execucao;

b) Coordenar estudos de aperfeicoamento dos regimes geral e complementar de
seguranca social do pessoal das For¢cas Armadas;

c) Dinamizar a adopgdo de medidas de caracter social relativas aos militares e seus
agregados familiares;

d) Coordenar estudos relativos a prestacfes sociais, pensdes e complementos de pensdo
de reforma dos militares dos quadros permanentes;

e) Colaborar no estudo de medidas que facilitem a reinsercdo socio-profissional dos
militares na vida civil, em articulagdo com outros departamentos ministeriais;

f) Desenvolver estudos e apoiar acgdes relacionadas com a reabilitacdo e reinsercao
socio-profissional dos deficientes das FA.

No que concerne a politica social desenvolvida pelo MDN, destaca-se:
a) O regime da Reforma e de Sobrevivéncia;
b) O apoio aos Deficientes das Forgas Armadas;
c) A Assisténcia na Doenca aos Militares das Forcas Armadas;
d) O Fundo de Pensdes dos Militares das Forgcas Armadas;
e) Programa de Prevencdo e Combate & Droga e ao Alcoolismo nas Forgas Armadas;

f) Acgéo Social Complementar.
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111.3. A Accéo Social Complementar

O conhecimento da existéncia de situacdes de caréncia, ndo cobertas pelos regimes gerais
de proteccdo social, levaram a que fossem criados alguns organismos com caracter de
complementaridade ou de substituicéo.

Assim, através do Decreto-Lei n.° 194/91 de 25 de Maio, é definido um Sistema de Ac¢édo
Social Complementar que integra o conjunto de esquemas complementares de protecgéo
social dos funcionarios e agentes da Administracdo Publica, destinando-se a prevencao,
reducdo ou resolucdo de problemas decorrentes da sua situacdo laboral, pessoal ou
familiar, ndo contemplado pelo regime geral.

Este sistema visa abranger, como consta do artigo 4° do supra citado Decreto-Lei, 0s
funcionarios e agentes, no activo ou aposentados, dos servi¢os da administracdo central e
institutos publicos que tenham o caracter de servicos personalizados ou de fundos publicos.

Em termos de apoio material, o Sistema de Accdo Social Complementar, contempla
prestacdes pecuniarias e em espécies, servigos e equipamentos.

Este Sistema é constituido pelo Conselho Superior de Accdo Social Complementar
(CSASC) e pelos Servigos Sociais, cabendo ao Ministro das Finangas a sua coordenagéo, e
a Direccdo-Geral da Administracdo Publica a responsabilidade da execugdo das tarefas
necessarias a sua concretizacéo.

Enguanto o CSASC funciona como um 6rgédo consultivo do Ministro das Financgas, aos
Servicos Sociais cabe-lhes a tarefa de contribuir para a melhoria do nivel de vida dos
beneficidrios, assegurando-lhes o acesso as prestacbes do Sistema de Accdo Social
Complementar.

Deste modo, e na sequéncia do que ora referimos, os Servicos Sociais podem
desenvolver as seguintes actividades:

a) Fornecimento de refei¢Oes e servico de cafetaria/bar;
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b) Apoio a criangas, jovens, idosos e deficientes;

c) Apoio nas despesas respeitantes ao ensino;

d) Apoio sécio-econdmico em situagdes socialmente gravosas e urgentes;

e) Apoio a actividades de animacao sécio-cultural;

f) Apoio a actividades de ocupacao de tempos livres;

g) Apoio na resolugdo de problemas de habitagdo, nomeadamente aquisicao,

reparacgao e beneficiagao.

I11.4. O Instituto de Accéo Social das Forgas Armadas

O Instituto de Accéo Social das Forcas Armadas (IASFA)? esta integrado no MDN,
tendo assumido essa designacdo desde 1995, sendo criado para substituir os Servigos
Sociais das Forcas Armadas. Constitui objectivo fundamental do IASFA desenvolver
accdes de promocdo do bem-estar social dos seus beneficiarios, uma vez que a
particularidade dos problemas decorrentes da condigdo militar impGe que sejam garantidas
medidas complementares no &mbito da accéo social.

O IASFA é uma instituicdo de interesse publico e uma pessoa colectiva de direito pablico
dotada de autonomia administrativa e financeira.

Os principios que norteiam a actuacdo deste instituto sdo os mesmos que constam da
legislacdo referente ao Sistema de Acgdo Social Complementar, e que s&o:

- Uniformizagéo e generalizacdo - beneficiarios que se encontrem em idéntica situagdo

de caréncia correspondem iguais prestagoes;
- Adequacdo - através de respostas oportunas e eficazes, de forma personalizada e

flexivel, de acordo com as disponibilidades financeiras;

21 \Jer Anexo H.
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- Prioritizacdo - definicdo de prioridades de respostas as caréncias, tendo em conta a

maior urgéncia, 0S menores recursos ou 0s maiores encargos familiares;

- N&o cumulacgéo - excepto as excepcoes, assegurar a ndo cumulacgdo das prestagdes do
IASFA, com outras de idéntica natureza ou finalidade.

O IASFA, integra numa Unica entidade o Cofre de Previdéncia das Forgas Armadas e 0s

Centros de Apoio Social (CAS) de Runa, Oeiras e Alfeite, e tem uma estrutura®

perfeitamente definida no seu estatuto.

111.4.1. Duzentos e Sete anos, de accao social em apoio a familia militar

A promotora da ac¢do social em apoio da familia militar portuguesa foi a Princesa D.
Maria Francisca Benedita, filha do Rei D. José I, quando, em 1792, langou a primeira
pedra do entdo Hospital Real de Invalidos Militares. Este hospital, edificado em Runa, foi
inaugurado em 1827 e "constitui a génese e € uma das iniciativas pioneiras, a nivel
mundial, em prol da familia militar*?®. Os grandes objectivos deste estabelecimento
hospitalar eram o de apoiar os mutilados nas batalhas e, por outro, evitar que 0s que
tivessem servido a Patria viessem a cair na mendicidade ou viessem a morrer no completo
abandono e na miséria. Ao longos dos tempos o0 Hospital Real de Invalidos Militares veio a
tomar vérias designagdes. Assim, em 1831, passou a chamar-se Asilo de Invalidos
Militares; em 1965, Lar de Veteranos Militares; finalmente, em 1995, foi-lhe dado o nome
de Centro de Apoio Social de Runa, sendo um dos actuais equipamentos do IASFA.

Para alem do entdo Hospital Real de Invélidos Militares surgiram, posteriormente, em

apoio da familia militar, outros estabelecimentos, designadamente:

28 \/er pag. H-2 do Anexo H.
2 AAVV, " Génese da Acgdo Social Militar", Revista da Armada, pags. 12 e 13.
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Estabelecimentos Ano

Embrido do Colégio Militar (S. Julido da Barra) 1803

Asilo de Invalidos da Marinha 1844

Instituto do Infante D. Afonso (Instituto de Odivelas) 1899
Cofre de Previdéncia dos Oficiais do Exército Metropolitano 1925
Cofre de Previdéncia dos Sargentos de Terra e Mar 1927
Assisténcia aos Tuberculosos do Exército 1945
Comissao Administrativa das Casas de Renda Econémica 1948
Assisténcia aos Tuberculosos da Armada 1949

Accao Social da Armada 1950

Obra Social do Exército e da Aeronautica 1956
Servicos Sociais das Forcas Armadas 1958

Cofre de Previdéncia das Forcas Armadas 1960
Instituto de Accéo Social das For¢cas Armadas 1995

111.4.2. Situacéo Actual
O IASFA, conta com 53 700% Beneficiérios Titulares e Familiares, representando cerca
de 150 mil®* pessoas, abrangendo os militares do quadro permanente na situacéo de activo,
reserva e reforma e seus familiares, vilvas e orfdos, pessoal militarizado das Forcas
Armadas e alguns civis.
A Accéo Social pretende garantir as seguintes prestacoes:
- Apoio a idosos e a deficientes;
- Apoio a jovens estudantes e a criancgas;
- Apoio a habitacéo;
- Apoio sécio-econdmico em situagdo gravosas e urgentes;
- Actividades ocupacionais e de animacao socio-cultural;
- Alojamento temporario e fornecimento de alimentagao;
- Apoio sanitario ao nivel dos cuidados basicos de salde.

Para concretizar tais actividades o IASFA utiliza os seguintes meios:

% AAVV, Anuério Estatistico da Defesa Nacional, pag. 136.
L AAVV, " Génese da Acgdo Social Militar", Revista da Armada, pag. 12.
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- Equipamentos sociais®’;
- Apoio sanitario®;
- Comparticipagdes financeira®.

As contrapartidas financeiras do IASFA para o desenvolvimento das suas actividades, no
ano de 1997, foram de 3 698 201 milhares de escudos, dos quais destaco 950 000 milhares
de escudos provenientes do Or¢camento do Estado (menos 100 000 milhares de escudos em
relacdo aos recebidos em anos anteriores), 546 262 milhares de escudos das quotizacGes
dos beneficiarios® e 227 525 milhares de escudos da prestagdo de servicos clinicos. No
decurso desse mesmo ano foram realizadas as seguintes despesas: 1 094 214 milhares de
escudos com o pessoal, 738 722 milhares de escudos na aquisi¢do de bens ndo duradouros,
dos quais 30 683 milhares de escudos para despesas de secretaria. Ainda no ambito das
despesas, e na area da Accdo Social, foram gastos 581 541 milhares de escudos,
correspondendo a cerca de 16% dos 3 556 132 milhares de escudos da despesa total.

Durante o ano de 1997 foram atendidos 27 000 beneficiarios ( 18% dos 150 mil),
realizadas 1 550 visitas domiciliarias e 900 acompanhamentos permanentes de situacdes e
estudado 21 800 processos. Também nesse mesmo periodo, foram estabelecidos contactos
com 1 045 instituicdes, elaboradas 12 530 informages sobre problemas sdcio-econémicas
e desenvolvidas 51 actividades ocupacionais para a 32 idade, 25 das quais foram passeios, e
31 reunides de convivio.

No que respeita ao quadro de pessoal, h4 a referir a recente aprovacdo® do mesmo,

debatendo-se o IASFA, no entanto, com problemas na area das admissGes uma vez que as

%2 \Ver pag. H-3 do Anexo H.

% \er pag. H-6 do Anexo H.

% \er pag. H-8 do Anexo H.

% A quotizagéo somente é paga pelos militares no activo e reserva, correspondendo a 47 % dos seus
53 700 beneficiarios, e a 17% dos 150 000.

% AAVV, "Portaria n.° 269/99 de 13 de Abril", Diario da Republica, | Série-B, N.° 86, pag. 1972.
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vagas nédo se encontram desblogueadas. Neste momento o IASFA exerce a sua actividade
com um efectivo em pessoal correspondente a metade do que existia no extinto quadro dos
SSFA, situagdo que, até entdo, era colmatada por pessoal militar, relevando-se como
agravante, as baixas qualificacdes quer técnicas quer académicas.

Relativamente a utilizacdo dos servicos, e tendo em conta os dados disponiveis de 1997,
registou-se no CAS/Oeiras uma taxa média de utilizacdo de 83%, constatando-se que uma
das razBes apontadas para a ndo utilizacdo deste Centro, por parte dos beneficiarios, se
dever as més condicdes de alojamento, sendo de destacar, por exemplo, o verificado na
residéncia universitaria masculina onde a taxa de ocupacdo nao foi além de 44%. A mesma
situacdo se verificou na colonia de férias, entre Junho e Outubro desse ano, em que se
registou uma muita fraca adesdo, tendo desfrutado deste servigo apenas uma pessoa no
quinto turno, trés no sexto turno, tendo o primeiro turno atingido o valor mais elevado -
trinta e quatro pessoas.

No CAS/Runa a taxa de ocupacdo para internatos foi de 70%, durante o ano de 1997,
ficando por preencher 24 vagas. No Centro de Repouso para Idosos, entre Fevereiro e
Novembro desse ano, passaram 68 ldosos, divididos por doze turnos, tendo a adesdo no
oitavo turno atingido o seu valor mais elevado e que foi de vinte e oito pessoas, engquanto
que no segundo turno a participacdo foi nula, e nos terceiro, quarto, quinto e sexto turnos a
adesdo foi de um idoso em cada més.

Em termos de iniciativas para o ano 2000 e seguintes, estdo previstas as ac¢des constantes
no Plano de Actividade 2000 (projecto):

- Criagdo do Apoio Domicilidrio, visto ser considerado como uma accao

complementar de extrema importancia;

- Informatizacdo dos 0rgdos e servicos, sendo a prioridade para a Reparticdo de

Recursos Financeiros, permitindo desta feita um controlo orcamental e contabilistico
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eficaz;

- Concluséo do processo de controlo, racionalizagdo e gestdo do Servigco de
Alimentacao;

- Continuagdo da elaboracdo de Instrucdes Permanentes, com a finalidade de
sistematizacdo das normas e procedimentos, e uniformizacao dos critérios de actuagéo;

- Apo6s conclusdo das obras de beneficiacdo, nos CAS/Tomar e Porto, promover a
dinamizacdo de valéncias médicas e de outras actividades de beneficios gerais;

- Criagdo do CAS/Lisboa e transferéncia da Sede do IASFA para essas instalagoes;

- Dotar o CAS/Lisboa de valéncias médicas, bem como a continuagdo do Servico de
Alimentacao;

- Aquisicdo da Adega da Quinta da Princesa, em Runa, com a finalidade de alargar o
leque de servigos, quer sociais quer de apoio;

- Apds desbloqueio de vagas, desenvolver as actividades de admissdo de pessoal,

nomeadamente, concursos e seleccao.

IV. HUMANIZACAO DE SERVICOS E RENTABILIZACAO DOS RECURSOS DE
APOIO SOCIAL

IV.1. Humanizacao de servicos

A Humanizagdo dos servicos é um tema de que se ouve falar hoje em dia e que se
encontra presente em todas as areas de actividade, desde as comerciais as empresariais, e,
como seria de esperar, nas areas da Saude, da Seguranca Social e do Apoio Social.

Tendo em atencdo o que anteriormente dissemos relativamente ao «Welfare misto»,
constatamos que esta nova teoria foca exactamente este aspecto ao pretender resolver 0s

problemas reais através de instituicdes locais, por as considerar possuir um melhor
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conhecimento dos problemas e com capacidades para os resolver de forma mais humana e
equilibrada.

Reportando-nos ao Apoio Social nas Forgcas Armadas, nomeadamente o IASFA,
entendemos que a humanizacgdo dos servicos a prestar, tendo em conta a situagéo actual do
seu pessoal, poderia ser equacionada adoptando as seguintes medidas:

- Completar o quadro organico de pessoal;

- Proporcionar ao pessoal a frequéncia de cursos de actualizagdo / seminarios;
- Promover a atitude de humanizagéo;

- Desenvolver o apoio domiciliario;

- Criar equipamentos sociais no interior do pais.

Relativamente aos quadros organicos de pessoal torna-se imperioso que se completem as
vagas, colmatando as faltas existentes a nivel de pessoal, disponibilizando mais meios
humanos para 0 mesmo numero de beneficidrios, nomeadamente nos CAS, meios mais
qualificadas para as acgOes sociais a desenvolver e que, porventura, estejam a ser
executadas por outras, em acumulacdo, e até, talvez sem a qualificacéo exigida.

No que concerne aos cursos de actualizacdo e semindrios, consideramos fundamental que
0 IASFA promova este tipo de actividades de forma a poder dispor de quadros
permanentemente actualizados e que possam dar respostas eficazes e oportunas aos novos
desafios como os do apoio domiciliario (investindo na formagdo e qualificacdo dos agentes
da Accéo Social).

No que respeita a atitude de humanizacdo, julgamos que, independentemente das
qualificacdes dos seus quadros, seria fundamental que a Direcgdo do IASFA tivesse uma
accdo concertada e positiva, e que a mesma se viesse a fazer sentir quer ao nivel da sua
estrutura quer na forma de actuagcdo. Nessa linha de orientacdo, consideramos que a

divulgacdo das suas actividades, o fazer chegar aos beneficiarios documentos como
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folhetos, convites, postais de boas festas, etc., seria também uma forma de humanizacéo,
sobretudo para quem nunca recebeu este tipo de apoio. Neste pressuposto, entendemos que
a accdo de humanizacdo requer, necessariamente, a criagdo de um gabinete de
divulgacdo/informacéo das suas actividades.

Quanto & forma de actuagdo importa que 0s agentes da accdo social pratiguem um
atendimento mais personalizado, procurando resolver com prontiddo e eficiéncia todas as
situacOes que Ihes sejam apresentadas.

E nossa opinido que o apoio domiciliario deve ser tido como um dos instrumentos de
humanizacdo deste servico, a ser implementado, eventualmente, nas varias delegagdes
espalhadas pelo pais, uma vez que dispdem j& de instalagdes, necessitando apenas de
recursos humanos e de viaturas. Esta op¢do seria mais rentavel, em termos econdémicos, do
que o IASFA ter de construir um Lar Residencial e prover a sua manuteng&o.

Uma outra forma de humanizagéo do servi¢co poderia ser a de possibilitar a criacdo de
IPSS pelos seus beneficiarios (proposta desenvolvida nas Conclus@es), gerando assim mais
valias de apoio de servicos sem encargos financeiros para o IASFA, tornando-se estas,

através de protocolos, como que extensdes do proprio IASFA.

IV.2. Rentabilizacé@o dos recursos de Apoio Social

Quando falamos de rentabilizacdo de recursos, estamos a pensar em recursos humanos,
materiais e financeiros.

Relativamente aos primeiros, € no que respeita ao IASFA, reafirmamos que esta
rentabilizacdo passara pela aplicacdo do que j& foi referido relativamente a humanizacgao
dos seus servicos, nomeadamente completar o novo quadro orgénico e dotar os seus
agentes sociais de formacao e qualificagdo na area do apoio domicilirio.

Quanto aos segundos - recursos materiais, 0S mesmos s serdo rentabilizados se houver o
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cuidado de os manter em condicGes de utilizacdo, se forem adequados as necessidades e se
houver a necessaria divulgacdo. Desta modo, para além do investimento na manutencdo
das suas instalacbes e na reconversdo em novas necessidades, tornar-se-ia necessario
promover a sua divulgacéo através de um orgédo de divulgacao/informacédo, de forma a que
as mesmas sejam efectivamente utilizadas, gerando, consequentemente, as correspondentes
receitas.

Finalmente, e no que respeita a rentabilizacdo dos recursos financeiros, consideramos que
€ muito importante informatizar a Reparticdo de Recursos Financeiros, o que permitiria
obter um maior e melhor controlo das receitas e despesas. Assim, e relativamente as
despesas, e tendo por base ao dados do Relatério de 1997, julgamos que algumas despesas,
como consumo de secretaria (30 683 milhares de escudos), reduzir-se-iam
significativamente ap0s essa implementagdo. Quanto as receitas, o IASFA devia
desenvolver e melhorar as actividades dos Postos Clinicos, uma vez que constituem uma
grande fonte de rendimentos, cerca de 230 000 milhares de escudos.

Ao falarmos em rentabilizagdo dos recursos financeiros ndo nos podemos esquecer que
estes funcionam em interligacdo com os outros, pelo que ter4 de acompanhar as politicas
daqueles uma vez que, julgamos nds, ao investir-se na formacéo e qualificacdo do pessoal,
na humanizagdo dos servigos e na manutencdo das infra-estruturas e sua divulgagéo,
certamente que se estara a fomentar uma participacdo maior por parte dos beneficiarios e,

consequentemente, a garantir um aumento de receitas.
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CONCLUSOES/PROPOSTAS

Em termos de conclusdo deste trabalho, que nos propusemos desenvolver sobre o tema
relativo ao Apoio Social nas Forcas Armadas, poderemos dizer o seguinte:

- Como referimos no inicio do trabalho, vivemos hoje uma época pos crise do Estado
social, a que muitos autores denominaram de Estado neoliberal. E um novo periodo em que
os Estados cada vez mais procuram sensibilizar os particulares para as questdes do apoio
social, dando grandes incentivos a iniciativa privada sem fins lucrativos como forma de
colmatar as eventuais falhas da seguranga social.

- Tomando o exemplo desta nova modalidade, em que se suscita a intervencdo dos
particulares, surge uma nova teoria - a «Welfare misto» - que da énfase as instituicdes de
solidariedade social, a nivel local e sem fins lucrativos (voluntéarios), como forma mais
adequada para resolver os problemas locais. Procura-se assim, desta forma, garantir os
apoios a determinadas valéncias ndo apoiadas pelo sistema da seguranca social, devido
sobretudo a falta de sensibilidade ou de disponibilidade dos seus servicos.

- E neste contexto, em que a ac¢io social cada vez mais se permite "entrar pela casa das
pessoas”, que a nivel destas instituicbes se desenha um propoésito de imprimir um
desenvolvimento maior no apoio domiciliario.

- Tendo em conta tudo o que ficou dito, consideramos que esta nova teoria do apoio
social se pode aplicar as Forgcas Armadas, atraves das varias propostas que a seguir se
discriminam.

- Em termos do apoio social em vigor nas Forgas Armadas, e de acordo com o estudo que
realizamos, poderemos relevar o seguinte:

- Foi das primeiras instituices que mais cedo despertou para area do apoio social,
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tendo sido durante muito tempo uma referéncia nesse dominio;

- Apesar do grande esforco desenvolvido em prol dos beneficiarios, verificamos que
0 apoio efectivamente prestado se circunscreve aos beneficidrios da éarea
metropolitana de Lisboa, onde se encontram os Centros de Apoio Social do
ALFEITE, OEIRAS e RUNA, muito embora tenha delegagdes espalhadas pelo pais
mas sem capacidade de prestar qualquer apoio;

- A falta de apoio financeiro, por um lado devido aos cortes do Orcamento do Estado,
e por outro lado devido aos reformados ndo pagarem quotas®’, tem comprometido a
capacidade de rentabilizacdo dos servigcos, uma vez que 0S Seus equipamentos e
instalacbes ndo podem ser mantidos em tempo oportuno, e, consequentemente, ndo
podem ser utilizados, o que inviabiliza a possibilidade de capitalizar as
correspondentes receitas de utilizagao.

Analisada a situacdo, julgamos oportuno e interessante adiantar algumas propostas que

poderiam, contribuir para melhorar o Apoio Social nas Forgas Armadas. Assim:

- A nivel do IASFA seria importante criar uma seccdo responsavel pela divulgacdo das
suas actividades (equipamentos e valéncias), cativando os beneficiarios para participar
nelas® e propiciando aos alunos do primeiro ano das Academias Militares e Escola
Naval, e aos do Curso de Promocdo a Oficial Superior e do Curso Superior de Comando
e Direccéo visitas guiadas as suas instalacoes;

- Garantir uma informacéo permanente e actualizada aos beneficiarios, através de uma
linha de informagé&o a criar para o efeito;

- Enviar aos beneficiarios folhetos das actividades previstas ou de equipamentos

¥ AAVV, "Despacho 53/MDN/85 de 14 de Maio", Diario da Republica, Il Série, N.° 110, pag. 4435.

% Era importante que 0 IASFA, pude-se manter os seus beneficiarios informados das suas actividades e
projectos, tendo em especial atengdo o universo de beneficiarios que participam com quotas e que
raramente beneficiam deste apoio. Refiro-me em especial os militares no activo, fora da GML.
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eventualmente adquiridos, reconvertidos e/ou protocolos celebrados com outras
instituicoes;

- Promover e desenvolver actividades no ambito do apoio domicilidrio, tendo em
consideragao 0s casos especiais detectados;

- Desenvolver o seu Centro de Informatica, de forma a reproduzir um mapa de Portugal,
com a localizagdo dos beneficiarios e das valéncias que deveriam ser constituidas, de
forma a garantir efectivo apoio aos mesmos*’;

- Néo dispondo o IASFA de capacidade financeira para se expandir, quer devido as
escassas receitas de que efectivamente dispde, quer em razdo dos avultados gastos
despendidos com o apoio social em Lisboa, é nosso entendimento que, para além do que
estd previsto na legislacdo, designadamente a celebracdo de acordos protocolares com
outras instituicdes, deveriam ser adoptadas algumas medidas, nomeadamente as que ora
propomos:

- Criar um grupo de trabalho, que fomentasse a criacdo de IPSS*® para apoio exclusivo
dos beneficiarios* do IASFA, tendo em conta o mapa das necessidades de apoio
elaborado pelo Centro de Informatica;

Grupo a quem caberia fazer o estudo das valéncias a estabelecer, convidando
militares para integrarem os Corpos Gerentes dessas instituices particulares, dando
0 IASFA todo o apoio juridico e processual na constituicdo das mesmas;

- Constituidas que fossem as instituices de apoio, o IASFA deveria de imediato

estabelecer acordos com as mesmas, gerando-se como que uma rede nacional de

¥ Uma vez que o IASFA n3o tem capacidade para apoiar os beneficiarios no interior do pais, creio que
através do seu Centro de Informatica poderia fazer um levantamento dos apoios necessarios e elaborar
protocolos com instituicdes de apoio social na area a apoiar, de modo a colmatar as respectivas falhas de
apoio.

“OVer Anexo K.

1 Como previsto no Estatuto do IASFA no artigo 4° e 5°.
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equipamentos sociais disseminados pelo pais, que passariam a ser utilizados por todos
0s beneficiarios.

- Na é&rea da humanizacdo dos servicos, consideramos fundamental a promogdo do
preenchimento urgente das vagas criadas com o novo quadro de pessoal recentemente
aprovado, colmatando assim algumas faltas, e uma aposta e envolvimento no apoio
domiciliario como forma natural de evolucdo da accdo social, procurando manter os
idosos no seu ambiente familiar, sem ter que afectar as vagas existentes que se
manteriam disponiveis para quem delas necessitasse, e também por se tornar mais
econdmico. Uma outra visdo da humanizacdo seria efectivamente fazer chegar os
servicos de apoio social, através das IPSS, ao interior do pais contemplando assim um
namero maior de beneficiarios.

- No que respeita & rentabilizacdo dos recursos, consideramos que a mesma poderia ser
alcancada, melhorando as condigdes existentes, promovendo uma ac¢do concertada e
permanente de divulgacdo das valéncias e dos equipamentos disponiveis, celebrando
protocolos com outras institui¢cdes, conjunto de accles essas que certamente poderiam
contribuir para se obter melhores rendimentos, proporcionar um maior convivio entre
os beneficiarios, e fomentar uma participacdo maior e mais efectiva por parte dos
beneficiarios.

Como ressalta da leitura do trabalho, as medidas actualmente implementadas e uma
grande parte das accdes realizadas em termos de apoio social tém vindo a ser canalizadas
em prol da terceira idade. Tendo em conta, porém, que a maior contribui¢do, em termos de
quotizacdes, é dada pelos militares no activo, propunha-se, que complementarmente,
fossem também adoptadas as seguintes medidas:

- Criag&o nas Unidades e principais Estabelecimentos e Orgéos militares na dependéncia
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das ReparticBes/Secces de Pessoal, de um Orgdo de Apoio Social®

(Seccdo/Subseccdo), responsavel pelo apoio aos militares no activo;

- Que o pessoal colocado nesse 6rgdo o fosse a tempo inteiro, de forma a poder
disponibilizar toda a informacdo sobre o apoio social na instituicdo, directo ou
complementar, e realizar outras actividades, nomeadamente as que passamos a referir:

» Apoiar na procura de casa;

> Incentivar a criacdo de associagdes ou cooperativas para a construgdo de habitacGes

para o pessoal militar e prestar 0 apoio necessario;
» Apoiar na escolha de Infantarios, Jardins Escola, Creches;

» Divulgar actividades recreativas e culturais na area;

» Estabelecer acordos com clubes e demais instituicdes recreativas de acordo com 0s

interesses manifestados pelos militares;
» Apoiar os familiares dos militares, quando em missdes no estrangeiro;
» Promover convivios, excursdes e demais actividades do interesse dos militares;

» Equacionar a elaboracao de protocolos com unidades hoteleiras em todo o pais, tendo

em conta as condicdes actuais das messes e as suas localizacées™.

Tendo em conta a nova Lei do Servico Militar**, consideramos que os militares na
situacdo de RC, & semelhanca do que se passa nas Forcas Armadas de Espanha®, mas com
algumas alteracOes, deveriam usufruir do apoio social complementar do IASFA, desde que
pagassem voluntariamente as quotas, e que 0s mesmos pudessem continuar a beneficiar
desse apoio apds a passagem a disponibilidade, por um periodo de tempo igual ao do

activo (como contribuinte), mas nesta Ultima situacdo, sem efectuarem pagamento de

“2 Criado nas Forgas Armadas Espanholas, em Novembro de 1994.
* Pratica utilizada pela Ordem dos Advogados e Médicos.

“Ver Anexo I.

“> Ver Anexo J.
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quotas.

Consideramos que, também no Orgdo de Apoio Social (se criado), todas as actividades
previstas para os militares do quadro permanente se tornassem também extensiveis aos
militares RC, devendo ser tido em consideracdo, na celebracdo dos protocolos com as
instituicOes locais, as preferéncias que os mesmos venham a manifestar, entre as quais
poderiamos destacar as actividades relacionadas com o futebol, o remo, o ciclismo, etc.,.

A semelhanca do que acontece nas Forgas Armadas de Espanha, dever-se-ia promover a
celebracdo de protocolos com os Servicos Sociais das For¢cas Armadas de outros paises, no
ambito do Apoio Social®®, com vista a uma permuta de instalacdes de apoio,
nomeadamente Messes.

Como se pode verificar, 0 Apoio Social é uma area a necessitar de uma atencdo mais
cuidada, e a pertinéncia é tanto maior quanto se sabe que entramos numa fase nova em que
a Nacdo exige um Exército "Profissional”, pelo que se torna fundamental valorizar os
recursos humanos existentes, valorizagdo que vird reflectir-se necessariamente na
dignificacéo e valorizagéo da Instituicdo Militar.

Tal como referimos na Introducdo, é nosso entendimento que, através do Apoio Social
complementar, poder-se-ia dar satisfacdo a algumas das aspiracdes dos que serviram e
deram j& todo o seu esforco em prol da Instituicdo que se propuseram servir, dignificar a
carreira dos novos militares do quadro permanente, e finalmente, proporcionar ao pessoal
militar em regime RC 0 acesso a um pacote de incentivos de ordem social, inovador e que

se revelasse atractivo.

% Candidatar-se ao Comité de Ligago entre Organismos Militares de Acgdo Social (CLIMS), do qual fazem
parte a Espanha, Franca, Italia, Alemanha, Bélgica, Holanda e Pol6nia.
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ACRONIMOS E ABREVIATURAS

Actividades de TemMPOS LIVIES......c.ciiiiiiieiieiir e seese e sie e sae e saeesae e e e e ATL
Assisténcia na Doencga aos MIlItares............coecvveieiie i ADM
Centro de APOI0 SOCIAL.......ooeiiiiiiiie e CAS
Comando Pessoal da FOrGa AGIEa..........courereiiiiereiee e CPESFA
Conselho Superior de Accao Social Complementar...........cccccevveviereciieseeneereeenenns CSASC
CUrso de EStAa0o MAaIOK.........coueiuiiieiiiiiisisieieie ettt CEM
DEPAITAMENTO. ......eiiiiieitii ettt e e Dep.
D 11 17 Lo SRR Div.
EUropean CurrenCy UNIL..........covoiiieiecie et ECU
FOIGAS AMMAUES. .....c.eeiveevieie ettt et s este e e e ateesteesaesseesreensesnaesteeneeas FA
Human ImmunodefiCIENCY VITUS.........coiiiiiiiieiieiiee e HIV
Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas COIECIVAS............cccvvvvieeiincnenecesceee IRC
Imposto sobre 0 Valor ACresSCeNtado..........ccvvieerieiieiieere e IVA
Instituto de Accdo Social das FOrgas Armadas..........ccccceevvevveresieseesieseeseesee e IASFA
InstituigOes Particulares de Solidariedade Social.............ccccooiiiiiiiiiiiie IPSS
Instituto Social das FOrgas Armadas............ccceveieiereneninisieeeees e ISFAS
Instituto para a Vivenda das FOrgas Armadas............ccevvereereereseeseeseeseeseeeenns INVIFAS
Ministério da Defesa NaCIONal...........ccoviiiiiiniiii s MDN
Produto Interno Bruto a Prego do Mercado...........cccooeiiiiiiiiieeicicc e PIBpm

Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento

da AdmINIStragao CeNtral..........cccveoueiieiiieie e PIDDAC
REGIME A& CONLIALO........eiueeiiicie ettt re et e s reeaesneeenas RC
RegIME 08 VOIUNTATIO. ....c.eeieieiee ettt ne e RV
Servigo de ACGEOD SOCIAL.......ccuiiiiiiiiee e SAS
Servicos Sociais das FOrgas Armadas.........cccvviveiveieiieeiesiieseese e SSFA
Sindroma de Imuno-Deficiéncia AdQUIrida............ccoevevieiieie i SIDA
UNIBO EUFOPEIA. ...ttt ettt sttt nb e e UE

Unido das Institui¢Oes Particulares de Solidariedade Social..............cccoovriiiiinnnnn. UIPSS
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Pesquisa na Internet

Banco de Portugal - www.bportugal.pt
Direcgdo Geral do Orgamento - www.dgo.pt

Exército de Espanha - www.ejército.mde.es

Instituto Nacional de Estatisticas - www.ine.pt
Ministério da Defesa de Espanha - www.mde.es

Ministério do Trabalho e Solidariedade - www.mts.gov.pt
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Anexo A

Welfare Misto?

Triangulo do Bem-Estar

Mercado/Dinheiro Estado/Poder

Formal Publico

() ®
Informal ‘ Privado

Sociedade civil/Solidariedade/Domicilios

O Grupo de auto-ajuda Q Cooperativa

. OrganizacOes voluntarias O Iniciativa de pequena escala

! Modelo desenvolvido na metade dos anos 80, simultaneamente no Departamento de Sociologia da
Universidade de Copenhague e no Centro Europeu para Pesquisa e Treinamento do Bem-Estar Social, em
Viena.
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A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

Anexo B

Portugal na Unido Europeia
Os dados apresentados’, referem-se a 1995, e constituem uma anélise da Proteccdo Social

Portuguesa comparativamente a média da Unido Europeia.

Receitas, por natureza (%)

OPortugal
B UE-15

Quot. Ent. Patronal Quot. Pessoa Contribuicdes Outras
Protegida

Em Portugal a maior fonte de receitas sdo as Contribui¢des Publicas, 39,4% do total,

enquanto que a nivel Europeu sdo as Quotizac¢des da Entidade Patronal, 39,3%.

Prestagdes por fungéo (%)

454
2041 OPortugal
35 EUE-15
3011
2541
2041
1541
101/
54
0.

Doenca/Inval.  Velhi./Sobrev. Familia Desemprego Outras

! AAVV, Estatisticas da Proteccio Social, pag. 31.
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Em Portugal, 44,9% do montante total de prestacdo destinou-se a Doenca e Invalidez,
enquanto em termos comunitarios as despesas se concentraram no grupo de funcdes

Velhice e Sobrevivéncia, com 44,3%.

Despesa de proteccdo social, em percentagem do PIBpm?.

30+
251
20+
151
101

O Portugal
B UE-15

il
NN N NN

1993 1994 1995

Em 1993 as despesas de proteccdo social portuguesas representavam 22,1% do Produto
Interno, e em 1995 de 22,5%. Em termos comunitarios passaram de 28,8%, em 1993 para

28,4% em 1995.

Prestacdes, por grupo de fungdes no PIBpm (%0)

15;

O Portugal
B UE-15

101

Doenca/Inval. Velhi.Sobrev. Familia Desemprego Outras

Doenca e Invalidez, em Portugal, e Velhice e Sobrevivéncia na Unido Europeia, séo 0s
grupos de prestacdo que maior importancia detém em termos de PIBpm, respectivamente

8,3% e 12,6%.

2 Produto interno bruto a pregos do mercado.
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Despesa de proteccao social, por habitante (ECU)

50001

O Portugal

40001 W UE-15

30001
20001
1000

1993 1994 1995

Verifica-se que apesar da taxa média anual de crescimento da Unido Europeia, entre 1993
e 1995, ser inferior a portuguesa (U.E: 3,3% e Portugal: 5,4%), 0 montante médio
comunitario de despesas sociais per capita € superior ao de Portugal. O montante portugués

ndo ultrapassou 0s 2000 ECU, em 1995, enquanto o comunitario se situou nos 5000 ECU.

Orcamento do Estado de 1998°

A despesa consolidada pelo Ministério do Trabalho e Solidariedade ascendeu a 724,3
milhGes de contos, o que representou 10,3% do total da despesa da Administracdo Central
e 3,8% do Produto Interno Bruto, apresentando um crescimento de 7,3% relativamente ao
ano anterior.

As verbas afectas ao financiamento da Seguranca Social e aos organismos autbnomos

constituem 98,6% da despesa do Ministério.

® Dados da Direc¢éo Geral do Orcamento.
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Despesa Total Consolidada

milhdes de contos

1997 199%
Estimmativa | Orgamento | Variagdo
%
Crabinetes dos lembros do Governo 0,5 05 0.0
cervicos de Apoio 0,2 1.1 375
Servicos da Areada Ifizercdo Social 0,9 0o 0.0
Servigos da Area da Seguranca Social 0.7 0,7 0,0
Total das despesas de funcionamento 2.9 3.2 10,3
Despesas com compensagio em receita 0.2 1.3 62,5
Inwvestimentos do Plano (Cap® 500 473 3.4 256
&poio Financeiro 4 3eg. Social 3A5.0 FERS A7
Total do Subsector Estado 3730 F00 3 *.0
Cirganismos Autdnomos 3022 a325.1 T.h
Total Cotigolidado ATa 2 245 Ta

Numa andlise da despesa por classificacdo economica destaca-se 0 apoio financeiro a
Seguranca Social decorrente do cumprimento da Lei de Bases da Seguranca Social (Lei
n.°28/84, de 14 de Agosto) e do Rendimento Minimo Garantido (Lei n.°19-A/96, de 29 de
Junho), que representava 53,7%, bem como os activos financeiros (aplicacGes financeiras
do Fundo de Estabilizacdo Financeira da Seguranca Social), com 42,8% do total
orcamentado.

Despesa Consolidada Segundo a Classificagdo Econémica

mikfes de contos
1993 Estniura
Orcamento Yo

Despesas de Pessoal ] 04
Ao Firanceltod Seouranca Social 3803 537
Ohiras Despesas Corrertes 11.0 15
Itrrestitnettos 26 04
Ohtras Despesas de Capital 53 07
Activos Fitanceiros 3101 42 8
Total Ji4 3 1000

B-4
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Seguranca Social

Previa-se que as receitas correntes da Segurancga Social ascendessem a 1 904,7 milhdes
de contos em 1998, o que correspondia a um crescimento de 4,9% em relagdo a estimativa
de execucgéo do ano anterior.

As contribuicGes, componente com 0 maior peso na receita, deveriam atingir os 1 388
milhdes de contos, mais 53 milhdes de contos que a estimativa de execugdo or¢amental
para 1997.

As despesas correntes encontravam-se or¢camentadas em 1 852 milhdes de contos, 0 que
representa um crescimento de 8,3%.

Das prestacdes com maior peso na despesa, 0S encargos com pensdes atingiriam
1 167,7 milhdes de contos, crescendo 6,6%, ou seja 0,2 pontos percentuais acima da

projeccao de crescimento nominal do Produto Interno Bruto.

Principais Receitas e Despesas da Seguranca Social

mihiesde contos

1907 1o0E WV arag &
Estitnatma Oy arne rio o WA,

RECEITE S COREENTES 1 816,1 19047 49 BE6
Contrinug Ges 12350 12280 40 530
EdroralaoIVa T4 780 T 558
Trareferéreias & OF 3674 3019 [i¥i] 244
Ontras 41,3 469 136 556
RECFITLS DE CAFPITAL 1313 1418 B0 10,5
Trarsferércias & OFE 48 553 10,2 05
Trareferércias & FSE 1210 1220 (2] 20
Ohtras 55 Th 32 20
TOTAL DA RECEITA 15474 2M6A 31 oa2
DESPESAS CORBEENTES 17101 18520 B3 1420
Persdes 10953 11677 ¥ T4
Sub. de desempego 1395 14473 34 4.8
Sib. de doenga o00 950 556 50
Sibsidio famibar a crianga e jovers 150 240 120 on
Rendimento Ivinons Crara ntido 183 345 28,5 16,2
Chatras prestagdes 56,5 a0 K] 348
Lrogdo Sochal 1120 1285 147 185
Ldrmnistragio 555 576 39 22
Ontras 6E,1 205 182 124
DESPESAS DE CAPITAL 2671 1945 -272 STAS
PIDDAC 135 187 385 52
Leglies de forracio pofesoral 1460 150 [ 10,0
Ontras 107 @ 108 -&1.6 -E78
TOTAL DS DESPESS 19771 2 DG 33 [

Hota: Hio e liios saldos dos ah o anteriores & o passivo s fivance fos |
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O subsidio de desemprego deveria ascender aos 144,3 milhdes de contos, crescendo
3,4%, e o subsidio de doenca 95 milhdes de contos, aumentando 5,6%.

Realca-se ainda o crescimento de 12% do subsidio familiar a criangas e jovens,
or¢camentado em 84 milhdes de contos em 1998.

As despesas com a accdo social encontravam-se orcamentadas em 128,5 milhdes de
contos (112 milhdes de contos em 1997), sendo 6,7% das despesas da Seguranca Social e
0,7% do PIB. Estas despesas correspondiam, na sua maioria, a compromissos assumidos,
nomeadamente, com acordos de cooperagédo celebrados com as Institui¢fes Particulares de
Solidariedade Social, bem como com o desenvolvimento do Programa de accdo de
pesquisa na luta contra a pobreza em curso, e 0s encargos correspondentes a componente
educativa do ensino pré-escolar na rede das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social da responsabilidade do Ministério da Educago. E de referir que estes gastos vao ao
encontro das medidas de politica do Governo para o0 sector no que diz respeito a expansado
do apoio aos segmentos mais carenciados, principalmente através do apoio domiciliario a

idosos e grandes dependentes e do apoio a familia na tarefa da educacdo da crianca.

Classificacao Funcional - 1998

Fungdies Gerals
Cntras Fungdes de Soberania
22,7% 15,2%
Fungdies
Econdmucas
5%
Fungdes
Socias
54 8%
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Anexo C

Servicos e Equipamentos Sociais®
Em termos de equipamentos, podemos considerar os seguintes:
Servicos e equipamentos para Criancas e Jovens;
Primeira e Segunda Infancia
- Ama
- Creche Familiar
- Creche
- Estabelecimento de Educagdo Pré-escolar
Actividades de Tempos Livres (A.T.L.)
- Centro de Actividades de Tempos Livres
- Centro de Férias
Menores Privados de Meio Familiar
- Lar de Criangas e Jovens
- Centro de Acolhimento Temporéario
- Acolhimento Familiar
- Adopcéo
Servicos e Equipamentos de Reabilitacédo e Integracao de Pessoas com Deficiéncia
Servicos e Equipamentos para Pessoas com Deficiéncia em Geral
- Centro de Paralisia Cerebral
- Centro de Producdo de Material

- Imprensa Braille

! AAVV, Carta Social, Lisboa, MTS, 1999
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- Transporte de Pessoas com Deficiéncia

Servico e Equipamentos para Criangas e Jovens com Deficiéncia
- Atendimento e Consulta Interdisciplinar para Criancas e Jovens e suas Familias
- Apoio Técnico Interdisciplinar a Criangas e Jovens e as suas Familias
- Intervencéo Precoce
- Centro de Apoio Sécio-Educativo
- Lar de Apoio
- Apoio em Regime Ambulatério
- Apoio Ocupacional Domiciliario
- Acolhimento Familiar
- Centro de Férias

Servico e Equipamentos para Populacdo Adulta com Deficiéncia
- Centro de Actividades Ocupacionais
- Centro de Reabilitacdo de Pessoas com Cegueira
- Lar Residencial
- Apoio em Regime Ambulatério
- Apoio Ocupacional Domiciliario
- Acolhimento Familiar
- Centro de Férias

Servico e Equipamentos para Idosos

- Centro de Convivio

- Centro de Dia

- Lar para ldosos

- Residéncia

- Servico de Apoio Domiciliario
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- Acolhimento Familiar
- Centro de Férias

Servico e Equipamentos para Familia e Comunidade
- Atendimento/Acompanhamento Social
- Centro de Alojamento Temporario
- Comunidades de Insercéo
- Centro Comunitario
- Centro de Férias
- Refeitorio/Cantina Social

Servico e Equipamentos para Toxicodependentes
- Equipa de Apoio Social Directo
- Apartamento de Reinser¢éo Social

Servicos e Equipamentos para Pessoas Infectadas pelo HIV/SIDA e suas Familias
- Centro de Atendimento e Acompanhamento Psicossocial
- Servico de Apoio Domiciliario
- Residéncia

Em termos de programas salientamos:

- Projecto de Apoio a Familia e a Crianga;
- Comissdes de Proteccdo de Menores;
- Programa "Ser Crianga";
- Programa de Educacéo para Todos;
- Programa de Ajudas Técnicas;
- Programas Hélios II;
- Programa de Apoio Integrado a Idosos;

- Programas ldosos em Lar para o Distrito de Lisboa;
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- Programa Ajuda Alimentar;
- Programa de Apoio a iniciativa privada social.
Dados estatisticos

Equipamentos segundo a natureza das Instituicdes proprietarias/gestoras(%o).

4% 2% 13%

81%
O Organizagdes ndo Governamentais

O Administracdo Central e Local
M Santa Casa da Misericérdia de Lishoa
@ Entidades Lucrativas

Dos mais de cinco mil equipamentos identificados, 81% s&o geridos por organizagdes ndo

governamentais.

Natureza das entidades particulares proprietarias/gestoras de equipamentos.

3000
25001
20001
15001
1000

500
O.

Natureza das entidades

[ Associagdo B Fundagéo

O Centros Paroquiais e outros Org. Religiosos O Misericordias
O Cooperativas M Casa do Povo
M Outras O Total
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Na gestdo dos mais de quatro mil equipamentos da responsabilidade das organizacgdes
ndo governamentais, estdo envolvidas 2685 institui¢cbes no territorio continental. O modelo
associativo das IPSS é predominante. No entanto, também sdo de muito relevo os

organismos religiosos e as Misericordias.

Distribuicdo das valéncias

15000
10209
Uz I
10000
5000
0

Distribuicao das Valéncias

E Criangas e Jovens

M Reabilitacdo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia
O Idosos

O Familia e Comunidade

O Toxicodependentes

M Pessoas Infectadas por HIV e suas Familias

O Total

Estrutura do Financiamento dos equipamentos sociais (%)

80
60

40
20
0

Finaciamentos

[ Receitas Proprias B Donativos
O Financiamento publico, total OPIDDAC
O Autarquias

Verifica-se que a participacdo do autofinanciamento e de fundos publicos, estdo presentes

na grande maioria das instituicdes. Dentro da participacdo dos fundos publicos é de
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destacar os investimentos da Administracdo Central e das Autarquias. Assiste-se a uma
tendéncia das instituigdes para se associarem a diversas fontes de financiamento.

Capacidades dos equipamentos por grupos de valéncias (%o)

3,4%

0,1%

[ Criancas e Jovens

M Reabilitacéo e Integracdo de Pessoas com Deficiéncia
O Idosos

B Familia e Comunidade

O Toxicodependentes

M Pessoas Infectadas por HIV e suas Familias

Capacidade das valéncias segundo a natureza juridica da entidade
proprietaria/gestora

87,1%

2,0%
6,2% 4.7%
O OrganizacgOes Particulares Sem Fins Lucrativos
l Santa Casa da Misericordia de Lisboa
O Estado

B Entidades Lucrativas
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Capacidade das valéncias para criangas e jovens (%b).

35,1%

E Creches M Estab. Educacdo Pré-escolar
OCentro ATL B Centro Férias

O Centro Acolhimento Temporario B Lar Criangas e Jovens

Capacidade das valéncias para Idosos

14,0%
1,0%

O Centro de Convivio

M Lar de Idosos

O Centro de Dia . .

M Servico de Apoio Domiciliaro
Outras

O apoio a manutencdo do idoso no seu domicilio € responsavel por 70% da capacidade
total instalada. O Centro de Dia mais a variante de Centro de Convivio representam 45%

das capacidades.
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Distribuicao geogréafica das valéncias
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Distribuicdo geografica das valéncias para Criangas e Jovens
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Distribuicao das valéncias para ldosos
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Anexo D

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

1. Legislacéo referente as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Decreto-Lei n.° 119/83
25 de Fevereiro

Aprova o Estatuto das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social.

Decreto-Lei n.° 89/85
1 de Abril

Revoga o artigo 32° do Decreto-Lei n.° 119/83.

Decreto-Lei n.° 402/85
11 de Outubro

Altera o n.° 2 do artigo 7° e o artigo 11° do Decreto-Lei
n. 119/83.

Decreto-Lei n.° 29/86
19 de Fevereiro

Altera 0 n.° 2 do artigo 94° do Decreto-Lei n.° 119/83.

Portaria n.° 778/83
23 de Julho

Aprova 0 Regulamento de Registo das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social no ambito da
Seguranca Social.

Portaria n.° 466/86
25 de Agosto

Manda aplicar o Regulamento de Registo das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, no
ambito de Seguranca Social, as Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social com fins principais ou
exclusivos de saude.

Portaria n.° 860/91
20 de Agosto

Aprova o Regulamento de Registo das InstituicGes
Particulares de Solidariedade Social do ambito do
Ministério da Educacao.

Despacho Normativo
n.° 75/92
20 de Maio

Aprova as normas reguladoras de cooperagdo entre 0s
Centros Regionais de Seguranca Social e as Institui¢coes
Particulares de Solidariedade Social.
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2. Legislacdo sobre isencbes fiscais concedidas as Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social

Cddigo sobre o

Rendimento das Pessoas Isencdo do pagamento do IRC.
Colectivas
Cddigo do IVA Isencdo do pagamento do IVA.
Decreto-Lei n.° 215/89 Isencdo do pagamento da contribuigdo autarquica.
1 de Julho
Decreto-Lei n.° 27/93 Isencdo do pagamento do imposto automaovel.

12 de Dezembro

Decreto-Lei n.° 9/85

9 de Janeiro Isencdo do pagamento do imposto municipal sobre
Decreto-Lei n.° 145/78 veiculos automdveis, custas judiciais, sisa, e demais
12 de Junho isencdes.

Decreto-Lei n.° 460/77 | Estabelece as normas do processo de reconhecimento
7 de Novembro de utilidade publica das pessoas colectivas
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3. Modelo de Estatutos de Associaces de Solidariedade Social*

CAPITULO

Da denominacdo, sede e Ambito de accdes e fins

Artigo 1°
A Associagdo (denominagao).................... é uma instituico particular de solidariedade
SOCIAI COM SBAR BIM ..ttt bbbt eneas :
Artigo 2°
A ASSOCIAGAD. .....cveveviriieieieee e tem por objectivos® (fiNS).........c..ccoererveenrenees
e 0 seu ambito de accdo abrange a freguesia de ........cccoiiiniinne , concelho de
.................. (ou @mbito nacional).
Artigo 3°

Para realizacdo dos seus objectivos, a instituicdo propde-se criar e manter as seguintes

actividades®:

Artigo 4°
A organizagdo e funcionamento dos diversos sectores de actividades constardo de

regulamentos internos elaborados pela Direcgéo.

! Modelo cedido pelo Centro Regional da Seguranca Social Norte.

2 Quando a associacdo prossiga fins de diversa natureza, (seguranca social, satide, educacdo, habitagéo,
formacao profissional) dever4 mencionar nos estatutos aqueles que considera principais.

® Hierarquizar as actividades, tendo em conta as que correspondem aos objectivos principais e
secundarios.
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Artigo 5°
1. Os servicos prestados pela instituicdo serdo gratuitos ou remunerados em regime de
porcionismo, de acordo com a situacdo econdémico-financeira dos utentes, apurada em
inquérito a que se devera sempre proceder.
2. As tabelas de comparticipacédo dos utentes serdo elaboradas em conformidade com as

normas legais aplicaveis e com os acordos de cooperacdo que sejam celebrados com os

servicos oficiais competentes.

CAPITULO I

Dos associados

Artigo 6°

Podem ser associados pessoas singulares maiores de 18 anos e as pessoas colectivas.
Artigo 7°

Havera duas categorias de associados:

1. Honorérios - as pessoas que, através de servicos ou donativos, déem contribuicdo
especialmente relevante para a realiza¢édo dos fins da instituicdo, como tal
reconhecida e proclamada pela Assembleia Geral.

2. Efectivos - as pessoas que se proponham colaborar na realizacdo dos fins da
associacdo obrigando-se ao pagamento da jo6ia e quota mensal, nos
montantes fixados pela Assembleia Geral.

Artigo 8°
A qualidade de associados, prova-se pela inscricdo no livro respectivo que a associacao

obrigatoriamente possuira.
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Artigo 9°
S&o direitos dos associados:

a) Participar nas reunides da Assembleia Geral,;

b) Eleger e ser eleito para os cargos sociais;

c) Requerer a convocacao da Assembleia Geral extraordinaria nos termos do
n.° 3 do artigo 29°;

d) Examinar os livros, relatérios e contas e demais documentos, desde que o
requeiram por escrito com a antecedéncia minima de ....... dias e se
verifique um interesse pessoal, directo e legitimo.

Artigo 10°
S&0 deveres dos associados:

a) Pagar pontualmente as quotas tratando-se de associados efectivos;

b) Comparecer as reunides da Assembleia Geral;

c) Observar as disposicOes estatuarias e regulamentares e as deliberac6es dos
corpos gerentes;

d) Desempenhar com zelo, dedicacéo e eficiéncia os cargos para que foram
eleitos.

Artigo 11°
1. Os socios que violarem os deveres estabelecidos no artigo 10° ficam sujeitos as
seguintes sancdes:

a) Repreenséo;

b) Suspensdo de direitos até......... dias;

d) Demisséo.

2. Sao demitidos os socios que por actos dolorosos tenham prejudicado materialmente a

associacao.
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3. As sanc@es previstas nas alineas a) e b) do n.°1, sdo da competéncia da Direccao.

4. A demissdo é sancdo da exclusiva competéncia da Assembleia Geral, sob proposta da
Direccéo.

5. A aplicacdo das sancdes previstas nas alineas a), b) e ¢) do n.°1 s6 se efectivardo
mediante audiéncia obrigatoria do associado.

6. A suspensao de direitos ndo desobriga do pagamento da quota.

Artigo 12°

1. Os associados efectivos s6é podem exercer os direitos referidos no artigo 9°, se tiverem
em dia 0 pagamento das quotas.

2. Os associados efectivos que tenham sido admitidos ha menos de ............ (de preferéncia
12 meses) meses ndo gozam dos direitos referidos nas alineas b) e c) do artigo 9°,
podendo assistir as reunides da Assembleia Geral mas sem direito de voto.

3. Ndo sdo elegiveis para os corpos gerentes os associados que, mediante processo
judicial, tenham sido removidos dos cargos directivos da associacdo ou de outra
instituicao particular de solidariedade social, ou tenham sido declarados responséaveis
por irregularidades cometidas no exercicio das suas funcoes.

Artigo 13°
A qualidade de associado ndo é transmissivel quer por acto entre vivos quer por
sucessao.
Artigo 14°
Perdem a qualidade de associado:
1. a) Os que pediram a sua exoneracao;
b) Os que deixaram de pagar as quotas durante .......... meses,
¢) Os que forem demitidos nos termos do n.° 2 dos artigo 11°.

2. No caso previsto na alinea b) do nimero anterior considera-se eliminado o sécio que
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tenha sido notificado pela Direcc¢éo para efectuar o pagamento das quotas em atraso, o
ndo faca no prazo de .............. (de preferéncia de 30 dias) dias.
Artigo 15°
O associado que por qualquer forma deixar de pertencer a Associacao ndo tem direito a
reaver as quotizacfes que haja pago, sem prejuizo da sua responsabilidade por todas as

prestacdes relativas ao tempo em que foi membro da associacéo.

CAPITULO 11

Dos Corpos Gerentes

Seccédo |

Disposicdes gerais

Artigo 16°

Sao dérgdos da associacdo, a Assembleia Geral, a Direccéo e o Conselho Fiscal.

Artigo 17°
O exercicio de qualquer cargo nos corpos gerentes é gratuito mas pode justificar o
pagamento de despesas dele derivadas.
Artigo 18°

1. A duracdo do mandato dos corpos gerentes é de trés anos devendo proceder-se a sua
eleicdo no més de Dezembro do ultimo ano de cada triénio.

2. O mandato inicia-se com a tomada de posse perante o presidente da mesa da
Assembleia Geral ou seu substituto, o que devera ter lugar na primeira quinzena do ano
civil imediato ao das eleicdes.

3. Quando a eleicdo tenha sido efectuada extraordinariamente fora do més de

Dezembro, a posse podera ter lugar dentro do prazo estabelecido no n.° 2 ou no prazo
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de 30 dias apos a eleicdo, mas neste caso, e para efeitos do n.° 1, o0 mandato considera-
se iniciado na primeira quinzena do ano civil em que se realizou a elei¢éo.
. Quando as elei¢cbes ndo sejam realizadas atempadamente considera-se prorrogado o
mandato em curso até a posse dos novos corpos gerentes.

Artigo 19°
. Em caso de vacatura da maioria dos membros de cada o6rgdo social, depois de
esgotados 0s respectivos suplentes, deverdo realizar-se elei¢cBes parciais para o
preenchimento das vagas verificadas, no prazo maximo de um més, e a posse devera ter
lugar nos 30 dias seguintes a eleicéo.
. O termo do mandato dos membros eleitos nas condi¢gdes do nimero anterior coincidira
com o dos inicialmente eleitos.

Artigo 20°
. Os membros dos corpos gerentes s6 podem ser eleitos consecutivamente para dois
mandatos para qualquer 6rgao da associacdo, salvo se a assembleia geral reconhecer
expressamente que é impossivel ou inconveniente proceder a sua substituicao.
. N&o é permitido aos membros dos corpos gerentes o desempenho simultaneo de mais de
um cargo na mesma associagao.
. O disposto nos numeros anteriores aplica-se aos membros da mesa da Assembleia
Geral, da Direccéo e do Conselho Fiscal.

Artigo 21°
. Os corpos gerentes sdo convocados pelos respectivos presidentes e s6 podem deliberar
com a presenca da maioria dos seus titulares.
. As deliberacfes sdo tomadas por maioria dos votos dos titulares presentes, tendo o

presidente, além do seu voto, direito a voto de desempate.
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3. As votacdes respeitantes as eleicdes dos corpos gerentes ou a assuntos de incidéncia
pessoal dos seus membros serdo feitas obrigatoriamente por escrutinio secreto.
Artigo 22°
1. Os membros dos corpos gerentes sdo responsaveis civil e criminalmente pelas faltas ou
irregularidades cometidas no exercicio do mandato.
2. Além dos motivos previstos na lei, 0s membros dos corpos gerentes ficam exonerados de
responsabilidades se:
a) Nao tiverem tomado parte na respectiva resolucdo e a reprovarem com
declaragdes na acta da sesséo imediata em que se encontrem presentes;
b) Tiverem votado contra essa resolucdo e o fizerem consignar na acta
respectiva.
Artigo 23°
1. Os membros dos corpos gerentes ndo poderdo votar em assuntos que directamente Ihes
digam respeito ou nos quais sejam interessados 0s respectivos conjuges, ascendentes,
descendentes e equiparados.
2. Os membros dos corpos gerentes ndo podem contratar directa ou indirectamente com a
associacao, salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a associagao.
3. Os fundamentos das deliberacGes sobre os contratos referidos no nimero anterior
deverdo constar das actas das reunides do respectivo corpo gerente.
Artigo 24°
1. Os associados podem fazer-se representar por outros socios nas reunides da assembleia
geral em caso de comprovada impossibilidade de comparéncia a reunido, mediante
carta dirigida ao presidente da mesa, com a assinatura notarialmente reconhecida, mas

cada sdcio ndo podera representar mais de um associado.
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2. E admitido o voto por correspondéncia sob condi¢&o do seu sentido ser expressamente
indicado em relacdo ao ponto ou pontos da ordem de trabalhos e a assinatura do
associado se encontrar conforme a que consta do Bilhete de Identidade.

Artigo 25°
Das reunides dos corpos gerentes serdo sempre lavradas actas que serdo
obrigatoriamente assinadas pelos membros presentes ou, quando respeitem a reunifes da

Assembleia Geral, pelos membros da respectiva mesa.

Seccao Il

Da Assembleia Geral

Artigo 26°

1. A Assembleia Geral é constituida por todos os associados admitidos h& pelo menos
.......... (de acordo com o valor definido no n.° 2 do artigo 12° - 12 meses) meses, que
tenham as suas quotas em dia e ndo se encontrem suspensos.

2. A Assembleia Geral é dirigida pela respectiva mesa que se compde de um presidente,
um 1° secretario e um 2° secretario.

3. Na falta ou impedimento de qualquer dos membros da mesa da Assembleia Geral,
competird a esta eleger os respectivos substitutos de entre os associados presentes 0s
quais cessarao as suas fungdes no termo da reuniéo.

Artigo 27°
Compete a mesa da Assembleia Geral dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da
assembleia, representa-la e designadamente:
a) Decidir sobre os protestos e reclamagdes respeitantes aos actos eleitorais, sem
prejuizo de recursos nos termos legais;

b) Conferir posse aos membros dos corpos gerentes eleitos.
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Artigo 28°
Compete a Assembleia Geral deliberar sobre as matérias ndo compreendidas nas
atribuicdes legais ou estatutarias dos outros 6rgaos e necessariamente:

a) Definir as linhas fundamentais de actuacéo da associacgao;

b) Eleger e destituir, por votagdo secreta, 0s membros da respectiva mesa e da
Direccéo e do Conselho Fiscal®;

c) Apreciar e votar anualmente o or¢camento e o programa de accdo para O
exercicio seguinte, bem como o relatério e contas de geréncia;

d) Deliberar sobre a aquisicdo onerosa e alienagdo, a qualquer titulo, de bens
imoveis e de outros bens patrimoniais de rendimentos ou de valor histdrico ou
artistico;

e) Deliberar sobre a alterac@o dos estatutos e sobre a extin¢éo, cisdo ou fusdo da
associacao;

f) Deliberar sobre a aceitagdo de integracdo de uma instituicao e respectivos bens;

g) Autorizar a associacdo a demandar os membros dos corpos gerentes por actos
praticados no exercicio das suas funcoes;

h) Aprovar a adeso a unides, federagdes ou confederagdes.

Artigo 29°
1. A Assembleia Geral reunira em sessdes ordinarias e extraordinarias.
2. A Assembleia Geral reunira ordinariamente:

a) No final de cada mandato, durante o0 més de Dezembro, para a eleicdo dos

corpos gerentes;

b) Até 31 de Marco de cada ano para discussao e votacdo do relatério e contas da

* A Assembleia Geral poder4 eleger apenas a maioria dos membros da Direccdo e do Conselho Fiscal,
devendo nesse caso os estatutos indicar a forma de designacao dos restantes membros.
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geréncia do ano anterior, bem como do parecer do Conselho Fiscal;
c) Até 15 de Novembro de cada ano, para apreciacao e votacdo do or¢camento e
programa de acgao para 0 ano seguinte.

3. A Assembleia Geral reunird em sessdo extraordinaria quando convocada pelo
presidente da mesa da Assembleia Geral, a pedido da Direcgdo ou do Conselho Fiscal
ou a requerimento de, pelo menos, 10 % dos associados no pleno gozo dos seus
direitos.

Artigo 30°

1. A Assembleia Geral deve ser convocada com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia pelo
presidente da mesa, ou seu substituto.

2. A convocatoria é feita por meio de aviso postal expedido para cada associado ou
através de anuncio publicado nos jornais de maior circulacdo da area da sede da
associacdo e devera ser afixada na sede e noutros locais de acesso publico, dela
constando obrigatoriamente o dia, a hora o local e a ordem de trabalhos.

3. A convocatdria da Assembleia Geral extraordinaria, nos termos do artigo anterior, deve
ser feita no prazo de 15 dias apds o pedido ou requerimento, devendo a reunido
realizar-se no prazo maximo de 30 dias, a contar da data da recep¢do do pedido ou
requerimento.

Artigo 31°

1. A Assembleia Geral reunira a hora marcada na convocatéria se estiver presente mais
de metade dos associados com direito a voto, ou uma hora depois com qualquer
namero de presentes.

2. A Assembleia Geral extraordinéria que seja convocada a requerimento dos associados

sO podera reunir se estiverem presentes 3/4 dos requerentes.
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Artigo 32°

1. Salvo o disposto no nimero seguinte, as deliberaces da Assembleia Geral sdo tomadas
por maioria absoluta dos votos dos associados presentes.

2. As deliberagdes sobre as matérias constantes das alineas e), f), g) e h) do artigo 28°, s6
serdo validas se obtiverem o voto favoravel de pelo menos 2/3 dos votos expressos.

3. No caso da alinea e) do artigo 28° a dissolugdo ndo tera lugar se, pelo menos, um
namero de associados igual ao dobro dos membros dos corpos gerentes se declarar
disposto a assegurar a permanéncia da associacdo, qualquer que seja 0 nimero de
votos contra.

Artigo 33°

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte sdo anulaveis as deliberacfes tomadas
sobre matérias estranhas a ordem do dia, salvo se estiverem presentes ou representados
na reunido todos os associados no pleno gozo dos seus direitos sociais e todos
concordarem com o aditamento.

2. A deliberacdo da Assembleia Geral sobre o exercicio do direito de ac¢éo civil ou penal
contra os membros dos corpos gerentes pode ser tomada na sessdo convocada para
apreciacdo do balanco, relatério e contas de exercicio, mesmo que a respectiva
proposta ndo conste da ordem de trabalhos.

Seccao 111

Da Direcgdo

Artigo 34°
1. A Direc¢do da Associacdo € constituida por cinco membros dos quais um presidente,
um vice-presidente, um secretario, um tesoureiro e um vogal.
2. Haveréa simultaneamente igual nimero de suplentes que se tornardo efectivos a medida

gue se derem vagas e pela ordem em que tiverem sido eleitos.
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3. No caso de vacatura do cargo de presidente sera o mesmo preenchido pelo vice-
presidente e este substituido por um suplente.
4. Os suplentes poderdo assistir as reunides da Direc¢do mas sem direito a voto.
Artigo 35°
Compete a Direccdo gerir a associacdo e representa-la, incumbindo-lhe
designadamente:
a) Garantir a efectivacao dos direitos dos beneficiarios;
b) Elaborar anualmente e submeter ao parecer do 6rgao de fiscalizagéo o relatério
e contas de geréncia, bem como 0 orgamento e programa de ac¢ao para 0 ano
seguinte;
c) Assegurar a organizacdo e o funcionamento dos servigos, bem como a
escrituracao dos livros, nos termos da lei;
d) Organizar o quadro do pessoal e contratar e gerir o pessoal da associac¢ao;
e) Representar a associagdo em juizo ou fora dele;
f) Zelar pelo cumprimento da lei, dos estatutos e das deliberacdes dos 6rgaos da
associacao.
Artigo 36°
Compete ao presidente da Direccéo:
a) Superintender na administracdo da associacdo orientando e fiscalizando os
respectivos servicos;
b) Convocar e presidir as reunides da Direccdo, dirigindo os respectivos
trabalhos;
c) Representar a associacdo em juizo ou fora dele;
d) Assinar e rubricar os termos de abertura e encerramento e rubricar o livro de

actas da Direccéo;
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e) Despachar os assuntos normais de expediente e outros que carecam de solucao

urgente, sujeitando estes ultimos & confirmagdo da Direc¢do na primeira

reunido seguinte.

Artigo 37°

Compete ao vice-presidente coadjuvar o presidente no exercicio das suas atribuicdes e

substitui-lo nas suas auséncias e impedimentos.

Artigo 38°

Compete ao secretario:

a) Lavrar as actas das reunides da Direccdo e superintender nos servigos de

expediente;
b) Preparar a agenda de trabalhos para as reunides da Direccdo organizando 0s
processos dos assuntos a serem tratados;

c) Superintender nos servicos da secretaria.

Artigo 39°

Compete ao tesoureiro:
a) Receber e guardar os valores da associacéao;
b) Promover a escrituracdo de todos os livros de receita e de despesa;

c) Assinar as autorizacOes de pagamento e as guias de receitas conjuntamente com

0 presidente.
d) Apresentar mensalmente a Direccdo o balancete em que se discriminardo as
receitas e despesas do més anterior;
e) Superintender nos servigos de contabilidade e tesouraria.
Artigo 40°

Compete ao vogal coadjuvar os restantes membros da Direccdo nas respectivas

atribuicOes e exercer as fungdes que a Direccéo lhe atribuir.

D-15



A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

Artigo 41°

A Direccao reunira sempre que o julgar conveniente por convocacao do presidente e

obrigatoriamente, pelo menos uma vez cada més.

1.

2.

Artigo 42°
. Para obrigar a associacdo sdo necessarias e bastantes as assinaturas conjuntas de
quaisquer trés membros da Direcgdo, ou as assinaturas conjuntas do presidente e do
tesoureiro.
. Nas operagdes financeiras sdo obrigatdrias as assinaturas conjuntas do presidente e
tesoureiro.
. Nos actos de mero expediente bastara a assinatura de qualquer membro da Direccao.

Seccdo 1V

Do Conselho Fiscal

Artigo 43°
O Conselho Fiscal é composto por trés membros, dos quais um presidente e dois vogais.
Havera simultaneamente igual nimero de suplentes que se tornardo efectivos a medida
que se derem vagas e pela ordem em que tiverem sido eleitos.
No caso de vacatura do cargo de presidente, serd 0 mesmo preenchido pelo primeiro
vogal e este por um suplente.

Artigo 44°

Compete ao Conselho Fiscal vigiar pelo cumprimento da lei e dos estatutos e

designadamente:

a) Exercer a fiscalizacdo sobre a escrituracédo e documentos da instituicdo sempre
que o julgue conveniente;
b) Assistir ou fazer-se representar por um dos seus membros as reunides do érgao

executivo, sempre que o julgue conveniente;
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c) Dar parecer sobre o relatorio, contas e orgcamento e sobre todos 0s assuntos que
0 6rgdo executivo submeta a sua apreciacao.
Artigo 45°
O Conselho Fiscal pode solicitar a Direccao elementos que considere necessarios ao
cumprimento das suas atribuicdes, bem como propor reunides extraordinarias para
discussdo, com aquele érgéo, de determinados assuntos cuja importancia o justifique.
Artigo 46°
O Conselho Fiscal reunird sempre que o julgar conveniente, por convocagdo do

presidente, e obrigatoriamente pelo menos uma vez em cada trimestre.

CAPITULO IV

Regime financeiro

Artigo 47°
S&o receitas da associacao:
a) O produto das joias e quotas dos associados;
b) As comparticipagdes dos utentes;
c) Os rendimentos de bens préprios;
d) As doacGes, legados e herangas e respectivos rendimentos;
e) Os subsidios do Estado ou de organismos oficiais;
f) Os donativos e produtos de festas ou subscri¢oes;

g) Outras receitas.
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CAPITULO V

Disposicdes diversas

Artigo 48°

1. No caso de extincdo da associacao, competira a Assembleia Geral deliberar sobre o
destino dos seus bens, nos termos da legislacdo em vigor, bem como eleger uma
comissao liquidatéaria.

2. Os poderes da comissdo liquidataria ficam limitados a préatica dos actos meramente
conservatérios e necessarios quer a liquidacdo do patrimoénio social, quer a ultimacéo
dos negdcios pendentes.

Artigo 49°
Os casos omissos seréo resolvidos pela Assembleia Geral, de acordo com a legislagéo
em vigor.
Artigo 50°

1. Durante o prazo méximo de dois anos a contar da data da publicacdo dos presentes

estatutos e enquanto a Assembleia Geral nao proceder a eleicdo dos corpos gerentes, nos

termos estatutarios, a associacdo serd dirigida por uma comissao instaladora com a

seguinte composi¢ao:

2. Enquanto a Assembleia Geral ndo deliberar sobre o montante da joéia e da quota
minima, serdo as mesmas fixadas provisoriamente pela comissdo instaladora, em
................ € irverenennnn. FESPECtivamente sem prejuizo do valor que posteriormente

vier a ser fixado.
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4. Minuta de solicitacéo de isencéo do pagamento do IRC.

Senhor Ministro das Financas

Exceléncia
(Designagao da INSttUIGE0)........cccvrveverierieiienirieeiee , contribuinte n.°............... , com sede
EM e , vem solicitar de V.Ex.a., a melhor atencéo para o que passa a expor,

e a final requerer:

1. A impetrante é uma instituicdo particular de solidariedade social devidamente
registada, conforme melhor se alcanca da declaracdo publicada no Diario da
Republican.O.............. , Série ....... o [ de ........ de ......... .

Acresce que,

2. Desenvolve estatutariamente actividades de .................... (indicar as actividades
concretamente exercidas por referéncia ao corpo de regras estatutarias que as
determinam).

3. Para prossecucao destes objectivos, a requerente afecta a totalidade dos seus sempre
escassos rendimentos, designadamente os que lhe advém de .......... (indicar o tipo de
rendimentos afectos a realizacdo dos fins da instituicdo, tendo em conta que 0s
rendimentos que se indicarem sdo exactamente aqueles que poderdo ser objecto de
isencdo de IRC).

4. Considerado o disposto no artigo 9°, numero 1, alinea b) do Cédigo do Imposto sobre o

Rendimento das Pessoas Colectivas a impetrante do direito de isencdo do pagamento

deste imposto, a qual tera de ser reconhecida, mediante despacho conjunto, pelo
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Ministro das Financas e pelo membro do Governo que tenha a seu cargo o sector em

que aquela se insere.

Termos em que, recolhida a informacéo dos servigos competentes da Direc¢do Geral das
Contribuicdes e Impostos e realizadas quaisquer outras diligéncias que se mostrem
necessarias, vem a instituicdo signataria requerer de V.Ex.a. se digne reconhecer-lhe o
direito de isencdo de pagamento de IRC no que concerne a totalidade dos supra
referenciados rendimentos, ordenando a publicacdo em Diario de Republica do despacho

ao mesmo atinente.

Espera Deferimento
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5. Documentacdo necessaria para beneficiar da isen¢do do Imposto Automovel.

A instituicdo requerente apresenta na Alfandega mais proxima da sua area, os seguintes
documentos:
a) Pedido do beneficio fiscal, no qual se identifica o veiculo em causa e a entidade
beneficiaria;
b) Prova da qualidade juridica da instituicao;
c) Livrete e titulo de propriedade, no caso de veiculos usados, ou factura
comercial no caso de veiculos novos;
d) Prova da doacéo se for o caso.
O pedido devera ser apresentado na Alfandega e aguardar a decisdo final a proferir sobre o
mesmo, obrigatoriamente, antes do pagamento do imposto automével, sob pena de

indeferimento do pedido ou do ndo reembolso do montante ja cobrado.
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6. Minuta de solicitacdo de isencdo do pagamento do Imposto Municipal sobre

Veiculos.

Ex.mo Senhor

Secretario de Estado do Orcamento

(Designacgao da instituigdo)...........c........ , Instituico particular de solidariedade social,
com sede em ............... , contribuinte n.°......... , nos termos do disposto no artigo 2°, alinea
I) do Decreto-Lei n.°9/85, de 9 de Janeiro e do regime aprovado pelo Decreto-Lei n.°
145/78, de 12 de Junho, vem requerer de V.Ex.a. se digne conceder-lhe a isen¢do do
pagamento do imposto municipal sobre veiculos no que concerne ao veiculo....(identificar
o veiculo)..., de que a requerente é proprietaria, o qual se encontra afecto a prossecucao

do respectivo escopo estatutario, porquanto ........... (se destina ao transporte de utentes).

Junta: Declaracdo de registo publicada no Diario da Republica.

Pede Deferimento
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Anexo E

Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(Dados estatisticos de 1996 e 1997%)

Representatividade das IPSS na protecgéo social, por grupo de fungdes (%0).
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Em 1997, as IPSS contribuiram com 2,5% do total de prestacdes de proteccdo social

concedidas por todos os regimes. Destaca-se 0s 20,4% na funcao familia.

Prestacdes sociais das IPSS, por grupo de funcdes (10° Esc).
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! AAVV, Estatistica da Proteccéo Social, pag. 26
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As IPSS destinaram, em 1997, 88 603 milhdes de escudos as prestacdes sociais,
traduzindo um acréscimo de 4 068 milhdes de escudos em relagcdo a 1996.

Actividades das IPSS em relacéo ao total das valéncias, por funcdes (%6).
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Familia Velhice Doenca Invalidez Excluséo Social

A accdo social das IPSS é particularmente canalizada para as areas da Familia
(representa cerca de 47% das suas actividades, tendo como principais destinatarios:
creches, jardins de infancia, ATL’s) e da Velhice (representa cerca de 43% das actividades,
sendo desenvolvido nas areas do apoio domiciliario, lares, centro de dia e de convivio).

Numero de utentes das IPSS, por grupo de fungdes.
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O custo médio por utente, em 1997, aumentou 20,4 milhares de escudos relativamente ao
ano anterior, elevando-se a 200,5 milhares de escudos. No que diz respeito a familia, o
custo médio por utente aumentou 5,2%, enquanto que com a Velhice o acréscimo foi de

aproximadamente 4,4%.

Valéncias associadas a Unido das Instituicfes particulares de Solidariedade Social

(UIPSS?)
Valéncias Associadas N&o associadas

Creche 469 19

Jardim de Inféncia 664 61
Creche+Jardim de Infancia 173 27
Actividade de Tempos Livres 749 62

Creche Familiar 24 1

Lar de Criangas e Jovens 153 26
Lar para ldosos 374 27
Centro de Dia 643 67

Centro de Convivio 162 9
Apoio Domiciliario 577 41

Lar de Apoio 11 0

Centro de Actividades Ocupacionais 62 8

Lar Residencial 39 2
Total/parcial 4100 350

TOTAL 4450

2 UIPSS, sede na Rua Oliveira Monteiro, 356 - 4050-439 Porto/Tele. 226068614
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Anexo F

Enquadramento legal relativo ao Apoio Social nas Forgas Armadas

Lei Constitucional n.° 1/97 Constituicdo da Republica Portuguesa
de 20 de Setembro

Artigo 9°
(Tarefas fundamentais do Estado)

d) Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os

portugueses, bem como a efectivagdo dos direitos econdémicos, sociais, culturais e

ambientais, mediante a transformacdo e modernizacdo das estruturas econémicas e

sociais.

Artigos 63°
(Seguranca social e solidariedade)

1. Todos tém direito a seguranca social.
2. Incumbe ao Estado organizar, coordenar e subsidiar um sistema de seguranca social
unificado e descentralizado, com a participacdo das associacdes sindicais, de outras
organizacOes representativas dos trabalhadores e de associacOGes representativas dos
demais beneficiarios.
3. O sistema de seguranca social protege os cidadaos na doenca, velhice, invalidez, viuvez
e orfandade, bem como no desemprego e em todas as outras situagdes de falta ou

diminuigdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.

5. O Estado apoia e fiscaliza, nos termos da lei, a actividade e o funcionamento das
instituicOes particulares de solidariedade social e outras de reconhecido interesse publico

sem caracter lucrativo, com vista a prossecucdo de objectivos de solidariedade social
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consignados, nomeadamente, neste artigo, na alinea b) do n.°2 do artigo 67°, no artigo
69°, na alinea e) do n.°1 do artigo 70° e nos artigos 71° e 72°.
Artigos 67°
(Familia)

2. Incumbe, designadamente ao Estado para proteccao da familia:

b) Promover a criacédo e garantir o0 acesso a uma rede nacional de creches e de outros

equipamentos sociais de apoio a familia, bem como uma politica de terceira idade;

Artigos 69°
(Infancia)

1. As criancas tém direito a proteccdo da sociedade e do Estado, com vista ao seu
desenvolvimento integral, especialmente contra todas as formas de abandono, de
discriminacdo e de opressao e contra o exercicio abusivo da autoridade na familia e nas
demais instituicoes.
2. O Estado assegura especial proteccéo as criancas 0rfés, abandonadas ou por qualquer
forma privada de um ambiente familiar normal.
3. E proibido, nos termos da lei, o trabalho de menores em idade escolar.

Artigos 70°

(Juventude)
1. Os jovens gozam de proteccdo especial para efectivacédo dos seus direitos econémicos,

sociais e culturais, nomeadamente:

e) No aproveitamento dos tempos livres.

F-2



A moderna teoria de apoio social e a sua aplicagdo nas Forgas Armadas.
Humanizag&o de servigos e rentabilizacdo dos recursos de apoio social.

Artigos 71°
(Cidadaos portadores de deficiéncia)

1. Os cidaddos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos e
estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalvas do exercicio ou do
cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados.
2. O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento,
reabilitacdo e integracdo dos cidadéos portadores de deficiéncia e de apoio as familias, a
desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e
solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efectiva realizacdo dos seus
direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores.
3. O Estado apoia as organizacgdes de cidadéos portadores de deficiéncia.
Artigos 72°

(Terceira idade)
1. As pessoas idosas tém direito a seguranca econémica e a condi¢des de habitacdo e
convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem
o0 isolamento ou a marginalizagao social.
2. A politica de terceira idade engloba medidas de caracter econémico, social e cultural
tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através

de uma participagédo activa na vida da comunidade.

Lein.©11/89 Lei de Bases do Estatuto da Condicdo Militar
de 1 de Junho

Artigo 15°
2 - E garantido aos militares e suas familias, de acordo com as condicbes legalmente

estabelecidas, um sistema de assisténcia e protec¢do, abrangendo, designadamente,
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pensbes de reforma, de sobrevivéncia e de preco de sangue e subsidios de invalidez e

outras formas de seguranca, incluindo assisténcia sanitaria e apoio social.

Decreto-Lei n.° 236/99 Aprova o Estatuto dos Militares das Forgas
de 25 de Junho Armadas

Artigo 25°
(Outros direitos)
g) A beneficiar, nos termos da lei, para si e para a sua familia, de um sistema de
assisténcia, protecgao e apoio social, abrangendo designadamente, pensdes de reforma,
de sobrevivéncia e de pre¢o de sangue e subsidios de invalidez.
Artigo 124°
(Assisténcia a familia)
Aos membros do agregado familiar do militar é garantido o direito a assisténcia médica,
medicamentosa e hospitalar e apoio social, de acordo com o regime definido em

legislacéo especial.

Decreto-Lei n.° 47/93 Lei Organica do Ministério da Defesa Nacional
de 25 de Junho

Artigo 12°
(Direccéo-Geral de Pessoal)

e) Contribuir para a definicdo e desenvolvimento da politica social, no ambito dos

sistemas de saude e seguranca social das FA;
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Decreto-Lei n.° 284/95 Aprova o Estatuto do Instituto de Accéo Social das
de 30 de Outubro Forcas Armadas (IASFA)

Artigo 1°
(Natureza)

3- O IASFA exerce a sua actividade no ambito dos ramos das Forcas Armadas,

assegurando aos seus beneficiarios prestagdes no campo da ac¢do social complementar.

Decreto Reg. n.° 43/94 Estabelece as atribuicdes, organizacao e
de 2 de Setembro competéncias do Estado-Maior do Exeército
Artigo 5°

(Divisao de Pessoal)

n) Estudar, planear e propor normas orientadoras das actividades referentes ao moral
e bem-estar do pessoal, incluindo as relativas a remuneracdes, a assisténcia religiosa e

ao apoio social, cultural e recreativo;

Decreto Reg. n.° 44/94 Estabelece as atribuicdes, organizagéo e
de 2 de Setembro competéncias do Comando do Pessoal, do Comando
Decreto Reg. n.° 25/98* da Logistica e do Comando da Instrucao do
de 6 de Novembro Exército
Artigo 2°

(Competéncias do Comando do Pessoal)

j) Coordenar com outros comandos, em conformidade com as normas técnicas relativas

ao moral e bem-estar, o apoio social e assisténcia religiosa do pessoal;
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Artigo 12°
(Direccao de Apoio de Servigos de Pessoal)*
1- Propor, dirigir e coordenar a execugdo das actividades desenvolvidas no ambito da
assisténcia na doenca aos militares do Exército e do apoio social, assisténcia religiosa,

moral e bem-estar do pessoal militar e civil do Exército.

Decreto Reg. n.° 22/94 Estabelece as atribuicdes, organizagéo e
de 2 de Setembro competéncias da Marinha
Artigo 2°

(Competéncia da Superintendéncia dos Servicos de Pessoal)

i) Promover o bem-estar e assegurar o apoio social;

Artigo 27°
(Direcgéo de Apoio Social)

1- Promover o bem-estar e assegurar o apoio social, nas modalidades estabelecidas nas

normas em vigor.

Decreto Reg. n.°51/94 Estabelece as atribuicdes, organizacao e
de 3 de Setembro competéncias do Comando do Pessoal da Forca
Aérea (CPESFA)
Artigo 2°

(Missdo do CPESFA)

2. Ao CPESFA incumbe, em especial:

n) Prestar assisténcia social e promover o bem-estar do pessoal;
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Artigo 18°
(Servico de Accéo Social)

O Servigo de Acgao Social (SAS) tem por missdo promover 0 bem-estar social e assegurar

0 apoio social da Forca Aérea de acordo com 0s normativos em vigor.
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Anexo G

Legislacéo referente ao Apoio Social

Decreto-Lei n.°498/72
8 de Dezembro

Estatuto de Aposentacéo.

Decreto-Lei n.°322/90
18 de Outubro

Define e regulamenta a proteccdo na eventualidade da
morte dos beneficiarios do regime geral de seguranca
social (revoga a seccao VII do capitulo V do Decreto n.°
45 266, de 23 de Setembro de 1963, e o Regulamento
Especial do Regime de Pensdes de Sobrevivéncia,
publicado no Diario do Governo, 2.2 série , n.° 21, de 26
de Janeiro de 1971).

Decreto-Lei n.° 286/93
20 de Agosto

Estabelece regras para o calculo das pensdes de novos
subscritores da Caixa Geral de Aposentagdes.

Decreto Reg. n.°24-A/97
30 de Maio

Regulamenta o regime juridico das prestacbes
familiares constante do Decreto-Lei n. 133-B/97, de 30
de Maio.

Decreto-Lei n.° 311/97
13 de Novembro

Permite a bonificacdo do tempo de servico militar
obrigatorio prestado em condi¢bes especiais de
dificuldade ou de perigo por parte dos beneficiarios
abrangidos pelo regime geral de seguranca social.

Lei n.°34/98
18 de Julho

Estabelece um regime excepcional de apoio aos ex-
prisioneiros de guerra em Africa.

Portaria n.° 20/99
14 de Janeiro

Fixa 0s montantes das prestagdes por encargos
familiares no ambito dos regimes de seguranca social e
do regime de proteccdo social da funcdo publica.
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Anexo H

O Instituto de Accéo Social das Forcas Armadas

1. Legislacao referente ao IASFA

Decreto-Lei n.° 42 945
26 de Abril de 1960

Aprova o Estatuto do Cofre de Previdéncia das
Forcas Armadas.

Despacho 53/MDN/85
14 de Maio

Define o valor da quotizacdo para o IASFA, de
0,8%, sobre os vencimentos e 0s casos de isencdo da
mesma.

Decreto-Lei n.° 223/95
8 de Setembro

Regula a atribuicdo do subsidio por morte, prestacdo
pecunidria, de concessdo Unica integrada no regime
de proteccdo social da funcédo publica.

Decreto-Lei n.° 284/95
30 de Outubro

Aprova o Estatuto do Instituto de Acgdo Social das
Forcas Armadas.

Portaria n.° 762/96
27 de Dezembro

Aprova 0 Regulamento dos Beneficidrios do
Instituto de Accdo Social das Forcas Armadas.

Decreto-Lei n.°133-B/97
30 de Maio

Altera 0 regime juridico das prestacdes
familiares constante dos Decretos-Lei n. 197/77, de
17 de Maio, 170/80, de 29 de Maio, e 29/89, de 23
de Janeiro.

Decreto-Lei n.°380/97
30 de Dezembro

Estabelece o0 novo regime juridico de
arrendamento dos fogos de renda econdmica do
Instituto de Accdo Social das Forgcas Armadas.

Portaria n.° 7/98

Aprova o Regulamento para a Atribuicdo das

7 de Janeiro Casas de Renda Econdmica do Instituto de Accéo
Social das Forgas Armadas.
Portaria n.° 269/99 Aprova o quadro de pessoal do IASFA. Revoga a
13 de Abril Portaria n.° 1013/91, de 3 de Outubro
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2. A estrutura do IASFA:

Conselho
de
Direccéao

Comisséo Conselho
de Fiscalizacao Consultivo

Gabinete de
Apoio Técnico
e Juridico

Dep. de Recursos Departamento Centro Centros de
Humanos de de Apoio
e Administracé@o Apoio Social Informética Social

Rep. de Recursos Sec. de Expediente
Humanos e Arquivo

Rep. de Administragdo Div. de Assuntos
e Financas Sociais

ALFEITE

BRAGA

COIMBRA

Rep. de Div. de Equipamentos
Infra-Estruturas Sociais
Div. de Comparticipac6es
Financeiras

EVORA

OEIRAS

PORTO

RUNA

TOMAR
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3. Os equipamentos sociais do IASFA

Centro de Repouso de PORTO SANTO

Morada Actividade
Rua Dr. Nuno F. Centro de Repouso, por turnos de 14 dias, de acordo com as
Teixeira normas em vigor, com alojamento e alimentag&o.
9400 Porto Santo DispGe de alojamento para 60 pessoas.
Tel. 291982277 Funciona de Fevereiro a Novembro.

Centro de Apoio Social do ALFEITE

Morada Cobertura
Rua Jose Carlos_ d_e Melo Assegura a cobertura do Distrito de Settbal
2810 Laranjeiro (Abrange uma populacao de mais de 10.000 beneficiarios)
Tel. 212769211 g populac :

Destina-se a apoiar as criangas filhos de beneficiarios, até ao fim do 4° ano do ensino
bésico, através de Creches, Jardim de Infancia, Actividades de Tempos Livres e Escola
de Ensino Basico, incluindo areas de educacao fisica e musical. Dispde de Posto Médico
onde funcionam consultas de clinica geral, estomatologia, ginecologia e enfermagem.

Centro de Apoio Social de RUNA

Morada Actividade

Destina-se a prestar apoio social nas modalidades de
Residéncia Permanente para beneficiarios de idade superior a
65 anos, de Centro de Repouso Temporario e de Messe.

Runa Dispde de 85 quartos com casa de banho privativa, 12
2560 Runa apartamentos, restaurante, salas de convivio e de jogos, bar,
Tel. 261323644 biblioteca, Igreja privada, Museu de Arte Sacra, etc.

Possui ainda servicos médicos de estomatologia, fisioterapia,
centro hidroterapico e centro de recuperacao.
Funciona todo o ano.

Centro de Apoio Social de OEIRAS

Morada Cobertura

Rua Infanta D. Isabel
2780 Oeiras
Tel. 214425518
E o maior complexo social das Forcas Armadas e compreende:
Destinado a apoio geridtrico, nomeadamente aos
beneficiarios titulares e cbnjuges idosos internados,
especialmente aos acamados com elevado grau de
dependéncia.
Centro de Alimentacéo Com restaurante e self-service.
Com auditdrio, cinema, biblioteca, sala de jogos e TV, bar e
lojas.

Assegura a cobertura dos Concelhos de Oeiras e Cascais.
(Abrange uma populacéo de mais de 80.000 beneficiarios)

Centro de recuperacao

Centro de Convivio
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Lares Residenciais

Para beneficiarios titulares com idade superior a 65 anos e
conjuges.

Blocos de Apartamentos

Em direito real de habitacdo para beneficiarios titulares com
idade superior a 62 anos e conjuges.

Para filhos de beneficiarios (47 alunos).

Residéncia Universitaria

Para filhas de beneficiarios (36 alunas).

Centro de Repouso

Para idosos, em funcionamento todo o ano, excepto nos
meses de Julho a Setembro.

Colonias de Férias

Para agregados familiares, nos meses de Julho a Setembro.

Messe Residencial

Para beneficiarios e familiares. Funciona todo o ano.

Centro de Apoio Social de BRAGA

Morada Cobertura
Prédio Militar
Rua Bernardo Sequeira Assegura a cobertura dos Distritos de Viana do Castelo,
4710 Braga Braga, Vila Real e Braganga.
Tel. 253264082

Centro de Apoio Social do PORTO

Tel. 228320887

Morada Cobertura
e et Assegura a cobertura do Distrito do Porto, de Aveiro
Prédio Militar ) . x
nomeadamente os Concelhos de Espinho, Feira e S. Jodo da
Av. de Franca, 235 . . X
4050 Porto Madeira, e o de Viseu, designadamente os Concelhos de

Resende, Armamar, Lamego, Cinfaes, Tabuaco e S. Jodo da

Pesqueira.

Esta em execucéo a obra d
do Quartel do Bom Past
incluidos: lar residencial

e adaptacdo do edificio da antiga messe de oficiais e sargentos
or para Centro de Apoio Social do Porto no qual ficaréo
para idosos, residéncias universitarias, messe, centro de

alimentacdo, centro de convivio.

Centro de Apoio Social de COIMBRA

3000 Coimbra
Tel. 239820019

Morada Cobertura
Assegura a cobertura do Distrito de Coimbra, de Aveiro com
. excepc¢do dos Concelhos de Espinho, Feira e S. Jodo da
Rua da Sofia

Madeira, do Distrito de Castelo Branco, nomeadamente 0s
Concelhos de Belmonte, Covilhd e Fundao, e de Viseu com
excepcdo dos Concelhos de Resende, Armamar, Lamego,
Cinfaes, Tabuaco e S. Jodo da Pesqueira.
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Centro de Apoio Social de TOMAR

Morada

Cobertura

Av. General Bernardo
Faria
2300 Tomar
Tel. 249324377

Assegura a cobertura do Distrito de Leiria com excep¢do dos
Concelhos do Bombarral, Caldas da Rainha, Obidos e
Peniche, do Distrito de Santarém com excepc¢do dos
Concelhos de Almeirim, Alpiarga, Benavente, Cartaxo, Rio
Maior, Salvaterra de Magos e Santarém, e do Distrito de
Castelo Branco, com excepgéo dos Concelhos de Belmonte,
Covilh3 e Funddo.

Estd em execucdo a obra de adaptacdo da antiga Messe Militar de Tomar para Centro de
Apoio Social, que ird funcionar com varias valéncias.

Centro de Apoio Social de EVORA

Morada Cobertura
Rua Mestre Resende,
N.°5 Assegura a cobertura dos Distritos de Evora, Beja e Faro.
7000 Evora

Tel. 266743527

Postos Médicos

Da SEDE
Morada Actividade
Rua Pedro Nunes, 8
1050 Lisboa Consultas de Clinica Geral e Enfermagem

Tel. 213562591/92

Dos OLIVAIS

Morada

Actividade

Rua Almada Negreiros,
Lote 475 R/C-Olivais Sul
1800 Lisboa
Tel. 218512502

Consultas de Clinica Geral, Estomatologia e Enfermagem.
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4. Assisténcia médica

Movimentos dos Postos Clinicos durante o ano de 1997

Postos Clinicos

Designacao Sede | Alfeite | Olivais | Tomar | Leiria | Oeiras | Runa Total
Consultas
Alergologia 783 783
Cardiologia 1106 42 1148
Clinica Geral 1067 765 2299 625 336| 11636| 1627| 18355
Dermatologia 232 232
Fisiatria 1504 55 1559
Ginecologia 98 280 1717 2095
Medicina Interna 345 345
Nefrologia 83 83
Neurologia 441 441
Oftalmologia 3920 3920
Ortopedia 2236 2236
Pediatria 368 368
Proctologia 187 187
Psiquiatria 1781 1781
Reumatologia 286 286
Urologia 507 507

1067 863 2579 625 336| 27132 1724 34326

Servico de Estomatologia

Consultas 17 947 577 144 1685
Extracces 117 129 6 252
Obturacgdes 31 113 5 149
Reconstrucoes 404 866 72 1342
Raios X 292 279 5 576
Tartarectomia 5 555 26 586
Gengivectomia 202 116 318
Diversos 24 1353 8834 52| 10263
800 4371 9690 310| 15171
Servico de

Otorrinolaringologia
Consultas 3893 3893
Exames Audiométricos 132 132
4025 4025
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continuacéo)

Tratamentos e Exames

Aerossois 4 795 202 1001
Alergologia 116 116
InjeccOes 77 817 822 4637| 1105 7458
Tenséo Arterial 551| 1004 325 4801| 9628| 16309
Tratamentos (pensos) 37 419 118 824| 1154 2552
Vacinas 29 1 25 55
Introducédo do DIU 1 1
Biopsias 52 419 471
Diversos 1 173| 3434 3608
694| 2241 1323 11765| 15548| 31571
Auxiliares de Diagndstico

Colheitas para analise 106 106
Electrocardiogramas 85 1508 1593
Radiografias 4529 4529
Ecografias 2246 2246
85 8283 106 8474

Fisioterapia
Cinesioterapia 15325 47| 15372
Electroterapia 7702| 1502 9204
Fototerapia 1152 1152
Mecanoterapia 4555| 4299 8854
Termoterapia 4995 865 5860
Hidroterapia 381 381
Diversos 1745 1409 3154
35855| 8122| 43977
TOTAL 1761| 3904 8358 625 336| 96750 25810| 137544

Relativamente a dados de 1998, referimos os do Posto Clinico de Oeiras.

Consultas 31 227
Exames complementares de Diagndstico 8742
Tratamentos (Estomatologia, Otorrino e Ginecologia) 9188
Fisioterapia 34 513
Actos de Enfermagem 9 808
Anédlises Clinicas 75 409
Idosos Internados no Centro de Recuperacdo 142

Total de Actos Médicos 93478
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5. Relacéo dos subsidios e outros apoios concedidos aos beneficiarios do IASFA

Funcéo Invalidez

Subsidio

Condicdes

Especial de Acamados

Concedido pelo IASFA aos beneficiarios ou a familiares
apoiados, de idade avancada.
(entre 10.000$00 e 26.000$00, como valor mensal)

Especial de
Irrecuperaveis ou
Incapacitados

Concedido pelo IASFA aos beneficiarios que, apds exame
comprovativo, fiquem temporaria ou permanentemente
impossibilitados de desenvolver uma vida activa.

(entre 5.000$00 e 13.000$00, como valor mensal)

Funcao Velhice

Subsidio

Condicdes

Complementar Normal
de Pensdes

Concedido aos beneficiarios que auferem rendimentos
inferiores a um determinado valor (minimo vital) fixado
pelo IASFA.
(54.600%00 para beneficiarios que vivem em agregado do
IASFA e 40.000$00 para os restantes)

Especial para Lares

Para auxiliar o internamento em lares de beneficiarios que,
comprovadamente, ndo possam manter-se no agregado
familiar. (maximo de 67.200$00)

Funcéo Sobrevivéncia

Subsidio

Condicdes

Funeral e por Morte

Decreto-Lei n.° 223/95 e 133-B/97

Funeral

Concedido pelo IASFA aos familiares dos militares
falecidos que comprovem que, a data da morte, viviam em
situacdo de absoluta caréncia.
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Funcdo Familia

Subsidio

Condicdes

Familiar a criancgas

Familiar a jovens por
frequéncia de
estabelecimentos de
educacéo especial

Mensal vitalicio

Por assisténcia a terceira

Decreto-Lei 133-B/97

idade
Complementar de Apoio Concedido pelo IASFA a agregados familiares carenciados.
P . P (15.000$00 para cada elemento a mais no agregado
Familiar o
familiar)
Comparticipagdes Condicdes

concedidas pelo IASFA

Escolar

Aos agregados com mais fracos recursos econémicos e em
todos os graus de ensino.

Escolar especial para
reeducacgao

Aos beneficiarios que tenham a seu cargo descendentes
com comprovada reducdo de capacidade organica, motora,
sensorial ou intelectual que frequentem instituicbes de
reeducacdo ou reintegracéo.

Passeios e Convivios

Atribuida a beneficiarios e familiares, prioritariamente para
0s de idade mais avangada e carenciados.

Outros Apoios

Descricao

Emprestimos

Em numerério, de acordo com critérios de natureza social.
Os juros sdo varidaveis conforme a finalidade do
empreéstimo.

Empréstimo de material
ortopédico

Cadeiras de rodas e canadianas, de acordo com as
disponibilidades existentes.

Habitacdo de renda
econdmica

Dispde de 1.800 fogos, distribuidos pelas cidades de
Lisboa, Porto, Coimbra, Agueda, Tomar, Evora, Elvas e
Ponta Delgada.
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Anexo |

O Apoio Social aos militares RV/RC

O apoio social aos militares RV/RC surge em 1991, juntamente com outros incentivos,
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 336/91, de 10 de Setembro, como contrapartida da
sua adesdo as modalidades ndo obrigatdrias.

Assim, o seu artigo 9°, indica os seguintes beneficios:

a) Assisténcia na doenca para o militar e respectivo agregado familiar, de acordo com o

regime definido nas disposic@es legais e regulamentos atinentes;

b) Contagem de tempo de servico para efeitos de aposentacéo ou reforma;

c) Beneficios previstos no regime das prestacdes de natureza social, designadamente

abono de familia e demais prestacdes sociais;

d) Acesso aos mecanismos das politicas de apoio a juventude, designadamente no que

respeita a habitacdo e a instalacdo na vida activa por conta prépria.

Ao analisarmos a nova Lei do Servico Militar (Lei n.° 174/99, de 21 de Setembro),
vemos, no capitulo V, uma referéncia aos incentivos ao regime de contrato. Verifica-se
também que no seu artigo 50° se descrevem as modalidades dos incentivos, das quais
destacamos a alinea €) sobre o Apoio Social.

O artigo 55° da Lei do Servico Militar define esse apoio, enquanto que o Decreto-Lei n.°
336/91, de 10 de Setembro (incentivos aos cidaddos para prestacdo de servico efectivo em

RV/RC) apresenta as seguintes alteracdes:

c) O direito aos beneficios previstos na lei em matéria de protec¢do na eventualidade de
encargos familiares do regime geral de seguranca social e do regime de prestacio

social da fungéo publica;
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d) O acesso a mecanismos de politica de apoio a juventude, designadamente quanto a
concessao de crédito bonificado para aquisicdo de habitacdo propria;

e) O direito a uma pensdo quando prestarem 20 anos de servico.

Neste momento, e ao nivel do MDN, encontra-se em fase de ultimagdo um diploma que
estabelece os termos da criacdo e atribuicdo de incentivos aos cidaddos decorrentes da sua

prestacdo de servico efectivo em regime de contrato, previsto na Lei do Servigo Militar.
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Anexo J

O Apoio Social nas Forcas Armadas de Espanha

O direito ao Apoio Social aos militares das Forcas Armadas de Espanha encontra-se

consagrado nas "Reales Ordenanzas para Las Fuerzas Armadas”, nos seguintes artigos:

Artigo 195°
Se reconoce al militar el derecho a residencias, viviendas y acuartelamiento dignos, a
asistencia sanitaria y a otras ayudas, de acuerdo con las asignaciones que el Estado fije
para esos fines. También se facilitara la asistencia religiosa, de conformidad com lo que
esté legalmente establecido.
Artigo 196°
Los servicios de asistencia de las Fuerzas Armadas atenderan, en lo posible, los
problemas que plantean a sus miembros y familias las condiciones especificas de la vida
militar y, muy especialmente, las derivadas de la movilidad de los destinos. La solucién de
las dificultades econdmicas, educativas y de adaptacion al medio social seran objeto de
preocupacion preferente.
Artigo 224°
Los servicios de Accidn Social de las Fuerzas Armadas prestaran la debida asistencia a
dichos militares (refere-se aos reformados) y las familias de aquellos que hayan fallecido,

especialmente en los problemas de vivienda, educacion y otras necessidades de la vida.
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O Apoio Social nas Forgcas Armadas de Espanha é dirigido, coordenado e controlado pelo

Ministério da Defesa, através da Subsecretaria da Defesa.

Ministro de [}Efﬂnsa I

Girganos Asssonas fre

¥ Consulivas ||I [ I
Gabineis Gabinete
Technica
B -
& L]
i Etﬂﬂ'ﬁ E‘I-Btrﬁﬂ-rr: e FErE—m
=5 s de e
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- |
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——— * Infou rativas Aocion Celural
¥y Socoles y Palrinmsnio
e b [etensa His Moo

r F
EJERCITO DE TIEFRA | EJERCITO DEL ARE ||

A Subsecretaria da Defesa é o principal 6rgdo superior, colaborador do Ministro na
preparacdo, direccdo e desenvolvimento das politicas de pessoal, de recrutamento, de
instrucdo e sanidade do ministério, assim como na organizacdo e administracdo geral do
mesmo, podendo definir, para tal fim, as directivas e instrucdes necessarias.

Dependem da Subsecretaria da Defesa varias Direcc¢Ges, das quais destacamos a Direc¢do
Geral de Pessoal, responsavel por elaborar, propor e dirigir a politica de accdo social ao
pessoal militar assim como gerir os planos e programas derivados da mesma, sem prejuizo
das competéncias de gestdo que correspondem a outros 6rgdos (através da sua Subdirec¢do
Geral de Pessoal Militar). De referir que este 6rgdo também é responsavel pela politica de
accdo social dos civis (através da Subdireccdo Geral de Pessoal Civil). Como 6rgdos

adstritos a Subsecretaria da Defesa figuram o INSTITUTO SOCIAL DAS FORCAS
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ARMADAS (ISFAS) e 0 INSTITUTO PARA A VIVENDA DAS FORCAS ARMADAS

(INVIFAS).
Subsecrataria §j
de Defensa §
(SUBDEF) §
| Gabinete
Tecnico
Inspeccidn Asesoris Inlervencion
General de Jwridica | General
Sanidad de General de de la
fa Dalflem=a la Defansa Defensa
I!- 1 3 - | E
Direccidn General i Direccidn Secretaria
de Reclidamianto General Gamaral
¥ Ensafanta Mililar de Persanal Técnica
{DIGEREM) (DIGENFER] i {SE

Subdir.
General de
i Reégimen
: imerior

Subdir. General I

di Servicias
Ecomfimicns
¥ Pagadurias

Imstitule Social ||
de las FAS (ISFAS) ||

L=

de Dafensa

T———— "

I:Inl-ugm:-lnrm: E

- e
Instituto para ka Vivienda ||
de tas FAS [INVIFAS) |

Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS)

O ISFAS é o o6rgédo gestor do Regime Especial de Seguranca Social. Tem como missao
proporcionar ao pessoal enquadrado nas Forgcas Armadas e seus familiares protec¢do na
area da saude e de outros estados de necessidade, mediante as correspondentes prestagdes.

E um organismo com personalidade juridica plblica diferenciada, com patrimonio e
tesouraria propria bem como autonomia de gestéo.

Para desempenhar o seu papel, o ISFAS dispbe de 55 delegacbes: 10 regionais, 7

especiais e 38 provinciais.

Instituto para la Vivienda de las Fuerzas Armadas (INVIFAS)
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O INVIFAS é um 6rgédo autonomo, estd implantado em todo o territério Espanhol e conta
com 29 delegacbes. As actividades deste 6rgdo tém em vista 0 apoio a mobilidade
geogréfica dos membros das Forcas Armadas, e esta consignado nas seguintes funcdes:

- Reconhecer e abonar as compensagdes econdmicas;

- Adjudicar habitagdes em regime de arrendamento especial ao pessoal militar;

- Manter e gerir as habita¢des militares;

- Conceder, nos termos definidos pelo Ministro da Defesa, ajuda para a aquisi¢do de

habitacdo pelo pessoal militar;

- Promover e apoiar a criagdo de associag0es ou cooperativas que executem programas de

construcdo de habitacGes em propriedade para o pessoal militar.

Para poder satisfazer estas actividades o INVIFAS tem competéncia para:

- Adquirir, alienar e arrendar edificios, locais e terrenos;

- Permutar, alienar e dispor a titulo oneroso dos bens que constituem seu patrimonio;

- Contratar para a realizacdo de obras e prestacdo de servigos ou executar directamente

estas tarefas;

- Resolver as reclamagdes que surjam sobre 0 seu patriménio.

Incentivos para os militares profissionais
Em termos de incentivos, no ambito da Accdo Social, os militares profissionais (RC), das
Forcas Armadas de Espanha beneficiam do seguinte:
- Tém direito as prestacdes do regime especial da Seguranca Social das Forgas Armadas;
- Recebem assisténcia médica através do Instituto Social das Forcas Armadas (ISFAS);
- Podem continuar a beneficiar das prestagdes do ISFAS ap6s a saida das Forcas
Armadas, desde que o solicitem e paguem as quotas respectivas;

- Tém direito a uma penséo a partir dos 15 anos de servico;
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- A contagem do tempo, como militar profissional, para efeitos de reforma;
- O direito, em caso de falecimento ou invalidez, a uma pensdo e indemnizagéo, para
acidentes ocorridos em servico;
- Fora do local de trabalho, beneficiam de um seguro subscrito entre o Ministério da
Defesa e uma companhia de seguros privada.
N&do querendo aprofundar o apoio social ao nivel do Exército, desejamos, no entanto,
quero salientar as actividades desenvolvidas por este Ramo, para podermos entender

melhor a importancia que é dada ao Apoio Social no pais vizinho.

Tipo de apoio Actividades

Alojamento temporal
Procura de habitacao
Apoio a deslocados Procura de colégios
Mudanga da mobilia e familia
Procura de um Centro de Lazer
Residéncias de descanso

Descanso fisico e psicoldgico Apartamentos de praia e montanha
Viagens turisticas
Cultura do Lazer Clubes sociais, desportivos e culturais
Ocupacéo dos tempos livres dos filhos | Acampamentos de verdo em Espanha e no
durante as férias Estrangeiro
Proteses ndo contempladas pelo ISFAS
Ajudas extraordinarias Casos de doenca e falecimento
Situacdes econdmicas graves
Apoio a terceira idade Lares_, .
Centros geriaticos
Acesso a habitacio Criacdo de cooperativas

Empréstimos
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Anexo K

Proposta

|ASF

| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]

Centro de . Centro de . Centro de
Apoio . Apoio n Apoio
Social de . Social de Runa - Social de
- -
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]
| ] | ]

sssnnnnnnnnnnn Inicialmente relacdo de apoio.

Ap0s a constituicdo da IPSS, passa a ter
relacdo de cooperagéo/protocolo.
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"O sistema de acção social enquadra o conjunto das acções desenvolvidas através de serviços e de equipamentos sociais, de apoio individual e familiar, bem como de intervenção comunitária.... . 

Introdução

A acção social é, na sua maior parte, exercida por instituições particulares de solidariedade social e outras organizações privadas, apoiadas financeiramente pelo Estado, mediante protocolos de cooperação".

                                                               Ilídio das Neves
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A Protecção da Família e o Estado

“Uma comunidade constituída por um povo que, a fim de realizar os seus ideais de segurança, justiça e bem-estar, se assenhoreia de um território e nele institui por autoridade própria, o poder de dirigir os destinos nacionais e impor as normas necessárias à vida colectiva”.

Diogo Freitas do Amaral    
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A Protecção da Família e o Estado

Estado liberal

Caracterizado por:

		 Adopção de uma postura a nível social de «laissez-faire»;

		 Separação entre o Estado e a Economia;

		 Estado de cidadãos e uma sociedade de proprietários;

		 Sociedade é o somatório das acções indivíduais.



Surge da conjugação dos acontecimentos políticos da revolução francesa com a evolução económica.
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A Protecção da Família e o Estado

Funções

Protecção

Justiça

Instituições

Públicas
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A Protecção da Família e o Estado

«Tutor»

«Laissez-faire»

«Árbitro»
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A Protecção da Família e o Estado

Surge nos anos 20 e predominou até ao anos 70.

Estado social

Apresentou os seguintes aspectos inovadores:

		Predomínio do Estado sobre a Sociedade:

		Reconhece as classes sociais;

		É um investidor económico, regulador da economia;

		Estado benfeitor que procura conciliar o crescimento  económico com a legitimidade da ordem social.
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A Protecção da Família e o Estado

Estado-Nação

Princípio da Solidariedade

Garantias Sociais

Estado social
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A Protecção da Família e o Estado

Estado neoliberal

Investir pouco na 

área social

Fraca 

intervenção

económica

Estado

Forte
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A Protecção da Família e o Estado

Estado neoliberal

		 Diminuição do défice público;



		 Remercantilização dos bens sociais;



		 Tendência à desinstitucionalização da protecção social.
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A Protecção da Família e o Estado

A moderna teoria de Apoio Social

Welfare misto 

		São iniciativas e acções que não dependem só do mercado, do Estado e da Sociedade;



		 São conseguidas através de uma forma de auto-ajuda vindas de organizações voluntárias ou cooperativas.
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A Protecção da Família e o Estado

Welfare misto 

Estado/Poder

Mercado/Dinheiro

Sociedade civil/Solidariedade/Domicílios

Iniciativa de pequena escala

Cooperativa

Grupo de auto-ajuda

Organizações voluntárias









Público

Privado



Informal

Formal
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A Protecção da Família e o Estado

Welfare misto 

Estado/Poder

Mercado/Dinheiro

Leste

Oeste

Iniciativa de pequena escala

Cooperativa

Grupo de auto-ajuda

Organizações voluntárias

Sociedade civil/Solidariedade/Domicílios









Público

Privado



Informal

Formal
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A Protecção da Família e o Estado

Welfare misto 

Estado/Poder

Mercado/Dinheiro

Norte

Sul

Iniciativa de pequena escala

Cooperativa

Grupo de auto-ajuda

Organizações voluntárias

Sociedade civil/Solidariedade/Domicílios









Público

Privado



Informal

Formal







A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

A Protecção da Família e o Estado

Escandinavo

Latino

Corporativo

Liberal
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A Protecção da Família e o Estado

Corporativo
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O Papel da Acção Social na Segurança Social

Acção Social

Segurança Social

		Prevenção de situação de carência, disfunção e marginalização, e a integração comunitária;

		Protecção especifica dos grupos mais vulneráveis.



		Protecção dos trabalhadores e suas famílias;

		Protecção das pessoas com falta ou diminuição de meios de subsistência. 
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O Papel da Acção Social na Segurança Social

Acção Social

Segurança Social

		Técnicas de serviço social;

		Prestações ou modalidades de apoio social personalizadas;

		Riscos sociais têm a ver com uma incapacidade das famílias; 



		Técnicas de garantia de rendimentos;

		Prestações garantidas como direitos;

		Riscos sociais podem provir de acontecimentos exteriores às famílias;
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O Papel da Acção Social na Segurança Social

Acção Social

Assistencial

Geradora de iniciativas individuais e colectivas.

Reparadora

Isolada

Preventiva e dinamizadora da integração social.

Co-responsável com outros sectores de política social promotores de bem-estar.
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O Papel da Acção Social na Segurança Social

Instituições Particulares de Solidariedade Social

“…as constituídas, sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com o propósito de dar expressão organizada ao dever moral de solidariedade e de justiça entre os indivíduos e desde que não sejam administradas pelo Estado ou por um corpo autárquico, para prosseguir, entre outros, os seus objectivos, mediante a concessão de bens e a prestação de serviços”.

Decreto-Lei n.º 119/83, de 25 de Fevereiro (Estatuto)
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O Papel da Acção Social na Segurança Social

Instituições Particulares de Solidariedade Social

		 Apoio a crianças e jovens;

		 Apoio à família;

		 Apoio à integração social e comunitária;

		 Protecção dos cidadãos na velhice e invalidez, diminuição de 



   meios de subsistência ou capacidade para o trabalho;

		 Promoção e protecção da saúde;

		 Educação e formação profissional dos cidadãos;

		 Resolução dos problemas habitacionais das populações.



Objectivos:
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O Papel da Acção Social na Segurança Social

Instituições Particulares de Solidariedade Social

Dados:

Existem 

2 685

2,5 %

Prestações sociais

20,4%

Função família

88 603

milhões de escudos

4 100

Valências

87,1%

548

Valências

(ano)

81% 

Equipamentos

450 000

Pessoas













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Papel da Acção Social na Segurança Social

Instituições Particulares de Solidariedade Social

Financiamentos:

Receitas

Próprias

Financiamento

Público

Autarquias

Donativos

PIDDAC













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Apoio Social nas Forças Armadas

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

(IASFA)

Ministério da Defesa Nacional













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Apoio Social nas Forças Armadas

Direcção-Geral de Pessoal

Ministério da Defesa Nacional

Divisão de Assuntos Sociais

Direcção de Serviços de Saúde e Assuntos Sociais da Defesa 













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Apoio Social nas Forças Armadas

Ministério da Defesa Nacional

		O regime da Reforma e de Sobrevivência;

		O apoio aos Deficientes das FA;

		A Assistência na Doença aos Militares das FA;

		O Fundo de Pensões dos Militares das FA;

		O Programa de Prevenção e Combate à Droga e ao Alcoolismo nas FA;

		A Acção Social Complementar.















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Apoio Social nas Forças Armadas

A Acção Social Complementar.

Conjunto de esquemas complementares de protecção social dos funcionários e agentes da Administração Pública, destinando-se à prevenção, redução ou resolução de problemas decorrentes da sua situação laboral, pessoal ou familiar, não contemplado pelo regime geral.

Decreto-Lei n.º 194/91 de 25 de Maio

Funcionário e agentes, no activo ou aposentados.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Apoio Social nas Forças Armadas

A Acção Social Complementar.

Podem desenvolver as seguintes actividades:

		Fornecimento de refeições e serviço de cafetaria/bar:



		Apoio a crianças, jovens, idosos e deficientes:



		Apoio nas despesas respeitantes ao ensino:



		Apoio sócio-económico em situações socialmente gravosas e urgentes:



		Apoio a actividades de animação sócio-cultural:



		Apoio a actividades de ocupação de tempos livres:



		Apoio na resolução de problemas de habitação (aquisição, reparação e beneficiação).















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

O Apoio Social nas Forças Armadas

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

(IASFA)

Ministério da Defesa Nacional













Objectivo

Desenvolver acções de promoção do bem-estar social dos seus beneficiários, uma vez que a particularidade dos problemas decorrentes da condição militar impõe que sejam garantidas medidas complementares no âmbito da acção social.

Princípios

		Uniformização e generalização;

		Adequação;

		Prioritização;

		Não cumulação.









Princesa D. Maria

Francisca Benedita

1792

Objectivo:

		Apoiar os mutilados nas batalhas;

		Evitar que os que tivessem servido a Pátria viessem a cair na mendicidade ou a morrer no completo abandono e na miséria. 









A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Beneficiários

Estrutura

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Apoios

Meios





















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Beneficiários

Estrutura

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Apoios

Meios

Portaria n.º 269/99 de 13 Abril

Novo QO: 684 pessoas

QO SSFA: 584 pessoas

Existem: 285 pessoas

Auxiliar de acção médica - 83 Auxiliares de serviço - 68 Enfermagem - 32 

Técnico sup de svc social - 23 Motoristas - 22 

Of Administrativo - 21 Educador de infância -7













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Total de 3 698 201 (milhares de escudos)

1997















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Total de 3 556 132 (milhares de escudos)

581 541

16%

1997















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Beneficiários

Estrutura

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Apoios

Meios

53 700

47 %















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Beneficiários

Estrutura

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Apoios

Meios

		Apoio a idosos e a deficientes;

		Apoio a jovens estudantes e a crianças;

		 Apoio à habitação;

		Apoio sócio-económico em situações gravosas e urgentes;















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Beneficiários

Estrutura

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Apoios

Meios

		Actividades ocupacionais e de animação sócio-cultural;

		Alojamento temporário e fornecimento de alimentação;

		Apoio sanitário no nível dos cuidados básicos de saúde.















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Beneficiários

Estrutura

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Apoios

Meios

Apoio sanitário

Equipamentos sociais

Comparticipações













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Instituto de Acção Social das Forças Armadas

Apoio sanitário

Equipamentos sociais

Comparticipações

Postos Clínicos

- Sede       - Alfeite   - Olivais       - Tomar   - Leiria    - Oeiras 

- Runa

Consultas: 34 326

Estomatologia: 15 171

Otorrinolaringologia: 4 025

Tratamentos e Exames: 31 571

Auxiliares de Diagnóstico: 8 474

Fisioterapia: 43 977

227 525 000$00















CAS de Oeiras



CAS de Runa



CAS de Oeiras

CAS do Alfeite







É o maior complexo social das Forças Armadas

Centro de Repouso

Centro de Convívio

Colónia de Férias

Residência Universitária 

Messe Residencial

Centro de Apoio Social de Oeiras







Centro de Alimentação 

Centro de recuperação

Lares Residenciais

Blocos de Apartamentos

Posto Clínico







Residência permanente

Centro de Repouso Temporário

Messe

Posto Clínico

Centro Recuperação

Centro Hidroterápico

Centro de Apoio Social de Runa







Escola de Ensino Básico  (4º Ano)

Actividades de Tempos Livres

Posto Clínico

Centro de Apoio Social do Alfeite









Creches

Jardim de Infância







Centro de Repouso do Porto Santo







A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Humanização de serviços

Humanização de serviços e rentabilização 

dos recursos de apoio social

		 Tema presente em várias áreas de actividade;

		 Passa pela valorização dos recursos humanos;

		 Objectivo a atingir. 















A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Rentabilização dos recursos de apoio social

Humanização de serviços e rentabilização 

dos recursos de apoio social

		 É um dos objectivos do Welfare misto;



Recursos

Humanos

Financeiros

Materiais













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Conclusões

 Vivemos numa época pós crise do Estado social;

 Estamos numa fase de implementação de um novo conceito do apoio social «Welfare misto»;

 A moderna teoria de Apoio Social pode ser aplicada nas Forças Armadas;

 Será muito difícil a criação de valências e equipamentos nos CAS espalhados pelo país;

 É fundamental adoptar uma atitude de Humanização;

 Necessidade de rentabilização de recursos.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Propostas

 A nível da Estrutura do IASFA.

 Criar um Gabinete de divulgação/informação;

 Desenvolver o seu Centro de Informática;

 Criar no Gabinete de Apoio Jurídico, um grupo de trabalho que fomente a criação de IPSS para apoio exclusivo dos beneficiários.













Centro de Apoio

Social de Oeiras

Centro de Apoio

Social de Alfeite

IPSS

IPSS

IASFA

Centro de Apoio

Social de Runa

A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Propostas

 A nível da Humanização dos Serviços.

 Completar o quadro orgânico de pessoal;

 Proporcional ao pessoal a frequência de cursos de actualização/seminários;

 Promover a atitude de humanização;

 Desenvolver o apoio domiciliário;

 Criar equipamentos sociais no interior do país.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Propostas

 A nível da Rentabilização dos Recursos.

 Apostar na divulgação das valências;

 Efectuar um maior controlo nas despesas;

 Promover a criação de Postos Clínicos em todos os CAS.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Propostas

 Relativamente ao apoio aos militares do QP, no activo.

 Criar um Órgão de Apoio Social nas UU/EE/OO:

 Apoiar na procura de casa;

 Incentivar à criação de cooperativas de habitação;

 Apoiar na escolha de Infantários, Jardins Escola, Creches;

 Apoiar os familiares dos militares, quando em missões no estrangeiro.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.

Propostas

 Relativamente ao apoio aos militares no Regime de Contrato.

 Permitir que os militares em RC usufruam do apoio social complementar do IASFA;

 Tornar o apoio dos Órgão de Apoio Social nas UU/EE/OO extensível aos militares RC.













A moderna teoria de apoio social e a sua aplicação nas Forças Armadas. 

Humanização de serviços e rentabilização dos recursos de apoio social.



“O Homem, longe de ser o objecto da sociedade é, pelo contrário, o sujeito, o fundamento e o fim”.

                                           Pio XII
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