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RESUMO

A gestao eficiente do ciclo de vida dos equipamentos tecnologicos ¢ fundamental
para a operacionalidade e competitividade de uma organizagao. Este relatério de
estagio descreve as atividades desenvolvidas na Rangel Logistics Solutions, no
departamento de sistemas de informagao, com foco na gestao do ciclo de vida dos
computadores e em outros projetos complementares. Foram implementados
procedimentos para a aquisigdo, manuten¢ao, atualizagdo e descarte de
equipamentos, bem como desenvolvidos processos para a gestao de inventario e
emissao de ordens de trabalho, otimizando a eficiéncia e a operacionalidade da
equipa de infraestruturas.

Adicionalmente, o estagio envolveu a execu¢do de projetos complementares. Entre
estes, destaca-se o Tender de PCs, que otimizou a aquisicdo de computadores, o
desenvolvimento de um sistema de automagao para a verificacao de garantias através
de Robotic Process Automation (RPA), e a introducio de uma ferramenta de
previsao de compras em Power BI. Estes projetos foram essenciais para aumentar a
eficiéncia, eliminar desperdicios e reduzir custos operacionais. O relatorio também
incluiu a analise de um software de gestao de ativos fisicos, aplicavel a diferentes
departamentos da empresa, e o controlo e gestao do processo de faturacio de
servicos de telecomunicagdes, aumentando a transparéncia na alocagao de custos.
Estes projetos complementares, juntamente com as atividades desenvolvidas no
ambito do ciclo de vida dos PCs, contribuiram significativamente para a melhoria da
comunicacao interdepartamental e a formagao continua da equipa.

Em suma, os desafios enfrentados incluitam a inexisténcia de um sistema
padronizado para a gestao de ativos tecnologicos e a necessidade de maior rigor na
documentagiao. As solucoes adotadas incluiram a criagio de novos procedimentos
operacionais, a automac¢ao de processos e a introducio de tecnologias que
melhoraram a eficiéncia e a transparéncia na gestio de ativos. Estas solugoes
contribuiram para a eliminac¢ao de desperdicios, otimizando os recursos tecnolégicos
e sustentando as operacdes logisticas da empresa.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacao, Lean It, Gestao de Ativos de TI,
Gestao TI, Melhoria Continua

ii



