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Titulo: Turismo Sénior: hébitos, motivacdes e necessidades do turista sénior
contemporaneo.
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Resumo

A presente dissertacdo incide sobre o Turismo Sénior, um segmento em crescimento,
quer por via do aumento da esperanca de vida, quer por via do decréscimo da
natalidade. Previsdes recentes calculam que em 2050, pela primeira vez, o0 numero de
idosos no mundo sera maior que o nimero de criangas menores de 15 anos. Portugal
ndo foge a esta regra: a evolucdo demografica recente em Portugal caracterizou-se por
um aumento do peso dos grupos etarios seniores e uma reducdo da populacdo jovem e
ativa. E, por isso, um segmento que apresenta um elevado potencial econémico. Por
outro lado, apesar do potencial de crescimento, verifica-se que, tanto os agentes
econdmicos que integram a industria turistica, como a comunidade académica, ndo

tém dado a atencdo que o tema parece merecer.

De facto, o envelhecimento ativo contemporaneo e a influéncia que este facto terd no
setor do turismo, bem como os beneficios que o turismo pode trazer para a melhoria
da qualidade vida da populacdo sénior, sdo aspetos que importa acompanhar e

compreender.

Neste sentido, a investigacdo desenvolvida procura analisar os habitos, preferéncias e
necessidades do turista sénior com mais de 55 anos, nas diversas fases da experiéncia
turistica, desde o planeamento da atividade turistica até ao seu regresso a casa. A
metodologia utilizada teve por base uma investigacdo quantitativa, através de um tipo
de pesquisa essencialmente descritivo, assente na aplicacdo de 118 questionérios a

pessoas com mais de 55 anos de idade.

Os resultados obtidos permitem destacar informacdo relevante para os diversos
operadores turisticos e sensibilizar esses mesmos agentes para a responsabilidade
social de adaptar servicos e recursos turisticos as necessidades especificas dos turistas
seniores, bem como para as oportunidades de negocio associadas a essas adaptagoes.
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Title: Senior tourism: habits, motivations, and needs of the contemporary senior

tourist
Keywords: Senior tourism; needs of the senior tourist; tourism and aging
Abstract

The current dissertation focuses on senior tourism, which is a growing sector both due
to the increase in life expectancy and to the decrease in birth rates. Current studies
predict that in 2050 for the first time the number of elderly people will outnumber the
total number of children below the age of 15. Portugal follows this trend: the current
demographic trends show an increase of the elderly groups and a decrease of the young
and active population groups. For this reason, senior tourism has high economic
potential. However, despite the potential for growth, neither the economic agents
involved in tourism nor the academic community have afforded this field the attention

it deserves.

And yet, the active aging and its potential influence in the tourism field, coupled with
the advantages that tourism can have for an improvement of the quality of life of the
senior population, are two dimensions that should be studied and understood.

The current research focuses on understanding the trends, preferences, and needs of
senior travelers with more than 55 years of age in the different stages of the touristic
experience, from the planning stage to the return home. This study has a quantitative
and a descriptive approach and it relies on a sample of 118 questionnaires completed
by individuals with more than 55 years of age.

The results provide relevant information for the tourism and hospitality industry, point
at the social responsibility of tailoring touristic services and resources to the needs of
senior travelers, as well as at the business opportunities the field of senior tourism

entails.
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1 Introducédo

1.1 Relevancia e objetivos

A sociedade atual regista um fenomeno demografico Unico, traduzido no
envelhecimento da populacéo global. O declinio das taxas de natalidade, 0 aumento da
esperanga de vida, bem como aos avangos da medicina e a melhoria das condicdes de
vida das populacdes, sdo os principais fatores que lhe estdo na origem. Este fenémeno,
que teve inicio nos paises europeus e na América do Norte e que depois se alastrou a
toda a Asia, tem implicagBes na economia mundial, como por exemplo na reducéo da
mao-de-obra disponivel para o trabalho, no aumento dos encargos de salde e,
consequentemente, no setor turistico. De facto, devido a este fendmeno demografico,
0 segmento do turismo sénior esta a tornar-se cada vez mais importante, verificando-
se j& a sua influéncia nos mercados turisticos, com as infraestruturas e servigos a

sentirem necessidade de se adaptar a esta realidade.

Previsdes recentes calculam que em 2050, pela primeira vez, o nimero de idosos sera
maior que o numero de criangas menores de 15 anos. No ano 2000 j& havia registo de
mais pessoas com idade superior a 60 anos, do que criancas menores de 5 anos.
Atualmente, a expectativa de vida é de 78 anos nos paises desenvolvidos e 68 anos nas
regides em desenvolvimento. Em 2045-2050, os recém-nascidos terdo a expectativa
de viver até aos 83 anos nas regides desenvolvidas e 74 anos nas regides em

desenvolvimento (UNFPA-Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas, 2012).

Também em Portugal a evolucdo demografica recente caracterizou-se por um aumento
do peso dos grupos etarios seniores e uma redugéo da populacdo jovem e da populacéo

ativa (Carneiro, Chau, Soares, Fialho, & Sacadura, 2012).

Assim, o numero crescente de seniores na sociedade terd como consequéncia que 0S
padrdes de consumo e preferéncias das geracdes mais velhas predominardo sobre as
geracbes mais novas na procura global do turismo, conquistando desta forma
visibilidade econdmica, politica e social, justificando o aparecimento de novas

politicas especificas, com preocupacfes de valorizacdo e promogédo da qualidade de
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vida dos idosos (Cavaco, 2009), indo de encontro ao que preconiza o Cadigo de Etica
Mundial do Turismo (Organizacdo Mundial de Turismo, 1999), que considera que o
Turismo € um direito de todos e que entre outros grupos, o turismo “das pessoas de
idade e dos deficientes deve ser encorajado e facilitado”. No entanto, sabemos que
esta ndo &, ainda e infelizmente, uma realidade. Um grande nimero de cidadaos vé-se
ainda privado de aceder a muitas das atividades turisticas, nomeadamente as pessoas
de idade mais avancada, na sua maioria com mobilidade condicionada ou com outras
limitacGes de natureza motora, visual, auditiva ou intelectual (Turismo de Portugal,
2012).

Todos os contributos que permitam combater estas privagdes s&o, por isso,
importantes. Para isso, € importante analisar e compreender habitos e preferéncias da
populacdo sénior de forma a antecipar as suas expectativas e a responder as suas
necessidades. E neste contexto que surge a presente dissertacao, cujo principal objetivo
é precisamente analisar os habitos, preferéncias e necessidades das pessoas com idade
superior a 55 anos durante a realizacdo de viagens turisticas. De facto, é importante
perceber as percecdes e espectativas que 0s seniores tém na realizacdo das suas viagens
turisticas, para que também os agentes turisticos possam preparar e adaptar as

infraestruturas e os servicos as necessidades especificas deste segmento da populacéo.

1.2 Metodologia

A metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho tem por base o processo de
investigacdo quantitativa, através de um tipo de pesquisa essencialmente descritivo.
Para a revisdo da literatura recorreu-se essencialmente a leitura de artigos cientificos
que interligam o turismo e o envelhecimento demogréafico, suas tendéncias futuras,
implicacdes e estrategias. As motivacdes dos turistas seniores, o conceito de qualidade
de vida, as espectativas, desejos e perfis atuais deste segmento de turistas foram outros
temas estudados de forma a garantir maior consisténcia tedrica. Recorreu-se ainda a
outros meios como relatdrios da Organizagdo Mundial de Saude, recomendacdes da
Organizacdo Mundial de Turismo, documentacdo sobre condicdes de seguranca,
autonomia e conforto associados a locais de interesse turistico, que nos permitiu

consolidar e aprofundar a caracterizacao do perfil do turista sénior atual.



O estudo empirico recorre exclusivamente ao inquérito com base num questionario
distribuido em suporte papel e formato eletronico. Face ao objetivo do trabalho e ao
perfil do segmento da populacdo em estudo, o inquérito foi dirigido a pessoas com
idades superiores a 55 anos. O processo de amostragem foi de conveniéncia, tendo
sido escolhido como populagdo-alvo alunos de universidades seniores pelo facto de
estes reunirem caracteristicas adequadas ao objetivo do trabalho. Assim, o
questionario foi distribuido, em formato papel, pelos alunos da Universidade do
Tempo Livre (Associacdo Nacional de Apoio ao Idoso) e da Escola de Educacgédo
Sénior — IHSénior e, em formato eletronico (on-line), a familiares, amigos e outros
conhecidos. Apesar dos contactos estabelecidos com outras universidades seniores,
apenas as instituicdes identificadas acima responderam afirmativamente. Para a
analise dos resultados recorreu-se a técnica de analise de dados com base na frequéncia

absoluta.

1.3 Estrutura da dissertagdo
A presente dissertacdo esta dividida em quatro partes que, por sua vez, se subdividem

em capitulos.

A Parte | corresponde a introducdo do tema, na qual se identificam os objetivos e a
relevancia do estudo, a metodologia utilizada para atingir esses objetivos, bem como

a explicacdo da estrutura da dissertacao.

A Parte Il da dissertacdo inclui a revisdo de literatura, que permite a fundamentagéo
terica dos objetivos de investigacdo, dividindo-se em dois capitulos:
“Envelhecimento e turismo” e “Turismo Sénior: desafios para o setor do Turismo”.
Sendo o turismo sénior o tema central da dissertacdo, o capitulo “Envelhecimento e
turismo”, debruca-se sobre conceitos prévios importantes bem como andlises
estatisticas relacionadas com a demografia atual e tendéncias futuras. Inclui-se neste
capitulo uma caraterizacdo do perfil do turista sénior atual e a influéncia do fator
qualidade de vida para a populagdo sénior, assim como a andlise das motivacfes do
turista sénior e a importancia do turismo social. O capitulo “Turismo Sénior: desafios
para o setor do Turismo” procura perceber que desafios séo colocados pelo turismo

sénior ao setor do turismo enquanto conceito mais abrangente, nomeadamente as
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questdes relacionadas com a oportunidade de negdcio e o impacto que o turismo sénior
tem no desenvolvimento econdémico dos destinos turisticos e na economia global. E
igualmente abordado a perspetiva do turismo enquanto bem social e o0 comportamento

do turista sénior enquanto consumidor.

A Parte 111 é dedicada a investigacdo empirica, encontrando-se dividida, também, em
dois capitulos: “Objetivos e metodologia de investigagdo” e “Apresentacao e discussao

dos resultados da investigagdo”.

O primeiro capitulo desta Parte Ill dedica-se aos objetivos da investigacdo e a
metodologia utilizada para levar a cabo essa mesma investigacdo. Procura explicar o
método utilizado na recolha de dados, qual o instrumento de investigacdo utilizado,

fazendo ainda uma caraterizacdo da populagéo abrangida pelo estudo.

No segundo capitulo da Parte 11l sdo apresentados os resultados da investigacao,
incluindo a caraterizacdo sociodemogréfica da populacdo envolvida no estudo, bem
como uma caraterizagcdo pormenorizada dos resultados obtidos e os objetivos de cada

questdo apresentada no questionario.

A dissertacdo termina com a Parte IV, constituida por um Gnico capitulo, “Conclusdes
e recomendagdes”, no qual sdo apresentadas as conclusbes finais do estudo, o
contributo do mesmo para a investigacdo em turismo, dificuldades e limitacGes
sentidas durante o desenvolvimento do estudo e, ainda, propostas para investigacdo

futura.
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2 Envelhecimento e turismo

2.1 Introducéo
Sendo o turismo sénior o tema central do presente trabalho, ndo poderiamos deixar de
comecar por nos debrugarmos sobre conceitos prévios importantes bem como analises

estatisticas relacionadas com a demografia atual e tendéncias futuras.

Neste sentido, comegamos por analisar a populacdo idosa no que diz respeito as
expetativas sobre as condi¢cfes de vida, quais 0s seus desejos mais importantes e qual

0 papel do turismo enquanto resposta para satisfazer esses desejos.

E igualmente abordada a influéncia que o envelhecimento da populac&o tera nas areas
sociais, econdmicas e politicas e, consequentemente, na procura global do turismo, na

escolha dos destinos turisticos, sobretudo no mundo ocidental.

Inclui-se neste capitulo uma caraterizagdo do perfil do turismo sénior atual, analisando
as novas condi¢des de vida familiar, os fatores que condicionam a disponibilidade e
vontade dos seniores para viajar e que influéncia tém sobre as op¢des de escolha das

atividades turisticas.

A qualidade de vida e a influéncia deste fator para a populacdo sénior, assim como a
analise das motivacdes do turista senior e a importancia do turismo social é outro dos
aspetos analisados neste capitulo. Face ao crescente aumento da competitividade entre
0s destinos turisticos, procuramos perceber que fatores (desde os fatores conjunturais,
aos fatores intrinsecos, relacionados com o préprio individuo) estimulam os seniores

a viajar e a escolher determinados destinos em detrimento de outros.

Por fim, sera analisada a questdo das politicas publicas e a sua importancia para a
democratizagéo do turismo, com vista a que 0 maior nimero possivel de pessoas possa

viajar e disfrutar da atividade turistica.

2.2 Tendéncias demograficas: a terceira idade na atualidade

O envelhecimento populacional € uma das mais significativas tendéncias do seculo

XXI1, que apresenta implicacGes importantes e de longo alcance para todos os dominios
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da sociedade (UNFPA-Fundo de Populagéo das Nagdes Unidas, 2012). Constitui uma
realidade incontestavel, consequéncia da reducdo das taxas de natalidade e de
mortalidade, do aumento da esperanca de vida, bem como da melhoria das condicdes

de vida das populagdes e dos avangos da medicina.

Previsdes recentes calculam que em 2050, pela primeira vez, 0 nimero de idosos sera
maior que o nimero de criangas menores de 15 anos. No ano 2000 j& havia registo de
mais pessoas com idade superior a 60 anos, do que criangcas menores de 5 anos.
Atualmente, a expectativa de vida é de 78 anos nos paises desenvolvidos e 68 anos nas
regides em desenvolvimento. Em 2045-2050, os recém-nascidos terdo a expectativa
de viver até aos 83 anos nas regides desenvolvidas e 74 anos nas regiGes em

desenvolvimento (UNFPA-Fundo de Populagédo das Nacgdes Unidas, 2012)

Portugal ndo foge a esta regra. A evolucdo demogréafica recente em Portugal
caracterizou-se por um aumento do peso dos grupos etérios seniores e uma reducéo da

populacdo jovem e da populacdo ativa (Carneiro, et al., 2012).

Este envelhecimento populacional, sobretudo nos paises desenvolvidos, tem custos
elevados que € necessario ter em consideracdo, tanto numa perspetiva micro (do

individuo), como num plano macro (da sociedade), conforme refere Moure (2008).

Nos paises desenvolvidos, a maioria dos idosos desfruta de melhores condicoes de
vida, com acesso a pensfes que permitem a sua sustentabilidade, acesso a cultura e
apoio médico e outros beneficios. No entanto, € um segmento da populacdo cujas
condicGes de vida passam a ser especialmente dificeis, quer pelo facto de num elevado
numero de casos representar o fim da carreira profissional, quer por terem menos
oportunidades de socializagéo, ou porque se sentem negligenciados e excluidos. Tal
como referem Carvalho & Salles (2013), o aparecimento de novas formas de
organizacao coletiva dirigido a pessoas aposentadas, tais como 0s grupos de convivio,
as universidades seniores, entre outros, sdo um sinal evidente da procura deste
segmento da populacdo por alternativas de sociabilizacdo e de compreensdo desta

etapa da vida.
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Por estas razdes, a Organizacdo das Nac¢des Unidas recomenda para este conjunto de
pessoas a aplicagdo de cinco principios basicos: dignidade, independéncia,
participacdo, assisténcia e autorrealizacdo, com o objetivo da sua revalorizacao pessoal
e social e, simultaneamente, da sua reintegracdo na sociedade ativa. O turismo e o lazer
surgem neste contexto como atividades importantes em todo este processo, facilitando
a referida reintegragao.

O termo “terceira idade”, ao qual esta associado 0 segmento sénior da populacdo, surge
publicado pela primeira vez em 1962, num artigo da revista Informations Sociales, da
autoria de Jean Huet. A terceira idade passou a ser associada a idade do lazer, sendo
dificil definir com exatiddo em que momento se inicia, uma vez que esta dependente
de fatores sociais, culturais, politicos e econdmicos (Sena, Gonzélez, & Avila, 2007).
Na maioria dos paises, a aposentacdo é conquistada aos 65 anos e este facto determina,
em termos sociais, 0 enquadramento destas pessoas na terceira idade. Ja a Organizagédo
Mundial de Saude enquadra a populacdo da terceira idade entre aqueles que atingiram
ou ultrapassaram os 60 anos, no caso dos paises em desenvolvimento, e 0s 65 anos

para os paises considerados desenvolvidos.

Apesar de, como refere Ferreira (2003, p. 234), “tanto ou mais do que a simples idade
cronoldgica, interessa posicionar os individuos no seu ciclo de vida e ciclo produtivo,
de modo a aferir a sua disponibilidade de tempo, condicBes e propensdo para
empreender praticas turisticas”, a industria do turismo identifica os turistas seniores
com as pessoas com 55 anos ou mais (Smith & Jenner, 1997, citados por Patterson,
2006, p. 13), tendo sido esta a idade considerada no estudo a que se refere o presente
trabalho.

Os seniores formam um universo heterogéneo, com muitos idosos novos, de menos de
60 ou 65 anos e também muitos da 42 idade, com mais de 75 ou 80 anos. E igualmente
um universo heterogeneo quanto a niveis de atividade, tempo livre e rendimento
disponivel. De facto, a aposentacdo ndo significa necessariamente o fim do ciclo
produtivo, uma vez que em muitos casos verifica-se entre 0s seniores a existéncia de
trabalho informal ou a tempo parcial. Em oposicao, devem também ser tidas em conta

as reformas antecipadas que, apesar de serem cada vez em menor namero, devido as
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restricdes orgamentais e reformas do estado social, possibilitam a saida da vida ativa,
mantendo o direito a um determinado rendimento (Cavaco, 2009).

Em termos de comportamento e atitudes em relagdo a vida familiar, a atual geracédo
dos seniores entre 0s 55-65 anos casou-se mais tarde, teve filhos mais tarde, divorciou-
se com mais frequéncia do que qualquer geracdo anterior, e as suas familias, em muitos
casos, vivem juntas apenas uma parte do tempo (Marconi, 2001). E por isso expectavel
que esta geragdo, fruto de diferentes experiéncias de vida e de viagens, tenha
expectativas de lazer e férias diferentes das geracdes anteriores, como vamos analisar

na secao seguinte.

2.3 Aspetos demogréficos e socioecondémicos com impacto no turismo

Na maioria dos paises desenvolvidos, a esperanca de vida aumentou ao longo do século
XX e a taxa de natalidade tem vindo a decrescer. Estes dois fatores, em conjunto, tém
como consequéncia direta o envelhecimento da populacdo a que assistimos

atualmente.

A medida que a populacdo envelhece, as caracteristicas das geracbes mais velhas
tornam-se, naturalmente, mais predominantes na sociedade do que as caracteristicas
das geracdes mais novas. Por outro lado, fatores individuais, tais como a estrutura
familiar, o emprego, a educacdo, o estado de salde, experiéncia de viagens,
influenciam a procura turistica individual. Também o nimero e proporcao crescente
de pessoas mais velhas numa sociedade sugerem que os padrdes de consumo e
preferéncias das geragGes mais velhas terdo uma influéncia significativa na procura
global do turismo (Glover & Prideaux, 2009). Por isso, conforme afirmam Oppermann
& Weaver (2000), as carateristicas demograficas desempenham um importante papel

na escolha dos destinos turisticos e atividades de lazer.

Por todo o mundo ocidental, a populacdo senior tem vindo a ganhar importancia
crescente e, com ele, visibilidade econdmica, politica e social. O envelhecimento
sustenta o0 aparecimento de novas politicas especificas, com preocupacbes de
valorizacdo e promocao da qualidade de vida dos idosos, bem como da sua condicao

de cidaddos. Ao mesmo tempo, as sociedades desenvolvidas e democraticas
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reconhecem as férias e o turismo como um direito de todos, sem lugar para exclusoes,

nem mesmo dos seniores pos-ativos e pobres (Cavaco, 2009).

O envelhecimento da populacdo observa-se através de cinco grandes tendéncias:
diminuicdo da taxa de natalidade, aumento da esperanca de vida, ja referidas
anteriormente, bem como o facto de a populacédo viver saudavel durante mais tempo,
0 aumento do rendimento médio nas sociedades desenvolvidas e aumento da duracéo
do tempo de trabalho (Direcdo-Geral da Saude, 2014; The Consumer Goods Forum,
2012).

O turismo surge, neste contexto, como um aspeto importante da vida das pessoas, dado
que promove o envelhecimento ativo e saudavel. A existéncia de instalacdes,
infraestruturas e servigos com condi¢cfes de acessibilidade, de forma a obtermos um
turismo sustentavel e inclusivo, seja qual for a idade do visitante &, por isso,

importante.

Por outro lado, o turismo, pela descoberta e conhecimento dos povos, das culturas, dos
patrimonios e dos espacos, tem também um papel no refor¢co de uma identidade
comum, bem como na prépria coesdo social e territorial (Cavaco, 2009, p. 52). Por
estas razdes, a propria UE esté atenta ao envelhecimento da populacéo e ao uso dos
seus tempos livres, a sua participacdo nos fluxos turisticos, sem esquecer a sua
influéncia social, econdmica e politica. Essa preocupacao tem expressao na elaboracao
de politicas sociais especificas, visando favorecer a efetivacdo dos seus direitos, entre
eles o direito ao lazer e ao turismo, reconhecido como chave na integracao social dos
pos-ativos em sociedades estruturadas em funcéo do trabalho, mais ainda quando se

faz com encontro de geragdes e intercdmbio de memodrias.

De facto, o envelhecimento gera novos desafios, ao agravar as desigualdades sociais.
Nuns casos, envelhecimento com aumento do poder de compra, na continuagédo de
sistemas generosos de pensoes e protecdo social combinados com outros rendimentos,
sem encargos com compra de casa ou com os filhos, 0 que permite que os seniores
sejam bons consumidores de cultura, lazer, cuidados de salde, novas tecnologias e
turismo. Noutros casos, verifica-se um envelhecimento com um certo

empobrecimento, sempre que as reformas s&o inferiores aos rendimentos da idade

13



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

ativa, sobretudo em situaces de uma sé reforma, de pensionistas sem outros
rendimentos e com problemas de salde e isolamento em &reas rurais, que acarretam
despesas. Por isso, verificam-se, quase sempre, fortes desigualdades na reparticao de
rendimentos entre os seniores, em consequéncia da diversidade de padrdes de emprego
enquanto trabalhadores ativos e de niveis subsequentes de reforma, agravadas em
contexto de diferenciacdo do periodo de vida ativa e das alteracdes dos regimes de

pensdes, com reforco das assimetrias sociais (Cavaco, 2009).

Na verdade, se as estatisticas e indicadores apontam para um crescimento da populacao
sénior e, consequentemente, do potencial econémico deste mercado, sugerem
igualmente possiveis constrangimentos financeiros futuros, dado que as reformas terdo
que ser, naturalmente, adaptadas a nova situacdo demografica, econémica e social, sob
pena de um colapso do sistema de seguranca social (Eusébio, Carneiro, Kastenholz, &
Alvelos, 2012a).

Esta mudanca nos padrdes de procura turistica que ja hoje se regista, em funcdo do
envelhecimento da populagdo, tem duas implicagcdes para os gestores turisticos: por
um lado, considerando que cada geracdo tem exigéncias diferentes, conforme
mencionado anteriormente, 0s gestores turisticos terdo de decidir se desejam adaptar
0s seus produtos e politicas de marketing para uma geracdo especifica de seniores,
apostando na fidelizacdo dessa geracdo ao longo do processo de envelhecimento ou
para um segmento especifico de potenciais clientes, apostando, assim, menos na
fidelizacdo e mais num segmento especifico de pessoas com base na sua idade e
preferéncias; por outro lado, esses mesmos gestores terdo que ter em consideragéo a
possibilidade do seu publico-alvo de referéncia poder vir a exigir produtos e servigos
que se adaptem a evolucgéo da procura de produtos e servigos turisticos. Contudo, sera
importante notar que, uma vez que os produtos turisticos estdo diretamente associados
aos locais em que sdo consumidos, qualquer modificagdo para atender aquelas novas
tendéncias da procura turistica, implica que os destinos sofrerdo uma alteracéo (Glover
& Prideaux, 2009).
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Grande parte da geracéo designada por Baby Boomer? esta ja em plena vida pos-ativa
e a usufruir das suas reformas, sendo expectavel que a sua procura por produtos
turisticos tenha impacto nas estratégias dos destinos e agentes turisticos. De facto, esta
é uma geracéo que beneficiou de um periodo de grande prosperidade econdmica, dos
avancos tecnologicos e da auséncia de guerras mundiais, resultando daqui que as
preferéncias de consumo e os padrfes de procura diferem bastante das geracGes
anteriores. E por isso fundamental que a inddstria do turismo tenha estes aspetos em
consideracdo. Muitos destes destinos adaptaram a oferta turistica para a geragédo
anterior a Segunda Guerra Mundial. Por isso, € necessario que haja uma mudanga nesta
oferta, de forma a ir de encontro as necessidades da atual geracéo de seniores (Glover
& Prideaux, 2009).

As geracdes que se seguiram a Ultima grande guerra mundial ampliaram de forma
exponencial o mercado de viagens e lazer. Uma série de fatores contribuiu para este
crescimento. Por um lado, a maior disponibilidade de tempo e de rendimentos, por
outro, os avangos tecnol6gicos, nomeadamente no setor dos transportes e no acesso a
informacdo, bem como devido ao desenvolvimento e maior acessibilidade de novos
destinos. Por isso, se 0s destinos turisticos e os fornecedores de servi¢os envolvidos
pretendem ser bem sucedidos na promocdo e venda dos seus produtos e servicos,
precisam estar cientes das diferencas, que podem parecer aparentes, entre os diversos
grupos geracionais. Se houver alteracdes importantes nas caracteristicas da procura
turistica motivadas por estas diferencas, pode haver vantagens claras para 0s
fornecedores e destinos turisticos que estdo dispostos a adaptar os seus produtos e
servigos as necessidades turisticas de cada grupo geracional (The Consumer Goods
Forum, 2012).

Ja em 2002 a énfase dada pela Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento (AME),
reunida em Madrid, no sentido de todas as pessoas poderem desfrutar de uma vida

saudavel, fisica e mental, aponta para a importancia de formular ofertas/respostas as

L A expressdo Baby Boomers nasceu nos Estados Unidos, apds o fim da Segunda Guerra Mundial. No
periodo de 1946 a 1964, registou-se um aumento significativo da taxa de natalidade, dando origem a
um verdadeiro “boom” de filhos. Assim, as pessoas nascidas nessa época passaram a integrar a geragéo
denominada pelos soci6logos de Baby Boomers.
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necessidades dos diferentes grupos de idosos, em vez de politicas que consideram os
idosos como um grupo homogeéneo (Carneiro, et al., 2012).

As significativas alteragdes demograficas que se sentem j& hoje, provocadas pelo
envelhecimento da populacdo, vao exigir dos paises, num futuro (muito) préximo, a
revisao de todo o sistema de protecdo social e sistemas de salude. Ira também obrigar
a uma maior sensibilizagdo relativamente ao desenho dos produtos, dos espacos
comerciais e até mesmo rever os sistemas de ensino atuais, conforme ja se verifica no
nosso pais. Terd também consequéncias nas estruturas familiares e comunitarias e 0s
governos terdo que lidar com o aumento exponencial dos encargos com os cuidados
de saude e pensGes. Como consequéncia destas alteragdes demogréficas, os produtores
e vendedores, em particular os turisticos, terdo que adaptar 0s seus produtos e canais
de venda, ndo s6 porque os consumidores idosos serdo 0s seus principais clientes, mas
também porque os seus préoprios colaboradores, em muitos casos, estarao eles proprios
préximos da idade da reforma. De facto, face ao cada vez menor nimero de jovens, as
empresas irdo necessitar cada vez mais de empregados com idades mais avancadas.
Consequentemente, sera necessario que as empresas preparem esses colaboradores
para o impacto do crescimento do numero de consumidores seniores. Esta adaptacédo
estender-se-a ao design dos espagos comerciais, dos produtos e embalagens,
transportes e outros servicos (The Consumer Goods Forum, 2012).

O envelhecimento da populacdo tem impacto ndo sé na sustentabilidade do pais,
devido a dependéncia econémica da populagdo idosa, mas também na dindmica da
sociedade. De facto, as pessoas para além de viverem mais tempo, tém acesso a
cuidados de saude que Ihes permitem viver mais tempo saudaveis em idades mais
avancadas. Essas mudancas demogréaficas também afetardo, consequentemente, 0s
agregados familiares. E espectavel que o nucleo familiar (o casal) permanega junto por
mais tempo e com mais saude ap6s a reforma. Assim, entre outras dimensdes da
sociedade, as mudancas demogréficas tambeém influenciardo as viagens e as escolhas

turisticas das familias (Serra, Ribeiro, Tomé, & Mendes, 2016).

Perante este enquadramento, os futuros consumidores seniores nao serdo um grupo

homogéneo, tal como ndo o sdo atualmente. Uns serdo ricos, outros pobres; uns mais
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ativos, outros menos. Alguns gostaréo de viajar e explorar novas possibilidades, outros
irdo preferir abrandar o ritmo e relaxar. Uns viverdo em casas de repouso, outros em
casas de familiares, prevendo-se o retorno as familias multi-geracdo. Assim, tal como
refere Glover & Prideaux (2009), torna-se desta forma evidente que o0s agentes
turisticos tém todo o interesse em desenvolver produtos e servicos que atraiam

mercados multigeracionais ao invés de se focar apenas numa geracao.

2.4 Contributos para a caraterizacédo do perfil do turista sénior

A terceira idade na atualidade é também uma geragdo que, para além de estar mais
motivada e sensibilizada para viajar, parece ter maior disponibilidade para participar
em atividades mais desafiadoras do que as geracdes anteriores. Por isso, 0s seniores, a
medida que envelhecem, continuam a envolver-se em atividades fisicas de lazer, como
parte de sua experiéncia de férias. Para além de procurarem férias mais ativas, aqueles
que tém os recursos financeiros suficientes, tendem a procurar experiéncias Unicas,
significativas e auténticas, que podem variar entre atividades de aventura, como
trekking, a viagens culturais em locais histéricos nos mais diversos pontos do Mundo
(Glover & Prideaux, 2009). As novas condices de vida familiar facilitam, também, o
acesso do segmento sénior ao lazer e as atividades turisticas, dado que este segmento
regista uma maior liberdade e independéncia relativamente as geracdes anteriores e
viu diminuidas as responsabilidades no cuidar da familia em férias, em particular para
as mulheres vilvas e s6s. Mesmo as mulheres que sempre foram domésticas tém vindo

a registar uma maior autonomia (Cavaco, 2009).

Porém, existem também constrangimentos que afetam a disponibilidade e vontade dos
seniores para viajar. Fleischer & Pizam (2002) referem diversos fatores inibidores que
influenciam de forma negativa a decisdo de viagem dos seniores, designadamente,
salde precéaria, necessidade de grande planeamento, auséncia de informacéo,
necessidade de aprovacdo da familia, falta de companhia, necessidade de roupas
adequadas para a viagem, ou simplesmente falta de vontade de viajar. Apesar de todos

estes fatores, aqueles autores, acabaram por concluir que, no final, a decisdo de viajar
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por parte dos seniores, depende essencialmente de dois fatores: estado de saude e
disponibilidade de rendimentos.

No que diz respeito ao tempo livre, os seniores dispdem de novas possibilidades de
ocupar o seu tempo, consequéncia do fim dos constrangimentos profissionais, pela
disponibilidade de rendimentos proveniente das pensdes de reforma, em muitos casos
acumuladas com outros rendimentos, incluindo rendimentos do trabalho no caso de
seniores ativos, bem como pela oferta diversificada de servicos turisticos (Cavaco,
2009). Neste contexto, o turismo ganha mesmo uma redobrada importancia, dado que

possibilita novas redes de contactos, relacdes e solidariedades.

Para se compreender os padrdes das opc¢des de escolha das atividades de lazer é
importante compreender a combinacdo da idade e a sua relacdo com a familia, o
rendimento disponivel e a atividade profissional. De acordo com a classificacdo
proposta pela SaeR (2005), no segmento dos seniores, podem-se distinguir trés grupos:

0s YAS, ou Young Active Seniors; 0s Empty Nesters; e 0s Seniores.

Os YAS, Young Active Seniors, correspondem a adultos de 55-64 anos, saudaveis e
ativos que, em termos de turismo, sdo experientes, informados e exigentes quanto a
qualidade dos servigos prestados, e procuram ofertas personalizadas, embora caras, e
atividades algo sedentarias.

Os Empty Nesters sdo constituidos por familias de 45-64 anos, em que os filhos ja
sairam de casa; dispdem de altos rendimentos e poder de compra, reforcado com a
independéncia dos filhos; tém tendéncia para gastar cada vez mais, em conformidade
com a confianga nos niveis das futuras reformas; buscam no turismo a recompensa de
uma vida de trabalho, mas também a oportunidade de cuidados especificos de salde e
bem-estar, de manutengéo de boa forma fisica e psicoldgica.

Os Seniores correspondem ao grupo que engloba individuos com idade superior a 65
anos, que com a reforma em pleno, vé aumentar o tempo disponivel para o lazer. Este
grupo de consumidores tera assim tendéncia para gozar viagens e experiéncias
turisticas mais longas e em destinos mais distantes. Neste grupo de consumidores

seniores, a idade cronologica € diferente da idade psicolégica. Ou seja, nem todos 0s
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consumidores com 75 anos tém a mesma atitude, revelando diferencas significativas
na aquisicgdo e utilizacdo de produtos e servigos turisticos. O crescimento deste grupo
demogréafico € acompanhado pelo aumento da sua esperanca e qualidade de vida.
Contudo, apesar do incremento da qualidade de vida, aumentardo as necessidades de
cuidados de saude, procurando produtos e servi¢os complementares a experiéncia

turistica, composta essencialmente por atividades sedentarias.

Na Europa 0s young active seniors e 0s empty nesters representavam, no ano 2000, em
conjunto, 11% dos turistas, prevendo-se que em 2025 representem 13%. Por outro
lado, os seniores com idade igual ou superior a 65, dos quais poucos desenvolvem
atividades profissionais remuneradas, acusam perdas de rendimento com a passagem
a reforma; dispdem de muito tempo livre para férias mais longas em destinos mais
distantes; sdo menos idosos em termos de idade psicoldgica do que bioldgica, o que
tem reflexos na aquisi¢do de produtos e servigos turisticos. Embora prefiram férias
algo sedentarias, o volume deste grupo cresce com a esperanca de vida mas,
paralelamente, aumentam as suas fragilidades bioldgicas e com elas as necessidades
de cuidados de satde. Na Europa, o segmento de seniores com idade igual ou superior
a 65, em 2000, representava 15% dos turistas, estimando-se que em 2025 represente
22%. No total dos empty nesters, yas e seniors, todos com 55 ou mais anos passardo
de 26%, no inicio deste século, para 35% em 2025 (Cavaco, 2009).

Ja Ferreira (2006), no estudo que realizou sobre a populacdo idosa europeia que
procura o Algarve para atividades turisticas, descreve quatro grupos distintos. Um
primeiro grupo, que designa de “novo turista sénior”, que Se caracteriza por integrar
seniores mais novos, mais instruidos e mais ativos, com maior fragmentacdo dos
periodos de férias, maior diversificagdo dos destinos de viagem e maior proporcao de
solteiros e divorciados. O segundo grupo, que designa de “turista sénior esteredtipo”,
distingue-se por ser de idade média mais elevada, possuir menor autonomia, com
significativa proporcdo de mulheres vilvas, por viajar na companhia de amigos, ter
menor nivel de instrucdo e rendimento, valorizar os precos nas escolhas dos destinos
e no formato das viagens internacionais, viajar nas estacdes intermedias e ser fiel aos
destinos. O terceiro grupo, “turista sénior endinheirado”, é constituido por turistas

recentemente reformados, com grande disponibilidade de tempo e de rendimentos,
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sem compromissos familiares, com boa condicdo fisica e manifesta propenséo para
viajar, predominantemente na meia estacdo. Por fim, um quarto grupo, que designa
por “jovem sénior veraneante”, é caracterizado por seniores dos 55 aos 64 anos, com
preferéncia para a realizacdo de férias durante o Verdo e em familia, ja com agregados
familiares multigeracionais, muitos ainda sdo ativos e gozam de grande

disponibilidade financeira.

Cavaco (2009) traca um outro perfil, considerando que, apesar de se verificar um certo
rejuvenescimento nos valores e nas praticas, os seniores sdo, no geral, turistas pouco
abertos a inovacdo, que ndo valorizam a aventura por lugares fora da sua zona de
conforto, fiéis a uma férmula de viagem, com base num tipo de deslocagdo e
alojamento, uma motivagdo temética, o envolvimento de amizade de companheiros de
viagem e identificacdo social. Sdo turistas com ritmos lentos, mesmo no caso de préatica
de desporto, gostam de caminhar, valorizam estadas despreocupadas e programas de
ocupacdo variados, sobretudo se se tratam de pessoas s6s, em busca de companhia, de
outros turistas e de ndo turistas. Valorizam estadas prolongadas e vivéncias proprias
nos locais de destino, contactos com as suas comunidades, descoberta do patriménio

local, histdrico, religioso, artistico e cultural.

Relativamente ao aspeto financeiro, de uma forma geral, sdo sensiveis aos precos e
atentos as promocdes, tendendo a ser pouco consumistas. A degradacdo geral do poder
de compra e da reducdo dos beneficios sociais tenderdo a acentuar este aspeto.
Contudo, o seu nivel de exigéncia quanto a qualidade da oferta € crescente, ja que estao
devidamente informados sobre instalagOes, servigos, ambiente, conforto, seguranca,
condicGes de estacionamento, acessibilidades. Este aspeto é ainda mais evidente nos
turistas com maiores limitagOes fisicas e de mobilidade. Muitos preferem circular em
automovel préprio ou alugado, de forma a assegurar a sua mobilidade no destino, mas

muitos outros integram-se em excursdes organizadas (Cavaco, 2009).

No que diz respeito a forma de viajar dos seniores, a mesma autora (Cavaco, 2009)
identifica algumas préaticas dominantes: recusa da conducdo de automdvel, sobretudo
em médias e longas distancias; valorizacdo das viagens organizadas, em particular

entre 0os que apresentam mobilidade reduzida; forte sensibilidade as questbes da
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seguranca, 0 que também favorece a preferéncia por viagens programadas,
organizadas em grupos de alguma dimensdo. Procuram a otimizagdo dos custos, na
base de pacotes com tudo incluido; viagens com ritmos ajustados as suas capacidades
fisicas e preenchidas com componentes culturais em sentido muito lato, incluindo
componentes patrimoniais, também elas encaradas numa perspetiva bastante alargada.
Prevalece a escolha de unidades de acolhimento dotadas de ambientes e areas sociais
agradaveis, também com alguns equipamentos ao ar livre (piscinas, campos de ténis,
mais raramente de equitacdo e de golfe, etc.). Preferem circuitos que privilegiam
destinos urbanos, na medida em que as cidades dispdem de ofertas culturais multiplas
e enriquecedoras, nomeadamente cidades médias, hospitaleiras, com ambientes de
qualidade. Caraterizam-se também pela repeticdo de viagens de turismo através de
curtas estadas e citybreaks, e destinos acessiveis em poucas horas mas que asseguram

afastamento do quotidiano e evaséo.

Apesar de esta ser a tendéncia dominante (Cavaco, 2009), regista também
comportamentos contrarios, destacando-se 0s seguintes: muitos turistas seniores ndo
gostam de ser tidos como tal e ndo aceitam pacotes tudo programado, preferindo
deslocar-se individualmente, com a familia ou com amigos, beneficiando da melhoria
geral da saude e valorizando o alargamento do conhecimento sobre 0 mundo, bem
como a acumulacdo de experiéncias turisticas e ndo turisticas ao longo da vida. A
opcao destes turistas seniores € consequéncia de niveis crescentes de instrucdo e
cultura e novas paixdes pela natureza. Alguns seniores continuam a privilegiar viagens
e destinos exclusivos, que favorecem os desejos de evasao, descoberta, vida social,
convivialidade. Outros refugiam-se no turismo de cruzeiros, caraterizadas, no passado,
por viagens demoradas, num mundo fechado sobre si e com fortes exigéncias sociais,
reservadas a uma elite, mas que atualmente se caraterizam, também, por viagens mais
curtas, mais econdmicas, bem menos sofisticadas, com frequéncias etarias mais

variadas, com desembarques multiplos.

Em conclusdo, o aumento progressivo da esperanca de vida nos paises desenvolvidos
é um facto incontornavel, que ira ter influéncia futura nos habitos, estilos e modos de
vida das pessoas. Os primeiros anos sao uma preparacao para a vida profissional e, na

maioria dos casos, para constituicdo de uma nova familia, ao contrario do que se
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verifica com o periodo final da vida, no qual o tempo dedicado ao trabalho é
tendencialmente menor, verificando-se maior disponibilidade para atividades de lazer.
Por outro lado, verifica-se uma diminuicdo do tempo dedicado a familia, motivado
pelo facto dos agregados familiares estarem mais dispersos e verificar-se uma
tendéncia para serem cada vez menores (Pestana & Gageiro, s.d.). Estes factos (mais
tempo livre e diminuicdo do nimero de pessoas que constituem os agregados
familiares), aliados ao aumento da esperanca de vida, possibilitam um acréscimo do
rendimento disponivel por parte das familias, 0 que torna este segmento da populacéo
de grande importancia para a industria do turismo, indo de encontro ao que afirmam
Moletta & Goidanich (1999), que consideram o turismo sénior como um tipo de
turismo planeado para as necessidades e possibilidades de pessoas com mais de 60

anos, que dispdem de tempo livre e condic¢des financeiras para aproveitar o turismo.

De facto, na perspetiva comercial, o envelhecimento populacional é cada vez mais
importante para a generalidade dos setores da economia, em particular para o turismo.
A sociedade ocidental esta cada vez mais sensibilizada para as atividades de lazer e
neste aspeto, a populacdo sénior tem um protagonismo especial, uma vez que dispde
de mais tempo livre e por isso terd, a partida, maior disponibilidade para viajar em

qualquer altura do ano (Moure, 2008).

2.5  Qualidade de Vida

Como temos vindo a salientar, as transformacdes demograficas que vivemos
atualmente e que se registam ja desde o século passado, em grande parte devido ao
envelhecimento da populacdo, demonstram a necessidade e a importancia de garantir

a populacéo sénior condicGes que assegurem a sua qualidade de vida.

O conceito de qualidade de vida é relativamente recente. De acordo com Paschoal
(2000), apos a Segunda Guerra Mundial o conceito de “boa vida” foi usado para se
referir a conquista de bens materiais, como sejam a aquisi¢do de habitacdo propria,
carro, aparelhos eletronicos domésticos, capacidade financeira e capacidade para
viajar. Posteriormente, surgiram indicadores econdmicos que se tornaram

instrumentos importantes para medir e comparar a qualidade de vida entre diferentes
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cidades, regides, paises e culturas (P1B-Produto Interno Bruto, rendimento per capita,
taxa de desemprego, ente outros), em que as populagbes dos paises que apresentassem
melhores indicadores teriam, a partida, melhor qualidade de vida. Com o passar dos
anos, o conceito evoluiu passando a incluir, também, o desenvolvimento social (salde,
educacdo, habitacdo, transporte, lazer, trabalho, crescimento individual). Os
indicadores passaram também a ser cada vez mais abrangentes, considerando 0s
conceitos de mortalidade infantil, esperanca de vida, abandono escolar, nivel de
escolaridade, saneamento basico, nivel de polui¢do, condicGes de habitacéo e trabalho,

qualidade dos transportes, lazer, entre outros.

Contudo, a partir da década de 60, percebeu-se que, embora todos fossem indicadores
importantes para se avaliar e comparar a qualidade de vida entre paises, regides e
cidades (qualidade de vida objetiva), ndo eram suficientes para se medir a qualidade
de vida das pessoas enquanto individuos. Tornou-se, por isso, necessario avaliar a
qualidade de vida percebida pelo préprio individuo, compreender o quanto as pessoas
estdo satisfeitas ou insatisfeitas com a qualidade das suas vidas (qualidade de vida

subjetiva). Passou-se a valorizar, entdo, a opinido dos individuos (Paschoal, 2000).

Nesta perspetiva, a qual interessa compreender no ambito do presente estudo, o
conceito de qualidade de vida estd diretamente associado a autoestima do individuo,
ao seu bem-estar e abrange um conjunto de aspetos como a capacidade funcional, o
nivel socioecondémico, o0 estado emocional, a interacdo social, a atividade intelectual,
os cuidados de saude, o apoio familiar, os valores culturais, éticos e a religiosidade. O
conceito de qualidade de vida é, por isso, um conceito subjetivo que depende do nivel
sociocultural de cada individuo, da faixa etaria em que esta inserido e das suas
aspiracdes pessoais (Vecchia, Ruiz, Bocchi, & Corrente, 2005). Desta forma, os idosos
constituem um grupo particular que apresenta especificidades de importante relevancia
para a qualidade de vida (Yokoyama, Carvalho, & Vizzotto, 2006), nomeadamente no

contexto da pratica de atividades turisticas.

Para um mesmo individuo, o conceito de qualidade de vida vai variando com o

decorrer do tempo. O que hoje podemos considerar como boa qualidade de vida, pode
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ndo ter sido h& algum tempo atras; podera ndo ser amanha, ou daqui a algum tempo
(Paschoal, 2000).

A investigacéo sobre as condig¢des que permitem uma boa qualidade de vida na velhice,
bem como as variagdes que a idade comporta, sdo de grande importancia, quer a nivel
social, que a nivel cientifico. Tentar responder a aparente contradi¢do que existe entre
velhice e bem-estar, ou mesmo a associagdo entre velhice e doenca, podera contribuir
para a compreensao do envelhecimento e dos limites e alcances do desenvolvimento
humano. Além disso, possibilitard a criacdo de alternativas de intervencdo visando o
bem-estar de pessoas idosas (Fleck, Chachamovicha, & Trentini, 2003). Considerando
que a préatica das atividades turisticas depende, em grande medida, da percecao que 0s
individuos tém da sua qualidade de vida e que, por outro lado, a pratica dessas mesmas
atividades turisticas pode contribuir para a qualidade de vida, estamos perante um tema

importante para o estudo do turismo sénior.

Para a Organizacdo Mundial da Saude, qualidade de vida é a percecdo que o individuo
tem relativamente a sua vida, dentro do contexto cultural e sistema de valores nos quais
vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes (The
WHOQOL Group, 1998).

Existem diversas escalas de avaliacao de qualidade vida. O World Health Organization
Quality of Life Group (Grupo WHOQOL) desenvolveu uma escala dentro de uma
perspetiva intercultural para medir a qualidade de vida dos individuos enquanto
adultos. Considerou como caracteristicas fundamentais o carater subjetivo da
qualidade de vida (englobando aspetos positivos e negativos), e a sua natureza
multidimensional (The WHOQOL Group, 1998).

Mais tarde e dadas as especificidades e exigéncias dos idosos, 0 Grupo WHOQOL
estendeu este estudo com vista a avaliar a qualidade de vida dos adultos idosos. A
avaliacdo da qualidade deste segmento é complexa e implica considerar multiplos
critérios de natureza biologica, psicologica e sociocultural, uma vez que existem
diversos elementos e indicadores importantes relacionados com o bem-estar na
velhice: longevidade, saude mental e bioldgica, satisfacdo, controlo cognitivo,
competéncias sociais, produtividade, atividade, status, rendimentos, alteragcdes no
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contexto familiar, ocupacdo do tempo e continuidade das relagdes de amizade (Serbim
& Figueiredo, 2011). Além disso, o crescente fendmeno do envelhecimento, aliada &
escassez de instrumentos para avaliar esta realidade, fortaleceu a necessidade e o
interesse por mecanismos de afericdo da qualidade vida nas pessoas idosas (Fleck,
Chachamovicha, & Trentini, 2003).

E neste contexto que surge o projeto WHOQOL-OLD, que é um instrumento
especifico complementar sobre a qualidade de vida em idosos, que integra informacGes
adicionais sobre qualidade de vida deste grupo. De facto, os estudos sobre condicdes
que permitem ter qualidade de vida na velhice sdo de grande importancia cientifica e
social. O desenvolvimento da investigacdo desta tematica contribui, ndo apenas para
o0 entendimento dos limites do ser humano, como também auxilia no aparecimento de
alternativas e de formas de intervencdo para este segmento da populacdo (Vecchia,
Ruiz, Bocchi, & Corrente, 2005). Esta questdo é, assim, de particular importancia para

estudar os habitos, preferéncias e necessidades do turista sénior contemporaneo.

O projeto WHOQOL-OLD teve inicio em 1999 e pretendeu desenvolver e testar a
avaliacdo da qualidade de vida para pessoas mais velhas, através da cooperacao
cientifica de diversos centros. O objetivo do projeto foi desenvolver e testar uma
medida genérica da qualidade de vida em adultos idosos para utilizacdo

internacional/transcultural.

Este projeto WHOQOL-OLD pode ser usado numa ampla variedade de estudos para
0s quais as questdes sobre a qualidade de vida s&o cruciais. Permitira avaliar o impacto
de prestacOes de servico e de diferentes estruturas sociais e de saude sobre a qualidade
de vida, especialmente na identifica¢do das possiveis consequéncias das politicas sobre
qualidade de vida para adultos idosos. Esta avaliacdo permitird uma compreensdo mais
clara das areas de investimento para se obter melhores ganhos na qualidade de vida e
estimar o impacto de intervengdes fisicas e psicoldgicas sobre um determinado

conjunto de problemas fisicos e psiquiatricos relacionados com a velhice.

Mais recentemente, surgiu o conceito de envelhecimento ativo, diretamente
relacionado com a qualidade de vida dos seniores, que trouxe contributos importantes

para o segmento sénior da populacao, particularmente para todos os agentes turisticos.
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Adotado pela Organizagdo Mundial da Saude aquando da 22 Assembleia Mundial do
Envelhecimento, em Madrid, promovida pela Organizacdo das NagOes Unidas, em
2002, define-se como o processo de otimizacdo das oportunidades para a Saude,
Participacdo e Seguranca, para a melhoria da esperanca de vida e qualidade de vida
das pessoas a medida que envelhecem, num quadro de solidariedade entre geragdes.
Os trés pilares fundamentais do envelhecimento ativo sdo a saude, a participacao e a
seguranca, sendo que a participacdo estd dependente da saude e a falta de
participacdo, envolvimento e reconhecimento social € prejudicial a salde, uma vez
que favorecem a depresséo, o isolamento e a doenca. Por outro lado, a protecéo e
seguranca, sdo fundamentais na prevencéo dos acidentes, quedas e fraturas, bem como
na prevencdo do abuso, da violéncia e dos maus tratos, da desconsideracdo, abandono
e marginalizacdo de que muitas pessoas infelizmente ainda sdo vitimas (Quintela,

2016), com consequéncias muito negativas na sua qualidade de vida.

De facto, associar o aumento da esperanca média de vida, a fatores relacionados com
qualidade de vida, deve ser encarado como um objetivo exequivel e constitui um dos
maiores desafios atuais para que o envelhecimento seja uma experiéncia positiva. O
conceito de envelhecimento ativo da Organizacdo Mundial da Saude vai muito além
da ideia de envelhecimento saudavel, associado apenas a fatores relacionados com a
idade e cuidados com a salde, considerando outros fatores, como sejam fatores sociais,
familiares, ambientais, arquitetdénicos e outros, que serdo determinantes na forma

como os individuos envelhecem.

Associado ao conceito da qualidade de vida estdo igualmente ligados fatores
financeiros. Viver mais tempo com qualidade de vida, contribuira para diminuir o0s
custos com cuidados de saude e para o equilibrio financeiro dos Estados, permitindo,
por exemplo, utilizar essas verbas na sustentabilidade dos sistemas de reformas e
pensdes (Quintela, 2016). Por outro lado, face a tendéncia atual para o envelhecimento
da populacéo, dispor de uma sociedade com idosos maioritariamente saudaveis e com
melhor qualidade de vida é fundamental para a construcao de uma sociedade mais feliz

e inclusiva, o que tera também repercussdes no setor do turismo.
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No entanto, as ideias pré-concebidas que ainda hoje existem sobre 0s idosos criam
muitas barreiras. O Relatério Mundial sobre Envelhecimento e Saude (Organizacéao
Mundial de Saude, 2015) observa que muitas percecfes e ideias comuns sobre as
pessoas mais velhas tém por base estere6tipos ultrapassados e conclui que a perda de
capacidades habitualmente associadas ao envelhecimento estd apenas vagamente
relacionada com a idade cronoldgica das pessoas. Sugere que, na vigéncia das politicas
e servigos apropriados, o envelhecimento da populacdo pode ser considerado uma

preciosa oportunidade tanto para os individuos como para as sociedades.

Em Portugal, os desafios do envelhecimento ativo, como referem Carneiro, Chau,
Soares, Fialho, & Sacadura, (2012, p. 18):

séo intensificados pela percecédo social do idoso constituir um fardo para a sociedade. A
glorificacdo da juventude, o desinteresse pela experiéncia e sabedoria dos idosos e a
saliéncia do “instant gratification” de muitos e, sobretudo, da comunicagdo social,
constituem forcas poderosas conservadoras, bloqueando as mudangas ao nivel cultural e
politico, necessarias para o reforgo duma sociedade coesa, justa e solidaria. Recusar 0s
contributos dos muitos idosos, a todos os niveis, constitui um erro extravagante e de custo
social, econémico e financeiro elevado, num periodo de crise e num contexto europeu

muito dificil, sendo imprevisivel.

Isso mesmo refere a Organizacdo Mundial da Saude (2015) quando real¢ca que o
envelhecimento saudavel vai para além da auséncia de doenca. Para a maioria dos
idosos, a manutencdao da capacidade funcional € mais importante e, por isso, 0s maiores
custos para a sociedade ndo sdo os gastos realizados para promover essa capacidade
funcional, mas sim os beneficios que poderiam ser perdidos se ndo forem aplicadas as

adaptacdes e investimentos necessarios.

Este enfoque no envelhecimento da populacdo e na sua qualidade de vida, que inclui
0 objetivo de construir um mundo favoravel aos seniores, requer, entre outras medidas,
segundo a Organiza¢do Mundial da Satde (2015), uma transformacéo dos sistemas de
salde que substitua os modelos curativos baseados na doenca, por politicas e medidas
integradas e centradas nas necessidades da populacdo idosa. Neste ponto, o turismo
pode constituir um importante contributo. De facto, entre as atividades que podem ser

enquadradas por essas medidas e politicas encontram-se as atividades de lazer que séo
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muito importantes para uma melhor qualidade de vida do idoso, tal como é salientado
pela Direcdo-Geral de Salde, citada por Carneiro, Chau, Soares, Fialho, & Sacadura

(2012), ao enumerarem as vantagens da realizacdo de atividades fisicas e de lazer:

» Reduz o risco de morte prematura;

= Reduz o risco de morte por doengas cardiacas ou AVC, que sdo responsaveis
por 30% de todas as causas de morte;

* Reduz o risco de vir a desenvolver doencas cardiacas, cancro do coélon e
diabetes tipo 2;

= Ajuda a prevenir/reduzir a hipertensdo, que afeta 20% da populacdo adulta
mundial;

= Ajuda a controlar o peso e diminui o risco de se tornar obeso;

= Ajudaa prevenir/reduzir a osteoporose, reduzindo o risco de fratura do colo do
fémur nas mulheres;

= Reduz orisco de desenvolver dores lombares e pode ajudar o tratamento dessas
situacoes;

= Ajuda o crescimento e manutencdo de 0ssos, musculos e articulacdes
saudaveis;

* Promove o bem-estar psicoldgico, reduz o stress, ansiedade e depressao.

O turismo e o lazer podem, assim, trazer contributos muito importantes para 0s
desafios que se colocam hoje a humanidade, relacionados com o envelhecimento da
populacdo, dado que devido as suas caracteristicas melhoram a qualidade de vida dos
seniores, quer através dos efeitos positivos na sua salde, quer através da melhoria das

condigdes fisicas, psicoldgicas, de aprendizagem e de socializacéo.

2.6 Aimportancia do Turismo Social

As politicas pablicas desempenham um papel essencial, porque procuram responder
as necessidades da sociedade a fim do bem comum. No que se refere ao turismo, a

principal funcdo que essas politicas publicas assumem € democratizar a préatica desta
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atividade, permitindo assim que o maior nimero possivel de pessoas possa viajar e
desfrutar da atividade turistica (Souza, 2006). Neste sentido, a crescente importancia
do segmento mais idoso da populacdo fez surgir um conjunto de medidas prioritarias
a diversos niveis: politico, economico, de saude e social, de que os programas de

turismo social s&o um exemplo.

Dada a diversidade de varidveis e condicionalismos, ndo existe um conceito
consensual sobre Turismo Social. Autores como Previatti & Teles (2012) entendem
por turismo social uma forma de turismo direcionada para as camadas sociais menos
favorecidas economicamente, que nao possuem capital e, muitas vezes, conhecimentos
para a pratica do turismo e do lazer. J& Patricio (2013, p. 8) define Turismo Social

Ccomo a:

concessdo de facilidades, através de servigos publicos para que as pessoas de escassos
recursos possam viajar com fins recreativos, dentro das melhores condigdes possiveis de
economia, seguranga e comodidade. Constitui um ato de justica social distributiva para
0s estratos sociais que mais 0 exigem e que sdo economicamente mais frageis, sendo
considerado um servi¢o democratico colocado ao alcance das maiorias, deixando de ser

privilégio das camadas sociais mais abastadas.

Podemaos, assim, concluir que a oferta de programas de turismo social, ao proporcionar
viagens turisticas a um grupo de pessoas que, na maioria dos casos, e por varios tipos
de constrangimentos, poderiam ndo viajar, proporciona impactos consideraveis, tanto
a nivel social como cultural e econémico (Eusébio, Carneiro, Kastenholz, & Alvelos,
2012Db).

Devido as suas caracteristicas, o turismo social contribui para diminuir fenémenos de
excluséo social e para um maior envolvimento dos individuos na sociedade (Carneiro,
et al., 2012), promove a fuga ao quotidiano, possibilita a busca do diferente e
proporciona o encontro com outros ambientes, estilos de vida e universos culturais. A
sua pratica, acionada pelos poderes locais, serve ainda a democratizacdo da sociedade,
alargando o espaco da cidadania (Fernandes, 2002). Os beneficios da participacdo em
viagens turisticas podem ser categorizados em trés grandes dimensdes: beneficios a
nivel fisico e psicolégico, beneficios em termos de aprendizagem e beneficios em

termos de socializagdo (Eusébio et al., 2012b). A atividade turistica permite também
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beneficios para o desenvolvimento dos proprios destinos turisticos. Na verdade, se a
dinamizacdo de qualquer programa que integre viagens turisticas beneficia as
economias de origem dos participantes (despesas realizadas antes da viagem e
melhoria da qualidade de vida dos visitantes), os efeitos mais importantes e que
assumem maior expressao sdo 0s gerados nas economias de destino. Assim, 0sS
programas de Turismo Social acabam por ter efeitos positivos sobre os diversos
agentes sediados nos destinos turisticos, nomeadamente para as comunidades locais,
através da valorizacao da cultura local, melhoria das infraestruturas e valorizagcdo dos
produtos enddégenos, bem como através do desenvolvimento das atividades
econdmicas por via da diminuicdo da sazonalidade, aumento do rendimento das
familias, do emprego, do rendimento das empresas e também para o proprio Estado,

por via da receita fiscal (Eusébio et al., 2012b).

Por sua vez, a situacdo econdmica mundial, as tendéncias demogréficas e as alteractes
que ocorrem em termos de mercado laboral fazem com que muitos dos seniores
tenham pouco acompanhamento e apoio da familia e, consequentemente, se sintam
s0s, pelo que é importante apostar na dinamizacdo de programas de turismo social
(Eusebio et al., 2012b).

O aparecimento do turismo social tem, também, por base aspetos sociais. Como refere
Fernandes (2002), dadas as diversas realidades de poder de compra das familias, 0s
Estados foram chamados a proporcionar as camadas sociais menos favorecidas acesso
a bens e servicos que tradicionalmente eram reservados aos estratos sociais mais
favorecidos, nomeadamente aqueles referentes ao turismo e lazer. Surgem, assim,
diferentes modalidades de turismo diferenciadas, em grande medida, pela ja referida
capacidade financeira das familias. Nas classes médias e superiores, o turismo realiza-
se de forma individualizada ou em grupos muito restritos. E um turismo auténomo que
obedece pouco as normas impostas pelas agéncias de turismo. Por outro lado, surge o
turismo popular e de massa. Este turismo € mais passivo, que se caracteriza por estar
organizado em percursos pré-determinados pelos agentes que o promovem,
consistindo, sobretudo, em formas de entretenimento e de evasao, que viria a dar lugar

ao turismo social.
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Em termos historicos, as iniciativas relacionadas com o turismo social comegaram em
1936, quando a Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) concordou com a
atribuicédo de férias anuais pagas. O conteudo desta convencéo foi também previsto na
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, em 1948, ao prever o direito ao
descanso e lazer, incluindo a limitagdo de horas de trabalho e 0 gozo de férias pagas.
O turismo social nasce, assim, de uma exigéncia ética, tendo por base um direito
especifico, ou seja, o direito ao turismo, como uma extensdo natural do direito ao
trabalho, ao descanso e as férias remuneradas. A criacao, apos a 22 Guerra Mundial,
de diversas associacOes e federagfes nacionais e internacionais dedicadas ao turismo
social deram lugar, mais tarde, em 1963, a constituicdo da Organizacdo Internacional
de Turismo Social?, que passou a ser o orgdo regulador e unificador entre as
associacfes nao-governamentais e os 6rgdos oficiais que cuidam do turismo social

(International Bureau of Social Tourism - BITS).

Em Portugal, a primeira iniciativa relacionada com o Turismo Social surgiu em 1935,
com a criagcdo da Fundacdo Nacional para a Alegria no Trabalho (FNAT), a qual
contou com apoio estatal, concretizada atraves da criacdo de coldnias de férias e
excursdes para os trabalhadores. Em 1974, com a Revolucdo do 25 de Abril, a FNAT
passou a instituto publico denominado INATEL - Instituto Nacional para
Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores, transformado em 2008 em
fundacdo privada de utilidade pablica. Para além do INATEL existem outras entidades
sem fins lucrativos que tém por objeto o turismo social, como a Turicérdia que consiste
numa estrutura criada pela Unido das Misericordias Portuguesas com vista a
implementacéo de uma rede de turismo social. De referir, também, alguns operadores
turisticos privados que possuem servigos dirigidos aos potenciais beneficiarios do
Turismo Social, como é o caso da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, que possui

tarifas de voo mas baratas para os utilizadores seniores (Patricio, 2013).

Podemos, por isso, considerar que o turismo social € uma evolugdo do Turismo, o qual
surge como uma atividade caracteristica da época moderna. As sociedades modernas

passam a preocupar-se tanto com o lazer como com o trabalho. Assim, na busca de

2 International Organization of Social Tourism - www.oits-isto.org
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novas modalidades de ocupagdo do tempo livre, surge uma forte industria do lazer,
apoiada em redes nacionais e internacionais de informagéo e de comunicacgdo, em
resultado do desenvolvimento tecnoldgico dos transportes (Fernandes, 2002). Aos
poucos, 0s modos de organizacdo politica e social do trabalho foram responsaveis pelo
crescimento e democratizagéo do acesso ao turismo, na medida em que permitiram o
aumento dos tempos livres dos trabalhadores e fomentaram o gozo de periodos de
férias. O direito ao turismo tornou-se uma forma especial de organizacéo social do
lazer que se concretiza na mobilidade dos sujeitos, quer nos paises de origem, quer
noutros paises. Deste modo, o turismo permitiu 0 acesso a uma diversidade de bens,

servigos e produtos culturais de outras sociedades (Fortuna & Ferreira, 1996).

Contudo, cada pais possui uma realidade social prépria e, por isso, 0s programas e
politicas de Turismo Social, sdo diferentes de pais para pais, dependendo do papel
desempenhado pelos Estados e das dindmicas dos diferentes movimentos associativos

e de solidariedade social envolvidos no processo.

O acesso ao turismo permitido pelos programas de turismo social podera assumir
diversas formas: (i) através da construcdo, manutencdo e o funcionamento dos
equipamentos de apoio de forma subsidiada pelo Estado, sobretudo as unidades de
acolhimento, o que permite reduzir os custos finais da oferta, qualquer que seja o
consumidor; e ii) através de uma descriminagdo positiva no preco, em que 0s utentes
com niveis de rendimentos baixos pagam precos também baixos, enquanto 0s dos
escal@es de rendimentos mais elevados suportam precos proximos dos de mercado. A
oferta de turismo social pode assumir ainda um cariz doméstico ou internacional,
programas de ambito nacional ou apenas regional e local, bem como ter por base a

iniciativa publica ou social (Cavaco, 2009).

De acordo com Patricio (2013), o setor turistico passara a breve trecho a conquistar
um lugar importante no ambito da Economia Social, fruto da crise econémica que se
vive e que poderia potencialmente afastar as pessoas do turismo se este fosse uma mera
incumbéncia do setor privado. Mas, contrariando esta tendéncia, constata-se
atualmente a preocupacdo do setor publico pelo acesso dos cidaddos ao turismo,

incentivando e promovendo o turismo social, bem como o crescente interesse das
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entidades da Economia Social pelo setor do turismo, encarando-o como um meio de
realizacdo do bem-estar dos cidaddos. Os prdprios operadores turisticos privados
também incluem nos seus planos de atividades o conceito de Turismo Social para,
assim, poderem abranger todo o tipo de utilizadores turisticos possiveis, sobretudo o
segmento senior, aproveitando para cumprirem também com a sua funcdo de

responsabilidade social.

2.7  Conclusao

Da leitura deste capitulo conclui-se sobre a importancia do crescente envelhecimento
da populacdo e a influéncia que este fendmeno terd na sociedade em termos sociais,
econdémicos, politicos e, consequentemente, no turismo. A diminuicdo da taxa de
natalidade, o aumento da esperanca de vida, o facto de a populagdo viver saudavel
durante mais tempo, o0 aumento do rendimento médio nas sociedades desenvolvidas e
0 aumento da duracdo do tempo de trabalho, sdo as principais razdes que justificam
esta tendéncia. Assim, € natural que a medida que a populacdo envelhece, as
caracteristicas das gera¢Ges mais velhas se tornem predominantes na sociedade. O
turismo ndo foge a esta tendéncia: o numero crescente de pessoas mais velhas permite
concluir que os padrbes de consumo e preferéncias dos seniores terdo uma influéncia

significativa na procura global do turismo.

Por outro lado, a atividade turistica tem um papel importante dado que facilita a
integracdo da populagdo mais idosa na sociedade ativa, sendo por isso um importante
fator a considerar na melhoria da sua qualidade de vida. Permite tambeém a descoberta
e relacionamento dos povos, das culturas, dos patrimonios e dos espacgos, pelo que tem
também um papel importante no reforco de uma identidade comum, bem como na

coesdo social e territorial.

Contudo, o envelhecimento gera também novos desafios, devido ao agravamento das
desigualdades sociais. Se em alguns casos, 0 envelhecimento significa aumento do
poder de compra, devido a sistemas de pensfes e protecdo social suficientes,
combinados com outros rendimentos, 0 que permite que 0s seniores tenham acesso

facilitado ao lazer, a cuidados de saude e novas tecnologias, noutros casos, verifica-se
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0 empobrecimento devido as reformas inferiores aos rendimentos da idade ativa,
agravado pelo aumento dos problemas de saude. Verificam-se, por isso, fortes
desigualdades na reparticdo de rendimentos entre 0s seniores que importa colmatar

através de politicas sociais especificas.

Os seniores apresentam-se, assim, como um grupo bastante heterogéneo, quer em
termos de idade, quer em termos de atividade, tempo livre e rendimento disponivel.
Todos estes fatores teréo influéncia nas opcdes de escolha das atividades de lazer. Os
seniores mais novos (55-65 anos) casaram-se mais tarde, tiveram filhos mais tarde,
divorciaram-se com mais frequéncia do que qualquer geracéo anterior, sendo por isso
natural que as expectativas de lazer e férias sejam bastante diferentes das geragdes

anteriores.

Conclui-se assim, que o facto de os seniores terem mais tempo livre e os agregados
familiares terem tendéncia para serem mais dispersos e de menor dimenséo, aliado ao
aumento da esperanca de vida, torna este segmento da populacdo de grande
importancia para a industria do turismo. Para isso, 0s agentes turisticos terdo que
adaptar os seus produtos e canais de venda, ndo s6 porque os consumidores idosos
serdo 0s seus principais clientes, mas também porque o0s seus proprios colaboradores,
em muitos casos, estardo proximos da idade de aposentacdo. Por outro lado, para 0s
seniores, 0 turismo e o lazer podem ser uma resposta importante dado que, devido as
suas caracteristicas, melhoram a qualidade de vida dos seniores, quer através dos
efeitos positivos na sua saude, quer através da melhoria das condicgdes fisicas,

psicologicas, de aprendizagem e de socializacao.

3 Turismo Sénior: Desafios para o setor do turismo

3.1  Introducédo

Neste capitulo iremos analisar os principais desafios que se colocam ao setor do
turismo por parte do segmento dos turistas seniores. Desde logo, avaliamos a questéo

da oportunidade de negocio e a construgdo ou nao de infraestruturas acessiveis, que

respondam ao crescimento do segmento da populacao sénior, bem como a perspetiva
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que 0s gestores turisticos e 0s governos tém sobre os idosos. Procuramos igualmente
analisar o impacto que o turismo sénior tem no desenvolvimento econémico dos
destinos turisticos e na economia global, nomeadamente pela importancia que assume
no combate a sazonalidade que carateriza a atividade turistica, bem como no potencial

que apresenta para um melhor aproveitamento dos equipamentos turisticos.

Abordaremos a perspetiva do turismo enquanto bem social, que deve estar ao alcance
de todos as pessoas e, por isso, também ao alcance da populacdo idosa. Sabemos que
esta ndo €, ainda e infelizmente, uma realidade e procuramos identificar os fatores e
causas para esse impedimento. Para esta andlise recorreremos a identificacdo dos
requisitos e necessidades especificas dos diferentes segmentos do turismo sénior. De
facto, as necessidades e expectativas dos turistas seniores sdo muito diversas e, por
isso, € fundamental que os prestadores de servicos turisticos disponibilizem servicos e
atividades adaptados ou especificamente dirigidas a este tipo de clientes, bem como

invistam nas competéncias de atendimento dos profissionais intervenientes.

Por fim, abordaremos o comportamento do turista sénior enguanto consumidor,
procurando identificar os fatores que influenciam o planeamento das suas viagens e
atividades turisticas e os desafios colocados aos agentes turisticos e as estratégias de
marketing com vista a dar resposta e a cativar este segmento da populacgéo.

3.2 Turismo sénior como oportunidade de negdcio

O turismo tornou-se na maior industria do mundo, com o crescimento mais rapido e
consistente entre os diversos setores da economia. Os cerca de mil e duzentos milhdes
de viajantes internacionais registados em 2016 fazem com que os paises estejam, cada
vez mais, a incorporar o turismo nas suas estratégias de desenvolvimento como fator
eficaz de crescimento e desenvolvimento econdmico, de criagdo de emprego e bem-
estar para as comunidades (UNWTO, 2013).

O turismo acessivel, também designado de turismo para todos ou turismo inclusivo,
que surgiu inicialmente pensado como uma oferta especifica para um publico

especifico, isto é, pessoas com mobilidade reduzida e pessoas com deficiéncia, tornou-
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se rapidamente numa carateristica comum a todas as fileiras do turismo, assumindo-se
como uma mais-valia e uma estratégia para potenciar os diversos segmentos (Batista
& Fialho, 2013).

Atualmente, 0 numero de pessoas gque potencialmente beneficiam de infraestruturas e
servigos acessiveis excede 31% da populacdo, o que representa um significativo
segmento de mercado (Travability, 2014). No entanto, apesar do seu potencial
econdmico, as politicas comerciais e 0s modelos de negdcio mantém-se inalteradas. O
setor comercial foi incapaz de compreender a importancia significativa do mercado de
pessoas com mobilidade reduzida, ndo tendo sido capaz de se preparar para 0
crescimento que estd previsto acontecer para este segmento de populacdo nos
proximos 15 anos. Para este crescimento muito ird contribuir o envelhecimento da
populacdo e a aposentacdo e reforma das pessoas nascidas do fendmeno dos Baby
Boomers (Travability, 2014).

Apesar da evolucdo demografica atual tender para uma populacdo com uma estrutura
etaria muito idosa (Direcdo-Geral da Saude, 2014), o mercado ndo adequou, de uma
forma geral, a construcdo de infraestruturas acessiveis ao crescimento do segmento da
populacdo sénior e pessoas com mobilidade reduzida. As questdes relacionadas com a
acessibilidade e com o desenho universal tém sido consideradas como questdes de
compatibilidade e ndo como uma oportunidade de mercado. Os clientes com
mobilidade reduzida e necessidades especiais, como os clientes com idade mais
avancada, sdo0 muitas vezes vistos como mais um problema a resolver pelo gestor e

ndo como um cliente valioso (Travability, 2014).

Um estudo desenvolvido por Khatri, Shrestha, & Mahat (2012) sobre a acessibilidade
nas cadeias de hotéis e transportes publicos de Helsinquia, concluiu que a
acessibilidade aqueles equipamentos tem um papel vital para o desenvolvimento da
popularidade dos destinos turisticos e a acessibilidade tem um significado transversal
para turistas com deficiéncia. As infraestruturas das cadeias hoteleiras, transportes
publicos e empresas de transporte maritimo, bem como o modo de atendimento ao
cliente com deficiéncia, tém influéncia na duracdo da estadia e no periodo das viagens.

A percecdo da importancia do turismo acessivel pelos diversos agentes da industria do
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turismo foi considerada bastante reduzida, pelo que, conclui ainda o referido estudo, a
sensibilizacdo e formacéo sobre a questdo da acessibilidade deveriam comecar pelos

Orgdos governamentais e organizacOes privadas.

No entanto, o acesso facilitado a informacdo e o trabalho realizado pelas organizac6es
e associacOes de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, assim como dados
que resultam dos estudos recentes e relatorios elaborados sobre esta tematica,
demonstram que esta postura de muitos gestores e responsaveis pela oferta de servi¢os

turisticos esta efetivamente errada e, felizmente, em mudanca.

A populacdo nos paises ocidentais esta a envelhecer, conforme ja referido
anteriormente, e associado a esta mudanca demografica estd inevitavelmente o
aparecimento de cada vez mais pessoas com deficiéncias e limitacdes de mobilidade.
Também por isso 0 mercado turistico para os viajantes com mobilidade reduzida é, ja
nesta data, muito significativo e a sua importancia ird continuar a crescer (Germany’s
Federal Ministry of Economics and Technology, 2004), face as alteracGes

demogréficas que se registam atualmente.

Por outro lado, ndo € apenas o facto do nimero pessoas idosas ser cada vez maior que
torna este mercado significativo. Também a mudanca de habitos de comportamento
enquanto consumidor, torna este segmento de mercado particularmente atrativo e
lucrativo conforme referem Leo Huang e Hsien-Tang Tsai (2003). Segundo estes
autores, a imagem estereotipada da pessoa idosa como sendo fraca, pobre, isolada e
sem perspetivas, deu lugar a um idoso cujo perfil revela disponibilidade para investir
e gastar parte substancial dos seus rendimentos em atividades de lazer, colocando de
parte a tradicional postura de poupanga para os descendentes. Esta mudanca de
mentalidade permitiu o aparecimento de um consumidor exigente e sofisticado,

interessado em novas experiéncias proporcionadas pelas viagens turisticas.

O facto de o envelhecimento ser, antes de mais, uma realizacdo importante (em
especial porque traduz o éxito na reducdo da mortalidade) tende a ser negligenciado,
tal como o é o potencial que representa um numero crescente de idosos saudaveis e

aptos fisicamente. Na verdade, o envelhecimento é frequentemente considerado uma
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ameaca ao dinamismo da economia e a sustentabilidade dos desenvolvidos sistemas

de protecéo social da Europa (Comisséo Europeia, 2014).

No entanto, esta perspetiva tem sido contrariada por diversos estudos realizados neste
ambito. Um desses estudos, encomendado pelo Ministério Aleméo da Economia e
Tecnologia, sobre o impacto econdémico do turismo inclusivo na Alemanha, publicado
em 2004 (Germany’s Federal Ministry of Economics and Technology, 2004),
determina que, considerando as condi¢cBes favordveis de desenvolvimento na
Alemanha e as alteracGes demogréaficas provocadas pelo aumento da populagéo idosa,
com implicacgdes diretas na procura, o potencial economico do turismo acessivel para
todos na Alemanha deveria ser aproveitado de forma consistente. Este mesmo estudo
concluiu que 37% dos inquiridos decidiram as suas viagens em funcdo da
acessibilidade das instalacdes e servicos e 17,3% das viagens dos turistas alemaes para
o estrangeiro foram efetuadas em funcédo da existéncia de infraestruturas acessiveis. O
mesmo estudo concluiu, ainda, que 48,4% dos entrevistados viajariam mais se
existissem mais servicos e instalacdes acessiveis e 45,6% estariam disponiveis para

gastar, em média, mais 12,50€ por dia por instalagdes adequadas.

A procura turistica incide nomeadamente na hotelaria, em formas complementares de
alojamento, nas residéncias de férias, na restauracao, nos servi¢os comerciais dirigidos
as pessoas. Os efeitos diretos fazem-se sentir na restauracdo e no pequeno comércio a
retalho, alimentar e de outros bens de consumo, como tabacarias, venda de revistas e
jornais, de artigos de perfumaria e higiene, aluguer de viaturas, bem como visitas de
museus e espetaculos. Sdo atraidos pelo touring na regido, e por certas atividades

desportivas como o ténis e o golfe (Cavaco, 2009).

Em Portugal, o potencial econémico do turismo sénior é relevante. Segundo Ferreira
(2006), citado por Figueiredo, Pedro, Rebelo, & Cachadinha (2011), a procura turistica
na regido do Algarve regista que a ocupacéo por turistas seniores no total da ocupacao
dos hotéis atinge uma percentagem acima dos 50% em metade do ano, nomeadamente
nos meses de janeiro, em que a taxa de ocupacgéo atinge os 85%, fevereiro, 83%,
Marco, 75%, Abril, 53%, novembro, 74% e dezembro, 84%.
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Os seniores permitem, com efeito, um melhor aproveitamento anual dos equipamentos
turisticos, ao ocupa-lo nas épocas baixas, permitindo, desta forma, combater a
sazonalidade que carateriza a atividade turistica. Favorecendo a sua sustentabilidade,
asseguram uma procura com menores constrangimentos quanto a tempo e época do
ano. Assim, o turismo sénior tem sido encarado como um mercado atrativo, expansivo
e com interesse estratégico para a economia de certos destinos de elei¢cdo, como o sdo
as regides mediterraneas, pela amenidade dos seus Invernos (Card, 2003; Cavaco,
2009; Martins, 2018).

O desenvolvimento do turismo sénior e acessivel a todos esta dependente de diversos
fatores. Na perspetiva dos clientes e utilizadores, depende das expectativas criadas por
estes relativamente a qualidade associada ao gozo das férias, enquanto do lado dos
fornecedores, depende dos beneficios econémicos. A nivel politico, o
desenvolvimento do turismo esté associado a publicacdo de legislacdo especifica e da
disponibilizagdo de financiamentos e subsidios para o setor. No entanto, deve ser tido
em conta que todos estes fatores estdo relacionados entre si, numa complexa teia de
dependéncias que devem ser observadas. Desde logo, os fornecedores s6 procederdo a
alteracdes nos seus servicos e instalacdes, de forma a torna-los acessiveis, se o nivel
de procura o justificar. No que se refere ao papel do Estado, os decisores politicos,
através da criacdo de legislacdo especifica e dos incentivos financeiros publicos,
podem influenciar de forma decisiva as decisdes dos empresarios. Por outro lado, é
importante notar que, se esta legislacdo for demasiado exigente, podera colocar em
causa a viabilidade do negocio e, em ultimo caso, pode determinar o seu
desaparecimento. E igualmente importante que essa legislacio demonstre ser
vantajosa para todos os envolvidos, de forma a eliminar ou atenuar as barreiras sociais

e reservas sociais, que ainda existem relativamente as questdes das acessibilidades.

O turismo acessivel possibilita uma perspetiva de longo prazo, face ao continuo
envelhecimento da populacdo. Investir no turismo inclusivo e no turismo sénior,
significa por isso investir no turismo do futuro e na sustentabilidade do negdcio.
Medidas que patrocinam a acessibilidade também beneficiam a populagéo local, bem
como viajantes seniores e pessoas com deficiéncia. O turismo acessivel é benéfico para

todos e desejavel que seja uma realidade, na medida em que aumenta a qualidade de
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vida dos individuos em geral e dos seniores em particular, independentemente da sua
idade ou de possuirem algum tipo de deficiéncia, sendo simultaneamente uma
excelente oportunidade de negocio, cujo risco de insucesso € tendencialmente

reduzido.

3.3 Turismo Inclusivo

O Turismo é um bem social, que deve estar ao alcance de todos os individuos, sem
exclusdes de qualquer ordem. O artigo 7° do Cédigo Mundial de Etica do Turismo
(Organizagdo Mundial de Turismo, 1999) preconiza que o Turismo é um direito de
todos e que entre outros grupos, o turismo “das pessoas de idade e dos deficientes deve
ser encorajado e facilitado”. No entanto, sabemos que esta ndo é, ainda e infelizmente,
uma realidade. Um grande nimero de cidaddos vé-se ainda privado de aceder a muitas
das atividades turisticas, nomeadamente as pessoas de idade mais avangada, na sua
maioria com mobilidade condicionada ou com outras limitacdes de natureza motora,
visual, auditiva ou intelectual (Turismo de Portugal, 2012). Por esta razéo, s6 podemos
falar em sociedade inclusiva quando a diversidade humana passar a ser compreendida
por todos, garantindo as pessoas com mobilidade condicionada uma vida autbnoma e
independente, em que elas proprias possam tomar decisfes, assumindo o controlo da

sua vida, quebrando os estigmas presentes na sociedade (Mendes & Paula, 2008).

Por acessibilidade entende-se a capacidade de o meio proporcionar a todos uma igual
oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata, permanente e o mais autbnoma
possivel (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, 2010). Para que o turismo seja
verdadeiramente acessivel é, por isso, necessario modificar estruturas, mas também
mentalidades e comportamentos. Segundo Mendes & Paula (2008) a hospitalidade, o
turismo e a inclusdo sdo os conceitos que devem suportar esta mudanca. A
hospitalidade porque permite criar e consolidar relacionamentos, o turismo porque
facilita que os relacionamentos se fortalecam e a inclus@o porque direciona esse
envolvimento. Concluem 0s mesmos autores que, se bem estruturado, o turismo
poderd tornar-se 0 mecanismo de disseminacdo da sociabilidade e da inclusdo social,

suportado nos preceitos da hospitalidade.
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Outros autores, como Batista & Fialho (2013), entendem por acessibilidade a
existéncia de percursos livres para a circulagao de pessoas, com um trajeto continuo e
que permitam um acesso seguro e auténomo a edificios, lugares, transportes, a
comunicacdo e a informacéo, permitindo o pleno usufruto dos espacos. Neste sentido,
turismo acessivel, também conhecido por turismo inclusivo ou turismo para todos,
significa poder viajar, dispor de produtos e informacdo turistica apropriados a todos
aqueles que tém necessidades especiais em termos de acessibilidade, incluindo os seus
familiares e amigos, sem que nenhum setor ou grupo seja discriminado. Deve
constituir uma realidade acessivel no que se refere a alojamento e transporte, nao
apenas no aspeto fisico, mas também em termos de acesso as atividades, incluindo
informacdo adequada, atendimento e comunicacdo (Devile, 2009; Peixoto &
Neumann, 2009).

A inexisténcia de acessibilidade e consequente inospitalidade em diversos setores da
sociedade caracteriza-se pela presenca das chamadas barreiras. De acordo com
Mendes & Paula (2008), as barreiras podem ser agrupadas de seis formas. O primeiro
grupo refere-se as barreiras arquitetonicas, que dificultam ou impossibilitam o
transito em vias pablicas e em espacos de uso publico e privado, como aeroportos,
prédios, ruas, hotéis, museus e transportes. O segundo grupo concentra as atitudes
preconceituosas, como as referentes ao consenso social da incapacidade de trabalho
de uma pessoa apenas pelo fato de a mesma apresentar uma deficiéncia. O terceiro
grupo inclui a comunicacao, ou seja, qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a comunicagdo, como por exemplo a falta de sinalizagéo especifica para
as pessoas cegas. O quarto grupo engloba os decretos, leis e normas, conhecidos
como barreiras programaticas, que, apesar de invisiveis, dificultam a utilizacdo de
diversos servicos. O quinto grupo identifica o desenho dos instrumentos, como sejam
ferramentas, equipamentos, outros utensilios e instrumentos de trabalho. O sexto grupo
integra as barreiras nos metodos e técnicas de trabalho, como formagéo e
desenvolvimento de recursos humanos, limitando a integragdo da pessoa com
deficiéncia no ambiente de trabalho devido a auséncia de formacdo adequada dos
outros colaboradores para entender a deficiéncia. A populacgdo idosa é particularmente

sensivel a algumas destas barreiras, nomeadamente as barreiras arquitetonicas, de
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comunicagdo e desenho dos instrumentos. Sem acessibilidade n&o se pode falar em
incluséo social nem em hospitalidade. Acima de tudo, a hospitalidade sup6e a quebra
de barreiras e a superacdo de preconceitos, permitindo uma interacdo na diversidade
(Mendes & Paula, 2008).

Casanova (2008, p. 5) define pessoa com deficiéncias e incapacidades todos os
individuos
com experiéncia de incapacidades significativas ao nivel da comunicacéo, aprendizagem,
mobilidade, autonomia, relacionamento interpessoal e participacdo social, que ndo ficam
solucionadas com a utilizacdo de uma ajuda técnica, a qual estd associada uma ou mais
alteracGes permanentes nas fungfes do corpo.
O proprio conceito de deficiéncia tem sofrido evolugdes. Um parecer realizado pelo
Conselho Econémico e Social (2008), sobre a probleméatica das pessoas com
deficiéncia e incapacidades, refere a transi¢cdo para um novo olhar sobre as pessoas
com deficiéncia, o qual questiona progressivamente a prépria nocao de deficiéncia.
Considera que a incapacidade que decorre de situacdes de deficiéncia ndo € um
atributo inerente a pessoa, mas é sobretudo resultado da interacdo entre a pessoa € 0
ambiente, incluindo as relagdes sociais, culturais ou fisicas que provocam a
discriminacdo. Nesse sentido, embora a deficiéncia seja uma caracteristica individual,
a incapacidade (fisica ou outra) e a discriminacdo sdo, sobretudo, atributos de

responsabilidade social (Conselho Econémico e Social, 2008).

Em maio de 2001, na Assembleia-Geral da Organizacdo Mundial da Saude, foi
aprovada uma nova classificacdo da funcionalidade humana, através da qual surge a
atual CIF — Classificagdo Internacional da Funcionalidade. A CIF leva a cabo a
caracterizacdo das pessoas com deficiéncia em funcdo das suas
funcionalidades/capacidades, enquanto sujeitos capazes de participar nos diversos
contextos em que se inserem, atendendo aos graus de funcionalidade que apresentam.
Assim, as deficiéncias podem ser caracterizadas como temporarias ou permanentes,
progressivas, regressivas ou estaveis, intermitentes ou continuas. O desvio em relacéo
ao modelo baseado na populacao, e geralmente aceite como normal, pode ser leve ou
grave e pode variar ao longo do tempo. As deficiéncias podem constituir uma parte ou

uma expressdo de uma condi¢do de salde, mas ndo indicam, necessariamente, a

42



presenca de uma doencga ou que o individuo deva ser considerado doente (Turismo de
Portugal, 2012).

O conceito de mobilidade reduzida, face ao objeto do presente trabalho, é igualmente
um conceito importante a considerar, dado que, a diminuicao das capacidades fisicas
e intelectuais das pessoas esta diretamente associada, por um lado, ao envelhecimento
e, por outro, a questdo da acessibilidade. Face a multiplicidade de situacdes que
abrange o termo “pessoa com mobilidade reduzida", ndo existe uma defini¢do clara e
universal. Na verdade, embora esteja relacionado com a definicdo de deficiéncia, tem
um significado mais amplo, dado que inclui também aquelas pessoas que, por qualquer
motivo, ndo podem deslocar-se livremente como € 0 caso das pessoas que transportem
carrinhos de bebé, que tenham peso ou altura fora dos valores considerados medios,
ou que transportem bagagem pesada (Devile, 2003) ou os idosos, publico-alvo do

presente trabalho.

Apesar do desenvolvimento da biotecnologia e as alteragdes do estilo de vida
permitirem uma longevidade cada vez maior (Farber, 2012), um dos fatores
relacionados com a mobilidade reduzida e com a problematica da acessibilidade
resulta do envelhecimento dos individuos. A medida que as pessoas envelhecem, as
capacidades fisicas diminuem. Os musculos perdem elasticidade, a visdo e audi¢do
ficam cada vez menos apuradas, a capacidade de reacao é cada vez menor, bem como
a resisténcia 6ssea. E por isso natural o aparecimento de alteragdes a nivel motor
associadas a mobilidade, resisténcia fisica e equilibrio. Também a nivel cognitivo as
capacidades diminuem com a idade, nomeadamente ao nivel da concentragdo,
compreensdo, atencdo e memoria. A capacidade de apreender fica afetada e a
capacidade para assimilar toda a informacéo recebida diminui gradualmente. Esta
degradacéo natural do corpo resulta em muitos casos em deficiéncias e incapacidades,
algumas temporarias, mas, em muitos casos, permanentes, condicionando a
mobilidade e impondo limitagdes de natureza motora, visual, auditiva ou intelectual
(PERFIL, 2010). Ter em consideracdo este aspeto e fundamental para todos os
prestadores de servigos e fornecedores de bens relacionados com o setor do turismo,
até porque, conforme é demonstrado no estudo desenvolvido pelo Ministério do
Turismo do Governo Federal do Brasil (2013), as viagens tém uma grande importancia
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na vida das pessoas com deficiéncia. Entre os diversos motivos que os levam a viajar,
destacam-se o visitar parentes e familiares, estar com amigos que moram noutras
cidades, conhecer novos lugares, novas culturas, ver novas paisagens, serem
surpreendidos por algo novo, procurar “novidades”, conhecer lugares inusitados (com
neve, por exemplo), férias, para descanso e diversdo da familia. A importancia que é
dada as viagens, indica que, entre outros fatores, existe um sentimento de superacéo,

liberdade e autonomia que o ato de viajar suscita nas pessoas com deficiéncia.

Envelhecer tem desenvolvimentos diferentes nos homens e nas mulheres, o que nédo
significa que todas as pessoas do mesmo género envelhecam da mesma forma e com
0S mesmos sintomas, dado que esse processo esta dependente ndo apenas da idade,
mas também da cultura, ambiente e condicGes de vida (Farber, 2012). As mulheres
apercebem-se mais facilmente do processo de envelhecimento com o aparecimento
dos sinais caracteristicos da menopausa, enquanto os homens ndo tém sintomas tdo
nitidos das mudancas que ocorrem no seu corpo, dado que estas sao mais subtis. No
entanto, o impacto das limitacdes e incapacidades consequentes do envelhecimento é
mais sentido nos homens, provavelmente devido aquele facto. Na verdade, a mudanca
mais drastica no corpo masculino acontece na puberdade e depois disso ha um hiato
de tempo até ao inicio do envelhecimento. Pelo contrario, as mulheres passam por
sucessivas transformacdes fisicas e, algumas delas, repetidas vezes, como se verifica

no caso da gravidez (Debert, 1994).

Tal como referem Mendes & Paula (2008), é importante compreender que o ser
humano néo € perfeito e esse facto deveria ser suficiente para garantirmos a inclusao
das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. Porém, apesar da evolucgdo
que se tem vindo a verificar nas ultimas décadas, esta perspetiva esta ainda longe de
ser uma realidade. O conhecimento e a consciencializa¢do das multiplas barreiras que
afetam a populagdo com algumas limitacGes, onde se inclui a populagdo idosa,
assumem, por isso, grande importancia para a sua plena integragdo na sociedade e para
0 desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva. No contexto do setor do turismo,
de acordo com Devile (2009), e fundamental que os agentes turisticos valorizem esta
perspetiva, ndo so para o crescimento do setor, como também pelos argumentos de

responsabilidade social que Ihe devem estar subjacentes.
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Neste sentido, e tendo em conta o impacto da evolugdo demogréfica, analisada
anteriormente, na procura turistica, é necessario que, tanto as autoridades publicas
como privadas, definam estratégias de médio e longo prazo para antecipar e manter a
competitividade do setor turistico (Entreprise and Industry Directorate-General,
European Commission, 2014), sendo, para isso, necessario dar resposta as
necessidades especificas dos diversos grupos de seniores, que procuramos analisar de

seguida.

3.4  Motivacdes do turista senior

A maior representatividade da populacdo sénior e 0 seu consequente peso social e
politico na sociedade, a longevidade da reforma e a melhoria das condi¢des de saude,
a par das novas ofertas segmentadas de mercado, entre as quais o turismo, parecem

abrir novas possibilidades de identidade na velhice (Silva, 2009).

N&o é de estranhar, por isso, que os estudos sobre motivaces turisticas da populacao
sénior tenham vindo a ocupar um lugar central, fruto do crescente aumento da
competitividade entre os destinos turisticos. Tal competitividade, adicionada a uma
forte incidéncia sazonal carateristica da atividade turistica, sobretudo dos destinos
mais dependentes das condi¢es climaticas, levam a que os respetivos agentes de
marketing sintam uma necessidade cada vez maior de procurar novos mercados e de
aprofundar o conhecimento sobre os motivos que levam os turistas a preferir certos

destinos em detrimento de outros (Neves & Sarmento, 2006a).

Por outro lado, considerando o ciclo de vida, tem que ser tido em conta que as
motivacdes dos seniores para viajarem diferem de forma significativa relativamente a
outros viajantes de outros grupos etarios (Boksberger & Laesser, 2008). E importante,
por isso, perceber as motivacdes dos turistas seniores, que determinam as suas opgoes
turisticas, dado que esse facto permitird, também, avaliar niveis de satisfacdo da

experiéncia turistica e definir estratégias de marketing.

O conceito de motivacdo € muito abrangente e pode ser utilizado em diferentes

sentidos. No entanto, de uma forma geral, motivacao é tudo aquilo que impulsiona a
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pessoa a agir de determinada forma (Chiavenato, 1998). Numa perspetiva turistica,
podemos considerar a opinido de Moutinho (2000), segundo a qual, quando falamos
de motivacdo referimo-nos a uma necessidade, a uma condicdo que pressiona o

individuo a tomar determinadas op¢des suscetiveis de trazer satisfacdo e prazer.

Por exemplo, os comportamentos de compra estao diretamente associados a motivagédo
do individuo. De acordo com Swarbrooke e Horner (2002), a decisdo de compra de
um produto turistico é fruto da influéncia de fatores internos e externos. Como fatores
internos sdo identificados os relacionados com a personalidade, o rendimento
disponivel, a saude, os compromissos familiares e profissionais, as experiéncias
vividas, 0s gostos e interesses pessoais, 0 estilo de vida e as atitudes, opinides e
percegOes. Entre os fatores externos, destacam-se a disponibilidade de produtos
adequados, a influéncia das agéncias de viagens, as informacGes obtidas sobre os
destinos, meios de transporte para realizar a viagem, recomendacdes de familiares e

amigos, campanhas promocionais e o clima caracteristico do destino.

As motivacdes que levam 0s seniores a viajar e a procurar atividades turisticas tem
sido largamente estudada por diversos autores. SooCheong (Shawn) Jang e Chi-Mei
Emily Wu (2006), através de um inquérito sobre as motivacgGes que levam os turistas
seniores de Taiwan a viajar, concluiram que a procura de novos conhecimentos e as
questdes de seguranca e limpeza foram os principais fatores motivacionais. Também
as questdes relacionadas com a salde, bem como com os afetos positivos e negativos
foram significativamente relacionados com as motivagdes dos idosos de Taiwan. Por
outro lado, as questdes relacionadas com a idade, sexo e status econémico nao foram

valorizadas para explicar as motivagdes de viagem.

Num outro estudo, levado a cabo por Moal — Ulvoas (2014), relacionado com a
segmentacdo de viajantes franceses aposentados, foi possivel dividir este grupo de
pessoas em funcdo dos aspetos motivacionais. Esta segmentacdo teve por base as

seguintes caracteristicas individuais dos inquiridos: intencdo de viajar, existéncia ou
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ndo de uma agenda programada de viagens, o seu perfil gerotranscendente®, idade e
sexo. Assim, foram identificados 0s seguintes segmentos: life lovers, gentle

nostalgists, energetic moderns, happy in the present time e independent enquirers.

Life Lovers — Segmento constituido por 43% de homens e 57% de mulheres, em que
60% dos inquiridos tem idade inferior a 70 anos. Apresentam como principais
motivagOes para viajar o desejo de aproveitar a vida, enquanto estdo fisicamente e
intelectualmente capazes. Tém uma viagem planeada no curto prazo e o seu perfil
gerotranscendente revela que eles estdo conscientes do envelhecimento e lidam bem
com esse facto. Sentem que fazem parte de um universo maior, que pretendem
descobrir de forma mais profunda, tanto na sua dimensdo humana (outros povos),

como natural.

Gentle Nostalgists — Segmento constituido por 48% de homens e 52% mulheres,
maioritariamente casais (52%), com idades entre os 60 a 85 anos. Tém como
motivacao forte o desejo nostalgico de viajar e ndo apresentam o mesmo desejo de
viajar do grupo anterior (desejo de aproveitar a vida, enquanto estdo fisicamente e
intelectualmente capazes). Entre os varios segmentos, sdo 0s que estdo menos
motivados a viajar para enriquecimento pessoal e para aprender coisas novas. O seu
perfil gerotranscendente revela que ainda ndo encontraram o sentido da vida e estdo
preocupados com o envelhecimento. E o grupo que tem a maior proporcdo de

aposentados sem um projeto de viagem (25%).

Energetic Moderns - Segmento composto por 50% de homens e 50% mulheres, a
maioria dos quais com menos 70 anos (71%). Vivem o “tempo presente” € nao sao
nostalgicos. Viajam para se manterem ativos e 92% dos inquiridos tem uma viagem
planeada no prazo maximo de 12 meses. Uma vez que a maioria dos inquiridos sdo
casados e viajam com 0 Seu parceiro/a, socializar com os outros ndo é a principal

motivagdo para viajar. O seu perfil gerotranscendente revela que estéo satisfeitos com

8 A gerotranscendéncia constitui uma das mais recentes e importantes teorias acerca do
desenvolvimento e envelhecimento humanos, que em termos simples traduz-se numa mudanca de
perspetiva, de uma visdo materialista e pragmatica do mundo e da vida para outra mais césmica e
transcendente. As pessoas gerotrancendentes sentem-se mais satisfeitas com a vida presente, tém uma
maior atividade social, mostram-se mais otimistas, sdo muito menos suscetiveis a depressao, bem como
manifestam uma atitude mais positiva face a doenca, a morte e ao sofrimento.
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a vida que tém. Sentem que ndo encontraram ainda o seu lugar no mundo, o que pode

motiva-los a viajar para explorar mais esse aspeto.

Happy in the present time - Este segmento é constituido por 76% de mulheres casadas,
66% dos quais com menos de 70. A maioria dos inquiridos (90%) tem uma viagem
programada nos 6 meses seguintes. Gostam de viajar para aproveitar a vida enquanto
ainda podem. Procuram desfrutar de tempo de qualidade com o seu parceiro de
viagem, enriquecer-se pessoalmente e guardar memdrias, embora ndo sejam
nostalgicos. O seu perfil gerotranscendente revela que tém noc¢do do seu lugar no
mundo, embora pretendam fazer novas descobertas. Sdo seletivos nas suas relacfes
sociais e 0s companheiros de viagem s&o, na sua maioria, pessoas com quem a relagéo
€ mais significativa. Encontraram, em parte, o sentido para as suas vidas e estdo

preocupados com o envelhecimento.

Independent Enquirers - Segmento composto por 70% de mulheres e envolve a maior
percentagem de solteiras (55%). A grande maioria (92%) tem uma viagem programada
no prazo de 6 meses. A principal motivacao para viajar € curiosidade e enriquecimento
pessoal. O seu perfil gerotranscendente revela que ainda estdo a procura do seu lugar

no mundo, 0 que pode ser uma motivagao para viajar.

Estudos realizados por investigadores portugueses sdo, também, cada vez mais uma
realidade. Para Cavaco (2009), as motivacbes centrais dos turistas seniores que
procuram ir de férias, vao desde cuidados de saude, procura de bem-estar fisico e
psicoldgico, autoestima, realizacdo pessoal e afirmacao social, passando pela quebra
de rotina e isolamento, mudanca de ambiente, mais qualidade de vida, recreacéo,
distracdo, animacgdo e entretenimento. Podera também passar pela descoberta e
conhecimento de outros lugares, outras paisagens, outras comunidades locais (Cavaco,
2009; Batra, 2009). A medida que a idade avanca, verifica-se a procura por viagens
organizadas e em grupo, em particular aquelas associadas ao termalismo e aos espacos
rurais. Acresce também uma forte sensibilidade ao tempo meteoroldgico, com a
procura por climas temperados, as distancias, dada a tendéncia crescente para a
reducdo da mobilidade, a proximidade cultural, mesmo se sdo turistas mais

experientes, instruidos e cultos, embora ndo necessariamente mais ricos.
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De acordo com o relatério publicado pelo Centro de Estudos dos Povos e Culturas de
Expressao Portuguesa (Carneiro, et al., 2012), o que é mais valorizado pelos seniores
nas suas viagens é a qualidade de vida e de bem-estar, hospitalidade, clima saudavel e
ambiente agradavel. Numa segunda ordem de prioridades, aparecem a disponibilidade
de tempo, sentir que tém alguém que se dedique a eles durante 0s seus passeios e terem

diversdo, animacao e sol.

Por sua vez, Neves & Sarmento (2006b), no estudo elaborado sobre as motivagdes
turisticas dos seniores das universidades da terceira idade, concluem que as principais
motivacdes turisticas dos seniores sdo as férias em familia e amigos, assim como a
valorizacdo pessoal e intelectual, seguidas de necessidades de evasdo e de fuga a rotina
diéria. Os resultados permitiram ainda verificar que as motivacdes turisticas destes

seniores estdo diretamente relacionadas com o género, idade e grau de instrucao.

Os resultados obtidos num estudo realizado em 2011 sobre a experiéncia de hdspedes
seniores em diversos hotéis do Algarve (Figueiredo, et al., 2011) indicam que 0s
hospedes seniores ndo apreciam ser tratados como um grupo distinto e procuram hotéis
frequentados por clientes de vérias idades. VValorizam especialmente aspetos como:
serem bem acolhidos e tratados com familiaridade; poderem recolher-se em lugares
calmos e afastados da agitacdo; sentirem-se seguros no hotel e nos espacos publicos
envolventes; disporem de apoio médico em caso de necessidade; poderem circular em
percursos pedonais de nivel e desobstruidos; disporem de atividades de animagdo no
hotel; poderem integrar-se em atividades realizadas fora do hotel; e, manterem os seus
horéarios enquanto estdo alojados no hotel e quando se envolvem noutras atividades.
Além disso, sdo particularmente sensiveis as condigdes de conforto ambiental nos

quartos, nomeadamente conforto acustico, térmico, vistas e exposi¢éo solar.

Percebe-se pelo exposto que perceber as motivagdes que levam uma pessoa a viajar
por lazer, bem como identificar que tipo de turismo as pessoas procuram, €
fundamental para o sucesso e desenvolvimento dos produtos turisticos. No entanto, a
motivacgdo € algo intrinseco ao individuo, que varia de pessoa para pessoa, em funcéo
do contexto em que o individuo esté inserido (Matos, Conrado, & Figueiredo, 2009).

Com o avancar da idade, encontrar um padrdo de comportamento com base nas

49



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

motivacgdes torna-se ainda mais dificil, porque esta dependente da histdria de vida do
individuo e das experiéncias adquiridas ao longo do tempo. A conjugacdo de aspetos
como a composicdo do agregado familiar, percurso profissional, rendimento
disponivel, nomeadamente apds a vida ativa, formacdo académica, estado de saude,
entre outros, cria uma infinidade de possibilidades que se consubstanciam em

comportamentos, motivagoes e intensidades diversas.

3.5  Necessidades especificas do turista sénior

Para os fornecedores de servicgos, o turismo sénior oferece a vantagem de permitir
combater a sazonalidade, desde que sejam satisfeitos os requisitos e necessidades de
procura turistica que constitui este grupo da populacédo (Rosa, 2012 ). Por outro lado,
a promoc¢do do turismo senior passa também por prolongar pelo maximo tempo
possivel a possibilidade do cliente continuar a viajar, a fazer turismo, apesar das
limitacGes que possam afeta-lo a nivel motor, intelectual, sensorial, etc., decorrentes
do processo de envelhecimento (PERFIL, 2010).

Para isso, é essencial projetar medidas para os diferentes segmentos de turistas
seniores. De facto, o turismo sénior é um segmento do mercado com potencial de
crescimento, pelo que interessa identificar as caracteristicas que os estabelecimentos
turisticos em geral, e os hotéis em particular, devem assegurar de modo a responderem
de forma adequada as necessidades e expectativas dos hospedes seniores (Figueiredo,
etal., 2011)

As necessidades e expectativas dos idosos enquanto turistas sdo muito diversas. Vo
desde o turismo em grupo ao turismo individual; do turismo adaptado para pessoas
com deficiéncia ao turismo para idosos muito saudaveis e ativos. As caracteristicas das
pessoas mais velhas séo téo diversas quanto o resto da populagdo. No entanto, a oferta
turistica para os idosos muitas vezes é desenvolvida com base num unico perfil, que ja
néo reflete a diversidade entre os idosos de hoje. Surgiram novas necessidades que nao

tém ainda uma oferta adequada: avds que viajam com netos; jovens idosos que viajam
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com os pais muito velhos e frageis; idosos que viajam sozinhos, em especial as
mulheres (Garcia, 2015).

Com o avangar da idade, o sénior confronta-se com limitacfes a nivel de mobilidade
e essa condicdo dificulta a execucdo de determinadas tarefas, muitas vezes minorada
por alguns produtos de apoio, como bengalas e andarilhos. A nivel cognitivo, por
vezes, apresenta dificuldades de concentra¢do durante um longo periodo de tempo,
associado a alguma dificuldade de compreensdo, na interpretacdo da informacéo
escrita e, sobretudo, na capacidade de memorizacdo. Estas limitacbes motoras e
cognitivas podem ainda ser agravadas com dificuldades de visdo e audi¢do (PERFIL -
Psicologia e Trabalho, Lda, 2010). Todas estas limita¢cdes geram inseguranga no sénior
que, por esta mesma razdo, valoriza muito o sentir-se apoiado e acompanhado. Os
resultados de um estudo realizado no &mbito do projeto ESCAPE- European Senior
Citizens’ Actions to Promote Exchange in tourism, financiado pela Comisséo
Europeia, com participantes de cerca de 25 paises, na sua maioria europeus, mas
também com a participacdo dos Estados Unidos da Ameérica e Brasil, revelaram que
independentemente dos seus paises de origem ou residéncia, ou a sua educacdo, a
maioria dos turistas mais velhos gostam de viajar com um parceiro, com parentes ou

familiares, bem como em grupos com pessoas que conhecem (Gheno, 2015).

Por outro lado, tal como ja foi referido, o turista sénior tem como caracteristicas e
tendéncias uma maior disponibilidade para a realizacao de atividades fora das épocas
de maior procura; interesse por atividades ligadas a estilos de vida saudaveis; contacto
com a natureza, incluindo atividade fisica e esforco moderados; maior exigéncia na
qualificacdo dos prestadores de servigcos, devido a diversas fragilidades e
condicionamentos decorrentes da idade; e maior exigéncia na oferta turistica adaptada
e inclusiva, tendo em conta a envolvente “familia” e a sua diversidade (Turismo de

Portugal, 2014; Gheno, 2015).

Neste sentido, € fundamental que os prestadores de servicos turisticos disponibilizem
servigos e atividades adequados a este segmento, nomeadamente na concecao e
desenvolvimento de atividades acessiveis, adaptadas ou especificamente dirigidas a
este tipo de clientes, bem como nas competéncias de atendimento dos profissionais

intervenientes.
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O Guia de Boas Préticas de Acessibilidade — Turismo Ativo, publicado pelo Turismo
de Portugal (2014) identifica um conjunto de necessidades especificas do cliente
sénior, relacionadas com a comunicacéo e relacéo interpessoal, que os prestadores de
servigos turisticos devem ter em conta e que importa salientar. Desde logo o respeito
pelas suas necessidades especificas, autonomia e valor pessoal, bem como a deferéncia
no relacionamento interpessoal, valorizando o percurso de vida e as experiéncias do
cliente sénior. A transmissdo de informacdo deve ser detalhada e através de frases
simples e explicacdes claras. A comunicacdo deve restringir-se a informacdo mais
pertinente, dado que muitos clientes tém dificuldade de memorizagdo de situagoes

novas e diferentes das suas rotinas.

Ainda de acordo com o mesmo estudo, perguntar se o cliente entendeu a informacao
transmitida e, se necessario, repetir a mesma, deve também ser uma preocupacao a ter
em conta. E importante a organizacdo de atividades que promovam a participacio
ativa, mas sem serem demasiado sobrecarregadas e com niveis de exigéncia fisica
adequados, uma vez que estes clientes também necessitam do seu tempo de repouso.
Disponibilizar alguma informacéo em suporte de papel (com letras em grande formato,
com contraste e com pictogramas), sem prejuizo de poderem, também, ser adotados
recursos tecnoldgicos e dar prioridade no atendimento e apoio para o transporte de
mochilas e equipamentos, quando necessario. E igualmente importante ter
conhecimento dos produtos de apoio e, caso necessario, disponibilizar os mesmos,
ainda que fiqguem apenas de reserva por razfes de seguranca. Por exemplo, numa
caminhada, deve existir uma alternativa, caso a meio do percurso ou no regresso, a

pessoa esteja cansada.

Também o projeto Turismo Inclusivo — Competéncias de Atendimento de Pessoas com
Deficiéncia (PERFIL, 2010), no espaco dedicado aos clientes seniores com limitacGes
motoras, sensoriais e/ou intelectuais identifica um conjunto de necessidades deste
grupo de seniores que devem ser tidos em conta por todos aqueles que prestam servicos
turisticos, em particular as unidades hoteleiras. Este grupo especifico de seniores é
constituido por individuos muito sensiveis, que gostam de ser tratados com deferéncia
e com consideracdo. Valorizam um tratamento que respeite a sua autonomia e o seu

valor pessoal, apesar das suas dificuldades e limitagcbes. Tém necessidade de se sentir
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apoiados e por isso tendem a preferir viagens organizadas, onde se intercalem
atividades com periodos de repouso. Na estadia (alojamento, restauragcdo e outros
servigos turisticos) valorizam um servigo simpatico, carinhoso, acolhedor, prestado
com deferéncia, em detrimento de uma oferta mais acessivel a nivel monetario, mas
com tratamento mais distante. De acordo com 0 mesmo estudo, tém tendéncia para
rotinas fixas, apresentando menos predisposicdo e flexibilidade para grandes
mudancas. Devido as suas limitacGes fisicas, precisam habitualmente de cuidados
extra com a bagagem, nas permanéncias em filas e nos percursos longos e complexos,
como, por exemplo, nos aeroportos internacionais. Demonstram uma grande
sensibilidade relativamente as condic¢Ges de seguranca, devido a idade, acompanhada,
por vezes, de soliddo. Por outro lado, os turistas seniores valorizam o conforto, a
possibilidade de aceder a servicos de salde, a animacdo, o0 entretenimento, a

possibilidade de fazer compras e de fazer algo de atil (PERFIL, 2010; Cavaco, 2009).

A nivel da comunicagdo e acesso a informacdo, importa reforcar as condigdes de
acessibilidade dos servicos turisticos quanto a documentacéo existente a disponibilizar
aos clientes, que devera ser fornecida em linguagem féacil, de modo a que a entendam
rapidamente e consigam utilizar equipamentos e servicos sem grandes dificuldades. E
importante prestar informacdo detalhada sobre os transportes publicos que o cliente
poderd utilizar nas suas deslocag6es, informando sobre horarios, contactos, condi¢oes
especiais para seniores, assisténcia a bagagem e outros. Deve fornecer-se informacoes
concretas sobre quais 0s servicos acessiveis dentro e fora da unidade de turismo, quais
as atividades turisticas que estdo disponiveis na regido e nas imediacdes do local de
alojamento, bem como dos locais de interesse turistico que podera visitar. E importante
incentivar a sua participacdo em atividades fisicas, culturais e sociais, para que ndo
tenha tendéncia para se isolar. No que se refere ao relacionamento com a pessoa sénior,
nomeadamente aqueles que apresentam limitagbes motoras, sensoriais e/ou cognitiva,
é essencial a disponibilidade para ajudar, ndo deixando de promover a sua autonomia.
E, assim, fundamental aceitar estes clientes com as suas diferencas, recebendo-os com
simpatia, cordialidade, carinho, consideracao e respeito, procurando evitar atitudes de
paternalismo (PERFIL, 2010).
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3.6 Comportamento do turista sénior enquanto consumidor

Segundo Correia (2002), citada por Correia & Pimpéo (2016), o comportamento do
consumidor € um processo dinamico e complexo que, quando aplicado ao turismo,
torna-se ainda mais complexo devido a intangibilidade do conceito. De facto, a maioria
dos profissionais de marketing reconhece que, atualmente, o comportamento do
consumidor é um processo complexo e continuo, que abrange uma ampla area, com
origem num grande numero de fatores, entre os quais a idade, o género, classe social,
rendimento, estilo de vida e localizagdo (Schein, Perin, Sampaio, & Ugalde, 2009).
Contudo, o seu estudo é fundamental para que as empresas possam definir estratégias
de marketing eficazes, facto que, por outro lado, permite as pessoas terem

conhecimento das diversas op¢Oes que o mercado tem para oferecer.

Para o0 segmento sénior, o tempo de lazer e as atividades dedicadas ao turismo, sdo um
aspeto critico porgue tem uma influéncia direta na sua saude fisica e bem-estar mental
e social, contribuindo para retardar o processo de envelhecimento e aumentar, assim,
a esperanca média de vida. Para além destes aspetos, contribui ainda para combater a
soliddo, para mudar a rotina diéria e o usufruto de novas experiéncias (Gonzalez, Vila,
& Garcia, 2010)

Séo varios os fatores que influenciam negativamente o planeamento de viagens no
segmento superior. Fleischer & Pizam (2002) identificam alguns desses fatores: o
estado de saude; falta de informacéo sobre as opgdes disponiveis, necessidade de um
grande planeamento para a viagem, auséncia de recursos, falta de transporte,
disponibilidade de roupa e bagagem adequada, necessidade de aprovacao da familia,

falta de companhia e pouca vontade para viajar.

Batra (2009), num estudo realizado sobre a visita de turistas seniores a Banguecoque,
concluiu que esses turistas ndo consideraram o seu estado de saide como um problema
de viagem, embora a sua saude os impedisse de participar em certas atividades. A
maioria dos entrevistados na faixa etaria 55-64 anos permaneceu por 4 a 5 dias,

preferindo o alojamento em hotéis e a opgdo por pacotes de servicos turisticos. O
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automovel foi considerado o meio de transporte preferido e a Internet o principal
recurso para obtengdo de informagdes. Experienciar uma nova cultura foi registado
como o maior beneficio resultante da viagem. Os turistas na faixa etaria de 65-74 anos
forneceram respostas similares, exceto ao preferirem ter um condutor para se
deslocarem. Consideram como principal razdo para viajar a mudanca de rotinas e
gostam de viajar com pessoas da mesma idade. Os entrevistados com idade superior a
75 anos preferem viajar em grupo, ter um condutor para os transportar e o principal
motivo para viajar é a possibilidade de visitar museus e observar novas paisagens. A
principal fonte de informacdo sdo as viagens ja realizadas, registando ainda que gostam
de viajar com pessoas da mesma idade ou com netos. Para além da questdo da idade,
verificaram-se ainda diferencas nas respostas em funcdo do estado civil e das
habilitacdes académicas, concluindo-se assim que, devido a heterogeneidade do
segmento dos turistas seniores ndo existe um padrdo comum no que ao comportamento

turistico diz respeito.

As fontes de informacdo sdo um fator importante na analise do comportamento dos
turistas seniores e que deve ser considerado nos estudos de mercado sobre turismo
sénior. De facto, as fontes de informacdo utilizadas pelos seniores sdo variadas e
através de diversos estudos chegou-se a um conjunto de conclusdes interessantes,

conforme ¢é referido por Gonzélez, Vila, & Garcia (2010):

i. A principal fonte de informacdo para este grupo € a sua experiéncia como
consumidores;

ii. O processo de encontrar informagédo € condicionado pela rendimento, nivel
cultural e grau de socializagéo;

iii. Estes consumidores tendem a recolher informagdes pessoais, que
posteriormente comparam com as informacgdes que sdo proporcionadas por
outros meios;

iv. A principal fonte de informacdo € obtida através de familiares, amigos,
conhecidos, vizinhos.

v. A imprensa escrita e a radio sdo meios muito eficazes para chegar até aos

turistas seniores, dado que este segmento da populacgéo Ié bastante, sobretudo
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jornais e ouve bastante radio, pelo que os mass media sdo uma fonte de

informag&o importante.

Contudo, as transformacdes demogréficas, as tecnologias digitais e a concorréncia
mundial ditaram o fim das estratégias de marketing convencionais a favor de
estratégias que tornam a prestacdo de servi¢os mais flexivel e acessivel aos turistas. A
Internet assumiu um papel fundamental neste aspeto. Com a massificagéo da Internet,
esta tornou-se no local por exceléncia para publicar e procurar informacéo. O alcance
da Internet, a sua interatividade e o grande volume de informacdo que proporciona,
redefiniu a industria turistica. Este facto, aliado a previsdo de que nos préximos anos
o uso da Internet e do correio eletronico pelos seniores continuara a crescer (Gonzélez,
Vila, & Garcia, 2010), implica que a informacdo digital tera uma grande relevancia
para o turismo sénior, com influéncia determinante no seu comportamento engquanto
consumidor turistico. Assim, o crescimento deste mercado especifico, ndo deixara de

ser um desafio para as empresas de turismo e para as suas estratégias de marketing.

3.7 Concluséao

Da anélise dos diversos pontos que compdem este capitulo, concluimos sobre a
importancia da existéncia de infraestruturas e servi¢os acessiveis, ndo apenas como
beneficio para os turistas seniores, mas também porgue permite vantagens econémicas
significativas para os diversos agentes turisticos. Contudo, apesar do seu potencial
economico, as politicas comerciais e 0s modelos de negdcio mantém-se inalteradas.
As questdes relacionadas com a acessibilidade e com o desenho universal tém sido
consideradas como questfes de compatibilidade e ndo como uma oportunidade de
mercado. Apesar deste contexto, estudos recentes e relatérios elaborados sobre esta
tematica, demonstram que esta postura por parte dos gestores e responsaveis pela

oferta de servigos turisticos esta efetivamente errada e em mudanga.

Os modelos demogréaficos preveem que as baixas taxas de natalidade e o aumento da
esperanga de vida, se refletirdo numa populagdo com uma estrutura etaria muito idosa

e, por isso, de elevada importancia econdmica. De facto, a procura turistica incide
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nomeadamente na hotelaria, em formas complementares de alojamento, nas
residéncias de férias, na restauracdo, nos servigcos comerciais dirigidos as pessoas, bem
como bem como visitas de museus e espetaculos. Por outro lado, 0s seniores permitem,
um melhor aproveitamento anual dos equipamentos turisticos, ao ocupa-lo nas épocas
baixas, permitindo, desta forma, combater a sazonalidade que carateriza a atividade

turistica.

Para além do namero crescente de idosos, outro facto que contribui para tornar este
mercado tdo importante é a mudanca de mentalidade e de habitos de comportamento
enquanto consumidor. De facto, esta alteracdo na forma de pensar permitiu o
aparecimento de um consumidor exigente e sofisticado, interessado em novas
experiéncias proporcionadas pelas viagens turisticas. Investir no turismo inclusivo e
no turismo sénior, significa por isso investir no turismo do futuro e na sustentabilidade

do negdcio.

Porém, para que o turismo seja verdadeiramente inclusivo é necessario eliminar
barreiras, sejam elas arquitetonicas, preconceituosas, de comunica¢do ou outras, e criar
condicBes de acessibilidade, isto €, conseguir proporcionar a todos uma igual
oportunidade de uso, de uma forma direta, imediata, permanente e 0 mais autbnoma
possivel. Para isso é necessario modificar estruturas, mentalidades e comportamentos.
E ainda importante perceber as motivacdes dos turistas seniores e as suas necessidades
especificas, identificar que tipo de turismo as pessoas procuram, dado que essas
informacdes permitirdo avaliar niveis de satisfacdo da experiéncia turistica e definir
estratégias de marketing. De facto, as motivacGes, necessidades e expectativas dos
idosos enquanto turistas sdo muito diversas. E por isso importante que os prestadores
de servigos turisticos disponibilizem servicos adequados a este segmento,
nomeadamente na concec¢do e desenvolvimento de atividades acessiveis, adaptadas ou

especificamente dirigidas a este tipo de clientes.
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PARTE Il — Investigacdo empirica
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4 Objetivos e metodologia de investigacao

4.1  Introducdo

Para a realizagdo do presente trabalho optou-se por uma investigacdo quantitativa,
através de um tipo de pesquisa essencialmente descritivo. Para o efeito recorreu-se a

um método de recolha de dados através de um inquérito por questionario.

Face ao objetivo do trabalho e ao perfil do segmento da populacdo em estudo,
direcionamos o inquérito a pessoas com idades superiores a 55 anos. O processo de
amostragem foi de conveniéncia, dirigindo-se a alunos de universidades seniores. No
entanto, apenas foi possivel obter a colaboracdo de alunos da Universidade do Tempo
Livre (Associacdo Nacional de Apoio ao Idoso) e da Escola de Educacdo Sénior —
IHSénior. Foram também feitos alguns contactos pessoais junto de familiares e amigos

de forma a complementar a amostra.

Face ao tipo de inquérito e as conclusdes que o estudo pretendia obter, para a analise
dos resultados recorreu-se a técnica de analise de dados com base na frequéncia
absoluta, isto é, 0 numero de vezes que se obtém determinado valor em funcdo das
diversas variaveis disponiveis. E igualmente efetuada a analise de resultados com

recurso a frequéncia absoluta, tendo por base o fator idade.

4.2  Objetivos do estudo

O objetivo geral do estudo realizado é analisar os habitos, preferéncias e necessidades
das pessoas com idade superior a 55 anos durante a realizacdo de viagens turisticas.
Incluido neste objetivo geral, encontram-se também um conjunto de objetivos
especificos, dos quais se destacam: i) analise da influéncia dos fatores
sociodemogréaficos, como sejam o sexo, idade, estado civil, nivel de escolaridade,
rendimentos financeiros, no processo de decisdo de realizar viagens turisticas; ii)
determinar habitos e preferéncias dos seniores no planeamento dessas mesmas

viagens; iii) identificar as motivacGes e critérios mais importantes na escolha dos
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destinos turisticos; iv) caracterizar o tipo de viagens turisticas realizadas pelos seniores
no que se refere ao nimero de viagens por ano, localiza¢éo do destino, duracdo média

de cada viagem, tipo de transporte e tipo de alojamento utilizados.

4.3 Recolha de dados

Para a recolha de dados que serviram de base ao estudo e considerando 0s objetivos
descritos acima, recorreu-se a distribuicdo de questionarios em suporte papel e suporte
eletronico. A forma de preparacao e elaboracdo dos mesmos serao descritos nos pontos

seguintes.

Face ao objetivo do trabalho e ao perfil do segmento da populacdo em estudo,
direciondmos o inquérito a pessoas com idades superiores a 55 anos. O processo de
amostragem foi de conveniéncia, tendo sido escolhido como populacéo-alvo alunos de
universidades seniores. Esta opcdo pareceu-nos a mais adequada tendo em conta as
caracteristicas desta populacdo face ao objetivo do presente trabalho. A investigacao
levada a cabo por Pocinho (2014) no ambito das universidades seniores existentes em
Portugal mostra que grande parte dos alunos destas universidades apresentam indices
elevados de pratica turistica tendo participado em programas de turismo sénior.
Podemos assim assumir que a nossa amostra é intencional na medida em que a selecdo

foi baseada no conhecimento sobre a populacédo e o propdsito do estudo.

Assim, com vista & distribuicdo dos inquéritos para recolha de dados foram

contactadas, em janeiro de 2015, por email e por telefone, as seguintes entidades:

= Universidade do Tempo Livre (Associacdo Nacional de Apoio ao 1doso);
= Escola de Educacao Sénior — IHSénior;

= Associagdo Apojovi - Universidade Aposenior;

= Nova Acrdpole de Coimbra;

= Universidade Sénior da Curia;

= Universidade Sénior CADES.

No entanto, apenas foi possivel obter a colaboracdo dos alunos da Universidade do

Tempo Livre (Associacdo Nacional de Apoio ao Idoso) e da Escola de Educacéo
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Sénior — IHSénior. As restantes entidades, ou ndo responderam ao pedido de
colaboracéo, ou ndo aceitaram colaborar por terem demasiados pedidos de colaboragéo
idénticos. Foram também feitos diversos contactos pessoais junto de familiares e

amigos de forma a complementar a nossa amostra.

Para a elaboracdo do questionario foram realizados pré-testes com a colaboragédo de
cinco seniores com idade superior a 55 anos, que permitiram melhorar alguns aspetos
dos formuléarios, nomeadamente a linguagem utilizada e o aspeto gréafico. No final foi

preparado uma versao final do documento em formato papel e eletrénico.

A elaboracdo do questionario teve por base as seguintes fontes:

= Proposal for a questionnaire design for tourism visitor surveys in European
cities (European Cities Tourism, 2004);

= Estudo do Perfil de Turistas — Pessoas com Deficiéncia (Ministério do Turismo
do Governo Federal do Brasil, 2013);

= A Study of Accessibility of Hotel Chains, Public Transportation and Ferry
Companies in Helsinki (Khatri, Shrestha, & Mahat, 2012);

» Analysing service quality for senior travellers: A mixed research approach
investigating the perceptions of satisfaction in this growing tourism market
(Kuilboer, 2010).

Nas perguntas com niveis de concordancia utilizaram-se sete niveis da escala de Likert
e para cada conjunto de resultados € indicada a respetiva taxa de sucesso das respostas
obtidas, correspondente a percentagem de inquiridos que responderam de forma
valida.

Para a obtencdo das respostas junto dos alunos das instituicdes colaborantes procedeu-
se a distribuicdo de inquéritos em suporte papel, enquanto que para as respostas obtidas
junto de familiares, amigos e conhecidos recorreu-se ao inquérito online, através da

plataforma disponibilizada pelo Google para o efeito — google formularios.

Todos os calculos que permitiram obter os resultados do estudo foram realizados com
0 auxilio do software GNU PSPP Statistical Analysis Software - Release 0.8.3-
ga782dd.
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4.4 Instrumento de investigacao - Inquérito por questionario

O questionério inicia-se com a explicagdo do ambito e objetivo do questionério, sendo
assegurado o anonimato dos inquiridos e a confidencialidade no tratamento dos dados
recolhidos. O corpo principal do questionario é constituido por 20 questdes e sub-

questdes, divididas em trés seccdes, de acordo com a seguinte estrutura (Anexo I):

i.  Enquadramento do inquérito, identificacdo do objetivo principal e solicitacdo
da cooperacéo;

ii. Seccdo A, composta por sete questdes com o objetivo de tracar o perfil
socioecondmico dos elementos que compdem a amostra;

iii.  Seccdo B, relativa ao planeamento da viagem, também composta por sete
questBes que procuram perceber de que forma é decidido o destino das viagens,
habitos de marcacdo da viagem e alojamento, importancia de funcionalidades
de acessibilidade nos sites, classificacdo da importancia de diversos fatores na
deciséo de viajar, avaliacdo de diversos critérios aquando do planeamento das
viagens, classificacdo de diversos aspetos que estdo na base da escolha do
alojamento;

iv.  Seccdo C, sobre habitos de viagem, destinos mais frequentes, duracdo, meio de

transporte mais frequente, tipo de alojamento.

Face a importancia do questionario para objetivos do trabalho, descreve-se de seguida
todas as questdes colocadas aos inquiridos e os objetivos pretendidos com cada uma

dessas questdes.

A Seccdo A é constituida pelas perguntas que permitem fazer a caracterizagdo
sociodemogréafica dos inquiridos, nomeadamente no que se refere a sexo, idade, estado
civil, escolaridade, enquadramento perante o trabalho, exercicio ou ndo de atividade
remunerada (no caso de aposentagdo) e rendimento liquido mensal. Esta caracterizacéo
é importante porque permitird fazer a ligacdo entre os fatores que compdem essa
caracterizacdo com os habitos, preferéncias e motivacdes dos seniores que compdem

a amostra.
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A Seccéo B procura recolher informagéo relativamente ao processo de planeamento

das viagens a realizar, tendo como base a reviséo da literatura efetuada. Em concreto,

as perguntas procuram obter informacéao sobre:

os habitos relativos a decisdo do destino da viagem, concretamente de que
forma é selecionado o destino das viagens realizadas (questao n° 8);
expediente utilizado habitualmente para se proceder a marcacao da viajem e
alojamento (questdo n° 9);
grau de importancia que é atribuido a existéncia de funcionalidades de
acessibilidade nos sites, como por exemplo, possibilidade de o tamanho do
texto ser aumentado, cumprimento do texto ajustado ao tamanho da janela, etc
(questéo n° 10);
A questdo 11 tem como objetivo perceber as principais motivaces dos
inquiridos que os levam a iniciar as suas viagens turisticas. Para esse feito,
optou-se por utilizar uma escala de concordancia de 7 pontos (1 -“Discordo
totalmente”, “Discordo em grande parte”, “Discordo em parte”, “Nem
concordo nem discordo”, “Concordo em parte” e 7 -“Concordo em grande
parte”)
A questdo 12 incide sobre a importancia das caracteristicas e recursos dos
destinos na escolha desse mesmo destino, utilizando uma escala de 7 pontos, a
saber: “Totalmente Insignificante”, “Muito Insignificante”, “Insignificante”,
“As vezes importante outras vezes insignificante”, “Importante”, “Muit0
importante” e “Totalmente importante”.

a. Condicdes de acessibilidade para pessoas com mobilidade

reduzida.

A guestdo 13 tem como objetivo perceber as preferéncias e necessidades dos
inquiridos, quer na realizagéo da viagem, quer durante a estadia no destino
turistico. Tambeém nesta questdo, optamos pela utilizagdo de um conjunto de
afirmacgdes, pedindo aos inquiridos que as classificassem de acordo com uma

escala de 7 pontos ja mencionados anteriormente.
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= A questdo 14 tem por objetivo determinar a importancia dos recursos
disponibilizados pelas unidades de alojamento que potencialmente facilitam a

estadia de pessoas com mobilidade reduzida.

A Seccdo C tem como objetivo perceber e caracterizar os habitos de viagem das

pessoas que compdem a amostra. As perguntas procuram obter informacéo sobre:

= Questdo 15 - recolhe informacéo sobre o n° de viagens turisticas realizadas no
ultimo ano.

= Questdo 16 - procura perceber se a maioria das viagens realizadas tem como
destino Portugal ou estrangeiro.

= Questdo 17 - tem como objetivo obter informacéo sobre a duracdo média das
viagens realizadas.

» Questdo 18 - procura perceber se durante a realizacdo das viagens turisticas,
habitualmente os inquiridos optam por percorrer diversas localidades ou se
preferem uma estadia mais tranquila, mantendo-se na mesma localidade;

= Questdo 19 - tem como objetivo compreender qual o meio de transporte que
habitualmente é utilizado na realizacdo das viagens turisticas.

» Questdo 20 - procura perceber que tipo de alojamento é habitualmente utilizado

pelos inquiridos.

4.5 Conclusdo

Com a realizagdo do presente trabalho e com os resultados obtidos do mesmo,
procurou-se identificar os habitos, as motivacOes e as necessidades do turista sénior
contemporaneo, com o duplo objetivo de, por um lado, apresentar informacéo
relevante para todos aqueles que se interessam pela tematica do turismo sénior, em
particular os diversos operadores turisticos, sensibilizando esses mesmos agentes para
a responsabilidade social de adaptar servicos e recursos turisticos as necessidades
especificas dos turistas seniores, bem como para as oportunidades de negdcio
associadas a essas adaptacOes e, por outro lado, contribuir para que o turismo seja

verdadeiramente um bem social, que deve estar ao alcance de todos os individuos, sem
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exclusdes de qualquer ordem, conforme determina o Codigo Mundial de Etica do

Turismo.

Tendo em conta estes objetivos, 0 questionério distribuido pelos diversos inquiridos é
composto por trés seccdes: a Seccdo A, que tem como objetivo definir o perfil
socioecondémico dos elementos que compdem a amostra; a Seccdo B, que se debruca
sobre o planeamento da viagem, procura perceber de que forma é decidido o destino
das viagens, hébitos de marcacdo da viagem e alojamento, importancia de
funcionalidades de acessibilidade nos sites, classificacdo da importancia de diversos
fatores na decisdo de viajar, avaliacdo de diversos critérios aquando do planeamento
das viagens, classificagdo de diversos aspetos que estdo na base da escolha do
alojamento; por fim, a Seccdo C, recolhe informacéo sobre hébitos de viagem, destinos

mais frequentes, duracdo, meio de transporte mais frequente, tipo de alojamento.

5 Apresentacgdo e discussdo dos resultados da investigagdo

51 Introdugéo

Neste capitulo iremos debrugar-nos sobre a analise dos dados recolhidos através do
questionario distribuido pelos diversos inquiridos no periodo entre dezembro de 2014
e janeiro de 2015. E, por isso, um capitulo muito relevante dado que fornece um
importante contributo para os objetivos da dissertacdo. Deste modo, na sec¢do A sao
apresentados os dados sociodemogréaficos dos inquiridos. A sec¢do seguinte, Seccao
B, contém os resultados que permitem perceber de que forma € decidido o destino das
viagens, hébitos de marcacédo da viagem e alojamento, importancia de funcionalidades
de acessibilidade nos sites, classificagdo da importancia de diversos fatores na decisao
de viajar, avaliacdo de diversos critérios aquando do planeamento das viagens,
classificacéo de diversos aspetos que estdo na base da escolha do alojamento. Por fim,
na Secgdo C, contém as informacgOes relativas a habitos de viagem, destinos mais

frequentes, duracdo, meio de transporte mais frequente, e tipo de alojamento.

A andlise dos resultados tem por base a frequéncia absoluta, isto €, 0 numero de vezes

que se obtém determinado valor em funcio das diversas variaveis disponiveis. E
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igualmente efetuada a andlise de resultados com recurso a frequéncia absoluta, tendo
por base o fator idade.

5.2  Caraterizacao sociodemogréfica dos inquiridos

A amostra é constituida por 118 individuos, residentes na sua maioria na zona de
Coimbra. Grande parte dos inquiridos situa-se na faixa etaria entre os 55 e 65 anos
(56,78%, representando 67 pessoas) e 0s 66 e 75 anos (37,29%, representando 44
pessoas). A faixa etaria dos 76-85 anos e 86-95 anos representam 5,08% (6 pessoas) e
0,85% (1 pessoa), respetivamente. No que se refere ao género, verifica-se que o sexo
feminino representa 61,86% dos inquiridos e o sexo masculino 38,14%, verificando-
se ainda que que a maioria é casado/a (62,71%), seguindo-se aqueles/as que séo
vilvos/as (15,25%), os/as divorciados/as (11,02%), os/as solteiros/as (9,32%) e
aqueles/as em unido de facto (1,69%). No que diz respeito as habilitacdes literarias, a
maioria dos inquiridos possui licenciatura e/ou bacharelato (53,39%), seguido
daqueles que frequentaram e concluiram o ensino secundario (29,66%) e os que
concluiram o ensino basico e os estudos pos-graduados, ambos a representarem 8,47%.
Por fim, de referir que em termos de situacdo perante o trabalho, verifica-se que 81
dos inquiridos encontram-se aposentados (68,64%), seguindo-se aqueles com contrato
de trabalho por conta de outrem (21,19%), os que se encontram desempregados

(4,24%), os que trabalham por conta propria (2,54%) e os domésticos (1,69%).

A Tabela 1, disponivel no final do presente ponto, apresenta detalhadamente os dados
sociodemograficos dos inquiridos. Entende-se como ponto fraco o nimero total de
repostas obtidas, nomeadamente no nimero de turistas nas fixas etarias entre 0s 76 e
85 anos e 86 e 95 anos. Contudo, apesar deste facto, todas as faixas etarias estdo
representadas, sendo de 100% a taxa de respostas validas, conforme se observa na
Tabela 1.

Tendo por base o género, verifica-se que o sexo feminino representa 61,86% dos
inquiridos e o sexo masculino 38,14%, observando-se, também, uma taxa de respostas
validas de 100%.
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No que se refere ao estado civil, regista-se que a maioria dos inquiridos é casado/a
(62,71%), seguindo-se aqueles/as que sdo viuvos/as (15,25%), os/as divorciados/as
(11,02%) e os/as solteiros/as (9,32%). A taxa de resposta, a semelhanca das questfes

anteriores, é de 100%.

Relativamente as habilitacdes literarias, a maioria dos inquiridos possui licenciatura
e/ou bacharelato (53,39%), seguido daqueles que frequentaram e concluiram o ensino
secundario (29,66%). Por fim e com valores percentuais idénticos, os que concluiram
0 ensino basico e os que concluiram os estudos pds-graduados, ambos a representarem
8,47%. Para este resultado muito tera contribuido o facto da maioria dos inquiridos

frequentarem universidades seniores. A taxa de resposta foi de 100%.

Na analise da situacao perante o trabalho, verifica-se que 81 dos inquiridos encontram-
se aposentados (68,64%), seguindo-se aqueles com contrato de trabalho por conta de
outrem (21,19%), os que se encontram desempregados (4,24%), os que trabalham por
conta prépria (2,54%) e os domésticos (1,69%). A taxa de resposta foi, mais uma vez,

de 100%, conforme se observa na Tabela 1.

Entre os 81 inquiridos que se encontram aposentados e que responderam a questdo
sobre se, apesar de aposentados, mantém atividades remuneradas, verifica-se que
apenas 3,39% responderam afirmativamente. Os restantes 96,61%, mantém a condicéo

de aposentados, sem qualquer exercicio de atividades remuneradas.

Relativamente ao nivel dos rendimentos disponiveis, verifica-se que a maioria oscila
entre os 1.000€ e os 3.000€ (75,43%), repartidos pelos sub-escales de rendimento
seguintes: 1.001€ a 1.500€ (30,51%), entre 1.501€ e 2.000€ (27,12%) e entre 2.001€
e 3.000€ (17,80%). Os restantes escaldes registam percentagens reduzidas e 3,39%

ndo sabem ou nédo responderam. A taxa de resposta €, por essa razédo, de 96,61%.
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Tabela 1 — Dados sociodemograficos dos inquiridos

Descricao Referéncia | Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acum
° Masculino 1 45 38,14 38,14
[«5)
c
& | Feminino 2 73 61,86 100
Total 118 100
>55 e <65 2 67 56,78 56,78
2 |>66e<75 3 44 37,29 94,07
©
2 |>76e<85 4 6 5,08 99,15
>86 e <95 5 1 0,85 100
Total 118 100
Solteiro/a 1 11 9,32 9,32
'S | Casado/a 2 74 62,71 72,03
o
S | Vilvo/a 3 18 15,25 87,29
(2]
Wi | Divorciado/a 4 13 11,02 98,31
Unido de facto 5 2 1,69 100
Total 118 100
- — —
o Ens_mo Baésico (até 9° ano ou 1 10 8,47 8,47
g equivalente)
S P Ari 0 0
= Ensino Sec_undarlo (do 10° a0 12 5 35 29,66 38.14
S | ano ou equivalente)
2 Ensino Superior
@ nsino
§ (Bacharelato/Licenciatura) 3 63 53,39 91,53
é Estudos p6s-graduados (Mestrado ou 4 10 847 100
Doutoramento) '
Total 118 100
Trabalhador/a por conta de outrem 1 25 21,19 21,19
o
b -
% . Trabalhador/a por conta propria ou 5 3 2,54 2373
g2 isolado
o © 4
o8 Empregador/a com, até 6 3 2 1,69 2542
@, 5| empregados
S | Aposentado/a 5 81 68,64 94,07
9 | Doméstico/a 6 2 1,69 95,76
Desempregado/a 7 5 4,24 100
Total 118 100
23 : 37 31,36 31,36
T o .
2 é 4 Sim 1 4 3,39 34,75
< 2 | Ndo 2 77 65,25 100
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Descricéo Referéncia | Frequéncia | Percentagem Percentagem
Acum
Total 118 100
= | Sem rendimentos 1 2 1,69 1,69
[%2]
é Entre 501€ e 750€ 2 6 5,08 6,78
o | Entre 751€ e 1000€ 3 11 9,32 16,1
o
S |Entre 1001€ e 1500€ 4 36 30,51 46,61
§ Entre 1501€ e 2000€ 5 32 27,12 73,73
S | Entre 2001€ ¢ 3000€ 6 21 17,8 91,53
% Entre 3001€ e 5000€ 7 2 1,69 93,22
S | Menos de S00€ 10 4 3,39 96,61
| N&o sabe/N3o responde 9 4 3,39 100
Total 118 100

5.3  Planeamento da viagem
5.3.1 Deciséo sobre o destino da viagem

A decisdo sobre o destino de viagem €, em grande parte (44,92%), tomada com base
na sugestdo de amigos e familiares, conforme se observa na Tabela 2. Em segundo
lugar surgem as pesquisas através da internet (21,19%), seguidas das sugestdes dos
agentes de viagens (14,41%) e, por fim, as acdes de marketing e publicidade (0,85%).
De registar que 17,80% dos inquiridos assinalaram a op¢ao “Por outro meio. Qual?”
para referir que utilizam todas as opg¢Oes de resposta para tomar a decisdo sobre o
destino das suas viagens. Conclui-se que a sugestdo de amigos e familiares tem uma
grande influéncia no processo de decisdo do destino de viagem, pelo que é importante
que os destinos turisticos tenham uma visao integrada da qualidade da oferta, de forma
a garantir uma experiéncia turistica agradavel em todas as suas dimensdes. Verifica-
se, por outro lado, que as acBes de marketing e operacdes publicitarias ttm uma

influéncia reduzida na tomada de decisdo sobre o destino de viagem.
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Tabela 2 — Decisdo sabre desting da viagem

Habitualmente, decide sobre L L ,
. Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemiagem Acum
o desting da viagem por: :
Wio sabe /ndo responde _ 1 0.85 0.85
Sugestio do agente de 1 17 1441 1323
Por pesquisas na intermet 2 25 21,19 3644
Poragdes de 3 1 0.83 3729
Sugestdo de amizos ou -
= = 4 33 4482 822
familiares
Por outro meio. Qual? 3 21 17.8 100
Total 118 100

Considerando o fator “Idade” nesta analise, verifica-se que 47,76% dos inquiridos
entre 0s 55 e 65 anos decidem o seu destino de viagem com base na sugestdo de amigos
e familiares e 28,36% recorrem a consultas na internet. Os inquiridos na faixa etaria
entre 0s 66 e 75 anos recorrem preferencialmente a sugestdo de amigos ou familiares
(45,45%) e sugestdes do agente de viagens (27,27%). J& os inquiridos na faixa etaria
entre 0s 76 e 85 anos recorrem na sua maioria (50,00%) a pesquisas na internet,
seguido das sugestbes de amigos e familiares e sugestdo do agente de viagens, ambas

com a mesma percentagem: 16,67%.

5.3.2 Marcagéo da viagem e alojamento

Depois de decidido o destino turistico, verifica-se que a resposta a questdo “Como
costuma proceder @ marcacao da viagem e alojamento? ” reparte-se, em partes iguais,
entre aqueles que preferem fazé-lo presencialmente, junto do operador ou agente de
viagens e aqueles que preferem fazé-lo através da internet, ambos com 32,20%,
conforme se observa na Tabela 3. Outros, porém, preferem proceder a marcacéo da
viagem diretamente junto do estabelecimento hoteleiro (14,41%). Por fim, de registar
que 13,56% procedem a marcacdo por intermédio de terceira pessoa. A taxa de

resposta a esta questdo é de 96,61%.
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Tabela 2 — Marcagdo de viagem e alafamento

Como costuma proceder d
marcacio da viagem e Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percemtagem Acum
alajamenta?
WEo sabe / nio responde i 4 3,39 3.39
Presencialmente, junto do
operador ou agente de 1 38 322 33,39
viagens
Pela internet 2 i3 322 67.8
Diretamente com o

. . 3 17 1441 g22
estabelecimento hoteleiro
Pormeio de outra pessoa 4 16 13,36 03,76
Por outro meio Qual? 3 3 424 100

Toital 118 100

Se considerarmos a faixa etaria, verifica-se que a grande parte dos inquiridos (43,28%)
entre 0s 55 e 65 anos recorre a internet para proceder a marcacao das suas viagens e
alojamento. Ja os inquiridos entre 0s 66 e 75 anos (45,45%) prefere fazé-lo de forma
mais tradicional, isto é, presencialmente junto do operador ou agente de viagens. Por
fim, 0s que se encontram na faixa etaria entre os 76 e 85 anos (50%) preferem recorrer

diretamente junto do estabelecimento hoteleiro.

Os resultados apresentados na Tabela 3 demonstram que a maioria dos inquiridos
prefere proceder a marcacdo das suas viagens e alojamento diretamente junto do
operador/agente ou pela internet, sendo por isso uma informacgdo importante para 0s
agentes turisticos que deverdo disponibilizar meios de comunicacdo capazes de

responder com eficacia a procura por parte dos consumidores mais velhos.

5.3.3 Funcionalidades de acessibilidade dos sites

A internet é uma ferramenta cada vez mais importante na vida das pessoas, que
apresenta diversas vantagens, entre as quais facilitar um conjunto enorme de tarefas,
incluindo o planeamento das suas viagens turisticas. E também um importante
instrumento de divulgacéo, pelo que € fundamental garantir a acessibilidade a Internet

aos utilizadores com necessidades especificas de acesso, em particular as pessoas de
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idade mais avancada. De facto, € importante garantir que a construcdo e desenho dos
sites, nomeadamente os sites turisticos, tenham em consideracdo este publico, de
forma a ndo alienar um ndmero consideravel de clientes. Neste sentido, um dos
objetivos do inquérito foi perceber, por um lado, até que ponto os inquiridos estavam
sensibilizados para esta questdo e, por outro, que importancia atribuem a este facto.
Conforme se pode observar na Tabela 4, os resultados obtidos demonstram que entre
os inquiridos, 27,12% consideraram ser um aspeto importante e apenas 13,56%
classificaram como muito importante. Regista-se também aqueles que consideraram
como “Nada importante” (4,24%), ou pouco importante (10,17%). Salienta-se, ainda,
o facto de 40,68% considerarem ndo ter opinido ou a questdo ndo se aplicar a sua
situacdo, 0 que pode ser revelador de que as pessoas, nomeadamente a populagéo
sénior, podem ndo estar sensibilizadas para esta questdo, desconhecendo que
atualmente, a construcdo dos sites, pode incorporar ferramentas de acessibilidade que
facilitam a consulta dos conteldos para todos aqueles que revelem necessidades

especiais.

Tabela 4 —Importineia da existéncia de funcionalidades de acessibilidade nos sites

Na utilizacdo da internst
para a marcagdo das viagens
turisticas, gue grau de

: - S a e . . ;
importancia atribui g Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percentagem Acum
existéncia de
\funcionalidades de
agcessibilidade nos sites?

Nio sabe / nio responde i 3 424 424

MMuito importante 1 16 13,56 17.8

Importante 2 32 27.12 4.0

Pouco importante 3 12 10,17 55,08

Nada importante 4 3 424 39,32

Sem opinifo/ Nio se aplica 3 48 40.68 100
Total 118 100

Considerando o fator “Idade”, o resultado do inquérito permite retirar algumas
conclusdes adicionais. Verificou-se que apenas 55,09% dos inquiridos responderam a
esta questdo, sendo que 0s restantes, ou ndo tém opinido, ou entenderam nado se aplicar

ao seu caso. Em termos absolutos, significa que apenas 65 pessoas se manifestaram
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sobre a importancia das ferramentas de acessibilidade nos sites, entre as quais 36
pertencem & faixa etaria dos 55-65 anos, 27 pertencem a faixa etéaria dos 66-75 anos e
2 a faixa etaria dos 76-85. O Unico elemento pertencente a faixa etaria dos 86-95 anos
respondeu “Sem opinido / Nao se aplica”. Entre os referidos 65 inquiridos, 49,23%
respondeu “Importante” e 24,62% como “Muito importante”, em oposi¢do aos que
responderam como “Pouco importante” (18,46%) e os que consideraram como “Nada
importante” (7,69%). Podemos assim concluir que, entre aqueles inquiridos
sensibilizados para esta questdo, que uma larga maioria considera importante que 0s
sites disponham de funcionalidades de acessibilidade nos sites, de forma a permitir a
sua consulta por todos aqueles que revelam necessidades especificas.

5.4  Motivacges apresentadas pelos inquiridos

O objetivo desta questdo foi perceber as preferéncias e motivacdes que estdo na origem
da tomada de decisdo de viajar por parte dos inquiridos, cujos resultados sdo

apresentados nas secgdes seguintes.
5.4.1 O que me leva a viajar é conhecer novos paises e tradi¢es

Os resultados apresentados na Tabela 5 permitem observar que grande parte dos
inquiridos (46,61%) concorda totalmente com esta afirmagéo, seguido daqueles que
concordam em grande parte (20,34%) e os que concordam em parte (11,86%). Aqueles
que discordam desta afirmacao representam uma minoria (5,07%), pelo que podemos
concluir que esta questdo €, de facto, muito importante no processo de tomada de
deciséo de viajar, com 78,81% dos inquiridos a concordarem com a afirmacdo. De
registar que 10,17% dos que responderam ao inquérito ndo tem opinido ou néo
responderam a esta questdo, pelo que os resultados obtidos neste ponto tém por base

89,83% de respostas validas.
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Tabela 5 — Novos paises e fradigdes

O gue me leva a vigiar é

conliecer novos paises € Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
iradicdes
NEo sabe / nio responde ) 12 10,17 10,17
Discordo totalmente 1 2 1.69 11.86
Discordo em grande parte 2 2 1,69 13.56
Discordo em parte 3 2 1.69 15,23
MWem concordo nem discordo 4 7 3,93 2119
Concordo em parte 3 14 11.86 33.03
Concordo em grande parte 6 24 2034 33,30
Concordo totalmente 7 33 46,61 100
Total 118 100

Este aspeto revela-se de maior importancia entre os inquiridos com idades entre os 55
e 65 anos de idade, com 55,22% a responder “Concordo totalmente”. Na faixa etaria
entre os 66 e 75 anos a percentagem daqueles que “Concordam totalmente” desce para
38,64% e no caso daqueles com idade entre os 76 e 85 anos a percentagem baixa para
16,67%. Os resultados obtidos mostram uma tendéncia para, com o avancar da idade,

se verificar uma diminuicdo da motivacao para viajar para longe da residéncia.

5.4.2 Costumo viajar por razdes culturais

A decisdo de viajar por razdes culturais €, também, um fator importante para 0s
inquiridos. De acordo com os resultados apresentados na Tabela 6, entre os inquiridos,
26,27% revé-se totalmente na afirmacéo em questdo, seguido daqueles que concordam
em grande parte (24,58%) e 0s que concordam em parte (16,95%). Isto é, podemos
considerar que 67,80% dos inquiridos consideram importante a cultura aquando do
planeamento das suas viagens. Do total da amostra, 11,02% s&o indiferentes a esta
questdo e 6,78% discordam de alguma forma de que o0s aspetos culturais sejam
importantes. De referir, ainda, 0os 14,41% de ndo respostas que se traduzem em 85,59%

de respostas validas.
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Tabela 6 — Viajar por razées culturais

Z:E:jf:i vigjer por razges Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
WNio sabe / nio responde ] 17 14 41 14 .41
Discordo totalmente 1 i) 3.08 1949
Discordo em grande parte 2 1 0.33 20,34
Discordo em parte 3 1 0.83 2119
MWem concordo nem discordo 4 13 11.02 322
Concordo em patte 3 20 16.93 4915
Concordo em grande parte 6 29 2433 73,73
Concordo totalmente 7 il 2627 100
Total 118 100

Os resultados apresentados na Tabela 6 demonstram, ainda, que o interesse e
motivacdo para viajar por questdes culturais cresce a medida que as pessoas
envelhecem. De facto, 33,33% dos inquiridos com idades 76 e 85 anos responderam
“Concordo totalmente”, verificando-se que esta taxa desce para 27,27% para aqueles
que integram o grupo dos 66 aos 75 anos e 25,37% para 0 grupo entre 0s 55 e 0s 65

anos.

5.4.3 Viajo para quebrar rotinas

A questdo relacionada com a quebra de rotinas como motivacio para viajar, 20,34%
dos inquiridos concordam totalmente, seguidos daqueles que concordam em grande
parte, bem como aqueles que concordam apenas em parte, ambos com 16,34% de
respostas positivas, conforme se observa da Tabela 7. De registar, também, que
14,41% n&o concordam, mas também n&o discordam e 15,25% consideram n&o
importante. Por fim, de registar que 17,8% dos inquiridos néo responderam, pelo que,

esta questdo tem 82,20% de respostas validas.
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Tabela 7— Viajar para quebrar rotinas

Viajo para guebrar rotinas | Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
NEo sabe / nio responde i 21 17.8 17.8
Discordo totalmente 1 10 847 2627
Discordo em grande parte 2 4 3,30 20 66
Discordo em parte 3 4 3,30 33,05

MNem concordo nem discordo 4 17 14 41 47 46
Concordo em parte 3 19 16,1 63,36
Concordo em grande parte 6 19 16.1 19 66
Concordo totalmente 7 24 20,34 100

Total 118 100

Relacionando esta questdo com a variavel da idade, verifica-se que a motivacao para
viajar com base na quebra de rotinas vai diminuindo com o avangar da idade. Os
resultados apresentados na Tabela 7 revelam que 43,29% dos inquiridos entre 0s 55 e
0s 65 anos de idade concordam com esta afirmacao, divididos entre os que “concordam
em grande parte” (16,42%) e os que “concordam totalmente™ (26,87%). Entre aqueles
com idades entre 0s 66 e 75 anos apenas esta questdo é de alguma forma importante
para 29,54% e para 0s gque estdo entre os 76 e 85 anos apenas é importante para
16,67%.

5.4.4 Gosto de viajar para fazer novas amizades

A questdo sobre a importancia de viajar para fazer novas amizades, 25,42% dos
inquiridos responderam “Nem concordo, nem discordo” e 17,80% consideram mesmo
discordar totalmente da afirmacéao, conforme se observa na Tabela 8. Assim, sobre este
aspeto, 31,35% discordam de alguma forma que viajam para fazer novas amizades e
apenas 24,57% entendem ser importante viajar para fazer novas amizades. Apenas
8,47% concordam totalmente com a afirmacdo. A questdo ndo foi respondida por
18,64%, pelo que no final foram obtidas 81,34% de respostas validas. Os resultados
revelam, assim, que a motivacdo de viajar para fazer novos amigos e para, de certa

forma, combater a soliddo, é fraca.
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Tabela & — Viajar para faozer novas amizades

Gosto de vigiar para fazer
_ . Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
Movas amizades

Nio sabe / nio responde ] 22 18.64 18.64
Discordo totalmente 1 21 17.8 36,44
Dizcordo em grande parte 2 10 847 4402
Dizcordo em parte 3 ] 3,08 50
MNem concordo nem discordo 4 30 2342 7342
Concordo em parte 3 15 12.71 88,14
Concordo em grande parte ] 4 3,30 01.33
Concordo totalmente 7 10 847 100
Total 118 100

5.4.5 Aproveito as viagens para fazer compras

Os resultados apresentados na Tabela 9, revelam que uma parcela importante dos
inquiridos (27,97%) discorda totalmente da afirmagdo “Aproveito as viagens para
fazer compras”. Este aspeto € mesmo considerado pouco relevante pela maioria dos
inquiridos, com 13,56% a discordar em grande parte e 10,17% a discordar apenas em
parte. Ha ainda a registar que 14,41% nado concorda nem discorda e apenas 2,54% dos
inquiridos concordam totalmente com a afirmacdo. Por fim, 19,49% dos que
responderam ao inquérito ndo tém opinido ou ndo responderam a esta questdo, pelo
que os resultados obtidos neste ponto tém por base 80,51% de respostas validas. Os
resultados do estudo revelam assim, que viajar para fazer compras néo é relevante para
a grande maioria dos inquiridos. O acesso facil aos produtos desejados, quer através
da proliferagdo dos espagos comerciais, quer por via do comércio eletrénico, motivam
as pessoas a procurar satisfazer outros desejos e necessidades menos acessiveis, facto

que poderéa ajudar a explicar este resultado.
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Tabela 9 — Viajar para fazer compras

Aproveito as viagens para
fazer compras

Referéncia

Freguéncia

Fere entagem

Fercentagem Acum

Nio sabe / nio responde 23 1049 19,49
Dizcordo totalmente 1 i3 2797 47 46
Discordo em grande parte 2 16 13.56 61,02
Discordo em parte 3 12 10,17 T1.19
Mem concordo nem discordo 4 17 14 41 33,39
Concordo em parte 3 11 @32 0402
Concordo em grande parte 6 3 2,34 o7 46
Concordo totalmente 7 3 234 100
Total 118 100

5.4.6 Viajo para poder estar ou viajar com a familia

A Tabela 10 apresenta os resultados das respostas obtidas sobre a motivacéo de viajar
para poder estar ou viajar com a familia. Os resultados obtidos mostram que para 0s
inquiridos que aceitaram participar neste estudo, ass ligagfes familiares sdo um fator
importante para a maioria dos inquiridos, com 52,55% a reverem-se na afirmacao
“Viajo para poder estar ou viajar com a familia”. Para 27,97% esta questdo é mesmo
muito importante, dado concordarem totalmente. Apenas 19,49% dos inquiridos
discordam, de alguma forma, com 5,08% a discordarem totalmente. Entre os
inquiridos, 16,95% ndo sabem ou ndo respondem, pelo que foram obtidas 83,05% de

respostas validas.

Tabela 10— Viajar por motives familiares

Viajo para poder estar on

vigiar com a familia Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percemtagem Acum

Nio sabe / nido responde 20 16,95 16,95
Discordo totalmente | 6 3,08 22,03
Discordo em grande parte 2 o 763 2066
Discordo em parte 3 g 6,73 36,44
Nem concordo nem discordo 4 13 11,02 4746
Concordo em parte 3 16 13,56 61.02
Concordo em grande parte ] 13 102 12,03
Concordo totalmente 7 33 27.97 100

Total 118 100
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Considerando as diversas faixas etarias dos inquiridos, percebe-se que esta questao é
mais importante nas faixas etérias dos 55 aos 65 anos e dos 76 aos 85 anos e menos
decisiva para aqueles que se encontram entre os 66 e 75 anos. De facto, viajar para
poder estar com a familia revelou-se totalmente importante para 34,33% dos inquiridos
pertencentes a faixa etaria mais nova e para 83,33% dos que pertencem a faixa etéria
mais velha. Para aqueles entre 0s 66 e 75 anos, esta questdo so se revelou totalmente
importante para 11,36%, sendo totalmente irrelevante para 27,27%. Os resultados
apresentados na Tabela 10, mostram que, para 0 segmento sénior da populacdo, a
familia ¢ uma motivacdo forte para viajar, facto para o qual os diversos agentes

turisticos devem ter especial atencéo.

5.4.7 Viajo para descansar ou relaxar

A questdo do descanso revelou-se, naturalmente, um aspeto importante enquanto fator
motivador para viajar, conforme se observa dos valores apresentados na Tabela 11. De
facto, 63,56% dos inquiridos concordam com a afirmac¢do “Viajo para descansar ou
relaxar”, com 27,12% a concordar totalmente. Entre os inquiridos, 11,02% néo
consideram este aspeto relevante, dado terem respondido “nem concordo, nem
discordo”. Por fim, apenas 11,08% dos inquiridos discordam da afirmacdo. A

percentagem de respostas validas obtidas foi de 86,44%.

Tabela 11 — Viajar para descansar ou relaxar

Vigjo para descansar ou
) Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum

relaxar

WNio sabe / nio responde ] 16 13,56 13,56
Discordo totalmente 1 3 6.78 2034
Discordo em parte 3 i) 3.08 2342
MWem concordo nem discordo 4 13 11.02 36,44
Concordo em patte 3 16 13.56 30
Concordo em grande parte 6 27 22,33 7288
Concordo totalmente 7 32 27.12 100

Total 118 100

Os resultados do estudo revelam ainda que este aspeto € particularmente importante

nas faixas etarias entre os 55 e 65 anos e 0s 76 e 85 anos, com 34,33% e 50,00% a
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concordarem totalmente com a afirmacdo. Apenas para 13,64% dos inquiridos com
idade entre os 66 e 75 anos é que o descanso, enquanto motivacdo para viajar, € um

aspeto com o qual concordam totalmente.

5.4.8 Viajo por questdes de prestigio e estatuto

A Tabela 12 apresenta os resultados obtidos relativamente a motivagédo de viajar por
questBes de prestigio e estatuto. A maioria das respostas obtidas foi de discordancia
total (63,56%), seguido daqueles que discordam em grande parte e em parte, ambas
com 4,24% de respostas positivas. Apenas 3,38% concordam de alguma forma com a
afirmacdo. Estes resultados tém por base 79,66% de respostas validas e sdo
transversais a todas as faixas etarias, concluindo-se que, de uma forma geral, as

pessoas nNdo viajam por prestigio ou por atribuicdo de estatuto social.

Tabela 12 — Viajar por questes de prestigia e estanito

Viajo por gquestdes de
oy Referéncia | Freguéncia | Percemitagem | Percemtagem Acum
prestigio e estatuto :

Nio sabe / nido responde i 24 20,3 20,3
Discordo totalmente | 73 63.36 83
Discordo em grande parte 2 3 424 88.14
Discordo em parte 3 3 424 02,37
Nem concordo nem discordo 4 3 424 05,61
Concordo em parte 3 2 1.69 28,51
Concordo em grande parte ] 2 149 100
Total 118 100

5.4.9 Viajo para simplesmente néo fazer nem pensar em nada

Sobre a possibilidade de viajar apenas para nao fazer nada ou pensar em nada, grande
parte dos inquiridos discorda totalmente (37,29%), verificando-se ainda que 9,32%
discordam em grande parte e 6,78% discordam em parte, conforme se pode observar
Tabela 13. Significa que esta ndo é a principal motivagdo para viajar para a maioria

dos inquiridos.
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Tabela 12 — Viajar para simplesmente nio fazer nada

;f:’: f:;;;:ii:i:: f::;;ﬁﬂ Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percentagem Acum
Nio sabe / ndo responde 23 1949 1949
Dizcordo totalmente 1 44 3729 36,78
Discordo em grande parte 2 11 032 66,1
Discordo em parte 3 3 6,78 72,88
Mem concordo nem discordo 4 13 11.02 33,9
Concordo em parte 3 10 847 02,37
Concordo em grande parte ] 3 424 06.61
Concordo totalmente 7 4 3,39 100
Total 118 100

Este aspeto € mais evidente para aqueles entre os 55 e 65 anos, com 44,78% a
responder “Discordo totalmente”. A medida que a idade avanga, os resultados do
estudo revelam que esta discordancia total vai diminuindo: na faixa etéria entre os 66
e 75 anos a percentagem desce para 0s 27,27% e entre aqueles com idade de 76 a 85
anos a percentagem € de 16,67%. Podemos assim observar, que apesar da tendéncia
de resposta ser de discordar com a afirmacéo “Viajo para simplesmente ndo fazer nem

pensar em nada”, esta tendéncia é mais forte nas faixas etarias mais novas.

5.5  Critérios mais importantes na escolha dos destinos turisticos

Através do inquérito procura-se, também, perceber os critérios mais importantes na
escolha do destino aquando do planeamento das viagens turisticas dos inquiridos. Os
critérios em causa estdo relacionados com o clima, hospitalidade do destino, preco da
viagem, atragOes turisticas, eventos culturais, patrimonio historico, patriménio natural,
seguranca do destino, qualidade das infraestruturas e condi¢des de acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida. O objetivo é perceber a influéncia que estes aspetos

tém na decisdo de viajar por parte das pessoas do segmento da popula¢do em estudo.
55.1 Clima

Para a maioria dos inquiridos (72,03%), as questdes relacionadas com o clima e

paisagem sdo fundamentais, com 32,20% a considerar totalmente importantes, seguido
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daqueles que a considerarem muito importante (22,88%) e aqueles que entendem ser
apenas importante (16,95%), conforme se observa da Tabela 14. Entre a totalidade dos
inquiridos, apenas 4,23% consideraram insignificantes as questfes relacionadas com
o clima e 8,47% consideram que em determinadas condi¢fes é uma questdo importante

e noutras, ndo. Estes resultados tém por base 84,73% de respostas validas.

Tabela 14 — Impeortancia do clima

Climea e'on a paisagem Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percemtagem Acum
NEo sabe / nio responde ) 18 1523 1523
Totalmente insignificante 1 2 1.69 16.93

Muito insignificante 2 1 0.85 17.8
Insignificante 3 2 1.69 19.49
Importante 5 20 16,95 44 02

Muito importante & 27 2288 67.8
Totalmente importante 7 38 322 100

Total 118 100

A andlise dos valores da Tabela 14, permite ainda retirar que a importancia do clima
enquanto critério para o planeamento das viagens varia em fun¢éo da idade. Para os
66,67% dos inquiridos com idade entre os 76 e 85 anos o clima é totalmente
importante, enquanto que para aqueles com idades entre os 66 e 75 anos e entre 0s 55
e 65 anos o clima é totalmente importante para 15,91% e 40,30%, respetivamente.
Pode, assim, concluir-se que, sendo o clima um fator importante para todas as faixas

etarias em estudo, essa importancia é mais relevante para as pessoas de idade superior.

5.5.2 Hospitalidade do destino

A hospitalidade é também um aspeto importante enquanto critério a ter em conta
aquando do planeamento das viagens, conforme sugerem os resultados apresentados
na Tabela 15. Na opinido de 20,34% dos inquiridos esta & uma condi¢do fundamental,
enquanto que para 28,81% ¢é muito importante e para 22,88% & apenas importante.
Apenas para 5,93% dos inquiridos a hospitalidade ndo é uma questdo fundamental.

Estes resultados tém por base 86,43% de respostas validas.

84



Tabela 15 —Importancia da hospitalidade

Hospitalidade do destino Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percenmtagem Acum
Wio sabe /nio responde ) 16 13,56 13,56
Totalmente insignificante 1 3 424 17.8

Muito insignificante 2 2 La9 19,49
Importante 3 27 2288 50,83
Muito importante 6 4 2881 19.66
Totalmente importante 7 24 2034 100

Total 118 100

Tendo em conta a idade dos inquiridos, verifica-se que 50% dos inquiridos com idade
entre os 76 e 85 anos responderam “Totalmente importante” quando questionados
sobre a hospitalidade do destino turistico. Para os inquiridos entre 0s 66 e 75 anos este
aspeto ¢ “Totalmente importante” para 13,64%, enquanto aqueles com idade entre os
55 e 65 anos que deram a mesma resposta, representam 22,39%. Os resultados do
inquérito revelam ainda que as percentagens totais daqueles que consideraram de
alguma forma importante a questdo da hospitalidade do destino turistico enquanto
critério a considerar no planeamento das suas viagens, por idade, sdo as seguintes:
entre 0s 55 e 65 anos — 74,63%; entre 0s 66 e 75 anos — 65,91%; entre os 76 e 85 anos
— 83,84%. Conclui-se que a semelhanca do critério anterior, que 0s aspetos
relacionados com a hospitalidade sdo essenciais no planeamento das viagens e dos

destinos turisticos por parte dos seniores.

5.5.3 Preco da viagem

Outro critério fundamental para os inquiridos é o prego da viagem. Para 33,90% dos
inquiridos, o preco da viagem é totalmente importante, seguido daqueles que
consideram como uma questdo muito importante (22,03%) e dos que que consideram
apenas como importante (22,88%), conforme o demonstram o0s resultados
apresentados na Tabela 16. o Significa que 78,81% dos inquiridos tem em conta o

preco das viagens no seu planeamento. Apenas para 5,09% dos inquiridos considera
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este critério como insignificante. A obtencéo destes resultados tem por base 89,83%

de respostas validas.

Tabela 16 — Importincia do preco da viagem

Preco da viagem Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
Nio sabe / nio responde i 12 10,17 10,17
Totalmente insignificante 1 3 424 14 41
Insignificante 3 1 0.83 15.23
Importante 3 27 2288 44.07
MIuito importante & 26 2203 66.1
Totalmente importante 7 40 339 100
Total 118 100

Os resultados do inquérito revelam ainda que a importancia dos custos das viagens €
mais preponderante para 0s seniores mais novos (55 aos 65 anos), com 40,30% dos
inquiridos deste escaldo a considerar como “totalmente” importante. Esta percentagem
é inferior para os escalGes de idade superiores. Para os inquiridos entre os 66 e 75 anos
esta questdo é totalmente importante para 25% dos inquiridos pertencentes a este
escaldo e 33,33% para aqueles entre os 76 e 85 anos. De referir, contudo, que
independentemente do escaldo de idade, a questdo do preco de viagem é fundamental
na selecdo das viagens a realizar. Considerando o nivel médio de rendimentos e
pensdes em Portugal, bastante inferiores por comparacdo com os rendimentos médios

da Unido Europeia, ndo surpreendem os resultados obtidos.

5.5.4 As atracOes turisticas, eventos culturais, patriménio histérico, patrimonio

natural

A Tabela 17 permite verificar que para 83,05% dos inquiridos, as atragdes turisticas,
eventos culturais, patriménio historico e patriménio natural dos presentes destinos
turisticos sdo fatores importantes no planeamento das suas viagens. Apenas 4,24%
considera este critério como insignificante, enquanto que para 3,39% dos inquiridos
considera umas vezes importantes, outras ndo. Estes resultados séo suportados em

90,60% de respostas validas.
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Tabela 17— Atragdes turisticas, eventos culturais, patrimanio histarice e cultural

As airacdes furisticas,
eventos culturais, patrimonio | Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percentagem Acum
histdrico, patrimdnio natural
NEo sabe / nio responde i 11 G 32 932
Totalmente insignificante 1 1 0.83 10,17
Muito insignificante 2 1 0.85 11,02
Insignificants 3 3 254 13,36
As vezes importante outras -
vezes Insigziﬂu: ante * * 3.39 16.93
Importante 5 19 16.1 33,05
Muito importante 6 35 2066 62.71
Totalmente importante 7 44 3729 100
Total 118 100

Contudo, este aspeto é mais preponderante na faixa etaria dos 55 aos 65 anos, com
52,24% dos inquiridos deste escaldo a considerar como totalmente importante. Para
aqueles entre os 66 e 75 anos e entre 0os 76 e 85 anos este critério é totalmente
importante para 18,18% e 16,67%, respetivamente. Conforme referido acima, apenas
4,24% do total dos inquiridos n&o atribui importancia a este aspeto, pelo que podemos
considerar que a cultura e o seu patrimonio, sdo aspetos fundamentais na selecéo e

planeamento das viagens a realizar.

5.5.5 Seguranca do destino

No que se refere as questdes relacionadas com a seguranga, 48,31% dos inquiridos
considera este aspeto como fundamental no planeamento das suas viagens, seguido
daqueles que consideram como muito importante (23,73%) e daqueles que consideram
importante (17,80%). Apenas 1,70% n&o tem em conta este aspeto no processo de
tomada de decisdo sobre o destino de viagem. As respostas validas a esta questdo
apresentadas na Tabela 18, representam 93,23%. Observa-se, assim, uma inclinacéo
natural para considerar que as questdes da seguranca dos destinos turisticos s@o
importantes no planeamento das viagens, independentemente da faixa etaria do

segmento sénior da populagéo.
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Tabela 18 — Importincia das condicdes de seguranca

Seguranga do desting Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
Nio sabe / nio responde i g 6,73 6,78
Totalmente insignificante 1 1 0.83 163
MMuito insignificante 2 1 0.83 8.47
As vezes importante outras
vezes Insig:nljﬂcante * 2 169 10.17
Importante 5 21 17.8 2797
MMuito importante 6 28 2373 51.69
Totalmente importante 7 57 4831 100

Total 118 100

5.5.6 Qualidade das infraestruturas

A qualidade das infraestruturas € outro dos critérios que € tido em conta pelos
inquiridos, com 22,88% a considerar como totalmente importante, 30,51% como
muito importante e 23,73% como importante. Ou seja, para 77,12% dos inquiridos, a
qualidade das infraestruturas disponiveis nos destinos turisticos € tida em conta na
selecdo das suas viagens. Apenas 5,08% considera este critério como insignificante.
Estes resultados incluem 88,98% de respostas validas e podem ser verificados na
Tabela 19.

Tabela 19 — Importincia da qualidade das infraestruturas

Oualidade das
infraestruturas (hotéis, Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
restaurantes, fc.)
NEo sabe / nio responde ) 13 11.02 11.02
Totalmente insignificante 1 2 1.69 12.71
Insignificante 3 4 3,39 16.1
As vezes importante outras

e 4 g 6.78 22,88
vezes Insignificante
Importante 5 28 2373 46,61
Muto importante & 36 30,51 1712
Totalmente importante 7 .yl 2288 100

Total 118 100

Os resultados revelam, ainda, que este aspeto € mais acentuado pelos inquiridos

pertencentes a faixa etaria dos 76 aos 85 anos, com 33,33% dos inquiridos pertencentes

88



a este escaldo a assinalar a opc¢ao “Totalmente importante”. A mesma opgdo &
assinalada por 11,36% dos inquiridos entre os 66 e 75 anos e por 29,85% dos
inquiridos entre 0s 55 e 0s 65 anos. Naturalmente este € um aspeto importante na
selecdo das viagens e dos destinos turisticos por parte do segmento sénior da

populacdo, pelo que deve ser tido em conta na oferta de servigos turisticos.

5.5.7 Condicdes de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida

Sobre a disponibilizacdo de condicdes de acessibilidade para pessoas com pessoas
mobilidade reduzida, os valores da Tabela 20 mostram que 42,37% reconhecem a sua
importancia e tém este aspeto em conta no planeamento das suas viagens. Para 23,72%
esta questdo é insignificante e 15,25% consideram que por vezes é importante e noutras
situagdes, insignificante. Entre os inquiridos, 18,64% ndo tém opinido formada ou ndo

responderam, pelo que os resultados obtidos tém por base 81,34% de respostas validas.

Tabela 20 — Impertincia das condigdes de acessibilidade

Condicdes de acessibilidade
PTG PESSOES COTH Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percemtagem Acum
maobilidade reduzida
Nio sabe / nido responde 22 18.64 18.64
Totalmente insignificante 1 13 12,71 il36
Muito insignificante 2 7 5,93 3729
Insignificante 3 6 5,08 4237
As vezes importante outras 4 18 15.25 57.63
Importante 5 15 121 70,34
Muito importante 6 10 8.47 78.81
Totalmente importante 7 25 21.19 100
Total 118 100

A importancia das acessibilidades para pessoas com mobilidade reduzida é mais
sensivel para o segmento mais idoso da amostra, conforme fica demonstrado pelos
66,67% dos inquiridos pertencentes a faixa etaria entre 0s 66 e 0s 75 anos, que
assinalaram a opc¢ao de resposta “Totalmente importante”, por oposi¢ao aos 9,09% e
25,37%, com idades entre 0s 66 e 75 anos e 56 e 65, respetivamente, que assinalaram

a mesma opcdo. Os resultados obtidos sugerem, assim, que as condigcdes de
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acessibilidade sdo um aspeto muito importante no planeamento das viagens e que essa

importancia é mais acentuada a medida que as pessoas envelhecem.

5.6  Preferéncias e necessidades dos inquiridos

Procuramos, também, identificar um conjunto de preferéncias e necessidades
especificas dos inquiridos, com o objetivo de disponibilizar informacdo para os
agentes turisticos sobre este segmento especifico de clientes. Neste sentido, os
inquiridos foram convidados a manifestar o seu grau de concordéancia relativamente a
um conjunto de afirmacbes que nos permitissem alargar o conhecimento neste

dominio.
5.6.1 Prefiro viajar em companhias de aviacao regulares

Entre os inquiridos, 64,41% consideram importante, de alguma forma, viajar em
companhias de aviacdo regulares, com 26,27% a concordar totalmente com a
afirmacéo, 23,73% a concordar em grande parte e 14,41% a concordar em parte.
Apenas 11,86% discordam desta afirmacdo. De referir que 12,71% n&o tem opinido
formada ou ndo responderam a questédo, pelo que, os resultados obtidos na Tabela 21

tém por base 87,29% de respostas validas.

Tabela 21 — Preferéncia por companhias de aviagio regulares

Frefiro vigiar em companiiias
s Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percemtagem Acum
de aviagdo regulares

NEo sabe / nio responde ) 13 12.71 12.71
Discordo totalmente 1 4 3,39 16.1
Discordo em grande parte 2 2 1.69 17.8
Discordo em parte 3 8 6.78 2438
MWem concordo nem discordo 4 13 11,02 33,39
Concordo em parte 3 17 1441 30
Concordo em grande parte 6 28 2373 73,73
Concordo totalmente 7 il 2627 100
Total 118 100
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Por norma, as companhias de aviacdo regulares oferecem garantias de conforto,
comodidade e qualidade de servico superiores as companhias de aviagdo conhecidas
por low cost. Por conseguinte, ndo é de estranhar os resultados anteriormente descritos
e demonstrados na Tabela 21. Contudo, os resultados do inquérito revelam ainda que
a importancia atribuida a esta condi¢do cresce a medida que a idade avanca. De facto,
a preferéncia relativamente as companhias de aviacéo regulares foi assinalada com
“Concordo totalmente” por 50% dos inquiridos pertencentes a faixa etaria dos 76 aos
85 anos, enquanto “apenas” 27,27% dos inquiridos entre os 66 e 75 e 23,88% dos
inquiridos entre 0s 55 e 65 anos assinalaram a mesma opc¢ao. Podemos assim observar
que, tendencialmente, a medida que as pessoas envelhecem, a preferéncia pelas
companhias de aviacdo regulares aumenta, pelo que este € um aspeto importante na

tomada de decisdo de viajar.

5.6.2 Viajar para locais que ja conhego

Sobre a preferéncia de viajar para locais ja conhecidos, 54,24% dos inquiridos revelou
preferir viajar para novos locais, com 20,34% a discordar totalmente da afirmagéo,
5,93% a discordar em grande parte e 27,97% a discordar em parte, conforme determina
os valores apresentados na Tabela 22. Apenas 17,97% revelou preferir viajar para

locais ja conhecidos. Foram obtidas 83,05% de respostas validas.

Tabela 22 — Preferéncia por locais jd conlecidos

Frefira viajar para locais

que jé conheco Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percentagem Acum
a4
J

Wio sabe / nio responde ] 20 16.93 16,93
Dizcordo totalmente 1 24 2034 3729
Discordo em grande parte 2 7 3,93 4322
Discordo em parte 3 33 2797 71,19
Mem concordo nem 4 13 1102 822
{Eoncnr‘dn e parte 3 8 6,78 83,98
Concordo em grande parte i] i] 5,08 o4 07
Concordo totalmente 7 7 3.93 100
Total 118 100
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Tendo em consideragéo o fator “Idade”, verifica-se que esta tendéncia de preferir
viajar para novos locais depende da faixa etéria dos inquiridos. De facto, regista-se
que 62,68% dos inquiridos entre os 55 e 65 anos manifestam vontade de viajar para

locais que ainda ndo conheceu, contra 11,95% que afirmou preferir o contrario. O

mesmo acontece com 0s inquiridos entre 0s 66 e 75 anos de idade, embora neste caso
a percentagem seja menor, isto é, 45,46% preferem viajar para novos locais, contra
20,46% que preferem escolher o mesmo local. Contudo, no caso dos inquiridos entre
0s 76 e 85 anos, a situacao inverte-se: 66,67% prefere viajar para locais que ja
conhece e apenas 16,67% manifesta alguma vontade de viajar para novos locais.
Parece, assim, verificar-se uma maior preferéncia dos seniores mais novos pela
novidade, viajando para locais que ainda ndo visitou enquanto 0s seniores mais
“idosos” preferem a comodidade de repetir locais que ja conhece e onde se sentiu

bem e confortavel.
5.6.3 Viajar com a mesma agéncia de viagens

Relativamente a preferéncia de viajar atraves da mesma agéncia de viagens, 0sS
resultados apresentados na Tabela 23 sugerem ndo existir uma tendéncia dominante.
De facto, o resultado distribui-se de forma idéntica entre aqueles que, de alguma forma,
concordam com a afirmacdo, com 40,68% dos resultados e aqueles que discordam
(30,50%). De referir aqueles que nem concordam nem discordam, com 16,95% das
respostas. Os resultados obtidos tém por base 88,13% de respostas validas. Também
em termos de faixas etarias os resultados sao equilibrados, com uma ligeira tendéncia
para viajar pela mesma agéncia de viagens no caso dos inquiridos entre 0s 66 e 75 anos
(45,46%) e 0s 76 e 85 anos (50,00%), sinal de que, se bem servido, € um segmento da
populacdo com tendéncia para se manter fiel ao fornecedor de servicos, neste caso as
agéncias de viagens.
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Tabela 23 — Preferéncia por viajar pela mesma agéncia de viagens

f;gi};::g?u‘f:;:f s Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
WNio sabe / nio responde 14 11.86 11.86
Dizcordo totalmente 1 11 932 2119
Discordo em grande parte 2 11 832 3051
Discordo em parte 3 14 11.86 4237
Mem concordo nem discordo 4 20 16,93 3032
Concordo em parte 3 20 16,93 1627
Concordo em grande parte 6 13 1102 8720
Concordo totalmente 7 15 12.711 100
Total 118 100

5.6.4 Viajar em grupos grandes

A maioria dos inquiridos dispensa viajar em grupos grandes (50,85%), conforme se
observa dos dados presentes na Tabela 24. Apenas 22,03% concorda com a afirmacéo
e 11,02% ndo concordam nem discordam. Entre os inquiridos, 16,10% n&o respondeu,
pelo que foram obtidas 83,90% de respostas validas.

Tabela 24 — Preferéncia por viajar em griupos grandes

;:E’i:i:wm s ETipos Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percentagem Acum
Nio sabe / nido responde 19 16.1 15.1
Discordo totalmente 1 il 26,27 4257
Dizcordo em grande parte 2 16 13,36 3593
Dizcordo em parte 3 13 11,02 66,93
MNem concordo nem discordo 4 13 11,02 17.97
Concordo em parte 3 14 11,86 80,83
Concordo em grande parte ] 7 303 83,76
Concordo totalmente 7 3 424 100
Total 113 100

A introducdo do fator “Idade” nesta andlise permite retirar algumas conclusdes
adicionais. A tendéncia referida acima verifica-se no caso dos seniores pertencentes as
faixas etarias mais baixas: 55,23% os inquiridos entre os 55 e 65 anos prefere viajar

em grupos pequenos, percentagem que, no caso dos inquiridos entre 0s 66 e 75 anos,
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baixa para 43,18%. Contudo, no caso daqueles entre os 76 e 85 anos, 66,67% concorda

com a afirmagé&o, preferindo viajar em grupos grandes.

5.6.5 Viajar na época baixa

As respostas ao questionario sobre a preferéncia em viajar na época baixa, permitem
concluir que uma parte substancial dos inquiridos dispensa viajar na época alta. De
facto, 50% dos inquiridos concorda prefere viajar na época baixa, sendo que 19,49%
concorda totalmente. Apenas 22,88% preferem ndo viajar na época baixa, sendo que
para 16,20% é indiferente. Entre os inquiridos, 11,02% ndo sabe ou ndo respondeu,
pelo que os resultados descritos tém por base 88,98% de respostas vélidas, conforme
se observa na tabela 25. Esta tendéncia é idéntica nas diversas faixas etarias, com

tendéncia mais forte na faixa etaria entre os 76 e 85 anos.

Tabela 25 — Preferéncia por viajar em época baixa

Frefiro vigiar na época baixa | Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percentfagem Acum
Nio sabe / ndo responde ) 13 11.02 11.02
Dizcordo totalmente 1 3 6.78 17.8
Discordo em grande parte 2 8 6.78 2438
Discordo em parte 3 11 & 32 339

Mem concordo nem discordo 4 19 16.1 30
Concordo em parte 3 11 & 32 3032
Concordo em grande parte 1] 25 21,19 80,51
Concordo totalmente 7 23 1049 100

Total 118 100

5.6.6 Preciso de servicos de saude de apoio (por ex. enfermagem, hemodiélise)

No que se refere a necessidade de servicos de satde de apoio durante a realizacdo das
suas viagens turisticas, a maioria dos inquiridos (59,32%) revelou nao necessitar, com
50,85% a discordar totalmente da afirmacdo. Apesar deste facto, ndo podemos deixar
de referir que 12,71% dos inquiridos revela de alguma forma essa necessidade, com

6,78% a concordar totalmente com a afirmacédo. Estes resultados sdo suportados em
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78,81% de respostas validas, conforme se observa da Tabela 26 abaixo. A analise dos

resultados tendo em conta a faixa etéria confirma aquela tendéncia.

Tabela 26 — Necessidade de servigas de sande

Frecizo de servigos de saide
de apofo (por ex. Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percenmtagem Acum
enfermagem, hemodidlize)
Wio sabe /ndo responde 23 2119 2119
Dizcordo totalmente 1 60 30,83 7203
Discordo em grande parte 2 7 3,93 7797
Discordo em parte 3 3 254 80,51
Mem concordo nem discordo 4 3 6,78 3720
Concordo em parte 3 4 3,39 00,68
Concordo em grande parte i) 3 234 0322
Concordo totalmente 7 3 6,78 100
Total 118 100

5.6.7 Preciso de assisténcia pessoal no aeroporto (“check in”, despacho de

bagagem e/ou transporte da bagagem de mao)

Também relativamente a necessidade de assisténcia pessoal no aeroporto, 0s
resultados do inquérito mostram na Tabela 27 uma predisposicdo para a maioria dos
inquiridos ndo necessitar desse apoio, conforme se pode observar na Tabela 27.
Contudo, 15,25% dos inquiridos concorda com a afirmacdo, facto que se deve levar
em consideracdo. Estes resultados tém por base 80,50% de respostas validas. Se
considerarmos o fator “Idade” nesta analise, ndo ¢ de surpreender que a medida que a
idade avanga, 0 numero de pessoas que concordam com a afirmacéo cresce. De facto,
se na faixa etaria dos 55 aos 65 anos a percentagem de inquiridos que concordam com
a afirmagdo “Preciso de assisténcia pessoal no aeroporto” é de apenas 11,94%, no

caso dos inquiridos entre 0s 76 e 0s 85 anos a percentagem sobre para o0s 33,33%.
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Tabela 27 — Necessidade de assisténcia pessoal ne aeraporto

Preciso de assisténcia
pessoal no aeroporto

i “check in”, despacho de
bagagem e/'ou fransporte da
bagagem ds mdo)

Referéncia

Fregquéncia

Perc Ei'.i'i"ﬂgg.?}f

Percentagem Acum

Nio sabe / nio responde 23 19,49 19,49
Dizcordo totalmente 1 36 47 46 66,93
Discordo em grande parte 2 7 503 72,88
Discordo em parte 3 4 3,30 T6.27
MNem concordo nem discordo 4 10 247 84.73
Concordo em parte 3 6 3,08 2083
Concordo em grande parte 6 5 424 0407
Concordo totalmente 7 7 3,83 100
Total 118 100

5.6.8 Preciso de servicos de apoio de vida diaria

No que se refere a necessidade de servicos de apoio da vida diaria, os resultados do

inquérito (Tabela 28) determinam que a maioria dos inquiridos (67,80%) entende nao

necessitar desse apoio, com 61,02% a discordar da afirmacdo “Preciso de servicos de

apoio de vida diaria (na higiene pessoal, para vestir, cal¢ar, alimentagdo, etc.)”.

Apesar deste facto, ainda assim 8,47% manifestou essa necessidade, com 5,08% a

concordar com a afirmacdo. Estes resultados foram obtidos através de 79,66% de

respostas validas, ndo se verificando alteracfes em funcdo das faixas etarias.
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Tabela 28 — Necessidade de servigos de apote da vida didria

Preciso de servigos de apoio
de vida didgria (na higiene
T N P L . . 4
) Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
pessoal, para vestir, calgar,

alimentacdo, etc.)

Nio sabe / nio responde ] 24 2034 2034
Discordo totalmente 1 72 61.02 81.36
Dizcordo em grande parte 2 4 3,30 8473
Dizcordo em parte 3 4 3,30 88,14
MNem concordo nem discordo 4 4 3.39 01,53
Concordo em parte 3 1 0.83 0237
Concordo em grande parte ] 3 234 0402
Concordo totalmente 7 6 3.08 100
Total 118 100

5.6.9 Preciso de utilizar a casa de banho com frequéncia durante as visitas

Apesar do perfil dos inquiridos, as respostas obtidas e apresentadas na Tabela 29
revelam que a maioria (59,32%) nao tem necessidade de acesso frequente a casas de
banho durante a realizacdo das suas viagens. Porém, de registar o facto de 11,01%
concordar com a afirmacdo. Os resultados obtidos tém por base 80,50% dos resultados.
Curiosamente, entre aqueles que concordam com a afirmacéo, a percentagem maior

pertence a faixa etaria entre os 55 e 65 anos, com 13,43%.
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Tabela 29 — Necessidade de acesso frequente a casa de banho

Precizo de wtilizar a casa de
banho com freguéncia
durante as visitas

Referéncia

Freguéncia

Ferc Ei'.i'?'ﬂggﬂf

Percentagem Acum

WNio sabe / nio responde 23 19,49 1949
Discordo totalmente 1 30 4237 61.36
Discordo em grande parte 2 11 032 71,19
Discordo em parte 3 o 163 78.81
MWem concordo nem discordo 4 12 10,17 85,08
Concordo em patte 3 i) 3.08 04 07
Concordo em grande parte 6 3 424 08.31
Concordo totalmente 7 2 1.69 100
Total 118 100

5.6.10 Prefiro viajar para locais com uma boa rede de servigos de satde

No que se refere a preocupacao revelada sobre a preferéncia de viajar para locais com

uma boa rede de servigos de saude, verifica-se que 44,07% concorda com a afirmacao,

27,11% revela ndo ter essa preocupacdo e 11,86% respondeu ndo concordar nem

discordar da afirmacdo. Entre aqueles que concordam, 26,27% concordam totalmente,

10,17% concorda em grande parte e 7,63% concorda em parte. Esta tendéncia mantém-

se independentemente da faixa etaria da amostra. Estes resultados foram obtidos

através de 83,04% de respostas validas e podem ser observados na tabela 30.

Tabela 20 — Preferéncia por locais com boas redes de servicos de saiide

Frefiro viaiar para locais

com uma boa rede de Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percenmtagem Acum
servicos de savide
Nio sabe /ndo responde 20 16,93 16,95
Discordo totalmente | 13 12,71 2066
Discordo em grande parte 2 7 503 35,39
Discordo em parte 3 10 847 44.07
Nem concordo nem discordo 4 14 11.86 35,83
Concordo em parte 3 ] 1.63 63,36
Concordo em grande parte 6 12 10.17 13,73
Concordo totalmente 7 31 26,27 100
Total 118 100

98




5.7 Importancia dos recursos e funcionalidades oferecidos pelo alojamento

A questdo do alojamento é uma das questdes mais probleméticas no planeamento das
viagens no ambito do turismo sénior. Com o avancar da idade, surgem frequentemente,
como ja foi referido, situacdes que podem dificultar, ou mesmo impedir, o alojamento
a pessoas que revelem necessidades especificas. E por isso importante que as unidades
de alojamento estejam sensibilizadas para as necessidades mais frequentes dos
potenciais clientes seniores, permitindo o pleno usufruto dos espagos e proporcionando
estadias 0 mais confortavel possivel. Neste sentido, o questionario incluiu um conjunto
de aspetos, os quais, tendo por base a escolha do alojamento, os inquiridos sédo

convidados a classificar quanto & sua importancia.

5.7.1 Disponibilidade de quartos acessiveis

Os resultados apresentados na Tabela 31, evidenciam que a maioria dos inquiridos
(59,32%), considera importante que os alojamentos disponibilizem quartos acessiveis,
com 25,42% a considerar como totalmente importante, 20,34% como muito
importante e 13,56% como importante. Apenas 11,85% ndo valoriza esta questao e
13,56% considera que as vezes € importante e outras, insignificante. Para estes
resultados contribuiram 84,73% de respostas validas.

Tabela 21 — Impeortincia da dispenibilidode de guartes acessiveis

i;i‘:::z:mhdg e quartos Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percenmtagem Acum
Nio sabe / nido responde i 18 15,25 1323
Totalmente insignificante 1 10 847 23,73
Muito insignificante 2 2 1,69 2542
Insignificante 3 2 1,69 2712
—i:;::ilﬁ?ﬁ? outras 1 16 13,36 40,68
Importante 5 16 13,56 54,24
Muito importante ] 24 2034 7458
Totalmente inportante 7 30 2542 100
Toital 118 100

99



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

Considerando o fator “Idade”, a tendéncia mantém-se: para 68,65% dos inquiridos
entre os 55 e 65 anos, a disponibilidade de quartos acessiveis é importante, com
29,85% a considerar totalmente importante. No caso dos inquiridos entre 0s 66 e 0s 75
anos, esta questdo é importante para 43,19%, com 15,91% a considerar como
totalmente importante. Por fim, no caso dos inquiridos entre os 76 e 85 anos, esta é
uma matéria importante para 66,67%, com 50,00% a considerar como totalmente
importante. Podemos, por isso, concluir que na maioria dos casos, a disponibilidade
de quartos acessiveis é um aspeto essencial no planeamento das viagens e na selecéo

do alojamento por parte dos turistas seniores.

5.7.2 Possibilidade de servi¢o personalizado

Relativamente a possibilidade de o alojamento oferecer servicos personalizados, em
funcdo das necessidades especificas e preferéncias dos clientes, as respostas obtidas
revelaram ndo existir uma tendéncia dominante, como é demonstrado na Tabela 32.
De facto, apesar de 35,59% dos inquiridos considerar este aspeto como importante,
27,11% considerou como uma questdo, de alguma forma, insignificante. Por fim, de
referir os 13,56% dos inquiridos que consideram ser um aspeto por vezes importante

e outras, insignificante. Estes resultados tém por base 81,36% de respostas validas.

Tabela 32 — Importincia da possibilidade de servigos personalizados

;z}f;iz;iz{:;ﬁg servige Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
Wio sabe / nio responde i 22 18.64 15.64
Totalmente insignificante 1 14 11.86 30,51
Muito nsignificante 2 12 1017 40,68
Insignificante 3 ] 5.08 43,76
Importante 3 14 11.86 76,27
Muito importante 6 11 9.32 8339
Totalmente importante 7 17 1441 100
Total 118 100

Tendo em conta a faixa etaria, os resultados do inquérito revelaram que esta questao é

mais importante para os inquiridos com idade entre os 55 e 65 anos, com 40,30% a
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atribuir alguma importancia a existéncia de servicos personalizados, dos quais 17,19%
consideram mesmo como “Totalmente importante”. Nas restantes faixas etdrias os
resultados sdo equilibrados entre aqueles que atribuem importancia e aqueles que

consideram como insignificante.

5.7.3 Disponibilidade de quartos comunicantes

O objetivo desta questdo € perceber a importancia, para os inquiridos, da
disponibilizagdo de quartos comunicantes nas unidades turisticas de alojamento, uma
vez que, em muitos casos, verifica-se a necessidade dos inquiridos deslocarem-se
conjuntamente com familiares, amigos ou pessoas que prestam apoio, podendo, desta
forma, garantir a comunicacao entre todos e, simultaneamente, manter a privacidade e
reserva de espacos. Os resultados apresentados na Tabela 33 demonstram que apenas
17,79% dos inquiridos considera esta questao importante e 44,07% considera ser uma
questdo insignificante. De realcar que 27,97% considera mesmo como uma questao
totalmente insignificante. Os resultados obtidos s&o suportados em 79,66% de

respostas validas.

Tabela 23 — Impartincia da disponibilidade de guartos comunicantes

?;;‘ii:ii:}ijdg e quartos Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percenmtagem Acum
Nio sabe / ndo responde ) 24 2034 2034
Totalmente insignificante 1 i3 2797 4831
Muito insignificante 2 11 .32 57.63
Insignificante 3 8 6.78 64.41
Importante 3 i) 3.08 3720
Muito importante i 10 8.47 95,76
Totalmente importante 7 3 424 100
Total 118 100

Uma anélise mais detalhada aos resultados do inquérito permite concluir que os
resultados acima sao idénticos, independentemente da faixa etaria, pelo que, este

aspeto ndo é valorizado para a generalidade dos inquiridos.
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5.7.4 Localizagdo/ Proximidade dos locais a visitar

Tendo em conta que com o envelhecimento as dificuldades de mobilidade crescem, o
objetivo desta questdo é perceber a importancia da localizacdo dos alojamentos junto
dos locais a visitar. De acordo com as respostas obtidas, detalhadas na Tabela 34,
verifica-se que para a maioria dos inquiridos (79,66%) esta € uma questdo pertinente,
com 35,59% a considerar como totalmente importante. Apenas 5,08% ndo da

relevancia a este aspeto. Estes resultados tém por base 93,22% de respostas validas.

Tabela 34 — Importincia da proximidade dos locais a visitar

i’ZZTiI:ji‘E; _Fi_}:::mmhdg Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
Wio sabe / nio responde i 3 6,78 6.78
Totalmente insignificante 1 2 1.69 347
Muito nsignificante 2 1 0.83 .32
Insignificante 3 3 254 11.86
Importante 3 16 13.56 339
Muito importante 6 36 30,51 64.41
Totalmente importante 7 42 35,39 100
Total 118 100

Este ponto foi assinalado pela maioria dos inquiridos como importante,
independentemente da idade, com 40,30% dos inquiridos entre os 55 e 65 anos,
27,27% entre 0s 66 e 75 anos e 50,00% entre os 76 e 85 anos, a considerarem como

“Totalmente importante”.

5.7.5 Disponibilidade de alimentacao ou dieta especifica (por ex. diabetes, reducéo

sal e ou gorduras, alergia a determinados alimentos, refei¢Oes ligeiras)

A alimentag&o especifica e mais cuidada & uma das necessidades que se vai revelando
a medida que envelhecemos. Em casos extremos, a inexisténcia de servigos que
disponibilizem essa alimentacdo, pode ser motivo para impedir que as pessoas Se
desloguem e usufruam das suas experiéncias turisticas. Os resultados do inquérito

revelados na Tabela 35, mostram um equilibrio entre aqueles que consideram ser este
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um aspeto importante (36,44%) e aqueles que consideram ser um aspeto insignificante
(36,44%). Entre os inquiridos, registam-se também aqueles que consideram este aspeto
por vezes importante, outras, insignificante. Esta tendéncia de equilibrio mantém-se
independente da faixa etaria dos inquiridos. Contudo, mais do que registar o equilibrio
entre as tendéncias de resposta, deve salientar-se a percentagem de inquiridos que
consideram este aspeto como importante. A disponibilizagio deste servigo por parte
das unidades hoteleiras e de restauracdo constitui um aspeto valorizado pelo segmento
sénior durante o planeamento das suas viagens. A percentagem de respostas validas a

esta questdo é de 86,44%.

Tabela 35 —Importincia da disponibilidade de alimentacdo especifica

Disponibilidade de

alimentagfo on dieta

especifica (por ex. diabetes, .. ..

F . £ " | Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum

redugdio sal e ou gorduras,

alergia a determinados

alfmerntos, refeigbes ligeiras)

Nio sabe /nio responde i 16 13,36 13.56

Totalmente insignificante 1 32 2712 40.68

Muito insignificante 2 8 6.78 47 46

Insignificante 3 3 254 30

As vezes importante outras u = =
— 4 16 13.56 63.56

vezes Insignificante

Importante 3 11 a2 72,88

Muito importante i1 12 10.17 83,05

Totalmente importante 7 20 16,93 100

Total 113 100

5.7.6 Disponibilidade de apoio nos servigos de refeicoes “buffet”

A disponibilizacéo de servigos de refei¢do tipo “buffet” é frequente entre as unidades
turisticas de alojamento. Contudo, para pessoas com mobilidade reduzida, entre as
quais se incluem muitas vezes os turistas seniores, a utilizacdo deste servi¢co pode
revelar-se um problema. Assim, o objetivo deste ponto é avaliar a importancia da
disponibilidade de funcionarios que prestem apoio a estas pessoas durante as refeigdes.
Os resultados do inquérito apresentados na Tabela 36 deixam perceber que 41,52%

103



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

dos inquiridos consideram este servigo como insignificante, com 32,20% a considerar

mesmo como totalmente insignificante. Por outro lado, 30,50% consideram o referido

servico, de alguma forma, importante, com 12,71% a considerarem totalmente

importante. Este equilibrio de forcas mantém-se independentemente da idade dos

inquiridos. Os resultados obtidos tém por base 85,59% de respostas validas.

Tabela 26 — Disponibilidade de apeio nos servigos de refeicies “buffet”

Disponibilidade de apoio
nas serviges de refeicdes

sy e
huffet

Referéncia

Freguéncia

Ferc eniagem

FPercentagem Acum

Nio sabe / nido responde 17 1441 14.41
Totalmente insignificante | 33 322 46.61
Mluito insignificante 2 B 6.78 33,39
Insignificante 3 3 254 55,93
zz:ﬁl’zﬁ?ﬁ: outras A 16 13,56 69,49
Importante 5 14 11,86 8136
Muito importante 6 T 5,93 8729
Totalmente inportante 7 13 12,71 100
Total 118 100

5.7.7 Possibilidade de efetuar pequenas refeicoes ao longo do dia (“lunch box”)

O servico de disponibilizacdo de pequenas refeicdes ao longo do dia, também

conhecido por “lunch box”, ¢ tendencialmente uma mais-valia na oferta de servigos
turisticos. No caso de turistas seniores, mais do que uma vantagem, pode revelar-se
uma necessidade, pelo que o objetivo desta questdo é perceber se os inquiridos
valorizam este tipo de servi¢co. Também neste ponto, regista-se um equilibrio entre

aqueles que ndo dao relevancia a esta questdo (37,28%) e 0s que consideram como

importante (33,90%), conforme se pode observar na Tabela 37.
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Tabela 37 — Possibilidade de efetuar pequenas refeicaes (“lunch box™)

Possibilidade de gfetuar
peguenas refeigbes ao lomgo | Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
do dia { “lunch bax )
Wio sabe /nio responde ) 19 16.1 16.1
Totalmente insignificante 1 30 2342 41,33
Muito insignificante 2 7 5.93 4746
Insignificante 3 7 5.93 33,30
Importante 3 16 13.56 19.66
Muito importante 6 8 6,78 86,44
Totalmente importante 7 16 13,36 100
Total 118 100

5.8 Habitos de viagem dos inquiridos

Por fim, o inquérito inclui um conjunto de perguntas que tém como objetivo perceber
0s habitos de viagem dos inquiridos, nomeadamente o nimero de viagens turisticas
realizadas no Gltimo ano, se o destino dessas viagens é Portugal, qual a duracdo média
das viagens realizadas, se os inquiridos optam por permanecer na mesma localidade
ou se percorrem varias localidades, qual o meio de transporte principal habitualmente

utilizado e que tipo de alojamento é mais frequentemente utilizado.
5.8.1 NuUmero de viagens realizadas

Os numeros revelados na Tabela 38 mostram que no ultimo ano, a grande maioria dos
inquiridos (73,73%), realizou entre 1 a 3 viagens turisticas, seguido daqueles que
realizaram mais do que 3 viagens (15,25%) e aqueles que nao realizaram qualquer
viagem no ultimo ano (9,32%). Para esta pergunta foram obtidas 98,31% de respostas

validas.

Considerando as faixas etarias, verifica-se que a tendéncia de percentagens indicada
acima mantém-se: entre os inquiridos com idades entre os 55 e 65 anos, 74,63%
realizou no ultimo ano entre 1 a 3 viagens; entre aqueles com 66 e 75 anos a
percentagem de inquiridos que realizou 1 a 3 viagens foi de 72,73% e na faixa etaria

entre 0s 76 e 85 anos, a percentagem foi de 66,67%. O Unico elemento pertencente a
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faixa etaria entre os 86 e 0s 95 anos também realizou entre 1 a 3 viagens no Gltimo

ano.

Tabela 328 — Niimero de viagens turisticas realizadas ne nltime ano

Quantas viagens turisticas
realizou para fora da sua o .. ,
. . Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percentagem Acum
residéncia habitual no -

iltimo ano?

Nio sabe /ndo responde ) 2 1.69 1.69

MNenhuma 1 11 .32 11,02

Entre le3 2 27 73,73 B4.75

Mdais de 3 3 18 1523 100
Total 118 100

5.8.2 Destino habitual das viagens

A questdo relacionada com o destino da viagem, nomeadamente se esse destino é
Portugal, verifica-se que a maioria dos inquiridos viaja no interior do pais e 44,07%
viaja para fora de Portugal. Entre os inquiridos, 2,54% ndo respondeu, pelo que 0s
resultados obtidos tém por base 97,46% de respostas validas.

Se considerarmos a idade verifica-se a seguinte distribuicdo: entre os 55 e 0s 65 anos,
55,22% dos inquiridos viaja maioritariamente no interior do pais, bem como 55,55%
daqueles entre 0s 66 e 75 anos. No caso dos inquiridos entre 0s 76 e 85 anos, verifica-
se que 50,00% viaja para o estrangeiro.

Tabela 29 — Destine das viagens turisticas

A maioria das viagens gue

realiza tem comeo desting Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | FPercemtagem Acum
FPortugal?
Nio sabe / nido responde 3 254 234
Sim 1 63 53,30 55,93
Nio 2 52 4407 100
Total 118 100

5.8.3 Duracdo média das viagens

No que se refere & duragdo média das viagens realizadas, 46,61% dos inquiridos refere
como duracdo média entre 5 a 7 dias, seguido daqueles que responderam entre 2 a 4
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dias (24,58%) e os que assinalam entre 8 a 15 dias (18,64%). Nos extremos, de registar

que 3, 39% dos inquiridos assinalaram 1 dia e 4,24 assinalaram mais de 15 dias.

Tabela 48 — Duragdo média das viagens realizadas

Em meédia, gual a duragde

. . Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percemtagem Acum
clas viagens realizadas!

Wio sabe / nio responde 3 234 254
1 dia 1 4 339 3,93
Entre 2 a 4 dias 2 20 2458 30,51
Entre 5a 7 dias 3 55 46,61 7712

Entre 8 a 15 dias 4 22 18.64 03.76
Miais de 13 dias

A
A
=
=
[y
=
=]

Total 113 100

5.8.4 Permanéncia nas localidades

Sobre a opc¢do por permanecer na mesma localidade durante a realizacdo dessas
viagens ou percorrer diversas localidades, os resultados apresentados na Tabela 41
demonstram que 69,49% dos inquiridos prefere percorrer diversas localidades e
28,81% prefere manter-se na mesma localidade durante as suas viagens. Estes
resultados sdo suportados em 98,31% de respostas validas. Considerando o fator
“Idade”, verifica-se que se mantém a tendéncia para os resultados acima, com 73,13%
dos inquiridos entre os 55 e 65 anos a preferir percorrer diversas localidades, bem
como 65,91% daqgueles com 66 a 75 anos e 66,67% dos que integram o grupo entre 0s
76 e 85 anos.

Tabela 41 — Permanéncia na mesma localidade ou em localidades diferentes

Habitualmente, permanece
v mesma lecalidade ou vai
viafande para lecalidadess
diferentes?

i
i

Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percentagem Acum

Nio sabe / nido responde . 2 1.60 1.69

Mamesma localidade 1 34 2881 30,51

Em localidades diferentes 2 a2 60 49 100
Total 118 100
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5.8.5 Meio de transporte habitualmente utilizado

Os resultados do inquérito apresentados na Tabela 42 revelam que grande parte dos
inquiridos viajam de automovel (40,68%), seguido daqueles cujo principal meio de
transporte € o avido (34,75%) e aqueles que preferem viajar de autocarro (17,80%).
De forma residual, verificam-se ainda os que viajam de comboio (2,54%) e os que
viajam habitualmente de barco (1,69%). As respostas vélidas obtidas foram de
97,46%.

Tabela 42 — Meio de transporte mais ufilizade

Onal o meio de transporie
gue habitualmente utiliza na
realizagio das suas viagens | Referéncia | Freguéncia | Percentagem | Percemtagem Acum
{assinale apenas I opcdo,;
aguele gue mais wtiliza)?

NEo sabe / nio responde 3 2.4 234

Automovel 1 48 40,68 4322

Autocarro 2 21 17.8 61.02

Comboio 3 3 254 63.56

Avido 4 41 34,75 88,31

Barco 5 2 1.69 100
Total 118 100

5.8.6 Tipo de alojamento habitualmente utilizado

Quanto ao tipo de alojamento, a maioria recorre aos hotéis, aparthotel ou pousadas
(71,19%), seguido daqueles que recorrem a casa de amigos ou familiares (16,10%).
As restantes opgdes tém valores residuais e 4,24% dos inquiridos ndo responderam,
conforme tabela seguinte. Neste ponto importa também analisar a influéncia do fator
“Idade” na op¢do do alojamento. Assim, verifica-se que entre os inquiridos entre 0s 55
e 65 anos a opcao principal de alojamento durante as suas viagens € o Hotel, Aparthotel
ou Pousada, com 67,16%, seguido daqueles que preferem a casa de amigos e familiares
(17,91%). Para os inquiridos com idade entre os 66 e 75 anos a opgao principal €
também o Hotel, Aparthotel ou Pousada, com 81,82% a preferir este tipo de

alojamento, seguido dos que preferem também a casa de amigos ou familiares (9,09%).
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No que se refere aos inquiridos com idade entre os 76 e 85 anos, 33,33% prefere o
Hotel, Aparthotel ou Pousada e 50,00% a casa de amigos ou familiares. As restantes
opcdes de alojamento, apartamentos ou moradias arrendadas, turismo rural, campismo,

segunda residéncia ou outro tipo, revelaram resultados residuais.

Tabela 43 — Tipo de alajamente mais ntilizado

Habitualmente, gue tipo de

ZE:TE;Z}:::;Z :j;:*:mre o Referéncia | Freguéncia | Percemtagem | Percentagem Acum

apenas uma opedo) !

Nio sabe / nido responde 3 424 424

Hotel, Aparthotel Pousada 1 a4 1,19 7542

Apartamento ou moradias 3 5 124 79,66

arrendadas

Turismo habitacio ou rural 3 1 0.83 80,31

Campismo 4 2 1.69 322

Casa de amigos ou familiares 3 19 16.1 08,31

Segunda residéncia 6 1 0.83 o0 13

Cutro. Qual? 7 1 0.85 100
Total 118 100
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6 Conclusdes e recomendagdes

6.1 Principais conclusdes

Uma das primeiras aprendizagens na preparacdo desta dissertacdo foi a tomada de
consciéncia de que envelhecemos todos os dias e ndo sé depois da reforma ou a partir
de qualquer outro momento marcante da nossa vida! Por isso, € importante interiorizar
que o fendmeno do envelhecimento ndo € um processo que respeita a um determinado
grupo da populagio, mas a todos nés (Silva, 2009). E um facto que envelhecemos um
pouco todos os dias e, por isso, as preocupacdes com as pessoas mais velhas devem
dizer respeito a todos e ndo apenas aqueles que ja atingiram uma idade mais avangada.

O envelhecimento da populacdo é uma realidade dos nossos dias que tem implicacoes
diretas na economia mundial, como por exemplo na reducdo da méao-de-obra
disponivel para trabalhar, no aumento dos encargos de saude e, consequentemente, no
setor turistico. Devido a este fendmeno demografico, o segmento do turismo sénior
esta a tornar-se cada vez mais importante, conforme se retira da influéncia que esta a
ter nos mercados turisticos, com as infraestruturas e servicos a sentirem necessidade

de se adaptar a esta realidade.

Entre os diversos fatores que mais contribuem para o envelhecimento da populacao
contemporaneo, destacam-se a diminuicdo da taxa de natalidade, o aumento da
esperanca de vida, o facto de a populacdo viver saudavel durante mais tempo, o
aumento do rendimento médio nas sociedades desenvolvidas e 0 aumento da duracao
do tempo de trabalho. E natural, por isso, que & medida que a populacio envelhece, as
caracteristicas das gera¢Ges mais velhas se tornem predominantes na sociedade. O
turismo ndo foge a esta tendéncia: o nimero crescente de pessoas mais velhas permite
concluir que os padrbes de consumo e preferéncias dos seniores terdo uma influéncia

significativa na procura global do turismo.

Por outro lado, a atividade turistica tem um papel importante dado que facilita a
integracdo da populagdo mais idosa na sociedade ativa, sendo por isso um importante

fator a considerar na melhoria da sua qualidade de vida.
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Porém, o envelhecimento gera também novos desafios, devido ao agravamento das
desigualdades sociais. Se em alguns casos, 0 envelhecimento significa aumento do
poder de compra, devido a sistemas de pensdes e protecdo social suficientes, noutros
casos, verifica-se 0 empobrecimento devido as reformas inferiores aos rendimentos da

idade ativa.

Os seniores apresentam-se, assim, como um grupo bastante heterogéneo, quer em
termos de idade, quer em termos de atividade, tempo livre e rendimento disponivel.
Todos estes fatores terdo influéncia nas opcdes de escolha das atividades de lazer. O
facto de os seniores terem mais tempo livre e os agregados familiares terem tendéncia
para serem mais dispersos e de menor dimens&o, aliado ao aumento da esperanga de
vida, torna este segmento da populacdo de grande importancia para a industria do

turismo.

Do ponto de vista dos fornecedores de servigos turisticos, a existéncia de
infraestruturas e servicos acessiveis, apresentam igualmente vantagens econdmicas
significativas, dado que os modelos demogréaficos anteveem que as baixas taxas de
natalidade e o aumento da esperanga de vida, se refletirdio numa populagdo com uma
estrutura etaria muito idosa e por isso de elevada importancia econdémica. Aliado a este
facto, deve ainda ter-se em conta a mudanca de mentalidade e de habitos de

comportamento dos seniores de hoje enquanto consumidores.

E neste contexto que surge o presente trabalho, cujo objetivo principal foi conhecer as
opiniBes, habitos, preferéncias e necessidades das pessoas com idade superior a 55
anos durante a realizagdo de viagens turisticas, com vista a melhorar a sua experiéncia
turistica e sensibilizar os diversos agentes turisticos para este segmento da populacéo,
gue em muitos casos vé a sua mobilidade condicionada, ficando frequentemente

impedida de aceder as mais diversas das atividades turisticas.

Para o efeito, procurou-se recolher informacéo sobre os habitos de pessoas com idade
superior a 55 anos no planeamento das suas viagens turisticas e durante as mesmas,

tendo sido possivel retirar varias conclusoes.
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A maioria dos inquiridos encontra-se aposentado, facto importante, uma vez que o
tempo livre que tem disponivel constitui uma oportunidade reciproca, quer para o
sénior, quer para 0s agentes turisticos. Contudo, esta oportunidade sera uma vantagem,
dependendo da forma como o sénior aposentado se mantém integrado na sociedade,
como utiliza o tempo livre que tem ao seu dispor e que condicOes lhe sdo oferecidas
pela sociedade para o fazer.

Os resultados do estudo permitem concluir que o sénior recorre preferencialmente as
sugestdes de amigos e familiares para decidir sobre o destino das suas viagens e que

as campanhas de marketing e publicidade tem pouco significado neste processo.

A marcacdo das viagens é feita preferencialmente junto dos estabelecimentos
hoteleiros pelos seniores mais velhos, na presenca do operador ou agente de viagens

pelos seniores de “meia idade” ou através da internet, pelos seniores “mais jovens”.

Grande parte dos seniores ndo estd sensibilizado para a possibilidade de os sites
eletronicos integrarem ferramentas de acessibilidade, que permitem a navegacao por
todos, independentemente das suas necessidades especificas. Sera importante, por isso,
sensibilizar a sociedade em geral e a populacéo sénior em particular, para esta questéo,
de forma a que cada vez mais a construcdo de novos sites e a manutencdo dos
existentes, incorporem funcionalidades de acessibilidade para um acesso cada vez

mais universal.

Os seniores em estudo consideram importante viajar para conhecer novos paises e
tradigcdes, embora com o avangar da idade, a motivagdo para viajar para longe da
residéncia vai diminuindo. A cultura é outro fator a considerar na motivacdo dos
seniores para viajar, que assume uma importancia crescente a medida que as pessoas
vao envelhecendo. Os resultados do estudo revelam, ainda, que os seniores em estudo
apreciam viajar para quebrar rotinas, embora a importancia deste fator decres¢a com o
avancar da idade e com o aumento das limitacGes fisicas. Viajar revelou-se, também,
uma oportunidade para os seniores em estudo estarem (mais tempo) com a familia,
sendo esta uma forte motivacdo que leva ao planeamento de novas viagens, assim

como para descansar e relaxar.
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Viajar para fazer novas amizades revelou-se um fator de baixa importancia, bem como
viajar para fazer compras. Outro fator pouco significativo no planeamento das viagens
e que 0s seniores demonstraram ter pouco interesse, sdo as questdes de prestigio e
estatuto social. Também viajar para simplesmente ndo fazer nada, nem pensar em

nada, revelou ser uma fraca motivacao.

Em termos de critérios e condicGes oferecidas pelos destinos turisticos, o clima revelou
ser um fator importante no processo de tomada de deciséo, assim como a hospitalidade
desses destinos e o preco das viagens. Considerando o nivel médio de rendimentos em
Portugal, bastante inferiores por comparagdo com os rendimentos médios da Unido
Europeia, o resultado obtido ndo constitui qualquer surpresa. As atragdes turisticas,
eventos culturais, patriménio histérico, patrimoénio natural revelaram-se primordiais
na selecdo e planeamento das viagens dos seniores envolvidos no estudo, a semelhanca
do que acontece com as garantias de seguranca oferecidos pelos destinos turisticos
independentemente da faixa etaria do segmento sénior da populacdo. A qualidade das
infraestruturas é outro dos aspetos que é valorizado pela maioria dos seniores,
sobretudo por aqueles entre os 76 aos 85 anos. A importancia das acessibilidades para
pessoas com mobilidade reduzida é uma mais-valia reconhecida pela maioria dos
inquiridos, embora, também neste campo, a questdo € mais valorizada pelos seniores

de idade mais avangada.

No que se refere as preferéncias e necessidades dos seniores em questao, os resultados
do inquérito permitem concluir que a maioria prefere viajar na época baixa e através
das companhias de aviacdo regular em lugar das companhias “low-cost”, com esta
preferéncia a ser mais acentuada a medida que a idade é mais acentuada. Conclui-se
também que os seniores mais novos preferem a novidade, viajando para locais que
ainda ndo visitou e os seniores mais idosos, preferem a comodidade de repetir locais
gue ja conhece e onde se sentiu bem e confortavel. No que se refere a preferéncia por
viajar em grupo, conclui-se que a medida que a idade avanca, a desejo inicial de viajar
integrados em grupos mais pequenos, vai dando lugar a preferéncia de viajar em
grupos maiores. As respostas obtidas revelam que a maioria dos seniores que
responderam ao inquérito ndo necessita do apoio de servigos de salde, nem de

assisténcia pessoal no aeroporto, nem de servi¢os de apoio da vida diéria, nem de
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recorrer com frequéncia a sanitarios. Contudo, deve assinalar-se que em qualquer uma
destas necessidades, existem registos de seniores que revelaram concordar totalmente
com as afirmacdes, facto que deve ser tido em conta. Este aspeto é reforcado com o

facto de a maioria preferir viajar para locais com boas redes de servigos de saude.

No que se refere a selecdo dos alojamentos, conclui-se que a maioria dos inquiridos
considera importante que os alojamentos disponibilizem quartos acessiveis e que este
€ um aspeto tido em conta no planeamento das suas viagens, em 0posi¢do a pouco
importancia manifestada sobre a possibilidade dos alojamentos disporem de quartos
comunicantes. Outro fator que é valorizado é a localizacdo e proximidade dos locais a
visitar relativamente ao local onde os seniores ficam alojados. A disponibilidade de
alimentacdo ou dieta especifica durante as viagens é equilibradamente valorizada por
uns e desvalorizada por outros, independentemente da faixa etaria, 0 mesmo
acontecendo com a possibilidade das unidades hoteleiras e de restauracdo poderem
disponibilizar apoio nos servigos de refei¢cdes “buffet”. A possibilidade de se poderem
efetuar pequenas refei¢des ao longo do dia (“lunch box”) foi valorizada por alguns dos
seniores que participaram no estudo, tendo outros manifestado ser insignificante.
Contudo, apesar deste equilibrio, salienta-se que cada vez mais as pessoas estdo
conscientes dos seus direitos e necessidades e que, com o avancar da idade, este é um

servigo diferenciador no momento de planear as viagens.

Por fim, em termos de habitos de viagem, os resultados do inquérito permitem concluir
que grande parte dos inquiridos realiza 1 a 3 viagens por ano, a maioria das viagens
sdo realizadas em Portugal, com duracdo média de 5 a 7 dias, percorrendo diversas
localidades. A maioria dos inquiridos tem no automdvel o seu principal meio de
transporte para realizacdo das suas viagens e fica alojada em hoteis, aparthotel ou

pousadas, seguido daqueles que recorrem a casa de amigos ou familiares.

6.2 Contributos

O turismo em Portugal, assim como noutros paises, constitui um dos clusters com

maior margem de crescimento. E, por isso, importante tomar consciéncia que a
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investigacdo cientifica assume um papel crucial para este setor, em particular em
Portugal, onde o Turismo tem vindo a assumir uma cada vez maior importancia nas
estratégias politicas e econdmicas do pais. O conhecimento técnico-cientifico surge
assim, como um instrumento essencial para o desenvolvimento do Turismo em

Portugal e este talvez seja o primeiro contributo do presente trabalho.

Por outro lado, pensamos que este estudo permitird ter uma melhor compreenséo das
diversas vertentes associadas ao turismo sénior. Os resultados obtidos poderdo
sensibilizar os agentes turisticos a estarem atentos e a contextualizarem esta nova
realidade demogréafica na gestdo dos seus equipamentos, servicos e negocios. Por outro
lado, procura contribuir para a definicdo do perfil do turista sénior, confirmando que
0 turista sénior de hoje pouco ou nada tem a ver com o aquele de h& 20 ou 30 anos. Os
resultados obtidos confirmam que, para além de uma maior motivacdo para viajar, a
geracdo de seniores atual parece ter maior disponibilidade para participar em
atividades mais desafiadoras do que as geracgdes anteriores, sendo que aqueles que tém
os recursos financeiros suficientes, também procuram por experiéncias Unicas,
significativas e auténticas, que podem variar entre atividades de aventuras, a viagens

culturais, em locais histéricos, nos mais diversos pontos do Mundo.

O presente trabalho contribui também para confirmar que a atividade turistica tem um
papel importante nos campos da economia e da dinamica social, dado que, por um lado
facilita a integracéo da populacdo mais idosa na sociedade ativa e, por outro, apresenta-
se como fator dinamizador da economia, pelo que para os agentes turisticos, a
realizacdo destes estudos sdo um forte contributo para combater os receios e duvidas

em apostar nas suas estratégias de marketing e de neg6cio para este setor da populacéo.

Esta perspetiva apresenta-se igualmente vantajosa para a populacdo idosa, dado que
ao contribuir para dissipar as davidas mencionadas acima, o desenvolvimento de
trabalhos de investigacdo académica na area em questdo do turismo sénior, contribui
para uma maior oferta turistica, diversificada e acessivel para este segmento da

populagéo.
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6.3 Dificuldades e limitacGes

A principal dificuldade na realizagdo do trabalho foi a pouca recetividade das
universidades seniores e instituicdes afins em colaborar com a distribuicdo dos
questionarios pelos seus alunos. Das seis universidades contactadas, com instalacdes
na regido de Coimbra, apenas a Universidade do Tempo Livre (Associacdo Nacional
de Apoio ao Idoso) e da Escola de Educacdo Sénior — IHSénior aceitaram colaborar

com o estudo, facto que teve como consequéncia uma amostra relativamente reduzida.

Uma outra dificuldade foi a obtencéo de diversas respostas invalidas, ou mesmo nédo
respostas a algumas das questdes colocadas no questiondrio, resultantes, ou da
incompreensdo das perguntas por parte dos inquiridos ou da falta de atencdo dos

mesmos no momento da resposta.

Por fim, regista-se como limitacdo o facto de os resultados ndo poderem ser
considerados representativos da populacdo em estudo, uma vez que se optou por uma
amostragem ndo probabilistica, de conveniéncia, muito centrada em Coimbra e num

publico muito especifico, ndo sendo assim possivel generalizar os resultados.

Apesar das dificuldades e limitagdes, considera-se ter sido possivel dar um contributo

relevante através de algumas conclusdes a que o estudo permitiu chegar.

Um estudo complementar qualitativo poderia ter permitido interpretar melhor alguns
dos resultados, o que ndo foi possivel por varios constrangimentos para a execucao da

dissertacéo.

6.4 Propostas para investigacao futura

Os resultados do presente trabalho tém por base as experiéncias e/ou as expectativas
resultantes dos habitos, preferéncias e necessidades do turista sénior. Contudo, para
obter uma visdo integrada do turismo sénior, sera importante analisar a sensibilidade
dos prestadores de servigos turisticos para esta tematica, quer atraves do conhecimento
que 0s mesmos tém da importancia do turismo sénior para a economia global em geral

e para 0s seus negocios em particular, quer através da observacdo da existéncia de
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servigos e infraestruturas adaptadas aos seniores, bem como outras perspetivas que
permitam perceber até que ponto os agentes turisticos estdo preparados para acolher

as necessidades e expectativas dos turistas seniores.

A populacdo envolvida no trabalho que constitui a amostra restringe-se a regidao de
Coimbra e na sua maioria seniores frequentadores de Universidades, ou seja, a amostra
é constituida por um perfil de pessoa muito especifico. Neste sentido, seria importante
para o setor do turismo alargar o estudo a todo o territorio nacional, incluindo as ilhas
dos Acores e Madeira, bem como considerar outros perfis de inquiridos, com vista a
obter uma perspetiva mais abrangente dos habitos, preferéncias e necessidades do

turista sénior nacional.

Serd igualmente importante a realizacdo de estudos qualitativos que permitam
melhorar a definicdo do perfil do turista sénior dos nossos dias, nomeadamente
considerando as suas preocupacg0es, estudar a procura insatisfeita e as experiéncias que
mais desagradam ao turista sénior nas suas viagens, bem como experiéncias positivas,
gue emoc0es vivenciaram durante as atividades turisticas e que influéncias tém essas
essas emocdes na decisdo de compra de viagens turisticas. Este estudo permitira,
também, adequar melhor os produtos turisticos as necessidades do turista sénior.

Face as novas realidades familiares, verifica-se o aparecimento de produtos turisticos
destinados a avos e netos, pelo que uma possibilidade de estudo € perceber que tipo de

experiéncias poderiam ser disponibilizadas a estes dois segmentos, em simultaneo.
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Exmo/a. Senhor/a,

O questionario seguinte destina-se a realizagdo da tese no ambito do Mestrado de Turismo de
Interior — Educacdo para a Sustentabilidade, da Escola Superior de Educacao — Instituto
Politécnico de Coimbra.

Este estudo tem como objetivo principal perceber os habitos, preferéncias e necessidades das
pessoas com idade superior a 55 durante a realizacdo de viagens turisticas, com vista a
melhorar a sua experiéncia turistica

A sua colaboracdo € indispensavel para o sucesso do estudo, pelo que desde ja agradeco toda
a colaboracdo que puder prestar no preenchimento do questionario que se segue. A sua
participagcdo é andnima e garanto a confidencialidade das respostas prestadas.

Muito obrigado!
Antonio Lopes
ppera2@gmail.com
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SECCAQ A - Caraterizacdo Sociodemogréafica

1. Sexo
a) MasculinO ..o, O B) FEMININO ..o
2.Idade
a) Inferior a 54 anos................. O D) 55a65an0S...ccccccvvvie
C) 66a75an0S. .. O d) 76385 an0S.....iiin.
e) 86a95aN0S ..., O ) Maisde 95 .o,

3. Estado Civil

a) SOREIro/a oo, O b)  Casado/a ..o
Q) VilVO/a oo O d) Divorciado/a.....coocovoecore
e) Unidodefacto ..., O

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

a) Ensino Basico (até 9° ano ou equivalente) ...
b) Ensino Secundario (do 10° ao 12° ano ou equivalente) ...,
C) Ensino Superior (Bacharelato/Licenciatura) .......c.ccccooovevoevoeioeeeeeeeeeen,

d) Estudos pds-graduados (Mestrado ou Doutoramento).........c..cocooeveveee.e.

5. Indique a sua situagao perante o trabalho

a) Trabalhador/a por conta de OUIreM .......co.oooeivcieeeeeeeeeee
b) Trabalhador/a por conta propria ou isolado ..o
C) Empregador/a com, até 6 empregados .........c.ccocovevievoeeeeeeeeeeee e,
d) Empregador/a com mais de 6 empregados ...,
€) APOSENTAAO/@ ..o
D) DOMESTICO @ e,
9) Desempregado/a ...

h) Outra situacdo, qual?

6. No caso de se encontrar aposentado, exerce alguma atividade remunerada?
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7. Diga-nos em qual dos intervalos se situa, em média, o seu rendimento liquido mensal?

a) Sem rendimentos.......cccccocuee... O b) Menos de 500€.........ccooveeeeenn. O
C) Entre 501€ e 750€......coo., O d) Entre 751€ e 1000€ ..., O
e) Entre 1001€ e 1500€................. O f) Entre 1501€ e 2000€ ..........cooo....... O
g) Entre 2001€ e 3000%................. O h) Entre 3001€ e 5000€ ................... O
) Mais de 5000€ ..o OO j) Naosabe/Nao responde........... O

SECCAQ B — Planeamento da viagem

8. Habitualmente, decide sobre o destino da viagem por (escolher apenas uma op¢ao):

a) Sugestdo do agente de VIAGENS. ..o O
D)  POr pesquisas Na INTEMET .........c.co.oiieeeeeeeeeeeee e O
C) Por acBes de marketing/publicidade. ...........cooooovoiiiiiieeee, O
d) Sugestdo de amigos ou familiares ..........c.ccoooooioiiiieeeeeeeee e, O
e) Por outro meio. Qual?

9. Como costuma proceder a marcagdo da viagem e alojamento (escolher apenas uma op¢éao):

a) Presencialmente, junto do operador ou agente de viagens...........cc.cc....... O
D) Pela INTEIMET ..o O
¢) Diretamente com o estabelecimento hoteleiro ..o, O
d) Por meio de OUtra PESSOQ. .......ccovveiiiieeeeeeee e, O
e) Por outro meio. Qual?

10. Na utilizagdo da internet para a marcagdo das viagens turisticas, que grau de importéncia
atribui a existéncia de funcionalidades de acessibilidade nos sites (por exemplo, possibilidade
do tamanho do texto ser aumentado, cumprimento do texto ajustado ao tamanho da janela,

etc)?
MUItO IMPOItANTE. ..o O
IMPOMANTE ... O
POUCO IMPOItaNte. ..o O
Nada IMPOIrtante ..o O
Sem opiniao/ NGO se apliCa.........c.cccooovivvoeieieieioeioeeeee O
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11. Relativamente aos motivos que o levam a viajar, como classifica os seguintes factores?

[Considere uma escala de 1 a 7 em que 1 corresponde a " Discordo totalmente" e 7 a
"Concordo totalmente"]

1 2 3 4 4 6 7
- 5

Opinido—> o 3o | e o

© le) ©
oc 0o o co S Sa Se
2 |y | I | sy | of
J £ 182 |82 e |Ze £
© + + ©
Factores 22 | 28 | 25 | @3 | o6 | O8 | of
OF [@le)) Qo Zc ua LD Us

a) O que me leva a viajar é conhecer
novos paises e tradigdes

b) Costumo viajar por raz&es culturais

¢) Viajo para quebrar rotinas

d) Gosto de viajar para fazer novas
amizades

e) Aproveito as viagens para fazer
compras

f) Viajo para poder estar ou viajar com
a familia

g) Viajo para descansar ou relaxar

h) Viajo por questdes de prestigio e
estatuto

) Viajo para simplesmente nao fazer
nem pensar em nada

12. Aquando do planeamento das suas viagens turisticas, quais os critérios mais importantes na
escolha do destino?

[Considere uma escala de 1 a 7 em que 1 corresponde a "Completamente insignificante”™ e 7 a
"Completamente importante"]
1 2 3 4 5 6 7
Opinido~>
&) &) 0] nO
ot € = oliz| B g 22
c®© @© © 200 e = G.)C
£c oc S v58E 3] iole] =0
Critérios ~ \/ 22| 52| 2 | 2282 o | 32| B
=S =< = ZLEBE = SE 2E

a) Clima e/ou a paisagem
b) Hospitalidade do destino
) Preco da viagem

d) As atraces turisticas, eventos culturais,
patrimonio historico, patrimonio natural
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~

Opinido~>
[} () &) o) )

oE = = ole| 2 L 22

c® © © nEO® o C o<

e 9 © DE30 © IS T

E": = = N*"u‘rq: - o= EL

c ocC C vemcE (@) =0 —0

A J s> | Zo | o | %8s & | 53| S=a
Critérios 52 =g 2 | 0255| ¢ e | ©6g
=S =< A= <LEQE A= 3= =E

e) Seguranca do destino

f) Qualidade das infraestruturas (hotéis,
restaurantes, etc.)

g) Condicdes de acessibilidade para
pessoas com mobilidade reduzida

13. Indique se concorda com as seguintes afirmagdes.

[Considere uma escala de 1 a 7 em que 1 corresponde a " Discordo totalmente" e 7 a
"Concordo totalmente"]

1 2 3 4 5 6 7
Opinido~> o
©O
. | EE | E = | 5 5 o
[gv] (@} [qv)
oc o o c9 3 3a B8E
TY | Tw | T g5 5 oQ o
d/ O§ 88 ow c Sw 88 u§
Aspectos 2 | 28 | w5 |af | &% | 63 | &%
Al ats) [aYel Zc et Uls) wle!

Prefiro viajar em companhias de aviacao
regulares

Prefiro viajar para locais que ja conheco

Prefiro viajar pela mesma agéncia de
viagens

Prefiro viajar em grupos grandes

Prefiro viajar na época baixa

Preciso de servicos de salde de apoio
(por ex. enfermagem, hemodialise)
Preciso de assisténcia pessoal no
aeroporto (“check in”, despacho de
bagagem e/ou transporte da bagagem
de mao)

Preciso de servicos de apoio de vida
diaria (na higiene pessoal, para vestir,
calcar, alimentacéo, etc.)

Preciso de utilizar a casa de banho com
frequéncia durante as visitas

Prefiro viajar para locais com uma boa
rede de servicos de saude
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14. Tendo por base a escolha do alojamento, classifique 0s seguintes aspetos, de acordo com
0 grau de importancia que lhes atribui.

[Por favor, considere 1-Nada importante; 4-Nem pouco nem muito importante; 7-Totalmente
importante]

1 2 3 4 5 6 7
Opinido-> e e c c

"G——’) 2(0 -00—") U_‘Q_'q_-,) 4G—'a) -oq—'z)(U -o—qq_',)
C coO C >=C C coO cc
© S © O>5wm® © © D ©
= e =5 oFL =5 =3 gg

© © P
Aspectos  \V/ o8 | 085 | weS | EE]| 82 | 85 | ®ma
P O | 80| Oex | Dog | 5 | €2 | Of
zZ5 ZEo | Z5a0 | ZcE | Sa i=le)) =S

a) Disponibilidade de quartos acessiveis

b) Possibilidade de servico personalizado

Disponibilidade de quartos comunicantes

Localizagao/ Proximidade dos locais a
visitar

d) Disponibilidade de alimenta¢ao ou
dieta especifica (por ex. diabetes, reducao
sal e ou gorduras, alergia a determinados
alimentos, refeicoes ligeiras)

e) Disponibilidade de apoio nos servicos
de refeicdes "buffet”

f) Possibilidade de efetuar pequenas
refeicdes ao longo do dia (“lunch box")

Outros

SECCAQ C - Viagem

15. Quantas viagens turisticas realizou para fora da sua residéncia habitual no dltimo ano?

) N ONIUNNIG e, O
D) BT L € B, O
C) MAIS 8 3 oo O

16. A maioria das viagens que realiza tem como destino Portugal?
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17. Em média, qual a dura¢do das viagens realizadas?

) UM QI O
D) BN 2 8 4 Qi8S .ot O
Q) ENIE 5@ 7 GI8S oot O
) BN 8 @ 15 G35t eeeeeeeeeeeeeeee O
©)  MaIS A8 15 GBS oot O

18. Habitualmente, permanece na mesma localidade ou vai viajando para localidades
diferentes?

a) Na mesma localidade ................ O Em localidades diferentes ..., O

19. Qual o meio de transporte que habitualmente utiliza na realizacdo das suas viagens
(assinale apenas 1 opgdo; aquele que mais utiliza)?

A) AULOMOVEL ... O
D) AUTOCAITO e ettt O
C)  COMDOIO e e O
) AVIBO e O
B)  BaAICO e O

20. Habitualmente, que tipo de alojamento utiliza durante as suas viagens (escolher apenas
uma op¢ao)?

a) Hotel, Aparthotel, POUSAAA .........o.ovoiieee s O
b) Apartamento ou moradias arreNdadas ..........coocoooviooirieeeeeee e O
C)  Turismo habitac80 Ou rural ..., O
) CAMPISINO e O
e) Casa de amigos OU familiareS.........cocoovvvioioieeeeeeeeeee e O
f)  SeGUNAA TESIAENCIA. ... O

g) Outro. Qual?

Obrigado pela sua colaboracao!
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