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Este projeto nasce com o objetivo de responder a procura pela origi-
nalidade em pecas personalizaveis. A Oficina S, através de um mé-
todo de impressao sustentével, que tem a capacidade de produzir
em pouca quantidade, acrescenta valor aos produtos subliméaticos

tornando-os produtos singulares.

A Oficina S6, microempresa de impressao, apresenta tanto produtos
finalizados, com design realizado pela designer da empresa, como

também o servico de personalizacao a escolha do cliente.

O intuito da criacdo desta microempresa é de personalizar a cidade,
em forma de apresentar produtos com bom design e alta durabilida-

de, aumentando o valor desta.

Em termo de conclusdo, existe uma grande motivacdo de desenvol-
ver este modelo de negécio pois héd a possibilidade de ser imple-
mentado ou na cidade de Lisboa ou no arquipélago dos Acores. A
sua implementacao trard uma nova vida a zona pela diferenciacao de

objetos e qualidade apresentada.
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This project was born with the aim of responding to the demand for
originality in customizable pieces. Oficina S6, through a sustainable
printing method, which has the ability to produce in small quantities,

adds value to sublimatic products, making them unique.

Oficina S6, a micro-printing company, presents both finished pro-
ducts, designed by the company’s designer, as well as the customi-

zation service at the customer’s choice.

The purpose of creating this micro-enterprise is to customize the
city, in order to present products with good design and high durabi-

lity, increasing its value.

In terms of conclusion, there is great motivation to develop this bu-
siness model as there is a possibility of being implemented either in
the city of Lisbon or in the Azores archipelago. Its implementation
will bring a new life to the area by the differentiation of objects and

presented quality.
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Introducao

Dada a globalizacao, a area do conhecimento passa por mudancas constantes, o que
torna necessario integrar novos conceitos para um possivel acompanhamento das novas
tendéncias. Se voltarmos atras no tempo, verificamos que os modelos de negécio se alte-
ram conforme a evolugcdo da humanidade. Desde a era da revolucédo agricola, assente na
terra e dependente do trabalho bracal, passando pela revolucao industrial onde o negécio
se tornou mais profissional, baseado em processos e normas, até aos dias de hoje onde a
revolucdo digital apresentou a populagéo a realidade virtual, com a internet a revolucionar
o modo de chegar aos clientes. O modelo de negécio é a coluna vertebral de qualquer em-
presa. Permite passar da ideia a pratica.

Neste projeto estdo presentes todos os passos necessarios para a realizacdo de um
modelo de negdcio atual, integrando o design na cultura da empresa. Entao, através, da
Gestao do Design, do Business Design e do Design Thinking foi possivel aprofundar conhe-
cimento nas novas abordagens para a realizacdo de um modelo aperfeicoado, ou seja, para
uma melhor dindmica da empresa.

As ferramentas do Design Thinking contribuem para que haja uma maior abertura em rela-
¢do a conceitos e visdes diferentes das conceituadas, tal como facilitam a compreensao de
todos os procedimentos necessérios para a realizagdo de um projeto integral.

Para terminar, este modelo de negécio é adaptével tanto a uma cidade grande, como
Lisboa, como ao Arquipélago dos Acores pois as suas caracteristicas principais mantém-se:
produzir em pequena quantidade e intensar a originalidade de produtos personalizaveis. O
funcionamento da empresa esta dependente dos seus colaboradores e clientes, contudo, a

sua cultura é mantida.

1.1 Problema da Investigacao

Hoje em dia, a sublimagdo tem pouca utilizagdo em Portugal. Por conseguinte, este
modelo de negdcio torna-se desafiante pela falta de conhecimento na area. A existéncia de
poucas empresas que se dedicam somente a sublimacao esta assente na pouca procura por

parte de possiveis usuérios. Entdo, o que pretendo mudar com este modelo de negécio é a

falta de conhecimento de uma técnica de impressao sustentavel para mercados pequenos,
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apresentando solugdes para diversos nichos.
As seguintes questoes aqui apresentadas sdo, portanto, as principais preocupacdes deste
projeto:

Como impactar as pessoas com mais um servico de personalizagdo?

Como tornar a sublimacédo inovadora e querida por todos?

2 Objetivo do Projeto

2.1 ‘ Objetivos Gerais
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Atualmente, o design tornou-se numa ferramenta de poder, pela possibilidade de
acrescentar valor através da criatividade. No entanto, essa valorizagdo é reconhecida em
apenas algumas técnicas de impressdo como por exemplo a serigrafia e a estampagem.
Existem variados métodos de impressao, porém uns sao mais explorados que outros. Entao,
a Oficina Sé, através da oportunidade que surgiu no mercado, decidiu aprofundar algumas
nogoes sobre a sublimacao por ser um meio de producao menosprezado no nosso pais.

A juncéo da curiosidade com a vontade de aprender esta técnica, sdo apenas fatores
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de crescimento da cultura das diferentes areas, a de impressao e a do design. A sublimagédo
€ uma técnica de facil acesso e producao, ja o design é uma area em que a inovacao é um
fator imperativo.

Na sequéncia do que foi dito anteriormente, o design, neste momento, é visto como
uma fonte valorizadora tanto dos negécios como dos pequenos projetos. Contudo, é um
meio em que muitas das oportunidades ndo surgem facilmente, tém que ser procuradas. E
isso acontece apenas aquando de um olhar mais critico e detalhado.

A sublimag&o, por sua vez, é uma técnica limitada as suas especificagdes. E apenas possivel
sublimar produtos preparados para o efeito.

Concluindo, a Oficina S6 quer representar a sublimagdo como uma técnica de im-

pressdo com design, isto &, sofisticar este meio de producao.

2.2 Objetivos Especificos
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A Oficina S6, é uma microempresa que apresenta tanto produtos com design Unico
como o servigo de personalizagdo dos mesmos. Como a prépria palavra indica, Personalizar,
é dar caréater original a um objecto fabricado em série e adaptar as preferéncias ou necessi-
dades do consumidor.

Hoje, existe uma procura pela singularidade cada vez maior pois vivemos num mun-
do cuja distancia esta apenas a um click. Entao a diferenciacao esté na criacdo de produtos
com design nunca antes visto. A distingdo é feita através da técnica de impresséo, a Su-
blimagdo, em que o seu desempenho é feito através da transferéncia por calor e ainda de
forma a acompanhar o ritmo da cidade, é de rapida produgdo. E também de salientar que a
massificacdo da personalizagdo nao é o objetivo da Oficina S6, a pequena escala gera exclu-
sividade. Deste modo, a procura pelo especial é melhor conseguida.

Em suma, o principal objetivo é a satisfagdo do cliente através de um bom servigo e

da sustentabilidade apresentada pela organica da empresa.




3 Revisao de Literatura

3.1 ‘ Gestao do Design

“Para uma empresa que alcancou ‘classe mundial’ em todas as outras dimensdes, o
proximo desafio é o design. Design de qualidade e as muitas contribuicdes que pode fazer
para uma corporacao global como facilitadora, diferenciadora, integradora e comunicadora
é, como a maioria dos recursos estratégicos, ndo um evento, mas um processo ” (Hayes,
2003, p.67). Para haver uma melhor gestao do design tem que existir uma mudanca no
modelo hierarquico de administracdo e ser adaptado a um modelo organizacional flexivel,
no qual o cliente, a determinacao, a independéncia e a responsabilizacdo dos riscos sao os
fatores chave.

Este é um protétipo em que a gestao do cliente, a gestdo baseada em projetos e
também a de qualidade s&o departamentos em que o design, indiretamente, ja faz parte. O
design ao estar integrado no funcionamento da empresa gera, ndo s6 uma mudanca corpo-
rativa relativamente ao comportamento e a visdo, como a criatividade, o cuidado pelo de-
talhe e pelo cliente passam a ser costumes inerentes a toda a empresa. Quer isto dizer que
através do design pode haver, de forma facilitada, um melhoramento de solugdes de traba-
lho, de producao, de atendimento a clientes, dos valores da empresa, do fluxo de circulagao
dos materiais e das pessoas, de comunicar a missdo e de analisar os comportamentos dos
consumidores como também de reduzir os custos.

Pelo meio da gestdo do design, o pensamento criativo e a integracdo do cliente
nesta mesma reflexdo, faz manter o foco no utilizador. O facto de se conseguir identificar
melhor as oportunidades e compreender e interpretar as necessidades dos clientes torna o
respeito, por parte dos mesmos, evidente.

Earl Powell, o antigo presidente do Instituto de Gestao de Design nos Estados Uni-
dos, foi um visionario ao entender que a gestdo do design esta cada vez mais presente em

principalmente quatro pilares:

1. Com o aprofundar do conhecimento do design, no mundo empresarial, a ges-
tdo do design passara a ser um recurso influenciador a respeito de acrescentar diferenciacdo
e vantagens competitivas sustentaveis em relagdo a outras empresas;

2. Com o crescimento do mercado, aumento de competicao, as pessoas irdo
pedir mais além de uma boa gestédo de design na empresa, irdo exigir bom design;

3. Com a mudancga nos comportamentos através, ndo sé da gestdo do design
mas também do gerir pelo design, o pelo pensamento criativo, poderé desencadear um

grande potencial no design;

4




4. O papel do design seréa cada vez mais importante, pelo qual torna-se impres-

cindivel a existéncia de uma ponte entre os aspetos econémicos e culturais da comunidade.

Sera que estes principios ndo elevam a outro patamar o mundo dos negécios permi-
tindo-lhes chegar ao objetivo do lucro de forma mais eficaz e eficiente? Acredito que sim.
Na Oficina S6 ha a cultura de ouvir o cliente e perceber quais as suas necessidades, manter
uma comunicagdo ndo sé durante o processo inicial de design, mas, também, durante a sua
execucdo e principalmente obter um feedback apds a sua entrega e utilizagdo. Entéo, esta
microempresa tem quatro principios basicos:

1. Ter empatia! Pois permite-nos colocar no lugar do cliente e perceber como
desenvolver o produto de forma a cumprir todas as necessidades;

2. Ser Credivel! A credibilidade constréi-se com boa comunicacdo e bom aten-
dimento;

3. Ser Persistente! Para melhorar, aprender, conhecer e, principalmente, colocar
em pratica muitas questées como por exemplo os métodos de atendimento, os processos
criativos, de um modo geral ao posicionamento no mercado;

4. Ser Simples! A clarificagdo na comunicagao transforma os problemas em solu-
coes.

Em conclusdo e como disse o filésofo alemao, Wolfgang Welsch, “Assim como o sé-

culo XX foi o século da arte, o século XXI sera o século do design” (Welsch, 1965).

3.2 Business Design

O design inserido nos negdcios ja nao representa somente a criacdo de algo bonito,

mas sim a criacao de valor sobre algo. Esta é a filosofia do Business Design, a inovacéo e o

foco no usuério sdo a esséncia para um bom desenvolvimento do negdcio. As imposicoes

do cliente ja ndo sao o principal objetivo do desenvolvimento do produto, a solucdo criada
para satisfazer as suas necessidades, sim! Todavia, ndo esquecendo os seus principios.

O design na sua esséncia representa simplicidade, continuidade e a cima de tudo,
uma maneira de olhar, para o meio envolvente, permenorizada. Logo, no contexto empresa-
rial, facilita a dindmica da empresa e gera tolerancia nos lideres para que possam entender
que cada decisdo pode motivar diferentes rumos.

A cricdo de um modelo de negécio através do business design, desencadeou a possi-
bilidade de criar um modelo sustentavel e adaptéavel e ndo um protétipo para servir apenas
nos dias de hoje. Como resultado de um modelo fléxivel estdo aqui presentes trés etapas a

seguir:




. Perceber se o mercado esta favoravel, ou seja, conhecer as suas principais caracteristicas
no momento;
. Desenvolver um modelo de negdcio experimental;
. Analisar o modelo, critica-lo e melhora-lo.
Deste modo é possivel identificar um maior nimero de necessidades e dificuldades que uma
empresa pode ter.

O valor de cada empresa é notével pelo seu sucesso. Ainda assim, cada cultura tem

o seu valor préprio, como por exemplo: nos Estados Unidos a avaliagdo do lucro tem mui-

to peso, no entanto, na Europa o objetivo estd na melhoria da qualidade de vida. Entao,

de forma a analisar os indicadores de sucesso de cada zona no mundo sao usados os KPI's
(Key Performance Indicator). Porém, de forma a justificar cada decisao, torna-se necessario
acrescentar o SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic e Timely). Ferramenta que
ajuda numa organizagdo por metas, como por exemplo: ser especifico nos objetivos, a mes-
ma deve ser mensuravel, atingivel e sobretudo relevante e temporal.

“Business innovation design is a multidisciplinary approach that guides busi-
nesses on what and how to innovate and grow.” (Tjendra, 2014, p.57) (O design de inovagao
empresarial € uma abordagem multidisciplinar que orienta as empresas sobre o que e como
inovar e crescer.). Em suma, inovagao e velocidade sdo dois fatores de grande importéncia
atualmente pois o olhar minusioso para o futuro é o que gera novas oportunidades para

cada empresa.




Design Thinking

O Design Thinking € um processo em que a resolugdo de problemas e identificagéo

de oportunidades sao os principais fundamentos. E uma técnica usada néo sé para a criagdo

de solugbes mas também para conectar as necessidades do usuério aos requisitos do negé-
cio. "o design insiste em que nos preparemos para iterar o nosso caminho até uma solucao,
de modo que os gerentes que pensam como designers se vejam como aprendizes. A maio-
ria dos gerentes aprende uma metodologia de solugdo de problemas linear direta: definir
um problema, identificar vérias solucdes, analisar cada uma e escolher uma - a correta. Os
designers nao sao tdo impacientes ou otimistas. Eles entendem que uma invencdo bem-
-sucedida requer experimentagdo e que a empatia é dificil de ser conquistada. Portanto, a
tarefa é aprender.” (Liedtka, 2011, p.35).

De certo, o acesso a metodologia do design thinking foi fundamental para o desen-
volvimento deste modelo de negdcio. Recorri aos seguintes pontos de forma a ajudar na
criacdo da micro-empresa de impressao: Visualization, Journey Mapping, Personas, Anélise
da Cadeia de Valor, Mind Mapping, Brainstorming, Concept Development, Assumption Tes-
ting, Rapid Prototyping.

A Visualization ajudou a organizar algumas ideias e sintetizar o que realmente é o foco da

empresa através de um painel de conceitos. Ao mesmo tempo deu espaco para que, através
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das imagens, os conceitos fossem vistos de outro prisma.
Através do Journey Mapping , consegui desenhar o que seria a “viagem” dos clientes e tra-
car a maneira mais viavel e satisfatéria de usufruir do servico de personalizagao.
Ao idear as Personas defini o publico-alvo que terd mais probabilidade de procurar tanto os
produtos como os servigcos que a Oficina S6 pode oferecer.
A Anélise da Cadeia de Valor permitiu consolidar a parte interna da empresa, ou seja, em
que categoria se insere (B2B, B2C), qual o melhor mercado, o propésito e ainda definir as
atividades primarias (inbound logistics, operations, marketing & sales, outbound logistics e
services).
Com o evoluir do processo, o Mind Mapping permitiu organizar toda a informacgao obtida
anteriormente, conseguindo assim, encontrar alguns padrées base da Oficina Sé.
O Brainstorming e Concept Development permitiram que todo o projeto melhorasse tanto
de forma criativa com imagens, como de maneira esquemética através de palavras e peque-
nos textos. Desse modo, foi possivel captar a ideia central.
A fase cujas fragilidades do projeto se realcaram foi quando, através do Assumption Testing,
foram postas em causa algumas decisdes anteriormente tomadas em que poderiam afetar,
num futuro, a dindmica da empresa. Deste modo, o desenvolvimento de estratégias para o
contorno destes obstaculos foi crucial.
Finalmente, a partir do Rapid Prototyping consegui potencializar o servico de personaliza-
¢do com a criagao de “packs”, em que o objetivo principal € motivar o cliente e criar confor-
to na personalizacdo com a Oficina Sé.

Tendo em conta tudo o que foi dito anteriormente, esta € uma fase na qual a utiliza-
cao das metodologias do Design Thinking fazem parte do desenvolvimento deste modelo
de negdcio de modo a gerar novas ideias e novos pontos de vista para um bom desempe-

nho da criagdo de uma micro-empresa de impressao.

4 Modelo de Negécio

4.1 ‘ Introducao

Como diria Alexander Osterwalder “Um modelo de negécios descreve a légica de
criacdo, entrega e captura de valor por parte de uma organizagdo” (Osterwalder, 2010,
p.14). Apds identificar um problema ou necessidade, é apresentada uma solugdo sustenta-
vel na qual devera gerar, ao cliente, valor de caracter satisfatério e deste modo fascinar o

mesmo com o objetivo de o cativar.
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A Oficina S6 deparou-se com a falta de disponibilidade de produtos sublimados com
design contemporéneo, no mercado. Entao, surgiu a oportunidade deste projeto se demar-
car como inovador.

De forma a gerar mais visualizagdo geral da marca, foi utilizada a ferramenta Business Model
Canvas, criada por Osterwalder, por ser simples e ao mesmo tempo completa.

Através de um brainstorming de ideias, foi dado inicio a este projeto. O conceito da empre-
sa surgiu com a necessidade presente no mercado, ndo pela procura mas sim pela falta de

conhecimento, por parte da populacdo, da técnica de impressao.

A ideia original é impulsionar a tecnica, através do “brilho artistico” que é o design. Entao,

o cliente passa a ter a possibilidade de personalizar produtos com o grafismo que desejar
sem que tenha de se preocupar com a quantidade pedida e a durabilidade dos objetos. Pois
esta, € uma técnica na qual, a longo prazo, ndo desbota e a tinta ndo quebra.

A inovacdo é a razdo deste projeto, por isso, o0 aumento da mesma nesta area de
impressao é a maior motivacdo deste trabalho. Entdo, o desafio foi encarado com seriedade

e o desconhecido tornar-se-a querido!

4.2 Sumario Executivo




O lema desta microempresa é enriquecer a técnica de impressao através do design
pois a sublimagéo é um processo ainda pouco conhecido em Portugal. Portanto, o foco prin-
cipal é a exclusividade e criatividade que pode gerar a partir da exploracdo da mesma. O
que destaca a Oficina Sé das restantes empresas ¢ a possibilidade do trabalho ser realizado
em pequena escala e de ser fazivel qualquer tipo de personalizacdo em suportes previa-
mente preparados. Para além de acrescentar originalidade nos produtos promocionais, a
durabilidade destes também é um dos pontos fortes.

O trabalho é desenvolvido em cowork, entre a Oficina Sé e o cliente, desde o pri-
meiro desenho até ao final. Tal facto permite a satisfacdo total do mesmo e a execucao de
mudancas e adaptagdes durante o préprio processo. A equipa de colaboradores, numa
fase inicial, é apenas composta por uma pessoa cujas suas funcdes estao entendidas entre

as areas de design, impressao e gestado, para uma total eficacia do projeto. O espaco fisico

empresarial, inicialmente, situa-se em Lisboa. E um espaco reservado para reunides com

clientes e que também funciona como espaco de trabalho para que o cliente entenda a di-
namica do oficio. Existem diversas formas de contacto com a Oficina S6, como por exemplo:
contacto telefénico disponivel no site e redes sociais, whatsapp, chat online no site e e-mail
para informagdes e quaisquer duvidas.

Os segmentos de clientes desta microempresa englobam tanto B2C como B2B: pe-
quenas e grandes empresas, orgaos executivos, eventos criativos e jovens adultos com in-
teresse na arte, no design e na personalizacdo. Uma das atividades chave da Oficina S6
baseia-se em questionarios semetrais para entendimento de satisfacdo dos clientes com o
objetivo de optimizar o servico.

As principais parcerias da marca sdo empresas de materiais necessarios para a estampagem
e impressao como também fornecedores de produtos sublimaveis.

A promocao da Oficina S6 ¢é feita através das redes sociais e site e a presenga em
feiras da area com o intuito de aumentar a visibilidade da mesma.

A linguagem visual tem como base a criatividade e a prépria abertura que a sublimagédo
pode ter, sendo um método de impressao criativo.

Em suma, é uma microempresa de sublimagdo em que o design grafico é vital e a

criatividade faz parte da cultura da empresa.




4.3 Visualization

00 JOMETI ING GRET

Figura 1 - Visualization

A ferramenta do Design Thinking, Visualization, vai para além das palavras. O uso de ima-
gens torna o pensamento visual como principal, conseguindo assim, desbloquear uma parte

do nosso cérebro nao-verbal, aumentando a possibilidade de alcangar novos conceitos.




Journey Mapping

ntacto com a Oficina Sé através de
WOM.

com todos os requisitos pedidos

ta com todos os possiveis e impos-

Sé6 prepara o layout dos produtos

do cliente.

era ser pago 50% do total da enco-

a producao.

a entrega no prazo ja previsto de
ho e o detalhe do trabalho. Apés

ser pago os outros 50% do servico.

Figura 2 - Journey Mapping

O Journey Mapping tem como objetivo clarificar toda a experiéncia do cliente. E um méto-

do que facilita a identificacdo das necessidades que os usudrios possam ter durante todo o
processo. Aqui estd apresentada uma visdo hipotética de como pode ser a experiéncia do

publico-alvo da Oficina Sé.




4.5 Personas

Este é um projeto que engloba todas as pessoas/empresas que querem tornar o comum
em exclusivo e Unico. Conforto e confianca sao conceitos chave para a Oficina Sé, cabe aos
clientes agora tirar partido da mesma, experimentando os nossos produtos com a qualidade
e eficacia apresentada.

A relagdo entre a oficina e o consumidor pode ser estabelecida através das redes sociais, na
qual servem para divulgagdo como também esta aberta fisicamente aos mais curiosos.

As micro e pequenas empresas serdo o maior target pelas quantidades pedidas e proximi-
dade que se podera gerar.

Aqui estao apresentadas 3 personas cujas caracteristicas de cada sdo uma pequena descri-

¢ao de cada nicho a alcancar pela Oficina Sé:

Madalena Albuquerque, 27 anos, portuguesa, particular com pequenos negdcios,

em Lisboa. Madalena adora mimar os seus clientes com experiéncias Unicas apresentando

pormenores exclusivos. E uma pessoa muito ativa, anda sempre de um canto a outro da

cidade e por isso, gosta muito do seu carro elétrico porque, nos dias de hoje, ndo se podia

esquecer do meio ambiente.




Oficina criativa, recente em Lisboa, é uma microempresa de design de produto onde se de-

dica a realizar objetos com design portugués para os seus clientes. Os seus colaboradores

tém um perfil descontraido e a capacidade de realizar o impossivel no que diz respeito a

deixar o cliente satisfeito.

Pequena/média empresa com 10 anos de mercado, dedicam-se a satisfazer os seus clientes

através de parcerias com outras empresas portuguesas. O tradicionalismo é um conceito
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presente na vida dos colaboradores.

Nota: As personas sdo representagées ficticias do cliente ideal para um negécio. Sdo baseadas em
dados reais sobre o comportamento e caracteristicas demograficas dos clientes, assim como a sua

histéria, motivagées, desafios e preocupagédes.

Analise de Cadeia de Valor

Firm Infrastructure

Human Resource Management

Technology Development

Support Activities

Procurement

Inbound o ti Outbound Marketing
Logistics perations Logistics & Sales

Primary Activities

Figura 3 - Andlise de Cadeia de Valor

Michael Porter, autor da Anélise da Cadeia de Valor, criou-a com o objetivo de ajudar
a investigar actividades especificas para que as empresas fortalecam o seu valor e vantagem
competitiva. Em forma de valorizar os clientes, sao realizadas varias tarefas focadas na orga-
nica da empresa. A maneira como as actividades dessa cadeia sado realizadas determina os
custos e altera os lucros.

Nesta anélise de cadeia de valor podemos perceber que um bom modelo de negécio

é a chave para que uma empresa tenha mais sucesso. A Oficina S6 esté inserida na categoria

de Business Design e serve tanto empresas como utilizadores finais, ou seja, é B2B e B2C.

O propésito da criacdo desta microempresa de impressao é tornar a técnica de subli-
macao mais apetecivel e para isso é fundamental a realizagao de trabalhos com design como

personalizagao de objetos nunca antes sublimados de forma criativa.




Como dito anteriormente, o best target para a Oficina S6 sdo os jovens adultos com inte-
resse na personalizacdo exclusiva, pequenas oficinas como ateliérs de criativos, pequenas
e médias empresas e também orgdos executivos como Camaras Municipais e Juntas de
Freguesia.

Em suma, a anélise de cadeia de valor corresponde a um lado mais comercial da fer-

ramenta do Design Thinking, Journey Mapping, pois apresenta os recursos necessarios para

a criacao de valor para o cliente final e introduz também o poder de troca dos fornecedores.

4.7 Atividades Primarias

O desenvolvimento da logistica, inserido nas atividades primarias, representa ape-

nas uma parte de toda a organizacao.
O Inbound e Outbound Logistics que estao relacionados com as fun¢des de gestdo de arma-
zenamento e stock e de distruibuicdo dos produtos finais ao cliente. Quanto as operacdes,
estao clarificados os procedimentos da transformacao do produto em questao para um pro-
duto finalizado e entregue ao cliente. O Marketing e vendas sado estratégias para aumentar a
visiblidade da marca. Finalmente, os servicos sdo planos cujo objetivo é manter os produtos
e melhorar a experiéncia do cliente no atendimento e manutencao.

Em relagcdo ao Inbound Logistics estdo representados produtos prontos a sublimar
como canecas, azulejos, bolsas, tote-bags, entre outros como também papel e tintas subli-
méaticas com armazenamento na sede da empresa. Existem, no entanto, produtos cuja enco-
menda é efetuada conforme a especificidade de cada projeto. Relativamente ao Outbound
Logistics esta representado: o transporte de produtos recebidos dos fornecedores e das
encomendas a enviar aos clientes, os quais serdo realizados por empresas transportadoras.
As operacdes da Oficina S6 baseiam-se em cinco etapas fundamentais também presentes
no Journey Mapping:

1 - Contacto entre Cliente - Oficina S

2 - Estudo do layout da personalizacao do produto pedido

3 - Ideacao do design final

4 - Execucao

5 - Entrega

Marketing and Sales, onde a marca sera divulgada através do marketing digital em formato
de website e redes sociais, a presenca nas feiras do setor também é muito importante. A
introdugdo da empresa na comunidade é feita por intermédio de embaixadores da marca
os quais apresentam os produtos da Oficina S6 de acordo com os estilos de cada um, de

maneira a alcancar diferentes tipos de pessoas.
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Ja no que diz respeito aos servicos apresentados, podemos mencionar a preparagao de
sugestdes de layout do produto pedido pelo cliente através do designer da Oficina S6. O
apoio ao cliente é realizado por contacto telefénico, whatsapp, email como também por
video chamada.

Concluindo, as atividades primérias representam uma parte muito importante da

empresa pela resolucdo da logistica interna e externa da mesma.

4.8 Atividades de Suporte

m NUmero reduzido de fornecedores por setor de encomenda
m Relacdo positiva e progressiva com os fornecedores

® |nventario em tempo real

PROCUREMENT

Planeamento a 10 anos:

m Recrutamento através de varias fases de atividades em equipa

m Cowork constante entre todas as areas
® Formacoes semestrais
® Formacao para novos colaboradores

m Avaliagdo trimestral em reunido sobre pontos fortes e fracos

RESOURCE
MANAGEMENT

m Gestor de departamento: organizacao, acompanhamento e inte-
rajuda de cada departamento através de skils organizacionais e

de aconselhamento

Departamentos:
® Financeiro
m Comercial e Marketing

m Design Gréfico

INFRASTRUCTURE

m Impressao




m Atualizagcdo tecnolégica
® Manter a exceléncia técnica através de formacgdes

® Softwares de design e vendas

TECHNOLOGICAL
DEVELOPMENT

m Empresas de tintas e papeis sublimaticos
® Empresas de software das maquinas de impressao

® Empresa de produtos/suportes sublimaticos

FORNECEDORES

m B2B e B2C
m Pequenas e medias empresas, Instituices Publicas (Camaras mu-
nicipais, Juntas de Freguesia e outros)

m Jovens adultos com interesse na pesonalizagao

CONSUMIDORES

m Capital Préprio

INVESTIDORES

DISTRIBUICAO

m Canal direto

m Online: Redes sociais e Website
m Offline: Artigos sobre a marca e publicidade WOM

MATERIAL

As atividades de suporte da Oficina Sé segundo a anélise de Cadeia de Valor de Por-

ter sdo fases que dao auxilio as primarias.
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A insfrastutura consiste no nimero de atividades que inclui desde a administracédo
geral até ao controlo de qualidade. Em relacdo a gestao de recursos humanos, esta engloba
diversas atividades como por exemplo: recrutamento, contratagado, formacao e todo o tipo
de atividades relacionadas com os colaboradores. No desenvolvimento da técnologia estdo
mencionados os softwares de design e vendas.

Em suma, as atividades de suporte geram valor de forma indireta e ajudam a criar

vantagem competitiva.

4.9 Mind Mapping

Criatividade

Personalizacdo

Exclusividade [ Sublimagéo
Arte = s Caracteristicas == == Atividade Design Gréfico

Sustentabilidade

Microempresa
Brindes Publicitarios Segmentos J Jovens e Adultos

Artigos Pessoais Produtos == mssss Oficina S6 mmss ' Clientes Canais mmssm Internet

Desenhos Criativos Relacionamento T Redes Sociais
WOM

Parceiros == == Aspetos Legais T Criacdo Empresa
Contabilidade

Humanos

Fisicos Recursos==
Financeiros

Tecnolégicos

Figura 4 - Mind Mapping

Nesta criagdo da Oficina Sé, foi necessario lidar com grandes quantidades de informacao e
para manter o foco nessa tarefa foi elaborado um mapa mental, em vez das notas tradicio-
nais em texto linear. Assim, e recorrendo a ferramenta Mind Mapping, criada em 1970, por

Tony Buzzan, foi possivel estruturar a informagdo de uma forma visual. Foram definidas as
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ideias principais e as suas ramificacdes ligadas ao tema principal.

Havia que, visualmente, apresentar qual a atividade, em que produtos, para que clientes,

com que recursos e com que valores.




4.10 ‘ Brainstorming
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Figura 5 - Brainstorming

Este Brainstorming representa diversos conceitos como: inovar a técnica de impressao: su-
blimacao, melhorar o servico de personalizacédo, realizar bom design grafico e criar uma

microempresa de impress&o.
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4.11 ‘

Concept Development ‘

Business Design

Técnica de
Modelo de Negécio Impressao

\ﬁ SUBLIMACAO Ll

Oficina Sé Design Grafico

Personalizacao

De acordo com a personalizagdo de
produtos através da sublimacao também
foram pensadas estratégias de inovacao
e atracdo d e possiveis consumidores
para a area mais artistica, pensando no
potencial comercial que pode surgir.

Figura 6 - Concept Development

Ap6s a primeira anélise de design, personas, pontos fortes e fracos e atividades da cadeia
de valor, o Concept Development ajudou a desenvolver novas ideias e solucdes para os

principais problemas que poderao surgir a partir deste modelo de negécio.




4.12 [ Assumption Testing

Viabilidade do Negécio Conveniéncia do Usuario

Controle da Inseguranga em
qualidade dos Falta de contratar um
Desenho materiais usados: Estimativa de confianca em servico sem
Personalizado Tintas custos e gastos pagar conhecimento do
e produtos reais antecipadamente aspeto do
publicitérios produto final

Hipoteses

A parceria com Ter em conta os Pode ser
os fornecedores valores gerais da realizada uma
Alguns projetos € muito impor- méo-de-o-bra, prototipagem do
podem ser tante devido ao dos materiaias e trabalho pedido
dificeis de execu- stock necessario quais seriam as e
tar para executar um despesas da apresentado ao
projeto em empresa cliente para
tempo atil aprovacao final

A divulgacao dos
servicos
é possivel
como também
a oferta
de experiéncias
e descontos

O que sabemos?

Que alternativas O que os O que os O que atrai mais
devemos ter para Como encontra- Como .d.evemos consumidores consumidores o consumidor?

quando nos mos alternativas Rreqflcar @ deste tipo de deste tipo de Como melhorar o

deparamos com e mantemos o servico e produto servicam pensam servicam pensam servico e diferen-

projetos comple- padrao de quali- . f'f‘al EeIn © sobre isso? sobre isso? cia-lo?
xos de executar? dade? intuito de obter
lucro final?

Se os clientes
realmente se
interessam e
veem diferencia-
¢do e inovagao
no nosso
servigo e/ou
produtos?

O que néo sabe-
mos mas podemos
descobrir?

O que nao sabemos
mas ndo podemos
descobrir?

Figura 7 - Assumption Testing

Através da ferramenta, Assumption Testing, foi possivel identificar informacoes necessarias
em falta e de seguida como obté-las. Ajudou também na descoberta de variantes impossi-

veis de controlar e como torné-las controlaveis.

4.13 Rapid Prototyping

A Oficina Sé é constituida por um designer na qual desempenha também as funcées
administrativas, podendo assim criar de maneira mais eficiente e pratica pois passa a ter no-
¢bes dos custos e lucros. A encomenda de produtos nos fornecedores é realizada consoante
a maior demanda dos clientes. As pegas encomendadas sdo de alta qualidade para que o
produto final, apds sublimado, ganhe ainda mais valor.

A impressao do papel sublimatico com tintas sublimaticas é o veiculo para a criagédo
de produtos Unicos. A prensa de estampagem também faz parte do processo, podendo dar
um melhor acabamento aos produtos. Desta forma é possivel garantir qualidade e eficacia
tanto na linha de montagem como na peca finalizada. Sdo apresentados variados produtos
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sublimaticos como por exemplo: canecas, almofadas, madeira, azulejos, sweatshirts, entre
outros apenas com um Unico tipo de impressao, a sublimacao.

Os valores de cada produto sédo acertados consoante cada encomenda, ou seja, quantida-

des e prazos de entrega.
Por fim, a realizacdo de packs é uma forma de atrair os curiosos e dar a conhecer

outros produtos. A juncao de varios produtos diferentes com o mesmo design em formato

de cabaz é uma mais valia pela variedade de escolha dada ao cliente.

4.14 ‘ Tabela de Processos

| 1 2 3 4 5 6 /|
——_—

‘ Organizational | [Process e Business‘ Costumer (stake- | [Interactive Dialog‘ ’ C-o0-P /K Living ’Klnfrainstructure ’ Trends Cast ‘
Learning Rules holders) Panels Labs

Quallty of KPI'S + Service
serwce Evaluation
Costumer NPS* + CRM* Social media,

Sub-processes

satlsfactlon e-mail

WOM - world of Portfélio
Reccomendatlon
mouth

Contents analysis Information Flow PEST analysis*
(ACTA - Applied D
Cognitive Tasks Analysis) Analysis

Suggestions Standard replies Strategies Information Flow Strategies
and complaints Jefiniti Develoy Analysis Development
Salesforce crm / social Service evaluation c behavi
K Miner Report by email media / partnership / reports for new EHATET [T
oficina s6 hashtag strategies analysis
KPI's definition + social media direct
K Alerts Salesforce message / whatsapp R rdericy
CRM configuration message / phone / e-mail technologies

Oficina S6 project  Oficina Sé creative
team

F:JI;I fi(r?:ﬂbj:et(i\:/fso Oficina S6 business  Oficina Sé creative  Oficina S6 business  Oficina Sé project Oficina Sé project

gerais de conhecimen- team team team and business team team team

to, supervisiona e
aprova agdes)

Regeneration UX analysis Benchmarks analysis

(implements K actions)

Dynamization Updated Innovation New techoligues FRGTSHERIEEE
A technology fairs
(K transformation) i processes and innovation <
and administration

Updated Innovation WOM - world of
for tean processes h
el 2 moutl

Network Marketing digital

(connects K stakeholders)

« dﬁgﬂ‘ﬁw Release plan Social media Live marketing

*NPS - Net Promoter Score *ACTA - Andlise de Tarefa Cogpnitiva Aplicada
*CRM - Costumer Relationship Management *PEST analysis - Anlise Politica, Econémica, Social e Tecnolégica

Figura 8 - Tabela de Processos

Esta tabela de processos aqui presente, traduz os processos utilizados nas Ma-
trioskas na qual engloba os conhecimentos organizacionais, do consumidor e do mercado.
As ferramentas estao divididas em trés parcelas que contém a compreensao da marca numa
fase inicial, a evolugdo da mesma e os seus processos de gestdo ja numa fase a trés anos.

Em relagdo ao conhecimento organizacional, na compreensao da marca e como fase
inicial dos subprocessos, a empresa é avaliada através de KPI's e de avaliagdes do servigo. A

satisfacdo do consumidor é feita pelo NPS (Net Promoter Score) com o objetivo de avaliar as
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recomendacdes feitas pelos usuarios. O CRM (Costumer Relationship Management) serve
a empresa ao definir um sistema de informacdes na qual auxiliam o atendimento/contacto
com o cliente em relacdo ao seu contentamento.

Ja dentro da “fase futura” mas ainda no campo organizacional, relativamente a evolugdo
da marca, as sugestdes e reclamagdes sao “tratadas” através de respostas padrao. Dentro
das regras e processos do negécio sdo desenvolvidas estratégias de feedback. Ainda em
relagdo a evolugdo da marca, o K-miner é realizado por e-mail e os alertas de conhecimento
sdo definidos por KPI’s, Salesforce e ainda pelas configuragées do Costumer Relationship
Management.

Na terceira parte, na area de Cellular Field Management, os subprocessos sao divididos em
cinco categorias. Na categoria de gestao operacional do negécio, a Oficina Sé esta dividida
em trés equipas na qual os colaboradores sao responsavis pela supervisao e aprovacao de
acdes da mesma. Oficina S6 Business Team, Oficina S6 Creative Team e Oficina Sé Project
Team sdo equipas em que cada uma é responsavel pelas respectivas éreas de conhecimento
de forma a optimizar a dindmica da empresa. A Oficina S6 Business Team, esté encarregada,
no campo organizacional, pela organizacdo da empresa. Ja a equipa criativa é responsavel
pelas regras e processos do negécio. A dinamizagdo da Oficina S6 é efetuada através de
inovacdo de processos e administracdo. Finalmente, as agdes sao instituidas por um plano
de langamento cujo objetivo é orientar o processo e a gestao da empresa.

No conhecimento do cliente, na area dos didlogos interativos e em relacdo com a satisfacdo
do cliente, as redes sociais e o email sdo os principais meios, enquanto que nas recomenda-
¢coes o WOM (World Of Mouth) passa a primeiro lugar.

Na evolugdo da marca, ainda no conhecimento do cliente, a técnica usada para entender

todos os dados importantes e os seus movimentos é a Information Flow Analysis. O K-Miner

na area do painel do consumidor contém: Salesforce, CRM, redes sociais, parcerias e ainda
o uso de hashtags da marca nas redes sociais. Com isto, foi inserido o servico de avaliagdo
com relatérios para a criagdo de novas estratégias no campo de C-o-P. No didlogo interativo
o desenvolvimento de estratégias é a forma de controlar as sugestdes e reclamacdes. As
mensagens diretas nas redes sociais, o whatsapp, o telefone e o e-mail sdo os promotores
dos K-alerts. Ainda no conhecimento do cliente mas jéa no Cellular Field Management, no
setor de supervisao e aprovacao de agdes, a Oficina S6 delegou a Oficina S6 Business Team
e a Oficina S6 Creative Team para o painel de consumidor e para o didlogo interativo, res-
petivamente. O trabalho é colaborativo na realizagdo das respetivas tarefas. J4 a Oficina
Sé Project Team é responsavel pelo subprocesso C-o-P/ K Living Labs. Relativamente ao
Network a estratégia usado é o WOM e nas ag¢des sao as redes sociais da marca. No subpro-
cesso C-0-P/K Linving Labs a User Experience Analysis, as novas tecnologias de inovacéo,
a gestao do marketing digital e o Live Marketing dizem respeito a gestdo da empresa num
futuro a trés anos.
Apds uma andlise dos processos e subprocessos desta tabela, foi definido como mais vanta-
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joso o uso do portfélio tanto fisico como digital para melhor entendimento da estrututra da
marca. A PEST Analysis foi utilizada como anélise politica, econémica, social e técnologica
para uma melhor e mais estruturada evolugédo da marca.

Quanto ao conhecimento do mercado e do K-miner foi imposta, com objetivo de acompa-
nhar as tendéncias, uma anélise de comportamento do consumidor e também, a procura de
novas tecnologias na area do K-alerts.

Oficina Sé Creative Team e a Oficina S6 Project Team s&o, respetivamente, encarregues pelo
supervisionamento e aprovagado do conhecimento da infrastrutura e das tendéncias.

Por fim, no conhecimento do mercado a Oficina Sé adere a Benchmarks Analisys,na
qual exerce uma pesquisa de mercado com o objetivo de comparar a marca com outras da
area para possiveis melhorias dentro e fora da mesma. Quanto as tendéncias, a Oficina S6
tem todo o gosto em participar em feiras da area para aumentar a visibilidade e conseguir

alcangar novos contratos.

4.15 Descricao dos Produtos e Servicos

A Oficina S6, dada as suas caracteristicas, consegue alcancar dois ambientes dis-
tintos como a realizagdo de produtos com caracter Unico e o servico de personalizagdo de
natureza comercial.

A realizacao de pecas com design exclusivo é sustentado pela existéncia de produ-
tos sublimaticos na qual o seu aproveitamento nao é o melhor pela falta de design ou espe-
cializacdo na érea. Entdo a Oficina Sé junta o seu conhecimento de design com os suportes
ja existentes no mercado e cria produtos originais para venda exclusiva.

A producao comercial surge da necessidade presente no mercado. Esta oportunida-

de aparece pela utilidade que as empresas veém em adquirir produtos com a sua imagem

como forma de publicidade. Portanto, a Oficina Sé aproveita a existéncia de brindes perso-

nalizéveis e aplica, da melhor forma, as imagens e/ou logotipos das empresas.

Em forma de conclusdo, pode-se afirmar que a Oficina S6 consegue abranger um
maior leque de clientes. A realizacao de produtos originais como a disponibilizacdo do ser-
vico de personalizacao sdo apenas uma parte de todas as qualidades apresentadas por esta

microempresa.




4.16 ‘

Missao, Visao e Valores

A missdo desta oficina é elevar a personalizagdo a outro nivel com um formato mais aces-
sivel, de maior qualidade e adaptacéo a cada cliente como também, ser lider no servico de
personalizacao através da sublimagdo. A visdo desta microempresa é aumentar a necessida-
de de ter produtos de alta durabilidade no ambiente de brindes publicitarios nas empresas.
A apresentacao de solucbes gréficas como forma de atracdo dos usuérios é também uma
ambicao para o futura desta marca. A qualidade e exceléncia do material, a confianca no pes-

soal e a paixao e criatividade no trabalho sao os valores que a Oficina Sé quer representar.

4.17 Analise de Mercado

Cada vez mais existe uma maior procura por pequenas produgdes de objetos perso-
nalizados. No entanto, as poucas quantidades exigem uma taxa de esforco exuberante para
a grande maioria das oficinas de impressao em Portugal, devido aos métodos de impressao
usados. Ou seja, a pouca quantidade é vendida a um prego que o consumidor ndo pode
pagar. Entéo, a Oficina S6 surge como solugdo em poder produzir pouca quantidade e aum
valor um pouco mais acessivel. Solugao esta, que nasce pela exploracdo da Sublimacao. Este
meio de impressdo é uma técnica de rapida produgao, tornando assim possivel cumprir com
prazos de entrega, de acordo com o tamanho da encomenda e realizar precos reduzidos
pela simplicidade do processo.

A empresa internacional Smithers, especialista em analises de mercado, defende que
o segmento da sublimacao devera crescer, até 2023, a uma média anual 18,4%. Segundo os

seus analistas, ja em 2018, o mercado mundial de trabalho de sublimacgao valia 7,63 bilides
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de euros. O setor da moda é o grande responsavel por estes valores pois a impressdes de
tecidos personalizados, para diferentes estilos de roupa, permitiram a criagdo de empresas
de vestuario. Contudo, a personalizacdo de brindes e artigos de decoracdo consolidaram
esta tendéncia de crescimento.

Em Portugal ndo ha histérico de estatisticas deste setor. Numa anélise empirica ficou
provado que sdo poucas as empresas que apenas utilizam este método pois a sua maioria
recorre a diversos processos de impressao.

Os nichos de mercado para a Oficina Sé estao definidos entre as pequenas empresas indi-
viduais e os particulares jovens e adultos. Segundo o INE, em 2019, as empresas individuais
representavam 66% do total de empresas em Portugal e a populacao residente, na faixa
etaria dos 15 aos 64 anos correspondia, em 2020, a 64% do total da populacao.
Considerando o tipo de relacionamento que se pretende manter com o cliente, é interessan-
te assinalar que a proporcao de pessoas dos 14 aos 74 anos com acesso a internet aumen-
tou, entre 2019 e 2020 de 75 para 78%.

Com o crescimento do mercado, surgirao inimeras oportunidades para os segmentos que
envolvem o mercado de sublimagdo, como o segmento de brindes, de confeccao e de pre-
sentes personalizados.

Concluindo, o mercado da sublimagao ainda estd por explorar de um modo mais

intensivo. Entdo, é uma oportunidade vantajosa na qual a Oficina Sé se ird aproveitar.

4.18 Analise Competitiva

Foi identificada a concorréncia em Portugal e posteriormente analisada. Os con-
correntes diretos e indiretos mais fortes no mercado sao, respetivamente, Sublimissima e
Sepiia.

Aqui estdo apresentadas cinco empresas que fornecem o servigco de personalizacdo através
de variadas técnicas de impressao na qual a sublimacao faz também parte desta lista:

Sublimissima (apenas sublimag&o)

Oitocores (estamparia tradicional, sublimacao e impressao digital)

Novoli (sublimagao textil, estamparia digital, corte a laser e bordados)

Korniprime (bordados, serigrafia, transfer serigréfico/estampagem, tampografia,
transfer digital, sublimagao, confecdo/costura, zincogravura, impressao UV e laser)

A Sublimissima e a Sepiia sdo os principais concorrentes da Oficina S6 por variados motivos:

A Sublimissima é uma empresa que se dedica a tempo inteiro a sublimacdo. Tem ao nosso

dispor diversos suportes tanto em grande como pequeno formato. E uma empresa situada
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a sul na area metropolitana de lisboa, cujo tradicionalismo leva-os para um publico-alvo mais

convencional.

A Sepiia é uma empresa sustentavel que se preocupa com o meio ambiente e isso torna-se
visivel nas suas pecas de roupa. A utilizacdo de pecas em polyester reutilizado com o argu-
mento de que o algod&do causa mais gastos de matérias primas essenciais a vida é o que

torna o seu posicionamento mais exclusivo e ecolégico.

4.18.1

Missdo, Visao e Valores (Sublimissima) ‘

MISSAO

m Imprimir em tecidos mantendo integras as qualidades estrutu-
rais das suas fibras, a suavidade e a resisténcia

m Apresentar solugdes para o mercado do vestuario desportivo,
promocional, decoragdo e comunicacéao visual

VISAO

m Seriedade
® Rapidez
® Qualidade de imagem e cor

VALORES

4.18.2 Experiéncia do Usuario (Sublimissima)

co
FISICO

m Corroios, Portugal

-

m http://sublimissima.pt/

m Instagram: ndo tem

REDES SITE ESPA

m Facebook: https://www.facebook.com/sublimissima

SOCIAIS




4.18.3 Trabalhos (Sublimissima)

4.18.4 Website Oficial da Marca (Sublimissima)

sublimissima
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4.18.5 Missao, Visao e Valores (Sepiia) ‘

MISSAO

m Produzir roupas inteligentes e sustentdveis. Roupas comprome-

tidas com as pessoas e com o planeta.

m Fazer roupas confortaveis, duraveis e faceis de cuidar

VISAO

m Sustentabilidade
B |novacao

® Qualidade

m Conforto

VALORES

4.18.6

Experiéncia do Usuario (Sepiia) ‘

co
FISICO

m Madrid, Espanha

-

m https://sepiia.com/

m Instagram: @sepiia2080

REDES SITE ESPA

m Facebook: https://www.facebook.com/sepiia2080

SOCIAIS




4.18.7 [ Trabalhos (Sepiia)
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4.19 [ Analise SWOT

Apos diversas pesquisas aprofundadas em ambas as empresas, foi possivel realizar
uma andlise swot de cada uma. O que aclarou em relagédo as oportunidades e ameagas deste
negécio em Portugal:

Oportunidades:

- A personalizacdo é um mercado sempre necessério para eventos e representagdes de
marcas

- Um meio de impresséao sustentavel para mercados pequenos

- Cada vez ha mais procura pelo exclusivo

- Baixo custo de producao

Ameacas:

- Pouca procura pois € uma técnica pouco conhecida em Portugal

- A tinta sublimética fixa-se somente em suportes preparados para o efeito




4.191 [ Analise SWOT (Sublimissima) |

OPORTUNIDADES
® Tém uma vasta gama de produtos

sublimaticos de grande formato

Figura 9 - SWOT (Sublimissima)

4.19.2 [ Analise SWOT (Sepiia) |

OPORTUNIDADES
® Nova tecnologia

m Reduz a pegada ambiental ao

minimo

Figura 10 - SWOT (Sepiia)




4.20 5 Forcas de Porter

As 5 Forcas de Porter sdo um modelo de anélise que permite entender o nivel de competi-
tividade do mercado. O modelo apresenta quem esta envolvido, como: os concorrentes, os
fornecedores, os compradores, os novos entrantes e substitutos e também analisa como se

relacionam e como influenciam o sucesso de cada empresa.

PODER DE NEGOCIAGCAO DOS CLIENTES

Em relacdo ao poder de negociacdo dos clientes podemos afirmar que existem diversas
empresas de personalizagdo de brindes publicitarios no mercado, deste modo da-se o
aumento do poder de negociagao entre os mesmos. No entanto o servigo de persona-

lizagdo da Oficina S6 é exclusivo e centrado nas necessidades do usuério.

PODER DE NEGOCIACAO COM OS FORNECEDORES

Esta micro-empresa de impressdo estd dependente de fornecedores de produtos e
equipamentos de sublimagdo, o que faz crescer o poder de negociagdo dos mesmos.
Com o departamento de design e concecdo de produtos inserido na Oficina S6, ndo ha

necessidade de recorrer a empresas externas desse setor.

AMEACA DE ENTRADA DE NOVOS CONCORRENTES

Em Portugal, a sublimagao ainda é uma técnica de impressao pouco explorada, entdo a
ameaca de entrada de novos concorrentes poderia aumentar. Contudo o que conhece-
mos desta técnica de impressao é que é limitada em relacdo a produtos. Assim sendo,
a existéncia de novos concorrentes nao sera a principal preocupacao e a entrada da

Oficina S6 no mercado vem acrescentar valor e inovagao na area de impressao.

AMEACA DE ENTRADA DE PRODUTOS SUBSTITUTOS

A Oficina S6 pode ser ameagada com produtos substitutos através de empresas de
outras técnicas de impressdao como empresas de design grafico no qual projetam pro-

dutos com design exclusivo como também a internet com o Do It Yourself.




RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES

eficiéncia e preferéncia pela proximidade de fornecedores.

Existe pouca competicdo no mercado da sublimacdo pois ainda é pouco explorado,
como explicado anteriormente. As empresas concorrentes escolhidas foram a Subli-
missima e a Seppia. A Sublimissima € uma empresa portuguesa com caracter mais tra-
dicional e é das poucas que faz somente trabalhos em grande formato em sublimacao.

A Seppia é uma empresa tecnologicamente inovadora em relagédo ao textil usado e re-

presenta valores, na qual a Oficina Sé se identifica, como sustentabilidade, praticidade,

4.21

Business Model Canvas

Key Partners

.Empresas com produtos de
sublimacéo

.Empresas de personalizagao
.Parceria com designers
.Empresas de transporte e
distribuicdo

Key Activities

-Respostas rapidas e eficien-
tes a orcamentos pedidos
.Atualizacdo do website e
redes sociais

.Estudar tendéncias e
inovacées na sublimacao

Key Resource

Fisico:
Atelier de produgao

Humano:

.Designer

.Web Designer/Web Develo-
per

.Gestor de redes sociais
.Fotégrafo (produtos)
.Departamento de contabili-
dade

.CEO

.Servico de apoio ao cliente

Cost Structure

.Marketing and sales

.M3o de Obra

.Aluguer de espaco (atelier)

.Operacionais

Figura 11 - Business Model Canvas

Value Propositions

Trazer melhor qualidade de
personalizacéo para Lisboa,
acrescentando-lhe design:

o cliente pode personalizar os
produtos pretendidos em
cowork com o nosso designer
para alcangar uma melhor
solucdo, através da conjuga-
¢do de cores e de materiais.

INOVACAO:

Estar sempre a frente na
tecnologia, acompanhar o
design e criar novas tendén-
cias artisticas

COMPROMISSO COM O
CRESCIMENTO E RESULTA-
DOS:

Em caso de insatisfacdo
refazemos o trabalho

QUALIDADE:
Impressao com alta qualidade

.B2B
.B2C

Costumer Relationship

.Redes sociais e website
sempre atualizados
.Programa de fidelidade
(descontos em futuros
projetos)

.Recomendagées por empre-
sas (desconto)

.Showroom com produtos
.Espaco fisico para reunices e
aconselhamento ao cliente
.Email, Telefone, Whatsapp
para questdes diretas

Channels

.E-commerce website e redes
sociais

.Espaco fisico (Lisboa)
.Presenca em feiras
.Contacto via telefone,
whatsapp, email ou video-
-chamada

.Showroom (Lisboa)

Revenue Streams

.Precos fixos (packs)

.Precos dindmicos (de acordo com
a fidelizagdo em causa e precos dos
fornecedores em tempo real)

Costumer Segments

.Micro, Pequenas e Grandes
empresas

.Todas as areas que necessi-
tem de produtos personaliza-
dos e exclusivos

.Orgaos executivos (Munici-
pios, Camaras, Juntas de
Freguesia...)

.Jovens/Adultos com interes-
se na personalizacdo ou arte
impressa

Preco final (sem pacote)
dependente de:
.Complexidade

.Tempo Gtil disponibilizado
.Material gasto

.Design cliente/Oficina S6
.Quantidades




KEY PARTNERS

I ———

A qualidade da impressao, também depende da qualidade do artigo onde a mesma é fei-
ta pelo que a escolha dos fornecedores de matéria-prima é de primordial importancia. As
empresas que comercializam brindes serdo o parceiro privilegiado. O mesmo acontece com
as empresas de transporte uma vez que nao havera espaco fisico para venda logo serao as

mesmas a colocar os produtos na casa do cliente.

KEY ACTIVITIES

I ———

As atividades principais da Oficina S6 sao criar e imprimir.

Serdo criadas ilustragdes associadas as tradicionais épocas festivas como Natal, Pascoa, Dia
da Mé3e e do Pai mas também desenhos originais e criativos que refletirdo a emocao e o
espirito inovador da Oficina sé.

A sublimac&o sera o processo de impressao a utilizar. As imagens criadas na Oficina ou rece-
bidas do cliente sdo enviadas do computador para a impressora de sublimacgéo, depositan-
do tinta num suporte de papel sublimético o qual é depois colocado sobre o artigo para ser

prensado com alta pressao e temperatura acima de 180°C.

KEY RESOURCES

I ———

Todos os recursos empresariais sdo importantes, mas, neste modelo de negécio, destacam-
-se os humanos e os fisicos.

Sao os recursos humanos que proporcionam inteligéncia, conhecimentos, competéncias e

decisdes que péem em agao todos os outros recursos e no caso da Oficina s6, é a espinha

dorsal de todo o negécio. E requerida ndo sé inovacao, criatividade no desenho, conheci-

mento da tecnologia, empatia no contacto humano como, também, capacidade para gerir
redes sociais e fotografar.

Em termos fisicos é imprescindivel um pequeno espaco para instalar ndo sé o equipamento
como computador, impressora, prensa térmica, plotter de corte, stock das matérias-primas,
dos produtos acabados, mas, também, um pequeno espaco de reunides.

Os recursos que se apresentam a disposicdo da empresa permitem a mesma oferecer uma
proposta de valor, criar relacionamento com os segmentos de clientes e obter lucro através

das fontes de receita e dos canais de distribuicdo escolhidos.




VALUE PROPOSITIONS

I ———

Facilitar aos clientes a obtencao de produtos personalizados com elevada qualidade.

O pequeno empresario que quer dinamizar, dar a conhecer, a sua marca pode fazé-lo recor-
rendo aos servigos da Oficina S6 que personalizara os brindes, existentes no mercado, com
desenhos préprios ou criados para o efeito.

Também os particulares podem usufruir de pecas exclusivas.
COSTUMER RELATIONSHIP

Nas redes socias, nomeadamente, o Facebook e Instagram serdo enviadas mensagens per-
sonalizadas, para dar a conhecer a marca, conquistar novos clientes e fidelizar os ja existen-

tes.

O contato via telefone, WhatsApp, email, video-chamada permitira, ao cliente, esclarecer

duvidas, acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos e dar o feedback sobre o produto

final.

COSTUMER SEGMENTS

_______________________________________________________________________|

O cliente é o foco de qualquer negdcio e neste modelo de negécio sera privilegiado o seg-
mento que espera um produto ou servico altamente personalizado, praticamente feito sob
medida.

Serao dois os nichos de mercado, isto &, os pequenos empresarios que querem divulgar as
suas empresas ou presentear os seus clientes com brindes e os jovens que optam pela ori-

ginalidade dos desenhos nos vérios artigos que utilizam.

CHANNELS

I ———

Os canais de distribuicdo tradicionais foram levados ao mundo digital. A internet revolucio-
nou a maneira como as empresas fazem chegar os seus produtos aos clientes e receberem
o seu feedback. Neste contexto tecnolégico ha um contato direto com o cliente, o que per-
mite desenvolver um atendimento mais personalizado.

O objetivo da Oficina Sé é, exatamente, tratar cada cliente de forma individual e exclusiva
nado recorrendo a intermediérios. A ligagdo com o publico alvo sera direta utilizando a inter-
net.

O contato fisico acontecerad apenas nas feiras e no atelier onde esta reservada uma area

para a rececado do cliente caso assim o deseje.

COST STRUCTURE

Os custos de maior volume e a requerem uma maior atencdo no seu controlo de forma a
permitir o menor valor a incorporar no preco final do produto, sdo os consumiveis, como

a tinta sublimética, o papel sublimético e os artigos onde os desenhos serao sublimados,
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nomeadamente canecas, almofadas, azulejos, bolsas, entre outros.

O tipo de relacionamento com os clientes tera implicacdes nos custos com as comunicacoes
e, a inexisténcia de investimento em edificios requer que o aluguer de um espaco seja, tam-
bém, considerado.

REVENUE STREAMS

As vendas diretas serdo a principal fonte de receita, contudo o design grafico também sera

outra fonte com uma percentagem menor.

4.22 | gWOT (Oficina S6)

OPORTUNIDADES

m A sublimacdo é uma técnica pou-
co explorada na area do design

m Um mercado ainda por explorar

m Inovar na area

Figura 12 - SWOT Oficina S6




4.23 Marketing Mix 8P’s

PRODUCT/SERVICE

m Servico de personalizagdo de brindes publicitarios sublimaticos (ex: camisolas, cane-
cas, almofadas, etc)

m Produtos personalizados com ilustragdes realizadas pela Oficina S6

m Todo o projeto é desenvolvido em cowork entre o cliente e o designer

m Técnica de impressao: sublimacao

PLACE

m Atelier em Lisboa para reunides, aconselhamento ao cliente bem como espago de
trabalho

m Showroom em Lisboa para que os clienyes possam ver produtos ja realizados e a sua
qualidade

m E-commerce: website e redes sociais

m Contacto telefénico, whatsapp e email para dividas, mais informacdes ou até enco-
mendas

m Video-chamada para acompanhamento do projeto

PRIZE

m Precos dindmicos: os precos sao tabelados e acertados consoante o nivel e o tama-
nho da personalizacao e da fidelizagao do cliente

m Precos fixos: packs (conjunto de produtos)

PROMOTION

m Presenca em feiras
m Showroom com projetos

m Publicidade nas redes sociais

PEOPLE

m Jovens adultos com interesse na personalizacdo
m Pequenas oficinas como ateliérs de criativos
m Pequenas e Médias empresas

m [nstituicdes Publicas (Camaras Municipais, Juntas de Freguesias e outros)




POSITIONING

m Servico de personalizacdo tem um custo baixo, entdo, a venda em pequena quanti-
dade é uma mais valia
m Produtos personalizados com ilustragdes exclusivas da Oficina S6 na qual pode ser

vendido por um valor mais elevado por ser um produto Unico

PRODUCTIVITY

m Através do método Just In Time foi possivel identificar alguns erros de producao,
aqui enfatizando o stock de produtos ja dispensaveis. Os trabalhos sob encomenda
sdo a solugdo. Assim, foi possivel entender como eliminar o excesso de stock com o

objetivo de reduzir o desperdicio e ser mais sustentavel.

4.24

Posicionamento ‘

A Oficina Sé6 idealiza realizar produtos exclusivos e consequentemente inovar a per-
sonalizagdo com a sua forma ecoldgica tanto de trabalhar como de utilizacdo de meios de
impressado sustentaveis em pequenas produgdes.

O servico de personalizacao, na sublimagdo, tem um custo baixo logo, a venda em
pequena quantidade é uma mais valia. Por outro lado, os produtos personalizados com ilus-
tracoes exclusivas da Oficina S6 podem ser vendidos por um valor mais elevado por ser um
produto Unico e exclusivo.

Concluindo, o posicionamento da Oficina Sé é representativo de uma microempresa
que oferece arte, design e exclusividade. Este conjunto de temas, que atualmente sdo muito
procurados, estdo evidenciados nos servicos que a Oficina S6 oferece e no amplo leque de

clientes que esta pode alcancar.
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4.25

Plano Estratégico

Figura 13 - Plano Estratégico

O plano de comunicacdo da Oficina S6, tem 4 fases distintas que ocorrerdo em perio-
dos diferentes: a fase de pré-lancamento, o lancamento, a fase de manutencao e por ultimo
a expansao.

Na efase de pré-lancamento, a Oficina S6 da a conhecer o seu trabalho a profissio-
nais, empresas e empresas parceiras a partir da divulgagao dos produtos/servicos, em for-
mato de teasers nas plataformas digitais tais como redes sociais e, também, hotsite. Neste
altimo suporte, profissionais e plblico com interesse na érea, ficam resgistados em troca de
serem avisados quando o servico passar a estar disponivel. Esta estratégia é pensada para
que, além de gerar conhecimento da marca, a empresa possa recolher emails para futuro
envio de newsletters ao publico-alvo.

Ademais de estratégias relacionadas diretamente a Oficina S6, existird a campanha de
marketing de influéncias digitais com embaixadores da marca que possam servir de ponte
de conexdo entre a marca e futuros clientes. Embaixadores estes que sdo escolhidos atra-
vés das caracteristicas das personas da marca. A duragdo entre a fase de pré-langamento
e langamento sdo apenas seis meses. Os conteldos criados terdo vinculados os hashtags

da marca (#oficinaso #personalizacao #servicosustentavel) com o objetivo de aumentar a
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visibilidade da mesma.
As redes sociais funcionardo como suporte a comunicagédo, nao sé numa fase incial de lanca-
mento como em toda a existéncia da marca.
- Linkedin: contetidos sobre impressao sustentavel em Portugal
- Instagram: Divulgacao de trabalhos, feiras, curiosidades, beneficios Oficina Sé
- Facebook: Divulgacado de trabalhos, feiras, curiosidades, beneficios Oficina S6, parcerias e
duvidas

Ja na fase de langamento da Oficina S, é apresentado algo distindo. Para além das
atividades do Inbound Marketing e Redes Socias, a empresa lancaré a marca com um evento
cujo objetivo é aumentar a projecdo da marca para mais publicos-alvos. Evento na qual sera
aberto ao publico e ocorreréd ou no centro de Lisboa ou em Ponta Delgada, nos Acores.
Sera um evento ao ar livre com musica e conversas para atrair futuros clientes e terd também
um mostruario de trabalhos com o formato de personalizacdo de brindes de oferta a esco-
lha. O registo fotografico do evento seré feito pelos influenciadores e revistas de design.

A fase de manutencao da Oficina Sé6 serd gradual e conforme as necessidades que

irdo surgindo. O departamento de gestdo, a definicdo de metas, a revisdo do precario e a

logistica empresarial sdo geridos a partir das técnicas do Design Thinking e Team Building.
A realizacdo de eventos serd uma aposta para que a relagdo com os clientes se mantenha
agradavel e menos formal e também, para aumentar a possibilidade de novos contactos.
Com a consolidagao da Oficina Sé na zona de Lisboa, o arquipélago dos Acores sera
o sitio chave para o mercado de expansado seguindo as mesmas estratégias de divulgacdo

da marca, com pequenas alteragdes de forma a adaptar-se ao local onde estara inserido.




4.26

Projecoes Financeiras

18120 - Outra Impressao

Vendas e Prestagao
de Servicos

Ano 1

29 590,00€

Ano 2

Ano 3

30 477,70€

32 001,59€

Custo de Mercadorias
Vendidas

-7 045,00€

-7 185,90€

-7 329,62€

Gastos com o Pessoal

-13776,00€

- 14 051,52€

- 14 292,60€

Fornecimentos
e Servicos Externos

-4 005,75€

-4061,87€

-4119,10€

Resultado Operacional

4763,25€

14 051,52€

14 292,60€

CTT e Transportadoras

655,75€

668,87€

682,24€

Renda

1 200,00€

1224,00€

1 248,48€

Consumiveis (tinteiros, folhas)

400,00€

408,00€

416,16€

Combustivel

550,00€

561,00€

572,22€

Gabinete Contabilidade

1 200,00€

1 200,00€

1 200,00€

Figura 14 - Projecoes Financeiras

Nesta tabela estdo representadas as projec¢des financeiras a trés anos da Oficina Sé:

m  Segundo o Banco de Portugal as 1000 microempresas, registadas no sector 18120-ou-
tra impressao, apresentaram, em 2019, 118 Milhdes €, em vendas e prestagao de servigos;

= Se considerarmos que, em média, uma microempresa fatura 118 mil entao a conquis-
ta de 25% desse mercado implicaria faturar 29,5 mil €, no primeiro ano;

m  Prevé-se que os produtos subliméticos representem 97% das receitas enquanto que
os restantes 3% resultam da producdo de desenhos criativos;

m Os gastos com os artigos a sublimar como canecas, azulejos, sweatshirts, bolsas en-
tre outros representam 24% das vendas;

®  Nos dois anos seguintes prevé-se um crescimento da faturagao de 3 e 5% respetiva-

mente; os gastos aumentardo 2% ao ano;
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Conclusao

O desenvolvimento deste projeto, permitiu-me aprender a desenvolver, na integra, a
logistica interna de uma microempresa e a amplificar o pensamento estratégico no mercado

atual.

Com a criagdo da Oficina S6 apercebi-me da importéncia de uma anélise aprofundada e

bem executada do mercado e da concorréncia, de maneira a marcar a diferenca enquanto
empresa em Portugal. As diversas ferramentas utilizadas: SWOT, 5 Forgas de Porter e a in-
vestigacdo profunda da missdo, visdo e valores dos dois principais concorrentes mais fortes,
possibilitou a concepgdo de uma linguagem diferenciadora do existente nos dias de hoje.

Todo o sistema envolvente da cadeia de valor levou-me a entender a complexidade
do que é a criacdo de um negdcio e da atencdo que se deve dar a cada etapa. Desde as
atividades primarias até as atividades de suporte. Apercebi-me de que todas as decisées
estdo intrisecamente interligadas e como se influenciam mutuamente, tornando o desenvol-
vimento muito complexo.

Resumindo, o realizar deste projeto teve um balanco positivo e satisfatério, uma vez

que consegui aprender e chegar a um resultado final da Oficina S6 recompensador.
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18120 - Outra Impressao

Vendas e Prestagao
de Servicos

Ano 1

29 590,00€

Ano 2

Ano 3

30 477,70€

32 001,59€

Custo de Mercadorias
Vendidas

-7 045,00€

-7 185,90€

-7 329,62€

Gastos com o Pessoal

-13776,00€

- 14 051,52€

- 14 292,60€

Fornecimentos
e Servigcos Externos

-4 005,75€

-4 061,87€

-4 119,10€

Resultado Operacional

4763,25€

14 051,52€

14 292,60€

CTT e Transportadoras

655,75€

668,87€

682,24€

Renda

1 200,00€

1224,00€

1 248,48€

Consumiveis (tinteiros, folhas)

400,00€

408,00€

416,16€

Combustivel

550,00€

561,00€

572,22€

Gabinete Contabilidade

1 200,00€

1 200,00€

1 200,00€




