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Resumo
Actualmente, na Forca Aérea Portuguesa, estdo a decorrer Programas de Aquisi¢do

e Modificacdo de Sistemas e Armas, 0s quais obedecem a conceitos e particularidades que
exigem aos seus participantes um elevado grau de formagdo académica e de empenho
profissional.

Apesar do empenho e formagéo do pessoal da FAP, existem situacOes em que estes
se deparam com a falta de uma estrutura de apoio mais bem definida e que suportasse um
historico de informacéo pertinente para o decorrer das actividades inerentes ao Programa,
de forma a garantir que ndo fossem cometidos erros iguais aos de outros programas, através
da disseminagé&o das ligdes aprendidas, e que fosse igualmente implementada a execucéo de
boas praticas nestes processos.

Este trabalho apresenta uma abordagem académica ao ciclo de vida de uma
aeronave, tendo sido criados modelos contendo as diversas fases de um Programa de
Aquisicdo de Sistemas de Armas, 0s quais foram sendo restringidos ao objecto em estudo
para este trabalho de investigacdo. Através dos modelos simplificado e académico, foi
possivel distinguir com mais rigor as diferencas e semelhancas entre dois conceitos
aeronauticos, a Qualificacdo e a Aceitacdo. Foram também abordados conceitos que se
situam a montante daqueles em estudo, nomeadamente ao nivel de diversos paises e ao
modo como estes gerem 0s seus proprios processos relacionados com a Certificacdo de
Aeronavegabilidade.

Concluiu-se que a FAP necessita de um processo doutrinado para a conducgdo dos
Programas de Aquisicdo de SA, de acordo com as competéncias do seu pessoal e da
entidade onde estdo colocados. Ficou igualmente comprovado que a Qualificacdo € um
processo distinto da Aceitacdo e que esta sO se deve iniciar apos a concluséo daquela.

Foi igualmente comprovado que devera existir um repositério de informacao da
experiéncia adquirida em cada Programa, com vista & melhoria continua e para que sejam
implementadas boas praticas na condugdo dos Programas de Aquisicdo de SA.

Este trabalho teve como objectivo conceber uma estrutura organizacional de acordo
com as competéncias do pessoal, a ser implementada na FAP, indo desta forma fortalecer
as entidades abrangidas, e o0 seu pessoal, em termos de conhecimento e de boas praticas.
Pretende-se, assim, solidificar a experiéncia através da reflexdo dos intervenientes nestes
processos, para que a Forca Aérea conduza com maior eficiéncia os Programas de

Aquisicéo de Sistemas de Armas.
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Abstract

Currently in the Portuguese Air Force, there is a number of ongoing Programs of
Acquisition and modification of weapon systems, which follow the concepts and features
that require from its participants a high degree of academic training and professional
commitment.

Despite the commitment and training of PRTAF’s personnel, there are situations in
which they are faced with the lack of a more clearly defined support structure and bearing a
history of information relevant to the course of activities of the Program, in order to ensure
that errors were not equal to other programs, through the dissemination of lessons learned,
and had also by implementing good practice.

This paper presents an academic approach of an aircraft’s life cycle, by creating
several models containing the different phases, which were restricted to the subject under
study for this research work, of a Acquisition Program of weapon systems. Through the
simplified and academic models, it was possible to distinguish more accurately the
differences and similarities between two concept appliances, Qualification and Acceptance.
There’s a presentation of the concepts that are located upstream of this study concepts,
including other countries, and how they manage their own processes related to certification
of airworthiness.

It was concluded that PRTAF needs a doctrine for the conduct of the Acquisition
Programs of weapon systems, according to the skills of the personnel and authority where
they are placed. It was also shown that the Qualification is a distinct process of Acceptance
and that this should only start after completion of Qualification. It was also proven that
there should be a repository of information gathered from experience in each program, with
a view in continuous improvement and ensures that best practices are implemented in the
conduct of programs of acquisition of weapon systems.

This study aimed to devise an organizational structure in accordance with the staff’s
competencies, to be implemented in PRTAF, in order to strengthen the entities involved,
and its staff in terms of knowledge and best practices. It is therefore pretended to solidify
they’re experience through reflection of the participants in these processes so that the Air

Force carry out with greater efficiency, the Weapon System Acquisition Programs.

Vi
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“Nao basta conquistar a sabedoria, é preciso usa-la.”

(Cicero)



) &éj Qualificaco e Aceitacdo de Aeronaves na FAP

Introducéo

Tal como o ser humano obedece a um ciclo de vida no qual nasce, vive e morre,
uma Aeronave/Sistema de Armas também segue um percurso natural. A esse percurso
pode-se chamar o “Ciclo de vida de um SA”, que pode ter varias interpretacGes. Nesta
abordagem conceptual, o ciclo divide-se em vérias fases separadas entre o
fabricante/fornecedor e o cliente. Do ponto de vista do fabricante podem-se enunciar as
fases da Concepcdo (Desenho, projecto e producdo), a Certificagcdo (da Aeronave e dos
Sub-sistemas, qualificagdo de equipamentos). Na perspectiva do cliente, tendo em conta
que a fase de Aquisicéo j& estara consumada, ou seja, todos os procedimentos relacionados
com a definicdo de requisitos, concurso, seleccdo de uma proposta de fornecimento, ja se
encontrariam finalizados, existira a fase de Qualificacdo (verificacdo do cumprimento de
requisitos contratuais e adequagdo dos sistemas para a missdo do SA), apos a qual aparece
a Aceitacdo (verificacdo em termos de funcionamento de cada um dos SA no processo de
Aquisi¢éo), Inducdo (phase-in), Sustentagdo, Inibi¢cdo (caso seja apropriado) e Abate ao
Servigo.

Neste &mbito processual, este trabalho de investigagdo vai centrar-se nas fases de
Qualificacdo e Aceitacdo, papel que a FAP, na perspectiva do cliente, tem vindo a assumir
em Programas de Aquisicdo de Aeronaves. Por esta razdo, e de forma a criar um ponto de
partida comum, em termos de conhecimento (Knowledge Management — KM) e boas
praticas, para futuros programas de Aquisicao de Sistemas de Armas, védo ser analisados de
uma forma sistémica os conceitos de Qualificagdo e Aceitacdo para que daqui seja iniciada
uma metodologia, relativa a esta tematica, na qual estejam espelhados procedimentos e
boas praticas na conduta e execu¢do destes processos aquando da sua operacionalizagao.
Estes conceitos constituem-se como fases no ciclo de vida de um SA, sendo aqueles em
que a FAP tem tido, e prevé ter, um papel mais activo em todo o processo antes da fase de
Sustentacdo. Estes processos sdo determinantes, porque caso ndo exista uma metodologia
que permita aferir, com mais rigor, todos 0s sub-processos inerentes, poderd ter um
impacto negativo na fase de sustentagéo.

Este trabalho seréa realizado com base no processo metodoldgico segundo Raymond

Quivy e Luc Van Campenhoudt (1998), desenvolvendo-se em seis capitulos.
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O primeiro capitulo apresentara o conceito de Ciclo de Vida de um SA para que se
compreenda o universo que enquadra os diversos conceitos em analise neste trabalho,
assim como as relagdes entre eles.

O segundo capitulo ira abordar as diferentes perspectivas de “anélise”, em particular
a perspectiva internacional, onde serdo elencadas algumas das instituicdes pertencentes a
diversos paises, nas quais ocorrem processos similares. Dividiu-se esta analise entre paises
europeus e ndo europeus, onde serd abordada a temética da certificacdo de
Aeronavegabilidade por entidades militares.

O terceiro capitulo caracterizara os processos associados aos conceitos em estudo,
em termos nacionais. E de referir que os operadores civis em Portugal seguem as normas
do Instituto Nacional de Aviagéo Civil - INAC. Os processos de Qualificagdo e Aceitacéo
por entidades civis ndo serdo abordados devido ao facto deste trabalho apenas se referir a
Sistemas de Armas.

ApoOs este enquadramento, e com a obtencdo e tratamento da informagédo
proveniente da fase exploratéria do método® tornar-se-4 possivel, no quarto capitulo
escolher a problematica adequada para o tema em estudo, que se traduzird na seguinte
pergunta inicial:

“Como devem ser conduzidos os processos de Qualificacdo e Aceitagdo, nos
Programas de Aquisi¢do de Sistemas de Armas na Forga Aérea?*

Seguir-se-a a construcdo do modelo de analise, baseado nos conceitos de
Qualificagdo, Aceitacdo e Enquadramento FAP, com as respectivas dimensdes e seus
indicadores, que permitirdo dar resposta as seguintes questdes derivadas:

- Qual a diferenca entre Qualificacdo e Aceitacdo de Sistemas de Armas?
- Qual a estrutura organizacional adequada para a Qualificacdo e Aceitacao
de Sistemas de Armas?

As seguintes hipoteses, serdo testadas no sexto capitulo:

Hipotese 1: Deve existir um processo doutrinado para controlar as actividades nos
Processos de Qualificacdo e Aceitagéo.

Hipdtese 2: O Enquadramento organizacional deve ser igual para a Qualificagdo e
Aceitacao.

Hipdtese 3: O Modelo de Qualificacdo e Aceitacdo a implementar requer formacao

especifica que confira determinadas competéncias ao pessoal que participa no processo.

! Método de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt
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No quinto capitulo vai ser enquadrada a modelacéo dos processos de Qualificacdo e
Aceitacdo de forma a serem aplicados na FAP.

O teste as hipdteses sera efectuado recorrendo a inquéritos por entrevista e
questionario.

Por fim, é apresentada uma retrospectiva do trabalho, com destaque para as
conclusdes a que se chegou no sexto capitulo, e incluem-se algumas recomendagdes a ter

em conta nos futuros Programas de Aquisi¢cdo de Sistemas de Armas.
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1. Conceito do Ciclo de Vida de um Sistema de Armas
a. Modelo conceptual do ciclo de vida

O tema deste trabalho tem os seus conceitos inseridos num vasto encadeamento
de outros conceitos que se interligam entre si. A sequéncia existente entre eles pode ser
interpretada segundo diversas perspectivas e adoptando outros termos semanticos para
traduzir um processo similar. Neste ambito é de facil percepcdo de que ndo ha apenas
“um” modelo de Ciclo de Vida de Aeronaves, ou seja, existem diversas interpretacdes,
que resultam, da envolvente social onde estdo inseridas, cuja caracterizagdo pode ser
derivada do grau de desenvolvimento tecnoldgico, legal, cultural e de experiéncia em
aerondutica. Partindo do pressuposto de que ndo existe uma sé abordagem desta
temética, foi criado um modelo conceptual para a realidade da FAP?, o modelo
compreende perspectivas de duas entidades, o Cliente e o Fabricante/Fornecedor, e
representa de uma forma sistémica a interdependéncia entre as diversas fases que o
compdem, numa Optica processual, e serve para enquadrar 0s conceitos abordados neste
trabalho no universo a que eles pertencem. Este modelo foi simplificado® de modo a se
tornar objecto de estudo neste trabalho de investigagdo e que originou o modelo
académico®.

O modelo mais amplo do ciclo de vida é composto pelo encadeamento de
conceitos e dos seus processos e constitui uma abordagem relativa as diversas fases que
0 compdem. As suas perspectivas representam uma divisdo da sequéncia entre as fases e
também contempla as diversas entidades que poder&o intervir neste ciclo®.

Ao descrever o ciclo segundo a perspectiva de um fabricante/fornecedor, e
assumindo que existem necessidades para o desenvolvimento da aeronave, este é
iniciado na fase de Concepgdo, onde sdo revertidos os requisitos oriundos da
necessidade de existéncia de um determinado modelo de aeronave, na qual sera
desenhado e criado o seu projecto e passando a producao, de um ou mais prototipos.

A segunda fase assenta na Certificagdo, onde serd assegurado o cumprimento das
normas relacionadas com a seguranca de voo, sendo caracterizada pelo “Fit for flight”.

A Certificacdo abrange a aeronave e 0s seus sistemas; contudo alguns deles estdo a

2 Anexo A 2
3 Anexo A 3
4 Anexo A 4
5 Anexo A 2
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priori certificados, pois decorrem de outros processos de Certificagdo individual, mas
tém de ser submetidos a procedimentos de Qualificacéo, ou seja, tem de ser garantido o
seu funcionamento em termos de integracdo de sistemas de missdo e a
interoperabilidade com a aeronave e 0s demais sistemas que a compdem. Este processo
é designado Qualificacdo de Sistemas. Apos esta fase seria criada uma versdo “base” de
uma aeronave.

A fase de Aquisicdo engloba inimeras etapas que passam pela definicdo de
requisitos (orientados & missdo) até aos processos administrativos que englobam a
realizacdo dos Request For Information - RFI, Request For Quotation - RFQ, concurso,
selecgdo, avaliacdo do contrato de fornecimento proposto, a aprovagéo e assinatura do
mesmo pelas partes envolvidas. Uma vez acordados, por ambas as partes, em sede de
contrato, os requisitos do SA a ser adquirido, torna-se necessario confirmar, através de
verificacOes, que esses requisitos estdo revertidos no modelo de aeronave que a entidade
adquirente solicitou e que o fornecedor se propds a fornecer; é nesta fase que existe
alguma confusdo relativa aos conceitos de Qualificacdo e Aceitagdo. Alguns paises
consideram como sendo fases distintas mas outros ndo entendem assim. Contudo o
conceito de Qualificacdo significa: “fit for purpose” e a Aceitagdo como sendo
verificacdo de gque todas as aeronaves contratadas possuem, em pleno funcionamento, o
que fora estabelecido no contrato de fornecimento.

Uma vez aceites as Aeronaves, existe um processo documental, que varia de pais
para pais, relacionado com aspectos de certificacdo (certificado tipo) e de transferéncia
de propriedade, ap6s 0s quais a aeronave comecard a operar no pais adquirente se
criadas as condigdes para tal, ou seja, 0s requisitos logisticos devidamente satisfeitos, e
quando forem declarados os Initial Operational Capability - I0C e Full Operational
Capability — FOC. Esta situacdo, pertence a fase de Inducdo em Operagédo (Phase-in) a
qual se seguira a fase de Sustentacdo, considerada a fase “adulta” da vida de uma
aeronave, que detém duas dimensdes: a Operacéo e a Manutencdo.

Por fim, e motivada por interesses financeiros, expectativas organizacionais ou
pelo envelhecimento da estrutura, o SA iniciara uma fase de Descontinuacdo (Phase-
out) que poderéa passar por uma fase de inibicdo ou ir directamente para Abate.

Tem de se salientar que na fase de Sustentagdo, poderdo surgir necessidades de
alteracdes decorrentes da inovacédo tecnologica ou de adequagéo a missao de forma mais

eficiente, revertidas em requisitos operacionais. Estes aspectos constituem os “drivers”
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para a realizagdo de modificagdes ou actualizagbes, que normalmente ocorrem
associadas a equipamentos que compdem o SA. A modificacdo é, por si s6, um tema
complexo e vasto e pressupde, tambeém, as fases de Qualificacdo e Aceitacéo.

Convém referir a interac¢do das entidades no modelo com as diferentes fases.
Quando existe um contrato para a Sustentagdo FISS (caso C-295M), implica a existéncia
do fabricante/fornecedor num quadrante do modelo que normalmente é composto
apenas pelo utilizador. Para efeitos de trabalho de investigacdo foi elaborado um outro
modelo de ciclo de vida simplificado® de forma a dar a entender onde se enquadram os
conceitos de Qualificagdo e Aceitacdo com as entidades intervenientes. Este modelo
conceptual simplificado permitiu a criacdo do modelo numa vertente académica’, onde
sdo apresentados os conceitos de Qualificacdo e Aceitagdo segundo a mesma
metodologia, sé que reduzindo a area de estudo apenas a estes dois conceitos, dimensdes
e aos seus processos associados. Serd através deste modelo que se ird desenvolver a
problemaética e a sua consequente anélise de forma a permitir uma observacao sistémica
sobre esta matéria.

2. Aeronavegabilidade na perspectiva internacional

Para se poder abordar conceitos como a Qualificacdo e Aceitagdo, torna-se
interessante abordar a Certificagdo de uma forma superficial e demonstrar a sua
dependéncia relativamente ao conceito que o engloba, a Aeronavegabilidade. Cada Pais
possui 0S seus processos nacionais de aeronavegabilidade e analisando-os, pode-se
explorar como € que estes 0s gerem, com gue entidades, que responsabilidades e quais
0s pontos comuns entre as diversas abordagens e quais 0s que ndo sdo concordantes. Ao
se assumir a perspectiva internacional, depara-se com uma diviséo relativamente aos
paises envolvidos, que serdo designados neste trabalho por paises europeus (Franca,
Alemanha, Italia, Espanha, Holanda e Reino Unido) e os paises ndo europeus (Estados

Unidos, Canada e Australia).

a. Processos de Aeronavegabilidade em paises europeus
Relativamente aos paises europeus existem factores comuns, pois, da amostra
analisada, os paises (instituicdes) apresentados sdo pertencentes a Unido Europeia, a

maioria deles sdo produtores de aeronaves e todos possuem industria aeroespacial. Outro

® Anexo A-3
" Anexo A-4
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factor comum € o facto destes paises pertencerem a NATO e por fim todos partilham de
valores ocidentais que Ihes sdo comuns.

Comparando uma Aeronave Civil a um SA, em termos de equipamento de
navegacdo, surge a obrigacdo do SA cumprir uma série de requisitos pertencentes a
aviacao civil.

A sociedade civil dispGe das entidades competentes que comungam entre 0S
diversos paises, a sua regulamentacdo e processos de Certificagdo que actuam sob a
alcada de organismos reguladores, tal como a EASA. Em termos de Certificagdo de
Aeronavegabilidade militar, cada pais tem o seu procedimento interno de acordo com as
especificidades do ramo militar que opera 0S meios.

O papel da EASA ou das autoridades de aviagdo civil, no caso dos paises que
ndo a reconhecem, tem vindo a aumentar a sua estrutura de Certificacdo de
Aeronavegabilidade civil. A EASA, e as autoridades de aviagdo civil ndo possuem
responsabilidades perante a Certificagdo militar de aeronaves (Sistemas de Armas);
contudo as especificagdes de certificacdo da EASA, séo parcialmente utilizadas pelas
autoridades militares, quando aplicavel, na elaboracdo da Certificacdo Base de um
produto (Aeronave, motor ou hélice).

As “Especificacdes de Certificacdo”, CS (Certification Specification), podem ser
revertidas num “Certificado Tipo Civil” (Type Certificate), de uma aeronave militar, ou
de uma aeronave militar que seja derivada de uma civil. Em ambos os casos a EASA ou
a Autoridade aeronautica civil do pais, sdo a Autoridade de Aeronavegabilidade para
esse certificado tipo.

As vérias interpretacdes dos conceitos reflectem-se na sua aplicacdo operacional,
tendo sido elaborado um estudo®, que comprova a disparidade existente nos assuntos
relacionados, ndo s6 com a Aeronavegabilidade, em termos de Certificagdo, mas
igualmente em termos de controlo do espaco aéreo, sistemas de navegacdo e a sua
interoperabilidade entre os diversos paises. Detectou-se através de um levantamento de
processos, que a utilizagdo comum do espaco aéreo ndo assenta numa conformidade
com processos idénticos, especialmente no que diz respeito as aeronaves de Estado.
Outra realidade é a de a estrutura de Aeronavegabilidade ndo ser comum. Uma das areas
do estudo, incidiu nos aspectos relacionados com a Aeronavegabilidade, onde aparece o

conceito de Certificacdo, Qualificacdo e Aceitacdo, assim como a forma de abordagem a

8 Estudo realizado pela FDC a pedido da EUROCONTROL (TRS T07/11135)
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este tema pelos diversos estados europeus e ndo europeus. Existem diversos processos
executados em cada pais e pelas suas entidades®. Na maioria dos casos o termo
“Certificacdo” € aplicado a aeronave ao passo que “Qualificacdo” é relativo a aprovacao
dos seus sistemas e equipamentos.

Assim, na terminologia da aviacdo civil, distingue-se de uma forma simples, a
Certificacdo como “Adequada para voo” (requisitos de seguranga) e a Qualificacdo
como “Adequada ao prop6sito” (requisitos operacionais) adequacdo a missdo. O
processo de Aceitacdo € a etapa seguinte e normalmente engloba o conceito de

Qualificacéo.

b. Processos de Aeronavegabilidade em paises ndo europeus

Nos Estados Unidos a Certificagdo de aeronaves militares esteve contida
(embebida) nos processos de desenvolvimento e Qualificagdo até meados dos anos
oitenta. Apos este periodo foram produzidas uma série de directivas que definiram uma
nova estrutura para a Certificacdo de Aeronavegabilidade, processo implementado na
USAF. A US NAVY e US ARMY possuem processos idénticos aos da USAF, mas é
esta que protagoniza as ac¢des conjuntas no dominio da implementacéo de medidas com
vista a optimizacdo da Aeronavegabilidade. Os aspectos regulamentares relativos as
aeronaves pertencentes e operadas pela USAF estdo sujeitos a regulamentacdo da FAA
(Federal Aviation Regulation). No Canada, definem Certificacdo como uma parte de um

todo que € a qualificacdo da aeronave militar.
3. Perspectiva Nacional

a. Entidades civis

Em Portugal a entidade reguladora da certificagdo de Aeronavegabilidade é o
INAC que adopta a legislacdo emitida pela entidade supranacional que é a EASA. A
EASA possui uma estrutura regulamentar bem definida para a certificacdo de
Aeronavegabilidade continuada’® onde se realcam os Parts M, 66, 145 e 147. Para o
caso em estudo importa abordar a certificagdo inicial, definida e devidamente

regulamentada no Part 21, que define quais os requisitos e procedimentos para a

° Anexo B 1
10 Anexo B 2
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certificacdo de aeronaves e respectivos produtos, pecas e equipamentos, bem como para

a certificagdo de entidades de projecto e de produgéo.

b. Caso Forca Aérea Portuguesa

Na FAP, em 2002, foi revisto o Sistema de Gestdo da Qualidade com a
promulgacdo do RFA 401-1 (A) Vol. I, e respectivos procedimentos da Qualidade na
Manutengdo (PQMs). Entre estes encontra-se 0 PQM 012 relativo a certificagdo de
Aeronavegabilidade (inicial e continuada), que estabelece os requisitos para o
cumprimento de certificacdo de aeronaves novas e usadas*’. Actualmente, esta tematica
é regulada através do Departamento da Qualidade da Direccdo de Engenharia e
Programas (DEP) do Comando da Logistica (CLAFA) cuja perspectiva esta estabelecida
no PQMO012.

Apesar de existir informacdo dispersa oriunda de diversas fontes, pessoal
devidamente qualificado e com experiéncia destes processos, ndo existe documentagédo
normativa oficializada que regulamente os processos de Qualificacdo e Aceitacdo
abrangidos por um Programa de Aquisicdo de Sistemas de Armas*?.

Destaca-se um caso de estudo relativamente aos processos de Aceitagdo na FAP.
No caso C-295M, durante a fase de Aceitacdo deste programa, na primeira e segunda
aeronave, foi criado um processo®® de Aceitagdo que recorre & metodologia LEAN. A
equipa residente deste programa desenvolveu®, tendo sido posto em practica na
aceitacdo do terceiro SA. Os resultados do “LINO”, assim baptizado pela equipa, foram
bastante positivos. Esta técnica permitiu diminuir o tempo das actividades e aferir com
mais rigor, os aspectos relacionados com esta fase. Neste trabalho de investigacdo néo
sera desenvolvida uma modelacdo de processos para estas actividades, uma vez que o

“LINO” cumpre, com éxito, esse objectivo.

4. Problematica da execucdo dos Processos de Qualificacdo e Aceitacdo de
Sistemas de Armas na Forga Aérea

Ao analisar-se 0 modelo do ciclo de vida, e ap6s alguma investigacdo, deparamo-

nos com o facto de ndo existir uma entidade para a certificacdo de aeronavegabilidade

1 Tépico de entrevista com Cap. Oscar Ferreira
12 Tépico de entrevista com dDEP

3 Anexos G 1 e G2

4 Major/PilAv Pedro Bernardino
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militar. Cada Pais, através do seu ministério da defesa, ou pelo proprio ramo, é que procede
a “auto-certificacdo” e Portugal ndo é excepcdo. E igualmente constatavel que nio existe
um oOrgdo de tutela para a gestdo destes processos. Ao aumentar o grau de analise em
termos de processos, e dando enfoque a Qualificacdo e Aceitacdo, aparentemente verifica-
se que ndo ha regulamentagdo traduzida num manual ou directiva da FAP para estes, 0 que
significa que estes processos ndo estardo devidamente uniformizados™. Da exploracéo
constatou-se que por vezes € utilizada documentacdo produzida na FAP que ainda ndo esta
promulgada ou é utilizada regulamentagdo pertencente a outras entidades (FAA FAR, JAA
JAR, e documentagdo variada da USAF)'®, que podera ndo reflectir a realidade da FAP.
Parece ndo existir uma linha condutora, em termos de conhecimento, desde o inicio de um
Programa de Aquisic&o até a fase de aceitacdo, ou seja, ndo esté reflectida a forma como se
deverd proceder nas diversas etapas de um Programa de Aquisi¢do de um SA. Enquadrando
no ambito deste trabalho de investigacdo e perante este conjunto de situacdes nasce a
seguinte questdo inicial:

“Como devem ser conduzidos os processos de Qualificacdo e Aceitagcdo, nos
Programas de Aquisicéo de Sistemas de Armas na FAP? **

Seguir-se-4 a construcdo do modelo de andlise, baseado nos conceitos de
Qualificacdo, Aceitacdo e Enquadramento FAP, com as respectivas dimensdes e seus
indicadores (Anexo A-2), que permitirdo dar resposta as seguintes questdes derivadas:

- Qual a diferenga entre Qualificagdo e Aceita¢ao de Sistemas de Armas?
- Qual a estrutura organizacional adequada para a Qualificacdo e Aceitacao
de Sistemas de Armas?

Através das hipdteses, que serdo testadas no sexto capitulo:

Hipdtese 1: Deve existir um processo doutrinado para controlar as actividades nos
Processos de Qualificacdo e Aceitagéo.

Hipotese 2: O Enquadramento organizacional deve ser igual para a Qualificacdo e
Aceitacao.

Hipdtese 3: O Modelo de Qualificacdo e Aceitacdo a implementar requer formacéao

especifica que confira determinadas competéncias ao pessoal que participa no processo.

15 Tépico de entrevista com dDMSA e Cor. Barroso
18 Tépico de questionario

10
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5. Modelagéo dos Processos de Qualificacéo e Aceitacdo dos Sistemas de Armas

na Forca Aérea.

A anélise dos conceitos desenvolvidos na probleméatica, Qualificagdo, Aceitagdo e
Enquadramento FAP, foram alvo de exploragdo através de pesquisa documental, consulta
de sites oficiais de organismos e entidades relacionadas com a tematica, entrevistas'’ e
questionario®. Relativamente ao questionario™ este foi enviado a uma populagéo de doze
militares da FAP, cuja sua funcdo actual, reside na condugdo e execugdo dos processos
relacionados com os conceitos. Alguns dos intervenientes possuem variada experiéncia em
Sistemas de Armas, outros mais orientados ao caso C-295M. Da observacéo realizada na
pesquisa documental, questionario e entrevistas, foi permitido criar e inter-relacionar os
conceitos com as suas dimensdes e indicadores criados no modelo de andlise da
problematica?®. As perguntas realizadas nas entrevistas estio expostas no Anexo D. O

questionario e a sua analise esta patente no Anexo E.

a. Qualificacéo
(1)  Verificagdo Documental
Esta dimenséo é de grande importancia na Qualificacdo, pois é através dela
que se realizam verificagbes relacionadas com todos 0s processos em termos
documentais. Existem diversos documentos oriundos de outras fases do ciclo de vida
do SA, tais como da Certificagdo, o contrato de fornecimento, as publica¢des técnicas
relativas aos requisitos especificos do modelo em Qualificacdo. Foi assim elencada
uma tipologia de documentos e criados indicadores no sentido de aferir qual a sua
importancia no processo (Qualificacdo) de forma a serem comparados com 0S Seus
congéneres dos outros conceitos.
. Grau de importancia da andlise da verificacao de requisitos (Contrato).
Este indicador revela a importancia desta actividade durante a fase de
Qualificagéo.
" Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Certificagdo.

Existem situac¢Bes na Qualificacdo, em que tem de se recorrer a documentagédo de

' Anexo D
8 Anexo E
19 Inquérito on-line através da ferramenta existente no site: www.qualtrics.com
2 Anexo F

11
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Certificagdo, de forma a poder qualificar certos requisitos ou compreender a
metodologia utilizada no cumprimento de outros.
" Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Qualificacéo.
Para esta fase ¢é criada documentacdo especifica, por parte do
fabricante/fornecedor, a qual tem de ser devidamente analisada, em termos de
pertinéncia e rigor para 0 cumprimento dos requisitos.
. Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo Técnica -
Techspecs. A Qualificacdo aborda variadas tematicas, contratuais,
Aeronavegabilidade, logisticas e um dos suportes para essas abordagens é a
documentacéo técnica (Techspecs) que vai ao pormenor de um sistema, de forma
a se evidenciarem as suas caracteristicas, funcionamento e a sua concordancia
com o definido pelos requisitos.
. Grau de importancia da verificacdo de Aspectos Logisticos. Um SA para
poder operar ndo o pode fazer per si, sem ter todo um apoio logistico, de
equipamentos, ferramentas, instalacbes e formacdo do pessoal que opera o
equipamento. Este indicador pretende testar a pertinéncia da defini¢do final e
verificagdo do cumprimento desses aspectos.
(2)  Verificacdo Fisica
Esta dimensdo possui caracteristicas especificas mas resulta na
operacionalizacdo de certos aspectos da verificacdo documental. O termo “fisica”
significa que as verificagdes sdo inspeccdes, testes ou ensaios aos diversos sistemas
da Aeronave (SA) ou a ela como um todo. Para a sua realizagdo as equipas que a
executam necessitam de documentacdo que lhes permita aferir e evidenciar os
resultados obtidos. Os indicadores desta dimensdo sdo de semantica igual as da
dimenséo anterior, pois sdo o0 seu suporte de trabalho, com a excep¢do do seguinte
indicador.
" Numero de testes funcionais. A quantidade de testes e 0 seu objectivo
numa Qualificacdo é muito especifico e caracteristico dai ser um bom indicador
para se poder diferenciar este conceito de outros.
3) Controlo do processo
Esta fase (Qualificacdo) requer um controlo muito cuidado para se gerir as
eventuais derrapagens contratuais e o0 risco associado a estes processos de modo a

prever alternativas e a criar de solugdes.

12
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= Grau de importancia do controlo do cumprimento de requisitos (Matriz
RVM). Esta matriz estad no centro de gestdo de todo o processo, pois é nela que
fica registado o andamento do mesmo e a convergéncia das evidéncias resultantes
das verificagdes documental e fisica, para com os requisitos estabelecidos em sede
de contrato.
= NOmero de registo de anomalias. Quando se procuram evidéncias para a
convergéncia, por vezes sdo detectadas ocorréncias (findings) ou anomalias. Apos
intervencédo do fabricante, em termos de correc¢do, poder-se-a prosseguir com as
inspecgdes, testes e ensaios de Qualificacdo. Estas anomalias s&o registadas para
servirem de historico e sua posterior comparacdo no decorrer de outra fase a de
Aceitacdo.
4) Competéncias
Para a boa condugdo e execucdo destes processos tem de existir, por parte dos
intervenientes, um elevado grau de formagdo em diversas areas. Deste modo foram
criados os seguintes indicadores que sdo representativos da multidisciplinaridade que
€ necessaria ao pessoal que integra os Programas de Aquisicao.
= Curso especifico do SA. Cada Aeronave (SA) possui as suas especificidades,
e 0 modelo que um adquirente solicita a um fornecedor, ainda tem mais,
especialmente se este for um SA. Para o bom decorrer e compreensdo da fase de
Qualificagdo, esta sera tanto melhor quanto maior o conhecimento técnico relativo
ao objecto em estudo.
= Formacgio na Area da Qualidade. O conhecimento nesta area, devido as
suas caracteristicas, permite uma habilidade e capacidade de manobra a quem
executa estes processos, nomeadamente nos aspectos de auditoria que s&o
semelhantes aos de uma inspeccdo, para além do conhecimento intrinseco da
actividade em termos de Aeronavegabilidade e da legislagéo aplicavel.
= Nivel de Inglés 3.2.3.2. Este é o nivel “standard” exigido para a realizacdo de
missOes desta natureza. Os digitos representam: (de 1 a 5): “ouvir”, “falar”, “ler”
e “escrever”. Obter ou possuir este nivel torna-se imperativo na medida em que o
pessoal que lida com SA utiliza publicacGes e recebe formacao neste idioma.
= Experiéncia profissional de gestdo técnica (DMSA ou UB). O
conhecimento adquirido por um individuo € de grande importancia porque a sua

aplicacdo pode transformar-se em mais valias para o decorrer do Programa,
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especialmente em termos de transmisséo de ligdes aprendidas e implementagéo de
boas préticas que s6 se adquirem com a experiéncia.
= Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avionica...). Estes
processos envolvem um grau de complexidade relativamente elevado e s6
poderdo ser convenientemente analisados por profissionais devidamente
credenciados e profissionalmente habilitados. Nos tempos que correm as
especificidades das areas e a constante evolugdo obrigam a existéncia de equipas
multidisciplinares contendo elevados padrbes de formacdo, dai ser criado o
indicador de especialista.
(5) Estrutura organizacional
Tem de existir uma forma organizada de se gerir as pessoas e meios para
atingir objectivos através de acgOes. Para tal, deverd existir uma estrutura organizada
que relacione os diversos intervenientes, para que todos contribuam para um
objectivo comum de um modo colaborativo e eficiente. Dentro da FAP existem
varias entidades que constituem uma estrutura organizacional, ndo foi contemplado o
EMFA pois esta entidade é de vital importancia noutras fases, que ndo as de
Qualificagédo e Aceitacdo.
= GT (Grupo de Trabalho) do Programa do SA. Na elaboracdo inicial de um
Programa de aquisi¢do é criado um grupo de trabalho, multidisciplinar, que é o
grupo ou 6rgdo executante que responde directamente ao gestor do Programa. O
grupo tem uma participagdo activa desde o inicio até fim do programa. Para as
fases de Qualificacdo e Aceitacdo existe uma delegacgédo desse grupo de trabalho
que se encontra nas instalagdes do fabricante/fornecedor a acompanhar o processo
de produgéo e sua consequente Qualificacdo e Aceitagéo.
= DEP - Gestao do Programa. Nesta Direccao existe o Gestor do Programa e o
gestor executivo com a sua equipa, que fazem a ponte entre os diversos
intervenientes e coordenando as actividades relacionadas com o Programa,
nomeadamente os processos de Qualificacdo e Aceitacao.
= DEP - Qualidade. A mesma Direc¢do dispde dos especialistas nesta area que
apoiam o Programa.
= DMSA. Sera esta Direccdo que ficara com a gestdo de frota, que tratara dos

aspectos técnico-logisticos da sustentacdo do SA, 0s seus intervenientes terdo uma
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relacdo proxima com a UB e a DEP — Gestdo de Programa. O gestor de Frota, por
norma, € um especialista que pode integrar estes processos.

= UB - Esg.Voo/Manut. Esta entidade engloba duas vertentes, a operacional e a
manutencdo. Existem especialistas em ambas, cuja participacao é necessaria para

o desenrolar do Programa.

b. Aceitacao

Este conceito partilha das mesmas dimensdes e indicadores do conceito de
Qualificagédo, de forma a se poder aferir a sua semelhanca ou realcar diferencas que
existam. Exceptua-se o do indicador da Matriz RVM substituido pela matriz de

anomalias e do seu grau de importancia para 0 processo.

C. Enquadramento FAP

Este conceito traduz o modelo organizacional em termos de estrutura,
enquadramento legal e competéncias a existir num modelo para estes processos a
implementar na FAP.

(1)  Aspectos Legislativos
Esta dimensdo tem em conta qual a documentacdo existente para enquadrar
estes processo na FAP.
= Tipo de documentacdo. Este indicador limita-se a indicar que tipo de
documentacéo é utilizada nestes processos.
(2) Estrutura organizacional
Neste conceito também devera existir um modelo organizacional que atribui
responsabilidades que se adequem a realidade da estrutura da FAP. Os indicadores
séo os utilizados noutras dimensdes de outros conceitos de forma a que relacionem o
“quem” e “onde” devera estar alocado em termos organizacionais.
3) Competéncias
De acordo com o que ja foi referido, para uma organizacao exercer em pleno a
sua actividade, de acordo com 0s objectivos estratégicos, é fundamental que o tipo de
formacdo dos seus elementos seja adequado e actualizado. Foram utilizados os
mesmo indicadores de modo a aferir qual o tipo de competéncias do pessoal
envolvido num Programa de Aquisicdo de SA. Toda a problematica e conceitos

encontram-se no Anexo C.
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6. Adequacao/Implementacéo do modelo

No capitulo anterior foi apresentada a modelacdo dos conceitos da problematica
criada neste trabalho. Compete a este capitulo testar essas relacBes, através da sua
formulacdo em forma de hip6teses com o objectivo de responder as perguntas derivadas e a
pergunta inicial:

“Como devem ser conduzidos os processos de Qualificacdo e Aceitacdo, nos
Programas de Aquisi¢do de Sistemas de Armas na Forca Aérea? ““.

O questionario e as entrevistas permitiram esclarecer quais 0S processos mais
relevantes e as necessidades para atingir a eficiéncia. Da analise do questionario é possivel
apurar qual a importancia do tipo de documentacdo de cada conceito para que deste modo
se possa definir o tipo de conhecimento técnico necessario aos intervenientes, e
consequentemente qual a sua origem organizacional, ou seja, a que Unidade, Direcgdo ou
entidade € que devem pertencer.

Analisando o conceito Qualificagdo, notou-se que a grande maioria concorda que

na verificacdo documental desta fase sejam analisados os requisitos e a proposta de

fornecimento (Q4, 100%), que seja utilizada a documentacdo da fase de Certificacdo (Q5,
72%) e também a documentagdo técnica fornecida pelo fabricante (Q6, 91%). Com base
nas respostas do questionario foi possivel ordenar, por grau de importancia o tipo de
documentacdo utilizada na verificacdo documental (Q8); 1-Analise dos requisitos e da
proposta de fornecimento - Controlo do cumprimento de requisitos (Matriz RVM), 2-
Utilizacdo da documentacdo de Certificacdo, 3-Utilizacdo da documentacdo de
Qualificacdo, 4-Utilizacdo da documentagdo Técnica — Techspecs, 5-Verificagdo de
Aspectos Logisticos e 6-Registo de anomalias?.

Relativamente a verificacdo fisica da fase de Qualificacdo notou-se que a analise

dos requisitos e da proposta de fornecimento é essencial, (Q9, 91%), no que respeita a
utilizagdo da documentacdo de Certificacdo as opiniGes dividiram-se em termos de
concordancia (Q10, 45% vs 36%) contudo, a opinido pende mais para que este tipo de
documentacdo seja utilizado. Os inquiridos manifestaram-se a favor da utilizacdo da
documentacéo técnica fornecida pelo fabricante (Q11, 81%). Também se ordenou por grau
de importancia o tipo de documentacdo utilizada (Q12), resultando: 1-Andlise dos

requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo do cumprimento de requisitos (Matriz

2L Anexo F-4
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RVM), 2-Utilizagdo da documentacdo de Certificacdo, 3-Utilizagdo da documentacdo de

Qualificacdo, 4-Utilizacdo da documentagdo Técnica — Techspecs, 5-Testes e ensaios
funcionais (sistemas), 6-Registo de anomalias e 7-Verificacdo de Aspectos Logisticos®.
Para ambas as verificacdes foi consensual a verificacdo de aspectos logisticos (material a
fornecer, equipamentos, ferramentas, testes de equipamentos, etc), (Q7, 81%).

Relativamente ao processo de controlo, evidenciou-se a necessidade de existéncia
de um método de controlo destes processos, assim foi entendido que, para o conceito de
Qualificacéo, as ocorréncias (anomalias), relativas ao contrato de fornecimento e ao
cumprimento dos respectivos requisitos, encontradas durante as verificagdes, documental e
fisica, devem ser registadas numa matriz (RVM - Requisit Verification Matrix), (Q26,
91%).
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Gréfico 1- Utilizacao da Matriz RVM na Qualificagdo (Q26)

Ficou igualmente estabelecido que também pode existir uma matriz de controlo das
anomalias (ndo conformidades) encontradas durante as verificacGes, documental e fisica,
que seja independente da RVM (Q27, 73%).

Também se estabeleceu uma relacdo das entidades em fungéo da sua participacéo na
fase de Qualificacéo, os resultados foram (Q47): 1-GT - Grupo de Trabalho do Programa
do SA (Inclui delegacdo), 2-DEP - Gestdo do Programa (Coordenacdo entre a delegacéo,
MAF, Direccoes, Divisdes e UBs), 3-DEP — Qualidade, 4-DMSA - Gestdo de Frota e 5-UB
— (Esg.Voo/Manut.)?,

Para o conceito de Aceitacédo foram realizadas de modo analogo as perguntas que
relacionam a importancia da utilizacdo da documentacéo. Verificou-se que na verificacdo
documental a analise dos requisitos e da proposta de fornecimento ndo é essencial (Q13,
54%), foi igualmente verificado que a utilizacdo de documentagdo de Certificagdo nédo €

relevante (Q14, 54%), ao passo que a documentacdo de Qualificacdo ja pode ser utilizada

22 Anexo F-4
2 Anexo F-6
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(Q15, 54%), foi considerado ndo ser pertinente a utilizacdo da documentacdo técnica
fornecida pelo fabricante (Q16, 63%), apurou-se que se podem comparar as ocorréncias
(anomalias) da fase de Qualificacdo (Q17, 54%), e foi consensual a verificacdo de aspectos
logisticos (material a fornecer, equipamentos, ferramentas, testes de equipamentos., etc),
(Q18, 91%). Foi possivel ordenar por grau de importancia o tipo de documentacéo utilizada
na verificacdo documental (Q19); 1-Utilizacdo da documentacdo Técnica — Techspecs, 2-
Utilizacdo da documentagdo de Qualificacdo, 3-Registo de anomalias — Matriz, 4-Analise
dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo do cumprimento de requisitos
(Matriz RVM), 5-Utilizagdo da documentagéo de Certificacdo e 6-Verificagdo de Aspectos
Logisticos®.

Nos resultados da verificacdo fisica, apurou-se que ndo é relevante a utilizacdo de

documentacéo de Certificacdo (Q21, 63%), mas para a documentacdo de Qualificacdo é
entendido que esta é importante (Q22, 72%), assim como para 0 uso das “techspechs”
(Q23, 54%), e 0 mesmo para a verificacdo de aspectos logisticos (material a fornecer,
equipamentos, ferramentas, testes de equipamentos. etc.), (Q24, 91%). A maioria
considerou que nos testes de Aceitacdo de um SA podem ser utilizados os procedimentos
de testes de Qualificacdo (Q43, 91%). Também foram ordenados por grau de importancia o
tipo de documentacéo utilizada (Q25), tendo sido o resultado: 1-Testes e ensaios funcionais
(sistemas), 2-Utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo, 3-Utilizacdo da documentacéo
Técnica — Techspecs, 4-Analise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo do
cumprimento de requisitos (Matriz RVM), 5-Registo de anomalias — Matriz, 6-Verificacdo
de Aspectos Logisticos e 7 Utilizacdo da documentacéo de Certificacio®.

O processo de controlo para o conceito de Aceitacdo, reside nas ocorréncias
(anomalias) encontradas durante as verificagdes, documental e fisica, estas devem ser
registadas na Matriz de anomalias (Q28, 64%). Segundo os inquiridos, a Matriz RVM
aplica-se (de um modo geral) unicamente a fase de Qualificacdo (Q29, 82%). Apurou-se
através do questionario que a Matriz RVM e a Matriz de Anomalias sdo completamente
distintas, no entanto ndo sao independentes, porque podem-se comparar as duas matrizes de
anomalias (Q30, 63%) assim com a comparacdo entre a RMV e a matriz de anomalias,

pode servir para intercdmbio de informagéo, entre os dois conceitos (Q31, 45%).

24 Anexo F-4
% Anexo F-4
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A relacdo das entidades em funcéo da sua participagdo na fase da Aceitacdo (Q48)

é: 1-GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegacéo), 2-DEP - Gestdo do
Programa (Coordenacdo entre a delegacdo, MAF, Direccbes, Divisdes e UBs), 3-UB -
Esg.Voo/Manut., 4-DMSA - Gestdo de Frota e 5-DEP — Qualidade®.

Para ambos 0s conceitos, foram unanimes as respostas relativamente a necessidade
da existéncia de um circuito procedimental bem definido, entre o ™aceitante" e o
"fornecedor" no respeitante a responsabilizacdo e controlo (em termos de progresso da
resolugéo) das ocorréncias (anomalias) detectadas (Q36, 100%) e (Q37, 100%).
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Graéfico 2 — Necessidade da existéncia de um circuito procedimental (Q36)

Para a existéncia de responsabilizacdo®’ de quem detectou a anomalia (para ambos
0s conceitos) o resultado também foi positivo (Q34, 82% e Q35, 100%). Todos os
inquiridos consideraram que a Qualificacdo e Aceitacdo ndo sdo um processo Unico (Q38,
100%). Também se revelou que a fase de Aceitacdo s6 devera iniciar apos a conclusao da
fase de Qualificagdo (Q39, 100%).
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Gréfico 3 - A Aceitagdo so deverd iniciar ap0ds a conclusao da fase de Qualificacdo (Q39)

A maioria considera que as duas fases sdo distintas com processos comuns mas com
objectivos diferentes (Q40, 91%). Foi notéria a discrepancia das respostas (Q56)
relativamente ao tipo de regulamentacéo a utilizar nestes conceitos.

% Anexo F-6
2" Assinatura num formulario em papel
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Para o Conceito Enquadramento FAP, constatou-se que € determinante para o
bom decorrer do programa que 0s seus participantes possuam formagéo que os habilite a
desenvolverem as suas actividades de uma forma eficiente e a0 mesmo tempo eficaz. A
formacdo foi caracterizada no modelo deste trabalho através das competéncias, estas
estabelecem a ponte com a estrutura organizacional, uma vez que a FAP é um ramo de
grande exigéncia técnica da qual resulta um elevado grau académico e de especializagdo
por partes dos seus militares. Para a criagdo de um modelo organizacional para os conceitos
em estudo, tem de se aferir quais as competéncias requeridas aos intervenientes nestes
Processos.

Segundo a andlise (Q49), obteve-se a ordem desejada das competéncias
profissionais, que o militar da FA envolvido na fase de Qualificacéo deve possuir; 1-Curso
especifico do SA, 2-Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avionica...), 3-
Experiéncia profissional de gestdo técnica (DMSA ou UB), 4-Formagdo na Area da
Qualidade e 5-Nivel de Inglés 3.2.3.2.%%,

O resultado (Q50), em termos de competéncias profissionais, para a Aceitagao foi;

1-Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avionica...), 2-Curso especifico do SA,
3-Experiéncia profissional de gestao técnica (DMSA ou UB), 4-Nivel de Inglés 3.2.3.2 e 5-
Formacéo na Area da Qualidade®.

Relativamente a tutela destes processos, a analise revelou que existem diversas
opinides. Alguns inquiridos (Q58, 25%) afirmam que deveria ser a DGAED o 6rgédo de
tutela para os programas através de um gabinete coordenador. Outras afirmam (25%) que a
tutela deve recair no GT com o apoio das Direccdes Técnicas (DEP e DMSA). Por fim
aparece a solucdo da tutela dos processos pertencer a DEP (37,5%). Em termos de
execucdo dos processos (Q59) foi referenciada a necessidade da presenca de engenheiros
(EngAer e EngEl), em que alguns possuissem formacdo na area da Qualidade, aliados ao
pessoal técnico da UB, nomeadamente na area operacional, Pilotos Aviadores e mecanicos
(operacionais).

Foram igualmente ordenadas, com finalidade de se apurar a melhor sequéncia, das
entidades a participar num Programa de Aquisicao e a sua relevancia no enquadramento da
estrutura, tendo sido ordenadas da seguinte forma, em termos de coordenacdo de um
Programa de Aquisicdo de um SA na FAP (Q46); 1-GT - Grupo de Trabalho do Programa

2 Anexo F-5
2 Anexo F-5
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do SA (Inclui delegacdo), 2-DEP - Gestdo do Programa (Coordenacdo entre a delegacéo,
MAF, Direccdes, Divisoes e UBs), 3-DEP — Qualidade, 4-DMSA - Gestédo de Frota, 5-UB
— (Esq.Voo/Manut.)®.

Apbs a analise dos resultados obtidos, cuja metodologia de analise e observacéo,
estd patente nos anexos F1 a F3, foi possivel concluir que ao analisar se Deve existir um
processo doutrinado para controlar as actividades nos Processos de Qualificacéo e
Aceitacdo®!, foi permitido relacionar diversas tarefas inerentes aos processos e sub-
processos existentes nos conceitos de Qualificagcdo e Aceitagdo, pois estes exigem uma
metodologia multidisciplinar que ocorre simultaneamente no seu fluxo de processos.
Analisando o teor das respostas as questdes®, comprova-se que deve existir um processo
doutrinado para controlar as actividades nos Processos de Qualificagdo e Aceitagdo, uma
vez que foram demonstradas a ordem de importancia da documentacdo a utilizar no dois
conceitos e a necessidade da existéncia de um encadeamento logico das tarefas e do
controlo nos processos. Deste modo concluiu-se que deve existir uma responsabilizacdo
das entidades envolvidas nestes processos, especialmente nas funcgdes de controlo, uma vez
que o andamento das actividades é monitorizado em grande parte pelo registo das
ocorréncias (adquirente) e a sua resolucdo (fornecedor/fabricante). Para este efeito deve
existir uma ferramenta de controlo para a Qualificacdo, a Matriz RVM. Ficou definido que
a Matriz RVM ¢ unicamente aplicavel a fase de Qualificacdo, e que esta deve responder a
metodologia utilizada para verificar cada um dos requisitos. A ndo satisfacdo de qualquer
requisito recorrendo a um método de verificagdo documental ou de teste pratico origina
uma ndo conformidade que podera ser seguida na Matriz de anomalias, contudo a RVM é a
Matriz méae de qualquer matriz de apoio no ambito da Qualificacdo (Q33). Também se
revelou que existe uma discrepancia relativa a regulamentacdo de enquadramento destes
conceitos, o que vem reforcar a ideia de que a FAP tem de elaborar a sua prépria
metodologia. Através das conclusdes obtidas esta hipotese é validada.

Das respostas obtidas (Q2), entendeu-se que a Qualificacdo é o processo pelo qual
se verifica que determinado Requisito acordado em sede de Contrato é cumprido,
baseando-se este processo, na recolha de evidéncias documentais e operacionais (testes

solo e voo) de modo a garantir que 0S equipamentos e sua integragcdo possuem O

% Anexo F-6
*! Hipétese 1
32 Anexo F-3
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comportamento esperado para a misséo a que o SA se destina. Esta decorre de acordo com
diversas fases: analise documental, inspeccéo fisica e testes praticos no solo, e em voo
quando aplicavel. Este processo de verificacdo, de que a solucdo apresentada pelo
fornecedor cumpre com os requisitos formulados, habitualmente é realizado na primeira
aeronave. E a fase onde se valida a solucdo técnica de uma configuragio que se assume
valida para todas aeronaves dessa configuragdo. De acordo com os dados obtidos verificou-
se que a opinido sobre o conceito de Aceitagdo (Q3) resulta como sendo a fase em que é
verificada a correcta funcionalidade de todos os equipamentos e 6rgdos instalados na
aeronave. Ao contrério da Qualificacdo, esta ndo procura estabelecer o cumprimento dos
requisitos mas sim aferir do correcto funcionamento da aeronave e dos seus equipamentos.
Esta decorre segundo um processo de recolha documental e de execugdo de testes, pelo
qual se garante o bom funcionamento dos sistemas acordados em sede de contrato. A
Aceitacdo visa garantir ao cliente o “estado operacional”, querendo com isto dizer, se
determinado sistema foi Qualificado, entdo possui as capacidades previstas e estd em
condicdes de ser designado por operacional. E também considerada a componente
documental estar associada ao cumprimento das normas regulamentares, nacionais e
internacionais, compiladas e verificadas durante esta fase.

Foi concluido que estes dois conceitos ndo sdao um processo unico (Q38, 100%), a
maioria considera que as duas fases sdo distintas com processos comuns mas com
objectivos diferentes (Q40, 91%). Conclui-se que a aceitacdo s6 devera iniciar-se apos a
conclusédo da fase de Qualificagdo (Q39, 100%), a excepgdo de situacBes em que haja
anomalias de menor impacto, ou seja, que ndo facam perigar qualquer aspecto da seguranga
de voo ou que ndo interfiram com o desenrolar de outros trabalhos, que devidamente
registadas e acordadas possam ter a sua resolugdo numa data posterior & da Aceitacdo®. Foi
entdo possivel, provar que a hipGtese de que o Enquadramento organizacional deve ser
igual para a Qualificacéo e Aceitacdo® ndo é valida, pois existem processos especificos de
cada conceito que exigem diferentes intervengdes ao nivel organizacional, ou seja, que
devido a diferenca entre os conceitos, estas repercutem-se na estrutura organizacional, em
termos de competéncias e consequentemente nas entidades participantes, para corroboracao

destas afirmagdes vide anexos F-4 a F-6 .

* t6pico de entrevista com o dDEP
* Hipétese 2
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Olhando através de uma perspectiva de gestdo de topo, conclui-se que na FAP
existe a necessidade da constituicdo de um processo doutrinado, que seja devidamente
documentado e que caracterize 0s processos existentes nestes conceitos, de forma a serem
populados por militares com a formacdo adequada que possuam as competéncias
necessarias para a realizagdo, condugdo e controlo dos processos de acordo com as boas
praticas. A hipotese que afirma: o Modelo de Qualificagdo e Aceitacdo a implementar
requer formacdo especifica que confira determinadas competéncias ao pessoal que
participa no processo® é consequentemente validada pela observagdo, pois esse processo

doutrinado, devera criar uma responsabilizacéo organizacional®

, para que sejam atribuidas
funcbes as diferentes entidades da FAP de acordo com as competéncias dos militares
colocados®’.

Através da observacao foi possivel validar a primeira e terceira hipoteses, e provar
que a segunda hipdtese ndo € véalida. Simultaneamente foi possivel responder as perguntas
derivadas, atraves das respostas obtidas sobre os dois conceitos (Qualificagdo e Aceitacao)
provando a sua diferenca. Foi elaborado um modelo®® de implementacéo dos trés conceitos,
que contempla os processos devidamente relacionados com as competéncias e seu
enquadramento organizacional, o qual foi obtido através do método® neste trabalho de
investigacdo, permitindo materializar e responder a questdo central: “Como devem ser
conduzidos os processos de Qualificacdo e Aceitacdo, nos Programas de Aquisicdo de
Sistemas de Armas na Forca Aérea?**. Ao responder a esta pergunta constatou-se a
necessidade da criacdo de um repositorio de informagdo das experiéncias adquiridas em
cada programa, com vista a melhoria continua, para que se implementem boas préticas, as
quais deveriam ser compiladas, documentadas e difundidas pelas entidades envolvidas,
promovendo o boa conducdo de futuros Programas. Apurou-se também que seria
conveniente para os intervenientes nos Programas, a disseminacdo de informacdo sobre

Aeronavegabilidade e a familiarizacéo destes com os aspectos de natureza contratual.

* Hipotese 3

% Anexo F-6

%" Anexo F-5

% Anexo H

¥ Método de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt
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Conclusao

A procura pela eficiéncia com vista a melhoria pode ser um factor para desenvolver
métodos que englobem processos interligados de forma sistematica, organizada e alinhados
com 0s objectivos superiores.

Os modelos aqui apresentados séo a prova da vontade e intengéo existentes na FAP
em ser eficaz e ao mesmo tempo eficiente. De varias areas do Conhecimento Aeronautico,
foram escolhidos o0s conceitos de Qualificacdo e Aceitacdo. Estes conceitos foram
enquadrados no Ciclo de Vida da Aeronave através de varios modelos, para que fosse
possivel aborda-los em termos académicos. Assim, o capitulo 1 permitiu enquadrar a
tematica especifica do Tl no universo semantico. Foi abordado o ciclo de vida de um SA
onde foram apresentados varios modelos “° do ciclo, podendo-se assim explicar a
interligacdo entre os seus conceitos.

O capitulo 2 fez a extrapolagdo de um conceito abrangente como é a Certificacéo de
Aeronavegabilidade e dos seus processos. E feita uma retrospectiva de como esses
processos sao conduzidos em diversos paises Europeus e em paises ndo-Europeus.

O decorrer dos processos de Certificacdo de Aeronavegabilidade em Portugal e o
caso FAP esta reflectido no capitulo 3.

A problematica que foi desenvolvida no &mbito deste trabalho de investigacéo surge
no capitulo 4.

No capitulo 5 foram modelados os processos dos conceitos, sendo explicada a inter-
independéncia destes com as suas dimensdes e indicadores. Os conceitos definidos neste
trabalho de investigacdo sdo a Qualificacdo, Aceitacdo e 0 Enquadramento na FAP.

Foram analisadas no capitulo 6, a adequag&o/implementacdo do modelo, bem como
as varias hipoteses concorrentes, estando patente nos anexos F1 a F3 a metodologia de
andlise e a observacao utilizada.

Foi possivel estruturar um modelo organizacional **

que engloba os conceitos,
dimensdes e os seus indicadores, respondendo a questdo central deste trabalho, “Como
devem ser conduzidos os processos de Qualificacdo e Aceitacdo, nos Programas de
Aquisicdo de Sistemas de Armas na Forca Aérea?”’. Este modelo ordenou e interligou, para

cada conceito, 0s processos relativos a documentacéo utilizada, competéncias requeridas e

‘0 Anexos A2a A4
41 Anexo H
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qual a entidade a que pertencem. Concluiu-se que deve haver um processo de controlo das
actividades existentes nos conceitos*.

Constatou-se, que a ordem das entidades participantes varia de um conceito para
outro, assim como as competéncias dos intervenientes.

Igualmente concluiu-se que o conceito Qualificacdo é diferente de Aceitagdo, pois
foi demonstrado que estes dois conceitos ndo sao um processo Unico e que a maioria dos
inquiridos considera que eles sdo distintos, apresentando alguns processos comuns, mas
com objectivos diferentes.

Demonstrou-se que a aceitacdo s6 deverd iniciar-se apos a conclusdo da fase de
Qualificagéo.

Devido a existéncia de processos especificos de cada conceito, sdo exigidas
diferentes intervencbes ao nivel organizacional, ou seja devido a diferenca entre os
conceitos, sdo originadas diferencas na estrutura organizacional em termos de
competéncias e, consequentemente, nas entidades participantes, factos que permitiram
responder & pergunta derivada 1.

Concluiu-se que a existéncia de um processo doutrinado deverd criar uma

responsabilizacdo organizacional

, para que sejam atribuidas funcbes as diferentes
entidades da FAP de acordo com as competéncias dos militares colocados*, respondendo
deste modo a pergunta derivada 2.

Apurou-se também que seria conveniente, para os intervenientes, a disseminagéo de
informacdo sobre Aeronavegabilidade e a familiarizagdo destes com o0s aspectos de
natureza contratual.

Por fim, constatou-se a necessidade da criacdo de um repositério de informacéo das
experiéncias adquiridas em cada programa, com vista a melhoria continua, para a
implementacdo de boas préaticas. Estas deveriam ser compiladas, documentadas e
difundidas pelas entidades envolvidas para, desta forma, promover o bom decorrer de
futuros Programas, relativamente a forma de como estes processos deveriam ser
estruturados e definidos, através de regulamentacdo normativa, que contribuisse para a sua

uniformizagdo. Estas ac¢des preconizadas neste trabalho poderdo contribuir para o inicio de

2 Matriz RVM para a Qualificagdo e Matriz de Anomalias para a Aceitacéo.
8 Anexo F-6
“ Anexo F-5

25



RN 7 Qualificaco e Aceitacdo de Aeronaves na FAP

um processo de elaboragdo de um corpo de conhecimento a ser utilizado pelos militares da
FAP nos futuros Programas da Aquisicéo de Sistemas de Armas.
Para que este trabalho possa contribuir de forma positiva para a FAP, faz sentido
elaborar algumas recomendagdes:
(1) Ao EMFA:
a) Elaborar a documentagdo normativa, definir o formato do repositorio de
informacdo e implementar conceitos de Gestéo do Conhecimento®.
b) Definir critérios para a criagdo dos Grupos de Trabalho de Programas de
Aquisicdo de Aeronaves, tendo em conta as competéncias necessarias.
c) Definir objectivos em termos de competéncias a adquirir para a Gestdo de
Programas de Aquisicdo de SA.
(2) Ao CLAFA:
a) Gerir eficazmente os seus militares de forma a capacita-los em termos
formativos para potenciar as suas competéncias.
(3) Ao CLAFA/DEP:
a) Elaborar um modelo doutrinario de Gestdo de Programas, alinhado com os
objectivos do EMFA, e que esteja de acordo com a metodologia em Gestdo de
Projectos*®, onde seja incluido este modelo proposto.
b) Gerir o repositdrio de informacdo adquirida através da experiéncia e alinhar
com a doutrina vigente.
c) Constituir equipas de Especialistas dedicadas aos Programas em curso.
(4) Ao CLAFA/DMSA
a) Difundir a informacéo do repositdrio e a sua utilizacéo.
b) Preparar 0 seu pessoal, segundo estes conceitos, para integrar as equipas dos
Programas de Aquisicao.
(5) Ao CLAFA/DCSI
a) Elaboracdo da plataforma tecnoldgica do repositério em coordenagdo com o
EMFA e a DEP.

* KM - Knowledge Management
6 PM - Project Management
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Espera-se, com este trabalho, contribuir activamente, para o decorrer dos futuros
Programas de Aquisigdo de Sistemas de Armas na FAP, de forma a que estes evoluam de
uma forma mais eficiente e eficaz, durante as fases aqui abordadas, Qualificacdo e
Aceitacdo, para que nas fases consequentes, se possam obter mais valias em termos de
Operacdo e da gestdo dos recursos financeiros inerentes a esta. Igualmente, foi dado
enfoque na valorizacdo da formagdo do pessoal interveniente nos processos aqui descritos,
pois sdo as Pessoas 0 grande “motor” do desenvolvimento da nossa organizacgdo, sendo
nelas que se deve depositar, através de uma estrutura devidamente concebida, o

conhecimento necessério para o cumprimento da sua Miss&o.
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EUR-Lex - acesso ao direito da Unido Europeia, Disponivel na Internet em:

<http://eur-lex.europa.eu/pt/index.htm>
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— Joint aviation Authorities, Disponivel na Internet em: <http://www.jaa.nl/>

— Defense Technical Information Center, Disponivel na Internet em:
<http://www.dtic.mil/dtic/>

— Federal Aviation administration, Disponivel na Internet em:
<http://www.faa.gov/aircraft/air_cert/>

— Eurocontrol, Disponivel na Internet em:
<http://www.eurocontrol.int/corporate/public/subsite_homepage/index.htmi>

—  <http://lwww.everyspec.com/>

—  <http://www.nlr.nl/smartsite.dws?id=8650&amp;l=en> NLR - national Aerospace
Laboratory

— <http://www.academy.faa.gov/catalog/course.asp?sort=FAA_SPONS_ORG&CHAP=
AVN>

—  <http://www.iaa.ie/> Irish Aviation Authority

— <http://Iwww.opm.gov/qualifications/standards/IORs/gs2100/2181.htm~>United States
of Personnel management

—  <http://www.astm.org/Standards/F2447.htm> ASTM -

Normas

REGULAMENTO (CE) N.o 1702/2003 DA COMISSAO de 24 de Setembro de 2003

L 243/6 Jornal Oficial da Uni&o Europeia PT 27.9.2003

— REGULAMENTO (CE) N.o 2042/2003 DA COMISSAO de 20 de Novembro de 2003
L 315/1 Jornal Oficial da Unido Europeia PT 28.11.2003

— PQM 012 Certificacdo de Aeronavegabilidade

— EASA MB 02/04 , MB Decision n° 7-2004 products certification procedure, 30 March

2004
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Anexo Al
Corpo de Conceitos

Aeronavegabilidade: Capacidade demonstrada por uma aeronave, subsistema ou
componente de uma aeronave de funcionar satisfatoriamente, quando utilizados dentro dos
limites especificados.

Aeronavegabilidade permanente: Todos 0S processos que asseguram que, a qualquer
momento na sua vida operacional, a aeronave cumpra 0s requisitos de Aeronavegabilidade
vigentes e se encontre em condi¢des que permitam a seguranca do funcionamento.

Certificacdo: Forma de reconhecimento de que um produto pega ou equipamento, entidade
Ou pessoa, cumpre 0s requisitos e disposi¢des regulamentares aplicaveis (EASA, 2006).

Certificacdo de Sistemas de Armas: Forma de reconhecimento de que um Sistema de
Armas, peca ou equipamento pertencente a esse sistema, que cumpra 0S requisitos e
disposicOes regulamentares aplicaveis.

Certificacdo Continuada: Forma de reconhecimento de Aeronavegabilidade, validada
anualmente, de que a manutencdo de um produto pe¢a ou equipamento, cumpre 0S
requisitos e disposi¢des regulamentares aplicaveis (EASA, 2006).

Certificado: Homologagéo, licenca ou outro documento emitido como resultado da
certificacéo.

Ciclo de Vida de um Sistema de Armas: Ciclo que engloba todas as fases da vida do
sistema, incluindo a investigacdo, desenvolvimento, teste e avaliagio (RDT & E),
producdo, inducdo (inventario), operagdes e apoio (O & S), e do seu abate.

Knowledge Management (KM): Compreende um conjunto de préaticas utilizadas numa
organizacdo para identificar, criar, representar, distribuir e possibilitar adopcao de ideias e
experiéncias. Essas ideias e experiéncias incluem conhecimentos, seja consignado em
individuos ou integrados em processos organizacionais ou na pratica (Nonaka, 1991).

Lean: “Um sistema sdécio-econdmico integrado cujo principal objectivo € a eliminagéo do
desperdicio mediante a reducdo ou minimizagdo concorrente da variancia interna, dos
fornecimentos e dos clientes”. O principal obreiro do “Lean”, Taichi Ono, enunciava-o de
forma ainda mais simples: “eliminacéo total do desperdicio” (Ohno, 1988).

Project Management (PM): Corpo de Conhecimento relacionado com os principios,
técnicas e ferramentas utilizadas no planeamento, controlo, monitorizacdo e avaliacdo de
projectos (Project Management Institute).

Sistemas de Armas: E um conjunto de plataformas e armas idénticas, mais a organizagéo, o
pessoal, 0o material e as infra-estruturas especificas e necessarias a sua operagdo e
manutengao.
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Anexo A 2

Modelo de Ciclo de Vida de um Sistema de Armas - Modelo Conceptual

1. Este modelo representa o ciclo de vida de um Sistema de Armas, segundo duas perspectivas, a do fabricante/fornecedor e do cliente/adquirente.

Ciclo de Vida de um Sistema de Armas - Modelo Conceptual

»w o nu o9 T

Programa de aquisi¢do de Sistema de Armas (FAP)

| Aquisicao - Contrato Fornecimento

| Definigao de requisitos Il Processos administrativos

Concepgao

Certificacao H Modificagéo
Aeronave - "BASE" t-- " "
Desenho Il Projecto Il Produgao Aeronave ” Qualificagdo sistemas Aer . "Base
4|
1
'
| Modificagdo
o Retrofit/Upgrad
|

Qualificacao | Aceitacado |

Phase-in |

Sustentagdo

Documental I Fisica

| #1 Il #2 I #n
v

/

Qualificacdo %\ Aceitacao

TI:OC/

Operagdo

I Manutencio

Descontinuagéo /
Abate

3

Perspectivas:

FABRICANTE / FORNECEDOR

CLIENTE / OPERADOR

»OmO>»0—-—42m

| GRUP

DE TRABALHO

| ESQUADRA VOO /MANUTENGAO

JAN

DELEGAGAO

GESTAODE FROTA

0 U

{}

M A F - Fornecimento (Caso:C-295M)

M A F -FISS (Caso: C-295M)

U

Er

Vi

FABRICANTE/FORNECEDOR FISS — (Caso: C-295M)

Vo

Vi

MDN
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Anexo A 3

Modelo de Ciclo de Vida de um Sistema de Armas — Simplificado

Este modelo representa o ciclo de vida de um Sistema de Armas, orientado a perspectiva

do cliente.

Ciclo de Vida de um Sistema de Armas - Simplificado

Programa de aquisi¢éo de Sistema de Armas (FAP)

Fases —
Qualificacéao Aceitacédo
Documental I Fisica #1 #2 e #n
Perspectivas: CLIENTE / OPERADOR
GRUPO DE TRABALHO
£ DELEGACAO
L =\

N

T

|

D M A F - FORNECIMENTO
A

D

E

S FABRICANTE/FORNECEDOR FISS — (Caso: C-295M)

MDN
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Anexo A 4
Modelo de Ciclo de Vida de Um Sistema de Armas - Académico

1. Este modelo representa o ciclo de vida de um Sistema de Armas, na perspectiva do

trabalho de investigacéo.

Ciclo de Vidade um Sistema de Armas - Académico

Programa de aquisicdo de Sistema de Armas (FAP)

Controlo do Processo I
Fases

Qualificacao Aceitacao

Verificacéo Verificacéo

Fisica

Documental l Fisica Documental

ENQUADRAMENTO FAP
Entidades I

COMPETENCIAS

ASPECTO REGULAM ENTARES I

A-4




R 7

Qualificacdo e Aceitacdo de Aeronaves na FAP

Anexo B 1
Relagdo dos Paises versus processos de Certificacdo de Aeronavegabilidade
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Anexo B 2

Estrutura regulamentar para a Certificacdo de Aeronavegabilidade Continuada —

EASA

Basic Regulation

(EC) No 216/2008

Implementing rules

Regulation No 1702/2003

For the airworthiness and environmental
certification of aircraft and related products,
parts and appliances, as well as for the
certification of design and production
organisations.

Part 21

Certification specifications

Implementing rules

Regulation No 2042/2003

On the continuing airworthiness of aircraft
and aeronautical products, parts and
appliances, and on the approval of
organisations and personnel involved in
these tasks.

Acceptable means of compliance (AMC)|
Guid Material (GM})

f Acceptable means of compliance (AMC) f Airworthiness codes

’ Guidance material (GM)

f Part M — Continuing Airworthiness

, Part-145 — Maintenance Organisations
Approvals
/' Part-66 - Cerlifying staff

/‘ Part-147 — Training organisations
requirements

EASA

|

EASA airworthiness code
compliant with ICAO SARPs

l

EASA Type Certificate

Prototype

&)
b_#rﬂl PRODUCTION

&

ldl Registry
g T

Non EU State of

B A—

— < Airworthiness

EU State of Registry

Processo de Certificacdo EASA (EU)
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Anexo C

Problematica e Conceitos
Conceitos Dimensbes Indicadores Ref.
Grau de importancia da andlise da verificagao de requisitos (Contrato) QD1
Grau de importancia da utilizacdo da documentacédo de Certificacdo QD2
Verificagdo Documental [Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo QD3
Grau de importancia da utilizacdo da documentagdo Técnica - Techspecs QD4
Grau de importancia da verificacdo de Aspectos Logisticos QD5
Grau de importancia da andlise da verificagdo de requisitos (Contrato) QF1
Grau de importancia da utilizacdo da documentacédo de Certificacdo QF2
e Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo QF3
Verificagdo Fisica Grau de importancia da utilizacdo da documentagdo Técnica - Techspecs QF4
N° Testes funcionais QF5
Grau de importancia da de verificacdo de Aspectos Logisticos QF6
Qualificacéo Grau de importancia do controlo do cumprimento de requisitos (Matriz RVM) QP1
Controlo do processo [[N° de Registo de anomalias QP2
|[N° de reportes elaborados QP3
|[Curso especifico do SA QC1
|Formacéo na Area da Qualidade QC2
Competéncias [[Nivel de Inglés 3.2.3.2 QC3
|[Experiéncia profissional de gestéo técnica (DMSA ou UB). QC4
|[Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avionica...) QC5
|[GT (Grupo de Trabalho) do Programa do SA (inclui delegacéo) QE1
|[DEP - Gestdo do Programa QE2
Estrutura organizacional [[DEP - Qualidade QE3
[[DmMSA QE4
UB - Esg.Voo/Manut. QES
Grau de importancia da andlise da verificagao de requisitos (Contrato) AD1
Grau de importancia da utilizacdo da documentacédo de Certificacdo AD2
e a Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo AD3
Verificagao Documental Grau de importancia da utilizacdo da documentagdo Técnica - Techspecs AD4
Grau de importancia da verificagdo de Aspectos Logisticos AD5
Registo de anomalias (Matriz) AD6
Grau de importancia da andlise da verificagdo de requisitos (Contrato) AF1
Grau de importancia da utilizacédo da documentacédo de Certificacdo AF2
Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo AF3
Verificagéo Fisica Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo Técnica - Techspecs AF4
N° Testes funcionais AF5
Registo de anomalias (Matriz) AF6
Aceitago Grau de importancia da verificacdo de Aspectos Logisticos AF7
Grau de importancia do controlo do cumprimento de requisitos (Matriz de anomalias) AP1
Controlo do processo ([Registo de anomalias AP2
|-N° de reportes elaborados AP3
|[Curso especifico do SA AC1
|Formacéo na Area da Qualidade AC2
Competéncias [Nivel de Inglés 3.2.3.2 AC3
|Experiéncia profissional de gestéo técnica (DMSA ou UB). AC4
|[Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avionica...) AC5
IIGT (Grupo de Trabalho) do Programa do SA (inclui delegacéo) AE1
|[DEP - Gestéo do Programa AE2
Estrutura organizacional [[DEP - Qualidade AE3
[[DmMSA AE4
UB - Esg.Voo/Manut. AE5
Aspectos Legislativos [[Tipo de documentacéo EAl
GT (Grupo de Trabalho) do Programa do SA (inclui delegacéo) EE1
DEP - Gestdo do Programa EE2
Estrutura organizacional [DEP - Qualidade EE3
I[DMSA EE4
Engquadramento FAP |lUB - Esg.Voo/Manut. EE5
|[Curso especifico do SA EC1
|[Formacéo na Area da Qualidade EC2
Competéncias [[Nivel de Inglés 3.2.3.2 EC3
|[Experiéncia profissional de gestao técnica (DMSA ou UB). EC4
|[Especialista areas (estruturas, motores, avionica...) EC5
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Anexo D
Entrevistas realizadas

ENTREVISTA DIRECTOR DEP, MGEN ENGEL José Albuquerque

1. Concorda com a seguinte tipologia de Ciclo de vida de um Sistema de Armas:
Concepgdo, Certificacdo, Aceitacdo, Sustentacdo, Descontinuagdo e Abate?

2. Como define "Qualificacdo”, salientado o seu objectivo, na perspectiva do cliente (FAP)
num Programa de Aquisicdo de S.A.?

3. Como define "Aceitacdo", salientado o seu objectivo, na perspectiva do cliente (FAP)
num Programa de Aquisicdo de S.A.?

4. Em ambas as fases, Qualificacdo e Aceitacdo entende que deve existir um circuito
procedimental bem definido entre o "aceitante™ e o "fornecedor" no respeitante a
responsabilizacdo e controlo (em termos de progresso da resolucdo) das anomalias (néo
conformidades) detectadas?

5. Concorda que na fase de Aceitacdo deva existir um circuito procedimental bem definido
entre 0 "aceitante” e o "fornecedor"” no respeitante a responsabilizacdo e controlo (em
termos de progresso da resolucdo) das anomalias (ndo conformidades) detectadas?

6. Considera que a Qualificacdo e Aceitacdo sejam um processo Unico?

7. Entende que a fase de Aceitacdo s6 devera iniciar ap6s a conclusdo da fase de
Qualificagédo?

8. Considera que as duas fases sdo distintas com processos comuns mas com objectivos
diferentes?

9. Actualmente na FAP (em termos processuais) como decorre 0 processo de
Qualificagéo? E de Aceitacdo?

Tendo em conta as seguintes entidades:

1 | GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegacéo)

DEP - Gestdo do Programa (Coordenacdo entre a delegacdo, MAF, Direccoes,
Divisdes e UBs)

DEP - Qualidade
DMSA - Gestdo de Frota
UB - Esg.Voo/Manut.

2

10. Como ordenaria a ordem de importancia (de 1 a 5, sendo 1 o mais desejavel), as
entidades em termos de coordenacao de um Programa de Aquisicao de um SA na FAP?

11. Como ordenaria a ordem de importancia (de 1 a 5, sendo 1 o mais desejavel), as
entidades em termos de participagdo na fase de Qualificacdo do SA?

D-1
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12. Como ordenaria a ordem de importancia (de 1 a 5, sendo 1 o mais desejavel), as
entidades em termos de participagdo na fase de Aceitagdo do SA?

Tendo em consideracdo as seguintes competéncias:

Curso especifico do SA

Formagcéo na Area da Qualidade

Nivel de Inglés 3.2.3.2

Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avionica...)
Experiéncia profissional de gestao técnica (DMSA ou UB).

g b W N

13. Ordene por ordem de importancia (1 a 5, sendo 1 o mais desejavel): “Na fase de
Qualificagéo o "militar" da FA envolvido no processo deve possuir as seguintes
competéncias profissionais:”

14. Ordene por ordem de importéncia (1 a 5, sendo 1 o mais desejavel): “Na fase de
Aceitacdo o "militar" da FA envolvido no processo deve possuir as seguintes competéncias
profissionais:”

15. De acordo com a sua experiéncia, que exemplos de Qualificacdo e Aceitacdo é que se
recorda que tenham existido na FAP?

16. Participou em algumas delas? Quais?

17. Como decorreram?

18. Quais as licdes aprendidas?

19. Qual a legislacéo utilizadas nesses casos?

20. Quem (Entidades) executou esses processos?

21. No seu entender quem deveria ter a tutela destes processos?

22. No seu entender quem deveria executar esses processos?

23. Que tipo de estrutura organizacional é que prop0e, para implementacdo de um modelo

processual de Qualificacdo e Aceitacdo num Programa de aquisicao de Sistemas de Armas
na FAP?
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ENTREVISTA DIRECTOR DMSA, MGEN ENGAER Humberto Gongalo
1. Quem deveria tutelar os Programas de aquisigdo?

2. Qual o organigrama a criar, utilizando as seguintes entidades:
EMFA, DEP, DMSA, MAF, MDN e UB

3. Qual a legislacgdo aplicavel?

4. Considera que os militares envolvidos nestes processos devem ter formagdo em Gestéo
de Projectos (PM)?

5. Como devemos salvaguardar o conhecimento obtido? Normalmente ele reside nas
pessoas e ndo na estrutura.
ENTREVISTA ao Sr. COR. ENGEL José Barroso

1. Concorda com a seguinte tipologia de Ciclo de vida de um Sistema de Armas:
Concepcdo, Certificacdo, Aceitacdo, Sustentacdo, Descontinuacdo e Abate

2. Como define Qualificagdo na perspectiva do cliente (FAP) num Programa de Aquisicdo
de S.A?

3. Qual o seu objectivo?

4. Como define Aceitacédo na perspectiva do cliente (FAP) num Programa de Aquisicao de
S.A?

5. Qual o seu objectivo?

6. Considera que a Qualificacio e Aceitagdo sdo duas fases distintas com processos
comuns mas com objectivos diferentes?

7. Como define em termos de competéncias o perfil do pessoal envolvido nos Programas
de aquisicdo de S.A., para a fase de Qualificacdo?

8. E de Aceitacdo?

9. Na sua perspectiva como enquadrava estes processos na FAP em termos
organizacionais?

10. No seu entender quem deveria ter a tutela destes processos?
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Anexo E
Questionario

1. Concorda com a seguinte tipologia de Ciclo de vida de um Sistema de Armas:
Concepgao, Certificacdo, Aceitagao, Sustentacao, Descontinuagao e Abate?

# | Answer

1 | Concordo totalmente 5 45%

2 | Concordo parcialmente 6 55%

3 | Nao concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.55

Variance 0.27

Standard Deviation | 0.52

Total Responses 11

1 Concordo 100% | 45 + 55

3 | Nao concordo nem discordo | 0%

4 | Discordo 0%
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2. Como define "Qualificagao", salientado o seu objectivo, na perspectiva do
cliente (FAP) num Programa de Aquisi¢do de S.A.?

Text Response

Como sendo a fase cujo objectivo é verificar que os requisitos e demais condi¢des previstas no
caderno de encargos ou equivalente, encontram-se efectivamente cumpridos na aeronave a
qualificar. Desta forma é garantido que o projecto da aeronave, vertido sobre 0 modelo
"protétipo” (aquele que é sujeito a qualificagdo), cumpre efectivamente com o estipulado em
contrato.

No meu entender Qualificacdo é o processo pelo qual se verifica de que determinado Requisito
Contractualizado é cumprido. O caso da Qualificacdo pelo “cliente FAP" ndo merece por si sO
um tratamento especial a qualquer outro acto de qualificacdo, sendo que o determinante é que o
requisito seja preciso, conciso e adequado as necesssidades operacionais e logisticas que deve
servir. Obviamente, estou de acordo que no caso da Qualificagdo de aeronaves, por ser um tema
tecnologicamente avangado, o processo de Qualificagéo se faca baseado em recolha de
evidéncias documentais e operacionais (testes solo e voo) de modo a garantir que cada
equipamento e integracéo de equipamentos, possuem o comportamento esperado.

Verificagcdo de cumprimento dos requisitos definidos pelo cliente através das diversas fases:
analise documental, inspeccao fisica e testes praticos no solo, e em voo quando aplicavel.

Qualificagéo - Processo de verificacdo do cumprimento dos requisitos do cliente (FA) com vista
a validacdo do projecto (design)dissociado da seguranca de voo (Safe of flight). Efectuado 1 vez
por cada versao.

Qualificagdo tem como objectivo avalizar e garantir o normal funcionamento dos diversos
equipamentos incorporados num respectivo S.A. de modo a garantir as caracteristicas de
concepgao/operagdo propostas.

Qualificacdo é a actividade de verificacéo e validacdo da resposta dos equipamentos perante 0s
requisitos do cliente. Trata-se portanto da verificacdo e validacéo de requisitos num dado
prototipo.

Esta fase do processo serve para verificar o total cumprimento dos requisitos estabelecidos pela
FAP.

E toda a metodologia para confirmagao de requisitos e capacidades dos sub-sistemas de um
determinado sistema de armas, tacitamente aceite a partir dai para as seguintes unidades desse
sistema, desde que ndo sofram alteragdes de concepcao ou fabrico.

Processo de verificagdo extensiva de que a solucdo apresentada pelo fornecedor cumpre com 0s
requisitos formulados, habitualmente realizado na primeira aeronave. Fase onde se valida a
solucdo técnica de uma configuracdo que se assume valida para todas aeronaves dessa
configuracéo.

Verificacdo do cumprimento dos requisitos contratuais

processo que leva a conferir que 0 objecto adquerido cumpre com todas as funcionalidade que
foram descritas no caderno de requesitos defenidos para o adquerir
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3. Como define "Aceitacdo", salientado o seu objectivo, na perspectiva do cliente
(FAP) num Programa de Aquisi¢ao de S.A.?

Text Response

Como sendo a fase em que é verificada a correcta funcionalidade de todos os equipamentos
e 6rgdos instalados na aeronave. Ao contrario da qualificacdo ndo procura estabelecer o
cumprimento dos requisitos mas sim aferir do correcto funcionamento da aeronave.

Aceitacdo € o processo de recolha documental e de execucao de testes, pelo qual
garantimos o bom funcionamento dos sistemas contractualizados assim como das
caracteristicas visuais intrinsecas que devem estar associadas a um produto "novo de
fabrica". Aqui, o sentido de "bom funcionamento” deve ser restrito no seu ambito. A
Qualificagdo responde a "capacidade de operagdo” ao passo que a Aceitagdo responde ao
"estar operacional”, querendo com isto dizer se determinado sistema foi Qualificado, entdo
possui as capacidades previstas mas ndo se sabe se por motivos alheios, tais como material
deficiente ou em mau estado e desvio ao desenho de producdo, estd em condicBes de ser
designado por operacional. Também nao pode ser desprezado a componente documental
que esté associada ao cumprimento das normas nacionais e internacionais, e que se vém
compiladas e verificadas durante a fase de Aceitagdao.

Processo de verificacdo funcional de todos os sistemas e subsistemas que compdem o
sistema de armas. Uma vez mais através de inspeccao fisica e testes préaticos no solo, e em
Voo quando aplicavel.

Aceitacdo - Processo de verificagdo do cumprimento dos requisitos do projecto para
validacdo do processo produtivo. Efectuado em cada aeronave.

Aceitacdo tem como objectivo a recep¢do de um S.A., tendo em conta 0 cumprimento de
todos os requisitos e verificacOes, propostas pelo Vendedor e aceites pelo Comprador,
cumprindo sempre os Contratos/Acordos efectuados por ambas as partes, de modo a que
seja aceite com todas as caracteristicas para a normal operagdo do mesmo.

A Aceitacgdo é a verificacdo e confirmacdo do bom funcionamento de cada equipamento
numa dada aeronave e em todas. Ao contrério da Qualificagdo que verifica e valida uma
solucdo, a Aceitacgdo verifica a sua presenca e bom funcionamento.

Tem por objectivo observar o correcto funcionamento de todos os equipamentos, segundo
a qualificacao.

E toda a metodologia para confirmagao da funcionalidade de todos os sub-sistemas de cada
unidade que compdem o sistema de armas.

Processo de confirmagdo em cada aeronave em como esta esta de acordo com a
configuracéo pretendida, qualificada. Verificagdo mais superficial que usa adaptagdes dos
procedimentos usados na qualificacéo.

Verificagdo da conformidade de cada item com a versdo qualificada
Aceitacdo tem como objectivo receber o produto adquerido conforme o contrato

Statistic \ Value

‘ Total Responses | 11|
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4. Na fase de Qualificacdo existe a verificagdo documental onde a andlise dos
requisitos e da proposta de fornecimento é essencial.

10+

# | Answer

1 | Concordo totalmente 9 82%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.18

Variance 0.16

Standard Deviation | 0.40

Total Responses 11

1 Concordo 100% | 82 + 18

3 | Nao concordo nem discordo | 0%

4 | Discordo 0%
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5. Na fase de Qualificagao existe a verificagdo documental onde é utilizada a
documentacgdo da fase de Certificagao.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 5 45%

2 | Concordo parcialmente 3 27%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 1 9%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 191

Variance 1.09

Standard Deviation | 1.04

Total Responses 11

1 Concordo 72% | 45+ 27

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 9%
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6. Na fase de Qualificagao existe a verificagdo documental onde é utilizada a
documentacdo técnica fornecida pelo fabricante (Techspecs).

10

# | Answer

1 | Concordo totalmente 8 73%

2 | Concordoparcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.36

Variance 0.45

Standard Deviation | 0.67

Total Responses 11

1 Concordo 91% | 73+18

3 | Nao concordo nem discordo | 9%

4 | Discordo 0%
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7. Na fase de Qualificagdo durante as verificagdes, documental e fisica, deve ser
contemplada a verificagdo de aspectos logisticos (material a fornecer,
equipamentos, ferramentas, testes de equipamentos., etc).

—

o
o™ G

con®™ 0w’

# | Answer \ Response %

1 | Concordo totalmente 5 45%

2 | Concordoparcialmente 4 36%

3 | Néo concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente | 1 9%
Total 11 100%

Statistic

Mean 191

Variance 1.49

Standard Deviation | 1.22

Total Responses 11

1 Concordo 81% | 45+ 36

3 | Ndo concordo nem discordo | 9%

4 | Discordo 9%
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8. Ordene por ordem de importancia (1 a 6, sendo 1 o mais relevante) os
processos de verificagdo documental existentes da fase de Qualificagao:

[ | [ = W3 m4 m5 [R5
T -
E_ J l“
o .wﬂ“‘“ aaﬂ“‘“ aocs™” ps?”
R an 4o 4o a0 9%
N W wcq*'“ L o wqu#'-' “ﬁwﬁ

Analise dos requisitos e da proposta de
1 | fornecimento - Controlo do cumprimento de B 4 1 0 1 o0 11
requisitos (Matriz RVM)
2 | Utilizagdo da documentacéo de Certificagdo 314 2 00 11
3 | Utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo 1014 210 11
4 Utilizacdo da documentacdo Técnica - 2 1.2 F o o 11
Techspecs
5 | Registo de anomalias 1/0/0 0|4 B 11
6 | Verificacdo de Aspectos Logisticos o 0 o0 1 B 5 11
Total 11 11 11 11 11 |11
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9. Na fase de Qualificagdo existe a verificagdo fisica onde a analise dos requisitos
e da proposta de fornecimento é essencial.

10

# | Answer

1 | Concordo totalmente 8 73%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.36

Variance 0.45

Standard Deviation | 0.67

Total Responses 11

1 Concordo 91% | 73+18

3 | Nao concordo nem discordo | 9%

4 | Discordo 0%
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10. Na fase de Qualificagao existe a verificagcdo fisica onde é utilizada a
documentacgao de Certificagao.

3.5+

# | Answer

1 | Concordo totalmente 2 18%

2 | Concordo parcialmente 3 27%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 3 27%

5 | Discordo totalmente 1 9%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.82

Variance 1.76

Standard Deviation | 1.33

Total Responses 11

1 Concordo 45% | 18 + 27

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 36% @ 27+9
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11. Na fase de Qualificacdo existe a verificagdo fisica onde é utilizada a
documentacdo técnica fornecida pelo fabricante (techSpecs).

# | Answer

1 | Concordo totalmente 5 45%

2 | Concordo parcialmente 4 36%

3 | Nao concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente | 1 9%
Total 11 100%

Statistic

Mean 191

Variance 1.49

Standard Deviation | 1.22

Total Responses 11

1 Concordo 81% | 45+ 36

3 | Nao concordo nem discordo | 9%

4 | Discordo 9%

E-11



.

_ &égg Qualificacdo e Aceitacdo de Aeronaves na FAP

12. Ordene por ordem de importancia (1 a 7, sendo 1 o mais importante) os
processos de verificagao fisica da fase de Qualificagao:

|1 | |3 W4 H3 (DR |7

boadidd

w‘“ﬁ aod™ g™ hﬁ\”" yane
4o an ;,pé“
o do® u.‘wﬁw utwﬁw eq*'“ muﬂﬂ qe®™® M

Analise dos requisitos e da proposta de

1 | fornecimento - Controlo do cumprimento  § | 3 |3 0 0 0 0 11
de requisitos (Matriz RVM)

5 Ut|||_zz_;1<;ao~da documentacdo de 1 B 2 2 2 20 11
Certificacédo

3 Utlllga_gao ~da documentacdo de 1|2 |Blolsl1]o0 11
Qualificacéo

4 Utilizacdo da documentacdo Técnica - 210 F 1 0 1 11
Techspecs

5 | Registo de anomalias o111 1 J 3 11
Verificacdo de Aspectos Logisticos 00 1.1 4 B 11
Testes e ensaios funcionais (sistemas) 2 | 2 1 o2 11
Total 11 |11 |11 (11|11 (11|11
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13. Na fase de Aceitagdo existe a verificagdo documental onde a andlise dos
requisitos e da proposta de fornecimento é essencial.

# | Answer Response
1 | Concordo totalmente
2 | Concordo parcialmente
3 | Nao concordo nem discordo
4 | Discordo
5 | Discordo totalmente
Total 11 100%
Statistic
Mean 3.45
Variance 3.07
Standard Deviation | 1.75
Total Responses 11
1 | Concordo 27%
3 | Nao concordo nem discordo | 18%
4 | DiScors 54% | 9+ 45
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14. Na fase de Aceitagdo existe a verificagdo documental onde é utilizada a
documentacgao de Certificagao.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 2 18%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 4 36%

5 | Discordo totalmente 2 18%
Total 11 100%

Statistic

Mean 3.18

Variance 2.16

Standard Deviation | 1.47

Total Responses 11

1 | Concordo 36% | 18 + 18

3 | Nao concordo nem discordo | 9%

4 | DiScors 54% | 36 + 18
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15. Na fase de Aceitacdao existe a verificagdo documental onde é utilizada a
documentacao de Qualificacao.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 5 45%

2 | Concordo parcialmente 1 9%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 3 27%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.27

Variance 1.82

Standard Deviation | 1.35

Total Responses 11

1 Concordo 54% | 45+ 9

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 27%
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16. Na fase de Aceitacdao existe a verificagdo documental onde é utilizada a
documentacdo técnica fornecida pelo fabricante (Techspecs).

# | Answer

1 | Concordo totalmente 2 18%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 4 36%

5 | Discordo totalmente = 3 27%
Total 11 100%

Statistic

Mean 3.36

Variance 2.45

Standard Deviation | 1.57

Total Responses 11

1 | Concordo 36% | 18 + 18

3 | Nao concordo nem discordo | 0%

4 | DiScors 63% | 36 + 27
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17. Na fase de Aceitagao existe a verificagdo documental onde sao utilizadas as
ocorréncias (anomalias) da fase de Qualificagdo para comparagao.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 4 36%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 3 27%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.36

Variance 1.65

Standard Deviation | 1.29

Total Responses 11

1 Concordo 54% | 36 + 18

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 27%
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18. Na fase de Aceitacao existe a verificacdo documental onde deve ser
contemplada a verificagdo de aspectos logisticos (material a fornecer,
equipamentos, ferramentes, testes de equipamentos., etc).

10

oniE \e ahe o e
con®™” .:m-ﬂt'ﬁ""wvnIID ﬁnM“ﬂm MM -

# | Answer Response %

Concordo totalmente r 8 73%
Concordo parcialmente 18%

1
2 2
3 | Néo concordo nem discordo 0 0%
4 | Discordo 0 0%
5 | Discordo totalmente | 1 9%
Total 11 100%
Statistic
Mean 1.55
Variance 1.47
Standard Deviation | 1.21
Total Responses 11
1 | Concordo 91% 73 +18
Né&o concordo nem discordo | 0%
4 | Discordo 9%
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19. Ordene por ordem de importancia (1 a 6, sendo 1 o mais importante) os
processos de verificagdo documental existentes na fase de Aceitacao:

Analise dos requisitos e da proposta de
1 | fornecimento - Controlo do cumprimento de 2122|002 11
requisitos (Matriz RVM)

2 | Utilizagdo da documentacéo de Certificagdo 21 2 1 @ 1 11
3 | Utilizacdo da documentacdo de Qualificacdo 2 1 1 11
4 %_J;iclri]zs?)%écc; da documentagdo Técnica - B 1 2 2 3 2 11
5 | Registo de anomalias - Matriz 1(3|Q|1]|2]1 11
6 | Verificacdo de Aspectos Logisticos 31 1 1 B 11

Total 1111 11 111 111 11
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21. Na fase de Aceitagdo existe a verificagdo fisica onde é utilizada a
documentacgao de Certificagao.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 1 9%

2 | Concordoparcialmente 2 18%

3 | Nao concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 4 36%

5 | Discordo totalmente 3 27%
Total 11 100%

Statistic

Mean 3.55

Variance 1.87

Standard Deviation | 1.37

Total Responses 11

1 | Concordo 27% | 9+18

3 | Nao concordo nem discordo | 9%

4 | DiScors 63% | 36 + 27
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22. Na fase de Aceitagdo existe a verificagdo fisica onde é utilizada a
documentacao de Qualificacao.

# | Answer Response
1 | Concordo totalmente
2 | Concordo parcialmente
3 | Nao concordo nem discordo
4 | Discordo
5 | Discordo totalmente
Total 11 100%
Statistic
Mean 2.18
Variance 1.76
Standard Deviation | 1.33
Total Responses 11
1 Concordo 72% | 36 + 36
3 | Nao concordo nem discordo | 9%
4 | Discordo 18% | 9+9
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23. Na fase de Aceitacdo existe a verificagdo fisica onde é utilizada a
documentacdo técnica fornecida pelo fabricante (Techspecs).

3.5+

# | Answer

1 | Concordo totalmente 3 27%

2 | Concordo parcialmente 3 27%

3 | Nao concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 2 18%

5 | Discordo totalmente : 3 27%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.91

Variance 2.89

Standard Deviation | 1.70

Total Responses 11

1 Concordo 54% | 27 + 27

3 | Nao concordo nem discordo | 0%

4 | Discordo 45% | 18 + 27
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24. Na fase de Aceitac¢do existe a verificagao fisica onde deve ser contemplada a
logisticos (material a fornecer, equipamentos,
ferramentas, testes de equipamentos., etc).

verificagdo de aspectos

# | Answer \ Response %

1 | Concordo totalmente r 7 64%

2 | Concordo parcialmente 3 27%

3 | Néo concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente | 1 9%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.64

Variance 1.45

Standard Deviation | 1.21

Total Responses 11

1 Concordo 91% | 64 +27

3 | Ndo concordo nem discordo | 0%

4 | Discordo 9%
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25. Ordene por ordem de importancia (1 a 6, sendo 1 o mais importante) os

processos de verificagao fisica (ndo sao contemplados os voos) existentes na fase
de Aceitacao:

El Nz N3 N4 N5 HE BT

6-

5-

4-

3]

2.

14

o J

ﬂma ”Mﬂm ”Mﬂm “.Wdﬂwf (on

an
. Wﬁ u‘ﬂ'ﬂﬁw utwﬁw uﬂﬂﬁw gd’ﬁ . t‘ﬁ‘ﬁ’" < Eﬂ‘#s

Anélise dos requisitos e da proposta de fornecimento -
1 | Controlo do cumprimento de requisitos (Matriz 1(1(3|Qf|o0o]o0]2 11
RVM)
2 | Utilizacdo da documentagdo de Certificagdo 1110 2 3 2 B 11
3 | Utilizaclo da documentagdo de Qualificacéo 2B |l1]/0]|1]3]1 11
4 | Utilizagao da documentagdo Técnica - Techspecs 110 | @8 1122 11
5 | Registo de anomalias - Matriz 11|23 Q|o0]1 11
6 | Verificacdo de Aspectos Logisticos o/2/0 1|2 |82 11
7 | Testes e ensaios funcionais (sistemas) B 3|1]|0|1]0]1 11
Total 1111 )11 |11 |11 |11 |11
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26. Na fase de Qualificacdo as anomalias (ndo conformidades), relativas ao
contrato de fornecimento e ao cumprimento dos respectivos requisitos,
encontradas durante as verificacbes, documental e fisica, devem ser
registadas numa matriz (RVM - Requisit Verification Matrix).

B—
E_
44
2
— F
pwc"‘do ww‘“
o
ﬂnﬂnﬂdﬂ D‘“d}‘d
# | Answer \ Response %
1 | Concordo totalmente 8 73%
2 | Concordo parcialmente 2 18%
3 | Nao concordo nem discordo 1 9%
4 | Discordo 0 0%
5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%
Statistic
Mean 1.36
Variance 0.45
Standard Deviation | 0.67
Total Responses 11
1 Concordo 91% | 73+ 18
Né&o concordo nem discordo | 9%
4 | Discordo 0%
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27. Na fase de Qualificagdo também pode existir um matriz de controlo das
anomalias (ndo conformidades) encontradas durante as verificagOes,
documental e fisica, que seja independente da RVM.

ole N Al o e
o e o
con®™” con®® = o o™’ 0w’

# | Answer \ Response %

1 | Concordo totalmente 6 55%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Néo concordo nem discordo 1 9%

4 | Discordo 2 18%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 191

Variance 1.49

Standard Deviation | 1.22

Total Responses 11

1 Concordo 73% | 55+ 18

3 | Ndo concordo nem discordo | 9%

4 | Discordo 18%
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28. Na fase de Aceitagao as anomalias (nao conformidades) encontradas durante
as verificacbes, documental e fisica, devem ser registadas na Matriz de
anomalias.

lL

.:.w“"’“ " vﬂﬁw“’ pe
[ con® yﬁﬂ

# | Answer \ Response %

1 | Concordo totalmente —— 7 64%

2 | Concordo parcialmente 0 0%

3 | Néo concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo = 2 18%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 191

Variance 1.69

Standard Deviation | 1.30

Total Responses 11

1 Concordo 64%

3 | Ndo concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 18%
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29. A Matriz RVM aplica-se (de um modo geral) unicamente a fase de
Qualificagao.

10

# | Answer

1 | Concordo totalmente 8 73%

2 | Concordo parcialmente 1 9%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.45

Variance 0.67

Standard Deviation | 0.82

Total Responses 11

1 Concordo 82% | 73+9

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 0%
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30. Deve existir, nas fases de Aceitacdao, a comparagao entre as duas matrizes de
anomalias.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 4 36%

2 | Concordo parcialmente 3 27%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente I 2 18%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.36

Variance 2.25

Standard Deviation | 1.50

Total Responses 11

1 Concordo 63% | 26 + 27

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 18%
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31. Deve existir, nas fases de Aceitagao, a comparagao entre a RMV e a matriz de
anomalias?

E_
5_
4
3_
2
1_
u_
Sao totalmente ind... Apenas para intercA... Devem funcionar em ... M&o & relevante
# | Answer | Response %
1 | Sdo totalmente independentes 3 27%
Apenas para intercambio de
2 | informacdo entre 0s | 5 45%
responsaveis
3 | Devem funcionar em conjunto L 1 9%
4 | N&o é relevante 2 18%
Total 11 100%
Statistic
Mean 2.18
Variance 1.16
Standard Deviation | 1.08
Total Responses 11
1 | Concordo 0%
Né&o concordo nem discordo | 0%
4 | Discordo 0%
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33. No seu entender qual a semelhanga (caso exista) entre a Matriz RVM e a
Matriz de registo de anomalias?

Text Response

A semelhanca existente € apenas quanto a forma (sdo ambas registos de anomalias). O
contetido sera completamente dispar dado que a primeira refere-se a incumprimentos da
configuracdo prototipo face aos requisitos e a segunda é o registo de evidéncias de falhas
ou avarias dos 6rgéos ou equipamentos instalados em dada aeronave. Por outro lado a a
matriz de registo de anomalias s6 tem a sua génese (desejavelmente) depois da RVM néo
ter qualquer anomaila em aberto.

A RVM e a Matriz de Anomalias sdo completamente distintas, no entanto ndo séo
independentes. A matriz de RVM deve responder a metodologia utilizada para verificar
cada um dos requisitos. A ndo satisfagdo de qualquer requisito recorrendo a um método de
verificacdo documental ou de teste pratico origina uma ndo conformidade que podera ser
seguida na Matriz de anomalias. S6 quando se fecha a Matriz de Anomalias é que se
podera dar por fechada a RVM. Portanto a RVM ¢ a Matriz mée de qualquer matriz de
apoio no ambito da Qualificacao.

N&o tém relacdo, podendo no entanto servir de esclarecimento a algumas néo
conformidades

AS RVM poder&o ser utilizadas em qq fase do processo, sendo que sdo matrizes para
verificagdo dos requisitos. Os requisitos e a forma de prova variam de fase para fase e
naturalmente as RVM serdo diferentes.

A RVM destina-se a manter a ratreabilidade do grau de cumprimento dos requisitos
operacionais do cliente durante a Qualificagdo. A Matriz de anomalias destina-se a rastrear
as deficiéncias materiais e funcionais encontradas durante a Aceitagéo.

Nao existem semelhancas, porém todas as anomalias encontradas durante a aceitacao
"matriz de registo de anomalias™ que sejam encontradas e aceites durante a qualificagao,
nao deveram ser consideradas anomalias.

Penso que pouco tém a ver uma com a outra, porque enquanto na RVM se regista uma nédo
conformidade para qualificar um (sub)sistema, na MRA regista-se uma anomalia no
funcionamento desse mesmo (sub)sistema, ou seja, que nao esta conforme o verificado
aquando da Qualificagéo.

As anomalias sdo, embora ndo exclusivamente, ndo conformidades dos requisitos presentes
no RVM. Assim alguns elementos da matriz podem ser identificados no RVM.

S&o independentes, cada uma serve ao Seu processo
néo existe semelhanca

Statistic

 Total Responses | 11 |
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34. Na fase de Qualificagao (verificagio documental e fisica) deve existir uma
responsabilizacdo (através de um formuldrio em papel) de quem detectou a
anomalia (assinatura).

e \e \
& Al o Yl
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Answer Response

1 | Concordo totalmente 64%

2 | Concordo parcialmente 2 18%

3 | Néo concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.55

Variance 0.67

Standard Deviation | 0.82

Total Responses 11

1 Concordo 82% | 64 + 18

3 | Ndo concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 0%
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35. Na fase de Aceitagdao (verificagio documental e fisica) deve existir uma
responsabilizacdo (através de um formuldrio em papel) de quem detectou a
anomalia (assinatura).

10
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# | Answer Response %

Concordo totalmente r 9 82%
Concordo parcialmente 18%

1

2 2

3 | Néo concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.18

Variance 0.16

Standard Deviation | 0.40

Total Responses 11

1 Concordo 100% | 82 + 18
3

Nao concordo nem discordo | 0%
4 | Discordo 0%
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36. Em ambas as fases, Qualificagdo e Aceitacdo deve existir um circuito

procedimental bem definido entre o "aceitante" e o "fornecedor" no respeitante

a responsabilizagdo e controlo (em termos de progresso da resolugdao) das
anomalias (ndo conformidades) detectadas.

0- — — — F
wu\“‘“““ vﬂﬂ; w\!— ﬁgm Al p\ﬁoﬂn . W eWE
ﬂ““"nﬂﬂﬂ c,un“"do WM oo™
# | Answer \ Response | %
1 | Concordo totalmente O — 11 100%
2 | Concordo parcialmente 0 0%
3 | Nao concordo nem discordo 0 0%
4 | Discordo 0 0%
5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%
Statistic
Mean 1.00
Variance 0.00
Standard Deviation = 0.00 ‘
Total Responses 11 |
1 Concordo 100%
3 | Nao concordo nem discordo | 0%
4 | Discordo 0%
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37. Na fase de Aceitagao deve existir um circuito procedimental bem definido
entre o "aceitante" e o "fornecedor" no respeitante a responsabilizacao e
controlo (em termos de progresso da resolugdo) das anomalias (ndo

conformidades) detectadas.

0- — — — ;
ww‘l“‘““w vﬂﬂ; W\!— ﬁgm Al pﬁodn . W eWE
ﬂ“""nﬂﬂﬂ c,un“"du WM oo™
# | Answer | Response | %
1 | Concordo totalmente O — 11 100%
2 | Concordo parcialmente 0 0%
3 | Nao concordo nem discordo 0 0%
4 | Discordo 0 0%
5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%
Statistic
Mean 1.00
Variance 0.00
Standard Deviation | 0.00
Total Responses 11
1 Concordo 100%
3 | Nao concordo nem discordo | 0%
4 | Discordo 0%
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38. Considero que a Qualificagdao e Aceitagao sao um processo unico.

10

i) T T At—' "
. A o
- PR o e Mvﬂ“ oo WW

e

# | Answer \ Response %

1 | Concordo totalmente 0 0%

2 | Concordo parcialmente 0 0%

3 | Néo concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 2 18%

5 | Discordo totalmente L 9 82%
Total 11 100%

Statistic

Mean 4.82

Variance 0.16

Standard Deviation | 0.40

Total Responses 11

1 | Concordo 0%

3 | Ndo concordo nem discordo | 0%

4 | DiSeors 100% | 18 + 82
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39. A fase de Aceitagdao s6 devera iniciar apoés a conclusio da fase de
Qualificagao.

12

# | Answer

1 | Concordo totalmente 10 91%

2 | Concordo parcialmente 1 9%

3 | Nao concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 1.09

Variance 0.09

Standard Deviation | 0.30

Total Responses 11

1 Concordo 100% | 91+9

3 | Nao concordo nem discordo | 0%

4 | Discordo 0%
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40. As duas fases sao distintas com processos comuns mas com objectivos
diferentes.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 3 27%

2 | Concordo parcialmente 7 64%

3 | Nao concordo nem discordo 0 0%

4 | Discordo 0 0%

5 | Discordo totalmente | 1 9%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.00

Variance 1.20

Standard Deviation | 1.10

Total Responses 11

1 Concordo 91% | 27 + 64

3 | Nao concordo nem discordo | 0%

4 | Discordo 9%
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41. Na fase de Qualificagdo de um S.A. podem ser utilizados os procedimentos
de testes da Certificagao.

# | Answer

1 | Concordo totalmente 3 27%

2 | Concordo parcialmente 5 45%

3 | Nao concordo nem discordo 2 18%

4 | Discordo 1 9%

5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%

Statistic

Mean 2.09

Variance 0.89

Standard Deviation | 0.94

Total Responses 11

1 Concordo 72% | 27 +45

3 | Nao concordo nem discordo | 18%

4 | Discordo 9%
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43. Nos teste de Aceitacdao de um S.A. podem ser utilizados os procedimentos de
testes de Qualificagao.

10

# | Answer
1 | Concordo totalmente 2 18%
2 | Concordo parcialmente 8 73%
3 | Nao concordo nem discordo 1 9%
4 | Discordo 0 0%
5 | Discordo totalmente 0 0%
Total 11 100%
Statistic
Mean 191
Variance 0.29
Standard Deviation | 0.54
Total Responses 11
1 | Concordo 91% 18 +73
N&o concordo nem discordo | 9%
4 | Discordo 0%
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46. Ordene por ordem de importancia (de 1 a 5, sendo 1 o mais desejavel), as
entidades em termos de coordenagao de um Programa de Aquisicao de um SA na
FAP.

Hi E: E3 ®H4 HES
B_
E_
4]
o
u_
ol P Fr ul-
F&t"‘w (a0 %° oE® 0w 0™ mﬂﬂ"‘w
A B -
o1-o" pEP o uB

# | Answer 1 P 3 4 5 | Responses

1 | GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegacéao) B 24 1/00 11

2 DEP - Gestdo do Programa (Coordenacdo entre a delegagéo, 5 B 1 0 0 1
MAF, Direcgdes, Divisdes e UBs)

3 | DEP - Qualidade o1 | § |3 11
DMSA - Gest#o de Frota o 0|2 [ 2 11
UB - Esg.Voo/Manut. o/ 1211 11
Total 11 |11 (11|11 |11

Mean 155 | 1.64 | 3.55 | 4.00 | 4.27

Variance 0.47 | 045 | 0.87 | 040 | 1.22

Standard Deviation | 0.69 | 0.67 | 0.93 | 0.63 | 1.10

Total Responses 11 11 11 11 11
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47. Ordene por ordem de importancia (de 1 a 5, sendo 1 o mais desejavel), as
entidades em termos de participagao na fase de Qualificagao do SA:

|1 [ |3 |4 B3

ou®® e m,,gww“““

oeF” mﬁ"" ue -

‘p
ol e

# | Answer ‘ 1] 2| 3| 4 | 5 | Responses

1 g;ciu?giﬁgggz;)r)abalho do Programa do SA B 1 1 0 0 11

2 DEP - Ciestéo do Prpgrarpa (qurdgnagéo entre a 1 0 3 1 2 11
delegacdo, MAF, Direccdes, Divisdes e UBs)

3 | DEP - Qualidade 113|012 11

4 | DMSA - Gest#o de Frota 0 1 B 2 11

5 | UB - Esq.Voo/Manut. 0 3 2 1 B 11
Total 11 /11 11 11|11
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48. Ordene por ordem de importancia (de 1 a 5, sendo 1 o mais desejavel), as
entidades em termos de participacdao na fase de Aceitacdao do SA:

|1 [ |3 |4 B3

ou®® e m,,gww“““

oeF” mﬁ"" ue -

‘p
ol e

# | Answer \ 1] 2| 3| 4 | 5 | Responses

1 g;ciu?giﬁgggz;)r)abalho do Programa do SA B 1 2 0 o0 11

2 DEP - Ciestéo do Prpgrarpa (qurdgnagéo entre a 1 B 2 1 4 11
delegacéo, MAF, Direccdes, Divisdes e UBs)

3 | DEP - Qualidade 111 2 3 H§ 11

4 | DMSA - Gest#o de Frota 41 B 1 11

5  UB - Esq.Voo/Manut. 112|022 11
Total 1111 /1111 11
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49. Ordene por ordem de importancia (1 a 5, sendo 1 o mais desejavel): “Na fase
de Qualificagdo o "militar" da FA envolvido no processo deve possuir as
seguintes competéncias profissionais:”

E! E2 HE3 N4 HES
7.
6
5-
4-
3]
2.
14
0.
a0t S #35‘}"" MW““ - s
cur® il E"‘ﬂ# yee! ae" ﬁ#’“w E:L?"mﬁuvd
1 | Curso especifico do SA B 1 12 2 11
2 | Formagdo na Area da Qualidade 02 3 B 2 11
3 | Nivel de Inglés 3.2.3.2 112 1 B 11
4 Esp,ec_ialista areas (pilotagem, estruturas, motores, 5 B 0 1 0 11
avionica...)
5 Experiéncia profissional de gestao técnica (DMSA 0ol2|0!3]1 11
ou UB).
Total 11 11 11 11 |11
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50. Ordene por ordem de importancia (1 a 5, sendo 1 o mais desejavel): “Na fase
de Aceitacdao o "militar" da FA envolvido no processo deve possuir as seguintes
competéncias profissionais:”

E! E2 HE3 N4 HES
7.
6
5-
4-
3]
2.
14
0.
a0t S #35‘}"" MW““ - s
cur® il E"‘ﬂ# yee! ae" ﬁ#’“w E:L?"mﬁuvd
1 | Curso especifico do SA 5 1111 11
2 | Formagdo na Area da Qualidade 02 4 1 § 11
3 | Nivel de Inglés 3.2.3.2 o 1 2 B3 11
4 Esp,ec_ialista areas (pilotagem, estruturas, motores, B 3 1 1 0 11
avionica...)
5 Ejp:Jeginciaprofissional de gestdo técnica (DMSA 0l2 0|33 11
Total 11 11 11 11 |11
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52.De acordo com a sua experiéncia, que exemplos de Qualificagao e Aceitagcao
é que se recorda que tenham existido na FAP ?

Text Response

EH-101, Falcon 50 (GATM), C-295.
Os do programa do EH101 e do C-295
EH-101 e C-295

EH101 C295

P3- Orion, EH101 e C-295M

Qualificagdo - EH101, C295M, Modif GATM Falcon 50 Aceitacdo - EH101, C295M,
Modif GATM Falcon 50, P3C

EH101, P3P, C130, Falcon e C295

N&o conhego como foram outros processos de Qualificacdo e Aceitacéo
EH101, C295

EH101 P-3C RNLN Aquisicdo C-295M P-3C Upgrade
C130,Falcon,EH,P3P,F16

Statistic Value
Total Responses | 11
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53. Participou em algumas delas? Quais?

Text Response

Falcon 50 e C-295.
nos dois

Em ambas. 1- Sistema de Misséo da Swedish Space Corporation (MSS 5000) que equipa
os helicopteros EH-101 Merlin; 2- Todo o processo do C-295

Nao

Sim, C-295M

Aceitacdo - C295M, Modif GATM Falcon 50, P3C
Nao

Né&o

Né&o

EH101 C-295M

aceitacdo do C130 e Falcon

Statistic Value

Total Responses ‘ 11
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54. Como decorreram?

Text Response

No Falcon 50 as fases ndo se encontravam "formalmente™ separadas mas dado tratar-se de
uma modificacéo efectuada por uma entidade ndo certificada para o efeito (OGMA) houve
um cuidado especial na completa validagéo da instalacdo efectuada na primeira aeronave
modificada. No C-295, devido a diversos constrangimentos, as fases foram parcialmente
sobrepostas 0 que nem sempre resultou na forma mais eficaz de conduzir ambos 0s
processos.

Tendo em conta o conhecimento disponivel, decorreram bem porque os militares sempre
se pautaram pelo "bem fazer" deixando garantias de que o produto que adquirimos
correspondia as caracteristicas esperadas e contractualizadas e fornecida nas melhores
condigdes. O programa do C-295 tem mais experiéncia, pelo que o processo esta mais bem
determinado, mais preciso e mais conciso, mais controlado e logo mais fiavel.

Tendo em conta as condicionantes existentes (auséncia total e completa de documentos de
referéncia), creio que correram bastante bem.

N&o sei

Estéo a decorrer e existem sempre aspectos a melhorar
Todas diferentes

C295 - Razoavelmente bem

Nada a comentar

Percepcéo distorcida pelo ndo envolvimento. N&o sei.

EH101: Bem em termos processuais e técnicos C-295M: Bem em termos técnicos, mal em
termos processuais

Anormalmente bem

Statistic

‘ Total Responses ‘ 11 ‘
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55. Quais as ligées aprendidas?

Text Response

De uma forma global e aplicavel a ambos os S.A. tornou-se claro que a clarificacéo de
ambos 0s processos junto do fornecedor, assim como os prazos envolvidos € fundamental.
E também importante frisar que os processos de qualificacio e aceitagdo devem ser bem
estanques e independentes entre si por forma a ndo suscitar qualquer tipo de duvida junto
do fornecedor.

Que é sempre possivel melhorar. No meu entender a grande licdo é que devemos forcar

uma mudanca de mentalidade em relagé&o ao anterior, no sentido em que o controlo de um
programa de aquisi¢do, com as associadas Qualificagdo e Aceitacdo deve ser gerido como
se estivessemos em permanente auditoria, logo em permanente fiscalizagdo. Controlo é a

palavra chave

Todo o processo deveria estar estruturado e bem definido; deveria existir documentacao
especifica para cada fase, incluindo os "forms" adquados a cada situagdo. Os militares que
vao participar e, principalmente, liderar processos como este deveriam frequentar acgdes
de formacdo especifica caso ndo tenha esse "background".

N3&o sei
E um processo em constante evolugao

Melhorar a defini¢do de requisitos; Implementar guias de orientacéo e procedimentos para
Qualificacdo e Aceitacdo, Estabelecer e uniformizar formularios para preenchmento;
Implementar e disseminar informacao sobre Aeronavegabilidade; Manter grupos de
trabalho em Portugal e nas instalagdes do fornecedor; Familiarizar os elementos
intervenientes com 0s aspectos contratuais nomeadamente nos procedimentos de alteragfes
contratuais.

Deveria existir um conceito e regras para estes processos.
Nada a comentar

Infelizmente ndo se tem mostrado facil aprender com os camaradas que passaram pelas
experiéncias. Importante capitalizar esfor¢o anterior.

A chefia do programa tem de ser conhecedora do processo e defender a sua
implementacéo.

Que faz falta uniformizar os processos de aceitagdo e qualificacdo

Statistic

‘ Total Responses | 11 \
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56. Qual a legislagao utilizadas nesses casos?

Text Response

Dado que ndo existe legislacdo aeronautica especifica para as aeronaves militares e que a
legislacdo civil ndo é aplicavel, a Gnica referéncia disponivel é o contrato de fornecimento.

Usa-se documentacao da Forca Aérea nos processos de Qualificacdo e Aceitacdo, muito
embora esta documentagdo ainda néo esteja averbada. Estes novos processos forgaram a
que se produzisse documentos novos ou adpatados dos existentes. No que refere a
Aeronavegabilidade, deve-se ter em conta se o pais forncedor ja legislou sobre o assunto e
se 0s seus modelos vao de encontro as politicas e requisitos basicos exigidos pela
legislacdo portuguesa (que € pobre) ou pela Forca Aérea

Legislacdo geral que enquadra as relagdes contratuais entre duas entidades.
N&o sei

FAA FAR; JAA JAR; Documentacio varia USAF; MCLAFA 404-2 RFA 415 1B;
PQM 012.

Foi criada pelo GT e Equipa Residente

Nada a comentar

Reutilizacdo da ja utilizada nos baselines dos SA e alguam improvisacao.
PQM 012

nenhuma

Statistic

alue ‘
 Total Responses | 11 |
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57. Quem (Entidades) executou esses processos?

Text Response

DMA (depois DMSA) - F50 Esg. 504 - F50 Esg. 502 - C295 GT-C295 DEP - C295

Os processos foram executados por, GT (coordenacgéo geral) ER (maior participacao por
terem mais disponibilidade) DMSA e DEP. As UB ndo estdo muito representadas pelo
facto das ER ja terem pessoal oriundo das Bases

Nao sei

As Equipas de Aceitagdo no ambito de GT.

GTeER.

Nada a comentar

MAFs e GT da FAP

EH101: GISFA (EMFA/3®DIV/NPE) C-295M: GT VCEMFA
DMA, DE, UB/ESQUADRA

Statistic Value
Total Responses 9
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58. No seu entender quem deveria ter a tutela destes processos?

Text Response

Dada a complexidade e coordenacao necessarias o processo devera ser tutelado pelo
respectivo G.T. , com apoio técnico especializado das direc¢des técnicas (DEP ou DMSA
conforme aplicavel) e das Esquadras de voo afectadas.

A tutela dos processos deve ser do Coordenador do Programa. A envolvéncia da DEP e
DMSA deve ser imperativa mas no entanto é uma questdo de filosofia e metodologia,
porque em rigor se pode prescendir destas duas Direcgdes. O que acontece é que se ndo se
envolver a estrutura da Forca Aérea, ndo se da chance a evolugdo, nao se profissionaliza 0s
militares envolvidos e potencia-se que quaisquer problemas acabem sem solugéo por
desresponsabilizacdo

Idealmente, deveria ser uma equipa técnica permanentemente destacada na DGAED, onde
deveria existir um "gabinete" coordendor destas acgdes.

N&o sei

Qualificagdo - Autoridade Aeronautica; Aceitagdo - CLAFA.
DGAED

Nada a comentar

Na gestdo do GT

DEP

DEP

Statistic

‘ Total Responses | 10 \
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59. No seu entender quem deveria executar esses processos?

Text Response

Para ambos 0s processos seria necessario para as fases de: - verificagdo documental: 2
engenheiros com formagdo em engenharia aeroespacial (1 ENGAER e 1 ENGEL-AVI)

1 engenheiro com formacao especifica em certificacdo/qualidade - ensaios no solo: 1
piloto com experiéncia na plataforma e um ENGEL-AVI especializado na plataforma
(podendo ser substituido por um ENGAER especializado em motores aquando do Engine
Run-Up) - ensaios em voo: 1 tripulagcdo completa + 2 engenheiros com formagéo em
engenharia aeroespacial (1 ENGEL-AVI e um ENGAER quando aplicavel). Estas
equipas teriam de ser reforcadas com um elemento especializado no sistema de missé&o,
quando se trate de aeronaves com esse tipo de equipamento na sua configuracao.

Quem deve executar € quem melhor estiver preparado para o fazer. Institucionalmente,
diria que a DEP teria maior ligacdo com a fase de Qualificacdo e a DMSA tal como a
conhecemos hoje com a de Aceitagdo, mas todavia a experiéncia diz que quem tem maior
disponibilidade é quem tem mais hipoteses de bem fazer e neste caso ndo podemos ficar
indiferentes a exclusividade de funcGes que possui a ER, pelo que naturalmente surgem
como lideres do processo.

As equipas técnicas nomeadas pela FAP.

N&o sei

Equipas especializadas e familiarizadas com o programa de aquisi¢do do SA.
GT

Nada a comentar

Elementos do GT que tenham estado envolvidos na discussdo dos requisitos portanto
estejam alerta par ao historico do programa. Egenheiros e operacioanis.

DEP+DMSA+UB
ENG.+OPERACIONAIS

Statistic

alue ‘
 Total Responses | 10 |
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60. Que tipo de estrutura organizacional é que propode, para implementagao de
um modelo processual de Qualificagao e Aceitagdo num Programa de aquisicao
de Sistemas de Armas na FAP ?

Text Response

Em matriz.

E dificil dizer. Em principio tenho que dizer que tem de existir um nucleo central em
exclusividade de fungdes perto da cadeia de comando. Isto é essencial e ndo se passa com
0 C-295 e pouco se passou com 0 EH101. Se tivermos um nucleo permantente a acessorar
0 Chefe e o Coordenador do programa, certamente que a Forca Aérea, leia-se a sua
estrutura (e ndo os seus homens), seja Direc¢do Técnica, Inspec¢do, Comnandos ...etc,
serdo forgosamente envolvidos institucionalmente, o que quer dizer que os respectivos
Directores e Comandantes véo ter de opinar e se responsabilizar por um produto que ainda
ndo esté sobre a sua tutela.  Basicamente, gostava que existissem coni¢des para que o
trabalho que t&o bem tem sido feito pela ER do programa do C-295, ser feito pelos 6rgéos
da estrutura da Forga Aérea, sob pena de no final do programa a ER ser descontinuada e o
seu know how ficar assente em pessoas em vez de em Estruturas.  Tendencialmente diria
gue o Coordenador (que deve ser da DEP) deveria constituir um Grupo com
coordenadores de Sub Areas, em que essencialmente a Area logistica devia ser entregue a
DMSA, Area Operacional (DEP ou COFA), Area de Pessoal- DP , Area de Certificacio e
Qualificagéo (DEP). A ER deveria funcionar como fiscal de Produgdo e POC com o
fornecedor.

De acordo com as respostas anteriores
N&o possuo dados e experiéncia para propor uma estrutura.

Qualificacdo - Autoridade Aeronautica - estabelece procedimentos e regulamentacéo de
referéncia; coordena equipas especializadas. Aceitacdo - CLAFA nomeia equipas
especializadas em coordenacdo com a Direcgdo do Programa de aquisi¢do do SA.

DGAED (diferentes valencias) - DEP - GT FAP(Peritos das varias reas)
Né&o tenho nenhuma ideia definida

A estrutura do GT com um coordenador dedicado que chame 0s especialistas das varias
areas a colaborar nas actividdes adequadas.

Estrutura funcional
O UNICO QUE CONHECO O APLICADO NO PROGRAMA DO 295

Statistic

‘ Total Responses | 10 \
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Anexo F 1
Modelo de Anélise da Problematica

Foi construida uma matriz que relaciona os conceitos, dimensdes, 0s seus indicadores com as perguntas dos questionarios (e entrevistas) com as respectivas respostas podendo ser

identificadas na matriz a que hipdteses concorrem e simultaneamente que perguntas afectam (Inicial e derivadas), € mostrada apenas parte da matriz de avaliacdo para compreensao

da sua racional.

H3 -0
Modelo de
Aceitacdo a .
. H2-0 implementar | Perguntainicial - “Como Pergunta Pergunta derivada
H1 - Deve existir um E d d duzid derivada - - Qual a estrutura
] rocesso doutrinado nquadramento requer evem ser conauzidos os Qual a organizacional
S P ara controlar as organizacional formagdo processos de diferenca entre | adequada para a
Conceito |Indicadores | ® { Respostas > parac deve serigual especifica | Qualificagéo e Aceitacéo, ~neaer quada pz
o} actividades nos ; Qualificacéo e Qualificacéo e
5 — Processos de para a que confira nos Programas de Aceitacdo de Aceitagdo de
CONCEITO © Qualificagdo/Aceitagado Qualificagdo e | determinadas || Aquisicao de Sistemas de Sisten?as de Sisterr?as de
& §40. Aceitacéo. competéncias| Armas naForca aérea
Armas? Armas?
ao pessoal
que participa
no processo.
Aceitagcéo Pe RN
‘ ~ z
3 X X XX L A afectagdo é fulcral
\ 4 . o S - - para esta pergunta
A Questdo concorre para esta Hipotese
Qualificagdo Sim | 100%
A \\
Qualificacao \ Sim | 81% APergunta € afectada pela Hipofese
QDY QF6 | 7 X X X

Identificacdo do
INDICADOR
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Anexo F 2

Modelo de Andlise da Problematica

Relacéo entre a tabela anterior e a problematica:

Conceitos ( Dimensées ) Indicadores Ref.
T I Grau de importancia da andlise da verificagao de requisitos (Contrato) QD1
Grau de importancia da utilizacdo da documentacéo de Certificacéo QD2
Verificagao Documental |[Grau de importancia da utilizacdo da documentacdo de Qualificacéo QD3
Grau de importancia da utilizacdo da documentacéo Técnica - Techspecs / QD4
Grau de importancia da verificacéo de Aspectos Logisticos { oDs
Grau de importancia da andlise da verificacéo de requisitos (Contrato)
CONCEITOS Grau de importancia da utilizacdo da documentacéo de Certificacéo QF2
Veriffacio Fisica Grau de importancia da utilizacdo da documentacéo de Qualificacdo 4 QF3
Grau de importancia da utilizagdo da documentacéo Técnica - Techspecs y4 QF4
\\ N° Testes funcionais // QF5
\ 4 Grau de importancia da de verificacdo de A . g ~ QF6
Qualificacio Grau de importancia do controlo do cumprit |dentlflC&an dO QP1
Controlo do processo [[N° de Registo de anomalias INDICADOR QP2
N° de reportes elaborados QP3
Curso especifico do SA QC1
Formacéo na Area da Qualidade QC2
Competéncias Nivel de Inglés 3.2.3.2 QC3
Experiéncia profissional de gestéo técnica (DMSA ou UB). QC4
Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, aviénica...) QC5
GT (Grupo de Trabalho) do Programa do SA (inclui delegacdo) QE1
DEP - Gestdo do Programa QE2
Estrutura organizacional [[DEP - Qualidade QE3
DMSA QE4
UB - Esq.Voo/Manut. QES5
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PROBLEMATICA

Anexo F 3

Questionario e entrevistas

Metodologia de Anélise e Observacéo
(Relacéo Entre a problematica, as respostas obtidas face as hipoteses e a sua afectacdo nas perguntas do método)

VALIDAGAO

CONCEITOS

DIMENSOES

INDICADORES

HIPOTESE 1

—

Respostas as perguntas:
4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,
14,15,16,17,18, 21,22, 23,
24,25, 26,27,28,29,30,31,
32,33, 34,35, 36, 37, 55, 56,
58,59 e 60

——————

Pergunta inicial

Respostas as perguntas:
4,5,6,7,9,10,11,12, 14,15,
16,17,18, 19, 21, 22, 23, 24,
25,26, 27,28, 29, 30,31, 32,
33,36,38,39,40 e 44

Pergunta Derivada 1

Respostas as perguntas:
58,59, e 60

Pergunta Derivada 2

HIPOTESE 2

Respostas as perguntas:
2,3,34,35,36,37,46,47, 48,
49, 50, 55,56, 58,59 e 60

Pergunta inicial

Respostas as perguntas:
2,3,36,40,47 e 48

Pergunta Derivada 1

Respostas as perguntas:
46,47,48,49,50,57,58,59 e

Pergunta Derivada 2

HIPOTESE 3

Respostas as perguntas:
34,35, 36,37,46,47, 48, 49,
50, 55, 56, 58,59 e 60

Pergunta inicial

Respostas as perguntas:
36,47 e 48

Pergunta Derivada 1

Respostas as perguntas:
46,47,48,49,50,57,58,59 e
60

)
)
)
)
>
)
)
)
»

Pergunta Derivada 2

CONCLUSOES
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Anexo F 4
Metodologia de Analise e Observacdo — Importancia da documentacéo utilizada

QUALIFICACAO

ACEITACAO

1 Andlise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)

1 Utilizagdo da documentagdo Técnica - Techspecs
2 Utilizagdo da documentagdo de Qualificagdo

6 Registo de anomalias
7 Verificagdo de Aspectos Logisticos

g 2 Utilizagdo da documentagdo de Certificagdo 3 Registo de anomalias - Matriz
@ | 3 Utilizagdo da documentagdo de Qualificagdo 4Andlise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
§ 4 Utilizagdo da documentagdo Técnica - Techspecs do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)
8 5 Verificagdo de Aspectos Logisticos 5 Utilizagdo da documentagdo de Certificagdo
0O | 6 Registo de anomalias 6 Verificagdo de Aspectos Logisticos
1 Andlise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo | 1 Testes e ensaios funcionais (sistemas)
do cumprimento de requisitos (Matriz RVM) 2 Utilizagdo da documentagdo de Qualificagdo
2 Utilizagdo da documentagdo de Certificagdo 3 Utilizagdo da documentagdo Técnica - Techspecs
3 Utilizagdo da documentagdo de Qualificagdo 4 Andlise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
8 4 Utilizagdo da documentagdo Técnica - Techspecs do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)
‘o | 5Testes e ensaios funcionais (sistemas) 5 Registo de anomalias - Matriz
[

6 Verificagdo de Aspectos Logisticos
7 Utilizagdo da documentagdo de Certificagdo
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Anexo F5

Metodologia de Andlise e Observacao — Ordenacdo das Competéncias

CONCEITOS

COMPETENCIAS (ORDENACAO)

QUALIFICACAO

1 Curso especifico do SA

2 Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avidnica...)
3 Experiéncia profissional de gestdo técnica (DMSA ou UB)

4 Formac3o na Area da Qualidade

5 Nivel de Inglés 3.2.3.2

ACEITACAO

1 Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, avidnica...)
2 Curso especifico do SA

3 Experiéncia profissional de gestdo técnica (DMSA ou UB)

4 Nivel de Inglés 3.2.3.2

5 Formacdo na Area da Qualidade
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Anexo F 6
Metodologia de Andlise e Observacao — Ordenacdo de Entidades envolvidas

ENTIDADES Ordenacéo

1 GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegacdo)
2 DEP - Gestdo do Programa (Coordenagdo entre a delegagdo, MAF, Direcgdes, Divisdes e UBs)
Programade |3 DEP - Qualidade
Aquisicdo 4 DMSA - Gestdo de Frota
5 UB - Esq.Voo/Manut.

1 GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegagdo)

2 DEP - Gestdo do Programa (Coordenacgdo entre a delegagdo, MAF, Direcgdes, Divisdes e UBs)
3 DEP - Qualidade

4 DMSA - Gestdo de Frota

5 UB - Esg.Voo/Manut.

QUALIFICACAO

1 GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegacdo)

2 DEP - Gestdo do Programa (Coordenacdo entre a delega¢do, MAF, Direc¢bes, DivisGes e UBs)
3 UB - Esg.Voo/Manut.

4 DMSA - Gestdo de Frota

5 DEP - Qualidade

ACEITACAO
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Anexo G 1

Procedimento de Aceita¢do do Objecto de Fornecimento — LINO (Caso-C295M)

E um trabalho de organizago e sistematizacio da actividade onde se nota a procura da eficiéncia através da aplicacio da metodologia LEAN, a qual devera conduzir & eliminago de
todas as actividades redundantes (desperdicios). Este foi um trabalho do Maj. Pilav Pedro Bernardino, tendo esta metodologia sido testada, revelou-se bastante eficiente na conducgéo

das actividades do processo de Aceitacdo.

Motificacio de :

« Apronave Pronta para Inicio/Retoma do Processo de Aceitacdo

* Disponibilizacdo de Cutros Objectos de Fornecimento

CaC
Agronave configurada para Inicio da Aceitaclo
Documentacdo posta a Disposicio

para Inicio/Retoma do Processo de Aceitac3o
+ FormacBo
+ PublicacBes
+ GSE/ LCC /LSMS fMITS / TAMPS [/ Software

J

Ard T Aine
Ale 7 dlas
A

* Verificacio Documentacio
v Inspecches
* Ground Tests

T
L'

Existéncia de Anomalias
impeditivas para o Voo?

A

 Aré 7 dias

* VerificacBo Documentaclo
v Inspecches
* Ground Tests
|

| Protocolo de Suspens3o / Analizacdo do Processo de Aceitacdo I

S5im Rk P i n
Flight 0 Até 7 dias
Tests -| Protocolo de Suspensdo / Finalizacdo do Processo de Aceitacdo | —
— * Protocolo de Maotificacio Rejeicio/aceitacdo
y FLe 7 dias de Outros Objectos de Fornecimento
* Protocolo de Motificacdo Rejeicdo/Aceitacio da Aeronave * Findings (entrega)
* Findings (entrega)
i Nio -
| Aeronave Rejeitada ? I ~L | Outro Objecto de Fornecimento Rejeitado ?
Sim Certificado de Transferéncia
[Quando todas as tarefas
L | estiverem aceites).

-

Disponibilizacio da Aeronave 3 EADS-CASA

W

Correccdo de Anomalias

Apos correccdo de TODAS as discrepancias

Disponibilizacio da Objecto & EADS-CASA
¥
Correccdo de Anomalias

Apds correccdo de TODAS as discrepancias
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Anexo G 2
Procedimento de Aceitacdo do Objecto de Fornecimento — LINO (Caso-C295M)

Esquema da sequéncia da organizacao das tarefas a executar

Dis 1

¥ Paorioda

Ericfing daos ke s o clechuar no [Dha Sooguinic
Pessagerm da Firdings ao Gap Gamara

Do Bricding des tarekoe clociuacdes neshs [
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Anexo H

Modelo Proposto para Qualificacdo e Aceitacdo de Sistemas de Armas na Forca Aérea

QUALIFICAGAO

ACEITAGAO

PROCESSOS:

VERIFICAGAO DOCUMENTAL:

1 Andlise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)

2 Utilizagdo da documentagéo de Certificacdo

3 Utilizagdo da documentagéo de Qualificacdo

4 Utilizagdo da documentagéo Técnica - Techspecs

5 Verificagado de Aspectos Logisticos

6 Registo de anomalias

VERIFICAGAQ FISICA:

1 Andlise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)

2 Utilizagdo da documentagéo de Certificacio

3 Utilizagédo da documentagéo de Qualificacdo

4 Utilizagdo da documentagéo Técnica - Techspecs

5 Registo de anomalias

6 Verificagdo de Aspectos Logisticos

COMPETENCIAS:

1 Curso especifico do SA

2 Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, aviénica...)
3 Experiéncia profissional de gestéo técnica (DMSA ou UB)

4 Formag&o na Area da Qualidade

5 Nivel de Inalés 3.2.3.2

ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL:

1 GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Incluf delegagéo)

2 DEP - Gestao do Programa (Coordenacéo entre a delegacéo,
MAF, Direcgbes, Divisbes e UBs)

3 DEP - Qualidade
4 DMSA - Gestéo de Frota

5 UB - Esq.Voo/Manut.

VERIFICAGAO DOCUMENTAL:

1 Utilizagdo da documentagéo Técnica - Techspecs

2 Utilizagédo da documentagéo de Qualificacdo

3 Registo de anomalias - Matriz

4Anélise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)

5 Utilizagédo da documentagéo de Certificacéo

6 Verificagdo de Aspectos Logisticos

VERIFICAGAO FiSICA:

1 Testes e ensaios funcionais (sistemas)

2 Utilizagdo da documentagéo de Qualificacdo

3 Utilizagdo da documentagéo Técnica - Techspecs

4 Analise dos requisitos e da proposta de fornecimento - Controlo
do cumprimento de requisitos (Matriz RVM)

5 Registo de anomalias - Matriz

6 Verificagdo de Aspectos Logisticos

7 Utilizagdo da documentagéo de Certificagéo

1 Especialista areas (pilotagem, estruturas, motores, aviénica...)
2 Curso especifico do SA

3 Experiéncia profissional de gestéao técnica (DMSA ou UB)

4 Nivel de Inglés 3.2.3.2

5 Formagao na Area da Qualidade

1 GT - Grupo de Trabalho do Programa do SA (Inclui delegag&o)

2 DEP - Gestao do Programa (Coordenagéo entre a delegacéo,
MAF, Direccdes, Divisdes e UBs)

3 UB - Esg.Voo/Manut.

4 DMSA - Gestéo de Frota

5 DEP - Qualidade

BOAS PRATICAS

LICOES APRENDIDAS

EFICACIA

EFICIENCIA
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Modelo Proposto para Qualificacdo e Aceitacdo de Sistemas de Armas na FAP — Caso C-295M

Anexo H 2

FABRICANTE/FORNECEDOR

=

1T

DELEGAGAO

Equipa residente

Equipas aceitagdo Especialistas
QUALIDADE I

REPRESENTANTE TECNICO (Caso aplicavel)

MDN
M A F - MISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO
EMFA
Programa de Aquisi¢cao (Aeronave Nova)
DEP
--—'----— ENGENHARIA I ~
________ GESTAO PROG.
GESTAO DE FROTA DM SA
ESQUADRA VOO / MANUTEN(;AO
COFA - MOB e
iI _\l } SOBs

-

LOCADORA
(Caso aplicavel)




