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Resumo

Neste texto da-se conta do processo de insercdo profissional dos diplomados
em GRH pela ESCE/IPS, entre os anos lectivos de 1999/00 e 2004/05. Os
dados recolhidos permitem concluir que existe uma relativa facilidade em obter
um emprego, uma insercdo na precariedade e uma satisfacdo generalizada

com as diferentes dimensdes do emprego, a excepcao da remuneracao.



Introducéao

A problemética da insercdo profissional tem vindo a adquirir uma
elevada visibilidade social e a ocupar um lugar de destaque na agenda da
investigacdo cientifica. Tal visibilidade e destaque resultam ndo tanto de
estarmos perante um fenémeno social novo mas, sobretudo, dos contornos que
este tende a assumir num contexto em que a uma oferta crescente de
diplomados com elevados niveis de escolaridade nem sempre tem
correspondido uma capacidade de criacdo de empregos capaz de romper com
o desemprego estrutural que tem sido apanagio das sociedades
contemporaneas. Esta nova realidade tem feito com que 0s processos de
insercdo profissional sejam cada vez mais prolongados no tempo e
atravessados por ritmos diferenciados em funcdo quer das dinamicas
socioeconémicas do momento quer das estratégias dos diferentes actores
sociais envolvidos de que se destacam os proprios diplomados, o0s
responsaveis pelas empresas e os poderes publicos, na sua dupla condicdo de
empregador e de regulador do funcionamento dos sistemas de educagéo,
formacéo e emprego.

Neste contexto, a andalise da insercédo profissional dos licenciados em
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) adquire maior relevancia, na medida em
gue estamos perante uma area de formacdo de criacdo recente
correspondendo a um campo de exercicio profissional caracterizado por
recorrer a uma base de recrutamento extremamente diversificada.

Com base num inquérito por questionario ao universo dos licenciados
em Gestdo de Recursos Humanos pela ESCE/IPS, entre os anos lectivos de
1999/00 e 2004/05, o presente estudo comeca por fazer uma caracterizacao
sociogréfica destes diplomados analisando, o processo de obtencdo do
primeiro emprego e comparando 0s principais atributos do primeiro e do Ultimo
emprego. Analisa-se, ainda, a satisfacdo dos diplomados com o primeiro

emprego e com o emprego actual.



1. A problematica da insercdo profissional no contexto do funcionamento

do mercado de trabalho e das politicas de GRH

N&o sendo uma probleméatica nova, a insercao profissional tem vindo a
assumir um estatuto privilegiado quer nos discursos politicos quer nas agendas
de investigacdo dos cientistas sociais. Tal visibilidade decorre em grande parte
da complexidade que caracteriza a insercdo profissional dos jovens, num
contexto marcado pelo fim da relacdo linear entre oportunidades educativas e
oportunidades sociais (Alves, 2008), sobretudo devido ao aparecimento do
desemprego enquanto fenébmeno estrutural das sociedades contemporaneas e
para o qual os jovens diplomados se véem cada vez mais arrastados.
Desemprego e precariedade sao, neste contexto, dois atributos fundamentais
gue caracterizam a condicdo laboral de uma parcela importante de jovens
(Gongalves, Parente e Veloso, s.d.).

Apresentado por muitos como o resultado da inadequacdo das
formacbes académicas a um mercado de trabalho em permanente
reajustamento, o desemprego de diplomados tem sido um territério privilegiado
em que se confrontam diferentes l6gicas de poder: a l6gica das empresas que
procuram cada vez mais externalizar os seus custos de formacao; a logica do
Estado que procura exercer a sua funcado reguladora num contexto em que a
palavra de ordem é a diminuicdo da despesa publica; a l6gica dos estudantes e
suas familias que procuram no diploma um passaporte para a melhoria ou
manutencdo da sua condicdo social e, por fim, a légica das instituicbes de
ensino superior que procuram projectar uma imagem de sucesso, por forma a
manter ou aumentar a sua capacidade de atraccdo sobre a procura social de
ensino.

Na verdade, o confronto entre estas diferentes l6gicas de poder tende a
escamotear o facto do desemprego, em geral, e o dos diplomados, em
particular, resultar, em grande parte, das dindmicas de crescimento econémico
e da emergéncia de novas centralidades na organizacédo do espaco econémico
internacional, de que as deslocalizagcbes de empresas sdo um exemplo
paradigmatico.

No caso portugués, o desemprego de diplomados assume um caracter

particularmente paradoxal na medida em que o pais vive confrontado com um



défice de qualificacdes, quando comparado com 0 espaco europeu em que se
integra, ao mesmo tempo que aumenta o0 peso dos diplomados
desempregados. Este aparente paradoxo explica-se, em grande parte, pelo
padrédo de especializacdo econémica do pais a par do predominio de politicas
de gestdo de recursos humanos pouco valorizadoras do capital humano
enquanto fonte de competitividade (Almeida, 2007; Caetano, 2000; Lopes,
2000).

A andlise da insergdo profissional ndo pode, igualmente, deixar de ter
em conta os modos de regulacao dos diferentes tipos de mercado de trabalho,
de que os mercados profissionais sdo parte integrante e cuja especificidade
resulta da tendéncia para o fechamento social da sua base de recrutamento,
por forma a obter um monopdlio para um grupo profissional especifico
(Gongalves, 2006; Rodrigues, 1997).

Ao introduzirmos esta nova dimensdo de andlise, decorrente dos
contributos teéricos da Sociologia das Profissdes, consideramos que o estudo
da insercdo profissional necessita de ter em conta os atributos especificos de
cada campo profissional e, por arrastamento, do modo de regulacdo de cada

area de formacéo.

2. Opcdes metodoldgicas

Adoptando uma abordagem extensiva, o estudo realizado baseou-se num
inquérito por questiondrio, auto-ministrado, aplicado entre Novembro de 2006 e
Fevereiro de 2007, seguindo uma estratégia metodolégica que tem vindo a ser
adoptada em Portugal em estudos realizados por diversas equipas de
investigagdo que, como referem Gongalves, Parente e Veloso (s.d.: 33),
"incorporam estratégias metodoldgicas ja testadas em outros contextos
nacionais”, e que integram um reportério de experiéncias que constituem uma
significativa massa critica no estudo da realidade da insercdo profissional dos
diplomados do ensino superior em Portugal®.

De entre as dimensdes de analise consideradas, e que estruturam o

instrumento de recolha de dados utilizado, tivemos em conta para o presente

! Para uma andlise das diferentes componentes e estudos que integram esse ja vasto reportorio, consultar
Alves (2008).



texto: a caracterizacdo dos diplomados e seus ascendentes e a caracterizagao
do primeiro emprego e do emprego actual.

Aplicado ao universo dos 275 diplomados em Gestdo de Recursos
Humanos?, no periodo que medeia entre os anos lectivos de 1999/00 e
2004/05, o inquérito por questionario obteve uma taxa média de resposta de
46,2%, valor que esta em linha com estudos similares realizados em Portugal
cujas taxas de resposta tém variado entre os 25 e 0s 59%?°.

Quadron®1

Distribuicdo dos respondentes por ano de concluséo do curso (%)

NO NO
Ano de conclusao Diplomados Respondentes %
1999/00 23 17 73,9
2000/01 27 26 96,2
2001/02 74 15 20,3
2002/03 41 20 48,7
2003/04 47 12 25,5
2004/05 38 32 84,2
NS/NR - 5 -
Total 275 127 46,2

Fonte: Inquérito por Questionario

Merece, igualmente, referéncia a distribuicdo dos respondentes por ano de
conclusdo do curso, tanto mais que se constata a existéncia de taxas de
resposta bastante representativas em qualquer dos anos considerados. De
assinalar é também o facto dos dois primeiros anos em analise atingirem das
mais elevadas taxas de resposta, ao contrario do que é habitual ja que quanto
maior é a distancia temporal da conclusao do curso menor tende a ser a taxa

de participac&o neste tipo de estudos®.

2 Note-se que, no mesmo processo de inquiricdo, foram igualmente abrangidos os diplomados das
restantes licenciaturas oferecidas pela ESCE e cujos resultados deram lugar a um relatorio global
intitulado “Insercéo profissional dos licenciados pela ESCE” (Almeida, Vaz, Marques e Dominguinhos,
2007).

¥ Vejam-se a este propésito os estudos de Alves, 2000 e 2005; Alves, 2003; Geraldes, Santos e Roméo,
2004 e Gongalves, Parente e Veloso, s.d.;

* Veja-se, por exemplo, os estudos realizados na Universidade de Lisboa (Alves, 2000 e 2005).



3. Caracterizacdo sociogréfica dos diplomados

Uma das caracteristicas que estrutura o perfil dos diplomados em andlise é
a sua forte feminizagéo (74,6%), facto que reflecte uma tendéncia generalizada
entre os diplomados do ensino superior em Portugal, mas que €
particularmente relevante nesta area de formacéo, dado estarmos perante um
campo profissional marcado pela forte aceleracao da presenca feminina como,
alias, tem vindo a ser chamado a atencdo em diversos estudos realizados
sobre este dominio profissional quer em Portugal (Almeida, 2008; Cabral-
Cardoso, 2004) quer noutros paises (Kochan, 2004; Dowling e Fisher, 1997).

No que respeita a idade de conclusdo do curso, esta € marcada por uma
amplitude que vai dos 22 aos 44 anos, situando-se a moda nos 24 anos. Esta
distribuicdo etéria reflecte ndo s6é as trajectorias escolares dos jovens, nem
sempre lineares, mas também a existéncia de uma procura especifica desta
area de formacdo por parte de adultos empregados. Cerca de 20% dos
inquiridos obtém o diploma com 27 ou mais anos e véem no curso uma
oportunidade para se valorizarem profissionalmente. Esta procura por parte de
individuos com idades mais avancadas explica, igualmente, o facto de mais de
10% dos diplomados se caracterizar por estar casado/a viver conjugalmente ou
separado/divorciado aquando da conclusdo do curso, sendo que o0s que
apresentam estes atributos tém 29 ou mais anos.

Do ponto de vista da origem social, estes diplomados caracterizam-se
por serem oriundos de familias cujos niveis de escolaridade s&o inferiores ao
padrao dos diplomados por outras instituicdes de ensino superior, uma vez que
s6 3,3% dos casos tém pai com formacdo superior’, quando, por exemplo,
entre os diplomados da Universidade de Lisboa tal percentagem atinge os
30,4% (Alves, 2005: 30). Este perfil, marcado por uma origem social onde a
baixa escolaridade é dominante, é igualmente distinto do padrdao dos
estudantes que frequentam o ensino superior em Portugal, entre os quais 38%
tem um progenitor com formacgéao superior (Mauritti, 2003: 23).

> Neste caso, e ao contrario do que é habitual, as mées apresentam um peso na formagéo avancada
superior ao dos pais.
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Fonte: Inquérito por Questionario

Também do ponto de vista da situacdo perante a profissdo dos
progenitores destaca-se o0 assalariamento como condicdo dominante em mais
de 80% dos casos, com predominio para a condi¢cdo de operario, no caso do
pai, e de funcionaria administrativa, no caso da mae. Merece ainda referéncia a
existéncia de cerca de 16%, no caso do pai, e de 13%, no caso da mae, de
trabalhadores por conta prépria, em regra pequenos comerciantes ou
profissionais especializados, e o peso da condi¢cdo de domeéstica: cerca de 18%
das maes pertence a populacao inactiva.

Estamos, assim, perante uma populacéo oriunda das chamadas “classes
populares”, onde predominam o0s operarios, 0s assalariados executantes e a
pequena burguesia tradicional, verificando-se um défice de presenca de
empresarios, dirigentes e profissionais liberais e de profissionais técnicos e de
enquadramento em comparagdo com as origens sociais dos estudantes do
ensino superior (Mauritti, 2003) ou dos diplomados por outras instituicdes
universitarias (Alves, 2005).

A origem social destes diplomados vem chamar a atencdo para aquilo
qgue ja classificamos como “um dos efeitos mais significativos do ensino
politécnico em Portugal ao contribuir, de forma decisiva, para a democratizacéo
do acesso ao ensino superior” (Almeida, Vaz, Marques e Dominguinhos, 2007:
9). Estes dados permitem-nos ir um pouco mais longe ao sustentarem a
hipétese de que a area de formacdo da gestdo de recursos humanos ainda

contribui mais para essa democratizacdo, na medida em que, quando



comparado com outras areas de formacdo do campo da gestdo, é aquele que
apresenta um maior peso do assalariamento entre as familias de origem dos

estudantes (Almeida, Vaz, Marques e Dominguinhos, 2007).
4. A procura do 1° emprego

A andlise do processo de insercdo profissional dos diplomados em GRH
permite-nos concluir que 33,3% dos diplomados ndo procura emprego quando
conclui a licenciatura. As razdes para tao elevada percentagem nao procurar
emprego sao diversas, mas assume particular relevancia o facto que ja
estarem empregados (60%) e o de ficarem a trabalhar na empresa/organizacéo

em que realizaram o estégio curricular® (31,2%).

Quadro n° 2

Motivo pelo qual ndo procurou emprego apos conclusao da licenciatura (%)

) %
Motivo
Porque continuou na empresa em que realizou o estagio 31,2
curricular
Porque continuou no mesmo emprego (trabalhador estudante) 60,0
Porque ja tinha uma proposta de emprego 4,4
Porque criou a prépria empresa 2,2
Outro 2,2
Total 100

Fonte: Inquérito por Questionario

Estes resultados reforcam a ideia anteriormente expressa relativamente
a procura do curso por parte daqueles que, ja estando empregados, procuram
melhorar as suas qualificacdes, seja para poderem progredir no campo
profissional da GRH, seja para mudar de &rea profissional’. Destacam,
igualmente, a importancia do estagio curricular na aproximacédo ao mercado de
trabalho, dando visibilidade as competéncias de que os diplomados sao

portadores e facilitando o processo de seleccdo, ao permitir uma avaliagdo em

® Note-se que do curriculum do curso faz parte um estagio curricular obrigatorio a realizar na sua fase
final.

" Esta tese é corroborada pelo facto de 60,7% dos diplomados afirmar que o emprego que detinham estava
directamente relacionado ou préximo do curso que frequentaram e 39,3% afirmar que o emprego era
numa area profissional totalmente diferente.



contexto real de trabalho das potencialidades e capacidade de adaptacdo dos
estagiarios enquanto candidatos a um emprego.

No que respeita aos meios privilegiados para procurar emprego®
destacam-se, com mais de 50% das preferéncias, a resposta a andncios, as
candidaturas espontéaneas e a inscricdo em portais de emprego. Estes
resultados indiciam uma maior formalizagdo dos mecanismos de
funcionamento do mercado de trabalho, dada a menor importancia atribuida
aos contactos pessoais 0s quais, tradicionalmente, tém assumido um peso
significativo no contexto portugués (Correia, 2002; Moreno, 1998), assim como
a responsabilizacdo individual pela obtencdo do emprego, de que é reflexo a
importancia atribuida as candidaturas espontaneas.

Quadro n° 3
Formas de procura de emprego privilegiadas ap6s a conclusao da licenciatura

Formas de procura de emprego %

Resposta a andncios 66,9
Candidaturas espontaneas 61,4
Inscrigdo em Portais de Emprego 52,0
Inscrigdo em Centro de Emprego 44,1
Gabinete de Estagios da ESCE 29,9
Recursos a contactos pessoais 31,5
Criacao do préprio emprego 39
Outra 1,6

Fonte: Inquérito por Questionario

A inscricdo em Centros de Emprego, embora seja a 42 modalidade de
procura de emprego privilegiada, surge com uma importancia acrescida face ao
gue tem vindo a ser habitual para individuos com formacao superior (Moreno,
1998) explicando-se, em parte, pela importancia do Programa publico de
Estagios Profissionais no acesso ao primeiro emprego o qual exige que 0s
candidatos estejam inscritos nestes Centros.

O tempo que medeia entre a conclusdo da licenciatura e a obtencdo do
1° emprego € outro indicador relevante para a caracterizacdo do processo de
insercdo profissional dos diplomados, reflectindo ndo s6 o grau de

® Note-se que era solicitada a indicacdo de todos os meios de procura de emprego adoptados pelo que o
resultado do quadro n° 3 apresenta um valor superior a 100%.



dado

socioecondmico, mas também os ciclos econdmicos de crescimento ou

necessidade/saturacdo  destes  profissionais  num contexto

recessao.
Quadron®4
Tempo de obtencao do 1° emprego apés a concluséo da licenciatura
Aindaestaa
1-6 meses 6-12 meses
Curso > 12 meses procura
Gestéo de Recursos Humanos 79,5 16,9 24 1,2

Fonte: Inquérito por Questionario

Os resultados obtidos evidenciam uma relativa facilidade no acesso ao 1°
emprego ja que cerca de 80% dos diplomados que procura emprego obtém-no
durante os primeiros 6 meses apés a conclusdo do curso®, sendo residual o
desemprego de longa duracdo na primo insercdo. Esta performance é tanto
mais importante quanto estamos perante uma area de formacao associada a
um campo profissional fortemente exposto a concorréncia de outras areas de
formagdo, nomeadamente das ciéncias sociais e humanas (Cabral-Cardoso,
2004; Almeida, 2000).

Quadron®5

Distribuicdo dos diplomados por n® de empregos ocupados

desde a concluséo da licenciatura (%)

) Trés Quatro ou
Um Dois .
Curso mais
Gestéo de Recursos Humanos 45,8 32,2 16,9 51

Fonte: Inquérito por Questionario

Do ponto de vista da trajectoria profissional, constata-se uma relativa
estabilidade de emprego, tendo em conta os atributos da populagédo em estudo,
uma vez que, desde a concluséo da licenciatura, cerca de 78% dos diplomados
nao teve mais do que dois empregos, sendo residual o valor daqueles que
passaram por quatro ou mais empregos (5,1%). Neste processo de mobilidade
profissional constata-se que existe uma relativa facilidade no acesso a novos
empregos, ja que cerca de 60% dos licenciados ndo esteve mais de 2 meses

® Estes resultados sdo francamente positivos quando comparados com estudos similares nas areas das
ciéncias sociais e humanas, as quais tendem a apresentar periodos de desemprego na primo-insergao mais
longos que as restantes areas (cf. entre outros Vieira, Raposo e Santos, 2008; Alves, 2005 e Goncalves,
Parente e Veloso, s.d.).
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em desemprego de mobilidade e apenas 7,5% experimentou o desemprego de

mobilidade de longa duracdo (mais de 12 meses).

5. Onde e que empregos encontram

A concentracdo do emprego dos licenciados em Gestdo de Recursos
Humanos na Area Metropolitana de Lisboa, a norte do rio Tejo, é reveladora da

capacidade de atraccao deste territério dando assim significado a macrocefalia

1
| 0

de Lisboa no contexto do territério nacional e regional™. Este facto é tanto mais

7

significativo quanto sabemos que esta populagdo € oriunda,
predominantemente, da vulgarmente designada “Margem Sul”.

Quadro n° 6

Distribuicdo dos diplomados segundo a zona de exercicio da actividade profissional (%)

Zonado Zonado
Zonas geograficas 1° emprego emprego actual
Area Metropolitana de Lisboa Norte 46,5 48,1
Coroa de Setlbal 26,3 25,9
(Setubal, Palmela e Sesimbra)
Area Metropolitana de Lisboa Sul (zona 15,8 9,3
ribeirinha-“Margem Sul”)
Litoral Alentejano 4.4 3,7
Lisboa e Vale do Tejo (s/ AML) 2,6 55
Alentejo (s/Litoral Alentejano) 2,6 2,8
Regido Centro 0,9 2,8
Regido Norte 0,9 1,8
Algarve 0 0

Fonte: Inquérito por Questionario

Quando analisamos a distribuicdo do emprego pelas restantes zonas
geogréficas consideradas, constatamos que adquirem, igualmente, significado
aquilo que designamos por coroa de Setubal, na qual se destacam o0s
Concelhos de Settibal e de Palmela, bem como a Area Metropolitana de Lisboa
Sul (habitualmente designada por Margem Sul).

As restantes zonas geograficas consideradas adquirem um peso
residual, o que se explica ndo s6 pelas caracteristicas dos respectivos tecidos

19 Esta concentragdo territorial dos diplomados em GRH esta em linha com os resultados a que haviamos
chegado noutro trabalho (Almeida, 2008) no qual constatavamos que o distrito de Lisboa liderava de
forma destacada a concentragdo do emprego de profissionais de recursos humanos.

11



socioeconémicos, mas também pelas dindmicas da mobilidade geografica
desta populacdo. Note-se, contudo, que uma analise comparativa entre a
localizacdo do 1° emprego e do emprego actual mostra-nos a existéncia de
alguma mobilidade geografica, sobretudo a custa da chamada “Margem Sul”, a
gual assume duas tendéncias dominantes: a dos que encontram novas
oportunidades de emprego na Area Metropolitana de Lisboa Norte e a dos que
buscam noutras zonas geograficas do pais essas mesmas oportunidades.

A andlise da distribuicdo sectorial do emprego mostra-nos que € nos
servicos as empresas, na administragdo publica central e local e no comércio a
retalho e por grosso que se concentram estes diplomados quer aquando do 1°
emprego quer no emprego actual. Alias, estes sectores véem mesmo 0 seu
peso reforcado, a par da construcao civil e obras publicas e dos transportes,
quando comparamos 0S Seus pesos no 1° emprego e no emprego actual em
detrimento do que se passa nos restantes sectores que se apresentam como
sectores de distribuicéo™.

Quadron®?7

Sector de actividade do 1° emprego e do emprego actual (%)

Emprego
Sector de actividade 17 emprego actual
Servigos as empresas 18,5 18,9
Administracdo Publica central e local 13,4 17,0
Comércio a retalho e por grosso 11,8 17,0
Banca e Seguros 10,9 9,4
Industria transformadora 9,2 75
Servigos as pessoas 8,4 57
Telecomunicacdes 59 2,8
Construcao civil e obras publicas 50 57
Transportes 4,2 4,7
Electricidade, gas e agua 1,7 0,9
Outro 10,9 10,4
Total 100 100

Fonte: Inquérito por Questionario

Gostariamos de chamar a atencéo para o significado do peso especifico

gue adquire o sector do servico as empresas, na medida em que reflecte uma

1 Moncel (2001) utiliza esta expressdo para designar 0s Sectores que se caracterizam por assegurar uma
primeira oportunidade de emprego a mao-de-obra debutante.

12



das caracteristicas mais significativas deste campo profissional que reside na
importancia que tem vindo a assumir a externalizagdo de um conjunto de
actividades associadas a fungcdo recursos humanos, nomeadamente o
recrutamento e seleccdo, a formacdo profissional, a contratacdo de
trabalhadores temporarios e a consultoria de recursos humanos em geral, e
gue faz com que este seja um dos sectores mais dinamicos na criacdo de
emprego para estes profissionais.

No que respeita a analise da distribuicdo do emprego por classes de
dimenséo das empresas, constata-se que é nas grandes empresas, com mais
de 250 trabalhadores, que este se concentra. Esta concentracao vé-se mesmo
reforcada quando comparamos o 1° emprego com o0 emprego actual o que
reflecte a dificuldade estrutural das empresas de menor dimensdo em atrair e
valorizar este tipo de profissionais, ja que ndo s6 tém pouco peso no emprego
como também, apesar de suportarem 0s custos da inser¢cao, véem o seu peso

diminuir em detrimento das grandes empresas.

Graficon® 2
Distribuicdo do emprego ap6s a concluséo da licenciatura

por classe de dimensé&o da empresa (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

A analise do tipo de emprego mostra-nos que a primo insercao €
marcada pelo trabalho a tempo completo (95%) e pela precariedade (63,4%),
sendo que tal precariedade tende a ser facilmente revertivel a medida que
aumenta o tempo de permanéncia no mercado de trabalho, reflectindo, assim,
a valorizacdo da experiéncia profissional, por parte das entidades
empregadoras, no acesso ao mercado de trabalho priméario (Gazier, 1990).

13



Quadron®8

Tipo de vinculo contratual no 1° emprego e no emprego actual (%)

Contrato atermo

certo

Contrato atempo

indeterminado

1° emprego

63,4

36,6

Emprego actual

37,6

62,4

Fonte: Inquérito por Questionario

Esta aparente capacidade em ultrapassar a situacdo de precariedade
ndo pode, contudo, deixar de ser analisada a luz das caracteristicas desta
populacdo, dado o peso, a que ja aludimos, de trabalhadores estudantes entre
os diplomados e a relativa disponibilidade dos restantes diplomados para
aceitar empregos em zonas geograficas diferentes daquelas em que se

concretiza a primo insergao.

6. Grau de satisfacdo com o emprego

Com funcgBes que consideram total ou parcialmente adequadas (82,9%) a
area de formacdo no 1° emprego, os diplomados em GRH parecem
experimentar uma insergdo profissional no campo profissional em que
obtiveram a sua formacao. A sua trajectoria profissional apds a primo insercao
reforca essa adequacao embora nao altere, de forma significativa, a proporcéo
dos que consideram as suas funcbes totalmente adequadas (48,1%) e
parcialmente adequadas (45,4%) a sua area de formacao.

Quadro n®9
Adequagédo das fungdes no 1° emprego e no emprego actual a area de formagéao
Totalmente Parcialmente Totalmente
adequadas adequadas desadequadas
1° emprego 42,7 40,2 17,1
Emprego actual 48,1 45,4 6,5

Fonte: Inquérito por Questionario

A relativa adequacdo das funcbes a area de formacdo acresce a
reduzida insatisfacdo geral com o 1° emprego (27,7%) e em particular com o
emprego actual (13,3%). Alias, a insatisfacdo tende a ser baixa com todas as
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variaveis relacionadas com o contetdo do trabalho e com os seus aspectos
relacionais, escapando a este quadro global as oportunidades de promocéo e o
nivel de remuneracao, variaveis que estdo associadas e apresentam graus de
insatisfacdo superiores a 50%. Contudo, mesmo estas variaveis registam uma
significativa reducéo dos niveis de insatisfacdo do 1° para o emprego actual.

Quadro n° 10
Comparacgéo do grau de insatisfagdo dos diplomados com

0 1°emprego e com o emprego actual (%)

Totalmente Totalmente
insatisfeito ou insatisfeito ou

Variaveis pouco satisfeito ¢/ pouco satisfeito ¢/

1°emprego emprego actual
Oportunidades de promogé&o 61,9 45,3
Nivel de remuneragdo 52,1 36,8
Oportunidades de formagao 49,6 26,4
Possibilidade de tomar decisdes 41,2 23,6
Estabilidade de emprego 38,5 16,8
Possibilidade de ter Iniciativa 36,8 21,0
Reconhecimento do trabalho 32,2 26,7
Autonomia 31,9 15,9
Relac&o com os superiores hierarquicos 19,5 12,1
Contactos com outras areas funcionais 19,3 15,9
Utilidade do trabalho para a sociedade 18,5 10,4
Horério de trabalho 14,3 15,0
Relac&o com os colegas 8,4 1,9
Satisfagé@o geral no emprego 27,7 13,3

Fonte: Inquérito por Questionario

Sendo o0s aspectos relacionados com a remuneragdo aqueles que
evidenciam maiores niveis de descontentamento, importa perceber qual o nivel
de remuneracao auferido por estes diplomados. A andlise do grafico abaixo
mostra-nos antes de mais que existe uma significativa melhoria do estatuto
remuneratério entre o 1° e o emprego actual na medida em que os diplomados
com remunerac0des inferiores a 600 euros passam de cerca de 35% para 10%.
Por sua vez, no topo da escala, o peso dos individuos que auferem mais de

1.500 euros passa de cerca de 2% para cerca de 12%.
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Gréaficon® 3

Nivel de remuneracdo no 1° emprego e no emprego actual (%)
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Fonte: Inquérito por Questionario

A evolucdo salarial que se verifica ndo s6 estd em linha com os
resultados obtidos em estudos similares (Alves, 2000 e 2005) como reflecte a
tendéncia do mercado de trabalho portugués para valorizar salarialmente quer

os diplomas (Portugal, 2004) quer a experiéncia profissional*?.

Conclusao

Os resultados apresentados sobre a insercdo profissional dos
licenciados em GRH mostra-nos uma realidade que em nada escapa aquilo
gue sao as tendéncias gerais da inser¢cdo dos diplomados do ensino superior
em Portugal, e das quais destacamos: uma relativa facilidade em obter um
emprego, uma insercao na precariedade que o tempo de presenca no mercado
de trabalho acaba por mitigar e uma satisfacdo generalizada com as diferentes
dimensdes do emprego, a excepcao do que a remuneracédo diz respeito.

N&o estando nés perante um campo profissional regulamentado, mas
antes marcado pela forte concorréncia de outras areas de formacado, as
dindmicas da insercdo profissional destes diplomados parecem reflectir uma
preocupacao crescente com os aspectos relacionados com a problematica da

gestdo de recursos humanos nas organizacdes seja por via das exigéncias

12 Os dados dos Quadros de Pessoal (MTSS, s.d.) sdo bastante esclarecedores quanto & importancia da
antiguidade no mercado de trabalho para a valorizacao salarial dos trabalhadores, reflectindo a
importancia do contexto de trabalho na construcdo da empregabilidade dos trabalhadores (Almeida,
2007).
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decorrentes da competitividade econdmica, seja por via da intervencao dos
poderes publicos no exercicio do seu poder regulador do funcionamento do
mercado de trabalho que, no caso portugués, tem passado, em muito, pela
transposicdo de directivas da Unido Europeia de que sdo exemplo as normas
em matéria de higiene e seguranca no trabalho.

Bibliografia

Almeida, Anténio José (2008), “A profissionalizacdo da Gestao de Recursos
Humanos: composicao sociografica de um grupo profissional em construcao”,
Sisifo/Revista de Ciéncias da Educacéo, 6 (no prelo).

Almeida, Anténio José (2007), Empregabilidade e contextos de trabalho: que
papel na estruturacdo do funcionamento do mercado de trabalho em Portugal?,
Sisifo/Revista de Ciéncias da Educacgéo, 2, pp. 51-58.

Almeida, Anténio José (2004), “Uma reflexao critica sobre a gestao de recursos
humanos”, In Lanca, Isabel Salavisa et al (org). Portugal e a Sociedade do
Conhecimento, Oeiras, Celta, pp. 179-188.

Almeida, Anténio José (2000), “Perfis de competéncias dos profissionais da
gestdo de recursos humanos: da ilusdo estratégica a estratégia da desilusao”,
Recursos Humanos Magazine, Nov/Dez, pp. 10-22.

Almeida, Anténio José; Vaz, I. F.; Marques, M. A. e Dominguinhos, P. (2007),
Insercao profissional dos licenciados pela ESCE, Setubal, ESCE-IPS.

Alves, Mariana Gaio (2003), A insercao profissional dos diplomados do ensino
superior numa perspectiva educativa: o caso da Faculdade de Ciéncias e de
Tecnologia, Lisboa, FCT-UNL, dissertacdo de doutoramento.

Alves, Natalia (2008), Juventudes e insercdo profissional, Lisboa,
Educa/UI&DCE (no prelo).

Alves, Natalia (2005), Trajectorias académicas e de insercdo profissional dos
licenciados 1999-2003, Lisboa, Reitoria da Universidade de Lisboa.

Alves, Natalia (2000), Trajectorias académicas e de insercdo profissional dos
licenciados 1994-1998, Lisboa, Reitoria da Universidade de Lisboa.

17



Cabral-Cardoso, Carlos (2004), “The evolving portuguese model of HRM”,
International Journal of Human Resource Management, 15, pp. 959-977.
Caetano, Anténio (coord) (2000), Mudanca organizacional e gestédo de recursos
humanos, Lisboa, OEFP.

Correia, Anabela G. (2002), “As praticas de recrutamento e seleccdo em
Portugal”, Revista Portuguesa e Brasileira de Gestéo, 1,1, pp. 42-54.

Dowling, P. J. e Fisher, C. (1997), “The Australian HR Professional: a 1995
profile”, Asia Pacific Journal of Human Resources, 35, 1, pp. 1-20.

Gazier, Bernard (1990), Economie du Travail et de 'Emploi, Paris, Dalloz.
Geraldes, Maria; Santos, P. e Roméao, A. (Coord.) (2004), A insercéo
profissional dos jovens diplomados no Algarve, Faro, Fundacdo da
Juventude/Delegacao do Algarve.

Goncalves, Carlos (2006), “Profissbes e mercados: notas de reflexdo”, In
Forum Sociolégico, 15/16, pp. 15-32.

Gongalves, Carlos M.; Parente, C. e Veloso, L. (s.d.), Licenciados em
sociologia: ritmos e formas de transicao ao trabalho,
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/1481.pdf (consultado em Novembro de
2007).

Kochan, Thomas A. (2004), “Restoring trust in the human resource

management profession”, Asia Pacific Journal of Human Resources, 42, 2,
pp.132-146.

Lopes, Helena (coord) (2000), As modalidades da empresa que aprende e
empresa qualificante, Lisboa, OEFP.

Moreno, Concei¢do (Coord) (1998), Os empreséarios e 0 mercado do 1°
emprego: estratégias de recrutamento, Porto, Associagéo Industrial Portuense.

Mauritti, Rosario (2003), “Caracterizacdo e origens sociais”, In Almeida, J. F. et
al, Diversidade na Universidade, Oeiras, Celta, pp. 13-30.

Moncel, N. (2001), « Gestion sectorielle de la main-d’ceuvre et insertion des
débutants dans les années 90 », Formation Emploi, 75, pp. 43-57.

MTSS (s.d.), Quadros de Pessoal 2004, Lisboa, MTSS.

Portugal, Pedro (2004), “Mitos e factos sobre o mercado de trabalho portugués:
a tragica fortuna dos licenciados”, Banco de Portugal/Boletim Econdmico,
Marco, pp. 73-80.

18



Ribeiro, Ana P. F. (2008), Relatério sobre os resultados do inquérito aos
licenciados em 2005/2006, Porto, Faculdade de Economia da Universidade do
Porto.

Rodrigues, M2 de Lurdes (1997), Sociologia das Profissdes, Oeiras, Celta.

SA, Carla (s.d.), Empregabilidade e percursos de inser¢éo dos licenciados em
Economia da Universidade do Minho: 1995-2006, Braga, Universidade do
Minho.

Vieira, Carlos; Raposo, L. e Santos, M. (2008), Relat6rio sobre o Inquérito aos
Licenciados da Universidade de Evora, Evora, Reitoria da Universidade de
Evora

Vieira, Carlos e Santos, M. (2001a), Estudo e analise do inquérito aos
licenciados em Matematica Aplicada, Evora, Reitoria da Universidade de Evora.
Vieira, Carlos e Santos, M. (2001b), Estudo e analise do inquérito aos

licenciados em Biologia, Evora, Reitoria da Universidade de Evora.

19



