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Gestéo de Ativos Técnicos RESUMO

RESUMO

Desde a década de 1980 que a gestdo de ativos fisicos tem vindo a ganhar importancia, mas ¢
ja neste século, com a publicagdo das PAS 55 em 2004, e das ISO 5500X em 2014, que este
tema salta para a ribalta, ganhando cada vez mais relevancia a nivel mundial, especialmente em
industrias de capital intensivo, designadamente dos setores energético e de transportes.

A gestdo de ativos ¢ ja uma realidade em muitas empresas internacionais, como, por exemplo,
a China Light & Power, uma das principais companhias de eletricidade asiatica. Este ¢ apenas
um dos muitos exemplos em que a implementag¢ao de um sistema de gestdo de ativos ¢ um fator
determinante para alcangar o sucesso.

O setor energético € particularmente competitivo, e tem-se deparado, na ultima década, com
enormes desafios, como a liberalizagdo do mercado, o aumento das fontes de energia renovaveis
e a criagdo de metas ambientais ambiciosas e de carater obrigatdrio.

Na perspetiva operacional, a racionaliza¢do de recursos, a par com a incerteza das necessidades
do mercado e com o desconhecimento do ciclo de vida dos ativos, leva a que as mas decisdes
se multipliquem, desde a sua aquisi¢do, operacdo e manutengao, até a sua desativacao.

Naquele setor, em particular, a gestdo de ativos fisicos faz mais sentido do que nunca, na medida
em que com melhorias incrementais se conseguem redugdes de custos muito significativos, bem
como na criacao de uma reputacio de exceléncia junto dos principais stakeholders. A diferenca
sera certamente sentida na tomada de decisdes informadas, baseadas na redugdo de custos,
retorno financeiro, eficacia e desempenho, sem que a seguranca seja comprometida.

Atendendo a que as normas sdo de aplicacdo transversal, com o presente projeto de mestrado
pretende-se desenvolver uma metodologia de gestdo de ativos fisicos, suportada pela ISO
55001, validada no setor do Oil & Gas, capaz de ser transposta para qualquer outro setor de
atividade economica.

Palavras-chave: Ativos técnicos; ISO 55001; ciclo de vida econdémica; ciclo de vida util
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Physical Asset Management ABSTRACT

ABSTRACT

Since the 1980 decade, the physical asset management has become increasingly important, but
it was in this century, with the publication of PAS 55 in 2004 and ISO 5500X in 2014, that this
subject achieved more relevance at a world level, namely in capital-intensive industries such as
the energy and transports ones.

Nowadays, the asset management is a reality in many international companies, like China Light
& Power, one of the main Asian electricity companies. This is just one of many examples hat
proves that the implementation of an asset management system is a strategic factor to reach the
success.

The energy sector is particularly competitive and has faced, in the latest decade, huge
challenges, like the market liberalization, increase of renewable energies and creation of
ambitious mandatory environmental goals.

From the operational perspective, the resources rationalization, added to the market
uncertainties and with the unfamiliarity of assets life cycle, leads to multiplication of bad
decisions.

Particularly in this sector, the physical asset management, the incremental improvements result
in a significant cost reduction, as well as in the creation of a reputation of excellence. Certainly,
the change will sustain and allow more informed decision-making process, based on the cost
reduction, financial feedback, effectiveness and performance, without compromise security.

because the standards are of transversal application, this master’s project intends to develop a
methodology of physical asset management, supported on the ISO 55001, validated in the Oil
& Gas sector, able of being transposed to any other sector of economic activity.

Key-words: Technical assets; ISO 55001; Economic life cycle; Useful life
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SIMBOLOGIA

SIMBOLOGIA

A = Ampere

C,, = Custo médio total

d; = Quota anual de depreciagao
Ha = hectares

Hz = Hertz

I = Taxa de capitalizagdo

is = Taxa de juro aparente

Kg = kilogramas

km = quilémetros

km? = quilémetros quadrados
kW = quilowatts

m = metros

m’ = metros cubicos

mm = milimetros

m’/h = metros cubicos por hora
N =tempo de vida do equipamento
rpm = rotagdes por minuto

V =Volt

V, = Valor do equipamento

° C = graus Celsius
“=polegadas

¢ = Taxa de inflacao
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ABREVIATURAS

APCER - Associacao Portuguesa de Certificacao

BSC - Balanced Scorecard

CA — Custo de Aquisi¢do

CAUE - Custo Anual Uniforme Equivalente

CAPEX — Capital Expenditure — Custos de aquisi¢do

CF — Cash-Flow

CLC — Companhia Logistica de Combustiveis

CM - Custos de Manutengao

CO — Custos de Operagao

FMEA - Filure Mode and Effect Analisys

GPL — Gases de Petroleo Liquefeitos

ISO — International Standard Organization

LU — London Undergorund

MCMT - Método de Minimizac¢ao do Custo Médio Total

MCMT-RVP - Método de Minimiza¢ao do Custo Médio Total com Reduc¢ado do Valor Presente
MRAU - Método da Renda Anual Uniforme

NPSHA — Net Positive Suction Head Available — Pressdo absoluta de suc¢do da bomba
NPSHR — Net Positive Suction Head Required — Pressdo absoluta de succdo requerida para
impedir a cavitagdo da bomba

OPEX — Operational Expenditure — Custos de operagdo e manutengao

PAS - Publicity Available Specification

PDCA — Plan, Do, Check, Act — Planear, fazer, verificar, atuar

PGE - Pacific Gas and Electric Company

RH — Recursos Humanos

ROI — Return Of Investment — Retorno sobre o capital investido

SAMP — Strategic Asset Management Plan — Plano Estratégico de Gestao de Ativos

SMART - Specific, Measurable, Attainable, Realistic ¢ Time bound — Especifico, mensuravel,
atingivel, realista e datado

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats — For¢as, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas

TIR — Taxa Interna de Rentabilidade

TS — Temperatura de Servigo

VAL - Valor Atualizado Liquido

VC — Valor Residual do Equipamento

VPL — Valor Presente Liquido

SW2H - Who?-What?-When?-Where?-Why?-How?-How much? - Quem?-O qué?-Quando?Onde?-
Porqué?-Como?-Quanto?

TIR — Taxa Interna de Retorno
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CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

11 Enquadramento do tema

A Gestao de AtivosTécnicos define-se como sendo o “conjunto de atividades e
praticas sistematicas e coordenadas, através das quais as Organizagdes efetuam a gestdo 6tima
e sustentavel dos Ativos, do seu desempenho, dos riscos e custos, ao longo de todo o Ciclo de
Vida, tendo em atencdo o Plano Estratégico Organizacional” [1].

A Gestao de Ativos ndo representa qualquer novidade. A verdade é que sempre existiu
e sempre foi feita a gestdo, de forma mais ou menos consciente e intuitiva, dos ativos fisicos,
desde equipamentos, a infraestruturas de abastecimento de agua ou de transportes, frotas
automoveis, entre outros.

Ao longo da histdria, pode verificar-se que nunca foi dada a devida atengdo a esta area.
A gestdo de ativos foi, e continua a ser levada a efeito e ao mesmo tempo confundida com as
areas de logistica, engenharia de sistemas, engenharia de obras publicas, infraestruturas ou
manutengao [2].

Tradicionalmente, a tomada de decisdo relativamente a ativosfisicos tem-se resumido
apenas a aspetos isolados do seu Ciclo de Vida, designadamente a sua aquisi¢ao, alienagdo e a
sua operagdao ¢ manutencao de forma, muitas vezes ndo estruturada, sem ter em consideragado
a estratégia da Organizagao.

A tomada de decisdo consciente e informada tem em consideragdo, na altura da
aquisi¢do, o Ciclo de Vida do ativo, de forma integrada, destacando aspetos, tais como o seu
valor de aquisi¢do, depreciacdo, custos de funcionamento, designadamente de manutencdo e
consumos energéticos, retirada de funcionamento, correcdes monetarias e vertentes ambiental
e tecnologica, entre outras.

No caso particular das denominadas industrias de capital intensivo, os problemas
prendem-se, essencialmente, com o excesso de capacidade e com o baixo retorno dos
investimentos; para aumentar o retorno destes € necessario diminuir os custos de operagao ou
aumentar o volume do negdcio. Do ponto de vista dos ativos fisicos, estas necessidades
podem ser suprimidas através de uma gestdo dinamica e continua do Ciclo de Vida, que
permita o desenvolvimento da capacidade otima, ter equipamentos mais eficientes, mais
fiaveis e flexiveis e minimizar os custos de manutengao dos equipamentos de produgao.

O presente projeto analisa alguns Ativos de uma Organizagdo inserida na industria
petrolifera, a CLC — Companhia Logistica de Combustiveis, S.A., empresa estratégica da
cadeia logistica de combustiveis, dela dependendo a armazenagem e o abastecimento dos
combustiveis destinados as zonas centro e sul de Portugal Continental.

Ana Paula Leitdo Meireles 1



INTRODUGAO

1.2 Objetivos

Pretende-se, com este projeto, definir um modelo concetual, transversal a qualquer
atividadee, para uma gestdo de Ativos técnicos Otima e eficiente, passivel de ser integrada
com outros sistemas de gestdo (qualidade, ambiente, energia, seguranca...), com vista a
minimizar todos os custos CAPEX' e OPEX?, maximizando os beneficios que os Ativos
técnicos podem proporcionar durante o seu Ciclo de Vida.

Os objetivos precedentes serdo suportados em propostas referenciadas aos requisitos
da normalSO 55001.

1.3 Metodologia

Para concretizar os objetivos propostos, o0 modelo desenvolvido tem como referéncia
alguns Ativos da empresa CLC.

A concetualizagio do modelo baseia-se nas bombas centrifugas localizadas na
Refinaria de Sines, responsaveis por imprimir aos fluidos a transportar a velocidade
necessaria para percorrer os 147 km de oleoduto até a localidade de Aveiras.

Embora nao exista uma classificacdo dos equipamentos de acordo com a sua
criticidade para a operacao da CLC, as bombas podem ser consideradas criticas, atendendo a
que, sem as quais os combustiveis ndo chegariam sequer a instalagdo fabril.

1.4  Estrutura da monografia

A monografia encontra-se estruturada da seguinte forma:

e O préximo capitulo (segundo) apresenta o estado da arte da gestdo dos Ativos
fisicos;

e No terceiro capitulo sdo elencados os fundamentos da gestdo de Ativos na
perspetiva das normas ISO 5500X, sendo apresentados modelos para a
concretizagdo dos seus requisitos;

e O quarto capitulo corresponde a descri¢ao e analise do Ciclo de Vida de Ativos,
tendo em consideragdo o seu historico, previsdes de custos e Ciclo de Vida. E
feita uma breve abordagem aos modelos de previsao de custos durante o Ciclo de
Vida dos Ativos;

e O quinto capitulo ¢ dedicado a apresentagao de um Plano Estratégico de Gestao
de Ativos modelo;

e No sexto e ultimo capitulo desta monografia sdo discutidas as conclusdes, face
aos objetivos definidos inicialmente, sendo ainda apresentadas oportunidades para
desenvolvimentos futuros.

'CAPEX — Capital Expenditure —Custos de aquisi¢io
* OPEX — Operational Expenditure — Custos de operagido e manutengo



CAPITULO 2

2. ESTADO DA ARTE

Em 2004, no Reino Unido, foi publicada a primeira versao da PAS 55, na sequéncia da
privatizacdo de alguns servigcos publicos de transporte com problemas graves de falha de
Ativos fisicos, [3].

Atualmente, em Portugal, a gestdo de Ativos comega, a semelhanga de outros paises
mais desenvolvidos industrialmente, lentamente a ganhar relevo dentro das Organizagdes,
especialmente nas industrias de capital intensivo, tais como companhias de abastecimento de
energia elétrica e combustiveis.

Algumas das principais motivagdes para priorizar a gestdo de Ativos dentro das
Organizagdes, sao[2]:

1. Envelhecimento de alguns sistemas de Ativos

Industrias mais antigas comecam a necessitar de ser remodeladas/renovadas, quer seja
devido a falta de capacidade quer seja devido a avarias irrepardveis de equipamentos;
as infraestruturas de abastecimento de dguas sdo muito antigas e necessitam de ser
completamente remodeladas, seja para minimizar as enormes fugas que existem em
todo o sistema, para substituir materiais que, antigamente, eram utilizados nas
tubagens e que sdo prejudiciais para a saide (fibrocimento), ou ainda para minimizar
as perdas por parte do cliente, nomeadamente no que diz respeito a interrup¢cdo no
abastecimento; as infraestruturas rodovidrias e ferroviarias, que permitem a
mobilidade de pessoas e o transporte de mercadorias sdo vitais para a economia e para
o desenvolvimento de qualquer pais, pelo que devem ser renovadas e mantidas de
forma a garantir o transporte rapido, comodo e seguro de pessoas e bens.

2. Integragdo dos sistemas de Ativos

No setor das infraestruturas, a integra¢do de sistemas de Ativos complexos, como € o
caso das Tecnologias de Informagdo, ¢ uma realidade; nestes casos, na perspetiva do
utilizador/cliente ndo se coloca apenas a questdo nas interrup¢des de abastecimento -
eventuais falhas/avarias dos sistemas integrados podem ter consequéncias
devastadoras.

3. Requisitos de qualidade, seguranca e ambiente mais exigentes

As obrigagdes legais/normativas no que respeita a seguranca e ambiente obrigam a
alteragdes dramaticas nos sistemas de Ativos existentes, implicando mesmo a
reestruturagdo/modernizagao de instalagdes completas.

4. Aumento do risco

Hoje em dia, tendo em considera¢do a multiplicidade de fatores que influenciam os
mercados ¢ a forma rapida como tudo pode mudar de um momento para o outro, ¢
necessario recorrer a métodos sofisticados de suporte a tomada de decisdo que tornem
mais facil lidar com tantas incertezas.
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5. Instabilidade dos mercados

Mudangas rapidas na procura, novas tecnologias ou fatores de competitividade fazem
com que Ativos fisicos que foram adquiridos para conceber um determinado produto
durante varias décadas se tornem obsoletos e tenham de ser alienados de um momento
para o outro.

6. Globaliza¢do e aumento da competitividade

Este fendémeno de interacdo e integracao de pessoas, empresas, governos, potenciada
pela evolucao constante e disseminagao das tecnologias de informacao, tem grande
impacto no desenvolvimento econdmico mundial, aumentando o volume do comércio
internacional e os fluxos de investimento de capital estrangeiro. A competitividade
entre empresas, que sempre existiu, € que ¢, alids salutar, tem-se baseado na
minimizac¢do de custos (custos de producao, custos de mao-de-obra, custos de matéria-
prima...). Com a globalizacdo altera-se este paradigma que passa a assentar na
maximizacdo de lucros. Seja qual for o objetivo - minimizacdo de custos ou
maximizacdo de lucros - a gestdo de Ativos técnicos tera certamente um papel
decisivo na otimizacdo dos recursos das Organizagdes, potenciando sempre a
qualidade e a seguranca e assegurando sempre a preservacao do meio ambiente.

7. Aumento da pressao para incrementar a rentabilidade e retorno dos Ativos

Vive-se numa época em que grande parte dos investimentos sdo feitos com capital
alheio, o que se traduz, alids, num forte incentivo para a aquisi¢do de novos
equipamentos/reestruturacao de instalagdes. Adicionalmente, a aquisi¢do de Ativos
técnicos ¢ uma decisdo a longo prazo, que deve ser bastante ponderada, consciente e
informada. Tendo em consideracdo que muitas vezes as decisoes t€ém de ser tomadas
sob pressdao, muitas vezes, mais tarde, vem-se a verificar que as opgdes feitas nao
foram as melhores. Mais uma vez, esta situagdo, que traduz a realidade vivida no dia-
a-dia das Organizagdes, vem reforcar a importancia da gestao de Ativos. Para tomar
boas decisdes ¢ imprescindivel dispor de dados e informacao de qualidade que
traduzam as necessidades reais da empresa e que, a0 mesmo tempo, permitam estarem
cientes do que o futuro reserva e dos riscos que se correm.

8. Sistemas de incentivos da gestao de topo

A situagdo descrita no ponto anterior, bem como os objetivos exigentes estabelecidos
pela Gestdao de Topo para as diversas unidades e/ou colaboradores, levam a que,
muitas vezes, as pessoas estejam tao focadas no aumento da rentabilidade dos Ativos e
rapido retorno dos investimentos, que apenas se preocupam com o preco final dos
equipamentos, esquecendo-se de olhar para as reais necessidades da Organizagao, de
antever os custos energéticos e de manutengdo, ou de avaliar requisitos de seguranga,
ambiente ou outros.

9. Principios de contabilidade mais rigidos

Os sistemas de contabilidade e as politicas de investimento definidas sdo muitas vezes
rigidos e inflexiveis, prejudicando a tomada de decisdes.
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10. Falta/Falha de comunicagdo entre os varios niveis organizacionais

Existem diversas falhas de comunicacdo entre os varios niveis organizacionais - por
exemplo, quem estd na gestdo de topo ndao tem conhecimento de muitos dos
acontecimentos/problemas que acontecem no terreno. Adicionalmente, cada setor
trabalha quase autonomamente, funcionando cada um como uma espécie de ilha
isolada, existindo pouca troca de informagdo entre os pares - por exemplo, o
departamento técnico nao esta em sintonia com o departamento financeiro e/ou vice-
versa. Este problema prejudica gravemente a gestao de Ativos e o processo de tomada
de decisao.

11. Complexidade dos sistemas de Ativos cada vez mais modernos e integrados

Pela primeira vez na histéoria do mundo industrializado, existe a necessidade de
controlar multiplos fatores em simultdneo. Tudo ¢ mais sofisticado e complexo, ha
muitos departamentos e disciplinas para gerir os Ativos, € estes encontram-se, muitas
vezes, dispersos geograficamente e a informagdo cresce exponencialmente de dia para
dia. Existe, portanto, a necessidade de criar esta disciplina autbnoma denominada
Gestao de Ativos que se dedica exclusivamente a administrar todo o Ciclo de Vida de
cada ativo, desde a sua aquisi¢do até a alienagdo, recolhendo e mantendo o maximo de
informacao relevante possivel sobre cada equipamento de forma a facilitar as
eventuais futuras tomadas de decisdo por parte da Gestao de Topo.

12. Publicacao da série de normas ISO 5500X, em 2014

Este conjunto de normas veio substituir as anteriores PAS 55. A sua publicagdo, a par
com a recente formacao de profissionais na area, tem servido como catalisador no
processo de reconhecimento da importancia da Gestdo de Ativos enquanto atividade
chave para as Organizagoes.

Existem ja, a nivel mundial, varias Organizagdes certificadas pela ISO 55001, das
mais variadas areas, desde o setor energético, transportes ou servicos. Sao exemplo
disso:

e Pacific Gas and Electric Company (PGE) — E uma companhia de gas natural e
eletricidade, sedeada em Sdo Francisco — California — Estados Unidos da
América, que abastece cerca de 16 milhdes de pessoas dispersas ao longo de,
aproximadamente, 180.000 km®. Em 2014 esta Organizacdo deu inicio ao
processo de certificacdo pela ISO 55001, dando continuidade ao processo de
melhoria da cultura de seguranca e robustez dos Ativos desta Companhia. Trata-se
de uma empresa que tem muitos Ativos, dispersos ao longo de uma area muito
significativa, desde pipelines, estagdes de reducdo e medida e instalagdes de
armazenagem de gas [8].

e London Underground (LU) — Em 2015 o metro de Londres passou a ser a primeira
entidade ferrovidria na Europa a obter esta certificagdo. Com 274 estagdes, um
conjunto de Ativos variado e uma frota extensa, a Organizagdo espera
modernizar-se e aumentar a capacidade para conseguir dar resposta adequada a
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procura cuja expetativa ¢ de que venha a aumentar significativamente nos
préoximos anos [9].

e Scottish Water — E uma das maiores companhias de abastecimento de agua do
Reino Unido, fornecendo dgua potavel e servicos de tratamento de aguas residuais
a mais de cinco milhdes de pessoas. Gere cerca de 46.000 km de rede de agua,
50.000 km de rede de esgotos e mais de 2.000 estacdes de tratamento de aguas.
Esta certificacdo vai ao encontro dos objetivos da Organizacdo de melhorar e
modernizar a sua infraestrutura [1].

Em Portugal, no final de 2016, a APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagdo,
atribuiu aos Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Almada, a primeira
certificagdo pela ISO 55001 [4].
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3. INTERPRETAGAO DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 55001

A implementagdo dos requisitos da norma ISO 55001, face a juventude da norma,
podera ainda assumir o cunho pessoal de quem a implementa. Contudo, inequivocamente, a
norma subentende que a Dire¢ao da Organizacdo assume os seus Ativos fisicos como um pilar
estratégico da sua atividade.

Para uma Organizagdo que tenha ja implementado um sistema de gestao, de qualidade,
de ambiente, ou outro, serd garantidamente mais facil implementar os requisitos da ISO
55001, uma vez que as normas ISO de sistemas de gestdo tém todas a mesma estrutura e
alguns requisitos sao bastante similares.

O presente capitulo percorre os requisitos da norma ISO 55001 e apresenta sugestdes
de como os mesmos podem ser aplicados na pratica, podendo ser utlizado como guia pratico,
para qualquer Organizacdo, de implementacdo dos requisitos da norma.

3.1 Contexto da Organizag¢ao (Requisito 4)

Tendo em consideracdo os requisitos da norma ISO 55001 e antes de planear a gestao
de Ativos propriamente dita, hda que compreender o contexto da Organizagdo, ou seja,
identificar os aspetos internos e externos que podem influenciar a Missdo da Organizagao.
Fatores como a conjuntura social, economica, cultural, politica, legal, concorrencial e
ambiental, a nivel regional, nacional ou internacional, determinam a capacidade da
Organizagdo para atingir os objetivos a que se propds. A compreensao do contexto da
Organizagao resulta da observagdo, andlise e avaliacao do interior e exterior da Organizagao,
para determinar os fatores que a influenciam, positiva ou negativamente. Os fatores
identificados podem afetar os objetivos no que diz respeito a gestdo de Ativos fisicos.

Uma das ferramentas de gestdo disponiveis e uteis, para rapidamente enquadrar a
Organizacdo, ¢ a Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), ou seja,
uma matriz que, pela analise da envolvente interna e externa da Organizagdo, permite
identificar e compilar as Forcas e Fraquezas (resultantes da andlise interna) e as Ameagas e
Oportunidades (resultantes da andlise externa) existentes.

A andlise interna responde a questdes como: Quem ¢ (a Organizagdo)? O que faz?
Para que faz? Com que meios? Com que pessoas?

A andlise externa, por sua vez, identifica as condicionantes e as possibilidades
existentes para a Organizacao alcangar os seus objetivos de gestdo de Ativos fisicos.

A Tabela 3.1 exemplifica uma Analise SWOT, bem como alguns aspetos a ter em
consideragdo durantes as andlises interna e externa da Organizagao.
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Tabela 3.1 — Analise S. W.O.T.

Anailise Interna

Fatores internos Forcas Fraquezas

Cultura corporativa da Organizagao,
administragdo, estrutura organizacional,
fungdes e responsabilidades, politicas,
objetivos e recursos estratégicos
(capital, tempo, pessoas, processos,
sistemas tecnologicos...), sistemas de
informacao, fluxos de informagao e
processos de tomada de decisao
(formais e informais) ...

Analise Externa

Fatores externos Oportunidades Ameacas

Ambiente cultural, social, politico,
legal, regulamentar, financeiro,
tecnoldgico, econdmico, natural e
competitivo a nivel internacional,
nacional, regional ou local...

A informacdo vertida numa primeira andlise SWOT ndo se esgota aqui, sendo
dindmica e mutavel, pelo que a mesma deve ser monitorizada e revista periodicamente. Esta
revisdo e monitoriza¢do, bem como a frequéncia com que ¢ feita, variam muito e dependem
das tendéncias e do grau de mudanca no contexto e do seu impacto na Organizagao.

Na fase da andlise interna podera ser util fazer um diagnostico que permita perceber
onde se situa a Organizagdo na Gestao de Ativos e quao proéximo esta o modelo de gestao
seguido dos requisitos da norma. Em anexo encontra-se um modelo de diagndstico que a
Organizagao podera preencher numa fase inicial.

Do contexto da Organizagdo fazem parte os Stakeholders (ou Partes Interessadas), que
podem ser os Clientes ou as entidades reguladoras, por exemplo. No entanto, pode haver
outras Partes Interessadas para além das mais Obvias — clientes, entidades reguladoras,
fornecedores e concorrentes. E a Organizagdo quem decide quais as Partes Interessadas
relevantes e que requisitos pretende cumprir. A Organizagdo deve listar, de forma hierarquica
e de acordo com a sua importancia, as Partes Interessadas. Para cada uma das Partes
Interessadas, h4 que identificar os requisitos relevantes para a gestdo dos Ativos técnicos. A
Tabela 3.2 exemplifica uma forma de proceder a esta classificagdo.
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Tabela3.2 — Lista hierarquica das Partes Interessadas e seus requisitos

Parte Interessada Requisitos para a Gestio de Ativos
Cliente X 1.
2.
N
Entidade Y L.
2.
N
Fornecedor Z L.
2.
N
Concorrente 1.
2.
N

A informagao vertida na Tabela 3.2 pode também ser util para determinar o ambito da
gestdo de Ativos e para elaborar o planeamento da mesma, permitindo ainda identificar riscos
e oportunidades subsequentes.

A determinacdo do contexto da Organizagdo e a identificagdo das Partes Interessadas e
dos seus requisitos estdo intimamente ligadas e dependentes entre si. Tal como mencionado
no caso da andlise SWOT referida anteriormente, também aqui ¢ necessario monitorizar e
rever periodicamente a informagdo relativa as Partes Interessadas e aos seus requisitos,
devendo proceder-se as respetivas atualizacdes, sempre que se justifique.

No que diz respeito a determinagdao do ambito do sistema de gestdo de Ativos, hd que
circunscrever a mesma em termos fisicos, organizacionais e geograficos ao conjunto de
Ativos fisicos mais criticos para o funcionamento da Organizagdo. Para tal, a Organizagao
deve definir, de forma inequivoca, onde comega e acaba o sistema de gestdo de Ativos fisicos.
Uma forma de o fazer ¢ elaborar uma lista que identifique os Ativos fisicos, a sua localizagao,
e principais caracteristicas. Esta definicao deve estar alinhada com o contexto da Organizagao
e requisitos dos Stakeholders, identificados anteriormente. Neste contexto cada ativo fisico
deverd ter um codigo de identificagdao, e um dossier de suporte a sua gestdo (Tabela 3.3).
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Poder4 ainda ser alvo de uma classificagio ABC (ou analise de Pareto)’, se tal se justificar no
ambito da Organizagao.

Alguns fatores que podem influenciar a classificagdo de Ativos de acordo com a sua
criticidade sdo:

Valor gerado pelos Ativos no negocio;
Impacto da sua falha/indisponibilidade;
Riscos envolvidos na sua perda;

b=

Custos de manutencao e substituicao.

Tabela3.3 — Lista de identifica¢do dos Ativos fisicos incluidos no dmbito da gestao

Ativo fisico Localizagio Caracteristicas relevantes Importincia/ Criticidade
1 Secgdo X
2 Secgdo ¥
N

Para a atribui¢do do grau de importancia/criticidade do ativo deve ser definida uma
escala adequada, quantitativa e ou quanlitativa.

Outros métodos que podem ser utilizados para classificar os Ativos de acordo com o
seu grau de criticidade sdo:

o Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) ou Analise do Modo e Efeito de Falha;
e Método de Monte Carlo;

e Analise custo-beneficio;

e Network Models ou Modelos de Rede;

e Simulagao.

Ainda no Contexto da Organizacdo e no Sistema de Gestdo de Ativos, aquela deve
preparar o Plano Estratégico de Gestdo de Ativos (SAMP?), que deveré estar entrosado com o
Plano de Desenvolvimento da Organizagdo. Este ¢ o documento mais relevante da
Organizacdo que traduz o comprometimento e empenhamento da Direcdo relativamente ao
cumprimento dos requisitos da norma para a gestdo dos seus Ativos fisicos, bem como a visao
de longo prazo da empresa.

O SAMP expressa a integracdo de processos, de atividades e de dados de gestdo de
Ativos com os de outras fungdes organizacionais, como qualidade, contabilidade, seguranca,
risco e recursos humanos. O mesmo deve ainda verter a hierarquia das prioridades da
Organizagao e elucidar quanto a otimizacao dos recursos necessarios.

? Analise ABC (ou de Pareto) — Método de classificagio, baseado no modelo de Vilfredo Pareto, que consiste em
classificar os tens de acordo com a sua importancia: A, os de maior importancia, correspondendo a 20% do total;
B, os de importancia média, correspondendo a 30% do total; C, os de menor importancia, correspondendo a 50%
do total.

* SAMP: Strategic Asset Management Plan
10
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Para preparar a elaboragdo do SAMP, ha que comecar por fazer um diagnostico inicial
que permita estabelecer um ponto de situagdo no que diz respeito a gestao de Ativos fisicos da
empresa. O diagndstico inicial permitird identificar lacunas, no que a gestdo de Ativos diz
respeito, e decidir onde ¢ possivel atuar no imediato, comeg¢ando logo, desta forma, a
estabelecer prioridades.

De seguida, e numa perspetiva de integracdo das diferentes fung¢des organizacionais, a
Organizacdo pode elaborar um Balanced ScoreCard (BSC).

O BSC ¢ uma ferramenta de gestdo estratégica, tornada publica em 1992 pelo
Professor Robert Kaplan e pelo consultor David Norton [10], que permite conciliar e
complementar a informagao financeira com informacao sobre clientes, processos internos,
recursos e infraestruturas da empresa. O BSC evoluiu de tal forma que, atualmente permite
integrar ndo so os objetivos estratégicos dos quatro vetores identificados acima — financeiros,
clientes, processos internos, recursos e infraestruturas - como relaciona-los e definir
indicadores de desempenho para cada um deles.

Utilizando o BSC na preparacdo do SAMP ¢ possivel definir objetivos concretos para
cada uma das funcdes da empresa (qualidade, contabilidade, seguranca, risco, recursos
humanos...), ndo sé a nivel organizacional, mas também ao nivel da gestdo de Ativos fisicos.
Para definir os objetivos € necessario que a Organizacdo responda a questdo: “O que
queremos obter/ser em n anos?”’

Com a monitorizagdo dos indicadores de desempenho ¢ possivel acompanhar a
evolugdo da concretizacdo dos objetivos definidos e realinhar estratégias sempre que
necessario. Podem definir-se tantos indicadores quantos os desejados. O importante ¢ que
respondam as questoes: “Quando vamos atingir o objetivo?”, “Em que medida vamos atingir

0 objetivo?”

Nesta logica, propde-se a utilizacdo da seguinte matriz ilustrada na Tabela 3.4.
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Tabela 3.4 — Matriz BSC
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2.0utros Recursos

2.1.Ativos Fisicos

2.2.Recursos
Humanos

23....

3.Processos
Internos

3.1.Transporte

3.2.Armazenagem

3.3 Abastecimento/
Enchimento

3.4Seguranca

3.5Ambiente

36...

Para cada perspetiva deve ser definido um objetivo estratégico, sendo que os objetivos
definidos devem ser SMART (Specific, Measurable, Attainable, Realistic e Time bound) [5],
ou seja, concretos, mensuraveis, atingiveis, realistas e datados. Dai, e seguindo a filosofia
PDCA (Plan, Do, Check, Act) [3], isto €, Planear-Fazer-Verificar-Atuar, para cada objetivo
devera ser também definido um indicador, preferencialmente mensurdvel e uma data limite

para o alcancgar. Para cada objetivo, deve ser nomeado um responsavel por desenvolver a(s)

acao(0es) necessaria(s) para o atingir. E necessario monitorizar os indicadores definidos para

avaliar se estdo a ser atingidos os objetivos predefinidos e em que medida, devendo
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igualmente definir-se uma periodicidade para verificar esses mesmos indicadores. Por fim, ¢
necessario comparar os indicadores previamente definidos com os valores monitorizados e
definir medidas para melhorar os valores alcancados ou, eventualmente, rever os objetivos
definidos para cada perspetiva.

Na sequéncia da integragdo e definicdo dos objetivos estabelecidos para cada fungao
empresarial, no ambito da gestdo de Ativos fisicos, e a par do BSC proposto, resulta um plano
de implementacdo de um conjunto de atividades e tarefas indispensaveis a concretizagao
desses mesmos objetivos.

Em suma, a Tabela 3.5 resume a metodologia aqui proposta para operacionalizar e ir
de encontro ao requisito 4 da norma — Contexto da Organizagao.

Tabela 3.5 — Requisito 4 da norma ISO 55001 — Contexto da Organizagado

Requisito 4 — Contexto da Organizagdo Metodologia proposta

Requisito 4.1 — Compreender a Organizagdo e o | Analise SWOT

seu contexto

Requisito 4.2 — Compreender as necessidades e
expetativas das Partes Interessadas

Requisito 4.3 — Determinar o ambito do sistema
de gestdo de Ativos

Requisito 4.4 — Sistema de gestdo de Ativos
(SAMP)

Identificar e hierarquizar as Partes Interessadas e
0s seus requisitos para a gestao de Ativos

Identificar, localizar (geograficamente e na
Organizagdo), caracterizar (resumidamente) e
classificar os Ativos fisicos abrangidos pelo
sistema de gestdo

Fazer um diagnostico inicial do estado atual da
gestdo de Ativos

Fazer um Balanced Scorecard

Estabelecer um Plano de implementagdo de
atividades

3.2 Lideranga (Requisito 5)

Este requisito da norma pretende, essencialmente, identificar os responsaveis da
Organizagao, desde a Direcao aos responsaveis de sec¢do, definindo para cada um o seu papel
e responsabilidades no que diz respeito a gestao de Ativos fisicos.

O cumprimento deste requisito estd intimamente ligado a elaboragdo do SAMP, uma
vez que ¢ através deste documento que a Direcdo se compromete e empenha, na medida em
que a Gestdo de Topo tem de assegurar que os objetivos definidos para a gestdo de Ativos
fisicos estdo alinhados com os objetivos da Organizagdo e ainda garantir que 0s recursos
necessarios para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos existem e estdo disponiveis. Em
suma, e citando a norma ISO 9001(2015): “Os lideres estabelecem unidade de proposito e

Ana Paula Leitdo Meireles 13



REQUISITOS I1SO 55001

direcdo, e criam as condi¢des para que as pessoas, na Organizagdo, se comprometam em
alcangar os objetivos (...) definidos” [6].

Importa enfatizar que o SAMP vem na sequéncia, e deve estar alinhado, com o
Contexto da Organizagdo, os requisitos das Partes Interessadas e circunscrito ao ambito de
gestdao de Ativos previamente definido.

Ainda na elaboracdo do SAMP e no ambito das competéncias da Lideranca da
Organizagao, esta define os objetivos para a gestao de Ativos. Esta etapa sera abordada com
mais detalhe no ponto 3.3 (Requisito 6 — Planeamento).

E a Lideranga quem deve definir a politica de gestio de Ativos vertida no SAMP. Esta
deve demonstrar a intengdo da Direcdo no que diz respeito a gestdo de Ativos fisicos, bem
como determinar que todas as atividades devem ser realizadas de acordo com os objetivos
definidos para a gestdo de Ativos. A politica de gestdo de Ativos deve estar de acordo com
outras politicas ja implementadas na Organiza¢do, bem como com a natureza e dimensdo dos
Ativos fisicos abrangidos, assegurando o alinhamento do sistema com o caminho tragado e os
resultados pretendidos.

E indispensavel identificar os responsaveis por cada atividade e atribuir a cada um os
papéis, responsabilidades e autoridades que lhes competem. Os papéis descrevem a fungao
que cada um desempenha dentro da Organizacdo; as responsabilidades esclarecem as
obrigacdes/deveres de cada fungdo; ja as autoridades estabelecem o grau de autonomia e
poder de decisao de cada fungdo. A Tabela 3.6 ilustra uma forma possivel de resumir os
papéis, responsabilidades e autoridades relevantes para a gestdao de Ativos dentro da
Organizagao. Pelo menos, os responsaveis nomeados no SAMP devem constar desta lista.

Tabela 3.6 — Papéis, responsabilidades e autoridades relevantes para a gestdo de Ativos

Identificacdo do Papel Responsabilidade Autoridade .Sulferlo.r Departarpento/S
Colaborador Hierarquico eccio
A...
N...

No caso de subcontratagdo, tal deve estar bem explicito e deve ser definido um
responsavel para gerir o contrato de subcontratacao.

A Tabela 3.7 resume a metodologia aqui proposta para operacionalizar e ir ao encontro
do requisito 5 da norma — Lideranca.
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Tabela3.7 — Requisito 5 da norma ISO 55001 - Lideranga

Requisito 5 — Lideranca Metodologia proposta
Requisito 5.1 — Lideranga e Compromisso Elaborar o SAMP
Requisito 5.2 — Politica Definir a Politica de Gestao de Ativos

Requisito 5.3 — Papéis, Responsabilidades e | Delimitar as responsabilidades e autoridades dos
Autoridades papéis chave, quer internos, quer subcontratados

3.3 Planeamento (Requisito 6)

A primeira fase do planeamento consiste em definir acdes para tratar os riscos e
oportunidades da gestdo de Ativos. Para tal, a Organizacao deve priorizar as atividades da
gestdo de Ativos de acordo com o impacto potencial que podem vir a ter nos resultados
pretendidos, identificando os riscos inerentes e as oportunidades que forem surgindo. E
importante ter em consideracdo o contexto da Organizacao, nomeadamente através da analise
SWOT, e as necessidades e expetativas das Partes Interessadas, ja identificadas.

Depois de caracterizados os riscos, estes podem ser classificados de acordo, por um
lado, com a probabilidade do acontecimento indesejavel ocorrer, por outro lado, com as
consequéncias que tal acontecimento possa ter na concretizacdo dos objetivos planeados para
a gestdo dos Ativos fisicos ou para a Organizag¢do. Depois, hd que hierarquizé-los e definir
métodos para os eliminar ou mitigar.

Ja as oportunidades, depois de identificadas, devem ser hierarquizadas tendo em
consideragdo, por um lado, a janela temporal em que podem ser transformadas em algo ttil
para a gestdo de Ativos e para a Organizagdo e, por outro lado, tendo em consideragdao os
efeitos desejaveis e melhorias potenciais que representam e que dela(s) possa(m) advir.

O tratamento de riscos e oportunidades deve ser vertido num plano, o qual deve ser
incluido no sistema de gestdo de Ativos. Para os riscos e oportunidades identificados deve ser
estabelecida uma forma de monitorizar e avaliar a forma como sdo tratados, sempre em
sintonia com a gestdo global de riscos na Organizagao.

A Tabela 3.8 ilustra uma metodologia simples para por em pratica a gestdao de riscos e
oportunidades.
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Tabela3.8 — Gestao de riscos e oportunidades
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A segunda fase do planeamento consiste em definir os objetivos da gestao de Ativos e
elaborar um plano para por em pratica a politica de gestdo de Ativos.

Os objetivos sdo definidos para os niveis e fungdes da gestdo de Ativos, tendo em
consideragdo o impacto que podem ter na gestdo destes, ¢ na obtencdo dos resultados
pretendidos para a Organizacdo. Os objetivos devem ser claros para as pessoas envolvidas,
podendo ser detalhados e desdobrados em objetivos mais especificos.

Os objetivos para além de “SMART” podem ser geridos de acordo com a metodologia
“SW2H” (Who?-What?-When?-Where?-Why?-How?-How much?), isto €, “Quem?-O qué?-
Quando?-Onde?-Porqué?-Como?-Quanto?”, ficando assim definido, para cada objetivo, o
responsavel, o prazo, o departamento, os recursos, € ainda o respetivo custo.

E importante ter em consideragdo o contexto da Organizagio e os requisitos dos
Stakeholders aquando da defini¢io dos objetivos. E igualmente importante considerar a forma
como os riscos, incluindo os impactos potenciais que derivem da falha de Ativos ou de
atividades de gestdo de Ativos, poderdo afetar a capacidade para alcancar objetivos de gestao
de Ativos.

Os objetivos podem ser estabelecidos para a gestdo de Ativos, para o portfolio de
Ativos, para sistemas de Ativos ou ainda para Ativos isolados. Admitindo que a Organizagao
dispde de um historico, mais ou menos completo, para os Ativos, e dependendo da situagdo, a
defini¢do de objetivos pode ser feita com base nos aspetos mencionados na Tabela 3.9.
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Tabela3.9 — Defini¢cdo de objetivos em fungdo do tipo de Ativos [14]

Na gestio de Ativos’:

Para portfélios de Ativos®:

Retorno sobre o capital investido (ROI);
Desempenho (plano);

Avaliagdo da maturidade da gestdo de Ativos
(benchmarking);

Indices de satisfacdo de clientes;

Resultados de inquéritos sobre a sociedade ou
sobre a sua reputacao;

Impactes ambientais ex. emissdes de

carbono).

(p-

ROL

Para sistemas de Ativos’:

Para Ativos:

Disponibilidade do sistema de Ativos;

Desempenho do sistema de Ativos (p. ex., tempo
de disponibilidade, eficiéncia);

Custo unitario do produto ou do servigo.

Fiabilidade (tempo médio /distancia média entre
falhas);

Condigdo, desempenho ou indice de estado do
ativo;

Custos do Ciclo de Vida;
Tempo de vida 1til;

Desempenho energético do ativo

Para a defini¢do dos objetivos da gestdo de Ativos, pode ser construida uma matriz

semelhante a ilustrada na Tabela 3.10.

Tabela3.10 — Matriz de defini¢do de objetivos
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Na fase de definicdo de objetivos para a Gestao de Ativos, ha que ter em consideracao

que ndo existe uma regra estabelecida para o que deve ser incluido ou nao no plano. Contudo,

¢ pratica comum que um plano de gestao de Ativos explicite as atividades de gestdo de

Ativos, dos planos de operacao e manutengdo, dos planos de investimento de capital (revisao

*Gestdo de Ativos é a atividade coordenada de uma Organizagio para obter valor a partir dos Ativos, o que

envolve um equilibrio entre custos, riscos e desempenho.

6 Portfolio de Ativos sio os Ativos que fazem parte do 4mbito do Sistema de Gestdo de Ativos.

7 o . ~ . . . . ~ . .
Sistemas de Ativos sdo conjuntos de Ativos que interagem entre si ou que estdo interrelacionados.

Ana Paula Leitdo Meireles
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geral, renovacgao, substituicao e melhoria) e dos planos financeiros e de utiliza¢do de recursos,
muitas vezes baseados em revisdes de resultados anteriores. Adicionalmente, pode ser
vantajoso considerar o(s) primeiro(s) plano(s) de gestdo de Ativos como plano(s) provisorios
e elaborados, utilizando a informagao existente. Desta forma, a Organizacao tem oportunidade
de compreender os pontos fortes e fracos das praticas de gestdo de Ativos em curso e de
identificar prioridades para o desenvolvimento de plano(s) futuro(s). Por fim, é fundamental
que toda a Organizagdo esteja envolvida e comprometida na execugao do SAMP, favorecendo
a integracao de processos, de atividades e de dados de gestdo de Ativos com os de outras
fungdes organizacionais (qualidade, contabilidade, seguranca, risco, recursos humanos...).

Ap6s definir os objetivos da gestdo de Ativos, hd que estabelecer um plano para os
concretizar, o qual deve ter em consideragdo a analise de riscos ja mencionada (Tabela 3.8),
deve estar alinhado com o planeamento de outras atividades organizacionais (financeira,
RH...) e deve ir de encontro a politica de gestdo de Ativos e ao SAMP previamente

estabelecidos.

A Tabela 3.11 propde um planeamento para a concretizagdo dos objetivos da

Organizagao.

Tabela 3.11 — Planeamento para alcangar os objetivos da gestao de Ativos

Plan Do Check Act
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Além do planeamento para atingir os objetivos da gestdo de Ativos, ¢ importante, para
cada ativo e tendo em consideragdao os objetivos da gestao de Ativos, elaborar um plano que
contemple os processos € métodos a utilizar para gerir o Ciclo de Vida do ativo. A Tabela
3.12 propde um plano para esta gestao.
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Tabela3.12 — Plano para a gestao do Ciclo de Vida dos Ativos

Estratégia

Nivel de servigo requerido (confiabilidade, seguranga, requisitos legais, € ambientais, etc.);
Horizonte/cronograma do plano estratégico;

Informagdes financeiras/expetativas de retorno dos investimentos;

Papéis e responsabilidades;

Gestdo de riscos;

Integragcdo com outros sistemas de gestao.

Ciclo de Vida

Especificagdo/Projeto;

Aquisi¢ao;

Operacao;

Manutengao;
Renovacao/Substituigao;
Expansao;

Introdugdo de Novas Tecnologias;

Alienagao.

Indicadores de Performance

Descrigao;
Periodicidade de Mensuracéo;

Metas.

Ou seja, para cada ativo, ou conjunto de Ativos, de acordo com a estratégia da
Organizagao e da gestao de Ativos, € elaborado um plano de gestao para o Ciclo de Vida dos
Ativos e sdo criados indicadores de desempenho para avaliacdo e eventual melhoria. Para
cada processo do Ciclo de Vida devem ser nomeados responsaveis € deve também ser feita
uma previsao dos respetivos custos.

Para auxiliar o processo de gestdo do Ciclo de Vida dos Ativos fisicos, existem alguns
métodos que permitem prever e quantificar com precisdo os custos inerentes a mesma,
nomeadamente:

e Valor Atualizado Liquido (VAL);
e (Cadeias de Markov;

e Otimizagao multiobjetivo;

e Analise custo-beneficio;
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¢ (Quantidade econémica de encomenda;

e Simulagao.

Para os diferentes Ativos e de acordo com os objetivos da sua gestdo, a Organizacao
deve elaborar uma lista hierarquica dos riscos associados, em fun¢ao das suas consequéncias e
probabilidade de ocorréncia, para que esteja ciente dos mesmos. E inevitavel correr riscos,
mas ha que tentar minimiza-los e escolher criteriosamente os riscos que vale a pena correr.

A Tabela 3.13 apresenta uma matriz de avaliagdo de riscos.

Tabela 3.13 — Matriz de avaliacao de riscos

Elevado

Impacto

Elevada

Probabilidade

Pelo menos, para os Ativos criticos, deve existir um Plano de Contingéncia de forma a
prever solugdes e procedimentos para determinados acontecimentos que possam ocorrer
causar grande impacto na atividade da Organizagao.

Tabela 3.14 — Requisito 6 da norma ISO 55001 - Planeamento

Requisito 6 — Planeamento

Metodologia proposta

Requisito 6.1 - A¢des para tratar riscos e
oportunidades da gestdo de Ativos

Identificar riscos/ oportunidades da gestdo de
Ativos e definir agdes para os minimizar/
maximizar

Definir os objetivos da gestdo de Ativos

Elaborar Planos de Contingéncia

Requisito 6.2 — Objetivos da gestdo de Ativos e
planeamento para os atingir

Estabelecer um plano para concretizar os
objetivos definidos em 6.1

Definir um plano para gerir o Ciclo de Vida dos
Ativos que fazem parte do ambito da gestdo

€
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3.4 Apoio (Requisito 7)

A Organizagao deve disponibilizar os recursos internos e externos necessarios para o
estabelecimento, implementagdo, manutencdo ¢ melhoria do sistema de gestdo de Ativos,
nomeadamente para a concretizagdo dos objetivos definidos e para o cumprimento do
planeamento instituido.

De forma a garantir que os recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos e
dos planos de cada atividade organizacional estdo disponiveis, a Organizagdo deve priorizar e
programar os diferentes planos. A Tabela3.15 apresenta uma sugestdo para a programagao da
alocacao dos recursos.

Tabela3.15 — Alocacao de recursos

Atividade Plano Recursos necessarios Data de execuciio
Financeira X
RH Y
Gestdo de Ativos V4
Qualidade

A Organizagdo deve garantir que o pessoal afeto, direta ou indiretamente, a gestdo de
Ativos tem formagao, experiéncia e competéncias adequadas e necessarias.

A determinagdo das competéncias necessarias deve vir no seguimento do SAMP, do
planeamento para a concretizacdo dos objetivos da gestdo de Ativos e ainda do planeamento
da gestao do Ciclo de Vida dos Ativos.

Caso seja detetada a necessidade de adquirir competéncias na area da gestdo de
Ativos, a Administragdo deverd providenciar os meios necessarios para que a lacuna seja
eliminada, quer através do recrutamento de pessoal, da formagdo dos recursos humanos ja
existentes quer até da subcontratagdo.

Uma das formas de colocar este requisito em pratica ¢, com base nos planos
mencionados anteriormente, elaborar um Manual de Fungdes da Gestao de Ativos onde sejam
descritas as principais fungdes da gestdo de Ativos e as competéncias correspondentes. Este
manual deverd dar origem a um plano de formacao que devera ser posteriormente cumprido.
O manual deverd ser revisto periodicamente para verificar as necessidades e os requisitos
atuais e futuros.

As pessoas, ao servico da Organizacdo, devem estar conscientes e compreender a
importancia da sua contribui¢do para o sistema de gestdo de Ativos. Estar consciente significa
ter conhecimento, entender e manter presente, atuando em conformidade, em particular no
que diz respeito a politica de gestdo de Ativos, objetivos da gestdo de Ativos, contributo para
a melhoria do sistema de gestdo de Ativos, riscos e oportunidades diretamente relacionados
com as fungdes que desempenham e implicagdes do incumprimento dos requisitos do sistema
de gestdo de Ativos. Para tal, a Organizagdo deve promover a participagdo de todas as pessoas
na implementacdo e revisdo do sistema de gestdo de Ativos, seja através de consulta, de
sessdes de sensibilizagdo/informacgdo, de formagdo, de procedimentos para integragdo de
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novos colaboradores, acdes de supervisdo ou auditorias internas. Esta consciencializagdo
também se pode aplicar a fornecedores e subcontratados. Todas as a¢des levadas a efeito para
promover a consciencializagdo devem ser planeadas e registadas para que haja evidéncias das
mesmas.

A Organizagdo deve comunicar, quer interna quer externamente, a informacao
relevante sobre a gestdo de Ativos.

E a Organizagdo quem decide o que comunica, a quem comunica € Como comunica.

As comunicag0es internas t€ém como objetivo facilitar o entendimento, alinhamento e a
cooperacao de todos, para assegurar a implementacao eficaz do sistema de gestao de Ativos.

Tendo em consideragdo as necessidades das varias Partes Interessadas, a Organizacao
deve desenvolver planos de comunicagdo especificos, que vao de encontro as expetativas dos
Stakeholders. Esses planos de comunicagao devem privilegiar a sensibilizacdo para a gestao
de Ativos, o impacto que o sistema de gestdo de Ativos pode ter nas Partes Interessadas e
vice-versa e ainda promover o envolvimento das Partes Interessadas no sistema de gestdao de
Ativos.

Na pratica, a Organizacdo deve elaborar planos de comunicagdo internos e externos,
cumpri-los e revé-los sempre que necessario. Todas as acdes de comunicagcdo devem estar
devidamente documentadas para memoria futura.

A Organizagao sabe qual ¢ a informacao necessaria para gerir o sistema de gestdo de
Ativos e cumprir os seus objetivos. A Organizacao deve estar ciente da importancia da
qualidade da informagdo e assegura-la, através do controlo de como e quando a informagao
deve ser recolhida, analisada e avaliada, uma vez que dela depende e nela se baseia, a tomada
de decisao.

Na pratica, a Organizagdo deve estabelecer, para cada plano, procedimento, modelo,
etc..., a forma como a informagdo ¢ documentada e guardada, quem tem acesso a mesma, €
quem ¢ responsavel por manté-la atualizada.

A norma ISO 55001 exige que, pelo menos, a seguinte informagao esteja devidamente
documentada:

e Ambito do sistema de gestdo de Ativos (Requisito 4);

e SAMP (Requisito 4);

e Politica de gestao de Ativos (Requisito 5);

e Objetivos da gestdo de Ativos (Requisito 6);

e Plano da gestao de Ativos (Requisito 6);

e Competéncias (Requisito 7);

e Confianga e evidéncia de que os processos foram conduzidos conforme planeado
(Requisito 8);

e Como as atividades subcontratadas sdo controladas e integradas no sistema de

gestao de Ativos (Requisito 8);
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e Monitorizagdo, medicao, analise e avaliagao (Requisito 9);

e Implementagdo do programa de auditoria e dos respetivos resultados (Requisito
9);

e Revisdes pela gestdo (Requisito 9);

e A natureza das nao conformidades ou incidentes e quaisquer acdes subsequentes,
incluindo resultados de quaisquer ac¢des corretivas (Requisito 10);

e Informacdo documentada que corresponda aos requisitos legais e regulatdrios
aplicaveis;

e Informacdo documentada determinada pela Organizagdo como sendo necessaria
para a eficacia do Sistema de Gestdo de Ativos.

No entanto, ¢ a Organizacdo quem decide qual ¢ a informac¢ao documentada
necessaria, tendo em consideracao o seu contexto, a sua dimensao, a sua atividade, os riscos
associados, a complexidade dos Ativos, a competéncia das pessoas, eventuais requisitos
aplicaveis e os seus recursos.

A Organizacdo deve nomear um responsavel por coligir esta informa¢do, manté-la
atualizada e disponivel para consulta.

A Organizagdo deve criar um procedimento para a uniformizagdo da criagdo e
atualizagdo da informacao assegurando a comunicagdo eficaz da informag¢dao documentada.
Esse procedimento deve especificar como ¢ que a informagao documentada ¢ identificada e
descrita (por exemplo: titulo, data, autor, referéncia numérica...), qual ¢ o formato adequado
(papel, eletronico, lingua em que ¢ redigida...), periodicidade e o responsavel por rever a
documentagao, bem como o responsavel por aprovar essa mesma informacao, garantindo que
a mesma ¢ pertinente e adequada.

A documentacdo do Sistema de Gestdo de Ativos deve ser controlada. A Figura 3.1
ilustra as atividades que a Organizacdo deverd assegurar para controlar a informagdo
documentada.

Distribuicdo, acesso,
recuperagao e
atualizagao

Armazenamento e
conservagao

Retengdo e
eliminacdo

Controlo de versdes

Figura 3.1 — Controlo da informagao documentada

Os procedimentos que fazem parte da informagdo documentada devem conter
instrucdes claras sobre como se pode ter acesso aos mesmos, como sao armazenados, revistos
ou eliminados.

A informagao externa relevante para o Sistema de Gestdo de Ativos deve ser gerida de
forma analoga.
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Tabela3.16 — Requisito 7 da norma ISO 55001 - Apoio

Requisito 7 — Apoio Metodologia proposta

Requisito 7.1 —Recursos Definir e planear a alocagdo de recursos

Elaborar um Manual de Fungdes da Gestao de

Requisito 7.2 — Competéncias Ativos

Consulta dos RH afetos, a¢des de
sensibiliza¢do/informagao, procedimento para
integracdo de novos colaboradores, acdes de
supervisao e auditorias internas

Requisito 7.3 — Consciencializagdo

Desenvolver planos de comunicagdo, definir nos
procedimentos como ¢ que a informagao ¢
documentada, guardada, a quem esté acessivel e
quem ¢ responsavel pela atualizacao

Requisito 7.4 — Comunica¢do

Requisito 7.5 — Requisitos de informagao Lista da informagao a documentar

Requisito 7.6 — Informag¢do documentada Criar um procedimento

3.5 Operacionalizagao (Requisito 8)

A Organizagao deve planear e controlar os processos necessarios ao cumprimento dos
requisitos e implementar as a¢des determinadas no que diz respeito ao tratamento de riscos e
oportunidades, ao plano de gestdo de Ativos e as medidas corretivas e preventivas
determinadas.

O controlo operacional dos processos pode ser feito através de medidas de
desempenho ou estabelecendo critérios para as auditorias internas e planeamento.

Na pratica, sempre que se definirem objetivos ou criarem planos para as diferentes
atividades, da mesma forma que se estabelecem indicadores e prazos, deve ficar definido
quem controla o desempenho da atividade de acordo com os objetivos/planos tracados, como
¢ feito esse controlo e com que periodicidade.

Sempre que for necessario introduzir uma mudanca na Organizagdo que possa ter
impacto no cumprimento dos objetivos estabelecidos para a gestdo de Ativos, devem ser
avaliados os riscos associados, quer a mudanga seja temporaria quer seja permanente.

Os riscos devem ser tratados tal como definido na segdo 3.3.
Podem ocorrer mudangas e afetar o sistema de gestao de Ativosnos seguintes itens:

e Estruturas, fungdes ou responsabilidades organizacionais;
e Politica, objetivos ou planos de gestao de Ativos;
e Processo(s) ou procedimento(s) de atividades de gestao de Ativos;

e Novos Ativos, sistemas de Ativos ou tecnologias (incluindo por obsolescéncia);
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e Fatores externos a Organizagdo (incluindo novos requisitos legais e regulatorios);
e Restricdes logisticas;
e Procura de produtos e servigos, contratados ou fornecedores;

e Procura de recursos, incluindo solicitagcdes concorrentes.

Uma metodologia pratica para a Organizacdo controlar estas mudangas ¢ definir
previamente como as vai implementar ¢ acompanhar. A Tabela 3.17 exemplifica a
metodologia proposta para gerir as mudangas.

Tabela3.17 — Plano de gestdo da mudanca
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Da mesma forma, sempre que a Organizacdo externalizar, através da subcontratagdo,
alguma atividade que possa ter impacto no sistema de gestao de Ativos, deve avaliar os riscos
associados e garantir que os tem sob controlo.

Para comecar, a Organizagdo deve ter um procedimento com indicagdes claras de
como conduzir qualquer processo de outsourcing. Depois, sempre que a Organizacdo decida
que uma determinada atividade deve ser externalizada, hd que identificar um responséavel para
gerir o processo, bem como definir limites claros para a partilha de conhecimento entre a
Organizacdoe as entidades subcontratadas. Para tal, deve ser estabelecido um contrato de

prestagdo de servigos entre a entidade subcontratada e a Organizagdo, que especifique, entre
outros:

e Os processos para a troca (bidirecional) de informacgao, de conhecimento, de
pessoas, de processos e de tecnologia, no inicio do periodo acordado;

e Os processos para partilha de conhecimento, de informagdo e de dados entre a
Organizagao e o(s) seu(s) prestador(es) de servigos;

e O processo de restituigdo da atividade de gestdao de Ativos pelo prestador de
servigos, incluindo o estado requerido do ativo e a informacgao associada.

Ainda neste ambito, a Organizagdo devera considerar a propriedade e a prote¢do de

direitos intelectuais e do conhecimento corporativo (incluindo o gerado durante a
subcontratacao).
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As atividades subcontratadas devem seguir os principios da ISO 55001,
nomeadamente no que diz respeito aos requisitos 7 (Apoio) e 9 (Avaliagdo de Desempenho).

Tabela3.18 — Requisito 8 da norma ISO 55001 - Operacionalizagdo

Requisito 8 — Operacionalizagdo Metodologia proposta

Requisito 8.1 — Planeamento e controlo Controlar o desempenho

operacional
Requisito 8.2 — Gestdo da mudanga Definir um plano para a gestdo da mudanga
Requisito 8.3 — Subcontratagdo Elaborar um procedimento

3.6 Avaliagao de desempenho (Requisito 9)

Para levar a efeito as atividades de monitoriza¢do, medi¢do, analise e avaliagdo, a
Organizagao deve determinar:

e O que deve ser monitorizado e medido;
¢ Que métodos utilizar para garantir resultados fidveis;
¢ Quando ¢ que sdo realizadas as atividades de monitoriza¢ao e medida.
e No ambito da gestdo de Ativos, a Organizagao deve avaliar:
o O desempenho dos Ativos;
o O desempenho da gestdo de Ativos (financeiro e ndo financeiro);
o A eficacia do sistema de gestdo de Ativos;
o A eficacia da gestdo de riscos e tratamento de oportunidades.

Para facilitar estas tarefas, toda e qualquer atividade que a Organizagdo pensar
desenvolver no ambito da gestdo de Ativos, deve ser concretizada segundo a metodologia
PDCA. Desta forma, ficam logo definidos indicadores, de preferéncia mensuraveis, cuja
avaliacdo servira de input para o cumprimento deste requisito.

Depois, deve estar definido um procedimento sistemdtico para monitorizar, medir,
analisar e avaliar os Ativos, o sistema de gestdo de Ativos e a atividade da gestdo de Ativos,
tendo o cuidado de:

e [Estabelecer métricas de desempenho e indicadores associados, incluindo medidas
qualitativas e quantitativas (financeiras e nao-financeiras) que sejam adequadas as
necessidades da Organizagdo e ainda, quando aplicadvel, ao desempenho de
atividades subcontratadas;

e Confirmar a conformidade com os requisitos (incluindo requisitos legais e
regulatérios e de outros requisitos a que a Organizacao esteja sujeita);

e Analisar evidéncias historicas;
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e Utilizar informagao documentada para facilitar a execugao de agdes corretivas € a
tomada de decisoes subsequente (decidir sobre a qualidade, a fiabilidade e a
exaustividade da informagao financeira e nao financeira sobre os Ativos);

e Definir a frequéncia de monitorizagdo e dos pardmetros a medir, considerando:

o Custos;
o Riscos de falha ou ndo conformidade;
o Requisitos de Partes Interessadas (incluindo legais ou outros).

Periodicamente e de acordo com intervalos pré-estabelecidos, a Organizacao deve
realizar auditorias internas de forma a avaliar se os planos estdo a ser cumpridos e se o
sistema de gestdo de Ativos estd em conformidade com os requisitos da norma ISO 55001. A
auditoria interna ¢ uma ferramenta muito til para identificar oportunidades de melhoria.

A Organizagao ¢ responsavel por:

1. Planear, estabelecer, implementar e manter programa(s) de auditoria, incluindo a
frequéncia, os métodos, as responsabilidades, os requisitos de planeamento e de
reporte. O(s) programa(s) de auditoria tém em considera¢do a importancia dos
processos em questdo e os resultados de auditorias anteriores;

Definir os critérios de auditoria e o ambito de cada auditoria;

3. Selecionar auditores e conduzir auditorias para assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria;

Garantir que os resultados das auditorias sdo reportados a gestao;

5. Reter informac¢do documentada como evidéncia da implementacdo do programa
de auditoria e dos respetivos resultados.

Como tal, a Organizacao deve elaborar um procedimento com regras definidas para a
realizagdo de auditorias internas, bem como um plano anual de auditorias internas ao Sistema
de Gestao de Ativos. A Organizacdo deve ainda dispor de uma bolsa de auditores internos que
possam conduzir estas auditorias.

A gestdo de topo deve analisar criticamente o que diga respeito ao sistema de gestdo
de Ativos, nomeadamente, os resultados da avaliacio do desempenho do sistema, a sua
eficdcia, adequabilidade e o alinhamento com a estratégia organizacional para decidir sobre a
necessidade de mudancas, a¢des de melhoria e respetivos recursos. Desta forma, a gestdo de
topo garante que o sistema se mantém adequado, eficaz e alinhado com a direcdo estratégica,
permitindo obter conclusdes e tomar decisoes.

A revisdo pela gestao deve ter como pontos de partida:

e O estado das agoes decorrentes de revisdes anteriores;

e As alteracdes ao nivel de aspetos externos e internos que sejam relevantes para o
Sistema de Gestdo de Ativos;

e A informagdo referente ao desempenho da gestdo de Ativos, incluindo as
tendéncias das nao conformidades e de agdes corretivas, os resultados de
monitorizagao ¢ de medicgao e os resultados das auditorias;
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e As atividades de gestdo de Ativos;

e As oportunidades para melhoria continua;

e As alteragdes ao nivel do perfil de riscos e de oportunidades.

A revisdo pela gestdo deve acontecer em intervalos pré-definidos, de acordo com um

planeamento estabelecido. No entanto, podem ser feitas revisdes extraordindrias, sempre que

tal se justificar, como por exemplo:

e Se existirem alteragdes significativas no contexto, na Organizacdo ou na

legislacao;

e Na sequéncia de um elevado niimero de nao conformidades ou;

e Se existirem alteracdes significativas nas necessidades das Partes Interessadas.

Da revisdo pela gestdo ¢ expectavel que resultem acdes de melhoria e eventuais

necessidades de mudanga.

Tabela3.19 — Requisito 9 da norma ISO 55001 — Avaliagdo de desempenho

Requisito 9 — Avaliacao de desempenho

Metodologia proposta

Requisito 9.1 — Monitorizagdo, medicdo, andlise
e avaliagdo

Elaborar um procedimento

Requisito 9.2 — Auditoria interna

Elaborar um procedimento e definir um plano
anual

Requisito 9.3 — Revisdo pela gestdo

Efetuar uma analise periddica

3.7  Melhoria (Requisito 10)

A necessidade de implementar uma melhoria surge, normalmente na sequéncia de uma

ndo conformidade ou agdo corretiva no ambito dos Ativos, sistema de gestdo de Ativos ou

gestao de Ativos.

Dependendo da ndo conformidade, a Organizagao deve:

Tomar medidas para controlar e corrigir a ndo conformidade ou, se ndo existir
alternativa, lidar com as consequéncias;

Avaliar a necessidade de implementar medidas para eliminar as causas que deram
origem a ndo conformidade para que ndo se repita em nenhum local,
nomeadamente verificando a suscetibilidade de a n3o conformidade voltar a
ocorrer;

Implementar as a¢des corretivas necessarias;

Verificar que as agdes corretivas foram bem implementadas e eficazes;

Efetuar alteragdes no Sistema de Gestao de Ativos, se tal se justificar.

28



CAPITULO 3

A Organizacao deve ter uma atitude pro-ativa e tentar antecipar potenciais falhas de
forma a elimina-las antes que se tornem em nao conformidades.

Com as medidas elencadas anteriormente, a Organizacdo assegura a melhoria continua
do sistema de gestdo de Ativos, na medida em que previne ndo conformidades ou, quando tal
ndo ¢ possivel, elimina-as e impede que se repitam, suprimindo, simultaneamente e acima de
tudo as causas que estiveram na sua origem.

Nesta perspetiva, a Organizacdo pode guiar-se pela norma ISO 9004 Gestdo do
sucesso sustentado de uma Organizagdo, uma abordagem da gestio pela qualidade. O
cumprimento desta norma conduzird a melhoria de desempenho do sistema de gestdo, tanto
quanto a Direcdo desejar e os recursos permitirem, trazendo beneficios para a Organizagao e
Partes Interessadas.

Tabela3.20 — Requisito 10 da norma ISO 55001 — Melhoria

Requisito 10 — Melhoria Metodologia proposta
Requisito 10.1 — Ndo conformidade e a¢do Defini¢ao de medidas para atuar sobre a ndo
corretiva conformidade/implementar a ag@o corretiva
Requisito 10.2 — A¢do preventiva Defini¢do de medidas proativas
Requisito 10.3 — Melhoria continua Garantida pelo cumprimento das duas anteriores

3.8 Plano de Gestao de Ativos

A gestdo de Ativos técnicos envolve maioritariamente a gestdo do Ciclo de Vida de
Ativos existentes € o planeamento da sua continuidade em servico, prevendo-se que
continuem a desempenhar o mesmo papel na instalagao.

Ainda que seja requerido o mesmo nivel de servigo a um ativo, & medida que o tempo
passa e que a idade do ativo avanca, ocorrem variagdes que podem implicar a sua atualizagdo
ou substitui¢ao.

Por outro lado, os niveis de servigo exigidos a um ativo podem variar de acordo com
as necessidades das Partes Interessadas e com os objetivos organizacionais definidos.

Desta forma, torna-se necessario verificar periodicamente se o nivel de servico do
ativo € adequado as necessidades e planear-se e quando serd necessario fazer investimentos de
forma a melhorar o desempenho do ativo ou mesmo substitui-lo.

Para comecar, hd que manter um inventario dos Ativos existentes do qual conste o seu
tipo, quantidade de Ativos por tipo, data de aquisicdo e estimativa do tempo de ciclo de vida
de cada um, (Vide 4.1).
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Depois, com base na informagao anterior, ¢ possivel definir dois cenarios distintos:

1.

Plano de manutencao do Ciclo de Vida do ativo, que caracteriza a suapolitica de
manutencao (reparacao e revisoes previstas para cada tipo de ativo);

Plano de Gestao de Ativos, de acordo com o requisito 6.2.2 da norma ISO 55001,
do qual devem constar as atividades a executar, os recursos necessarios para o
efeito e ainda os prazos respetivos.

Este ultimo deve ser mais alargado e basear-se na informacao do plano de manutencao

do Ciclo de Vida de cada ativo ou de cada tipo de Ativos. Ou seja, ¢ um plano para um
determinado periodo de tempo (1, 5, 10 anos...) para toda a instalacao, envolvendo varios
tipos de Ativos com idades e especificidades distintas. E este plano que permitira definir
or¢amentos para custos CAPEX e OPEX, de forma a garantir a operacionalidade e
sustentabilidade da atividade.

Os orgamentos podem ser:

CAPEX — Capital expenditure — Tipicamente corresponde ao or¢amento para
investimento na aquisi¢cao de novos Ativos ou,

OPEX — Operational expenditure — Orcamento para a operagdo ¢ manutencao dos
Ativos existentes.

A elaboracao do Plano de Gestdo de Ativos para um determinado periodo ird obrigar a

integragdo com os planos financeiros, operacionais e de manutencao e devera englobar:

A identificagdo dos Ativos a incluir no plano, bem como de projetos conhecidos
que existam para esses Ativos (renovagoes, alienagoes...);

A identificagdo dos planos e objetivos Organizacionais para os quais os Ativos
sdo requeridos;

A identificacdo dos responsaveis pelos objetivos a atingir;

A priorizagdo e criticidade dos Ativos, tanto para a operacdo, como em termos
financeiros;

O estado atual dos Ativos — condi¢do, desempenho, funcionalidade, cumprimento
de eventuais requisitos legais e de manutenc¢ao;

A previsao da procura para o periodo considerado;

Os niveis de servigo atuais e previstos;

A 1identificagdo, ao longo do periodo de tempo, das acdes a tomar consoante os
niveis de servico requeridos — manter, substituir, remodelar, modificar ou
aumentar;

As atividades de manutencao;

Os tempos de vida util restantes;

O planeamento de renovacgoes;

Os servigos de apoio, como pecas-de-reserva, sistemas de informacgao...;

O risco e os planos de contingéncia;

A comunicagao;
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e Os valores dos Ativos;

e As configuragdes;

e O impacto das mudangas;

e A andlise financeira para o periodo de tempo definido, de acordo com as previsdes
mencionadas nos pontos anteriores.

Se, inicialmente, o Plano de Gestdo ¢ feito para um ativo ou para um grupo de Ativos
em separado, no final do processo, os diversos planos, de todos os Ativos da instalagao,
devem ser reunidos num unico plano, que se sintetizamnos seguintes pontos:

e Lista de agdes a tomar, de acordo com os planos individuais;

e Priorizacao das acdes;

e Analise financeira;

e Planeamento de aquisig¢des, renovagdes, remodelacdes, alienagdes, paragens, etc.;
e Alocacdo de responsabilidades.

A figura 3.2 sintetiza a construcao do Plano de Gestao de Ativos para um determinado
periodo de tempo.
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Plano Estratégico da
Organizacao

Planeamento de
aquisicoes, renovacgoes e
alienacoes

Ativos em servico
(Tipos/idades/condicdes)

Planeamento de
manutencoes,
reparagoes e revisdes
(Ciclo de vida dos Ativos)

Orcamento para Ativos e instalacdes
(CAPEX e OPEX)

Plano de Gestao de Ativos Consolidado
(de acordo com os objetivos estratégicos
da Organizacao)

Figura 3.2 — Processo de elaboracao do Plano de Gestao de Ativos[2]

32



CAPITULO 4

4. GESTAO DE ATIVOS TECNICOS

41 Ativos em Servigo

O primeiro passo para dar inicio efetivo a gestao de Ativos fisicos € o conhecimento
profundo dos Ativos existentes, a sua importancia e criticidade.

Uma forma pratica de abordar esta questdo ¢ elaborar uma lista exaustiva dos Ativos
existentes, a qual deve conter informagao como [2]:

e Nome do ativo e suas carateristicas;

e Configuragdo (resumo);

e Localizacao;

o Idade;

e (Condigao;

e Duragdo do Ciclo de Vida (estimativa);
e Custo de substituicao;

e Historico;

e Problemas conhecidos;

e Planos conhecidos;

e Outras informagdes relevantes.

Esta lista pode e deve ser complementada com mapas, imagens de satélite, fotografias,
esquemas ou outros detalhes que permitam auxiliar na identificagdo da localiza¢do e da
condigao dos Ativos.

Para além da lista, pode ser criado um bloco de diagramas que facilite a identificacao
do papel do ativo e a sua criticidade na instalagao.

A criticidade do ativo depende de fatores, como perdas potenciais de produgdo em
caso de falha ou avaria, aspetos de seguranga e ambientais e deve ser tida em consideracdo na
elaboragdao do SAMP.

A recolha destes dados, bem como a existéncia de um historico de todas as ocorréncias
significativas ao longo do Ciclo de Vida util do ativo permitirdo, no futuro, devem ter um
suporte fidedigno para a avaliagdo da sua capacidade de resposta face aos requisitos das
Partes Interessadas, bem como para a elaboragao de estudos técnico-econdmicos de eventuais
investimentos.

4.2 Analise do Ciclo de Vida dos Ativos

As principais fases do Ciclo de Vida de um ativo sdo as seguintes:

1. Identificagdo das oportunidades de negdcio ou necessidades;
2. Analise prévia, técnica e financeira — sele¢ao de opgoes;
3. Aquisi¢do e implementacao;
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4. Criacdo do suporte logistico para manutengdo, como consumiveis e pecgas-de-
reserva;

5. Operagdo e manutencao;

6. Alienagdo.

A Figura 4.1 ilustra o Ciclo de Vida tipico de um ativo.

Neces§idade/ Analise prévia de Analise de Aquisigao/
oporTumdade de todas as opgdes. viabilidade da incremento da
negdcio ou falta de L #{ opcio selecionada. =¥ capacidade.
capacidade.
' F
b 4
Instalagdo,
comissionamento.
Reavalia¢ao k4
técnico-econdmica = Substitui¢do Suporte logistico
h
o Monitorizagdo o Manuten¢ao - Operagao
L
Alienagao b
Lucros

Figura 4.1 — Ciclo de Vida de um ativo fisico

Periodicamente e na prossecucao dos objetivos da gestdo de Ativos e da Organizagao,
deve fazer-se um levantamento das necessidades da Organizagdo no que diz respeito aos
Ativos que fazem parte do ambito da gestdo de Ativos, nomeadamente aquando da elaboragao
do Plano Estratégico de Gestao de Ativos. Assim, hd que comecar por responder, para cada
ativo, a questdes, como:

e Funciona?

e E seguro?

e Permite alcancar os objetivos do negocio?

e Os equipamentos de a Organizacao dispde sdo os ideais e/ou estdo corretamente
localizados?

e As instalagdes de apoio, edificios, logistica e servigos existentes sao os adequados
e/ou estdo corretamente localizados?

e Os recursos humanos existentes sao suficientes e tém as qualificagdes adequadas?
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e No caso dos edificios, instalagdes, equipamentos... a melhor op¢do passard por
vender, comprar, arrendar, deixar de arrendar, ou outras?

e No caso das infraestruturas de apoio, a melhor opgao passa por expandir, reduzir,
consolidar ou realocar?

e Quanto aos RH, ¢ preferivel recrutar, reduzir, formar ou subcontratar?

Depois de responder a estas questdes, ha que estudar os varios cendrios. Por exemplo,
manuten¢do de um ativo versus a sua substituicao. Aqui ha que ter em consideragdo que, se a
opcdo passar por adquirir um novo ativo, ha que contemplar a aliena¢do do existente bem
como a gestdo da mudanca e do impacto que a mesma terd na Organizacao.

Quer a opcao selecionada passe por adquirir um novo ativo, quer sejasubstituir um
existente, ¢ necessario fazer o estudo de viabilidade da aquisicdo. Para tal, é necessario
contatar os varios fornecedores de forma a avaliar todas as opgdes técnicas existentes no
mercado, definir valores de aquisi¢do, custos previstos com operacdo € manutengao,
necessidade de contratacao/forma¢ao de recursos humanos, instalagdo, criagao de condigoes
de suporte administrativo, logistico € de monitorizagao.

Por fim, apds a aquisi¢do, instalacdo e comissionamento, com o inicio de atividade do
ativo, € necessario proceder a revisdo periddica das condi¢des de funcionamento do mesmo e
das necessidades dos Stakeholders de forma a avaliar se o mesmo deve ser mantido,
substituido ou alienado.

4.3 Aquisigoes, Renovagoes e Alienagoes

Para os Ativos existentes, de acordo com o Ciclo de Vida de cada um, bem como com
os niveis de procura previstos para um determinado periodo, € necessario antecipar
necessidades de novas aquisi¢cdes, renovagdes ou alienacdes. Estas acdes devem estar
planeadas: quando, como e quanto? Para responder a estas questdes ¢ necessario fazer um
estudo técnico-econdmico, ponderando as situagdes possiveis e avaliar os pros e contras de
cada uma. Depois disto serad possivel decidir com maior assertividade a acao a desencadear e
qual o momento certo para o fazer.

Para tomar a decisdo de adquirir um novo ativo ou substituir um ativo existente, de
forma consciente, ha que comegar por elencar os fatores que a poderdo influenciar:

e Custo de um ativo novo;

e Valor de mercado do ativo usado;

e Revisdo completa do ativo usado;

e Custos de manuten¢do do ativo usado (para o tempo do ciclo de vida que lhe
resta) e custos de manutencao para o Ciclo de Vida do ativo novo;

e Fiabilidade e disponibilidade do ativo usado e do ativo novo;

e Tempos de paragem estimados para a reparacao do ativo usado;

e Garantia do ativo novo;
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e Eventuais melhorias operacionais introduzidas pelo ativo novo;
e Para fazer esta comparacdo, em termos econdmicos, ¢ conveniente utilizar
s . . . 8 9
critérios econdmico-financeiros, tais como a VAL e o CAUE".

Naseccao 4.4.1 ¢ feita uma andlise da substitui¢do de um ativo versus aquisi¢do de um
novo de caracteristicas funcionais idénticas.

44 Métodos de Analise Financeira

Ao longo da gestdo do Ciclo de Vida de Ativosfisicos e na elaboragdo do Plano
Estratégico de Gestdo de Ativos, ¢ inevitavel fazer a andlise de diversas alternativas de
investimento.

¥ VAL - Valor Atualizado Liquido
? CAUE — Custo Anual Uniforme Equivalente
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Tabela 4.1 — Tipos de Investimentos

Necessidade

Causa

Objetivo

Substituicdo/reposicao

Avaria, obsolescéncia ou outra

Manter a capacidade e
substituir um ativo por outro
com caracteristicas técnicas
similares

Expansao

Dar resposta aos requisitos das
Partes Interessadas ou procura
prevista

Aumentar a capacidade. Nestes
casos ¢ comum fazerem-se
duas projecdes — uma,
considerando o projeto e outra
sem ter em conta o projeto

Modernizagio/inovacdo

Dar resposta aos requisitos das
Partes Interessadas ou reduzir
custos de operagdo, por
exemplo

Otimizar a eficiéncia,
minimizando custos, com a
garantia de uma melhor
qualidade do produto/servigo,
através da aquisicdo de
equipamentos tecnicamente
inovadores.Aqui deve fazer-se
uma analise comparativa dos
custos a suportar com € sem o
investimento

Estratégia Dar resposta aos requisitos das | Fazer aquisi¢Oes estratégicas de
Partes Interessadas ou forma a assegurar a sua
beneficiar de algum programa | continuidade no mercado,
de incentivos a modernizagao minimizando riscos
do parque industrial, por
exemplo

Obrigatorio Publicagdo de requisitos Dar resposta a imposigoes

técnico-legais de cumprimento
obrigatorio

legais ou normativas

4.1.1 Métodos de Analise de Investimentos

Determinacao do valor residual — Métodos de depreciacao

A andlise do Ciclo de Vida de Ativosfisicos e, particularmente a tomada de decisao,

como aquisi¢do, substituicdo e alienagdo, devem suportar-se em métodos de analise de

investimentos, como os apresentados no presente capitulo. Tais métodos utilizam como input,

entre outros, o valor residual, que pode ser definido como sendo “a quantia estimada que uma
entidade obteria correntemente pela alienagdo de um ativo, ap6s deducdao dos custos de
alienacdo estimados, se o ativo ja tivesse a idade e as condigdes esperadas no final da sua vida

atil” [7].

O Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro, corresponde ao regime

regulamentar das depreciagdes e amortizagdes e estabelece métodos de depreciacao

adequados e taxas de depreciacdo e amortizacdo para cada tipo de ativo imobilizado.

Ana Paula Leitdo Meireles
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Em alternativa e como também estd previsto no Decreto mencionado no paragrafo
anterior, existem métodos matematicos alternativos que iremos detalhar no presente capitulo.
Sao eles:

e M¢todo linear ou das quotas constantes ou da linha reta;
e Me¢todo da soma dos digitos;
e M¢todo exponencial.

Meétodo da linha reta

Este método assume que o valor dos Ativos decresce a uma taxa constante e permite
obter a quota de depreciagdo a aplicar:

CA-VCy,
dy=—0— (Eq. T)
Onde,
d Quota anual de depreciagao

CA  Custo de aquisicao do equipamento
VC, Valor residual do equipamento ao fim de N periodos de tempo

N Tempo de vida correspondente a V'C,

O valor do equipamento para um periodo de tempo menor do que N, determina-se
através da equagao:

V,=CA—1xd (Eq. 2)
Onde,

v, Valor do equipamento, num periodon = 1,2,3...n.

CA  Custo de aquisicao do equipamento

/ [=123.n

d Quota de depreciagao

Método da soma dos digitos

Este método considera que o ritmo de depreciacao do ativo abranda ao longo do
tempo, ou seja, nos primeiros anos aplica-se uma taxa de deprecia¢ao superior que vai depois
diminuindo a medida que a vida util do ativo avanga.

N-(d1=1)  CA-VCy
N+1 N

dy =2 * (Eq. 3)
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Onde,
d Quota anual de depreciacao
N Tempo de vida corresponde a VC,
CA  Custo de aquisi¢do do equipamento

VC, Valor residual do equipamento ao fim de N periodos de tempo

O valor do equipamento para um periodo de tempo menor do que N, determina-se
através da equacao:

V, = CA—d, (Eq. 4)
Onde,

v, Valor do equipamento, num periodo n = 1,2,3...n.
CA  Custo de aquisi¢cao do equipamento

d Quota anual de depreciacao
Método exponencial

A semelhanga do método apresentado anteriormente, este também considera que a
taxa de depreciacao do ativo decresce ao longo da sua vida ttil.

N ’VCn
dl = VCl—l * (1 - a) (Eq 5)

Onde,
d Quota anual de depreciacao
VC, Valor residual do equipamento ao fim de N periodos de tempo;
N Tempo de vida corresponde a V'C,

CA  Custo de aquisi¢do do Equipamento

O valor do equipamento para um periodo de tempo menor do que N, determina-se
através da equacao:

V, = CA—d, (Eq. 6)
Onde,

v, Valor do equipamento, num periodo n = 1,2,3...n.

CA  Custo de aquisi¢ao do equipamento
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d Quota anual de depreciagao

Valor residual, VC,

O valor residual de um ativo técnico ao fim de determinado periodo de tempo ¢ muito
variavel e depende do tipo de equipamento, da idade, da condi¢do e da tecnologia
incorporada.

Para o presente trabalho e tendo em conta que o equipamento alvo de estudo tem 19
anos de idade, considerou-se que o valor residual equivale ao valor de abate, que corresponde
essencialmente ao valor de mercado dos materiais que compdem a bomba.

Determinacao do ciclo economico de substituicio de equipamentos

Os equipamentos podem ser substituidos segundo varios critérios:

e “Ciclo economico” - determina o periodo 6timo que minimiza os custos totais
médios de operagdo, de manutengdo e de imobilizagao de capital;

e “Vida util” - define que esta termina quando os custos de manutencao ultrapassam
os custos de manutencdo adicionados aos de amortizagdo do capital de um
equipamento novo equivalente.

Para determinacao do ciclo economico dos Ativos fisicos, existem diversos métodos
matematicos que permitem obter o periodo 6timo de substitui¢ao dos equipamentos. Ao longo
do presente capitulo, serdo apresentados trés métodos alternativos [11]. Sao eles:

1. Método da Renda Anual Uniforme (MRAU);
2. Método de Minimizacao do Custo Médio Total (MCMT);
3. Método MCMT com redugdo do valor presente (MCMT-RVP).

Método da Renda Anual Uniforme

O MRAU transforma os cash-flows decorrentes da utilizacdo e operacdo do
equipamento numa renda anual, mediante a aplicagdo de uma taxa de atualizagdo, permitindo
determinar o ano em que ocorre 0 menor custo, ou seja, o ano para o qual a renda do
equipamento ¢ minima e que corresponde ao ano em que, idealmente, o ativo deveria ser
substituido.

_ iA(1+iA)n
RAU, = g1’ VPL, (Eq. 7)
Onde,
n Ano para o qual se esta a determinar a RAU
iy Taxa de juro aparente

VPL, Valor Presente Liquido
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A Taxa Aparente, i4, determina-se através da seguinte equagao:

ib=i+60+ix86 (Eq. 8)
Onde,
i Taxa de capitalizacio'®

0 Taxa de inflagdo"’
O Valor presente liquido € obtido a partir da equagao:

CMj+COj . Vn
(A+ig)! (A+ig)"

VPL, = CA+ Z}LO
Onde,

(Eq.9)

CA  Custo de aquisi¢ao do equipamento;

CM;  Custos de manutenc¢do no anoj = 1,2,3...n;

CO;  Custos de operagdo no anoj = 1,2,3...n;

iy Taxa aparente;

v, Valor do equipamento, num periodo n = 1,2,3...N.

Método de Minimizagdo do Custo Médio Total (MCMT)

O MCMT permite determinar o menor custo médio de posse do equipamento € o
respetivo ano em que ocorre, que corresponde ao momento 6timo de substitui¢gdo. Nao sao
considerados os custos de capital nem a taxa de inflacao.

’ " : 1
Comemry = Cn + € = mi ny, e{1,2,...,N};(CA — Vi + 2o (CM; + COj)) (Eq. 10)

Sendo,
S
C, = ~ ;-‘zl(CMj + C0)) (Eq. 11)
. 1
Cr == (CA= V) (Eq. 12)
Onde,
Ch pemm) Custo médio total

" A taxa de capitalizagio ¢ determinada empiricamente através da relagio existente entre os rendimentos
gerados pelo equipamento e o seu valor. A taxa de capitalizacdo a utilizar depende do tipo de rendimento
facultado pelo mercado em analise[5].

11 . ~ . . . . .
A taxa de inflagdo evidencia a subida generalizada dos precos dos bens e servigos causada pelo aumento de
moeda circulante; mede a variagdo dos precos ao consumidor sentida entre diferentes periodos temporais [15].
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CA Custo de aquisi¢ao do equipamento

Va Valor do equipamento no periodo n = 1,2,3...N
CM; Custos de manuteng¢do no anoj = 1,2,3....n
CO, Custos de operacdo no anoj = 1,2,3....n

n N.°deanosn=1,2,3...n

Meétodo de MCMT com Reducdo do Valor Presente

O MCMT-RVP ¢ idéntico ao anterior, com a exce¢do de que este tem em consideracao
os custos de capital e a taxa de inflagdo. Os diversos valores de manutengdo e valor residual
ao longo dos anos sao reduzidos ao seu valor presente.

' " . 1 CM;+CO
Comemr-rvpy = Cp + G = i ny, e{1,2,...,N};(CA (1+l X + Y (111 ),])) (Eq. 13)

Sendo,
CM;j+CO;
Z] 1( (1+lA)] (Eq' 14)
’ 1 Vn
C, = - (CA— (1+iA)") (Eq. 15)
Onde,

C, (MCMT-RVP) Custo médio total

CA Custo de aquisi¢ao do Equipamento

Va Valor do equipamento, num periodon = 1,2,3...n
iy Taxa aparente

CM; Custos de manutengdo no anoj = 1,2,3...n

CO; Custos de operagao no anoj = 1,2,3...n

n N.°deanosn =1,2,3...n

Aquisicdo versus Substituicio

Nos paragrafos anteriores foram apresentados métodos para analisar o ciclo
econdmico dos Ativos.

Posto isto e perante o confronto com a necessidade de substituir determinados
equipamentos, ha que sustentar tais decisdes em calculos mateméaticos que permitam validar
objetivos previamente definidos e obter resultados consistentes.
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Seguidamente serdo apresentados diferentes métodos para analisar a substituicao de
Ativos como alternativa a aquisi¢cao de novos.

Valor Atualizado Liquido (VAL)"

Este método permite avaliar a rentabilidade de um projeto de investimento através da
soma de todas as entradas e saidas de dinheiro ao longo da vida util do projeto, ou do
equipamento, neste caso, atualizadas para o momento presente.

Existem véarias expressdes matematicas para determinar este indicador, sendo uma
delas a que se apresenta de seguida:

_ _on CFj _ n CM;+COj . Vn
VAL, = VPL, = Zj=0(1+iA)j = CA+ Yjo (+ig)  (+ig)"

(Eq. 16)

Onde,
n N°de anos n=1,2,3...n
CF;  Cash Flowno ano j= 1,2,3...n
iy Taxa aparente
CA  Custo de aquisi¢do do equipamento ou investimento inicial
CM;  Custos de manutengdo no ano j= 1,2,3....n
CO;  Custos de operag¢do no ano j= 1,2,3....n

Vi Valor do equipamento num periodo n=1,2,3...N

Quando aplicado na perspetiva da andlise de investimentos, o critério do VAL ¢ util na
medida em que permite verificar a viabilidade econdmica do investimento e apoiar a tomada
de decisdo, devendo, para tal, utilizar-se os seguintes critérios de rejeicao/selecao:

e Um projeto com VAL>0 ¢ aceite;
e Um projeto com VAL<O ¢ rejeitado;
e Entre dois projetos, escolhe-se o que tiver o maior VAL.

Taxa Interna de Rendibilidade (TIR)

Mede a taxa de rendibilidade periddica do capital investido e corresponde ao momento
em que o valor atual dos beneficios de um projeto de investimento iguala o valor atual do
respetivo investimento inicial, ou seja, a maior taxa de juro a partir da qual o investimento
deixa de ser viavel. A TIR determina a taxa de juro interna do projeto de investimento e
obtém-se igualando a expressao do VAL a zero.

"2 Também designado como Valor Presente Liquido (VPL)
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A Figura 4.2 apresenta a relagcdo entre o VAL e a Taxa de atualizacdo, mostrando
também como a TIR corresponde a taxa para a qual o VAL se anula.

VAL

VAL, |

W

VAL,

Figura 4.2 — Fung¢ao VAL

De seguida apresenta-se uma expressao possivel para calcular a TIR[16]:

TIR = t; + [(t; — t;)] * #L;ALZ (Eq. 17)
Onde,

t ¢ a taxa para VAL ;>0

1 ¢ a taxa para VAL,<0

VAL; ¢ o valor atual liquido positivo

VAL, ¢ o valor atual liquido negativo

O projeto ¢ atrativo se a TIR for superior a taxa aparente, i4.

Custo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

Para o caso particular em que seja necessario comparar investimentos com ciclos de
vida diferentes, pode determinar-se o Custo Anual Uniforme Equivalente (CAUE), que ¢ dado
pela equagao:

_ iA(1+iA)n
CAUE = VAL« 2750 (Eq. 18)

Onde,
VAL Valor atualizado liquido;
iy Taxa aparente;

n N° de anos n=1,2,3...N.
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A equagdo anterior permite transformar o VAL numa anuidade; assim, determinando
os CAUE de dois investimentos distintos, opta-se pelo projeto com o menor CAUE.

Na perspetiva da analise de investimentos e selecao de projetos distintos, o método do
CAUE permite verificar economicamente qual o investimento mais atrativo € apoiar assim a
tomada de decisdo. Por exemplo, no contexto da substituicdo de equipamentos, este método
pode ajudar a decidir qual a melhor op¢ao de aquisi¢ao entre dois equipamentos distintos.

Payback Period ou Periodo de recuperagdo do investimento

Corresponde ao periodo de tempo necessario para o valor dos beneficios financeiros
gerados pelo investimento igualar o valor inicial do investimento; ndo tem em consideragao o
valor temporal do dinheiro; € usual estipular um periodo maximo de recuperagdo e rejeitar os
investimentos que excedam esse periodo previamente estabelecido; este critério podera ser
util na priorizacdo de investimentos, sendo que ¢ dada prioridade aos investimentos com o
menor periodo de recuperacao. O Payback obtém-se dividindo o valor do investimento inicial
pelo ganho num determinado periodo, obtendo-se assim o valor temporal estimado para a
recuperagao do investimento.

Payback = ICFaqunC:‘)lIC:TC(;ilcum(Jf)l * (Ano 4, Ano._y) + Ano_, (Eq.19)
Onde,

CF acum.(-) ultimo valor negativo do Cash flow acumulado

CFucum.(+) primeiro valor positivo do Cash flow acumulado

Ano ) ano correspondente ao Ultimo valor negativo do Cash flow acumulado

Ano +) ano correspondente ao primeiro valor positivo do Cash flow acumulado

Aceita-se o projeto quando o periodo de recuperacao do capital investido ¢ inferior ao
numero de anos de vida util previstos.

4.1.2 Aplicacao pratica dos métodos de analise do Ciclo de Vida

Contextualizacao

Como ja havia sido referido, a concetualizagdo do modelo proposto no presente
trabalho basear-se-a nas bombas centrifugas localizadas na Refinaria de Sines.

A tabela 4.2 apresenta as caracteristicas técnicas da bomba centrifuga.
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Tabela 4.2 — Caracteristicas da bomba centrifuga

Ficha Técnica do Equipamento

Designagdo Bomba Principal

Tipo Centrifuga

Local de Instalagdo 30 P-30.11

Ano Fabrico 1996

Marca INGERSOLL - DRESSER

Modelo 6X19JSH

N.2 série 5295009-1

Origem Inglaterra

Dimensdes 4.200 x 2.180 x 1.702 mm

Peso 1.210 kg

Fluido Multi-produtos

Poténcia 696 kW

Velocidade 2.990 rpm

Caudal 704 m?/h

Corpo Ago Carbono

Veio ANSI 4140

Impulsor 12 % Crémio
Recolha de dados

Para elaborar a andlise do Ciclo de Vida, hd que comecar por recolher os dados
técnicos necessarios para efetuar o estudo.

Os gestores e funcionarios devem participar ativamente nesta fase, pois eles, melhor
que ninguém, saberdo que critérios sdo considerados importantes para o planeamento
estratégico e econémico da empresa e que afetam diretamente o desempenho da instalacao,
ndo podendo, portanto, ser descurados.

Alguns exemplos de critérios sao: opera¢ao, manutengado, seguranca € meio ambiente.

E importante ter presente que a medida que os equipamentos vao sendo substituidos
por outros tecnologicamente mais avangados, novas caracteristicas técnicas devem ser
consideradas, em detrimento de outras que se tornam obsoletas.

Nesta situacdo concreta, que consiste na avaliacdo do Ciclo de Vida das bombas
centrifugas da CLC, foram tidas em consideragdo as seguintes variaveis:

e Custo de aquisi¢ao (CA): 243.714,08 €;

e Custos de manutencao (CM): ver tabela 4.3;
e Custos de operacao (CO): ver tabela 4.4;

e Valor residual: determinado por calculo.

A Tabela 4.3 apresenta o histdrico dos custos de manutencao do equipamento.
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Tabela 4.3 — Evolugdo dos custos de manuten¢do da bomba centrifuga

Ano j Ano CM [€]
1 1998 5,92K
2 1999 5,32K
3 2000 4,99K
4 2001 421K
5 2002 5,13K
6 2003 2,72K
7 2004 2,90K
8 2005 3,09K
9 2006 6,16K

10 2007 9,97K
11 2008 8,57K
12 2009 8,48K
13 2010 8,30K
14 2011 10,46K
15 2012 6,55K
16 2013 5,19K
17 2014 5,06K
18 2015 3,42K
19 2016 591K

Da analise da Tabela 4.3 ¢ de realgcar a heterogeneidade de valores. A omissdao de
dados e a ndo descriminacao de valores e do tipo de intervengdes realizadas ao longo da vida
do equipamento ndo permitiu apurar as razdes das discrepancias.

A Tabela 4.4 apresenta o historico dos custos de operacdo do equipamento alvo deste
estudo. Os custos de operacdo, neste caso, resumem-se aos custos energéticos, pelo que foi
necessario recolher informacdo sobre a variacdo do pregco da energia elétrica ao longo dos
anos. A PORDATA, Base de Dados de Portugal Contemporaneo disponibiliza este tipo de
informacao [12].
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Tabela 4.4 — Evolugao dos custos de operagdo da bomba centrifuga

Ano j Ano Co [€]
1 1998 534,09K
2 1999 513,36K
3 2000 510,52K
4 2001 512,96K
5 2002 522, 71K
6 2003 537,35K
7 2004 548,73K
8 2005 561,33K
9 2006 573,11K
10 2007 609,70K
11 2008 602,38K
12 2009 612,95K
13 2010 643,84K
14 2011 672,29K
15 2012 810,08K
16 2013 845,85K
17 2014 884,06K
18 2015 926,33K
19 2016 955,19K

Da analise da Tabela 4.5 ¢ possivel verificar que em, aproximadamente, 20 anos de
funcionamento os custos de operacdo quase duplicaram. Tal terda como principal justificagdo o
aumento do preco da energia elétrica em Portugal desde 1997 até aos dias de hoje.

A Figura 4.2 mostra a evolucao do prego da energia elétrica em Portugal desde 1998
até 2016 para utilizadores industriais.
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Evolucio do preco da energia elétrica em Portugal
€0,16
€0,14
€0,12
€0,10
€0,08

Prego [€/kWh]

€ 0,06
€0,04
€0,02

Figura 4.3 - Evolugao do preco da energia elétrica em Portugal para utilizadores industriais
[13]

Determinacao do valor residual

Os resultados obtidos para o valor residual da bomba ao longo do tempo consideram:

e Um Custo de Aquisi¢do (CA) de 243.714,08 €;
e Um custo residual ao fim de 19 anos de 1.500,00 €.

Método da linha reta

Para este método a quota anual de depreciagdo determinada ¢ de 8.650,50 €.

A tabela 4.5 apresenta o valor residual obtido pelo método da linha reta ao longo dos
anos de vida do equipamento.

Ana Paula Leitdo Meireles 49



GESTAO DE ATIVOS TECNICOS

Tabela 4.5 — Valor residual da bomba centrifuga obtido pelo Método da Linha Reta

Ano j Método da linha reta
1 235,06K
2 226,41K
3 217,76K
4 209,11K
5 200,46K
6 191,81K
7 183,16K
8 174,51K
9 165,86K
10 157,21K
11 148,56K
12 139,91K
13 131,26K
14 122,61K
15 113,96K
16 105,31K
17 96,66K
18 88,01K
19 79,35K

Método da soma dos digitos

Tabela 4.6 — Valor residual da bomba centrifuga obtido pelo Método da Soma dos Digitos

Ano j

Método da soma dos digitos

Quota anual de deprecia¢io

1

© 0 9N O U A W

227,01K
210,90K
195,39K
180,48K
166,16K
152,44K
139,31K
126,78K
114,85K
103,52K
92,78K
82,64K
73,09K
64,14K
55,79K
48,03K
40,87K
3431K
28,35K

16,70K
16,11K
15,51K
14,91K
14,32K
13,72K
13,12K
12,53K
11,93K
11,34K
10,74K
10,14K
9,55K
8,95K
8,35K
7,76K
7,16K
6,56K
597K
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Observando a Tabela 4.6 ¢ possivel constatar que se trata de um método ndo linear e
que a quota anual de deprecia¢ao diminui ao longo dos anos.

Método exponencial
Para este método a taxa de depreciacdo obtida foi de 17 %.

Tabela 4.7 - Valor residual da bomba centrifuga obtido pelo Método Exponencial

Ano j | Método exponencial | Quota anual depreciacio
1 203,20K 40,51K
2 169,42K 33,78K
3 141,26K 28,16K
4 117,78K 23,48K
5 98,20K 19,58K
6 81,87K 16,32K
7 68,26K 13,61K
8 56,91K 11,35K
9 47,45K 9,46K
10 39,57K 7,89K
11 32,99K 6,58K
12 27,50K 5,48K
13 22,93K 4,57K
14 19,12K 3,81K
15 15,94K 3,18K
16 13,29K 2,65K
17 11,08K 221K
18 9,24K 1,84K
19 7,70K 1,54K

A andlise da Tabela 4.7 permite constatar que, mais uma vez, se trata de um método
ndo linear, em que a quota anual de deprecia¢do diminui ao longo do tempo. A diferenga deste
método relativamente ao anterior (soma dos digitos) reside no facto de nos primeiros anos o
decaimento ser mais acelerado.

AFigura 4.3 apresenta os resultados obtidos através dos trés métodos de depreciagao.
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Métodos de depreciacio - Analise comparativa

250,00K , )
"""" Método da linha reta
s+eeee= Método da soma dos digitos

200,00K +=«+ Método exponencial
E '.... ‘....
—  150,00K .
) .o, o
= . .
= ... ...
- .. ‘.
;s o... o....
< 100,00K

50,00K

0,00K

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Anos de vida

Figura 4.4 — Comparacao entre os trés métodos de depreciagdo: linha reta, soma dos digitos e
exponencial

4.1.3 Determinac¢ao do ciclo econémico de substituicio

Nesta fase, apds terem sido recolhidos todos os dados necessarios e de ter sido
calculado o valor residual pelos diferentes métodos de depreciacdo, ¢ entdo possivel
determinar o ciclo econdémico de substituicao da bomba centrifuga.

Os valores monetarios foram atualizados para o momento presente, considerando
assim o valor temporal do dinheiro.

Método da Renda Anual Uniforme (MRAU)
A Tabela 4.8 apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo do método da renda
anual uniforme.
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Tabela 4.8 — Valores da Renda Anual Uniforme para os trés métodos de depreciagdo

Método de depreciacio

Ano Ano j Linha reta | Soma dos Digitos | Exponencial
1998 1 561,61K 569,66K 593,47K
1999 2 550,32K 557,89K 578,11K
2000 3 550,47K 557,43K 574,25K
2001 4 548,93K 555,35K 569,41K
2002 5 544,74K 550,76K 562,70K
2003 6 547,31K 553,03K 563,27K
2004 7 548,32K 553,77K 562,60K
2005 8 552,07K 557,11K 564,50K
2006 9 560,21K 564,47K 570,09K
2007 10 566,50K 570,32K 574,87K
2008 11 569,23K 572,88K 576,80K
2009 12 567,86K 572,52K 576,88K
2010 13 575,92K 579,71K 582,98K
2011 14 584,23K 586,80K 588,78K
2012 15 594,54K 597,07K 598,80K
2013 16 609,75K 612,62K 614,36K
2014 17 626,51K 629,36K 630,88K
2015 18 643,65K 646,33K 647,59K
2016 19 662,19K 664,72K 665,75K

A cor diferente estdo assinalados os valores minimos obtidos que correspondem ao
ciclo economico de substituicdo, ou seja:

e Método da linha reta: 3 anos;
e Me¢étodo da soma dos digitos: 6 anos;
e Me¢étodo exponencial: 6 anos.

Na Figura 4.4 ¢ possivel observar a evolugdo dos resultados obtidos ao longo dos anos.

Renda Anual Uniforme
700,00K

600,00K weo®®
”'"""""."._.......“'|||llllfl‘lﬂ'h'm-n

500,00K

400,00K
°°°°°°° Linha reta

RAU [€]

300,00K ceeee++ Soma dos Digitos

200,00K +=<+ Exponencial

100,00K

0,00K
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Anos de vida

Figura 4.5 — Evolu¢do da Renda Anual Uniforme ao longo dos anos
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Método de Minimizaciao do Custo Médio Total (MCMT)
A Tabela 4.9 apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo do método da
minimizag¢do co custo médio total.

Tabela 4.9 — Valores da Custo Médio Total para os trés métodos de depreciagao

Método de depreciacio

Ano Anoj | Linhareta | Soma dos Digitos | Exponencial
1998 1 548,36K 556,42K 580,23K
1999 2 537,85K 545,60K 566,34K
2000 3 533,29K 540,74K 558,79K
2001 4 531,42K 538,58K 554,25K
2002 5 532,43K 539,29K 552,89K
2003 6 535,15K 541,71K 553,47K
2004 7 538,74K 545,00K 555,15K
2005 8 543,03K 548,99K 557,73K
2006 9 548,02K 553,68K 561,17K
2007 10 556,05K 561,42K 567,81K
2008 11 561,82K 566,90K 572,33K
2009 12 567,51K 572,28K 576,88K
2010 13 574,69K 579,16K 583,02K
2011 14 583,02K 587,20K 590,42K
2012 15 599,17K 603,05K 605,71K
2013 16 615,46K 619,04K 621,21K
2014 17 632,06K 635,35K 637,10K
2015 18 649,08K 652,07K 653,46K
2016 19 665,96K 668,64K 669,73K

A cor diferente estdo assinalados os valores minimos obtidos que correspondem ao
ciclo econdomico de substitui¢do, ou seja:

e Método da linha reta: 5 anos;
e Me¢todo da soma dos digitos: 5 anos;
e M¢todo exponencial: 6 anos.

Na Figura 4.5 € possivel observar a evolugao dos resultados obtidos ao longo dos anos.

54



CAPITULO 4

Método da Minimiza¢ao do Custo Médio Total
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Figura 4.6 — Evolucao do Custo Médio Total ao longo dos anos

Método de MCMT com Reducido do Valor Presente
A Tabela 4.10 apresenta os resultados obtidos através da aplicagdo do método da
minimizag¢do co custo médio total com reducdo ao valor presente.

Tabela 4.10 — Valores da Custo Médio Total com redugdo ao valor presente para os trés
métodos de depreciagdo

Método de depreciacio

Ano Ano j Linha Reta | Soma dos Digitos | Exponencial
1998 1 532,62K 540,26K 562,84K
1999 2 510,07K 517,09K 535,86K
2000 3 489,23K 49531K 510,01K
2001 4 469,39K 474,80K 486,63K
2002 5 454,86K 459,87K 469,79K
2003 6 445,55K 450,32K 458,85K
2004 7 440,15K 444 72K 452,12K
2005 8 435,48K 439,60K 445,63K
2006 9 42541K 428,49K 432,55K
2007 10 414,59K 417,23K 420,37K
2008 11 405,20K 407,76K 410,51K
2009 12 415,68K 420,19K 424,54K
2010 13 422,16K 425,32K 428,04K
2011 14 413,87K 415,46K 416,69K
2012 15 409,41K 411,07K 412,20K
2013 16 416,52K 418,80K 420,18K
2014 17 430,70K 433,15K 434.45K
2015 18 448 30K 450,69K 451,81K
2016 19 469,37K 471,74K 472,70K
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A cor diferente estdo assinalados os valores minimos obtidos que correspondem ao
ciclo econdmico de substitui¢ao, ou seja:

e M¢étodo da linha reta: 12 anos;
e Me¢todo da soma dos digitos: 12 anos;
e M¢étodo exponencial: 12 anos.

Na Figura 4.6 ¢ possivel observar a evolugao dos resultados obtidos ao longo dos anos.

MCMT Reduzido ao Valor Presente
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Figura 4.7 — Evolugao do Custo Médio Total com redugdo ao valor presente ao longo dos
anos

4.1.4 Analise de investimentos — Aplicaciao pratica

Valor Atualizado Liquido (VAL)

Para por em pratica esta metodologia ¢ necessario comegar por concetualizar um
problema, definindo a partida determinadas premissas. Admita-se entdo que no final de 2016
a empresa fez uma avaliagdo econdémico-financeira de forma a decidir entre manter a bomba
atual por mais cinco anos ou adquirir uma bomba nova, energeticamente mais eficiente.

Admita-se que a bomba nova tem um custo inicial de 292.456,90 €, custos de
manutenc¢do constantes de 6.000 €/ano e custos de operacao de 585.000 €/ano.

A Tabela 4.11 apresenta os resultados obtidos para a bomba atual, através da aplicacao
do método do VAL, admitindo que a mesma permanecerd em funcionamento por mais cinco
anos.
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Tabela 4.11 — Evolugao dos resultados obtidos através da aplicacdo do método do VAL para

os trés métodos de deprecia¢do, mantendo a bomba atual por 5 anos adicionais

Método de depreciacio

Ano Ano j Linha reta | Soma dos Digitos | Exponencial
(-2) (-2 (&) ()] ()]
2017 20 7.903,20K 7.921,90K 7.928,38K
2018 21 7.638,17K 7.654,56K 7.659,37K
2019 22 7.404,54K 7.418,59K 7.422,00K
2020 23 7.184,22K 7.195,90K 7.198,19K
2021 24 6.972,48K 6.981,78K 6.983,20K

Na Figura 4.7 ¢ possivel observar a evolugdo dos resultadosobtidos para a bomba
atual, através da aplicagdo do método do VAL, admitindo que a mesma permanecerd em
funcionamento por mais cinco anos.

Valor Atualizado Liquido
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Figura 4.8 — Evolu¢ao do VAL mantendo a bomba atual por cinco anos adicionais

A Tabela 4.12 apresenta os resultados obtidos para uma bomba nova, através da
aplicagdao do método do VAL.
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Tabela 4.12 — Evolucao dos resultados obtidos através da aplicacdo do método do VAL para
os trés métodos de depreciacdo, para a bomba nova

Método de depreciacio

Soma
Ano Ano j Linha reta dos Exponencial
Digitos

2017 0

2018 1 586,51K 595,72K 624,40K
2019 2 1144,30K 1161,18K | 1208,62K
2020 3 1674,77K 1697,94K | 1756,74K
2021 4 2179,26K | 2207,49K | 2272,17K
2022 5 2659,04K 2691,23K | 2757,82K
2023 6 3115,32K 3150,49K | 3216,18K
2024 7 3549,25K 3586,54K | 3649,38K
2025 8 3961,93K | 4000,56K | 4059,29K
2026 9 4354,40K | 4393,70K | 4447,54K
2027 10 4727,64K | 4767,01K | 4815,58K
2028 11 5082,61K 5121,54K | 5164,71K
2029 12 5420,18K 5458,23K | 5496,08K
2030 13 5741,22K 5778,00K | 5810,75K
2031 14 6046,53K 6081,72K |  6109,68K
2032 15 6336,89K 6370,21K | 6393,76K
2033 16 6613,03K 6644,26K |  6663,79K
2034 17 6875,63K 6904,59K | 6920,53K
2035 18 7125,38K 7151,90K | 7164,68K
2036 19 7362,89K 7386,87K |  7396,89K

Na Figura 4.8 ¢ possivel observar a evolugdo dos resultados obtidos para a bomba
nova, através da aplicagao do método do VAL.
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Valor Atualizado Liquido
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Figura 4.9 — Evolucao do VAL para a bomba nova

Comparando as Figuras 4.7 e 4.8 ¢ possivel verificar que, embora a bomba atual, se
mantida por mais 5 anos, apresente um VAL superior, apresenta uma perspetiva de
decrescimento, ao invés da bomba nova, para a qual se observa uma tendéncia de
crescimento.

E de realgar que, para ter a certeza de que este investimento deveria ser feito, haveria
outros critérios a considerar, nomeadamente as caracteristicas técnicas do equipamento, plano
de manuten¢do, pecas-de-reserva, eficiéncia energética, assisténcia e garantia do fornecedor.
Por outro lado, quando se pretende fazer um investimento desta natureza ha que procurar
solucdes alternativas no mercado e estabelecer uma comparagao entre elas. Dessa forma, nado
so fica assegurado que o investimento € viavel, como ainda que se investiu na melhor opgao
disponivel.

Custo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)
Como referido anteriormente, este indicador ¢ 1til para comparar projetos com tempos
de vida diferentes.

Imagine-se uma situacao hipotética em que a empresa tem de optar entre a compra da
bomba, j& avaliada anteriormente e uma bomba ligeiramente menos eficiente, mas com um
tempo de vida expetavel superior.

Premissas:
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e Custo de aquisi¢ao: 250.000 €

e (Custos com manutengao constantes: 6.000 €/ano

e Custos de operagdo constantes: 600.000 €/ano

e Tempo de vida util esperado: 25 anos

A Tabela 4.8 apresenta os resultados obtidos para o indicador CAUE, para uma bomba

nova com tempo de vida util expetavel de 25 anos versus uma bomba nova com tempo de

vida util de 20 anos.

Tabela 4.13 - Valores de CAUE obtidos para uma bomba nova com tempo de vida 1til

expetavel de 25 anos versus uma bomba nova com tempo de vida 1til de 20 anos

Bomba com vida

Bomba com vida

Ano Anoj util de 25 anos util de 20 anos
2018 1 631,19K 616,19K
2019 2 630,93K 615,93K
2020 3 630,68K 615,68K
2021 4 630,43K 615,43K
2022 5 630,19K 615,19K
2023 6 629,95K 614,95K
2024 7 629,72K 614,72K
2025 8 629,49K 614,49K
2026 9 629,26K 614,26K
2027 10 629,04K 614,04K
2028 11 628,82K 613,82K
2029 12 628,61K 613,61K
2030 13 628,40K 613,40K
2031 14 628,19K 613,19K
2032 15 627,99K 612,99K
2033 16 627,79K 612,79K
2034 17 627,60K 612,60K
2035 18 627 41K 612,41K
2036 19 627,22K 612,22K
2037 20 603,46K -
2038 21 558,71K -
2039 22 518,35K -
2040 23 481,82K -
2041 24 448 62K -

A Figura 4.8 apresenta os valores de CAUE obtidos para ambas as bombas, uma com

tempo de vida util de 25 anos e outra com tempo e vida ttil de 20 anos.

60



CAPITULO 4

Custo Anual Uniforme Equivalente
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Figura 4.10 — Evoluc¢ao do CAUE ao longo do tempo para ambas as bombas, uma com tempo
de vida 1til de 25 anos e outra com tempo e vida util de 20 anos

Como ¢ possivel observar através da analise da Tabela 4.8, bem como da Figura 4.8, o
Custo Anual Uniforme Equivalente previsto ao longo do tempo ¢ ligeiramente superior para a
bomba com maior tempo de vida (25 anos). E também possivel observar que, embora
positivo, o valor de CAUE desce abruptamente a partir do 20° ano.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO DE GESTAO
DE ATIVOS

Sendo as diretrizes da ISO 55001 para a elaboracdo do Plano Estratégico de Gestao de
Ativos (SAMP) transversais a qualquer tipo de atividade e tendo em consideracdo que a
certificacdo de acordo com esta norma esta ainda a dar os primeiros passos, ndo existe uma
forma determinada para elaborar este documento.

Acima de tudo e, de acordo com a ISO 55001, o SAMP pretende transpor os objetivos
organizacionais para objetivos de gestao de Ativos que, por sua vez, dardo origem aos Planos
de Gestdo de Ativos, tendo sempre presente as politicas organizacionais, nomeadamente a de
gestdo de Ativos. De realgar que a criacdo deste documento de insere no requisito 4 daquela
norma — Planeamento.

Para tal, a Organizacao deve partir dos requisitos dos Stakeholders e transforma-los
nos seus proprios objetivos organizacionais. Depois, ha que transformar esses objetivos
organizacionais em objetivos mais concretos. Neste processo de transposi¢ao ha que observar
e avaliar a realidade da Organizacdo, ou seja, verificar se, nas condi¢des atuais, € possivel dar
resposta as necessidades das Partes Interessadas. Os objetivos da gestdo de Ativos podem
passar por aumentar a capacidade, modernizar a instalagdo, substituir os Ativos existentes por
outros tecnologicamente mais avancados ou mais eficientes. De seguida, ha que definir as
estratégias que permitirdo concretizar os objetivos definidos, ou seja, as atividades a por em
pratica. De realgar, mais uma vez, que a definicao de objetivos deve ter sempre subjacente a
defini¢do de prazos, de indicadores de monitorizagdo e de responsabilidades. Este ¢&,
resumidamente, o método de constru¢ao do SAMP, ficando assim definidas as diretrizes de
orientagdo para criagdo de planos de gestdo a um nivel inferior.

Para que a criacdo deste Plano seja frutifera, deve ser comunicado as pessoas no seio
da Organizacdo, no tempo certo, pelo que convém realgar a importancia da comunicagao da
informacgao vertida no SAMP.

O esquema ilustrado na Figura 5.1 ilustra o processo de criagdo do SAMP.
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Requisitos das Partes Interessadas

Tabela 3.2

Objetivos Organizacionais

Tabela 3.4

A4

As condicdes atuais dos Ativos fisicos existentes permitem concretizar os objetivos?
Tabela 3.3

A4
Objetivos da Gestao de Ativos

Tabela 3.10

W
Tabela 3.11

A4

Comunicagao

Figura 5.1 — Processo de criagao do SAMP

O caso pratico aqui apresentado pretende definir os principais passos a dar na
construcao do SAMP inicial.

O Plano ¢ desenvolvido tendo em consideracdo a realidadeda EmpresaCLC -
Companhia Logistica de Combustiveis, S.A.

A estrutura proposta para o Plano Estratégico de Gestao de Ativosé a seguinte:

1. Introducao 3.4 Niveis de Servico
1.1 Ambito 3.5 Direcoes
1.2 Objetivos 4. Sistema de Gestio de Ativos;
1.3 Companhia Logistica de 4.1 Processo de Planeamento da Gestdo
Combustiveis de Ativos
2. Politica de Gestdo de Ativos; 4.2 Objetivos da Gestio de Ativos
3. Contexto da Organizacio; 5. Iniciativas estratégicas
3.1  Requisitos das  Partes 5.1 Responsabilidades
Interessadas; .
6. Riscos

3.2 Portfdlio de Ativos; ~
7.Conclusdo

3.3 Necessidades Futuras
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1. Introducdio
1.1 Ambito

O presente Plano de Gestdao de Ativos descreve a estratégia da CLC para a prestacao
de servicos de transporte, armazenagem e distribuicao de combustiveis. Este plano ¢ utilizado
como referéncia para priorizar ¢ aprovar investimentos e ¢ util para demonstrar as Partes
Interessadas, como entidades reguladoras e Clientes, a eficicia da Gestdo de Ativos da
Organizag¢do, bem como do processo de tomada de decisdo. O presente Plano ¢ ainda uma
prova do empenho e compromisso da CLC para com o cumprimento dos requisitos das Partes
Interessadas.

O proposito da gestdo de Ativos € assegurar o nivel de servigo exigido nos moldes
atuais e futuros através da provisdo e gestdo dos Ativos fisicos da forma mais eficiente
possivel. A CLC tem o dever de cumprir os objetivos e de, adicionalmente, gerir os seus
Ativos fisicos de forma ambientalmente sustentavel.

A aquisicdo de novos Ativos requer um investimento inicial, mas também o
provimento de recursos suficientes para assegurar a manutencdo, a renovagao, os custos com
empréstimos, entre outros, que todos somados ao longo da sua vida 1til sdo, muitas vezes,
significativamente superiores ao investimento inicial.

E, portanto, um desafio para a CLC equilibrar a operagdo e manutengdo dos seus
AtivosFisicos, em niveis de servigo aceitaveis, com os recursos disponiveis para o efeito.

1.2 Objetivos
Os objetivos do SAMP sao:

e Articular uma visdo para a gestdo de Ativos técnicos, de acordo com os objetivos
da Organizacdo, para os proXximos ¢inco anos;

e Definir uma abordagem estratégica para a gestdo de AtivosFisicos, de forma a
considera-los como um todo e ndo cada um de forma individual;

e Moldar as operagdes de forma a otimizar a prestacdo de servicos € a atender as
necessidades dos Clientes;

e Assegurar que todas as operagdes sdo realizadas de forma sustentdvel e eficiente,
no que a gestao energética e de recursos diz respeito.

1.3 Companhia Logistica de Combustiveis

A Empresa CLC — Companhia Logistica de Combustiveis, S.A. opera na area da
logistica de combustiveis e € responsavel pela exploracdo do Oleoduto multiprodutos
entre Sines ¢ Aveiras de Cima e também pela armazenagem e expedicdo de combustiveis na
instalagdo de Aveiras de Cima.
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Abastece toda a zona centro do pais, incluindo a zona da grande Lisboa, sendo que as
suas atividades compreendem o transporte por Oleoduto desde a Refinaria de Sines, a
armazenagem, o enchimento e a expedi¢do de produtos petroliferos para os Clientes.

A operagdo da CLC esta subordinada a um grande conjunto de regras de seguranca,
de cumprimento obrigatério por parte de todos os elementos que frequentam a instalagdo
(colaboradores, prestadores de servigo, motoristas e visitantes).

2. Politica de Gestao de Ativos

A politica de gestdo de Ativos estabelece a estratégia de gestao de Ativos e especifica
0s objetivos, as metas € os planos para a sua implementacdo. A politica de gestdo de Ativos
resume os principios pelos quais a gestdao da CLC se deve reger, a longo prazo e que
correspondem aos alicerces para a Organizagdo cumprir os seus deveres.

A politica de gestdo de Ativos norteia:

e O planeamento financeiro;

e O planeamento e acesso a oportunidades de financiamento;

e O envolvimento no planeamento a longo prazo de niveis de servico;

e A existéncia de Ativos adequados para os niveis de servigo identificados no ponto
anterior;

e A seguranca necessaria para os prestadores de servigos e os fornecedores poderem
planear os seus niveis de servico;

e A tomada de decisdao que deve ser transparente e eficaz;

e O contexto organizacional para a criagdo de Ativos futuros.
A politica de gestao de Ativos da CLC ¢ a seguinte:

o Assegurar a otimizagdo das praticas de gestdo de Ativos, garantindo um nivel
de servigo adequado, através do controlo e equilibrio efetivos dos custos e
riscos associados aoCiclo de Vida.

3. Contexto da Organizacdio

Inserida na industria petrolifera, a CLC — Companhia Logistica de Combustiveis, S.A.
surge como um elemento chave na cadeia logistica de combustiveis, dela dependendo a
armazenagem e o abastecimento dos combustiveis destinados as zonas centro e sul de
Portugal Continental. A instalagdo, de grande relevancia estratégica nacional, ¢ detida pelas
grandes petroliferas a operar em Portugal.

A CLC foi criada em 1994, encontra-se situada no concelho da Azambuja, entre
Aveiras de Cima e Alcoentre, junto a Estrada Nacional n.° 366, ocupando uma area de cerca
de 70 ha.
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As atividades da CLC incluem a bombagem, o transporte, a armazenagem e expedigdo
de combustiveis, sendo esta infraestrutura logistica responsavel por abastecer a regido da
grande Lisboa, incluindo parte da margem sul do rio Tejo, distritos de Santarém e Leiria,
grande parte dos distritos de Castelo Branco e Portalegre, o que corresponde a cerca de 40%
da populagdo do territorio continental portugués.

Os produtos disponibilizados sdo os Gases de Petroleo Liquefeito (GPL) e produtos
brancos (gasolina, gaséleo e jet).

Os produtos brancos, incluindo slops'®, sio armazenados em 30 tanques de diferentes
capacidades, o que corresponde a uma capacidade total de 317.500m’; os gases butano e
propano sdo armazenados em 14 esferas, correspondendo a uma capacidade total de
armazenagem de 30.800m’. Existem ainda quatro tanques para interface, que permitem a
armazenagem de 800m’ e oito tanques para aditivos, o que corresponde a uma capacidade de
320m’.

Existe espaco para a construcdo de mais reservatdrios de armazenagem, caso tal se
venha a justificar no futuro.

A instalagdo dispde ainda de uma estagdo para enchimento de garrafas de gas,
recuperagao de vapores e instalagdes diversas de apoio, edificios de servigos administrativos,
cantina, posto médico e zonas de estacionamento interior e exterior.

A CLC comecgou a ser abastecida por oleoduto a partir de Sines em 22 de Novembro
de 1996 e a expedir em 27 de Dezembro de 1996. O oleoduto tem 16” de didmetro nominal e
147 km de comprimento, sendo enterrado ao longo de toda a sua extensao.

Apos a rececao dos produtos ¢ feita a segregagao através de interfaces, sendo depois
cada produto conduzido para as respetivas armazenagens por linhas independentes.

Para a expedi¢do de produtos brancos existe uma estagcdo de enchimento equipada com
10 ilhas de enchimento automatico de carros tanque, com cinco bracos de enchimento cada.

O GPL ¢ expedido a granel a partir de cinco ilhas de enchimento de camides cisterna,
estando cada ilha equipada com um brago articulado de enchimento.

Para as garrafas de géas existe uma esta¢do de enchimento composta por seis carroceis
de enchimento de garrafas tipo G26', quer para gas butano quer para gds propano e trés
carroceis para enchimento de garrafas tipos G110' ¢ G84'®, para gis propano. Todos os
carroceis estdo equipados com paletizadoras, transportadores, enchimentos, dispositivos para
controlo automatico de fugas, balancas eletronicas para controlo de peso e estacdes de
transvasamento; os carroceis para enchimento de garrafas tipo G26 dispdem ainda de um
sistema para lavagem de garrafas.

1 Misturas de residuos de combustiveis
'* Garrafas de gas com capacidade para 26 1 (em agua)
' Garrafas de gas com capacidade para 110 1 (em 4gua)

' Garrafas de gas com capacidade para 87 1 (em agua)
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Atualmente, o capital da CLC, no valor de 25.000.000€, encontra-se distribuido da
seguinte forma:

e  65% pela Empresa Petrogal, S.A.;
e 20% pelaEmpresa BP Portuguesa, S.A.;
e 15% pela Empresa Repsol.

3.1 Requisitos das Partes interessadas

Os requisitos das Partes Interessadas sdo privilegiados de forma a garantir o equilibrio
entre o preco e a qualidade dos servigos prestados. Mesmo quando os requisitos das diferentes
partes ndo estdo alinhados, a CLC resolve as questdes falando abertamente com os
intervenientes de forma transparente e esclarecedora.
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Tabela 5.1 — Requisitos das Partes Interessadas

In t::::sea da Requisitos para a gestao de Ativos Objetivos organizacionais
1. Garantia de que o produto ¢
entregue quando previsto e na
quantidade solicitada 1. Fiabilidade dos Ativos
2. Cumprimento das especificacdes | 2. Disponibilidade dos Ativos
Clientes do produto 3. Seguranga d0~s Ativos
3. Seguranga 4. Implementagdo de novas
4. Rapidez da operacao de carga tecnologias que assegurem o
5. Rigor da faturagdo cumprimento dos requisitos
6. Cumprimento dos requisitos
normativos e legais
1. Diminuicao de custos
2. Aumento de receitas 1. Ativos energeticamente mais
Associados 3. Seguranga eficientes
4. Cumprimento dos requisitos 2. Tratamento adequado de residuos
normativos e legais
1. Gestido de stocks
1. Planecamento adequado Controlo da periodicidade de
Fornecedores 2 Condigées para prestagao do maqutengﬁes e inspecdes de
servico equipamentos
3. Prazo de recebimento 3. Gestdo financeira eficaz
4. Negociacgdo de prazos
1. Elaboragdo de cadernos de
encargos ¢ aquisicdo de Ativos
que cumpram com as exigéncias
normativas e legais
2. Tratamento adequado de
residuos, efluentes e emissoes
Entidades 1. Cumprimento dos requisitos 3 Curnprlme:ntos' dep la~nos de
. . manutengao € inspegao
reguladoras normativos e legais
adequados
4. Acompanhamento da publicagdo
de legislagdo/ normas
importantes para o setor de
atividade
5. Formagao de Colaboradores e
de utilizadores da instalacao

A Tabela 5.1 apresenta as Partes Interessadas mais criticas, bem como o0s seus
requisitos e a forma como as praticas da gestdo de Ativos fisicos se coadunam com os
mesmos.

3.2 Portfolio de Ativos

Deste portfolio devem fazer parte todos os Ativos da instalacdo, bem como as
informagdes mais relevantes sobre cada um, tal como sugerido na Sec¢do4.1. Os Ativos
devem ainda estar ordenados de acordo com a sua importancia e criticidade para a
concretizagdo dos objetivos da Organizagao.
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NOTA: Para a elaboragdo deste Plano, uma vez que ndo é possivel elaborar uma lista
exaustiva de todos os Ativos da CLC, consideraram-se apenas as bombas centrifugas. Estes

sdo alguns dos Ativos criticos, mas ndo os unicos.

Tabela 5.2 — Portfolio de Ativos

Caracteristicas Importancia/

Ativo fisico Localizagdo relevantes Criticidade

Fluido: multiprodutos
Poténcia: 696 kW
Velocidade (constante): 2.990

Refinaria de Sines, entrada do rpm

Bomba Hidraulica “3012” Muito elevada

Pipeline NPSHA: 329 m
NPSHR: 7,4 m

Caudal: 704 m’/h

TS:20°C ...

Poténcia: 700kW
Velocidade: 2.985 rpm
Motor elétrico da Bomba Refinaria de Sines, entrada do Tensdo nominal: 3.000 V
. . o . . Muito elevada
Hidraulica “3012” pipeline Intensidade nominal: 153 A
Fator Poténcia: 0,91

Frequéncia: 50 Hz

3.3 Necessidades futuras

Estdo identificados alguns fatores chave que poderdo influenciar as necessidades
futuras;sdo eles:

e Crescimento e densidade populacional;
e Alteracdes demograficas;

e Alteracdes climaticas;

e Alteracdes tecnologicas.

As alteragdes tecnoldgicas incluem operagdes de manutengdo, praticas operacionais,
sistemas de informagao, substitui¢do de energias fosseis por renovaveis, entre outras.

Os fatores chave identificados anteriormente terdo impacto nos requisitos de futuras
operagdes, manuten¢do e renovacdo de Ativosfisicos, gestdo dos Ativos existentes, aumento
da capacidade dos Ativos atuais e aquisicdo de novos Ativos.

3.4 Niveis de servico

Os niveis de servigo sdo os elosde ligagdo entre as necessidades e a satisfacdo dos
Clientes e os custos de fornecimento de um servigo adequado.

A Figura 5.2 representa um fluxograma que auxilia na defini¢ao do nivel de servigo e
refor¢a o carater dinamico da gestao de Ativos, visto que € um processo continuo e mutavel.
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Mecessidades das partes interessadas e
requisitos legais

¢ Plano estrategico organizacional
(Vis3o, miss8o, metas e objetivos, niveis de

'\‘_SEWEED, politicas, risco)

Planeamento do séw_igb

Pl fi ei ]
Planos de gestio de ativos | ano financeiro a longo prazo | |

(Plana de financiamenta)

Planos operacionais

¥

Prestagdo do servigo {de acordo com os
niveis e custos prédefinidos)

Figura 5.2 — Defini¢ao de niveis de servigo

A determinacao das necessidades futuras baseia-se no histérico da CLC e nos niveis
de servicodesejados pelos Stakeholders de forma a equilibrar as necessidades reais e os
recursos disponiveis. E fundamental garantir que o nivel de servico é o adequado e identificar
0S recursos necessarios para tal.

3.5 Direcoes

A par dos responsaveis pelo departamento financeiro ou de recursos humanos, os
gestores dos Ativosfisicos devem ser envolvidos nas ac¢des de planeamento, de forma a
manter o foco na prestagao de servigos € na promogao da inovagao.

4. Sistema de Gestdo de Ativos

Atualmente, a gestdo deAtivos ¢ realizada pelo departamento de Manutengdo,
responsavel por garantir a integridade e disponibilidade dos Ativos fisicos e instalacdes
existentes, em condi¢des de funcionamento adequadas e salvaguardando sempre a seguranca
de pessoas e bens, quer através do cumprimento do programa de manuteng¢do preventivaquer
através da manutengao corretiva, sempre que necessario.

Parte da atividade de manutencao esta subcontratada.

70



CAPITULO 5

4.1 Processo de planeamento da gestio de Ativos

Para ir de encontro aos requisitos da norma e tal como mencionado anteriormente,
partindo dos requisitos das Partes Interessadas, sao definidos os objetivos organizacionais e
da gestao de Ativose planeadas as atividades inerentes a gestdo dos Ativos.

Sendo este um plano inicial, a CLC ainda nao tem um documento formal que defina a
estratégia de gestdo de Ativos, sendo que esta acaba por estar espelhada nos varios planos
individuais de gestao de Ativos.

A Organizagdo pretende desenvolver e caracterizar melhor a estratégia de gestdo de
Ativos, a qual devera passar por ter em consideragdo aspetos relevantes, como:

e Requisitos do Ciclo de Vida dos Ativos;

e Desempenho, condi¢do e avaliacao dos Ativos;

e Critérios para otimizagdo e prioriza¢ao dos objetivos da gestdo de Ativos;

e Gestdo do risco;

e Praticas de gestdo de Ativos, desempenho atual e niveis de servico a atingir;
e Avaliacao economica de investimentos;

e Planeamento das acdes de melhoria;

e Manuten¢ao integrada e planos de renovagao.

4.2 Objetivos da gestio de Ativos

Os objetivos da gestdo de Ativos sdo:

1. Adotar uma abordagem do Ciclo de Vida;
Desenvolver estratégias economicamente viaveis de longo prazo;

3. Assegurar o nivel de servigo definido e monitorizar o desempenho dos Ativos
para esse nivel;

4. 1Ir ao encontro das necessidades de crescimento através da gestdo dos recursos
existentes e, eventualmente, de investimento;

5. Gerir riscos associados a falhas de equipamentos;

6. Utilizar de forma eficiente os recursos disponiveis;

7. Melhorar continuamente as praticas de gestdo de Ativos.

O cumprimento destes objetivos implica, muitas vezes, gerir conflitos de interesses,
pelo que, nos processos de tomada de decisdo € necessario ter sempre presente o eventual
impacto das dimensdes social, ambiental e econdmica na estrutura da Organizagao, por muito
solida que esta seja.

Partindo dos objetivos listados na Tabela 5.1 € possivel definirobjetivos adicionais
para a gestdo de Ativos.

A Tabela 5.3 apresenta os objetivos para a gestdo de Ativos alinhados com os
objetivos organizacionais.
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Tabela 5.3 — Objetivos da Gestao de Ativos

Objetivos organizacionais

Objetivos da Gestao de Ativos

halb o e

V)]

Fiabilidade dos Ativos 1.
Disponibilidade dos Ativos
Seguranca dos Ativos
Implementagdo de novas tecnologias que | 2.
assegurem o cumprimento dos requisitos
Ativos energeticamente mais eficientes
6. Tratamento adequado de residuos

Elaborar uma lista de Ativos ordenada
de acordo com a sua fiabilidade e avaliar
a continuidade dos Ativos menos fidveis
Elaborar uma lista de Ativos ordenada de
acordo com a sua disponibilidade e
avaliar a continuidade dos Ativos menos
disponiveis

Assegurar que todos os Ativos tém
condicdes de utilizagdo seguras para
operadores, pessoal da manutencao,
clientes

Avaliar a continuidade/necessidade de
atualizacao dos Ativos existentes
Elaborar uma lista de Ativos ordenada de
acordo com o0s respetivos consumos
energéticos e avaliar a continuidade dos
Ativos menos eficientes

Verificar os locais da instalagdo onde sdo
produzidos mais residuos, como os
mesmos sdo tratados e procurar
eventuais solucdes mais sustentaveis

5.

Iniciativas estratégicas

5.1 Responsabilidades

A Direcao da CLC, enquanto responsavel pelo desempenho da Organizacdo, tem os

seguintes deveres:

6.

Estabelecer os objetivos da Organizagao;

Definir a estratégia a seguir na prossecucao dos objetivos previamente definidos;

Cumprir as politicas internas;
Monitorizar de forma efetiva a gestdao da
Rever e aprovar o Plano de Gestao de
investimentos operacionais previstos;

Organizagao;
Ativos, bem como o capital anual e os

Supervisionar as praticas degestao de risco;

Discutir os resultados das auditorias internas e externas;

Verificar que os requisitos legais sdo cumpridos.

Riscos

A criagdo do SAMP prevé uma componente de risco associada a operagdo,

manuten¢do e substitui¢do dos Ativosfisicos existentes. Para minimizar ou mitigar o risco,
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deve ser feita uma andlise e avaliacdo de riscos, na qual se baseie a melhoria e o
desenvolvimento de processos relacionados com a manuten¢ao e substituicdo dos Ativos.

A gestao de riscos da CLC ¢ consistente com a norma ISO 31000 — Risk Management.
O processo ¢ representado na Figura 5.3

Estabelecer o contexto
©
e 5 1
At Identificar riscos O
= =
= o
o
o . v
o Analisar riscos .
| [}
] =
— o
c =
E Avaliar riscos 5
o
S =
Tratar riscos
3

Figura 5.3 - Gestao de riscos da CLC

A Gestao de Topo esta empenhada em gerir os riscos e oportunidades de forma a:

e Melhorar o desempenho da instalagdo e da atividade;

e Maximizar as oportunidades e minimizar o possivel impacto dos riscos;

e Proteger os Colaboradores, os Ativos, € as instalagdes, prevenindo eventuais
perdas;

e Assegurar condi¢des adequadas e transmitir confianga aos Colaboradores, Partes
Interessadas e comunidade em geral.

Na prossecu¢ao dos objetivos definidos para a gestdo de Ativos existem riscos
associados, estando os mesmos identificados e classificados na matriz ilustrada na Tabela 5.5.
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Tabela 5.4 — Matriz de avaliagao de riscos

Alteragoes
técnico-
legais

Elevado

Incumprimento
de prazos

Impacto

Médio

Elevada

Probabilidade

A Tabela 5.5 identifica as principais mudancas com as quais a Organizacao prevé que
tera de lidar para dar seguimento aos objetivos propostos.

7. Conclusdo

O presente SAMP possibilita a Gestdo de Topo compreender onde se encontra a
Organizagao no que a gestao de Ativosfisicos diz respeito. Permite ainda avaliar e direcionar
as iniciativas de melhoria, ao mesmo tempo que sao integradas praticas de gestao de Ativos
mais sofisticadas e para que o desempenho da CLC se possa tornar mais sustentavel e eficaz.

Apos aprovacdo, o Plano Estratégico de Gestao de Ativos sera comunicado a toda a
Organizagao e Partes Interessadas e implementado.

Os responsaveis identificados devem proceder a elaboracdo dos Planos de Gestdo de
Ativos.

Por se tratar do primeiro SAMP, o mesmo deve ser revisto periodicamente em funcao
da monitorizagao e da concretizacao dos objetivos definidos.
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6. CONCLUSOES E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

6.1 Conclusoes

Com o presente projeto conseguiu definir-se uma metodologia para a implementacao
dos requisitos da ISO 55001, tendo sido feita uma abordagem pragmatica aos seus requisitos,
de forma a que qualquer Organizacdo, de qualquer setor de atividade, possa dar inicio ao
processo de certificacdo. Ainda que uma Organizagdo ndo queira certificar-se pela ISO 55001,
pode seguir esta metodologia e atuar de acordo com a mesma, beneficiando de todas as
vantagens que a mesma pode trazer.

Para além de um guia de implementacdo da ISO 55001, o presente trabalho fornece
uma série de ferramentas matematicas que podem ser utilizadas, quer no acompanhamento do
Ciclo de Vida dos Ativos técnicos quer no apoio a decisdo na gestdo dos mesmos.

As industrias de capital intensivo, por terem de fazer grandes investimentos em Ativos
e/ou para os manter em funcionamento, sdo as que mais podem beneficiar das vantagens da
implementa¢do de um sistema de gestdo como este; no entanto, qualquer Organizagdao que
queira garantir que os seus investimentos terdo o retorno esperado usufruira com a aplicagao
desta metodologia.

Est4 assim criada uma base normalizada para apoio a decisdo informada por parte da
Gestao de Topo de qualquer Organizacdo que queira, por um lado, estar mais ciente da
realidade da sua Organizagdo e, por outro, ponderar melhor os seus investimentos e garantir
que os mesmos vao ao encontro das necessidades das Partes Interessadas e da Organizagdo e
feitos no momento certo.

Tal como noutros Sistemas de Gestdo ¢ fundamental que a Gestdo de Topo esteja
motivada e empenhada em implementar o sistema de normalizacdo e que consiga envolver
toda a Organizagdo. Para que os resultados sejam atingidos e fidedignos, a cooperagao de
todos ¢ indispensavel.

De realgar a importancia do registo, tratamento e manuten¢do de dados de forma
discriminada, para que possam, futuramente, ser utilizados para determinar indicadores
relevantes na tomada de decisdes.

E ainda de salientar a importancia dos custos de manutencdo e operagdo (OPEX)
quando comparados com os custos de aquisicdo (CAPEX). Os custos OPEX tém uma
dimensdo bastante superior e ndo devem ser desvalorizados no momento da aquisigdo. E
fundamental que a gestao de topo e os decisores considerem os custos OPEX antes da compra
€ que os encarem como um custo varidvel ao longo da vida 1til do ativo técnico, por oposi¢ao
ao custo de aquisicao, que ¢ fixo.

Ficam, no entanto, por provar quantitativamente as vantagens e beneficios que podem
resultar da implementacao destes principios.Para tal, seria necessario implementar o Sistema
de Gestdo de Ativos na Organizagdo, acompanhd-la e monitoriza-la durante um periodo
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temporal suficiente de forma a poder evidenciar, com indicadores reais, os beneficios
resultantes da adogao da filosofia da ISO 55001.

6.2 Desenvolvimentos futuros

Da execucao do presente trabalho surgem algumas ideias que poderdo vir a ser postas
em pratica no futuro, desde que se criem as oportunidades para tal, nomeadamente:

e Implementar um Sistema de Gestdo de Ativosem, pelo menos, uma Organizagao,
de acordo com o modelo concetualizado ao longo do presente trabalho;

e Melhorar o modelo concetualizado de acordo com a pratica;

e Acompanhar a gestdo efetiva de uma Organizacao, de acordo com os principios da
ISO 55001 e concluir sobre os beneficios que possam dai advir;

e Integrar o Sistema de Gestdo de Ativos com outros sistemas de gestdo, como a
ISO 9001 ou a ISO 14001;

e Desenvolver um Manual de Gestdo de Ativos que compile todos os requisitos da
norma ISO 55001 e que sirva de guia a gestdo de Ativos, remetendo para todos os
procedimentos e registos relacionados com a atividade;

e Elaborar um fluxograma que oriente a implementacao dos requisitos da norma, de
acordo com as praticas existentes na Organizacdo e no seguimento do diagndstico
ao sistema de gestdo de Ativos;

e Elaborar uma folha de célculo para andlise de investimentos em Ativos que
considere comparagdes entre a substitui¢do e a aquisi¢do, tendo em consideracao
os critérios de decisdo disponiveis, prevendo diferentes cenarios, nomeadamente
flutuacdes de mercado, taxas de inflacdo e diferentes métodos de depreciagao.

76



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]

2]

[11]

[12]
[13]

[14]

[15]

[16]

British Standards Institution's. (2008). PAS 55. Publicly Available Specification for
the optimal management of physical assets.

Nicholas Anthony John Hastings. (2015). Physical Asset Management With an
Introduction to 1SO 55000.Australia: Springer.ISBN-10: 3319147765. ISBN-13: 978-
3319147765.

APCER. (2018). Obtido de http://blog.apcergroup.com/2016/09/05/0-que-e-o-ciclo-
pdca/, acedido em 23.04.2018.

SMAS - Municipio de Almada. (2017). Obtido de
http://www.smasalmada.pt/web/portal/regulamentol/asset_publisher/m2qwlyoHSSdM
/content/smas-recebem-certificacao-apcer-de-5-sistemas-de-gestao, acedido em
29.03.2018

Gestao de Projetos Portugal. (2017). Obtido de
http://www.gestaodeprojetos.com.pt/index.php/geral-todos-os-artigos/83-objetivos-
smart Imoeconometrics. (2017). Imoeconometrics. Obtido de

https://www.imoeconometrics.pt/metodorendimento.html, acedido em 29.03.2018
ISO(2015). ISO 9001.1SO (International Standardization Organization).

(CNC), C. d. (2016). Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP) - Manual de Implementagao.

Lloyd's Register. (2017). Obtido de http://www.Ir.org/en/, acedidoem 13.04.2018
Railway-Technology. (2017). Obtido de http://www.railway-technology.com/, acedido
em 13.04.2018

CTCP, C. T. (s.d.). Balanced Scorecard - Guia do Empresario. Portugal: Centro
Tecnologico do Calgado de Portugal (CTCP),
#7.https://www.academia.edu/6284799/Balanced _Scorecard, acedido em 24.04.2018
Raposo, H., Meireles, A., Pais, E., & Farinha, J. T. (2017). Analise de Investimento
versus Analise do Ciclo de Vida no Contexto das ISO 55000 com énfase na Gestdo de
Manuten¢do. Coimbra: Proceedings em formato digital (PEN) do 14° Congresso
Nacional de Manutencao e 5° Encontro de Manutengao dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa.

PORDATA. (2017). Obtido de http://www.pordata.pt/, acedido em 23.04.2018

Portal Gestdo. (2017). Obtido de https://www.portal-gestao.com/artigos/6217-
c%C3%A1lculo-e-an%C3%A 1lise-do-cash-flow.html, acedido em 23.04.2018
International Copper Latin America Association — Copper Aliance. (2015). Gestdo de
Ativos — Guia para aplicag¢dao da norma ABNT NBR ISO 55001. Santiago do Chile

Economias (2017). Obtido de https://www.economias.pt/taxa-de-inflacao-portugal/,
acedido em 13.04.2018

Amaral, F. D. (2016). Gestdo da Manuten¢dao na Industria. Lisboa: Lidel - Edi¢des
Técnicas, Lda. ISBN: 978-989-752-151-5

Ana Paula Leitdo Meireles 77



Anexo I — Diagnéstico para a Gestao de Ativos de acordo com a ISO 55001

Classificagao

(Escala de Likert'")

Requisito da norma

2 3 4

4. Contexto da Organizagao

4.1 Compreender a Organizagdo e o seu contexto

Estdo devidamente identificados os aspetos externos e internos relevantes para
a Missdo da Organizagdo, que afetam a sua capacidade para atingir o(s)
resultado(s) pretendido(s) com o seu sistema de gestdo de Ativos.

4.2 Compreender as necessidades e as expetativas das Partes
Interessadas

A Organizagao sabe: 1) quem sdo as Partes Interessadas que so relevantes para
0 SGA;

2) quais sdo os requisitos e as expetativas destas Partes Interessadas
(identificadas no ponto anterior) no que respeita a gestdo de Ativos;

3) quais os critérios para a tomada de decisdo para a gestdo de Ativos;

4) quais os requisitos das Partes Interessadas para o registo da informagao
financeira e ndo financeira relevante para a gestdo de Ativos e para a sua
comunicagdo quer interna quer externa.

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo de Ativos

A Organizagao sabe quais as fronteiras e a aplicabilidade do SGA para
estabelecer o seu ambito.

O ambito esta alinhado com o plano estratégico de gestdo de Ativos e com a
politica de gestdo de Ativos.

O ambito tem em conta: 1) os aspetos externos e internos identificados em 4.1;

2) os requisitos referidos em 4.2;

3) a interag@o com outros sistemas de gestdo, se aplicavel.

4.4 Sistema de gestdo de Ativos (Plano estratégico de gestao de
Ativos)

A Organizagao tem estabelecido, implementado, mantido e melhorado
continuamente um SGA, incluindo os processos necessarios e as suas
interagdes, de acordo com os requisitos da ISO 55001.

17 Escala de Likert: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Sem opinido; 4 — Concorda; 5 — Concorda totalmente

78




Classificagdo

(Escala de Likert'")

n




Classificagdo

(Escala de Likert'")

n




Classificagdo

(Escala de Likert'")

n




Classificagdo

(Escala de Likert'")

n




Classificagao

(Escala de Likert'”)

Requisito da norma

2 3 4

implementagao, a manutengao e a melhoria continua do SGA.

A Organizagao proporciona os recursos requeridos para o cumprimento dos
objetivos de gestao de Ativos e para a implementagao das atividades
especificada no(s) plano(s) de gestdo de Ativos.

7.2 Competéncias

Estdo determinadas as competéncias necessarias da(s) pessoa(s) que
desenvolvam, sob o controlo da Organizagao, trabalho que afete o desempenho
dos Ativos, o desempenho da gestdo de Ativos e o desempenho do SGA;

E assegurado que essa(s) pessoa(s) sdo competentes em termos de habilitagdes,
de formagao ou de experiéncia adequadas;

Sempre que aplicavel, sdo tomadas medidas para adquirir as competéncias
necessarias e avaliar a eficacia das agdes empreendidas.

Existe informagdo documentada adequada como evidéncia das competéncias,
desempenho da gestdo de Ativos e o desempenho do SGA.

Sao revistos periodicamente as necessidades e os requisitos atuais e futuros em
termos de competéncias.

7.3 Conscencializagdo

As pessoas que trabalham sob o controlo da Organizagdo, e que tém impacte no
cumprimento dos objetivos de gestdo de Ativos:

1) conhecem a politica de gestdo de Ativos;

2) estdo conscientes do seu contributo para a eficacia do SGA, incluindo os
beneficios de melhorias no desempenho da gestao de Ativos;

3) conhecem as suas atividades de trabalho, os riscos e as oportunidades que
lhes estdo associados e de como ambos podem estar relacionados;

4) tém consciéncia das implica¢des de ndo se cumprirem os requisitosdo SGA.

7.4 Comunicagio

No que diz respeito ao SGA, quer interna quer externamente, a Organiza¢ao
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