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REsumo

Este trabalho de investigacdo foi motivado pelo nosso contexto profissional e pela
nossa necessidade de compreender, na sua generalidade, o conceito de supervisao
pedagdgica na formacdo inicial e, especificamente, como é que o professor orientador da
pratica pedagdgica desempenha um papel significativo na configuracdo do acolhimento do
aluno estagiario, na concretizacdo do seu estagio pratico de formacdo - pratica pedagogica.
Temos consciéncia que a realizagdo de um adequado acolhimento, s6 serd possivel
compreendendo as suas linhas orientadoras e identificando as estratégias promotoras para o
seu desenvolvimento.

Estamos também convictos de que o acolhimento e integracdo do aluno estagiério da
formacdo inicial na pratica pedagogica é uma das fases de todo o processo de formacéo e
como tal contribuem para a construcao e desenvolvimento pessoal, social e profissional do
futuro educador/professor. De facto a formacédo teoérica fornece-nos indicadores sobre a
producdo de saberes por parte dos alunos, mas €, sem ddvida, na praxis que ele retém os
seus saberes de referéncia, dai a importancia primordial de proporcionar atraves do
acolhimento, um processo de formacéo interactivo e dindmico, um trabalho reflexivo sobre
as praticas, que permita ao professor orientador compreender a globalidade do sujeito e em
simultaneo, que possibilite a construgdo permanente da identidade pessoal do aluno.

Este estudo apresenta uma abordagem metodoldgica qualitativa cuja pesquisa se
caracteriza por um estudo de caso, que possui como problema de investigacdo a seguinte
questdo — Como € que o orientador da pratica pedagogica acolhe e integra o aluno
estagiario? Para a concretizacdo deste estudo foram aplicados diferentes instrumentos de
recolha de dados: entrevista, observacdo naturalista, inquérito por questionario e analise
documental, que nos facultaram dados, que depois de devidamente tratados, analisados e
interpretados, nos consentiram a discussao de resultados e as conclusoes.

Neste contexto, configuramos um suporte reflexivo sobre a orientacdo da préatica
pedagdgica, nomeadamente no que concerne ao acolhimento e integracdo do aluno
estagiario da formacéo inicial, procurando no fim, estruturar e materializar a proposta de
um guido orientador, adaptavel a realidade educativa e formativa de uma Escola Superior

de Educagéo.

Palavras chave: acolhimento do aluno estagiario, competéncias relacionais da superviséo,

desenvolvimento pessoal e profissional.
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ABSTRACT

This research was motivated by our professional environment and our need to
understand, in general, the concept of pedagogic supervision in the initial training and,
specifically, how the teacher advisor in pedagogical practice plays a significant role in
shaping the hosting of the student trainee in achieving its practical stage of training -
pedagogical practice. We are aware that the completion of an appropriate hosting can only
be possible if one understands its guidelines and identifying strategies for promoting their
development.

We are also convinced that the reception and integration of the student trainee in his
(her) initial training is one of the phases of the entire training process and, as such,
contribute to the building and personal development, social and professional future
educator/teacher. In fact, the theoretical training provides us with indicators on the
production of knowledge by students, but it is, undoubtedly, in practice that he (she)
retains his (her) knowledge of reference, hence the primordial importance of providing,
through the hosting, a interactive and dynamic training process, a reflective work on
practice, enabling the teacher advisor to understand the whole subject and simultaneously,
allowing for the ongoing construction of personal identity of the student.

This study presents a qualitative methodological approach which research is
characterized by a case study, which has the following research question - How does the
pedagogical practice supervisor hosts and integrates the student intern? For the
achievement of this study, different instruments of data collection were applied:
interviews, naturalistic observation, questionnaire survey and documental analysis, which
provided us data that, once properly processed, analyzed and interpreted, allowed us to
discuss the results and draw conclusions.

In this context, we set up a reflective support on the orientation of pedagogical
practice, particularly in regard to the hosting and integration of the student trainee in his
(her) initial training, hoping by the end, to design and materialize the proposal for a
supervisor script, adaptable to the educative and formative reality of a School of

Education.

Keyword: hosting of the student intern, the supervising relational skills, personal and

professional development.
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INTRODUCAO

1. Apresentacdo da situacéo

Hoje em dia pretende-se cada vez mais consagrar a necessidade de preparar professores
como profissionais qualificados. O interesse pela supervisao € para nés relativamente recente,
mas desempenha claramente um papel relevante no acompanhamento da pratica pedagdgica
da formacéo inicial.

Segundo Alarcdo e Tavares (2003), “entendemos supervisdo de professores como 0
processo em que um professor, em principio mais experiente e mais informado, orienta outro
professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e profissional.” (p.16)

Sabemos que o supervisor € alguém que ajuda o formando a fazer a observacdo da sua
prépria aprendizagem no decorrer da pratica pedagogica, a questionar, a confrontar, a analisar,
a interpretar e a reflectir sobre a sua capacidade de ensinar, a colmatar as dificuldades e a
resolver problemas de que vai tendo consciéncia.

Lamentavelmente na nossa formacdo inicial, ndo usufruimos de qualquer tipo de
aprendizagem na éarea da supervisdo. No entanto, quando iniciamos 0 NnossO percurso
profissional, fomos confrontados com o cargo de orientadores da pratica pedagogica e com a
exigéncia que preconiza o desempenho das tarefas que sdo especificas da supervisao, ainda
que sem preparacao especifica para a exercer.

Também no decorrer da nossa formacgao inicial, ha cerca de dezassete, mais concretamente
na realizacdo da pratica pedagdgica, sentimos alguma apreensdo na forma como fomos
acolhidos. Em determinados momentos sentimo-nos um pouco perdidos e “desorientados”,
talvez pelo facto dos nossos orientadores de pratica pedagdgica ndo estarem ainda despertos e
sensibilizados para o0 exercicio da supervisdo. No entanto, esse sentimento trouxe,
contrariamente ao que seria de esperar, mais determinacdo em querer participar, colaborar e
aprender e entusiasmo com a partilha de saberes e conhecimentos.

Actualmente, consideramos que o acolhimento aos alunos estagiarios por parte dos

professores orientadores da pratica pedagdgica institui outras formas de actuagéo, surgindo a



funcdo clara de ajudar o aluno estagiario a relacionar a teoria com a pratica e a tomada de
consciéncia por parte dos professores orientadores da pratica pedagdgica, do seu papel e das
suas obrigacdes como principais colaboradores na formacao desses alunos.

Claramente verificamos a importancia da supervisdo e o papel fundamental que o
supervisor desempenha na orientagdo da pratica pedagdgica, privilegiando a capacidade de
estabelecer um relacionamento interpessoal e a uma eficaz comunicagéo, de forma a acolher,
integrar e envolver os estagiarios na dindmica da instituicdo educativa, onde a mesma tem
lugar.

Contudo, julgamos que o processo de acolhimento ainda tem um longo caminho a
percorrer e pelo que foi exposto anteriormente constitui um desafio importante na nossa
carreira profissional, uma vez que diariamente desempenhamos as funcGes de orientadores da
pratica pedagogica, acolhendo nas nossas salas alunos estagidrios das Licenciaturas em
Educadores de Infancia e Professores do Ensino Béasico — 1.° Ciclo e actualmente também da
Licenciatura em Educacdo Basica (1.° Ciclo de Estudos) e dos Mestrados em Educacdo Pré-
Escolar e em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Facilmente se compreende que a nossa preocupacao e necessidade consiste em aprofundar
0 conhecimento sobre a forma como decorre o acolhimento aos alunos estagidrios nas
instituices educativas, onde é realizada a pratica pedagdgica, mas também e principalmente
em apresentar propostas de trabalho, que conduzam ao acolhimento e a integracdo desses

alunos nessas instituigoes.

2. Objectivos do estudo

O nosso interesse por esta temética resulta de uma conjugagdo de vivéncias que se
prendem com a nossa participacao e experiéncia na formacao inicial, enquanto orientadores da
pratica pedagdgica.

A nossa reflexdo sobre essas vivéncias € 0 nosso contacto com os alunos estagiarios,
fazem emergir a necessidade de aprofundar conhecimentos em torno da relagdo interpessoal
que € estabelecida entre o professor orientador e o aluno estagiario. Nesse sentido, torna-se

fundamental perspectivar que tipo de relagdes existe entre ambos.



Igualmente determinante, é ter conhecimento da pratica pedagdgica, componente
curricular especifica do processo de formacdo, que deve constituir um dos momentos mais
esperados e valorizados dessa formacéo inicial. Formosinho (2001) caracteriza-a como “a
componente curricular da formacdo profissional de professores cuja finalidade explicita é
iniciar os alunos no mundo da pratica docente e desenvolver competéncias praticas inerentes a
um desempenho docente adequado e responsavel.” (p.50)

Neste mesmo sentido, Formosinho e Niza (2001) afirmam:

“ a préatica pedagdgica visa ainda a compreensdo das problematicas emergentes da
accao docente nos respectivos contextos e estimula e exercita a criagdo de habitos
de reflexdo sobre a actividade docente, bem como a sedimentacéo de atitudes de
cooperagdo com os pares e de colaboracdo com outros actores sociais e
educativos.” (p.7)

Assim sendo, torna-se necessario a reflexdo sobre a pratica pedagdgica, de modo a
compreender e favorecer uma interaccdo dialéctica entre teoria e pratica e conhecer a
adaptacdo do aluno estagiario ao seu orientador e vice-versa.

Torna-se também evidente clarificar o conceito de supervisdo e definir o papel do
supervisor, bem como todo um conjunto de atitudes, competéncias e capacidades interpessoais
e técnicas de que este deve ser detentor. Isto porque a supervisdo constitui-se num processo de
apoio e orientacdo a formagdo de um futuro professor no seu desenvolvimento profissional e
humano, exercido por um professor com formacdo especifica e também mais experiente e
informado e onde se estabelece um relagdo humanista, de confianca, de cooperacdo, de
partilha, de didlogo comunicante e de reflexao.

Como nos dizem Alarcdo e Roldao (2008),

“a esséncia da supervisdo aparece com a funcdo de apoiar e regular o processo
formativo. Assim, prepara para:

* aactuacdo em situacdes complexas, a exigir adaptabilidade;

» aobservacdo critica;

* aproblematizacdo e a pesquisa;

e odialogo;

» aexperienciacao de diferentes papéis;

» o relacionamento plural,

» 0 autoconhecimento relativo a saberes e praticas.” (p. 54)

Neste contexto, perspectiva-se que a orientacdo dos supervisores na conducdo da

integracdo e do acolhimento dos alunos estagiarios na realizacdo da sua pratica pedagdgica
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numa instituicdo educativa, ajudando-o a desenvolver-se e a aprender € certamente o objectivo
deste trabalho que culminara com o desenvolvimento de uma proposta de um guido orientador,
o0s procedimentos, estratégias e directrizes que potenciem essa integracdo e esse acolhimento.

Atraveés deste estudo consideramos que sera também possivel perceber até que ponto os
professores orientadores da pratica pedagdgica trabalhnam com os seus alunos estagiarios da
formacéo inicial e como organizam esse trabalho, de modo a acolherem-nos e contribuirem
para sua integracdo e desenvolvimento de competéncias.

Assim, o nosso problema de investigacdo é: Como é que o orientador da préatica
pedagdgica acolhe e integra o aluno estagiario? As questdes de investigacdo sdo: (i) De que
forma é encarado o papel da supervisdo pedagdgica na orientagdo e no desenvolvimento da
pratica pedagogica? (ii) Que competéncias se esperam de um supervisor pedagogico e que
papéis e funcdes deve desempenhar no processo de supervisdo pedagogica (acompanhamento
da pratica pedagogica)? (iii) Que relacdo se estabelece entre o supervisor pedagdgico
(orientador da pratica pedagdgica) e o aluno estagiario? (iv) Quais as adversidades mais
frequentes ao desenvolvimento do processo de supervisdo pedagogica? (v) Quais os factores
determinantes para o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagogica? (vi)
Que estratégias sdo, normalmente, utilizadas pelo supervisor pedagdgico, no acolhimento e
integracdo do aluno estagiario na préatica pedagdgica?

Portanto, apds a investigacdo que nos propomos realizar, as questdes levantadas sédo
aclaradas e de alguma forma contribuiremos para a melhoria das préticas exercidas pelo
professor orientador da pratica pedagdgica, no sentido de tornar a mais eficaz na sua
globalidade, quer em termos das experiéncias adquiridas, quer em termos das competéncias
desenvolvidas, tendo a integracdo e o acolhimento proporcionados pelo professor orientador,

um papel preponderante no percurso de formacao do aluno estagiario da formagao inicial.
3. Importancia do estudo
Consideramos ser 6bvio que numa primeira instancia, a importancia deste estudo esta

pautada pelo dever e exigéncia académica que desejamos ver cumprida. N&o obstante a esta

exigéncia existem outros aspectos que determinam a importancia que este estudo tem para nos.



Assim, do ponto de vista pessoal, € com alguma curiosidade e expectativa que abordamos
a questdo do acolhimento e integracdo dos alunos estagiarios na pratica pedagogica, ja que ha
dez anos o fazemos diariamente com a mesma convicc¢ao e determinacdo, de modo a tornar
essa pratica num momento aprendente, de partilha e de reflexdo. Este estudo pode entdo
revelar também a sua importancia na organizagdo da pratica pedagodgica, quer na sua
concepcao, quer principalmente na forma como € praticada.

Pode facilitar aos professores que desempenham as funcGes de orientadores de estagio a
conducdo e orientacdo do mesmo, na area da integracdo e acolhimento dos estagiarios, uma
vez que este estudo procura dar resposta a davidas e receios sentidos e manifestados, por esses
professores, principalmente nos primeiros anos de exercicio dessas funcdes.

Pensamos ainda, que este estudo pode também constituir uma mais-valia para as proprias
instituicOes educativas, porque ao fazer-se o seu acolhimento e integracéo de forma adequada,
perspectiva-se nos alunos estagiarios um sentimento de envolvéncia, de partilha, de espirito de
equipa, de satisfagdo e de participagdo na dindmica dessas instituigdes, contribuindo
certamente para um bom ambiente de trabalho e para um melhor desempenho e
consequentemente o desenvolvimento da sua formacéo.

Para além disso, e uma vez que estudo incide numa instituicdo com varios centros
educativos, onde tem lugar a pratica pedagogica e a orientacdo de estagiarios, poderd
possibilitar uma homogeneidade na forma como decorre a integracdo e acolhimento dos
mesmos nos diferentes centros. Dai advém a importancia da apresentacdo e instituicdo de um
guido orientador de acolhimento aos alunos estagiarios para professores orientadores da
pratica pedagdgica.

Gostariamos de enunciar algumas recomendacBes, que devem nortear a pratica
pedagdgica, uma vez que € sobre ela que incide a supervisdo pedagdgica e esta é uma das
palavras-chave do nosso estudo. Assim, segundo Estrela et al. (2002):

e a pratica pedagdgica deve centra-se na andlise de situacBes reais do exercicio
profissional,
e a pratica pedagogica deve orientar-se quer para o desenvolvimento da competéncia

técnica quer para o desenvolvimento das competéncias cientificas, éticas, sociais e

pessoais;



a pratica pedagogica deve contribuir para o desenvolvimento da autonomia do
professor, implicando a tomada de consciéncia de si e da situacdo onde age;

e a pratica pedagogica deve focar ndo apenas a sala de aula, mas toda a actividade do
professor, pelo que deve dar-se atencdo a variedade de contextos em que aquela pode
desenvolver-se;

e a pratica pedagogica deve privilegiar o trabalho em equipa, propiciador de momentos
variados de observacdo, dialogo e de troca;

e apratica pedagogica deve privilegiar espagos que favorecam a construcdo de um saber
pedagdgico como resultado da interaccdo entre os saberes ja adquiridos e o
questionamento, provocado pela vivéncia dos problemas profissionais
contextualizados.

No “palco” da pratica pedagdgica e no circulo da supervisdo pedagdgica, supervisor e
formando sdo igualmente responsaveis na tarefa que se encontram envolvidos: a de edificar o
conhecimento profissional na interacgdo constante entre a teoria e a pratica para poderem
intervir de forma adequada e diferenciada, como verdadeiros educadores, na aprendizagem das
escolas e das criangas. O supervisionado deve ter uma atitude activa e espirito de iniciativa, na
construcdo da sua tarefa de aprendizagem e formacdo. O supervisor pode encorajar,
questionar, sugerir, dirigir, dar atencdo, exemplificar, avaliar, ajudando o supervisionado a ir
além de si mesmo, de ir mais longe no seu percurso de desenvolvimento e aprendizagem.

Tem-se assistido, nos ultimos anos, a um grande desenvolvimento da supervisdo no
campo da educacao, principalmente ao nivel da formacéo de professores e educadores. Desta
forma, tem influenciado, ndo s6 a formagdo continua e o seu processo de desenvolvimento
profissional, como também a formac&o inicial e a sua orientacdo da pratica pedagogica. A
actividade supervisora no seu contexto abrangente da escola, pressupde uma melhoria na
qualidade da formac&o desses professores e educadores e do ensino que praticam.

Actualmente, a supervisdo apresenta uma funcdo de acompanhamento do processo
formativo e o supervisor € um condutor e facilitador das aprendizagens desenvolvidas. A
nocdo de supervisdo, nas palavras de Alarcdo e Rold&o (2008), “remete para a criacdo e
sustentacdo de ambientes promotores da construcdo e desenvolvimento profissional num

percurso sustentado, de progressivo desenvolvimento da autonomia profissional.” (p.54)



Assim, a relevancia deste estudo pode também ser compreendida pela importancia que a
integracdo e o acolhimento prestado aos alunos estagiarios, pelos orientadores da pratica

pedagogica tém no seu percurso de formacéo.

4. ldentificacdo do estudo

Anteriormente referimos que este estudo pretende conhecer a realidade da orientagdo da
pratica pedagdgica praticada pelos professores orientadores, relativamente ao acolhimento e
integracao dos alunos estagiarios nessa formacao curricular.

Pensamos que a melhor forma de fazer a abordagem investigativa deste estudo, seréa
através de uma investigacdo qualitativa, centrando-se em procedimentos interpretativos e
heuristicos de andlise e interpretacdo de dados. Isto porque, neste tipo de investigacao, os que
a realizam, tal como nos dizem Bogdan e Biklen (1994) “privilegiam, essencialmente, a
compreensdo dos comportamentos a partir dos sujeitos da investigagdo.” (p.16) Os mesmos
autores salientam ainda que “ao apreender as perspectivas dos participantes, a investigagdo
qualitativa faz luz sobre a dindmica interna das situagdes, dindmica esta que é frequentemente
invisivel para o observador exterior.” (p.51)

Assim, ao realizar este tipo de investigacdo, € possivel enfatizar a descricdo de
determinada situacdo, a inducdo, a teoria fundamentada e fazer o estudo as percepcoes
pessoais.

A abordagem a investigacdo ndo é feita com o objectivo de responder a questdes prévias
ou testar hipoteses, mas sim com o objectivo de conhecer os pontos de vista e comportamento
dos protagonistas do estudo, a partir da sua propria perspectiva, sendo os dados recolhidos em
fungdo de um contacto profundo com os individuos, nos seus contextos ecoldgicos e naturais e
na busca dos respectivos e sentidos e significados.

Tendo em conta a nossa inexperiéncia cientifica, este trabalho apresenta-se sob a forma de
um estudo de caso. A este proposito, Bogdan e Biklen (1994), referem:

“(...) espirito pratico na escolha deste e a escolha de fonte de dados que fossem
compativeis com 0s seus recursos e competéncia. N&o é por acaso que a maioria
dos investigadores escolhe, para o0 seu primeiro projecto, um estudo de caso.”

(p.89)



Para Merriam (1988), citado pelos autores anteriormente referidos, “o estudo de caso
consiste na observacdo detalhada de um contexto, ou individuo, de uma Unica fonte de
documentos ou de um acontecimento especifico.” (p. 89)

Segundo 0s mesmos autores a investigacdo qualitativa caracteriza-se por:

1. A fonte directa dos dados ser o ambiente onde decorre a investigacdo e o investigador
ser 0 seu principal instrumento. Uma das grandes preocupacgdes do investigador qualitativo
prende-se com o contexto, ou seja, o investigador deve deslocar-se, sempre que possivel ao
local do estudo e recolher os dados em situacdo, complementando-os com a informacao que
obtém através do contacto directo;

2. Ser descritiva. Os dados recolhidos s&o palavras ou imagens, isto &, incluem transcricdes
de entrevistas, notas de campo, fotografias, videos, documentos pessoais e outros registos
oficiais. Os resultados escritos da investigagdo contém citacbes com base nos dados para
elucidar e substanciar a apresentacéo;

3. Incidir mais no processo, do que propriamente nos resultados obtidos;

4. Proceder a analise de dados de forma indutiva, ou seja 0s dados obtidos ndo se destinam
a confirmar ou a infirmar hipbteses construidas previamente, mas pelo contrario, as
abstraccbes vdo sendo construidas & medida que os dados particulares que sao recolhidos se
vao agrupando;

5. Dar extrema importancia ao significado, ou seja, o sentido que os participantes da
investigacdo dao a situagdo investigada. Os investigadores qualitativos pretendem apreender
as perspectivas dos participantes, através de uma dindmica interna das situacdes, dindmica
essa, que como ja referimos anteriormente, € inacessivel ao observador exterior.

A escolha de uma metodologia qualitativa afigura-se pertinente, atendendo ao objectivo do
estudo e ha que ter presente que o objectivo principal do investigador é o de construir
conhecimento e nao de dar opiniBes sobre determinado contexto. A utilidade de determinado
estudo é a capacidade de gerar teoria, descricdo ou compreensdo da tematica abordada pela
investigacgéo.

Segundo Ludke e André (1986), o estudo de caso é o estudo de um caso, sempre bem
delimitado, através de contornos claramente definidos, em que os investigadores escolhem os
locais e as pessoas que possam ser objecto de estudo ou fonte de dados, de forma a descobrir o

que ha de mais essencial e caracteristico num determinado contexto. Para o desenvolvimento
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de uma investigacdo qualitativa, o estudo de caso apresenta-se como um processo especifico,
que 0s autores anteriormente referidos caracterizam da seguinte forma:

1. Visam a descoberta, na medida em que podem surgir, em qualquer altura, novos
elementos e aspectos importantes para a investigacdo, além dos pressupostos do
enquadramento tedrico;

2. Enfatizam a interpretacdo em contexto, pois todo o estudo desta natureza considera as
caracteristicas do d&mbito em que se situa, do meio social onde estd inserido, 0s recursos
humanos e materiais, as acc¢oes, as percepcdes, 0s comportamentos/interac¢cdes das pessoas
que devem ser relacionadas com a situacdo especifica onde ocorrem ou com a problematica
determinada a que estao ligados;

3. Retratam a realidade de forma completa e profunda: trata-se de revelar a multiplicidade
de dimensfes presentes numa determinada situacdo ou problema, focalizando-o como um
todo, evidenciando a inter-relacdo dos seus componentes;

4. Utilizam uma grande variedade de fontes de informacdo: o investigador recorre a uma
variedade de dados, recolhidos em diferentes momentos, em situa¢fes variadas e também com
diversos tipos de informantes, de modo a possibilitar o cruzamento de informacdes, confirmar
ou rejeitar hipoteses, descobrir novos dados, afastar suposicdes ou levantar hipoteses
alternativas;

5. Permitem generalizagcBes naturalisticas: o investigador procura relatar as suas
experiéncias durante todo o estudo de modo a que o leitor possa fazer as suas generalizaces,
que decorrem do conhecimento experiencial do sujeito;

6. Procuram representar os diferentes e conflituosas perspectivas presentes numa situacéo
social: quando o objecto ou a situacdo estudados podem suscitar opinides divergentes, o
investigador vai procurar trazer para o estudo essa divergéncia de opinides, revelando também
0 seu ponto de vista sobre esta questdo. Trata-se de ver a realidade sob diferentes perspectivas,
ndo existindo uma que seja a mais verdadeira;

7. Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e um formato mais acessivel do
que outros métodos de investigacdo: os relatos escritos apresentam, geralmente, um estilo
informal, narrativo, ilustrado por recursos expressivos, citacdes, exemplo de descri¢Oes, de
modo a transmitir de forma directa, clara e bem articulada e num estilo que se aproxime da

experiéncia pessoal do leitor. (pp.18-20)



Pelo que foi exposto, a nossa investigacdo qualitativa ira certamente apoiar-se em
procedimentos e estratégias, ou seja, formas de conduzir o estudo, como por exemplo os
inqueritos por questiondrio, a observacdo, a entrevista e a andlise de documento que
possibilitam a descri¢cdo do que acontece na pratica pedagdgica, conhecer a forma como é feito
0 acolhimentos e integracdo do aluno estagiario nessa realidade, analisar e reflectir esse
acontecimento e dar énfase ao significado que ele tem na vida do professor orientador.

Alias, Bogdan e Biklen (1994) mencionam:

“0 processo de analise de dados é como um funil: as coisas estéo abertas de inicio
(ou no topo) e vao-se tornando mais fechadas e especificas no extremo. O
investigador qualitativo planeia utilizar parte do estudo para perceber quais sao as
questBes mais importantes. Nao presume que se sabe o suficiente para reconhecer
as questdes importantes antes de efectuar a investigacdo.” (p.50)

Desenvolvermos uma certa empatia e relagdo interpessoal com o sujeito da investigagéo,
bem como sermos flexiveis, criativos e persistentes, como nos aconselham os autores
anteriormente citados, de modo a conseguirmos a sua colaboracéo é também fundamental na
investigacédo qualitativa.

A investigacdo qualitativa que pretendemos realizar, como ja referimos, é um estudo de
caso que consiste na observacdo participada e pormenorizada de um contexto, de um
acontecimento e de individuos, e este estudo focaliza-se num aspecto particular de uma
organizacdo particular.

Consideramos importante mencionar os sectores da organizacao, onde o estudo tera lugar,
ou seja, a sala de aula, local especifico dentro da organizacdo (instituicdo educativa), os
professores orientadores de estagio, grupo especifico de pessoas dessa organizacdo e
finalmente a orientacdo da pratica pedagodgica em termos de acolhimento e integracdo dos
alunos, que é a actividade preconizada na organizacéo.

Esta investigacdo qualitativa € uma investigacdo avaliativa e decisoria, que pretende
realizar a avaliacdo de determinada situagéo e decidir em conformidade. Neste estudo de caso
procuramos obter informagdo sobre uma determinada situacdo, através de uma observagéo
detalhada e especifica, para consequentemente podermos desenvolver um programa gue seja
responsavel por uma mudanca no modo de conduzir essa mesma situacao.

Assim, através deste tipo de abordagem investigativa, ficaremos a conhecer as

necessidades e/ou dificuldades, bem como as formas de actuacdo que séo evidenciadas pelos
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professores orientadores da pratica pedagdgica, no acolhimento e integracdo dos alunos
estagiarios e ainda (sem querermos ser demasiado ambiciosos), apresentar um guido
orientador de acolhimento e integracdo, prestado a esses alunos e para esses professores, com

carécter de intervencdo na realidade da orientacdo da pratica pedagdgica.

5. Apresentacéo do estudo

Este estudo tem como proposito contribuir para o conhecimento de como é concretizado e
praticado o acolhimento e a integracdo dos alunos estagiarios na pratica pedagogica, por parte
dos professores orientadores da mesma.

O presente trabalho foi realizado no &mbito do Mestrado em Ciéncias da Educacdo —
Supervisao Pedagogica, da Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus, tendo sido seguidas as
orientacBes formais do Professor Orientador, José Maria de Almeida.

As partes que constituem o trabalho obedecem a uma ordem especifica, onde se pretende
uma articulacdo coerente entre si. Apresenta uma estrutura interna, de acordo com as
caracteristicas que deve obedecer um projecto de investigacdo, dividida da seguinte forma:

1. Introducdo - tem a finalidade de introduzir a temética abordada e apresenta cinco
seccOes. Na primeira, Apresentacdo da Situacdo, é exposta a necessidade e/ou interesse do
objecto do estudo, aclarando a sua finalidade, a coeréncia do tema em causa e promovendo a
sua respectiva sustentabilidade. Seguidamente no Objectivo do Estudo, explicitimos o0s
objectivos do mesmo e clarificamos a sua importancia tentando justificar o seu interesse no
ambito pessoal, no que se refere a finalidade e objectivo do trabalho e no ambito geral,
reportando para os autores que ja realizaram estudos acerca do fendmeno, na Importancia do
Estudo. Seguidamente, através da ldentificagdo do Estudo, caracterizamos a abordagem
investigativa a que recorremos e as razOes da sua utilizacdo e o tipo de estudo que
seleccionamos na investigacdo, concretamente um estudo de caso e a sua fundamentagéo.
Finalmente, fizemos a Apresentagdo do Estudo, onde descrevemos a forma como o estudo é
apresentado, por quantos capitulos é composto, as seccGes em que se subdivide, as orientacbes
da pesquisa e o cumprimento de formalismos e regras para a redac¢édo do trabalho.

2. Na Revisdo da Literatura/Enquadramento Tedrico, foram apresentados e aclarados os

conceitos para a fundamentacdo tedrica do estudo, que emergem da sua finalidade e do seu
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objectivo. Enquadramos o fendmeno do estudo nas Ciéncias da Educacdo fundamentando-o
com estudos e teorias elaboradas por alguns autores com investigacdes semelhantes. Na
Revisdo da Literatura apresentamos 0s conceitos que advém do objectivo do estudo,
nomeadamente os conceitos de Organizacdo Aprendente, Supervisdo Pedagdgica na Formagéo
Inicial, Pratica Pedagogica, Supervisor Pedagodgico, Supervisionado, Modelos/Cenarios de
Supervisdo Pedagdgica e Relacdes Interpessoais. (A Revisdo da Literatura engloba o Capitulo
1,2e3)

3. No Capitulo 4, Metodologia, explicitamos de que forma o tema em estudo foi
investigado, quais as formas metodoldgicas e técnicas utilizadas para a recolha de dados e a
apresentacdo dos procedimentos adoptados para a andlise e tratamento dos dados obtidos.
Assim, este capitulo foi subdividido em cinco sec¢es: (i) Fonte de Dados, (ii) Técnicas e
Critérios de Recolha de Dados, (iii) Instrumentos de Recolha de Dados e (iv) Apresentacdo
dos Dados Recolhidos e Tratados, cuja descricdo sucinta passaremos a apresentar. Nas Fontes
de Dados, descrevemos o tipo de dados, substantivos, necessarios a investigacdo e as fontes
onde serdo recolhidos esses dados. Nas Técnicas e Critérios de Recolha de Dados, anunciamos
0s critérios seguidos e as técnicas utilizadas para a recolha de dados. Nos Instrumentos de
Recolha de Dados apresentamos tipos de instrumentos criados para as diferentes técnicas e
critérios de recolha de dados. Na Apresentagdo dos Dados Recolhidos a Tratados,
explicitamos a codificacdo dos dados recolhidos e seu respectivo tratamento.

4. No Capitulo 5, Ambito da Pesquisa, apresentamos e caracterizamos o campo e o alvo a
que se restringiu a nossa investigagéo.

5. No Capitulo 6, Analise e Interpretacdo de Dados, apresentamos os dados por categorias
e analisados com base nos conceitos aclarados na Revisdo da Literatura.

6. Discussdo de Resultados e Conclusbes — analisamos e avaliamos globalmente tudo o
que foi descrito e tratado ao longo de toda a pesquisa de investigacdo, na direccdo da sua
finalidade, interagindo com a Revisao da Literatura e com a Andlise e Interpretacdo de Dados
apresentada. Concretiza-se a revisdo dos objectivos, analisando e avaliando o nivel de
consecucdo obtido, explicitando ainda as limitacdes do estudo. Finalmente, revelamos as
novas pistas de investigacdo, apresentando novas questdes/objectivos sustentados pelo nosso

estudo.
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Gostariamos também de salientar, que este estudo tem como autora de referéncia Isabel
Alarcdo, uma referéncia na area da formacéao de professores, contribuiu fortemente, com a sua
reflexdo situada, para a conceptualizagdo do papel das didacticas especificas. A sua
investigacdo sobre a teoria e préatica da supervisdo e também muito conhecida, coordenando
mestrados nestes dominios e tem orientado projectos de investigacdo, teses de mestrado e de
doutoramento.

De referir ainda que as regras cumpridas para a redacgdo e apresentacdo deste estudo
estdo de acordo com as normas APA — American Psychological Association, tendo sido
seguidas as sugestdes do Professor Mario Azevedo (2008), para a estruturacao e formatacéo da

escrita, explicitadas no seu livro: Teses, relatdrios e trabalhos escolares.
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CAPITULO 1

O CONCEITO DE ORGANIZACAO

Um dos mais fortes e constantes impulsos humanos é a necessidade de estabelecer
relacBes com os outros individuos. Esta é uma caracteristica fundamental, pois 0 Homem é um
ser eminentemente social, e por isso, deseja fazer parte de uma organizacdo ou de um grupo. O
convivio social e as experiéncias compartilhadas com os colegas sdo 0s motivos mais
significativos na satisfacdo do trabalho.

Saber lidar com pessoas, individualmente ou em grupo, € uma qualidade cada vez mais
importante no sentido de se obter maior rendimento da execugdo, com um minimo de
desgaste, sendo conveniente que o administrador de uma organizagdo consiga orientar o
sentido das relagbes humanas, fomentando a cooperagdo eficaz entre todos os membros de
uma comunidade de trabalho, de forma a conseguir criar uma maior satisfacdo das
necessidades materiais e espirituais do Homem.

Perante a actual envolvente e as inimeras transformacgdes que tém surgindo nos ultimos
anos na nossa sociedade, assiste-se também a uma mudanca e evolucdo organizacional,
levando as organizagdes a tornarem-se mais competitivas e onde o capital humano e a
liderancga intelectual passam a ser uma prioridade. As organizagfes necessitam, por isso, de
recorrer a procedimentos, técnicas e instrumentos de gestdo que assentem num processo de
aprendizagem continua.

Definir organizacdo ndo € tarefa facil e consensual, até porque, as varias propostas de
definicdo diferenciam-se pela perspectiva e ponto de vista seguido pelos autores. No entanto,
importa frisar que existem elementos fundamentais e comuns as muitas formulagdes, embora
umas destaquem a componente activa e social e outras enfatizam os aspectos materiais e
técnicos. (Ferreira et al., 2001)

Assim, para 0s mesmos autores, “ qualquer que seja a dimenséo da organizacdo, a mesma
pode definir-se como um conjunto de duas ou mais pessoas, inseridas numa estrutura aberta ao
meio externo, trabalhando em conjunto e de um modo coordenado para alcancar objectivos.”
(p. xxxi)

As organizacgdes sdo caracterizadas por sistemas abertos, sujeitas a mudancas que ocorrem

no meio envolvente onde actuam e por isso sentem a necessidade de responder aos constantes
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desafios impostos pela continua evolucdo da tecnologia, informacdo e comunicacao,
adoptando novas configuragdes organizacionais e novos paradigmas de gestao.

Neste contexto, segundo Ferreira et al. (2001), cada organizagéo:

”possui uma estrutura e um sistema de formalizacdo de procedimentos e formas de
actuacao, um conjunto de formas de organizar e gerir objectivos organizacionais, as
motivacdes e expectativas individuais, bem como as caracteristicas contextuais
como a dimens&o, o poder, a idade e a tecnologia.” (p. xxxi)

Para Shein (1982), “uma organizacdo € a coordenacdo planeada de actividades de uma
série de pessoas, para a consecucdo de algum proposito ou objectivo comum, através da
divisdo de trabalho e funcéo e, através de uma hierarquia de autoridade e de responsabilidade.”
(p.12) Nesta definicdo, estdo claramente evidenciados conceitos fundamentais, que importam
reter para a sua adequada compreensdo, nomeadamente:

1. Coordenacdo planeada: ndo basta somente que um conjunto de pessoas actuem com
vista a atingir um objectivo comum € igualmente necessario que essas pessoas Se
organizem estabelecendo relagdes de cooperacdo e que desenvolvam as suas
actividades de forma coordenada e controlada para atingir determinados fins;

2. Pessoas: sdo a razdo de existir das organizagdes e interagindo entre si e com a
organizacdo vao envolvendo-se e tornando-se mais dependentes da actividade
organizacional;

3. Objectivos: representam as metas, os resultados organizacionais que se pretendem
obter, ou seja o intuito que justifica toda a actividade desenvolvida ou até mesmo a
propria existéncia da organizacgdo. Cada organizagdo deve ndo sO determinar 0s seus
objectivos, como também definir as formas e medidas de actuacéo para os atingir;

4. Hierarquia de autoridade: estrutura hierdrquica dentro da organizacdo que define
posicOes e categorias, as quais sdo atribuidas tarefas e responsabilidades de forma a
assegurar a coordenacdo planeada com vista a atingir os objectivos estabelecidos.

Assim, recorrendo ao conceito mais classico de definicdo de organizacdo, poderemos
dizer que esta se define pelo conjunto de duas ou mais pessoas que realizam uma determinada
tarefa, quer em grupo, quer individualmente, mas de forma coordenada e controlada, agindo
num determinado contexto ou ambiente, com vista a atingir um objectivo pré-estipulado
através da enfatuacdo eficaz dos diversos recursos e meios disponiveis, liderados por alguém

com a competéncia de planear, organizar, liderar e controlar.
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Esta é também a percepc¢do de Maximiano (2004), que define as organiza¢des como sendo
“ (...) grupos sociais deliberadamente orientados para a realizagcdo de objectivos, que, de
forma geral, se traduzem no fornecimento de produtos e servigos.” (p.27) Este autor sustenta
que uma organizacdo ndo e um grupo de pessoas que estdo juntas aleatoriamente, mas sim
onde se estabelece uma relagdo consciente e formal para atingir determinados objectivos. Os
gestores dessas organizag¢fes devem, segundo 0 mesmo autor, desempenhar papéis, fungdes e
tarefas planeadas e estruturadas de modo a obter resultados que garantam a propria
sobrevivéncia da organizagcdo em harmonia com o ambiente externo e as condi¢fes internas.

Uma organizacdo requer, indiscutivelmente, a interaccdo entre individuos. Segundo
Chiavenato (1993), “as pessoas que ocupam cargos existentes numa empresa estabelecem
forcosamente um sistema de interaccao social, condicdo fundamental para a vida social dentro
de uma organizag&o que é a sociabilidade humana.” (p.275)

Toda a organizagdo actua num determinado meio ambiente e a sua existéncia e
sobrevivéncia dependem ndo s6 da forma como ela se relaciona com esse meio, como também
das caracteristicas de dinamismo e flexibilidade organizacional, e ainda do seu proprio grupo
social, considerando os aspectos de lideranga, comunicacdo e relagbes interpessoais e

salientando as motivac0es, atitudes e necessidades dos seus individuos.
1.1 Cultura e clima organizacional

Chiavenato (2004) refere que a esséncia das organizacbes estd nas pessoas, sem as
pessoas jamais existiriam organizacfes. As pessoas sdo a alma das organizag6es, aquilo que
Ihes d& forca e vida, com o sentido de atingir padrGes de desempenho sem precedentes. 1sso
significa que o capital humano de uma organizacdo depende de trés elementos essenciais
bésicos que precisam de estar reunidos e integrados de modo indivisivel: talentos, estrutura
organizacional e cultura organizacional.

Assim, cada organizagdo tem a sua propria cultura. Segundo Chiavenato (2005):

“a cultura constitui a maneira pela qual cada organizacdo aprendeu a lidar
com 0 seu ambiente. E uma complexa mistura de pressuposicdes, crencas,
comportamentos, histdrias, mitos, metaforas e outras ideias que, consideradas
juntas, representam a maneira particular de uma organizacdo funcionar e
trabalhar.” (p.38)
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Ainda no entender de Chiavenato (2005), “a cultura organizacional é o conjunto de
habitos e crencas, que foram estabelecidos por normas, valores atitudes e expectativas e que
sdo compartilhados por todos os membros da organizacdo. A cultura espelha a mentalidade
que predomina em uma organizacdo.” (p.38)

Embora a cultura de uma organizagdo oculte “alguns aspectos informais, tais como as
percepgdes, 0s sentimentos, as atitudes, os valores, as interaccdes informais, as normas
grupais, (...)”(Chiavenato, 2004, p.38) é ela que “define a missdo e provoca o nascimento e
estabelecimento dos objectivos da organizacgdo.” (p.37)

A cultura evidencia a maneira como a organizagao e 0s seus participantes se comportam e
se relacionam entre si. Envolve habitos, maneiras de pensar, de agir, e de comportar,
expectativas, relacionamentos interpessoais. Pode ser considerada como o conjunto de valores
e convicgdes que sustentam a organizagdo. Consiste na “filosofia-chave” da organizacao que é
desenvolvida a longo do tempo. (Cushway e Lodge, 1998)

Numa organizacdo, o clima, porque é uma das dimensdes da cultura organizacional,
“enfatiza os processos da percepcdo e do conhecimento através dos quais os individuos
aprendem a realidade organizacional e emitem respostas atitudinais e afectivas (...)” (Ferreira
etal., 2001, p.445)

De acordo com Moran e Volkwein (1992), citados por Ferreira et al. (2001), a perspectiva
cultural de clima “enfatiza 0 modo pelo qual os grupos interpretam e negoceiam a realidade,
tendo por base uma cultura organizacional, mediante a qual a partilha dos pressupostos
confere consensualidade e validacdo a partilha das percepcdes sobre o funcionamento
organizacional.” (p.441)

Nesta perspectiva, numa organizacdo serd fundamental, criar um clima organizacional,
que “constitui o meio interno de uma organizacéao, a sua atmosfera psicolégica” (Chiavenato,
2004, p.52), ou seja, “o ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma organizacdo
realizam o seu trabalho” e que “influencia a motivacao, o desempenho humano a satisfacdo no
trabalho.” (p.53).

Segundo Santos Guerra (2001), “o clima da instituicdo ¢ um caldo de cultura onde os
profissionais realizam a reflexdo. Um clima positivo torna aliciantes os encontros frutuosos. O

dialogo sincero e aberto acaba por se converter numa plataforma de aprendizagens.” (p.46)

18



Assim, o clima gera sentimentos e emo¢6Ges nos membros de uma organizagdo, que
constituem um estimulo e influenciam o seu comportamento na organizagao.

Dentro de uma organizagdo ocorrem interaccGes entre as pessoas que pensam de forma
criativa e trabalham de forma interactiva e cuja sua capacidade de aprender esta
continuamente a crescer. Essa interac¢do gera conhecimento e por sua vez esse conhecimento

partilhado e disponibilizado adquire um valor inimaginavel.

1.2 Organizagao/escola que aprende

As organizacOes tém de ser organizagOes que aprendem, pois para que estas tenham
sucesso e consigam sobreviver no contexto actual, ttm de comunicar com 0 meio onde estéo
inseridas, assim como, com as pessoas que delas dependem e vice-versa.

Deste modo surge um relacionamento entre as pessoas e a organizagdo, existindo uma
forte interaccdo psicologica entre cada pessoa e a organizacdo na qual participa e trabalha.
Dessa interaccdo sucede um processo de reciprocidade, isto € um “processo de desenvolver
um contrato psicoldgico ente uma pessoa € a sua empresa em que ela trabalha: a pessoa sente
que faz parte da organizacdo e, consequentemente, comporta-se como um participante dessa
organizacdo.” (Chiavenato, 2004, p.44)

Segundo Covey (1991), citado por Chiavenato (2005), sdo necessarias competéncias
pessoais essenciais as organizagdes, como € o caso de:

“aprender a aprender: as pessoas devem contribuir construtivamente em tudo e,

para tanto, devem ter condicdes de aprender continuamente. O importante é que

aprendam a aprender, Isso significa forcosamente desaprender coisas antigas e sem

proveito para a organizacdo para aprender cosas novas e necessarias, Em outros

termos, flexibilidade, apreensdo e inovagéo.” (p.10)

Para Nonaka (1991), citado por Canavarro (2000), “a organizacdo que aprende estimula
continuamente a capacidade para aprender e conhecer existente no seu interior, 0 que torna
capaz de aperfeicoar 0s seus processos e sistemas.” (p.93) Acrescenta ainda que “aprender é
um processo de melhoria de capacidades inseparavel da ac¢do, € a capacidade de agir bem, €
um “saber-fazer” (...).” (p.93)

Senge (1996), criador do conceito OrganizacGes que Aprendem (Learning Organization)

refere que estas sdo *“organizacdes nas quais as pessoas expandem continuamente a sua
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capacidade de criar resultados que realmente desejam, onde se estimulam padrbes de
pensamento novos e abrangentes, onde a aspiracdo colectiva ganha liberdade e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender juntas.” (p.3)

Pedler et al. (1991) referem que uma organizagdo que aprende € aquela que facilita a
aprendizagem de todos os seus membros e ao mesmo tempo os transforma. A esséncia das
organizagdes que aprendem é a habilidade da organizacdo em utilizar a capacidade mental de
todos os seus membros para criar processos que melhorem esse processo de aprendizagem.

Nesta linha de pensamento, Canavarro (2000) refere que esta “visdo da aprendizagem e do
conhecimento como inseparaveis da accdo, como um “saber-fazer” individualizado e
contextuado, supera a visdo tradicional e positivista da aprendizagem como simples
processamento de informacéo e a procura de principios universais.” (p.93)

Alids este mesmo autor utiliza uma metafora para explicar a realidade organizacional,
comparando o cérebro as organizagdes, isto é, as organizacdes funcionam com a capacidade
de autonomamente se auto-organizarem e possuindo igualmente capacidade de aprender, tal
como o cérebro, que € o drgdo que € responsavel pela capacidade de aprendizagem dos seres
humanos.

Assim, serd ainda importante referir que:

“uma organizacao que aprende, procura incrementar desde a base esse processo de

aprendizagem através da accdo e da reflexdo. Cede informacdo, estabelece

comunicacdo, deixa agir, ou melhor, estimula a acgdo por parte de todos aqueles

que pertencem & organizagdo — pensar e agir fazem parte das competéncias e das

responsabilidades de todo o trabalhador.” (Canavarro, 2000, p. 93)

Garvin et al. (1998) sustentam que “as empresas possuem conhecimento organizacional, e
este é a capacidade de poder executar tarefas em conjunto que as pessoas nao conseguem
alcancar de forma isolada, visando essas tarefas criar valor as partes interessadas na
organizacdo.” (p.58) Assim, esta definicdo centra no colectivo humano o papel da construcéo e
aplicacdo do conhecimento e apresenta-o também como um potencial.

Canavarro (2000) refere também a autora Brooks (1992), que define “uma organizagéo
que aprende como aquela que facilita a aprendizagem de todos os seus membros, preparando-

se dessa forma para lidar com o processo de mudanca que caracteriza a sociedade actual.”
(p.95)
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A aprendizagem individual é condigdo sine qua non para a aprendizagem organizacional.
Essa aprendizagem depende da experiéncia, da percepcéo, da inteligéncia, das necessidades e
motivacOes de cada um. Depende, igualmente do ambiente de aprendizagem. Assim, sdo 0s
individuos que caracterizados pela sua especificidade e racionalidade, criam formas
organizacionais que possibilitam a aprendizagem de tal modo que facilitam a transformacéo
organizacional.

Para Brooks (1992), citada por Canavarro (2000), 0 processo de aprendizagem individual
encontra-se relacionado com a capacidade de aprendizagem organizacional e com as formas
de lidar com a transformacdo e mudanca que caracterizam o mundo organizacional actual.”
(p.96)

Ora a escola como organizacdo que € “ tem como missdo fundamental contribuir para o
melhoramento da sociedade através da formacgdo de cidaddos criticos, responsaveis e
honrados.” (Santos Guerra, 2001, p. 7)

No entender deste autor, “as escolas tém de aprender. Tém de romper com a dinamica
obsessiva do ensino e substitui-la por uma inquietante interrogacdo sobre a aprendizagem.
Sobre a sua propria aprendizagem.” (p.7)

De acordo com Bollen (1997), citado por Santos Guerra (2001),

“e evidente que o melhoramento escolar sO sera possivel se a escola, enquanto
organizacdo, por capaz de aprender, ndo apenas ao nivel dos individuos,
professores ou directores, mas de forma a que a prépria escola possa ultrapassar
um dado comportamento ineficaz através de uma colaboracao estreita.” (p.9)

A escola é uma instituicdo que ensina, embora seja e deva ser igualmente uma
organizacdo que aprende. Isso significa, “mudanca no comportamento dos seus membros, nos
processos internos, nos sistemas e nas tecnologias utilizados, a necessidade de aprender
continuamente e cada vez mais para poder mudar e inovar.” (Chiavenato, 2005, p.171)

A organizacdo que aprende é aquela que desenvolve uma capacidade continua de
adaptacdo e mudanga por meio da aprendizagem. Essa aprendizagem passa ndo sé pela
aprendizagem individual como pela aprendizagem organizacional. Deste modo as pessoas sao
fundamentais para o sucesso das organizacoes.

Para Senge (2005), a organizagdo que aprende retine cinco disciplinas de aprendizagem
fundamentais que todas as pessoas devem de obedecer para 0 seu sucesso e para lidar com os

dilemas e pressdes da educacéo actual:
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» Dominio pessoal: € a pratica de articular uma imagem coerente da sua visao pessoal,
com uma avaliacao realista da sua realidade actual. I1sso possibilita aprender a gerar e
manter uma tensdo criativa aumentando a capacidade de fazer melhores escolhas e
alcancar maior numero de resultados escolhidos.

» Visdo compartilhada: € uma disciplina colectiva que visa estabelecer objectivos
comuns. As pessoas com um propésito comum aprendem a manter uma relagdo de
comprometimento com 0 grupo ou organizacdo e desenvolvem imagens
compartilhadas do futuro que pretendem criar.

» Modelos mentais: esta é uma disciplina que possibilita a reflexdo e o questionamento.
Concentra-se no desenvolvimento da consciéncia de atitudes e percepcdes,
possibilitando as pessoas ajustar as suas imagens internas do mundo para melhorar as
suas decisdes e acgoes.

» Aprendizagem em equipa: € uma disciplina de interaccdo grupal. A aprendizagem ¢
feita através de pequenos grupos de pessoas que utilizam técnicas de dialogo e
discusséo para desenvolver o pensamento colectivo de modo a alcangar objectivos
comuns e desenvolver uma inteligéncia e habilidade maior do que a soma dos talentos
individuais.

e Pensamento sistémico: € uma disciplina que procura a visdo da globalidade. As
pessoas aprendem a compreender melhor a interdependéncia e a mudanca e, assim,
tém maior capacidade de lidar de forma eficaz com as forcas que moldam as
consequéncias das suas accoes. (p.17)

Cada organizacéo é o resultado da forma como o0s seus membros pensam e interagem.

Assim, segundo Senge (2005):

“devemos criar tempo para olhar para dentro, para ter consciéncia e estudar as
“verdades” tacitas que consideramos Obvias, as maneiras como criamos 0
conhecimento e atribuimos significado a nossas vidas e as aspiracdes e as
expectativas que governam aquilo que escolhemos na vida. Porém, também
devemos olhar para fora, explorando novas ideias e diferentes formas de
pensar e interagir, conectando-nos com processos multiplos e relagdes no
mundo exterior e esclarecendo nossas visdes compartilhadas para a
organizacdo e a comunidade mais ampla. Mudar a forma como interagimos
significa reestruturar, ndo apenas as estruturas formais da organizagdo, mas 0s
padrbes dificeis de ver de relacBes entre as pessoas e outros aspectos do
sistema, incluindo os do sistema de conhecimento.” (p.24)
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As organizacBes que aprendem necessitam de uma cultura onde todos os individuos
compartilnem dos valores organizacionais. A estrutura dessa organizacdo deve ser flexivel,
adaptavel, onde os colaboradores participam nas decisdes e onde a flexibilidade desse tipo de
estrutura permite uma répida adaptacdo as mudangas. Um clima de confianca e de respeito
compreensivel entre todos 0s intervenientes, bem como a partilha de
informac&o/conhecimento e aspectos como a mudanga, adaptacdo, inovagéo e criatividade sao
factores essenciais que permitem as organizagdes o conhecimento individual dos seus
colaboradores e a capacidade em aprender e inovar colectivamente.

Neste capitulo, desenvolvemos a evolucdo natural que o termo “organizacdo” sofreu na
sociedade contemporanea, com a competitividade a impor novas regras, onde o capital
humano e a lideranca intelectual se tornam prioritarios, fazendo com as componentes activa e
social compitam com 0s aspectos naturais e técnicos.

Na definicdo de organizacdo deve estar presente que se trata de sistemas abertos, sujeitos
as mudancas constantes que o meio impde com o constante reflexo das inovagdes
tecnoldgicas.

Num conceito mais classico de organizacdo, pode dizer-se que é a coordenacdo planeada
de actividades por um conjunto de pessoas, tendo em vista a obtencéo de objectivos comuns,
num ambiente onde existe uma hierarquia estrutural responsavel pela interaccdo
imprescindivel entre essas mesmas pessoas.

Apoiados em Chiavenato (2004) destacamos o papel fundamental das pessoas na esséncia
das organizagOes. O capital humano destas resume-se a trés elementos fundamentais basicos:
talento, estrutura e cultura organizacionais. A cultura é o conjunto de valores e conviccoes
que suportam a organizacdo e reflecte a sua mentalidade predominante. O clima
organizacional é como que o ambiente humano, dentro do qual as pessoas realizam o seu
trabalho. E o clima que gerando sentimentos e mogdes nas pessoas que compdem a
organizacdo, influenciam a seu comportamento dentro da mesma.

Para as organizacOes poderem sobreviver, no momento actual, é necessario que a
interaccdo do bindmio pessoa/organizacdo desenvolva competéncias pessoais, de que
destacamos o “aprender a aprender”, isto €, aprendizagem continua, esquecendo por ventura
conceitos antigos sem interesse imediato para a organizacdo e aprendendo coisas novas,

fundamentais ao seu bom contributo para a organizagao.

23



Quando uma organizagédo aprende facilita a aprendizagem a todos os seus membros e da
aprendizagem individual, vai resultar a aprendizagem organizacional.

Encarando a escola como uma organizacao, podemos dizer que ela, sendo uma instituicdo
que ensina, deve igualmente saber aprender, desenvolvendo uma capacidade continua de
adaptagéo e mudanca.

Para Senge (2005), a organizacdo que aprende retine cinco disciplinas de aprendizagem
fundamentais: (i) dominio pessoal; (ii) visdo compartilhada; (iii) modelos mentais; (iv)
aprendizagem em equipa; (v) pensamento sistémico.

Da forma como as pessoas pensam e interagem assim se caracteriza a organiza¢do. Ha uma
dupla exigéncia de se olhar para dentro, onde os aspectos individuais das pessoas devem ser
interrogados, e de se olhar para fora, explorando novas ideias de pensar e interagir.

Numa organizagdo que aprende deve existir uma cultura que a ponte para os valores
organizacionais. Assim, de uma forma flexivel, os colaboradores participam nas decisdes e da
confianca e respeito mutuo entre os intervenientes resultard uma capacidade em aprender e

inovar colectivamente.
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CAPITULO 2

SUPERVISAO PEDAGOGICA
2.1 Supervisdo da pratica pedagdgica no contexto da formacao inicial

Quando falamos de supervisdo da pratica pedagdgica, no ambito dos diferentes cursos de
formacdo de Educadores de Infancia e Professores do Ensino Basico do 1.° Ciclo,
compreendemo-la como um processo que envolve o aluno estagiario (aluno em formacgéo), os
professores orientadores da pratica pedagdgica (supervisores cooperantes) e 0s supervisores da
instituicdo de formacdo. Nesse processo sdo desenvolvidos procedimentos ao nivel da
comunicacao e da relacdo interpessoal, que certamente irdo contribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional de todos os envolvidos nesse processo.

Assim, no entender de Alarcdo e Tavares (2003):

“ reforcamos a nossa convicgdo de que a formagéo inicial é apenas uma etapa na
formacéao que hoje se designa por formacdo ao longo da vida, estabelecendo assim
uma continuidade entre o que se apelidava de formacéo inicial e de formagdo
continua e desfazendo a linha diviséria, temporal que existia entre as duas.” (p.6).
Verificamos que na formacdo inicial sdo necessarias experiéncias de pratica pedagdgica,
no sentido de superar as lacunas entre o tedrico e o préatico, podendo contribuir, de forma

decisiva, para a preparacao dos professores.

De acordo com Portugal (2001),

“considerando que os educadores de infancia (professores) sdo profissionais
generalistas, o que pressupde uma boa preparacdo em areas vastas do
conhecimento, qualquer plano de estudos de uma formacdo em Educacdo de
Infancia (Professores do Ensino Basico do 1° Ciclo) devera organizar-se por
diferentes dominios cientificos mediante diversas disciplinas.” (p.162)

Assim, o curriculo deve integrar a formacdo geral ou cultural de base, formacéo
especifica, formacdo pedagogica e didactica e experiéncias de pratica reflectida. Deste modo,
a uma representacdo da formacdo centrada simplesmente na aquisi¢do de conhecimentos e
competéncias técnicas, deverd sobrepor-se, no entender de Pereira e Santiago (1999), “uma

representacdo que integre o desenvolvimento das capacidades de reflexdo e de accdo dos

sujeitos enquanto processo orientado para a promoc¢do do bem-estar social, econdmico e
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cultural” (p.54), possibilitando aos educadores e professores a criagdo de condigdes que
perspectivem uma acc¢do adequada ao conceito escola como comunidade educativa e também
0 seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Por outro lado, Novoa (1992) reforga a importancia da interac¢do entre a qualidade do
ensino e a formacgdo de professores, afirmando: “ndo ha ensino de qualidade, nem reforma
educativa, nem inovagdo sem uma adequada formacéo de professores.” (p. 9)

A formacdo devera estruturar-se numa interaccdo permanente entre a pratica e a reflexao
individual e colectiva, procurando solugdes para a resolugdo de eventuais problemas que vao
surgindo e para recolher dados, através da observacdo, indispensaveis ao diagnostico e a
tomada de posicbes criticas e reflexivas, que construtivamente levam a formacdo dos
formandos/supervisionados e dos proprios supervisores.

A pratica pedagbgica acompanhada, orientada e reflectida permite ao futuro
educador/professor desenvolver competéncias e atitudes necessarias a um desempenho
consciente, responsavel e eficaz, constituindo-se, igualmente, uma das componentes vitais do
seu processo de formacéo e de desenvolvimento e de aprendizagem do seu proprio sujeito.

Assim, os professores orientadores da pratica pedagdgica (supervisores cooperantes) e 0s
supervisores da instituicdo de formacdo devem realizar um trabalho conjunto, assumindo
ambos, na formacdo dos alunos estagiarios, esse papel facilitador do desenvolvimento e da
aprendizagem dos formandos e valorizar as interacgdes entre todos os intervenientes, num

verdadeiro entrelacar de saberes. (Abrantes, 2000).

2.2 Conceito de supervisio pedagdgica e de supervisor

Tem-se assistido, nos Gltimos anos, a um grande desenvolvimento da supervisdo no campo
da educacéo, principalmente ao nivel da formacdo de professores e educadores. Desta forma,
tem influenciado, ndo s6 a formacdo continua e o seu processo de desenvolvimento
profissional, como também a formac&o inicial e a sua orientacdo da pratica pedagogica. A
actividade surpervisiva, no seu contexto abrangente da escola, pressupde uma melhoria na

qualidade da formacé&o desses professores e educadores e do ensino que praticam.
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Segundo Alarcdo e Tavares (2003), a supervisao é um processo continuado, no ambito de
uma orientacdo profissional e que tem por objectivo o desenvolvimento humano e
profissional.

A palavra supervisdo, no contexto da formacdo de professores, surge nos anos 30 e
desenvolveu-se grandemente nos Estados Unidos da Ameérica a partir dos anos 50, com o
aparecimento da supervisdo clinica que consiste em aperfeicoar a pratica do ensino, através do
desenvolvimento de conhecimentos e competéncias interpessoais e técnicas do professor. Este
conceito de supervisao veio contrastar com 0 que a conotava com inspeccdo, fiscalizacéo,
autoritarismo e dirigismo. Actualmente, e & medida que a reflexdo sobre as Ciéncias da
Educacdo se tem desenvolvido e que tém sido criados cursos de mestrado e pos graduacdo
nesta area, o termo tem vindo a clarificar-se e a adquirir maior importancia.

Segundo Alarcdo e Tavares (2003), “a supervisdo era uma designacdo que, na lingua
portuguesa, evocava (e de certo modo ainda evoca) conotacdes de poder e de relacionamento
socio-profissional contrarias aos valores de respeito pela pessoa humana e pelas suas
capacidades auto-formativas.” (p.3) Os mesmos autores referem que até 1987 “as funcbes da
supervisdo da pratica pedagogica estavam limitadas ao acompanhamento dos estagios em
formacao inicial de professores.” (p.4)

J& na década de 80 e principalmente na década de 90, esta area encontrou grande
expansdo e os portugueses “foram-se aculturando a designacéo e distinguem hoje dois sentidos
que a lingua portuguesa atribui ao termo. Considera-se, por um lado, a fungéo de fiscalizacdo e
superintendéncia (...). Mas reconhece-se, por outro, a ideia de acompanhamento do processo
formativo.” (p.4)

Para Vieira (1993), a supervisdo no ambito da formagédo de professores consiste numa
actuacdo de monitorizacdo sistematica da pratica pedagoOgica, sobretudo através de
procedimentos de reflexdo e de experimentacdo. A supervisdo é analisada por esta autora,
como uma postura reflexiva, um processo de monitorizacao da préatica, ndo so a nivel das suas
dimensdes analitica e interpessoal, que inclui aspectos como as regras e principios que
regulam a supervisdo, os papéis do supervisor e do professor na relagdo de superviséo, 0s
estilos e modelos de superviséo e a sua instrumentacdo, como também, da observacdo como
estratégia de formacdo, que inclui aspectos relativos as finalidades, objectos e formas de

observacdo da préatica pedagdgica e finalmente de didactica que refere o campo especializado
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de reflexdo/experimentacdo e que inclui aspectos relativos ao processo ensino-aprendizagem
em contexto escolar.
S&-Chaves (2000) refere-se a supervisdo no processo de formacgdo com sendo:

“uma pratica acompanhada, interactiva, colaborativa e reflexiva que tem como
objectivo desenvolver no candidato a professor o quadro de valores, de atitudes,
de conhecimento, bem como as capacidades e as competéncias que Ihe permitam
enfrentar com progressivo sucesso as condi¢fes Unicas de cada acto educativo.”

(p. 75)

Por sua vez, Mintzberg (1995), citado por Alarcéo e Tavares (2003), considera que:

“a supervisdo implica uma visdo de qualidade, responsavel, experiencial,
acolhedora, empética, serena e envolvente de quem V& 0 que passou antes, o que
se passa durante e 0 que se passara depois, ou seja, de quem entra N0 Processo
para o compreender por fora e por dentro ” (p. 47), indispensavel a compreensao
de todo o processo de supervisao.

Oliveira (1992) acrescenta que a supervisdo deve criar “um contexto educativo favoravel
ao desenvolvimento do professor, nomeadamente através de um clima de confianca e de
apoio, mas simultaneamente confrontando os professores com situacfes de desafio, de
dissonancia cognitiva, potencializadoras do seu continuo desenvolvimento.” (p. 20)

Gostariamos ainda de salientar, que o processo de supervisdo ndo se encerra em si mesmo,
mas visa igualmente promover outro processo — 0 processo de desenvolvimento e
aprendizagem dos alunos e ainda reforcar o cardcter de abertura de todo o processo de
supervisdo, por parte de todos os actores intervenientes, perspectivando-se que a supervisao
como apoio a formacdo integra variadas dimensdes: o curriculo, o processo de ensino-
aprendizagem, a sala de aula, a escola, a comunidade e a cultura. A supervisao define-se como
UM Processo para promover processos, Ou Seja, um processo de apoio ao processo de
aprendizagem do aluno em formacdo, que, por sua vez, estd ao servico do processo de
aprendizagem das criancas.

Relativamente ao papel do supervisor e ao sentido da supervisdo, Alarcdo (1995) clarifica:
“Fazer supervisdo implica olhar de forma abrangente, contextualizadora,
interpretativa e prospectiva. Um bom supervisor langa o seu olhar entre o
passado e o futuro, jogando-o0 no presente; dirige-0 para os professores, mas
relanga-o para os alunos destes; focaliza-o na sala de aula, mas abre-o para
outros contextos que com estes microcosmos estabelece relacGes ecoldgicas
interactivas; preocupa-se com o desenvolvimento individual dos professores,
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mas considera o papel que, no seu conjunto, desenvolvem na educacdo e
socializacdo das criancas e dos jovens.” (p. 5)

O supervisor é alguém com formacdo especifica, mais experiéncia e com conhecimentos
mais precisos e reflectidos sobre situacdes, dificuldades e problemas do processo educativo e
que deve assumir perante o formando uma atitude colaborativa, responsavel e de orientagéo.

Desta forma, o supervisor assume ndo apenas oS papéis e competéncias ligados as
dimensdes técnica, pessoal, clinica e critica do ensino, mas tambeém o papel facilitador da
aprendizagem e do desenvolvimento do supervisionado, atraves de criacdo de uma atmosfera
envolvente e empatica e de um clima auxiliador de aprendizagens significativas.

Para Alarcdo (1991), o papel do supervisor consiste em “abordar os problemas que a
tarefa coloca, escolher na sua actuacdo as estratégias formativas que melhor correspondem a
personalidade e aos conhecimentos dos formandos com quem trabalha e tentar estabelecer
com eles uma relacéo propicia & aprendizagem.” (p.10)

Por conseguinte, tera de existir uma relagdo de empatia e ainda de cumplicidade, uma vez
que 0 supervisor e 0 supervisionado esforcar-se-80 por se conhecerem cada vez melhor e
trabalharem em conjunto.

Segundo Alarcdo e Tavares (2003), existem um conjunto de actividades que sao
fundamentais ao acto supervisivo e que passam por estabelecer um bom clima afectivo-
relacional: criar condicOes para que o formando se desenvolva humana e profissionalmente;
desenvolver o espirito de reflexdo, auto-conhecimento e inovagéo; criar condi¢Bes para que 0
aluno estagiario desenvolva e mantenha o gosto pelo ensino; planificar e avaliar o processo
ensino-aprendizagem e definir os planos de accdo a seguir; identificar os problemas e as
dificuldades que surgem; estabelecer estratégias e procedimentos; observar, analisar e
interpretar os dados observados; avaliar o processo e definir o novo plano de acgdo a seguir.
Os mesmos autores (2003) definem:

“0 supervisor ndo sera aquele que da receitas de como fazer, mas aquele que cria
junto do professor, com o professor e no professor um espirito de investigacdo-
accdo, um ambiente emocional positivo, humano, desencadeador do
desenvolvimento das possibilidades do professor, pessoa e profissional.” (p. 43).
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Desta forma, desempenhar as fun¢des de supervisor ndo é uma tarefa facil, implica
grandes responsabilidades e exige formacdo adequada e especializada em diferentes areas. Tal
como nos diz Alarcéo (1995):

“Para que 0 supervisor possa ajudar a levara a bom termo uma tarefa desta
envergadura tera de dominar ndo apenas 0s conteudos programaéticos das
respectivas disciplinas, mas também possuir uma boa formacdo nos dominios
das ciéncias fundamentais da educacdo, das didacticas ou metodologias de
ensino e das respectivas tecnologias, ter desenvolvido os “skills” especificos e
ter uma atitude permanente de bom senso.” (p. 66)

Espera-se entdo do supervisor, todo um conjunto de competéncias, capacidades e atitudes
que, de acordo com Mosher e Purpel (1972), citados por Alarcdo e Tavares (2003),
compreendem a sensibilidade para se aperceber dos problemas e das causas; a capacidade de
analisar, dissecar e conceptualizar os problemas e hierarquizar as causas que lhe deram
origem; capacidade de estabelecer uma comunicacédo eficaz, a fim de perceber as opinides e
os sentimentos dos professores e exprimir as suas proprias opinides e sentimentos,
competéncias em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica de ensino, capacidade de
relacionamento interpessoal e responsabilidade sobre os fins da educacdo. Os autores referem
ainda que serd de primordial importancia, os supervisores apresentarem a capacidade de
compreender, de prestar atencdo e de saber escutar, de comunicar verbalmente e néo
verbalmente, de manifestar a atitude e resposta adequadas, de cooperar, de interrogar, tal
como é evidenciado pela maioria dos investigadores.

A esta lista de caracteristicas que o supervisor deve manifestar, devemos ainda
acrescentar as dez competéncias fundamentais ao acto de supervisao, sugeridas por Glickman
(1985), citado por Alarcdo e Tavares (2003): (i) prestar atencdo; (ii) clarificar; (iii) encorajar;
(iv) servir de espelho; (v) dar opinido; (vi) ajudar a encontrar solucéo para os problemas; (vii)
negociar; (viii) orientar; (ix) estabelecer critérios e (x) condicionar. Facilmente nos
apercebemos da forte componente comunicativa que a proposta de Glickman emana e o
quanto é importante estabelecer um clima relacional, de didlogo, de partilha e de reflexdo, que

contribuem para a formacéo e crescimento profissional do formando.
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2.3 Modelos/cenarios de supervisao pedagdgica

No contexto da formacdo inicial, a supervisdo da pratica pedagdgica tem sido enquadrada
em Varios em posicionamentos ou modelos que Alarcdo e Tavares (2003) preconizam em
nove cenarios: (i) o cenario da imitacdo artesanal; (ii) o cenario da aprendizagem pela
descoberta guiada; (iii) o cenario behaviorista; (iv) o cenario psicopedagdgico; (v) o cenario
pessoalista; (vi) o cendrio reflexivo; (vii) o cenério ecologico; (viii) o cenario dialégico e (ix)
0 cenario clinico.

O cenéario da imitacdo artesanal consiste em colocar os futuros professores a praticar a
accao como o seu mestre e metoddélogo, pessoa experiente e que sabe fazer e ensinar. Para 0s
dois autores mencionados “procura profissionalizar e socializar o professor de acordo com a
actuacao exemplar dos modelos que deve seguir passivamente (...)” (p.21). Assim, a imitacéo
constitui 0 melhor caminho para aprender a fazer e perpetuar as qualidades apresentadas pelo
mestre. Este cendrio baseia-se no paradigma tradicional da aprendizagem e procura
profissionalizar e socializar o professor, de acordo com a actuacdo exemplar dos modelos, que
deve seguir passivamente, sem argumentar.” Era a passagem do saber-fazer de geracdo em
geracdo como forma de perpetuar a cultura; era 0 modelo do artifice medieval a ser
“moldado”pelo arteséo e a ser, através dele,”socializado”.” (Alarcéo e Tavares, 2003, p.17)

O cenario da aprendizagem pela descoberta guiada pressupde que o futuro professor tenha
conhecimento dos modelos tedricos, bem como possibilitar a oportunidade de observar
diferentes professores em diferentes situacdes de pratica pedagodgica. Este cenério reconhece
ao futuro professor um papel activo na aplicacdo experimental dos principios que orientam o
ensino e aprendizagem e na inovacgdo pedagodgica. Este cenério, segundo Alarcdo e Tavares
(2003), “reconhece ao futuro professor um papel activo na aplicacdo experimental dos
principios que regem o ensino e a aprendizagem, na analise das varidveis do seu contexto e na
inovacao pedagdgica.” (p.21)

O cenério behaviorista assenta na ideia de preparar o futuro professor para realizar a sua
pratica pedag6gica com conhecimentos que Ihe permitissem identificar, os aspectos positivos
e negativos, na actuacéo dos seus supervisores. Neste cendrio intensificam-se os esforcos para
analisar o acto de ensino e definir competéncias do professor de qualidade, para a partir dai,
identificarem-se as competéncias a exigir na profissionalizacdo dos professores.
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O cenario psicopedagdgico acentua o desenvolvimento da capacidade de resolver
problemas e tomar decisdes ajustadas, bem como o desenvolvimento de um profissional
competente. Este cendrio apoia a sua teoria de ensino num conjunto de conhecimentos
derivados da psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem e portanto enfatiza a relagédo
de ensino/aprendizagem que se estabelece entre o supervisor e o professor e a relacdo de
ensino/aprendizagem que existe entre o professor e os seus alunos. Neste cenario, a
supervisdo da pratica pedagdgica, vem ap0s 0 conhecimento e a observacdo e assenta huma
relacdo didactica entre a teoria e a préatica, ou seja, “ensinar os professores a ensinar deve ser o
objectivo principal de toda a supervisdo pedagogica”. (Alarcéo e Tavares, 2003, p.28)

O cenario pessoalista partilha "a ideia da importancia do desenvolvimento da pessoa do
professor” (Alarcdo e Tavares, 2003, p.33). A sua formacao deve, ndo so ter em conta o grau
de desenvolvimento dos professores em formacgdo, as suas percepgdes, sentimentos e
objectivos, com também organizar experiéncias vivenciais e ajudar o professor a reflectir
sobre elas e sobre as suas respectivas consequéncias, ou Seja, apresenta-se como uma
perspectiva cognitiva, construtivista em que o0 auto conhecimento possibilita o
desenvolvimento psicoldgico e profissional do professor.

O cenario reflexivo defende, como o proprio nome indica sugere:

“uma abordagem reflexiva na formacdo dos profissionais que veio a ter enorme
repercussao na formacdo de professores. Esta abordagem baseia-se no valor da
reflexdo na e sobre a accdo, com 0 vista a construcdo situada do conhecimento
profissional que se apelidou de epistemologia da préatica.” (Alarcdo e Tavares,
2003, p.35).
No cenario reflexivo, o papel do supervisor é fundamental para ajudar o aluno estagiario
a compreender o contexto, a saber agir em conformidade e a sistematizar o que conhecimento
que advém da interaccdo entre a accdo e 0 pensamento. “Para utilizar expressdes shonianas
que se tornaram bem conhecidas, o supervisor devera encorajar a reflexdo na accéo, a
reflexdo sobre accéo e a reflexdo sobre a reflexdo na ac¢do.” (Alarcdo e Tavares, 2003, p.35)
As duas primeiras dimensdes estdo directamente relacionadas com a dimensao cognitiva, j& a
ultima deixa transparecer o continuar em desenvolvimento ao longo da vida.
O cenario ecoldgico tem em consideracdo “as dinamicas sociais €, sobretudo, a dinamica
do processo sinergético que se estabelece na interac¢do que se cria entre a pessoa, em

desenvolvimento, e 0 meio que a envolve, também ele em permanente transformagdo”
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(Alarcao e Tavares, 2003, p.37). Assim, o processo de formacdo é influenciado pelas relaces
entre os contextos mais imediatos e 0s contextos mais largos em que se integram, permitindo
uma interacgdo mutua e progressiva entre o formando activo, em constante crescimento e as
caracteristicas sempre em transformagdo do meio em que o formando se move.

O cenério dialdgico, tal com afirmam Alarcdo e Tavares (2003):

assume aspectos postos em relevo nos cenarios pessoalista e desenvolvimentista
e acentua a dimensdo politica, emancipatéria da formacdo. A sua novidade
consiste em atribuir & linguagem a ao dialogo critico um papel de enorme
significado na construcdo da cultura e do conhecimento proprio do professor
como profissionais e na desocultacdo das circunstancias contextuais, escolares e
sociais, que influenciam o exercicio da sua profissdo.” (p.40)

Por altimo, apresentamos o cenario clinico, sobre o qual nos debrugaremos de forma mais
pormenorizada, por nos revermos nele, pois parecer-nos de algum modo relacionado com a
nossa pratica supervisora diaria e porque pressupde logo a partida o estabelecimento de uma
relacdo interpessoal entre supervisor e supervisionado e a criagdo de uma atmosfera propicia,
onde essa relacdo de possa desenvolver.

Tal como nos dizem Alarcéo e Tavares (2003), na supervisdo clinica “o objectivo principal
consistia em melhorar a pratica de ensino dos professores, a pratica de ensino na sala de aula”
(p.24), através do desenvolvimento de conhecimentos e competéncias interpessoais e técnicas
do professor.

O conceito de supervisdo clinica, descrito por Alarcdo (1982), determina trés concepgdes
indispensaveis e que reflectem bem a posi¢do que o professor deve manifestar face a sua
formacdo: (i) o professor é o agente dinamico e activo da sua formagdo; (ii) o professor devera
imprimir responsabilidade e eficacia ao seu desempenho; (iii) devera existir uma dialéctica
entre o ensino e a aprendizagem.

Os teorizadores do modelo da supervisdo clinica Cogan, Goldhammer e Anderson, citados
por Alarcdo e Tavares (2003), que surgiu no final dos anos 50, na Universidade de Harvard,
quando os alunos do Master of Arts in Teaching, criticaram 0s seus supervisores de nao os
ensinar a ensinar, criaram um programa experimental, implementando o referido modelo, onde
o professor tem uma atitude activa no desenvolvimento das suas competéncias e capacidades e
na sua tarefa de ensinar e o supervisor tem a funcdo de orientar, analisar e reflectir o

desempenho desse ensino. Surge entdo o movimento dialéctico da accao-reflexdo, que visa a
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consciencializa¢do por parte do professor da sua pratica educativa, mas também o desejo de

aprender e de procurar ajuda no supervisor e que no nosso entender € fundamental para o

desenvolvimento humano e profissional do professor.

No que concerne as fases da supervisao clinica Goldhammer (1980), citado por Alarcéo e

Tavares (2003), enumera cinco:

1.

Encontro pré-observagdo, onde se pretende estabelecer a relacdo entre supervisor e
professor, identificar problemas ou inquietacGes e planificar conjuntamente a estratégia
de observagéo: o qué, quando e como observar;

Observacdo, que consiste em descrever com o0 maior rigor possivel factos e actos
pedagogicos, recolher dados e informacBes de natureza pratica sobre determinados
aspectos do processo ensino/aprendizagem, para posteriormente serem analisados. Esta
observacgdo decorre na sala de aula;

Andlise e estratégia, representa a interpretacdo dos dados, relacionados com a natureza
da observacdo. Esta andlise, em primeiro lugar, deve ser feita separadamente e
posteriormente em conjunto. A compreensdo do contexto em que decorreu a
observacdo, bem como o comportamento e a relagdo estabelecida entre professor e
aluno, também sdo alvo desta andlise. Desta forma o professor deverd conseguir
analisar e compreender a forma como desempenhou a sua tarefa de ensinar e
compreender como a desejara desempenhar num futuro préximo;

Encontro pos-observacdo, reside na reflexdo sobre o0 que se passou no processo de
ensino aprendizagem e identifica 0s aspectos que necessitam de ser rectificados e
reestruturados, possibilitando ao professor tomar decisfes e delinear estratégias, em
estreita colaboragdo com o supervisor, relativamente ao novo plano de accdo a seguir.
Esta colaboracdo do supervisor devera ser continuada e ndo esporadica e engloba uma
avaliacdo;

Andlise do ciclo da Supervisdo, significa a avaliacdo da accdo da supervisao

desenvolvida.

Relativamente aos participantes mencionados por Alarcdo (1982), temos o professor que

como ja foi referido, deseja aprender e melhorar o seu ensino e 0 Supervisor que com

responsabilidade e formacgdo especializada, orienta, encoraja, escuta, interroga, partilha e

relaciona-se com o professor, de modo a tornar o seu desempenho cada vez mais eficaz. Desta
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relacdo surge o bindmio professor-supervisor que deve funcionar em plena dindmica de grupo,
num clima de confianca e apoio, mas também de desafio e discordancia cognitiva,
potenciadoras do continuo desenvolvimento do professor e da reflexdo sobre a prética do
ensino. Por fim, temos os alunos que sdo intervenientes indirectos, mas é sobre eles que recai
toda a complexidade do processo de ensino aprendizagem, e como tal possibilitam a
compreensao do mesmo.

As vantagens mais significativas da supervisdo clinica, apresentadas por Alarcdo (1982),
sdo: a descricdo dos papéis e funcBes do supervisor e supervisionado, o relacionamento
interpessoal e profissional com vista a alcangar um objectivo comum (melhorar o ensino), a
resposta que € dada as duvidas e problemas sentidos pelos professores, nomeadamente sobre
aquilo que acreditam e o que praticam, conduzindo-os com transparéncia no seu percurso
profissional e finalmente clarifica com objectividade os efeitos que 0 processo ensino
aprendizagem tem nos alunos.

Como problemas, Alarcdo (1982), constata que a aplicagdo deste modelo pode ser
dispendiosa e exige supervisores com formacao especializada para exercer o cargo, bem como
tempo, empenho e capacidade intelectual de ambas as partes para o pdr em pratica. Revela
ainda outro problema, que se prende com a avaliacdo sumativa a que os professores estdo
sujeitos por parte dos seus supervisores. Essa avaliacdo, pode comprometer ndao s6 o
desempenho do professor, como todo cenario da supervisao clinica, pois o professor tem
tendéncia para ocultar as suas dificuldades e duvidas e desta forma ndo consegue estabelece
uma verdadeira relagéo interpessoal com o seu supervisor e ndo procura nele a orientagéo e a
colaboragdo necessarias ao seu desenvolvimento profissional e melhoria do seu ensino. O
facto da supervisao clinica suscitar demasiado interesse pelo que se passa na sala de aula e
centrar-se demasiado no professor, ignorando outros elementos, como é o caso dos restantes
professores, dos alunos, da escola e da propria comunidade, pode também constituir um
problema. Por Gltimo, Isabel Alarcdo (1982), salienta que o termo “clinico” pode levantar
problemas, mas esclarece que este ndo deve ser atribuido a qualquer tipo deficiéncia ou
tratamento do ensino praticado pelos professores, mas sim relacionar-se com a forma como
esse ensino é praticado e reflectido e onde o supervisor preconiza uma atitude de dedicacéo e

de apoio ao professor.
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Isabel Alarcdo (1994) referiu que “o modelo caracteriza-se pela colaboracdo entre
professor e supervisor com vista ao aperfeicoamento da pratica docente com base na
observacdo e analise das situacdes reais de ensino, sendo o espirito de colaboragdo um
elemento fundamental.” (p.37)

Constatamos neste capitulo que a supervisdo da pratica pedagogica no ambito dos cursos
de formagdo de Educadores de Infancia e Professores do Ensino Basico 1.° Ciclo é um
processo que envolve o aluno estagiario, os professores orientadores da préatica pedagogica
(supervisores cooperantes) e 0s supervisores da instituicdo de formacéo.

A formacdo inicial é apenas uma etapa na chamada formacéo ao longo da vida. O curriculo
destes cursos deve integrar a formacdo geral ou cultural de base, formacdo especifica,
formacdo pedagogica e didactica e experiéncia de prética reflectida. Assim, vé-se que para
além de conhecimentos e competéncias técnicas, ha que acrescentar uma acgdo integrada das
capacidades de reflexdo e de accdo dos sujeitos, tendo em vista a promocdo do bem-estar
social, econdémico e cultural. S6 assim educadores e professores criardo condi¢es que visem
uma accdo adequada ao conceito de escola como comunidade educativa e também ao seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Esta formacdo deve assentar numa interaccdo permanente entre a pratica e a reflexdo
individual e colectiva, procurando solucdes para os problemas que véo surgindo.

A prética pedagogica acompanhada, orientada e reflectida permite que o futuro
educador/professor desenvolva as competéncias e atitudes necessarias a um desempenho
eficaz, consciente e responsavel. E por isso que os professores orientadores da pratica
pedagdgica (supervisores cooperantes) e 0s supervisores da instituicdo de formacdo devem
realizar um trabalho conjunto, que é fundamental a formacao dos alunos estagiarios, que em
muito beneficiam da permuta de saberes.

No conceito moderno de supervisdo a pratica de ensino aperfeicoa-se através do
desenvolvimento de competéncias interpessoais e técnicas do professor. Assim, foram-se
perdendo as ideias perdendo as ideias dominantes de inspecc¢éo, fiscalizacao, autoritarismo e
dirigismo e, & medida que a reflexdo sobre as Ciéncias da Educagédo se vem desenvolvendo,
com a criacdo de cursos de mestrado e pds graduacdo nesta area, o termo tem sofrido esta

evolucdo e da-se-lhe cada vez maior importancia.
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E assim que paralelamente a funcdo de fiscalizagio e de superintendéncia se vem
sobrepondo a necessidade de acompanhamento do processo formativo.

Sao0 muitos os autores que interpretam o conceito de supervisdo no &mbito da formacao de
professores. Deles se pode concluir que o processo de supervisdo ndos se encerra em Si
mesmo, mas visa igualmente promover o processo de desenvolvimento e aprendizagem dos
alunos, tendo em conta um caracter de abertura por parte de todos os actores intervenientes e
integrando varias dimensdes: o curriculo, o processo de ensino-aprendizagem, a sala de aula, a
escola, a comunidade e a cultura.

Entre o supervisor e o supervisionado terd de existir uma relagdo de empatia e de
cumplicidade que permita conhecerem-se cada vez melhor e trabalharem em conjunto.

Para que o supervisor possa desempenhar as tarefas que se Ihe exigem, deverd dominar
ndo apenas o0s conteldos programaticos, mas também possuir uma boa formagdo no dominio
das ciéncias fundamentais da educacdo, das didacticas ou metodologias de ensino e das
respectivas tecnologias.

Sobressaem, através dos autores citados anteriormente, no acto de supervisdo as seguintes
competéncias: prestar atencdo, clarificar, encorajar, servir de espelho, dar opinido, ajudar a
encontrar solucdo para os problemas, negociar, orientar, estabelecer critérios, condicionar,
reflectir e avaliar.

No contexto da formacao inicial, a supervisdo da préatica pedagdgica tem sido enquadrada
em varios modelos que Alarcdo e Tavares (2003) preconizam em nove cenarios:

e cenério da imitacdo artesanal — que consiste em colocar os futuros professores a
praticar a accd0 como o seu mestre e metodologo. E a passagem do saber-fazer de
geracdo em geracdo, como forma de perpetuar a cultura.

» cenério da aprendizagem pela descoberta guiada — pressupde que o futuro tenha
conhecimentos dos modelos tedricos, bem como facilitar a oportunidade de
observar diferentes professores em diferentes situacfes da pratica pedagdgica.

e cenario “behaviorista” — que assenta na ideia de preparar o futuro professor para
realizar a sua pratica pedagdgica com conhecimentos que lhe permitam identificar

0S aspectos positivos e negativos na actuacdo do seu supervisor.
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cenario psicopedagogico — no qual a supervisdo da pratica pedagdgica vem apds o
conhecimento e a observacdo e assenta numa relagdo didactica entre a teoria e a
pratica.
cenario pessoalista — que assenta na ideia da importancia do desenvolvimento da
pessoa do professor.
cenario reflexivo — que assenta nos valores da reflexdo na ac¢do e sobre accao.
Aqui o papel do supervisor é fundamental para ajudar o aluno estagiario a
compreender o contexto e a saber agir em conformidade.
cenario ecoldgico — que enfatiza as dindmicas sociais e, sobretudo, a dinamica do
processo sinergético que se estabelece na interac¢do que se cria entre a pessoa em
desenvolvimento e o0 meio que a envolve, estando este, por sua vez, também em
permanente transformacao.
cenario dialoégico — que atribui a linguagem e ao dialogo critico um papel de
grande significado na construcdo da cultura e do conhecimento do proprio
professor.
cenario clinico — que pressupde o estabelecimento de uma relacdo interpessoal
entre supervisor e supervisionado e a criacdo de uma atmosfera propicia para que
essa relacdo se desenvolva. Neste cenario estdo presentes trés concepcdes
fundamentais:

0] O professor é o0 agente dinamico e activo da sua formacéo;

(i) O professor devera imprimir responsabilidade e eficAcia ao seu

desempenho;

(iii)  Devera existir uma dialéctica entre o ensino e a aprendizagem.

Por ultimo, e uma vez que o cenario da supervisdo clinica nos mereceu maior destaque,

enunciamos que as principais vantagens sdo a descri¢do dos papéis e funcdes do supervisor e

supervisionado, o relacionamento interpessoal e profissional com vista a alcancar um

objectivo comum e a resposta que € dada as duvidas e problemas sentidos pelos professores.

Como dificuldades a aplicacdo deste modelo, podemos dizer que talvez seja um pouco

dispendioso, exige supervisores com formacgdo especializada para exercer o cargo, exige

tempo e empenho e capacidade intelectual de ambas as partes para o executarem. Acresce
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ainda que a avaliacdo sumativa a que os professores ficam sujeitos, por parte dos seus
supervisores, pode acarretar outro problema.

Ao abordarmos a supervisdo da pratica pedagogica no contexto da formacgéo inicial,
definirmos o conceito de supervisdo e de supervisor e enunciarmos 0s modelos/cenérios da
supervisdo pedagodgica, verificamos claramente que existe predominantemente o
estabelecimento de uma relacdo de confianga, partilha, empatia, reflexdo, estimulacéo,
comunicacdo, ou seja, uma verdadeira relacdo interpessoal, entre o supervisor e
supervisionado, que iremos definir e procurar contextualizar de forma mais evidente no

processo de supervisdo.
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CAPITULO 3

RELEVANCIA DAS RELACOES INTERPESSOAIS NA SUPERVISAO PEDAGOGICA

Julgamos que ficou bem explicito a presenca constante de uma dimenséo interpessoal no
processo de supervisdo. De qualquer forma, gostariamos de reforcar essa ideia através da
definicdo e caracterizacdo da relacdo interpessoal estabelecida entre supervisor e
supervisionado e consequentemente da necessidade de uma comunicagao segura.

No processo de supervisdo torna-se necessario criar um clima adequado, uma atmosfera
afectivo-relacional positiva, onde impere a entreajuda, a reciprocidade, a abertura, a
assimetria, a espontaneidade, a autenticidade, a dialecticidade, a sociabilidade, a cooperacdo e
a empatia entre supervisor e formando, logo nos primeiros encontros, possibilitando que este
processo decorra de forma mais propicia para todos os intervenientes. Assim, a supervisdo
implica uma relacdo interpessoal dindmica, baseada no estimulo e facilitadora de toda uma
aprendizagem e desenvolvimento convicto e empenhado.

Gongcalves (1997) refere que no processo de formacéo, o jogo relacional, entre formador e
formando, adopta uma importancia decisiva, na medida em que a relacdo entre ambos pode
apresentar-se como inibidora do desenvolvimento se for fechada, directiva e constrangedora,
ou ao invés disso, facilitadora do crescimento de ambos, se se configurar isenta, espontéanea,
auténtica e empatica. Esta autora acrescenta que toda a relacdo formativa deve ter por base
atitudes de sensibilidade, de compreensdo e de respeito, perspectivando igualmente a
reciprocidade, onde sera fundamental um forte apoio relacional que sirva de alicerce a uma
relacdo progressivamente mais firme, eficiente e exigente, e reconhecidamente indispensavel e
aceitavel. Reforca também a ideia de que a relacdo interpessoal estabelecida entre formador e
formando, potencia, paralelamente ao desenvolvimento dos tragos pessoais do futuro
professor/educador, a existéncia de um modelo de formacgéo facilitador da positividade do
clima afectivo-relacional que pretende afectar a construcdo dos seus conhecimentos e 0 seu
desempenho pessoal e profissional.

Ao longo da nossa experiéncia enquanto orientadores da pratica pedagdgica (supervisor
cooperante), temo-nos apercebido da importancia fulcral da relagdo estabelecida na dimenséo
afectivo-relacional. Essa relacdo evidencia mais do que seu grau de informalidade, a sua
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clareza e honestidade. Preconiza-se um sentimento e sentido da verdade na relacéo professor
orientador e formando que motiva o envolvimento de ambos enquanto parceiros numa tarefa
para a qual existem objectivos comuns. Sem esse sentimento e sentido, consideramos que seria
muito dificil realizar um trabalho colaborativo e formativo.

Sera também necessario que o supervisor e o supervisionado coloquem-se numa atitude
semelhante a de colegas, num clima que Ihes possibilita porém ao alcance um do outro o
maximo de recursos e potencialidades, de imaginacdo, de conhecimentos, de afectividade, de
técnicas, de estratégias de que cada um € capaz, com o intuito de que os problemas que surjam
no processo ensino aprendizagem e na propria actividade de supervisdo sejam devidamente
identificados, analisados e resolvidos.

Como referem Alarcéo e Tavares (2003):

“para que o processo de supervisdo ou de orientacdo da pratica pedagogica se
desenvolva de um modo correcto terd de atender as caracteristicas dos sujeitos
envolvidos, as tarefas a realizar, a sua analise, estruturacdo e execuc¢do, aos
processos psicopedagdgicos e as estratégias a utilizar, a sua atmosfera afectivo
relacional envolvente e aos conhecimentos necessarios para operacionalizar, de
uma maneira correcta e adequada, todos estes mecanismos.” (p. 70)

3.1 Asrelagdes interpessoais

As relacdes interpessoais assumem um papel primordial no contexto da supervisdo
pedagodgica, mas acima de tudo um estatuto especial na accdo humana. Iremos abordar as
relagcBes interpessoais, limitando-as, no entanto, aos dominios da formacdo, j& que elas
afectam, como é evidente todas as actividades do ser humano. Alias. Segundo Tavares (1996)
é sobre elas que trabalha toda a accéo verdadeiramente humana. Qualquer que seja essa accao,
ela ndo resulta, de todo, sem o estabelecimento de relagdes positivas, j& que numa relacéo
interpessoal, outro tipo de relagBes (negativas ou mistas) seria contraditorio, ou seja, nao
poderiam ser verdadeiras relacfes interpessoais, ja que estas privilegiam lagos solidos nas
relacBes humanas e a sua accao dispde-se sobre bases emocionais e psicopedagdgicas, criando
um clima favoravel a integracdo e colaboragdo confiante e pertinente. Estas relagdes, tal como
ja referimos anteriormente, terdo de ser de entreajuda, reciprocas, assimétricas, dialécticas,
auténticas, verdadeiras, de pessoa para pessoa, ao mesmo nivel, de igual para igual, ou seja, de
liberdade, igualdade e fraternidade.
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De acordo com Fachada (2010), “uma das exigéncias fundamentais para que as relacdes
interpessoais se tornem progressivamente ricas, positivas e maduras, é a necessidade de
compreensao de si proprio e dos outros.” (p.107)

Gostariamos ainda de sublinhar, que numa relacdo interpessoal é extremamente
importante que 0 eu, 0 sujeito humano que € uma pessoa, terd diante de si um outro sujeito
humano, outra pessoa, 0 mais inteligente, livre e responsavel possivel que o reconheca ao
mesmo nivel em que ele prdprio reconhece, confirma e aceita o outro em toda a sua dignidade
e com todas as suas possibilidades e autonomia. Isto é, aceitar o outro como ele &, de um modo
positivo e incondicional, ser capaz de se colocar no seu lugar, confirma-lo em todas as suas

virtudes actuais e potenciais. (Tavares, 1996)

3.2 Asqualidades e atributos das relacdes interpessoais

Para compreender melhor as relacBes interpessoais, sera necessario conhecer as
caracteristicas que as integram, as suas qualidades e atributos, que ja tivemos oportunidade de
mencionar ao longo deste trabalho, mas que agora iremos especificar segundo Tavares (1996).

Assim comegaremos pela entreajuda que procura ajudar mais no sentido de criar ou
possibilitar uma margem de liberdade e de espaco para evitar obstaculos e sentir-se
permanentemente mais seguro e informado através de um acompanhamento sistematico para
resolver por si proprio os problemas que vao surgindo. Para Tavares (1996) “ E através da
compreensao este tipo de relacdes que se consegue entrar verdadeiramente dentro das pessoas,
senti-las, compreendé-las pelo lado de dentro, respeita-las, ama-las, desenvolver atitudes
verdadeiramente empaticas.” (p.55)

A reciprocidade constitui outra qualidade do relacionamento interpessoal e tal como nos
diz Tavares (1996) “(...) pressupde respeito, aceitacdo do outro como ele é, uma pessoa em
desenvolvimento a tornar-se mais pessoa; pressupde atengdo, justica, cuidado pelo outro,
autenticidade, verdade, liberdade, amizade (...)” (p.57) e onde também esta presente a ajuda e
deixar-se ajudar, ou seja, a melhor forma de ajudar é poder ser ajudado. Pressupde uma
comunicacdo entre duas pessoas de modo franco, aberto, espontaneo e nos dois sentidos, isto

é, a pessoa da e recebe na mesma medida e vice-versa.
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A assimetria também se apresenta como uma das qualidades da relacdo interpessoal que
implica um grau de elevada interdependéncia, de partilha, de troca e de discussdo de
concepgOes e de praticas que possibilitam o desenvolvimento de uma relacdo formativa de
colaboracéo.

A dialecticidade vem confirmar e reforcar a qualidade anterior, ou seja, “uma relacdo para
ser dialéctica exige que os dois polos da mesma se mantenham firmes um diante do outro,
confirmando-se um ao outro numa verdadeira relacdo dialogal, reciproca e assimétrica, mas
sem se diminuirem, reduzirem ou anularem.” (Tavares, 1996, p.58) O mesmo autor refere
ainda que a dialecticidade deve proporcionar uma relacdo “em que os dois sujeitos da relacéo
se apresentam e confirmam mutuamente como pessoas, um diante do outro, abertos um para o
outro, de forma auténoma, responsavel e livre.” (p.58)

A autenticidade € um dos atributos do relacionamento interpessoal, que “transparece nos
gestos e, sobretudo, no rosto das pessoas” (Tavares, 1996, p.64), ja que numa relacdo, tal
coOmo menciona 0 mesmo autor, “comunicamos muito mais que através de palavras”. (p.65)
Quando aceitamos o outro de forma positiva e incondicional, “temos de fazé-lo com verdade e
com autenticidade para que assim seja entendido na linguagem gestual e, sobretudo, no face-a-
face do rosto, em que essa linguagem atinge a sua maior forca de expressdo.” (Tavares, 1996,
p.65) Deste modo, para o autor a “relagdo tornar-se-4 verdadeiramente empética e auténtica,
sera interpessoal estabelecendo o contacto ao nivel da pessoalidade, tocando o outro no seu
préprio “self”.” (p.65)

Para Tavares (1996), as relagcdes interpessoais que sdo reciprocas, assimétricas,
dialécticas, verdadeiras e auténticas somente sdo possiveis porque na interaccdo de pessoas
que lhes servem de suporte, subsistem as dimensdes da sociabilidade, da unicidade que faz
delas seres livres e autdbnomos, responsaveis pela sua propria construcao pessoal. “Ser social e
unico, alter e idéntico a si mesmo constitui a esséncia da pessoalidade do ser humano”
(Tavares, 1996, p.65), capacitando-o de ser livre na sua ac¢do, como sujeito de acgdes
inteligentes, autbnomas, responsaveis e empenhadas.

Alarcdo e Tavares (2003) referem que a atmosfera do processo de supervisdo pedagogica
deve assentar numa boa relacéo entre o supervisor e o professor em formagéo e por isso,

“é desejavel e necessario desfazer, quanto antes, toda uma série de preconceitos
e até alguns mitos que se foram criando e alimentando ao longo do tempo, em
torno do estatuto e do relacionamento entre o supervisor e o professor em

43



formacéo, tais como: superior-inferior, independente-subordinado, professor-
aluno, avaliador-avaliado, ““fiscalizador-fiscalizado™ e por mais em relevo as
caracteristicas e 0os comportamentos e atitudes de entreajuda, de colaboragéo
entre colegas num processo em que se procura atingir 0s mesmos objectivos,
ainda que de pontos de vista e planos diferentes: o seu desenvolvimento humano
e profissional como um factor importante de competéncia para poder intervir de
um modo mais eficiente na educacdo dos alunos.” (p. 62)

Pensamos que também seria importante referir que na analise do processo de supervisdo
como ensino e formacdo de professores, “o modelo rogeriano, cujo objectivo terapéutico
principal é o de ajudar o individuo a tornar-se pessoa, assenta em trés atitudes essenciais: o
realismo, a aceitacdo e a empatia” (Alarcdo e Tavares, 2003, p.64), fundamentais ao
estabelecimento de uma relagdo interpessoal. “E também sobre estas trés atitudes que é
possivel estabelecer uma relagdo positiva, congruente, responsavel, comprometida entre
supervisor e o professor, que permitira a criagdo de uma atmosfera de confianca auténtica e
colaborante.” (Alarcéo e Tavares, 2003, p.64)

As relagOes interpessoais constroem-se através dos sentimentos, das emocdes, das
percepcdes e do significado profundo que a pessoalidade do sujeito tem para com outro sujeito
na interaccao reciproca da dindmica intersubjectiva em cada um dos seus momentos.

Para que a relacdo entre supervisor e supervisionado se processe de forma auténtica sera
necessario, como referem Alarcdo e Tavares (2003):

“ (...) a circulacdo espontanea e sem barreira entre 0 mundo do supervisor e 0
mundo do professor. Isso pressupde maturidade humana que se alicerga num bom
conhecimento de si mesmo e dos seus interlocutores, dos outros, abertura de
espirito, compreensdo, sensibilidade que vém a presenca no contacto social e,
sobretudo, num olhar positivo e acolhedor — uma das expressées mais fortes do
humano - e em todos os outros dominios da comunicacdo verbal e ndo verbal.”
(p.64 e 65)

Gostariamos ainda de salientar que, tal como define Castanyer (2002),

o facto de uma interaccdo resultar satisfatoria depende de nos sentirmos
valorizados e respeitados e isto, por sua vez, nao depende tanto dos outros, mas
do facto de possuirmos uma serie de competéncias para responder correctamente
a uma série de convicgbes ou esquemas mentais que nos facam sentir bem
connosco proprios.” (p.21)

Assim numa relacdo humana nédo basta estabelecer uma relacdo interpessoal com o0s

outros, sera principalmente necessario estabelecer uma relacao intrapessoal, ou seja, para nos
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relacionarmos bem com o0s outros temos de relacionarmos bem com nds préprios, querendo-se
essa relacdo segura e em que o sujeito € capaz de se afirmar e corresponder ao que 0s outros
pretendem de si.

A assertividade €, sem duavida, uma atitude fundamental na relagdo intrapessoal e
interpessoal, que preconiza a auto estima e a auto confianga do sujeito, defendendo sem
agressao e com honestidade as suas ideias e posi¢cdes e expressando compreensdo face as
posicOes, sentimentos e exigéncia dos outros. O comportamento assertivo tera consequéncias
no ambiente envolvente, no seu comportamento e no comportamento dos outros; saber ouvir e
escutar, saber aceitar os erros e lidar com a critica, conseguir refrear quem o ataca, fazer com
que o0s outros se sintam respeitados e valorizados, discordar abertamente e exprimir a sua
opinido, sdo algumas delas.

Segundo Vieira (1992), o estabelecimento de uma relacéo interpessoal é pois fundamental
para o sucesso da formacéo do futuro professor:

“Ao longo da minha experiéncia (como professora, supervisora,
supervisora/pedagdgica, co-investigadora) tenho-me apercebido da importancia
fulcral dos modelos de relacéo estabelecidos na dimenséo afectiva relacional.
Né&o se trata do grau de informalidade da relagdo, mas antes da sua clareza e
honestidade.

Existe um «sentido da verdade» na relacdo (formador/formando) que motiva o
envolvimento de ambos enquanto parceiros num empreendimento para o qual
devem existir algumas metas comuns.

Sem esse sentido, penso que se torna muito dificil realizar um trabalho
verdadeiramente colaborativo e formativo” (p.29)

3.3 A comunicacdo nas relacOes interpessoais

A palavra comunicacdo tem origem na palavra latina “communis”, a qual significa comum
e na palavra communicatio distinguimos trés elementos: a raiz munis que significa “estar
encarregado de”, que, acrescido do prefixo co, expressa o sentido de reunido. Por outro lado,
se tivermos em conta que o sufixo tio significa “actividade”, ficamos com a ideia, que a
comunicacao consiste numa “actividade realizada em conjunto”.

O termo comunicacdo ndo designa todo e qualquer tipo de relacdo, mas especificamente
aquelas onde surjam elementos, em que o objectivo é quebrar o isolamento e conjugar a ideia

de uma realizagdo em comum.
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Para Caetano et al. (2008), “a comunicacdo € um processo de relacdo assente na troca
reciproca de mensagens e de sentido, para atingir a compreensdo mutua.” (p.56)

Segundo Chiavenato (2004):

“comunicacdo é um processo de transmissdo de informacdo de uma pessoa para

outra, sendo entdo compartilhada por ambas. Para que haja comunicacdo €

necessario que o destinatéario da informacéo a receba e compreenda. A informacao

simplesmente transmitida, mas ndo recebida, ndo foi comunicada.” (p.149)

Nesta linha de pensamento, Fachada (2010) refere que “comunicar é diferente de informar.
Informar € um processo unilateral. Comunicar € um processo interactivo e pluridireccional.”
(p-24)

Na comunicacédo, a accao realizada ndo sera sobre a matéria, nem designa o ser, nem tao
pouco a praxis social, mas sim um tipo de relacdo intencional exercida sobre outrem e que
transparece como um processo de compartilhar um mesmo objecto de consciéncia.

De acordo com Cushway e Lodge (1998), “a necessidade de comunicar decorre da nossa
necessidade de interaccao social para atingir determinados resultados. A comunicagdo eficaz é
necessaria a todos os niveis de qualquer organizacdo, a fim de assegurar que ela funciona
eficazmente e atinge os seus objectivos.” (p.194)

O processo de comunicacao é descrito em termos de transmissores e receptores, existindo,
igualmente, um certo grau de interferéncias entre ambas as partes. Existem portanto barreiras a
comunicacdo eficaz e que impedem as finalidades da comunicacdo: “partilhar informacéo,
considerar ideias, transmitir e trocar opinides e transmitir sentimentos.” (Cushway e Lodge,
1998, p.191)

Segundo Tannen (1995), citado por Rego (1999),

“Comunicar ndo é, simplesmente, dizer o que se pretende transmitir. O modo
como se dizem as coisas € crucial, e difere de uma pessoa para outra, pois a
linguagem usada é um comportamento social aprendido: o que dizemos e ouvimos
é profundamente influenciado pela experiéncia cultural de cada um.” (p. 69)

Na sociedade em que vivemos situamo-nos em grupos (familia, empresa, comunidade,
etc.) que gerem tensdes emocionais: simpatia ou antipatia pelo orador, pelo assunto, ddvidas,
ansiedade, invejas, etc. Essas tensdes, favoraveis ou desfavoraveis, facilitam ou dificultam a
comunicagdo, transformando-se em factores favoraveis a comunicacdo ou barreiras

inultrapassaveis a comunicagao.
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As barreiras sao também restricdes ou limitacGes que surgem dentro ou entre as etapas do
processo de comunicacdo, fazendo com que nem todo o sinal emitido pela fonte percorra
livremente o processo de modo a chegar intacto ao seu destino. Assim, Chiavenato (2004)
refere que “as barreiras provocam perda de comunicacdo entre as pessoas, impedindo o
transito livre e aberto das mensagens.” (p.153)

Para este autor, “a comunicagdo € um processo ciclico composto por seis etapas, a
saber:

1. Emissor ou fonte: é a pessoa ou coisa OU processo que emite a
mensagem. Trata-se do ponto de origem da mensagem.

2. Transmissor ou codificador: é o equipamento que liga a fonte ao canal,
isto é, que transporta a mensagem devidamente codificada por algum canal até o
receptor de quem a recebe.

3. Canal: € o espago situado entre o transmissor e 0 receptor, que
geralmente constitui dois pontos fisicamente distantes entre si.

4. Receptor ou descodificador: € o equipamento que liga o canal ou destino.
O receptor sintoniza a mensagem codificada no canal e a capta para, entéo,
descodifica-la.

5. Destino: é a pessoa, coisa ou processo para 0 qual a mensagem €
enviada. Trata-se do destinatario da mensagem, que a recebe e compreende.

6. Ruido: é um elemento intrometido no sistema e altamente prejudicial ao
seu funcionamento. Na realidade, o ruido é uma interferéncia estranha a
mensagem, tornando a comunicacao menos eficaz." (p.150)

De forma a desenvolverem o seu desempenho comunicacional, os intervenientes no
processo de comunicacdo, devem compreender os modos atraves dos quais a comunicacao se
processa, assim como 0s obsticulos que podem afectar o processo comunicacional, as
chamadas barreiras & comunicagdo, cujo impacto nas organizaces é significativo.

Rego (1999) enfatiza algumas dessas barreiras que, sucintamente, parecem-nos pertinente
enumerar:

e “Ouvir 0 que esperamos ouvir — experiéncias passadas influenciam as
percepcOes das ocorréncias actuais;

» Percepgdo colectiva — desconsideragdo pelas informacfes que entram em
conflito com o que “sabemos”, em detrimento da andlise dos factos e
mudanca de opiniao;

* Avaliacdo da fonte — quando alguém nos comunica algo, a interpretacdo que
fazemos da mensagem € influenciada pela avaliacdo que fazemos dessa
pessoa;

» Diferencial de percepgdes — as mensagens sao interpretadas a luz dos valores,
convicgOes e crengas que as pessoas perfilham, assim como por pressoes
ambientais que as envolvem;
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» Problemas semanticos — as palavras tém interpretacdes que nem sempre sao
coincidentes para as diferentes pessoas;

» Sinais ndo verbais — 0S N0ssos gestos, expressdes faciais e posturas do corpo
também comunicam, podendo ajudar ou dificultar a chegada das mensagens
aos destinatarios, e influenciar a sua interpretacéo;

» Efeito das emocbes — qualquer que seja a emocgédo (raiva, medo, excitacao,
felicidade), ela influencia o nosso modo de comunicar, assim como a
interpretacdo que os outros ddo a mensagem;

* Ruido - é tudo aquilo que interfere na transmissdo ou recepcdo das
mensagens, sendo uma das principais fontes de erro nas comunicagfes que
pode ocorrer em qualquer ponto do processo comunicacional;

» Diferencas culturais — as diferengas culturais entre as partes intervenientes no
processo, tentem a criar mal-entendidos na comunicagéo;

» Distancia fisica — a distancia fisica faz aumentar o ruido na comunicac&o,
impede o contacto cara-a-cara, ndo permitindo detectar os sinais ndo-verbais.”

(p. 67)

Assim, uma boa comunicacdo exige a capacidade para se ultrapassarem as barreiras
comunicacionais: saber ouvir, saber obter e fornecer o feedback, ter a capacidade de sentir o
mundo interlocutor, ser credivel e convincente.

Chiavenato (2004) sublinha que para que a comunicacao seja eficaz deve ser considerada
um processo bidireccional, ou seja:

“a comunicacdo € um processo que caminha em duas maos: basicamente, o
processo exige um emissor que transmite a mensagem por meio de um canal a
um receptor que descodifica a mensagem para o destinatario que envia de volta
algum sinal de retroac¢do ou retroinformacéo. Dessa maneira, ambas as partes
envolvidas sdo emissores e receptores no processo.” (p.151)

Segundo Freixo (2006), no contexto da comunicacdo, a comunicacao interpessoal constitui
uma das diversas formas de organizar o acto comunicativo e que ocorre em contexto de
interaccao face-a-face.

Dean Barnlund, citado por Freixo (2006), define que “o estudo da comunicacdo
interpessoal ocupa-se (...) da investigacao de situagOes sociais relativamente informais em que
as pessoas em encontros face-a-face sustentam uma interac¢do concentrada através da permuta
reciproca de pistas verbais e ndo verbais.” (p.158)

O importante na comunicacdo interpessoal é o cuidado e a preocupacdo dos interlocutores
na transmissdao dos dados ou das informagdes em questdo para que se consiga 0 SUCESSO NO
processo desejado. O sucesso na comunicacdo nao depende s6 da forma como a mensagem €
transmitida, a sua compreensdao é fundamental, uma vez que vivemos numa sociedade
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culturalmente diversificada, e 0 que, as vezes, parece obvio para um interlocutor podera ndo
ser para outro.

Existem factores de caracter pessoal que assumem uma importancia excepcional na
comunicacdo oral. Existem pessoas que apresentam maior facilidade que outras em expor as
suas ideias, a defendé-las ou em as fazer aceitar. Para Caetano et al. (2008) *“a aparéncia
pessoal, a postura e 0 movimento corporal, o contacto visual, a expressdo facial, a fluéncia, a
voz, sao factores de indole pessoal do orador que facilitardo ou dificultardo a recep¢do e
aceitacdo da mensagem por parte dos receptores.” (p. 57)

Na comunicacdo interpessoal, segundo Rego (1999), é extremamente importante
“realcarmos a necessidade de o comunicador tomar em consideracdo as especificidades dos
seus interlocutores (expectativas, valores, codigo de linguagem, modos de encarar 0 mundo).”
(p.42).

A comunicacdo em dois sentidos &, pois, aquela em que 0 emissor envia uma mensagem e
recebe o feedback. Para o autor referido anteriormente, “a sua grande vantagem é que permite
esclarecer davidas, torna o receptor mais seguro das suas avaliaces, e permite ao emissor
saber se a mensagem foi correctamente recebida.” (p.52)

Amblard et al. (1989) acentua:

“Receber em feedback permite compreender melhor ndo s6 como 0s outros nos
percepcionam e reagem ao que somos, mas também que existem outras maneiras
de abordar uma mesma situagdo e por esta razdo isso pode ser uma base de
progressdo pessoal importante. E uma atitude que deve ser encorajada em cada
situacdo de comunicacdo.” (p.56)

Assim, a clareza e objectividade devem estar presentes na comunicagdo, que
posteriormente ao ser transmitida de forma adequada ao seu interlocutor, deve ter uma
informacéo e acompanhamento, de modo a transmitir se a recep¢do da mensagem comunicada
foi recebida com eficacia; a este processo chamamos de feedback ou retroaccdo. A retroaccao
assume na comunicacao uma funcéo reguladora, ajudando o emissor a ajustar a sua mensagem
as necessidades e reaccOes do receptor. Para além disso possibilita ao receptor sentir-se
envolvido na comunicacao e dar continuidade a esse processo, tornando-o mais eficaz.

A comunicacdo interpessoal caracteriza-se pela assertividade comunicacional, isto €, a
“assertividade consiste em defender a nossa esfera individual, de forma directa, aberta e

honesta, sem abusar da esfera individual do nosso interlocutor.” (Rego, 1998, p.113) O mesmo
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autor acrescenta que o individuo assertivo “é capaz de defender, construtivamente 0s seus
préprios direitos (ou 0s do grupo) e reconhecer 0s dos outros.” (p.113)

Também a capacidade de criar empatia, como refere Caetano et al. (2008), € um dos
elementos que facilita a comunicacdo. Esta capacidade de nos projectarmos dentro das
personalidades dos outros é fundamental para a interacgdo na combinacdo pessoal ou social,
na medida em que estabelece uma relagdo de independéncia entre a fonte e o receptor.
Segundo estes autores,

“E através da empatia que somos capazes de prever as reaccdes das pessoas com
quem falamos, o que nos permite conduzir a conversa para o ponto que julgamos de
mais interesse para 0 nosso interlocutor. E através da empatia que somos capazes de
sentir se 0 que estamos a dizer tem ou ndo tem interesse para uma determinada
audiéncia: pelas expressoes faciais, pelos gestos, pelas posicdes, etc.” (pp.57-58)

Assim, a comunicacdo interpessoal vai muito mais alem de que uma simples analise
técnica do fendmeno da comunicagdo, ou seja, 0 contacto como outro sobrepdem-se ao
dominio da simples comunicagdo objectiva. Para tal serd fundamental a auto estima e auto
confianca que leva as pessoas a saberem tomar iniciativa nos contactos e a exprimir mais
claramente a sua posicdo face a pontos de vista divergentes do seu, capacidade de saber
escutar e como vimos anteriormente a capacidade de retroaccdo, que no fundo representa,
atraves da nossa reaccao as palavras de alguém, a mostra clara que damos importancia a quem
as proferiu.

Neste capitulo, acentudmos que a supervisao implica uma relacdo interpessoal dindmica
baseada no estimulo e facilitadora de toda uma aprendizagem e desenvolvimento convicto e
empenhado. O supervisor e o supervisionado devem colocar-se numa atitude semelhante a de
colegas, num clima que permita porem ao alcance um do outro 0 maximo de recursos e
potencialidades, imaginacdo, conhecimentos, afectividade e estratégias de que cada um ¢é
capaz, no sentido de resolverem as adversidades que surjam no processo ensino-
aprendizagem.

As relacBes interpessoais assumem um papel primordial no contexto da supervisao
pedagogica. De forma sucinta, podemos dizer que essa relacdo se resume a aceitar o outro
como ele é, de um modo positivo e incondicional, sendo capaz de se colocar no seu lugar.

S&o vaérias as caracteristicas das relagfes interpessoais, mencionadas por Tavares (1996),

onde se denota uma forte componente afectiva, colaborativa, comunicacional, implicando um
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elevado grau de partilha, de troca e discussdo de concepc¢des e de praticas, de reciprocidade,
que permitem o desenvolvimento formativo enquanto pessoa e profissional.

A atmosfera do processo da supervisdo pedagdgica deve assentar numa relacdo de
comunhdo, de cumplicidade, de confianca e de empatia entre o supervisor e professor em
formacdo, sendo aconselhavel desfazer um conjunto de preconceitos em torno do estatuto.
Paralelamente € necessario colocar em relevo as caracteristicas e 0s comportamentos e atitudes
de entreajuda, de colaboragédo entre colegas num processo em que se visa atingir objectivos
comuns, ainda que de pontos de vista diferentes.

Numa relacdo humana, para além da relacdo interpessoal estabelecida com os outros, serd
necessario estabelecer uma relacdo intrapessoal, e ambas tem por base um comportamento
assertivo que preconiza ndo sé a auto-estima e auto-confianga, como possibilita a criacdo de
um ambiente envolvente valorizado pelo saber escutar, aceitar os erros, lidar com a critica,
discordar abertamente e exprimir a sua opinido. Deve existir um “sentido de verdade” na
relacdo formador/formando que motiva o envolvimento de ambos enquanto parceiros de uma
tarefa, que pressupde a existéncia de metas comuns.

Da andlise da origem da palavra comunicacdo pode concluir-se que ela significa uma
actividade realizada em conjunto. A comunicacdo exige uma certa cumplicidade entre
transmissor e receptor, isto é o destinatario da informacdo tem nédo sé de receber mas também
de a compreender. Dai como nos diz Fachada (2010) comunicar € um processo interactivo e
pluridireccional.

As finalidades da comunicagéo, sintetizadas em “partilhar informagéo, considerar ideias,
transmitir e trocar opinibes e transmitir sentimentos” sdo por vezes prejudicadas pela
existéncia de barreiras, tais como restricbes ou limitacdes que surgem dentro ou entre as
etapas do processo comunicacional.

Na comunicacdo interpessoal deve imperar a clareza e a objectividade. O ajustamento da
mensagem por parte do emissor as necessidades e reac¢des do receptor, fendmeno designado
por retroaccdo (feedback), possibilita ao receptor sentir-se envolvido na comunicacdo e
contribuir para a sua maior eficécia.

Como nos diz Rego (1999) “s6 podemos ser eficazes na comunicagdo com 0O NOSSO

interlocutor se formos capazes de comunicar com ele de acordo com o seu estilo
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comunicacional, isto é, «tocando» nos seus valores, modos de pensar e de encarar 0 mundo.”
(p. 123)

Assim, é fundamental possuir uma auto-estima e auto-confianca, levando as pessoas
tomar a iniciativa nos contactos e exprimir claramente a sua posicdo de forma assertiva e

empatica face a pontos de vista divergentes do seu.
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PARTE 11

ESTUDOS EMPIRICOS
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentamos a investigacdo que desenvolvemos num estudo que visa
conhecer a forma como um grupo de educadores de infancia e professores do ensino basico do
1.° ciclo, orientadores da pratica pedagodgica das licenciaturas em Educadores de Infancia e
Professores do Ensino Béasico — 1.° Ciclo e também da licenciatura em Educacdo Baésica (1.°
Ciclo de Estudos) e do Estagio Profissional dos Mestrados em Educacdo Pré-Escolar e em
Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico de uma Escola Superior de
Educacdo de Lisboa, concretiza o acolhimento e a integracdo dos alunos estagiarios no seu
centro educativo, bem como tentar criar uma proposta para esses orientadores, que possibilite
a regulacdo desse acolhimento e integracao.

O presente trabalho apresenta uma abordagem de investigacdo qualitativa, uma vez que
este tipo de investigacdo da maior énfase a descricdo e a compreensdo dos fendmenos sociais
através da interpretacdo do seu sentido, na realidade onde se inserem. Tal como refere Afonso
(2005), “a investigacdo qualitativa preocupa-se com a recolha de informacdo fiavel e
sistematica sobre aspectos especificos da realidade social usando procedimentos empiricos
com o intuito de gerar e inter-relacionar conceitos que permitam interpretar essa realidade.”
(p-14)

Este trabalho tem como estratégia de investigacdo um estudo caso que se caracteriza por
“estudar o que é particular, especifico e unico.” (Afonso, 2005, p.70) Alias, Bassey (1999),
citado pelo autor anteriormente referido, define de forma abrangente e detalhada, essa
estratégia de investigacao:

“Um estudo de caso em educacdo é uma pesquisa empirica conduzida numa
situacdo circunscrita de espaco e de tempo, ou seja, & singular, centrada em
facetas interessantes de uma actividade, programa, instituicdo ou sistema, em
contextos naturais e respeitando as pessoas, com o0 objectivo de fundamentar
juizos e decisbes dos praticos, dos decisores politicos ou dos tedricos que
trabalham com esse objectivo, possibilitando a exploracdo de aspectos relevantes,
a formulacéo e verificacdo de explicacdes plausiveis sobre o que se encontrou, a
construcdo de argumentos ou narrativas validas, ou a sua relacionacdo com temas
da literatura cientifica de referéncia.” (pp.70-71)
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Assim, neste trabalho procuramos centrar a nossa investigacao na narrativa e descri¢ao de
um contexto (pratica pedagogica), motivada pela compreensdo aprofundada do problema de
investigacdo - Como € que o orientador da pratica pedagdgica acolhe e integra o aluno
estagiario? e das seguintes questdes de investigacdo (i) de que forma é encarado o papel da
supervisdo pedagogica na orientacdo e no desenvolvimento da pratica pedagdgica? (ii) que
competéncias se esperam de um supervisor pedagdgico e que papéis e funcdes deve
desempenhar no processo de supervisao pedagdgica (acompanhamento da préatica
pedagdgica)? (iii) que relacdo se estabelece entre o supervisor pedagdgico (orientador da
pratica pedagdgica) e o aluno estagiario? (iv) quais as adversidades mais frequentes ao
desenvolvimento do processo de supervisdo pedagogica? (v) quais os factores determinantes
para o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na préatica pedagogica? (vi) que estratégias
sdo, normalmente, utilizadas pelo supervisor pedagogico, no acolhimento e integracdo do
aluno estagiario na pratica pedagogica? e com o intuito do desenvolvimento de uma proposta
de intervengdo — uma proposta de guido orientador.

Em resumo, e como menciona Stake (1994), citado por Afonso (2005), “a finalidade do
estudo de caso ndo é representar 0 mundo mas sim representar o caso.” (p.73)

Também é importante referir que neste trabalho de estudo de caso, sdo conceptualizados
contornos de uma investigagdo-acc¢do, isto é “ trata-se do estudo de uma situacdo social com o
objectivo de melhorar a qualidade da acgdo desenvolvida no seu interior” (Elliot, 1991, citado
por Afonso, 2005, p.74), que se destina “a ajudar professores e grupos de professores a
enfrentarem os desafios e problemas das suas praticas, e a concretizarem inovagdes de uma
forma reflexiva.” (Altrichter et al, 1993, citado por Afonso, 2005, p.74)

Em sintese, este trabalho de investigacao procura conhecer e orientar as acgdes e decisdes,
dos actores educativos, relativamente ao nosso problema de investigacdo, o que “implica
perseveranca, num esforco continuo para ligar, relacionar e confrontar accdo e reflexdo.”
(Afonso, 2005, p.75)

Seguidamente, explicitamos as questdes de pesquisa que nos orientam e apresentamos as
opcoes e procedimentos metodoldgicos adoptados, elaborando os instrumentos de recolha de

dados, em concordancia com o objectivo e a finalidade desta investigagéao.
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4.1 Fontes de dados

Como ja referimos anteriormente, a investigacdo que iremos efectuar é de natureza
qualitativa e a abordagem é um estudo de caso de observacdo. Neste tipo de estudo, como
mencionam Bogdan e Biklen (1994), “a melhor técnica de recolha de dados consiste na
observacdo participante e o foco do estudo centra-se numa organizacao particular (...) ou
nalgum aspecto particular dessa organizagéo.” (p.90)

Assim sera necessario recolher dados, para tentarmos encontrar respostas para o objectivo
do nosso trabalho, dados esses “designados por qualitativos, o que significa ricos em
pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas (...).” (Bogdan e Biklen,
1994, p.16) e que nos permitam compreender de forma mais detalhada e precisa os
comportamentos, as perspectivas dos sujeitos e as suas percepcdes individuas a propdsito da
tematica abordada por este estudo.

Para os dois autores anteriormente referidos:

“O termo dados, refere-se aos materiais em bruto que os investigadores
recolhem do mundo que se encontram a estudar; sdo os elementos que
formam a base da analise. Os dados incluem matérias que os investigadores
registam activamente, tais como transcrigdes de entrevista e notas de campo
referentes a observagdes participantes. (...) Os dados s&o simultaneamente
dados e pistas.” (p.149)

Para recolhermos dados sobre a forma como se processa 0 acolhimento e integracdo dos
alunos estagiarios da formacdo inicial, no contexto da pratica pedagogica, recorreremos a
dados substantivos (que se traduzem em opiniGes provenientes de pessoas, situacOes e
momentos, ndo podendo ser quantificaveis).

No nosso estudo, os referidos tipos de dados serdo obtidos através de diversas fontes:

1. Pessoas directamente envolvidas no fendmeno — as educadores/professores do centro
educativo que sdo responsaveis pela orientacdo da pratica pedagogica, que exercem este cargo
ha alguns anos e neste momento a maioria frequenta o 2.° ano do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo — Supervisdo Pedagdgica ou ja possui esse grau académico. Estas pessoas foram
escolhidas, ndo s6 para concretizarmos a entrevista, como também para aplicarmos o
inquerito por administracdo directa para a recolha de dados substantivos, porque

considerarmos fundamentais as suas declaracfes para o objectivo do estudo. Nesse sentido
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Bogdan e Biklen (1994), defendem que “ (...) alguns sujeitos estdo mais dispostos a falar, t¢ém
mais experiéncia do contexto ou sdo particularmente intuitivos em relacdo as situacGes. Estas
pessoas tornam-se informadores-chave e, frequentemente, ira falar com eles por periodos de
tempo maiores do que com 0s outros.” (p.95)

2. Documentos oficiais que nos ajudem a aclararem a situagcdo em analise - 0 documento
seleccionada sera o Plano de Estudos da Unidade Curricular — Pratica Pedagogica do Curso de
Educacdo Basica (1° Ciclo de Estudos), bem como o seu regulamento. Este documento é
elaborado pelo conselho cientifico da instituicdo de ensino superior em conjunto com a equipa
de supervisdo da préatica pedagogica, até porque alguns dos seus elementos fazem parte dos
dois Orgdos e constituird depois de analisado, uma forma de obter dados substantivos para
poder compreender como se desenvolve todo o processo da pratica pedagogica,
nomeadamente no que diz respeito ao acolhimento e integracdo dos alunos estagiarios.
Também sera pertinente analisarmos o Projecto Educativo de Escola e 0 Regulamento Interno
do centro educativo, de modo a verificar se estes documentos contemplam a presenca, 0
acolhimento e a integracéo do aluno estagiario, ja que € nesse centro educativo que realizam a
pratica pedagdgica.

3. SituacOes a observar — 0 momento observado foi a sala de aula, no centro educativo,
de uma educadora orientadora da préatica pedagdgica, no dia em que essa educadora recebeu
os alunos estagiarios para ai realizaram a sua pratica pedagogica. Podermos entdo observar os
comportamentos, atitudes, desempenhos e procedimentos da educadora, que constituirdo uma
fonte de dados substantivos, mas que devido a nossa insercdo e até de certa forma
participacdo no fendémeno de estudo, sdo mais considerados como facultadores da
compreensao, interpretacdo e inferéncias dos mesmos. Nesse sentido Ludke e André (1986),
referem “ (...) o observador pode recorrer aos conhecimentos e experiéncias pessoais como
auxiliadores no processo de compreensdo e interpretacdo do fendmeno estudado. A

introspeccdo e a reflexdo pessoal ttm um papel importante na pesquisa naturalistica.” (p.26)

4.2 Técnicas e critérios de recolha de dados

A investigacdo qualitativa é um processo moroso, rigoroso e sistematico que descreve ou
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interpreta a realidade e que exige um conhecimento tdo aprofundado quanto possivel dos
métodos e técnicas que permitam desenvolver essa investigagao.

Deste modo, de acordo com Bell (1993), “seja qual for o procedimento de recolha de
adoptar, devera sempre examina-lo criticamente e ver até que ponto ele sera fiavel e valido.”
(p. 87). Esta autora associa duas caracteristicas ao processo de recolha de dados: a fiabilidade
e a validade dos dados. Se a primeira caracteristica indica a coeréncia existente entre a
formulacdo de questdes e a relevancia na obtencdo de dados e a sua verificagdo s6 ocorrera
aquando do processo experimental de recolha de dados, ja a segunda indica “se um método
mede ou descreve 0 que supostamente deve medir ou descrever.” (p.88)

Outro aspecto igualmente importante é a sensibilidade e o conhecimento do investigador.
Assim, Bogdan e Biklen (1994), consideram que “o trabalho de campo refere-se ao estar
dentro do mundo do sujeito (...)” (p.113) e acrescentam ndo sé que “a qualidade do trabalho
de campo passa pelo estabelecimento de relagBes, quer o método seja a observagdo
participante, a entrevista ou a busca de documentos.” (p.114), como também “(...) os
acontecimentos vulgares tornam-se dados quando vistos de um ponto de vista particular — o do
investigador.” (p.149)

Assim, um estudo de investigacdo qualitativa estd extremamente ligado ao trabalho de
campo com o sentido de usufruir da maior variedade de fonte de dados que este nos possa
oferecer e a relacdo que se estabelece com os sujeitos nele inseridos.

Nesta perspectiva, Bogdan e Biklen (1994), referem:

“ Tal como na maioria das decisdes que os investigadores qualitativos devem
tomar, as relacionadas com a escolha de informadores e distribuicdo do tempo
sdo sempre tomadas no contexto do estudo. Estas escolhas, (...) devem ser
coerentes com 0s seus objectivos”. (p.95)
Neste estudo, procuramos recolher esses dados, através de métodos qualitativos, através
das seguintes técnicas: a entrevista (semi-estruturada), o inquérito (por questionario), a

observacdo e a analise documental, que, seguidamente, sdo aclarados e justificados.

4.2.1 Entrevista

A entrevista caracteriza-se pelo contacto directo e intencional entre o investigador e o

entrevistado, permitido ao primeiro o ponto de vista do segundo, através da recolha de
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informacdes, interpretacdes e reflexdes. Na entrevista “o espirito tedrico do investigador deve
permanecer continuamente atento, de modo que as suas intervengdes tragam elementos de
anélise tao fecundos quanto possivel.” (Quivy e Campenhoudt, 1992, p.193)

De acordo com Ketele e Roegiers (1999):

“A entrevista € um método de recolha de informacdo que consiste em conversas

orais, individuais ou em grupo, com varias pessoas seleccionadas

cuidadosamente, a fim de obter informag6es sobre factos ou representacdes, cujo

grau de pertinéncia, validade ou fiabilidade € analisado na perspectiva dos

objectivos da recolha de informacéo.” (p. 22)

Na perspectiva de Morgan (1988), citado por Bogdan e Biklen (1994), “uma entrevista

consiste numa conversa intencional entre duas pessoas, com o objectivo de obter informacdes
sobre a outra. Estes dois autores também citam Burgess (1984), referindo que:

“ No caso do investigador qualitativo, a entrevista surge com um formato proprio.”
Consideram ainda que “(...) a entrevista é utilizada para recolher dados descritivos
da linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver
intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do
mundo.” (p.134)

Para Estrela (1984), “a finalidade das entrevistas a realizar consiste (...) na recolha de
dados de opinido que permitam ndo s6 fornecer pistas para a caracterizacdo do processo em
estudo, como também conhecer, (...) os intervenientes do processo.” (p.354)

Para Quivy e Campenhoudt (1992):

“Os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicagdo dos processos

fundamentais de comunicacdo e de interaccdo humana. (...) estes processos

permitem ao investigador retirar das suas entrevistas informacdes e elementos de

reflexdo muito ricos e matizados. (...) uma verdadeira troca durante a qual o

interlocutor do investigador exprime as suas percepgdes (...) as suas

interpretacGes ou experiéncias (...) ” (p.193)

Estes autores acrescentam que uma das principais vantagens desta técnica de recolha de

dados é “o grau de profundidade dos elementos de analise recolhidos.” (p.195)

Para alem disso e tal como afirmam Bodgan e Biklen (1994), “ o processo de entrevista
requer flexibilidade” (p.137) e “os entrevistadores tém de ser detectives, reunindo partes das
conversas, histdrias pessoais e experiéncias, numa tentativa de compreender a perspectiva

pessoal do sujeito” (p.139).
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Ludke e André (1986) mencionam que se se verificar na entrevista “um clima de estimulo
e de aceitacdo mutua, as informac@es fluirdo de maneira notavel e auténtica.” (p.34) o que
permitira a criacdo de uma relacéo de interaccao propicia ao desenvolvimento de um ambiente
de influéncia por parte de ambos os intervenientes. Os mesmos autores referem que a
entrevista devera obedecer a um conjunto proprio de procedimentos: “ (...) aconselhavel o
uso de um roteiro que guie a entrevista através de topicos principais a serem cobertos. Esse
roteiro (...) cuidard para que haja uma sequéncia ldgica entre os assuntos, dos mais simples
aos mais complexos, respeitando o sentido do seu encadeamento.” (p.36)

Quivy e Campenhout (1992) relatam que uma das principais vantagens da entrevista
semidirectiva € “o grau de profundidade dos elementos de analise recolhidos. A flexibilidade
e a fraca directividade do dispositivo que permite recolher os testemunhos e as interpretacdes
dos interlocutores, respeitando os seus proprios quadros de referéncia (...).” (p.195)

Na nossa investigacdo, aplicaremos a técnica de recolha de dados, entrevista semi-
estruturada, que € composta por uma lista de questdes ou topicos a serem abordados — guido
de entrevista, elaborado pelo entrevistado. Neste tipo de entrevista as questdes podem nao
seguir exactamente a ordem prevista no guido, podem ser colocadas questdes que nédo se
encontram no guido (em funcdo do decorrer da entrevista) possibilitando dessa forma, uma
relativa flexibilidade.

A entrevista semi-estruturada permite ainda que o entrevistado tenha alguma liberdade
para desenvolver as respostas segundo a direccdo que considere adequada e explorar de uma
forma flexivel e aprofundada, os aspectos que considere mais relevantes.

Consideramos que este tipo de entrevista faculta ao investigador o acesso a uma grande
riqueza informativa, contextualizada através das palavras dos actores e das suas perspectivas,
permitindo-lhe esclarecer alguns aspectos no decorrer da prépria entrevista.

Gostariamos de acrescentar que sdo aspectos igualmente importantes, o respeito pelo
entrevistado, referindo o local e horario com ele acordado devera ser cumprido, bem como a
garantia de sigilo ou anonimato.

Para obtermos a informacéo pretendida no &mbito deste estudo, e de forma a obter dados
substantivos, o tipo de entrevista que realizamos as educadoras orientadoras da préatica
pedagdgica foi, como ja referimos anteriormente, semi-estruturada, implicando uma maior

flexibilidade no seu decorrer, consoante as duvidas, o comportamento e as reac¢des dos
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entrevistados. Tal como referem Ludke e André (1986), nas entrevistas semi-estruturadas, nao
existe a imposicdo de uma ordem rigida de questBes, permitindo ao entrevistador fazer as

necessarias adaptagdes a partir de um esquema bésico.

4.2.2 Inquérito por questionario

O inquérito por questionario € uma técnica de recolha de dados muito utilizada em
projectos de investigacdo, pela sua forma rapida de obtencdo de dados. Neste sentido Bell
(1997) afirma que “os inquéritos constituem uma forma rapida e relativamente barata de
recolher um determinado tipo de informacéo (...).” (p.100). Para esta autora “o objectivo de
um inquérito é obter informacdo que possa ser analisada, extrair modelos de andlise e tecer
comparacdes.” (p.25) No entanto, acrescenta que a “(...) concep¢do de um inquérito, sO sera
atingida depois de ter realizado todo o trabalho preliminar relacionado com o planeamento,
consulta e definigdo exacta da informag&o que necessita de obter.” (p.99)

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992):

“O inquérito por questionario (...) consiste em colocar a um conjunto de
inquiridos, (...) uma série de perguntas relativas (...) as suas opinides, a sua
atitude em relacdo a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as suas
expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de um problema, ou ainda sobre
qualquer outro ponto que interesse os investigadores.” (p.190)

Estes dois autores identificam duas variantes em relagdo a este tipo de técnica de recolha
de dados. Assim, “o0 questionario chama-se de “administracdo directa” quando o proprio
inquiridor o completa a partir das respostas que lhe sdo fornecidas pelo inquirido. Chama-se
de “administracdo indirecta” quando é o proprio inquirido que o preenche.” (p.190)

Com a aplicacdo do questionario pretende-se saber de maneira precisa 0 que se procura,
assegurar que as perguntas tém sentido e que todos os aspectos da tematica foram abordados.
Deste modo, as perguntas formuladas utilizam uma linguagem clara e adequada ao contexto e
pretendem recolher informacgOes respeitantes ao objectivo do estudo, nomeadamente no que
concerne as formas de actuacéo e procedimentos desenvolvidos no acolhimento e integracdo
dos alunos estagiarios na pratica pedagogica.

No que concerne ao nosso estudo, o inquérito por questionario foi aplicado por

administracdo directa, ou seja, o inquirido recebeu directamente do inquiridor o respectivo
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inquérito por questiondrio, para que se esclarecessem algumas ddvidas que pudessem surgir
no ambito das questbes formuladas. Essas questbes sdo semi-abertas, nas quais se combina
simultaneamente, a modalidade de questfes fechadas e abertas, procedendo-se da seguinte
forma: cada inquirido responde a cada questdo através das opcOes dadas e, seguidamente,
justifica a sua resposta manifestando a sua opiniao.

Consideramos pertinente aplicar 0s questionarios a oito educadores e professores
orientadores da pratica pedagodgica do centro educativo que estdo directamente envolvidos

com a tematica apresentada, pelas funcbes que desempenham.

4.2.3 Observacao

A observacdo e igualmente uma técnica de recolha de dados importante na investigacéo
qualitativa, pois possibilita o levantamento de informagdes com caracteristicas diferentes,
como seja 0 registo no momento de comportamentos que serdo posteriormente analisados e
interpretados. A observacdo deve ser concebida em fungdo de um quadro tedrico de referéncia,
orientada por um objectivo final e organizador e dirigida a um objecto para recolher
informacdo e, mais concretamente, comportamentos observaveis.

Quivy e Campenhoudt (1992) descrevem esta técnica da seguinte forma: “ (...) os métodos
de observacdo directa constituem os Unicos métodos de investigacdo social que captam os
comportamentos no momento em que eles se produzem (...)” (p.197) e acrescentam “ a
observacdo directa € aquela em que o proprio investigador procede directamente a recolha de
informacdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados. Apela directamente ao seu sentido de
observacéo.” (p.165)

Ludke e André (1986) mencionam a observa¢cdo como uma técnica que:

“(...) possibilita um contacto pessoal estreito do pesquisador com o fenémeno
pesquisado, 0 que apresenta uma série de vantagens. Em primeiro lugar, a
experiéncia directa é sem duvida o melhor teste de verificacdo da ocorréncia de
um determinado fendmeno. (...) ” (p.26)
Quando realizamos uma observacdo devemos ter sempre em consideragdo o grau de
inferéncia do observador e a forma empregue para recolher os dados. Bell (1997) afirma que “
(...) o seu papel consiste em observar e registar da forma mais objectiva possivel e em

interpretar depois os dados recolhidos.” (p.143). Refere ainda que:
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“E o investigador quem decide o foco da investigacdo, em vez de permitir que o
foco surja por si. Contudo, terd j& formulado uma hipotese ou identificado os
objectivos do seu estudo e a importancia de observar um determinado aspecto do
comportamento ter-se-4 revelado obvia.” (p.143)

Neste estudo, a observacdo que realizdmos, foi efectuada em tempo limitado e previsto,
cerca de vinte minutos, preparada de acordo com o0 objectivo do estudo e consoante 0s
aspectos que se pretendem observar. A observacdo foi executada pelo préprio investigador,
sendo natural (observacdo em que o observador estd presente e observa directamente a
situacdo), descoberta (os observados foram informados da presenca do observador), pouco
participante (0 observador apenas participa no contexto da observacdo para responder a
alguma questdo que lhe é colocada), com observadores semi-informados (apenas conhecem a
identidade do observador) e Unica (realiza-se somente uma vez).

Para Quivy e Campenhoudt (1992):

“(...) o acto de observar sera estruturado, na maior parte dos casos, por uma

grelha de observacdo previamente constituida. (...) A validade do seu trabalho

assenta, nomeadamente na precisdo e no rigor das observacgdes, bem como no

continuo confronto entre as observacgdes e as hipoteses interpretativas. (...) Estas

grelhas definem de modo muito selectivo as diferentes categorias de

comportamentos a observar.” (pp. 197-198)

Assim a grelha de observacdo foi previamente elaborada pelo observador, com base nos

objectivos do estudo, de modo a registar as observacgdes e posteriores inferéncias. Para os dois
autores anteriormente referidos a observacao apresenta como vantagem:

“a apreensdo dos comportamentos e dos acontecimentos no préprio momento em
que se produzem. A recolha de um material de analise ndo suscitado pelo
investigador e, portanto, relativamente espontaneo. A autenticidade relativa dos
acontecimentos em comparac¢do com as palavras e com os escritos. E mais facil
mentir com a boca do que com o corpo.” (p.199)

4.2.4 Analise de documentos

A andlise de documentos € um dos métodos complementares da investigagdo qualitativa e
também tem por objectivo recolher dados substantivos que de alguma forma, possam
contribuir, para interpretar os dados recolhidos noutras fontes e aclarar procedimentos e

situacdes ocorridas.
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Segundo Philips (1974), citado por Ludke e André (1986), considera como documento
“quaisquer materiais escritos que possam ser usados como fonte de informagdo sobre o
comportamento humano”. (p.38) Para Caulley (1981), citado pelos mesmos autores, “a analise
documental busca informagdes factuais nos documentos a partir de questdes ou hipoteses de
interesse.” (p.38)

Para Quivy e Campenhoudt (1992) nesta técnica;

“Os dados recolhidos nos documentos de forma textual sdo utilizados em
diversos tipos de andlise e, em particular, na analise historica propriamente
dita a na analise de conteudo. Além disso, os métodos de entrevista e de
observacdo sdo frequentemente acompanhados pela anélise de documentos
relativos aos grupos ou fendmenos estudados.” (p. 204)

Ainda segundo os mesmos autores, uma das principais vantagens que a utilizacdo da
analise documental apresenta € “(...) que ndo para de se enriquecer, devido ao rapido
desenvolvimento das técnicas de recolha, de organizacdo e de transmissao dos dados.”
(p.203). J& como limite ou problema, mencionam que “nem sempre é possivel 0 acesso aos
documentos.” (p.203)

Guba e Lincoln (1981), citados por Ludke e André (1986), apresentam, igualmente, uma
série de vantagens relativamente ao uso de documentos na investigacao:

1. Os documentos constituem uma fonte estavel e rica;

2. Persistindo ao longo do tempo, os documentos podem ser consultados vérias vezes e

inclusive servir de base a diferentes estudos;

3. Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas

evidéncias que fundamentem afirmaces e declaragdes do investigador;

4. Os documentos representam ainda uma fonte natural de informacao. (p.40)

Como ja referimos anteriormente, neste estudo foi analisado um Plano de Estudos da
Unidade Curricular — Pratica Pedagdgica do Curso de Educacéo Basica (1.° Ciclo de Estudos),
facultado pela instituicdo de ensino superior. Este plano de estudos foi elaborado em conjunto
pelo conselho cientifico da instituicdo de ensino superior e a pela equipa de supervisdo da
pratica pedagdgica dessa mesma instituicdo. Analisaremos também o Projecto Educativo de
Escola e o Regulamento Interno do centro educativo, de modo a verificar se estes documentos
contemplam a presenca, 0 acolhimento e a integracdo do aluno estagiario, ja que € nesse

centro educativo que realizam a préatica pedagogica.
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Consideramos que esta analise documental facultou-nos dados relativos aos conceitos que
emergem do objectivo do nosso estudos e aclarados na revisdo da literatura, ou seja,
compreender como é concretizado o acolhimento e integracdo dos alunos estagiarios na

pratica pedagdgica e possibilitou-nos a realizago da caracterizacdo do ambito da pesquisa.

4.3 Instrumentos de recolha de dados

Com a realizagdo deste estudo procuramos conhecer como é que o orientador da pratica
pedagogica acolhe e integra o aluno estagiario da formacdo inicial, sendo deste modo
necessario compreender e analisar de que forma os varios actores educativos intervém nesse
processo, quais as suas orientagdes, percepgdes, sentimentos e dificuldades. Alias esta recolha
e tratamento de dados e sua respectiva andlise, pretende dar resposta ao nosso problema de
investigacdo e as questdes de investigacdo que dele advém.

De modo a proceder a recolha de dados e de acordo com a metodologia de investigaco
qualitativa, foram criados para cada técnica e critérios de recolha de dados os seguintes
instrumentos especificos: 0 guido da entrevista, 0 guido do inquerito por questionario e a
grelha de observacdo. De acordo com os Vvarios instrumentos de recolha de dados a utilizar,
procedemos a escolha do material de apoio tendo em conta as caracteristicas, necessidades e

aplicacéo de cada um desses mesmos instrumentos.

4.3.1 Apresentacdo dos instrumentos de recolha de dados

a) Entrevista

A aplicagdo da entrevista como instrumento de recolha de dados levou a concretizacéo de
um guido de entrevista semi-estruturada (Anexo 1), constituido por diversas questdes,
organizadas em cinco blocos: bloco A - legitimacdo da entrevista, bloco B — formacéo
académico profissional, bloco C — supervisdo pedagdgica (pratica pedagdgica), bloco D —
acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagogica e bloco E — estratégias de
accdo. Em cada um desses blocos surgem categorias e subcategorias, que emergem dos
conceitos aclarados na Revisdo da Literatura, e através das quais pretendemos obter dados

relacionados com as categorias de analise.
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Assim, para a construcdo do guido da entrevista tivemos em consideracdo 0s seguintes
objectivos:

a) obter dados para analise, com base nas diversas categorias, das quais destacamos:
Necessidade de formacdo especializada, Conceito de supervisdo pedagdgica,
Competéncias do supervisor, Factores determinantes no acolhimento e integragcdo e
Estratégias de accao;

b) compreender qual a concepcdo que o entrevistado tem relativamente aos conceitos
supervisdo pedagogica, acolhimento e integracdo, enquanto orientador da pratica
pedagdgica;

c) perceber qual a funcéo e papeis desempenhados pelo orientador da préatica pedagogica;

d) reconhecer a importéncia da relagéo interpessoal que se estabelece entre o orientador e
0 aluno estagiario;

e) constatar quais as adversidades sentidas pelo orientador da pratica pedagdgica no
processo de supervisdo pedagdgica e no acolhimento e integragdo do aluno estagiario
da formagcéo inicial;

f) conhecer quais as estratégias adoptadas pelo entrevistado com vista a promover o0
processo de supervisdo pedagogica e o0 acolhimento e integracdo do aluno estagiario na
pratica pedagdgica.

Antes de se proceder a realizacdo da entrevista, o guido foi validado por uma professora do
ensino basico do 1.° ciclo e por uma educadora de infancia do centro educativo. Esta validacao
demonstrou que as questdes expressas eram compreendidas e faziam sentido, permitindo ao
entrevistado dar respostas adequadas e ainda verificar que a duracdo da entrevista e a
sequéncia das questbes eram as mais apropriadas. A escolha destes elementos relacionou-se
ndo s6 com o facto de ambos conhecerem a realidade do campo de pesquisa, como também
possuirem conhecimentos e pressupostos metodologicos necessarios a constru¢do dos
instrumentos de recolha de dados.

Relativamente aos entrevistados, estes foram escolhidos de forma a caracterizarem uma
amostra de conveniéncia dos actores educativos (alvo) que desenvolvem o acolhimento e a
integracdo dos alunos estagidrios da formacgdo inicial na pratica pedagdgica, no centro

educativo (campo), sem qualquer intengédo de generalizag&o.
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Assim, foram realizadas quatro entrevistas semi-estruturadas, que tinham como objectivo

geral: conhecer como se desenvolve o acolhimento e integracdo do aluno estagiario no

processo de pratica pedagodgica e diversos objectivos especificos, directamente relacionados

com as categorias estabelecidas, como se pode observar no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorias e objectivos especificos da entrevista

Blocos da Entrevista

Categorias

Obijectivos Especificos da Entrevista

Bloco A
Legitimacdo da Entrevista

- Legitimar a entrevista e motivar a entrevistada,
informando-a sobre a intencionalidade, o contexto e
0s objectivos da investigacdo, garantindo-lhe o
anonimato e a confidencialidade das informagdes.

Bloco B - Formagao académica da entrevista bem como | - Conhecer a formagdo académica da entrevista bem
Formagdo Académico- 0 seu percurso de formagdo continua e | como o seu percurso de formagdo continua e
Profissional profissional. profissional.
- Impacto que essa formagdo tem no | - Reconhecer o impacto que essa formacdo tem no
desenvolvimento da qualidade da supervisdo | desenvolvimento da qualidade da supervisdo
pedagdgica. pedagogica.
- Necessidade de formacdo especializada na | - Compreender a necessidade de formacgéo
area da supervisdo pedagdgica. especializada na area da supervisdo pedagogica.
Bloco C - Processo de supervisdo pedagdgica. - Percepcionar o processo de supervisdo pedagdgica.

Supervisdo Pedagégica
(Pratica Pedagdgica)

- Importancia da funcdo e do papel
desempenhado pelo supervisor no processo de
supervisdo pedagdgica.

- Dimensdo relacional
supervisionado.

- Principais dificuldades sentidas no processo
de supervisdo pedagdgica.

entre supervisor e

- Reconhecer a importancia da fungdo e do papel
desempenhado pelo supervisor no processo de
supervisdo pedagdgica.

- Caracterizar a dimenséo relacional entre supervisor
e supervisionado.

- Conhecer as principais dificuldades sentidas no
processo de supervisdo pedagdgica.

Bloco D

Acolhimento e Integracéo
do Aluno Estagiario na
Prética Pedagdgica

- Factores determinantes para o acolhimento e a
integracdo do aluno estagiério.

- Competéncias necessarias para promover o
acolhimento e integragdo do aluno estagiario.

- Importancia do processo de acolhimento e
integracdlo do  aluno  estagiario  no
desenvolvimento da préatica pedagogica.

- Compreender quais os factores determinantes para o
acolhimento e a integragdo do aluno estagiario.

- Estabelecer as competéncias necessarias para
promover o acolhimento e integracdo do aluno
estagiario.

- Reconhecer a importancia do processo de
acolhimento e integracdo do aluno estagiario no
desenvolvimento da prética pedagdgica.

Bloco E
Estratégias de Accdo

- Estratégias utilizadas no desenvolvimento do
processo de supervisdo pedagogica.

- Estratégias utilizadas no processo de
acolhimento e integracdo do aluno estagiario na
pratica pedagdgica

- ldentificar as estratégias utilizadas no
desenvolvimento do processo de  supervisdo
pedagdgica.

- Conhecer as estratégias utilizadas pelo supervisor
pedagdgico (educadora orientadora) que o permitem
0 desenvolvimento do acolhimento e integracdo do
aluno estagiario na prética pedagogica.

As entrevistas foram preparadas formalmente, informando com antecedéncia as

entrevistadas sobre a data, a hora e o local da realizacdo da entrevista e procedendo-se a

entrega do protocolo da mesma (Anexo 2). De forma a obter dados obter os dados essenciais

ao nosso trabalho de investigacao, explicitAmos as entrevistadas os objectivos pretendidos com

a realizacéo da entrevista.

67




A realizagdo individual das entrevistas ocorreu durante o més de Margo de 2010, tendo a
duracdo média de trinta minutos e foi pedida autoriza¢do as entrevistadas para realizarmos a
gravacdo das mesmas, de modo a, posteriormente, procedermos a sua transcri¢do. Foi,
igualmente, garantida a confidencialidade e 0 anonimato das entrevistadas.

Posteriormente, procedeu-se a transcri¢do integral e fiel do que foi mencionado pelas
entrevistadas, sendo atribuido um codigo (unidade de contexto) a cada entrevista realizada. A
gravacgdo das entrevistas foi destruida.

b) Inquérito por questionario

Neste trabalho de investigacdo foram realizados oito inquéritos (Anexo 3), com questdes
semi-abertas e administrados de forma directa. Este inqueérito por questionario € composto por
trés questbes onde se combina, simultaneamente, a modalidade de questdes fechadas e
abertas, procedendo-se da seguinte forma: nas duas primeiras questdes cada inquirido
responde através das opc¢des dadas e, seguidamente, justifica a sua resposta manifestando a
sua opinido, na terceira questdo assinala a sua resposta de acordo com a sua pratica. As
opcOes desta ultima questdo tiveram como base a escala de Lickert.

O objectivo principal da realizacdo deste inquérito por questionério perde-se com a
obtencdo de dados mais sistematizados e particularizados, possibilitando o acesso a um maior
namero de individuos. Assim, as trés questdes que foram colocadas advém das concepcdes
explicitadas na Revisdo da Literatura e estdo relacionadas com as unidades de andlise.

Deste modo, a constru¢do do inquérito por questionario apresenta 0s seguintes objectivos:

a) obter dados para analise, com base nas categorias Competéncias do supervisor,
Relacdo interpessoal entre supervisor e supervisionado e Estratégias de Accao;

b) constatar quais as competéncias de um supervisor pedagdgico e que papeis e funcdes
deve desempenhar no processo de supervisdo pedagdgica (acompanhamento da
pratica pedagoégica);

c) compreender a relagdo que se estabelece entre o supervisor pedagdgico (orientador da
pratica pedagdgica) e o aluno estagiario;

d) conhecer quais as estratégias que, normalmente, sdo utilizadas pelo supervisor

pedagdgico, no acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagdgica.
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Antes de se proceder a realizagdo do inquérito por questionario, foi realizado um pré-teste
a uma professora do ensino béasico do 1.° ciclo e por uma educadora de infancia do centro
educativo, de forma a valida-lo antes da sua aplicacdo definitiva. Este pré-teste permitiu
verificar que as questdes expressas eram compreendidas e faziam sentido, permitindo ao
inquirido responder adequadamente e ainda verificar que a sequéncia das questfes era a mais
ajustada e que as instrugdes dadas eram suficientes.

Relativamente aos inquiridos, estes foram escolhidos de forma a caracterizarem uma
amostra de conveniéncia dos actores educativos (alvo) que desenvolvem o acolhimento e a
integracdo dos alunos estagiarios da formacdo inicial na prética pedagdgica, no centro
educativo (campo), sem qualquer intencdo de generalizag&o.

Os inquéritos por questionario foram aplicados em Margo de 2010 e, tal como na
realizacdo da entrevista, foi utilizado um codigo (unidade de contexto), de forma a identificar
cada um dos inquéritos.

Os dados provenientes dos inquéritos por questionario foram analisados de acordo com o

namero de respostas a cada uma das questdes e com as respectivas justificacoes.

¢) Observacao

Para a concretizacdo da observagdo foi concebida uma grelha de observacdo (Anexo 4)
com base nos objectivos do estudo, nhomeadamente para conhecer como se desenvolve o
acolhimento e integracdo do aluno estagiario na préatica pedagogica.

A observacéo efectuada ocorreu na sala de aula de uma educadora de infancia do centro
educativo, no dia em que um grupo de alunos estagiarios da formag&o inicial iria dar inicio a
realizacdo da sua pratica pedagdgica, nessa mesma sala de aula.

Assim, foi realizada uma observacdo do tipo natural e directa, uma vez que nos
encontrdvamos no contexto da observacgdo, registando-se as acc¢fes e/ou comportamentos
desenvolvidos pelos intervenientes, a educadora de infancia e os alunos estagiarios. Para além
do que foi observado, também foram registadas as inferéncias e a intencionalidade formativa
verificadas no decorrer da observacdo. Durante a observacgéo, foi assegurada a informalidade e
a nossa presenca foi discreta e passiva, uma vez gque nos assumimos como um observador

pouco participante.
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A observacdo teve lugar em Dezembro de 2009 e os observados foram informados, no
momento, de que as accOes e comportamentos decorridos durante o encontro seriam

observados e registados, ndo sendo levantado nenhum obstaculo a essa situacao.

4.4 Analise dos dados recolhidos e tratados

Neste estudo, caracterizado pela sua natureza qualitativa, ndo podemos limitar-nos a
organizar e descrever os dados recolhidos atraves da aplicacdo dos diferentes instrumentos de
recolha de dados. Torna-se necessario concretizar diversos procedimentos, recorrendo a
técnicas especificas para efectuar o tratamento e analise dos dados obtidos.

Assim, sera pertinente recorrer a uma estrutura conceptual, de modo a possibilitar a
organizacdo dos dados em categorias especificas, que permitam estruturar e organizar o estudo
qualitativo com uma maior especificidade analitica. (Afonso, 2005, p.119)

O processo crucial da investigacdo é certamente codificar, facultando ao investigador a
possibilidade de classificar os dados e demonstrar os resultados subjacentes ao texto, ou seja,
0s excertos sdo agrupados em categorias de acordo com “(...) temas comuns e as categorias
assumem um nome.” (Morse, 2007, p. 39)

Os dados recolhidos e tratados referem-se aos conceitos - unidades de anélise - que foram
aclarados e explicitados na Revisdo da Literatura. Esses conceitos constituem questdes
essenciais para compreender, por parte dos sujeitos auscultados, 0s seus sentimentos,
percepcOes, duvidas e referéncias, relativamente ao acolhimento e integracdo do aluno
estagiario da formacao inicial na pratica pedagogica.

De forma a poder codificar e organizar os dados recolhidos referentes as unidades de
analise foram criados quadros, grelhas e graficos, que permitem uma leitura sucinta, rapida e
esclarecedora desses mesmos dados.

Segundo Afonso (2005, p.121), a construcdo de uma lista ou grelha de categorias permite a
organizacdo dos dados segundo uma hierarquia e a integracdo de categorias mais especificas
em categorias mais abrangentes, possibilitando o desenvolvimento de categorias e
subcategorias.

Assim, para a procedermos a apresentacdo do tratamento de dados foram elaborados
quadros de categorizacdo das respostas abertas dos inquéritos por questionario e das

entrevistas, bem como uma grelha de registo dados (accGes e comportamentos) através de
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observacdo. Esses quadros séo formados por quatro colunas: na primeira coluna, constam as

categorias; na segunda coluna, surgem as subcategorias; na terceira coluna, destacamos a

apresentacao/descricdo dos dados, sistematizando a analise do seu conteldo, criando desta

forma as unidades de registo (UR); na quarta coluna sdo apresentados os codigos especificos

dos dados recolhidos e tratados, compostos por uma letra € um ndmero, que corresponde a

ordem sequencial da aplicagdo dos diferentes instrumentos. Deste modo, no Quadro 2,

podemos observar a designacdo dos codigos que foram atribuidos aos dados recolhidos e

tratados.

Quadro 2 — Designacéo dos codigos atribuidos aos dados recolhidos e tratados

Codigo Designacéo
Ei, Bz B3 Entrevistas
I, 1p, 13, 14, 15, I6, 17, 1g Inquéritos
0 Observacéo
Dy, D2, D3 Documentos

Como jéa referimos anteriormente, os entrevistados e inquiridos foram seleccionados a partir

dos protagonistas do estudo, procedendo-se a sua caracteriza¢cdo no Quadro 3.

Quadro 3 — Caracterizacdo dos inquiridos/entrevistados

o - Sexo Tempo Experiéncia
Cddigo do Inquirido/ . e
. Idade ) . HabilitacGes Académicas de como
Entrevistado Masculino Feminino . .
Servico Supervisor
Pés Graduacdo em Supervisao
Iy 31 X . 10 8
Pedagdgica
Pds Graduagdo em Supervisdo
I, 29 X . 4 3
Pedagdgica
Mestrado em Supervisao
I5/E; 44 X o 24 19
Pedagogica
(continua)
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Quadro 3 (continuagéo)

- o Sexo Tempo Experiéncia
Caodigo do Inquirido/ o .
. Idade ) . HabilitacGes Académicas de como
Entrevistado Masculino Feminino . .
Servico Supervisor
Mestrado em Supervisdo
14/E; 36 X . 14 12

Pedagdgica
Licenciatura em Professores

Is 35 X . ] . 12 2
do Ensino Bésico do 1° Ciclo
C.E.S.E. em Desenvolvimento

lg 53 X ) 33 32
Pessoal e Social
Pds Graduagdo em Supervisdo

I; 33 X . 12 9
Pedagdgica
Pds Graduagdo em Supervisdo

lg/ Es 28 X o 5 5

Pedagogica

No quadro que se segue apresentamos as categorias de significacdo que emergiriam dos

conceitos aclarados na Revisdo da Literatura e que permitiram a organizagdo dos dados numa

hierarquia e a integracdo de categorias mais especificas em categorias mais amplas,

possibilitando o desenvolvimento de subcategorias através dos dados recolhidos. Estes

procedimentos de organizacdo consentiram o tratamento e interpretacdo da informacéo

empirica recolhida de forma mais minuciosa e em funcéo dos objectivos da pesquisa.

Quadro 4 — Categorias e subcategorias de significacdo

Categorias

Subcategorias

1. Necessidade de formacdo especializada

1.1 Melhorar o desempenho das funcGes exercidas
1.2 Melhorar a qualidade da supervisdo pedagogica

2. Conceito de supervisdo

2.1 Dar oportunidade de aprender (por imitacéo)
2.2 Orientar

2.3 Cooperar e partilhar

2.4 Monitorizar e avaliar

2.5 Desenvolver competéncias

3. Fungdes do supervisor

3.1 Ensinar o aluno através da “imitagdo”
3.2 Ensinar a ensinar

3.3 Orientar

3.4 Partilhar e avaliar

3.5 Ajudar e acompanhar

(continua)
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Quadro 4 (continuagéo)

Categorias Subcategorias
4. Atitudes do supervisor 4.1 Avaliativa
4.2 Colaborativa
4.3 Empética e de ajuda
4.4 Confianca
5. Relagdo interpessoal estabelecida entre o | 5.1 Avaliativa
supervisor e supervisionado (orientador da | 5.2 Abertura
préatica pedagdgica e aluno estagiario); 5.3 Entreajuda
5.4 Empdtica
5.5 Colaborativa e de reciprocidade
6. Dificuldades sentidas no desenvolvimento | 6.1Imaturidade do aluno estagiério
do processo de supervisao pedagdgica 6.2 Apreensdo e distanciamento manifestadas pelo aluno estagiario
6.3 Relagdo estabelecida com o aluno estagiario
6.4 Avaliar o desempenho do aluno estagiario
7. Factores determinantes no acolhimento e | 7.1 Disponibilidade
integracdo do aluno estagiario 7.2 Dar a conhecer o grupo de criangas
7.3 Definir as fungGes dos intervenientes deste processo
7.4 Existéncia de um guido orientador
7.5 Dar a conhecer a dindmica organizacional do centro educativo
8. Competéncias necessarias para promover o | 8.1 Saber ouvir e sugerir
acolhimento e integracéo do aluno estagiario | 8.2 Ajudar a colmatar as dificuldades
8.3 Formagé&o pessoal
8.4 Ensinar a ensinar
8.5 Compreender e atender
8.6 Ter formagédo especializada
8.7 Empatia
8.8 Colaborar
8.9 Privilegiar o acompanhamento
9. Importancia do processo de acolhimento e | 9.1 Motivacdo
integragdo do aluno estagiario.
10. Estratégias de accdo para promover o | 10.1 Partilha, integracdo e avaliagdo
processo de supervisdo pedagdgica 10.2 Supervisdo clinica
10.3 Integrar na dindmica da sala de aula
11. Estratégias utilizadas para desenvolver o | 11.1 Promover a apresentacdo entre o orientador, o aluno estagiario o

acolhimento e integracéo

grupo de criangas

11.2 Valorizar/avaliar o espirito de iniciativa

11.3 Evidenciar disponibilidade

11.4 Informar sobre a dindmica organizacional do centro educativo
11.5 Integrar na dindmica da sala de aula

11.6 Dar a conhecer os planos de ensino aprendizagem, o projecto
educativo o projecto curricular de turma e o regulamento interno
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CAPITULO 5

AMBITO DA PESQUISA

Para caracterizamos 0 ambito da pesquisa, analisdmos a informacdo existente em
documentos, com 0 objectivo de obtermos dados relevantes que permitissem a definicdo e
caracterizacdo do campo e do alvo da nossa investigagéo.

Para Bogdan e Biklen (1994) e uma vez que este estudo se enquadra no modelo de
investigacdo qualitativa, a fonte directa de dados deve ser o ambiente natural onde o
investigador é o principal instrumento, a investigacdo deve ser descritiva, deve ser dada maior
énfase ao processo do que aos resultados e os factos devem ser analisados de forma indutiva,
de forma a caracterizar a realidade do campo e do alvo. (pp.47-51)

Assim, é no campo de accdo do nosso estudo que ocorre a investigacdo e onde se obtém
os dados considerados validos. Segundo Bogdan e Biklen (1994), o campo “trata-se de locais
onde sujeitos se entregam as suas tarefas quotidianas, sendo este ambiente natural, por
exceléncia, o objecto de estudo dos investigadores.” (p. 113) Deste modo o campo da nossa
investigacdo é a realidade organizacional da instituicdo de educacdo e do centro educativo
onde decorre a pratica pedagogica, que sera descrita neste capitulo.

Para os autores anteriormente referidos, “a area de trabalho é delimitada. A recolha de
dados e as actividades de pesquisa sdo canalizadas para terrenos, situacées, sujeitos, materiais,
assuntos e temas.” (p. 90). Por conseguinte, delimitdmos como alvo do nosso estudo os actores
educativos com funcdes de orientadores da pratica pedagogica.

Com base na leitura, interpretacdo e andlise dos documentos: Plano de Estudos da
Unidade Curricular — Prética Pedagogica do Curso de Educacao Bésica (1.° Ciclo de Estudos),
Projecto Educativo e Regulamento Interno do centro educativo, procedemos a caracterizacdo

do &mbito da nossa pesquisa, de forma abrangente, profunda e estrutura.

5.1 Os protagonistas do estudo

Uma vez que este estudo retrata o acolhimento prestado aos alunos estagiarios da formagao
inicial, pelos orientadores da pratica pedagogica, a escolha dos protagonistas relacionou-se

com o facto de os mesmos lidaram diariamente com os alunos estagiarios, dos varios anos e
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dos diferentes cursos, sendo o seu ambiente natural, tal como nos dizem Bogdan e Biklen
(1994), a fonte directa de dados da investigacdo qualitativa que pretendemos realizar.

Os orientadores da Préatica Pedagdgica tém idades compreendidas entre os vinte e cinco e
0s cinquenta e trés anos de idade e possuem entre um a trinta e trés anos de servigo. Esses anos
de servico referem-se, na sua maioria, ndo s6 ao numero de anos de docéncia, como também
ao numero de anos que protagonizam a orientacdo da Pratica Pedagogica, uma vez que, assim
que iniciam a sua actividade profissional no centro educativo, principiam igualmente o
desempenho de fungdes de orientadores da Pratica Pedagogica.

Relativamente as habilitacbes académicas, estes educadores e professores possuem
praticamente todos o grau de licenciatura em Educadores de Infancia ou Professores do Ensino
Basico 1.° Ciclo, respectivamente, e a grande maioria encontra-se a frequentar o Mestrado em
Ciéncias da Educacéo.

No entanto, gostariamos de retratar de forma mais explicita o corpo docente (protagonistas
do estudo) do centro educativo, uma vez que a amostra de conveniéncia dos intervenientes do
estudo, seré seleccionada a partir desse corpo docente.

Assim, o corpo docente do centro educativo € composto por dezanove docentes, sendo este
maioritariamente feminino, uma vez que apenas um dos seus elementos pertence ao sexo
masculino. Relativamente ao cargo e funcdes desempenhadas pelos elementos do corpo
docente, podemos observar, através da Figura 1, que este é constituido por uma directora,
responsavel pela gestdo e coordenacdo pedagogica, seis educadoras de infancia, oito
professores do ensino basico 1.° ciclo, responsaveis pela docéncia dos varios grupos e anos,
respectivamente, e ainda duas educadoras e duas professoras que exercem as funcdes de apoio
educativo, leccionam as aulas de expressao plastica e trabalhos manuais, as aulas de educacéo
fisica e dinamizam a biblioteca.

A excepcdo de dois elementos do corpo docente, todos os outros elementos tém um
contrato de trabalho em situacdo de efectividade no centro educativo, ou seja, possuem mais
de trés anos de servico. Assim, o vinculo profissional estabelecido com o centro educativo e 0s
educadores e professores varia entre um e 0s trinta e trés anos de servico.

Todos os elementos do corpo docente se encontram envolvidos na dinamica organizacional

e pedagdgica do centro educativo, no sentido de uma interven¢do de sucesso, perspectivando a
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optimizacdo do acto educativo num caminho de mudanga e assumindo a escola como um

espaco de educacdo para uma cidadania empenhada.

Observa-se entre os elementos do corpo docente, um espirito de equipa e de entreajuda,

fortalecido por um sentimento de partilha e cumplicidade, conduzidos pela homogeneidade de

principios e valores, que fomentam a participagdo na constru¢do de uma escola eficaz e

estimulante para todos.

Educadores

coordenagdo pedagogica.

Directora - responsavel pela gestdo el

|
de Infancia -

responsaveis pela docéncia
dos vérios grupos.

Professores do Ensino Basico
1.2 Ciclo - responsaveis pela

docéncia dos varios anos.

Educadores/Professores de Apoio -
responsaveis pelo apoio educativo,
pelas aulas de expressdo plastica e
trabalhos manuais, pelas aulas de
educacio fisica e pela dinamizagio da

Figura 1 — Organograma do corpo docente do centro educativo

Educadora Educadora Professora Professora Educadora Professora
Viveirinho A - 3 anos| {Viveirinho B - 3 anos 1°%anoA 1%anoB Pré-Escolar 1.2 Ciclo-3.2e 4.2ano
- educacdo fisica - apoio educativo
trabalhos manuais
1.2 Ciclo
- biblioteca
Educadora Educadora Professora Professora Educadora Professora
Viveiro A- 4 anos |q Viveiro B -4 anos 2.2ano0 A 2.2ano B Pré-Escolar e 1.2 Ciclo -{ |[1.2 Ciclo-1.2e 2.2 ano
1.2 ano - apoio educativo
- apoio educativo - expressao plastica
Pré-Escolar
- biblioteca
Educadora Educadora Professora Professora
Pré-PrimariaA-5 |9 PréPrimariaB-5 3.2anoA 3.2anoB
anos anos
Professor Professora
4°ano A 4.2ano B

No que concerne as habilitagdes académicas, todos os elementos do corpo docente, com

excepcdo da directora do centro educativo, concretizaram a sua formacéo inicial na instituicdo

de educacdo, bem como a sua formacdo continua. Deste modo, todo o corpo docente possuiu

um grau de formagcao superior, tal como se pode verificar pela Figura 2. E ainda de sublinhar,
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que nove elementos do corpo docente frequentam o Mestrado em Ciéncias da Educacdo —
Supervisao Pedagdgica e um elemento se encontra a realizar o Doutoramento em Educacéo
Infantil e Familiar — Investigacdo e Intervencdo Psicopedagogica.

Habilitacées Académicas do Corpo Docente

M Licenciatura- Educadores
de Infancia

B Licenciatura-Professores
do Ensino Basico 12 Ciclo

Licenciatura- Professores
do Ensino Basico 22 Ciclo

B CE.SE - Gestao Escolar

u CE.SE - Desenvolvimento
Pessoal e Social

C.ESE. -[nvesligacao em
S Educacio

Mestrado - Supervisao
Pedagdgica

Figura 2 — HabilitacGes académicas do corpo docente

5.2 O centro educativo

O Centro Educativo € um dos Jardins-Escola pertencentes a uma Instituicdo de Educacao,
que constitui uma Associacdo de Jardins-Escola. Foi fundado em 1915 e estd situado na
freguesia de Santa Isabel, Concelho e Distrito de Lisboa. O Jardim-Escola foi arquitectado
pelo arquitecto Raul Lino, mas posteriormente, em 1975, foi construido um segundo médulo
de arquitectura indiferenciada, que foi sendo alvo de algumas reformas até finais de 2002. O
estado de conservacdo do imovel é razodvel, considerando a sua idade e os trabalhos de
recuperacao e melhoramento que tem vindo a sofrer nos Gltimos anos.

Os dois modulos que fazem parte actualmente do Jardim-Escola séo constituidos no seu
conjunto por doze salas de aula, um saldo, uma biblioteca, uma sala de informatica, uma sala

multiusos, um ginasio, uma sala de professores, uma secretaria, um gabinete de Direc¢do, um
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gabinete médico, um refeitdrio, uma cozinha, trés despensas, uma arrecadagdo (para o material
de educacdo fisica), um vestibulo, cinco zonas de casa de banho para criangas, quatro zonas de
casas de banho para adultos e dois espacos exteriores de recreio.

O Jardim-Escola encontra-se localizado numa zona urbana, nomeadamente numa avenida,
que possui diversos tipos de servicos, ligados a diferentes areas da actividade econémica e
educacional. Assim nesta avenida podemos encontrar o pequeno comércio tradicional, bancos,
escritdrios, uma instituicdo para criancas deficientes, uma escola secundaria, uma escola
superior de educagao e um museu.

Relativamente ao quadro socio-econdmico das familias dos alunos que frequentam o
Jardim-Escola, julgamos poder afirmar que pertencem maioritariamente ao nivel médio/médio
alto, embora este Jardim-Escola pertenga a uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
e o nivel sdcio-cultural dessas familias é igualmente superior, apresentado um elevado nimero

de licenciados.

5.3 Ainstituicdo de educacéo

Esta Instituicdo de Educagéo foi fundada hd 127 anos, em 1882, pelo mecenas Casimiro
Freire (quando 80% da populacdo era iletrada), constituiu-se em 1920 numa Associacao de
Jardins-Escola, sendo actualmente uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social —
I.P.S.S. e anteriormente tinha sido qualificada de Pessoa Colectiva de Utilidade Publica
Administrativa. Desde entdo, tem-se dedicado a cultura e a educacdo de forma intensa e
préspera, de tal modo que hoje esta instituicdo tem cerca de 8400 utentes nos seus 45 Centros
Educativos distribuidos pelo pais, cuja ac¢do educativa se reparte por 34 Jardins-Escola, 5
Centros Infantis, 2 Ludotecas, 2 Museus, um Projecto de Apoio Comunitario e 1 Institui¢do de
Ensino Superior.

Destacamos a instituicdo de ensino superior, uma vez que é nesta escola que decorre a
formacdo académica dos alunos e porque de forma explicita estabelece-se o estreitamento de
relagbes entre a instituicdo de ensino superior e o centro educativo onde os alunos
desenvolvem a Pratica Pedagogica e o Estagio Profissional, possibilitando uma articulagdo
solida entre a teoria e a pratica. Nesta perspectiva, a estrutura curricular privilegia o

estabelecimento de uma relacdo dialéctica entre 0 pensamento e a pratica, que permite uma
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accdo eficaz sobre a realidade, conduzindo a producdo de novos conhecimentos e ao
alargamento do campo e dos saberes experienciais.

A aprovagdo do diploma legal de 9 de Novembro de 1988 possibilitou a criacdo dos
Cursos de Educadores de Infancia e Professores do Ensino Béasico — 1.° Ciclo, aos quais se
juntaram os Cursos de Estudos Superiores Especializados, C.E.S.E. em Investigacdo em
Educacdo, Gestdo Escolar e Desenvolvimento Pessoal e Social. No ano lectivo 1998/1999
deu-se um novo e importante passo, com a atribuicdo do grau de Licenciatura em Educacdo de
Infancia e Professores do Ensino Bésico do 1.° Ciclo.

Esta centenéria instituicdo tem procurado manter um constante crescimento sustentavel
quer em termos de qualidade do ensino, quer em termos de novas ofertas educativas, como € o
caso dos cursos segundo o Modelo de Bolonha. Assim, nesta institui¢do funciona igualmente o
ciclo de estudos conducente ao grau de licenciatura em Educacdo Bésica, bem como o ciclo de
estudos conducente ao grau de mestre na especialidade de Supervisdo Pedagdgica e de
Promogdo e Mediacdo da Leitura. Este ano, em Novembro, foi deferido o pedido de
autorizacdo de funcionamento do ciclo de estudos conducente a obtencdo de grau de mestre
em Educacdo Pré-Escolar e em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Baésico.

De referir ainda, que a instituicdo pauta a sua matriz pelos principios de solidariedade,
cooperacgdo, convivéncia, entreajuda, pesquisa e formacdo permanente, atribuindo grande
significado a vertente humanista e preocupando-se, acima de tudo, com o desenvolvimento
pessoal e social da crianca tendo em vista a sua equilibrada e harmoniosa integracdo na
sociedade.

5.4 A prética pedagdgica

Os principios gerais preconizados pela Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86,
14 de Outubro) estabelecem, no seu artigo 30.°, alineas d) e e), que a formacao dos educadores
e professores deve assentar em dois principios:
» Ser integrada, quer no plano de preparacdo cientifico-pedagdgica, quer no de
articulacdo tetrico-pratica;
e Compreender praticas metodoldgicas afins das que os educadores e professores
vierem a utilizar no exercicio das suas func¢des docentes.
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No que a Pratica Pedagdgica diz respeito, o Decreto Lei n.° 344/89 e a Portaria n.° 336/88
estabelecem que esta componente curricular, orientada, de forma articulada, pela instituicdo
formadora e pela escola onde se realiza, visa a formacdo formal dos alunos na pratica
profissional docente, concretizando-se através de actividades diferenciadas ao longo do curso,
sendo a duragdo dos periodos crescente e a sua responsabilizacdo progressiva, culminando
numa fase designada por estagio, onde se lhes atribui a responsabilidade pela docéncia.

Deste modo, de acordo com o Plano de Estudos do Curso de Educagédo de Infancia e do
Curso de Professores do Ensino Basico — 1.° Ciclo, nomeadamente no 3.° e 4.° ano (sdo
actualmente os unicos anos a funcionar desta Licenciatura, uma vez que a instituicdo de ensino
superior desta Instituicdo de Educacéo, j& aderiu ao Modelo de Bolonha), a Pratica Pedagdgica
é constituida pela disciplina Préatica Pedagogica, com uma carga horaria semanal de 7 horas no
1.% e 2.° semestres, relativamente ao 3.° ano e com uma carga horéria semanal de 12 horas no
1. e 2.° semestres do 4.° ano, para o Curso de Educacdo de Inféncia e finalmente com uma
carga horaria semanal de 10 horas no 1.° e 2.° semestres do Curso de Professores do Ensino
Béasico — 1.° Ciclo. Esta disciplina realiza-se nos Jardins-Escola, num sistema de co-
responsabilizacdo dos alunos estagiarios, com o professor orientador de estagio e a equipa de
professores orientadores da instituicdo de ensino superior.

Os alunos também realizam o Seminério de Contacto com a Realidade Educativa IV (para
os alunos o 3.° ano) e VI (para os alunos do 4.° ano), durante trés semanas de estagio intensivo
(das 9 horas as 17 horas), em Setembro/Outubro e 0 Seminério de Contacto com a Realidade
Educativa V (para os alunos o 3.° ano) e VII (para os alunos do 4.° ano), durante uma semana
de estagio intensivo em Marco. No decorrer da sua pratica pedagdgica os alunos permanecem
todo 0 ano no mesmo Jardim-Escola, a excepcdo das semanas de estagio intensivo, onde
podem escolher outro Jardim-Escola pertencente a Instituicdo de Educacéo, rodando por todos
0S grupos etarios do curso a que pertencem.

Os alunos estagiarios do 3.° ano devem ministrar obrigatoriamente duas actividades de
areas de aprendizagem diferentes, em cada um dos grupos etarios, onde realizam o estagio e
ainda uma actividade de video formacdo, na area de Conhecimento do Mundo/Estudo do
Meio. Relativamente aos alunos estagiarios do 4.° ano, estes tem de leccionar dois tipos de
aulas; aula programada, planificada e calendarizada e aula sem o conhecimento antecipado do

aluno estagiario (aula surpresa). Assim, os alunos estagiarios do Curso de Educagdo de
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Infancia devem programar um dia inteiro de actividades que englobe as trés areas curriculares
de aprendizagem (Expressdo e Comunicacdao — Dominio da Linguagem Oral e Abordagem a
Escrita/Lingua Portuguesa, Expressdo e Comunicacdo — Dominio da Matematica/Matematica
e Conhecimento do Mundo/Estudo do Meio) e serdo ainda solicitados, pelo professor
orientador de estagio, a leccionar duas aulas surpresas. Estes alunos estagiarios terdo
igualmente de ministrar uma aula surpresa e uma aula programada, assistidas pela equipa de
professores da préatica pedagdgica, sendo a Gltima planificada com estes. No que concerne aos
alunos estagiarios do Curso de Professores do Ensino Basico 1.° Ciclo, estes tém de programar
duas manhds de actividades, que englobem as trés areas curriculares de aprendizagem e ainda
leccionar uma aula surpresa. Terdo também de leccionar duas aulas surpresa e uma aula
programada, que tal como no Curso de Educacgéo de Inféncia, serdo assistidas pela equipa de
professores da préatica pedagogica, sendo a Ultima planificada conjuntamente com a referida
equipa.

No que diz respeito ao Plano de Estudos do Curso de Educacdo Basica (1.° Ciclo de
Estudos), este apresenta no 1.° ano, a unidade curricular Iniciacdo a Pratica Pedagogica | e Il,
referente ao 1.° e 2.° semestre respectivamente e com uma carga horaria de 70 horas semestrais
(3 horas semanais) e no 2.° ano, a unidade curricular Pratica Pedagdgica | e 1l, referente ao 3.°
e 4.° semestre com a mesma carga horaria, referida anteriormente (apenas mencionamos 0s
primeiros quatro semestres deste curso, pois Sao 0s que neste momento estdo a ser ministrados
nesta Escola Superior de Educagéo). Os alunos do 1.° ano realizam também, a 12 Semana de
Contacto com a Realidade Educativa em Marco e os alunos do 2.° ano realizam a 22, 3% e 42
Semana de Contacto com a Realidade Educativa em Setembro/Outubro e a VV* Semana em
Marco.

Estes alunos realizam a sua pratica pedagdgica nos Jardins-Escola, mas também em
escolas cooperantes, com quem a instituicdo de ensino superior estabeleceu protocolos de
cooperacdo. Os alunos estagiarios devem acompanhar todas as actividades que o grupo de
criancgas, da sala onde estdo inseridos, realiza e os alunos do 2.° ano devem ainda preparar,
com o professor orientador de estgio, uma actividade de video formacdo, na &rea de
Conhecimento do Mundo/Estudo do Meio.
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Todos os alunos estagidrios dos diferentes cursos, referidos anteriormente, devem
participar e envolver-se no trabalho preconizado pelas Ludotecas e em outras actividades que
a escola promova.

Em Janeiro de 2009, comecaram a funcionar na instituicdo de ensino superior os Cursos
de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e em Educagdo Pré-escolar e Ensino do 1.° Ciclo do
Ensino Basico, com a duracdo de dois e trés semestres, respectivamente. O Plano de Estudos
do primeiro Mestrado apresenta a unidade curricular de Estagio Profissional I, 11 e o segundo a
unidade curricular de Estagio Profissional I, Il e I11.

Ao longo do curso, os alunos estagiarios irdo ministrar actividades de aprendizagem
programadas, planificadas e calendarizadas com o professor orientador da préatica pedagogica.
Essas actividades devem englobar as trés areas curriculares de aprendizagem. O professor
orientador de estagio poderd também solicitar aos alunos estagiarios, actividades sem o seu
conhecimento antecipado, podendo abranger qualquer uma das éareas. A equipa de
supervisores do Estagio Profissional, ira assistir igualmente a estes dois tipos de actividades,
realizadas pelos alunos estagiarios.

Compete aos centros educativos que acolhem os estagiarios, envolvé-los e integra-los, no
Projecto Educativo de Escola e proporcionar-lhes um bom ambiente pedagdgico e relacional.
Os alunos estagiarios devem ser informados dos seus direitos e deveres enquanto membros da
comunidade educativa.

No entanto, nem sempre assim acontece e, por vezes, 0 aluno estagiario revela algum
sentimento de desconforto em relacdo a forma como foi acolhido e integrado pelo professor
orientador de estagio e ao mesmo tempo ndo € estabelecida uma relagdo de empatia com o
referido professor. Por diversas vezes constatdmos, através do feedback que nos € prestado
pelos alunos estagiarios, que o processo de orientacdo da pratica pedagogica relativamente ao
seu acolhimento e a sua integracdo, nao se desenrola nas melhores condi¢es, ou seja, ndo é
criado um clima favoravel, uma atmosfera afectivo-relacional positiva, de entreajuda,
reciproca, auténtica, aberta, espontanea, cordial entre o professor orientador da pratica
pedagogica e o aluno estagiario. Pelo contréario e como refere Alarcdo e Tavares (2003), estes
tém de colocar-se numa atitude de colegas, numa atmosfera que lhes permita colocarem a
disposi¢do um do outro 0 maximo de recursos, de conhecimentos, de técnicas, de estratégias

de que cada um é capaz a fim de que os problemas que surjam no processo de ensino-
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aprendizagem dos alunos e nas proprias actividades de supervisdo sejam devidamente
identificados e resolvidos. Por conseguinte e segundo os mesmos autores (2003):

“para que o processo de supervisdo ou de orientacdo da pratica pedagogica se
desenvolva de um modo correcto terd de atender as caracteristicas dos sujeitos
envolvidos, as tarefas a realizar, & sua anélise, estruturacdo e execugdo, aos
processos psicopedagdgicos e as estratégias a utilizar, a sua atmosfera afectivo
relacional envolvente e aos conhecimentos necessarios para operacionalizar, de
uma maneira correcta e adequada, todos estes mecanismos.” (p.70)

Sdo precisamente 0s aspectos que acabamos de referir e nomeadamente, a criacdo de
relacBes interpessoais e a forma como se perspectiva o acolhimento, acompanhamento e a
integracdo no complexo quotidiano das praticas educativas e na dindmica organizacional e
pedagodgica do centro educativo, que consideramos emergente conhecer e dar um sentido
pratico a esta tematica, com a criacdo de um manual de actividades para os orientadores da

pratica pedagdgica.
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CAPITULO 6

ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste capitulo pretendemos realizar a andlise e interpretacdo dos dados, através da
apresentacdo dos resultados obtidos pela aplicacdo dos varios instrumentos de recolha de
dados. Quando esses dados, cujo proprio processo de recolha implica andlise e interpretacéo,

“sdo organizados e apresentados num registo interpretativo, a tonica do
tratamento da informacéo centra-se na construcdo de significado, isto é, centra-
se na producgéo de um texto argumentativo que atribui sentidos novos aos factos,
situacdes e discursos dos actores, numa légica compreensiva global.” (Afonso,
2005, p. 116)

Deste modo, a analise e interpretacdo dos dados sera efectuada com base nas unidades de
analise correlacionadas com os conceitos aclarados no capitulo da Revisao da Literatura e que
permitirdo confrontar os dados obtidos com as concepcdes tedricas, possibilitando, tal como
referem Strauss e Corbin, (1989) citados por Afonso (2005), trés abordagens a construgédo
interpretativa: descricdo, estruturacdo conceptual e teorizacao.

Neste processo interpretativo, em que o investigador aprofunda o conhecimento do
material empirico, surge a criagdo de categorias de significacdo, organizadas
hierarquicamente, como consequéncia “da interaccdo entre os eixos de analise que presidiram
a concepcao e operacionalizacdo do dispositivo de recolha de dados, e as regularidades,
padrdes e topicos que emergem da leitura analitica de textos.” (Afonso, 2005, p.121)

Como mencionam Bodgan e Biklen (1994):

“0 desenvolvimento de um sistema de codificacdo envolve varios passos: percorre
0s seus dados na procura de regularidades e padrées bem como topicos presentes
nos dados e, em seguida, escreve palavras e frases que representam estes topicos e
padrdes. Estas palavras ou frases sdo categorias de codifica¢do.” (p.221)

Outro aspecto importante neste contexto metodolégico diz respeito a utilizagdo
triangulacdo de dados, isto é, utilizagdo de diferentes fontes de informagdo sobre um mesmo
objecto de estudo/conhecimento, que alcanca um maior protagonismo, quando os dados
evidenciados sdo concomitantes. Afonso (2005) explica que a utilizacdo da triangulacéo
permite controlar *“a validade dos significados expressos nas narrativas, descricdes e

interpretacdes do investigador.” (p. 73) Acrescenta ainda que:
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“através da triangulacdo pretende-se alcangar dois objectivos complementares. Por
um lado trata-se de clarificar o significado da informagdao recolhida, refor¢ando ou
pondo em causa a interpretacdo ja construida. Por outro lado, pretende-se
identificar significados complementares ou alternativos que déem melhor conta da
complexidade dos contextos em estudo.” (p.73)

Assim, a realizacdo dos inquéritos por questionario, das entrevistas e da observacao
naturalista permitiu-nos obter dados, os quais foram classificados e organizados procedendo-
se a conceptualizacdo de categorias com diferentes niveis de abrangéncia, surgindo na maioria
dos casos subcategorias. Desta forma, iremos proceder a analise e interpretacdo dos dados de
acordo com categorizacdo apresentada no Anexo 7, no entanto, gostariamos de referir que a
categorizacdo do inquérito por questionario apresenta categorias comuns as da entrevista pelo
que a sua andlise surge de forma conjunta, bem como as observagdes/inferéncias efectuadas no

decorrer da observacao naturalista.

1. Categoria “Necessidade de formacao especializada”

A anélise de dados permite-nos afirmar que no processo de supervisdo pedagogica a
necessidade de formag&o especializada é uma realidade, ndo s6 com a intencdo de melhorar o
desempenho das fun¢des exercidas pelo professor orientador, como também com o intuito de
melhorar a qualidade da supervisdo pedagdgica. Neste sentido, um dos entrevistados refere:
“reflectindo sobre aquilo que eu faco diariamente, eu acho que era necessario fazer uma
formacédo para que tivesse mais certezas naquilo que faco.” (UR034, E;), “saber mais em
termos de teoria e (...) depois vamos aplicando na préatica.” (UR035, E;). Esta opinido é
reforcada por Es; que menciona: “a escolha da supervisdo, de todos os que tinha ao meu
dispor, acho que era 0 que mais se adequava porque eu também fui de encontro a necessidade
que tinha de ajudar os alunos estagiarios.” (URO37) e acrescenta: “tive (...) a desempenhar
fungdes de professora cooperante, sem qualquer formacgéo, senti a necessidade de ter
formacdo especializada e quando optei por ir tirar o mestrado fui ao encontro dessa
necessidade.” (UR038) Os entrevistados também salientaram que “toda a formacéo contribui
para o desenvolvimento da qualidade, e neste caso em particular, considero muito importante

esta formacdo, j& que a supervisdo pedagogica faz parte do meu dia-a-dia de educadora,
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porque que diariamente recebo alunos do curso superior, que no futuro irdo exercer a

profisséo de educadores ou de professores.” (UR041, E,)

Deste modo, investindo na formacédo especializada o supervisor procura dar resposta aos

problemas que esta tarefa Ihe coloca, fazer face as necessidades sentidas com o desempenho

das funcdes de supervisor, escolhendo as estratégias formativas que melhor correspondem a

personalidade e aos conhecimentos dos alunos estagiarios e tentar estabelecer com eles uma

relacdo propicia a aprendizagem. (Alarcéo, 1996)

2. Categoria “Conceito de supervisao pedagogica”

Quadro 5 — Categorizacao das respostas das entrevistas — Conceito de supervisdo pedagdgica

Categoria Subcategoria Unidade de Registo Unidade de
Contexto
Conceito de | Dar oportunidade | “A supervisdo é precisamente, dar a oportunidade da pessoa que esta aprender E;
supervisdo de aprender (por de retirar de mim aquilo que quer ser e ndo quer ser quando for educadora de
pedagobgica imitacdo) infancia.” (UR042)
Orientar “Tem como funcdo orientar, transmitir ideias, fazer com que o estagiario se sinta E,
dentro da escola onde esta a estagiar, de uma forma mais activa, mais a vontade,
sempre transmitindo principios que sinto que tém importancia para as suas
fungBes, mas a minha principal preocupacéo, realmente, é fazer com que eles
aprendam (...)” (UR043)
Cooperar e “ (...) a supervisdo pedagdgica para mim é ajudar, partilhar, cooperar, auxiliar
partilhar (...) é n6s ajudarmos a que 0s nossos alunos estagirios encontrem um caminho Es
para desempenharem melhor as suas tarefas (...) (UR045)
(...) é ajudar os nossos estagiarios, encorajar (...) 0s nossos estagiarios (...) a
encontrarem um melhor caminho para progredirem a nivel profissional.”
(UR046)
Monitorizar e “E um processo de monitorizacdo, avaliacio e gestdo do curriculo e tem por fim E4

avaliar

Desenvolver
competéncias

melhorar a qualidade de ensino. E uma ferramenta de orientagéo e formacéo e é
através dela que se faz a comunicacdo e a articulagdo entre supervisores e
supervisionados (...) ” (UR047)

“Tem como finalidade trabalhar competéncias, articular estratégias,
responsabilidade e co-responsabilidade entre os supervisores e supervisionados.”
(UR048)

Através do Quadro 5 constatamos que o0s entrevistados apresentam perspectivas

diferentes em relacdo ao conceito de supervisdo pedagogica. Para E; “a supervisdo €

precisamente, dar a oportunidade da pessoa que esta aprender de retirar de mim aquilo que

quer ser e ndao quer ser quando for educadora de infancia.” (UR042) Esta forma de conduzir a

formacdo pratica dos alunos estagiarios esta de acordo com o cenario da imitacdo artesanal
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apresentado por Alarcdo e Tavares (2003) onde o professor orientar da a oportunidade ao
formando de aprender atraves da sua actuacao e experiéncia.

Por outro lado, os entrevistados expressam claramente que a funcdo da superviséo
pedagdgica se situa nos dominios da orientacdo e da cooperacdo de forma a possibilitar a
aprendizagem, a melhorar o desempenho e a desenvolver competéncias dos alunos
estagiarios. Deste modo os entrevistados acentuam que a supervisdao “tem como funcdo
orientar, transmitir ideias, fazer com que o estagiario se sinta dentro da escola onde esta a
estagiar, de uma forma mais activa, mais a vontade, sempre transmitindo principios que sinto
que tém importancia para as suas func¢des, mas a minha principal preocupacdo, realmente, €
fazer com que eles aprendam (...) ” (UR043, E;) Referem ainda que “ (...) a supervisdo
pedagodgica para mim é ajudar, partilhar, cooperar, auxiliar (...) € nos ajudarmos a que 0s
nossos alunos estagiarios encontrem um caminho para desempenharem melhor as suas tarefas
(...) (URO045, Ej3), (...) € ajudar os nossos estagiarios, encorajar (...) 0s nossos estagiarios (...)
a encontrarem um melhor caminho para progredirem a nivel profissional.” (UR046, E3), “tem
como finalidade trabalhar competéncias, articular estratégias, responsabilidade e co-
responsabilidade entre os supervisores e supervisionados.” (UR048, E,)

Estes conceitos de supervisdo pedagogica, expressos pelos entrevistados, sdo
enunciados por Smyth (1985), citado por Alarcdo e Tavares (2003), que acentua a importancia
de uma estreita colaboracao entre o supervisor e 0 aluno estagiario que possibilite o desejo de
reflectir sobre a sua praxis de forma a contornar os problemas que v&o surgindo, contribuindo
para uma pratica de ensino mais eficaz, mais comprometida, mais pessoal e auténtica. Sa-
Chaves (2000) também sublinha a relagdo de colaboracdo entre o professor orientador e o
formando, procurando a interacgdo do processo de ensino-aprendizagem como objecto de
reflexdo, de questionamento critico, de aquisicdo de experiéncias, comportamentos, valores e
atitudes que favorecam o desenvolvimento pessoal e profissional.

Por ultimo, E4 enfatiza que a supervisao “é um processo de monitorizacdo, avaliacdo e
gestdo do curriculo e tem por fim melhorar a qualidade de ensino. E uma ferramenta de
orientacdo e formacgdo e é através dela que se faz a comunicacdo e a articulagdo entre
supervisores e supervisionados (...)” (UR047). Esta forma de definir o conceito de supervisao
encontra sustentacdo na concepcao de Vieira (1993), que real¢a na supervisao coexisténcia de

duas dimensGes fundamentais, isto €, a dimensdo analitica que se refere aos processos de
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operacionalizacdo e monitorizacdo da pratica pedagogica que implica procedimentos de
reflexdo e experimentacdo e a dimensdo interpessoal que se refere a relacdo e interacgdo de
reciprocidade existente entre o professor orientador e o aluno estagiério.

Destacam-se destas definicbes de supervisdo como processo de apoio & formagdo o
seguinte:

(i) Orientar o aluno no desenvolvimento do processo da pratica pedagdgica;

(ii) Dar a oportunidade do aluno aprender através da cooperacdo, da partilha, do didlogo,

da comunicacao, da experimentacéo e da acgéo-reflexao;
(iii) Monitorizar e avaliar a préatica pedagogica, desenvolvendo no aluno competéncias
com vista a aprendizagem profissional que envolve a pessoa e 0s seus saberes, as

suas funcoes e realizacdes.

3. Categoria “Fungdes do supervisor”

As fungbes do supervisor expressas pelos entrevistados concentram-se numa orientacao
reflexiva de formacdo que apresenta o supervisor numa Optica colaborativa. Intimamente
ligadas as fungdes do supervisor surgem as atitudes e competéncias que serdo apresentadas na
categoria 4 e 8, respectivamente.

Relativamente as fung¢des do supervisor, um dos entrevistados refere que “(...) as funcdes
do supervisor, sdo as de: ajudar, informar, questionar, sugerir, e por fim, e quanto a mim, a
mais dificil: avaliar.” (UR051, E,) e acrescenta que “ (...) o supervisor deverd ter a funcéo de
ajudar neste processo tdo importante que é a formacdo inicial e tera de seguir muito de perto
todo o percurso do supervisionado e estar atento a todas e quaisquer dificuldades que poderdo
surgir.” (URO53, E,). Outros entrevistados mencionam que “a funcdo é orientar, ajudar,
encorajar, partilhar, ser um bom comunicador para conseguirmos ajudar (...) ” (UR050, E3),
no fundo, trata-se de “(...) ensinar a ensinar.” (UR044, E,)

Neste contexto, o supervisor surge como um facilitador do desenvolvimento do professor,
mas ao fazé-lo também ele se desenvolve, porque tal como o professor, aprende ensinando
(Alarcao, 1996). Para além disso, tem a funcdo crucial de ajudar o aluno estagiario a
desenvolver-se como professor e a colaborar, através da orientacdo, do acompanhamento, da

analise, da reflexdo e da avaliacdo, para que ambos aprendam, ensinem e se desenvolvam, para
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melhor poderem intervir, enquanto educadores, no desenvolvimento e aprendizagem dos

alunos. (Alarcéo e Tavares, 2003)

4. Categoria “Atitudes do supervisor”

No que concerne as atitudes desenvolvidas pelo supervisor, os entrevistados referem que
este deve “(...) estar a par do que é que as pessoas sentem, quais € que S0 as suas
dificuldades, para onde é que quer ir, estabelecer metas, avaliar essas metas periodicamente,
saber se estd tudo correr bem, (...) (UR054, E;) e deve manifestar disposi¢do para “(...)
encorajar, ajudar, ser essencialmente, o tal amigo, ndo um amigo que falamos a nivel pessoal
dos nossos problemas, mas um amigo a nivel profissional para ajudar a encontrar 0 caminho
mais adequado para a sua formacéo.” (UR056, E3) “a atitude do supervisor devera ser de total
transparéncia e de confianga matua.” (UR057, E4) (...) e deve colaborar com os alunos
estagiarios no desenvolvimento das suas atitudes, das suas competéncias.” (UR055, E;)

Através destas perspectivas, sentimos a forte vertente colaborativa no processo de
supervisdo, no entanto, é de realcar a atitude empética que é privilegiada por um dos
entrevistados e também a avaliativa, jA& que todas estas atitudes acabam inevitavel e
necessariamente numa fase de avaliacdo, em que o professor mais experiente (supervisor)
acompanha e monitora a formacdo, de modo a permitir ao aluno alcancar as suas competéncias
profissionais com base em conhecimentos tedricos e cientificos que foi experimentando e
adaptando as suas praticas. (Alarcao, 1996)

Relativamente as duas categorias anteriormente analisadas e interpretadas, gostariamos de
acrescentar que 0 supervisor, neste caso concreto, o professor orientador da pratica
pedagdgica, € alguém que colabora com os alunos em formacgdo, sendo igualmente um
prescritor de accBes e modos de fazer, de forma a optimizar o desenvolvimento das
competéncias pessoais e profissionais no aluno supervisionado. Assim, o supervisor deve:

(i) Informar sobre os objectivos, estratégias de accdo e intervencdo e outros aspectos

particulares do processo formativo;

(if) Questionar o saber e a experiéncia dos intervenientes neste processo de formacao, as

técnicas e procedimentos metodoldgicos;

(iii) Sugerir ideias, praticas e solucbes para eventuais problemas que surjam;
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(iv) Encorajar o relacionamento interpessoal, o dialogo-comunicante e a inovacao;
(v) Avaliar o desempenho do aluno, através do ciclo reflexivo (acgdo-reflexdo) de forma a
colmatar as adversidades sentidas e melhorar o processo ensino-aprendizagem.
Serd tambem de primordial importéncia e significado, a capacidade de prestar atencao e de
saber escutar, de compreender, de manifestar a atitude e resposta adequadas, de interrogar, de

cooperar, de comunicar sentimentos e opinides.

5. Categoria “Relacgédo interpessoal entre supervisor e supervisionado”

Na segunda questdo do inquerito por questionario foi pedido aos inquiridos que
escolhessem dois tipos de relacdo que estabelecem com mais frequéncia, com o aluno
estagiario, enquanto supervisores da pratica pedagogica, de entre 0s nove tipos de relacdo
apresentados: colaborativa, empatica, assertiva, dialéctica, de entreajuda, avaliativa, de
partilna, de reciprocidade e fiscalizadora. Através do grafico, apresentado na Figura 3,
podemos verificar que também nesta questdo, ndo existe uma homogeneidade nas respostas
obtidas.

Relacdo Interpessoal entre Supervisor e
Supervisionado
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Figura 3 — Resposta da questdo n.° 2 do Inquérito por questionario

Constatamos que a relacdo colaborativa €, sem davida, a que € estabelecida com mais
frequéncia pelos inquiridos. Também é dada alguma primazia & relacdo de entreajuda

propiciada entre o supervisor e 0 aluno estagiario. O desenvolvimento de uma relacdo de
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partilha também é favorecido pelos inquiridos. Finalmente, a relacdo empaética, assertiva e
avaliativa, apresentam pouca relevancia, ja que cada uma delas foi escolhida apenas uma vez
por um dos inquiridos. De referir que a relacdo dialéctica, de reciprocidade e fiscalizadora ndo
mereceram a preferéncia de nenhum dos inquiridos.

Ao categorizarmos as respostas abertas dos inquéritos por questionario (Quadro 6),
verificamos a énfase colocada no desenvolvimento de uma relagdo colaborativa entre o
supervisor pedagdgico e o aluno estagiario: “ (...) tento estabelecer com 0s alunos estagiarios
uma relacdo colaborativa (...) ” (UR024, I3), “colaborativa na medida em que o supervisor
tem o “dever” de ajudar o aluno a desenvolver as suas capacidades profissionais e também
pessoais.” (UR020, 1;). Os inquiridos frisaram ainda que este tipo de relacdo (...) permite ao
aluno estagiario atingir o seu objectivo, ajudando-o a ultrapassar dificuldades que sinta e a
cimentar bons conhecimentos.” (UR028, Is) e o supervisor “ter4 de acompanhar de perto o
caminho a percorrer, pelo supervisionado, orientando as praticas do dia-a-dia.” (UR031, 1)

Através da verificacdo das justificagbes das respostas do inquérito por questionario,
também constatamos que os inquiridos promovem a relacdo de entreajuda: “ (...) tento
estabelecer com os alunos estagiarios uma relacdo (...) de entreajuda, de forma a criar
interesse e aumentar a sua compreensdo no processo de ensino-aprendizagem.” (UR025, 1),
“devera (...) existir um espirito de entreajuda, pois ambas as partes aprendem e ensinam.”
(URO032, I7).

Os inquiridos também se sentem envolvidos nesta relacdo que criam com o aluno
estagiario e isso reflecte-se na sua vida profissional: “ (...) sinto-me grata por poder partilhar
(...) 0 meu trabalho (...) estou a dar-lhe o meu contributo (...)” (UR030, Ig), reconhecendo
igualmente que é importante “(...) estabelecer (...) uma relagdo (...) de partilha.”, “ (...)
porque é através da partilha de conhecimentos, de experiéncias que podemos evoluir e
melhorar o processo de supervisao.” (UR021, I,)

A analise de dados refere ainda que a relacdo interpessoal deve ser “assertiva, porque
devem partilhar ideias, procurar novas formas para fazer sempre melhor, superar dificuldade.”
(UR027, 14), mas também coordenada com uma componente avaliativa: “A relagcdo que
estabeleco com mais frequéncia é a avaliativa (...) avaliacdo ndao € um fim mas um meio.”
(URO022, 1)
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Quadro 6 — Categorizacdo das respostas abertas a questdo n.° 2 do Inquérito por
questionario — Relacdo interpessoal entre supervisor e supervisionado

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Relacéo Colaborativa *“(...) estabelecer (...) uma relag8o colaborativa (...).” “Colaborativa na medida Iy
interpessoal em que o supervisor tem o “dever” de ajudar o aluno a desenvolver as suas
P capacidades profissionais e também pessoais.” (UR020)
entre
. “A relacéo colaborativa (...) estabeleco (...) na sequéncia da relagdo avaliativa.” I,
supervisor e
(UR023)
supervisionado
“ (...) tento estabelecer com os alunos estagiarios uma relagdo colaborativa I3
(...)"(UR024)
“Colaborativa porque as duas partes devem aprender, ajudar-se para assim Iy
poderem crescer.” (UR026)
“ (...) permite ao aluno estagiario atingir o seu objectivo, ajudando-o a Ig
ultrapassar dificuldades que sinta e a cimentar bons conhecimentos.” (UR028)
“Gosto muito de ter alguém comigo que se sinta bem em colaborar (...)"” lg
(UR029)
“O supervisor tem o papel colaborativo (...). Terd de acompanhar de perto o l;
caminho a percorrer, pelo supervisionado, orientando as préaticas do dia-a-dia.”
(UR031)

Um dos inquiridos caracteriza a relacdo empatica que estabelece com o aluno estagiario
desta forma: “acredito que uma boa relacdo interpessoal juntamente com um clima favoravel,
podem criar os lagos que ajudem o aluno estagiario a desenvolver-se a nivel pessoal e
profissional.” (UR033, Ig)

Relativamente a relacdo interpessoal celebrada entre o supervisor e supervisionado (aluno
estagiario), Gongalves (1997) refere o processo de formacao deve estar aliado uma dinadmica
relacional, que tem por suporte uma dimensdo de reciprocidade de experiéncias, saberes
valores e atitudes, baseados no respeito, confianca, clareza, empatia, promotores do
crescimento e desempenho pessoal e profissional de ambos. Alarcdo e Tavares (2003),
salientam que o desenvolvimento do processo de supervisdao e orientacdo da préatica
pedagdgica deve estar envolvido numa atmosfera afectivo-relacional. Alias, estes dois autores
desvanecem de forma esclarecedora o0s preconceitos criados em torno do estatuto e
relacionamento entre o supervisor e 0 aluno estagiario, dando énfase a relacdo colaborativa,
de entreajuda e de partilha, como forma de desenvolver as capacidades humanas e

profissionais do mesmo. Esta dimenséo afectivo-relacional também é levada em consideragao
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por Vieira (1992), referindo que um trabalho verdadeiramente colaborativo e formativo so é

possivel quando ha um envolvimento de ambas as partes. Para Tavares (1996), € precisamente

neste ambiente que a relacdo interpessoal confere aos sujeitos a capacidade de se

compreenderem, de se acompanharem, de se aceitarem, de se cuidarem, de se ajudarem

mutuamente, desenvolvendo atitudes de empatia e de entreajuda. Este autor confirma a

importancia que a partilha, a troca e a discussdo de ideias, de concepcdes e de praticas tem no

desenvolvimento formativo do aluno estagiario. O realce dado a valorizagdo e respeito pelos

outros, sem esquecer a auto-estima e a auto-confianca, expondo e defendendo as suas ideias,

opinides e sentimentos, compreendendo e respeitando as dos outros, faz da assertividade uma

atitude fundamental da relacdo interpessoal. (Castanyer, 2002)

Quadro 7 — Categorizacao das respostas das entrevistas — Relacdo interpessoal

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Relacédo Avaliativa “Eu acho que deve ser uma boa relagdo, empatia ndo porque empatia é estar-me a E;
interpessoal colocar totalmente no lugar da pessoa e as pessoas tém que sentir ali algum
patamar. Porque infelizmente, as vezes, se confundem os papéis. O estagiario
tem que sentir que esta a ser avaliado (...) ” (UR059)
Abertura “E arelagdo que deve existir entre 0 educador e o estagiario deve ser uma relagéo E;
aberta (...) embora a pessoa saiba que esta a ser avaliada mas ndo sinta receio de
falar sobre as dificuldades (...) ” (UR060)
Entreajuda “ (...) a cooperacéo e entreajuda, para mim sdo fundamentais (...) mas em parte E,
estou ali a ver como é que funciona, estou a avaliar (...)” (UR061)
Empaética “(...) uma relacéo de empatia entre o professor cooperante e o aluno estagiario Es
para que ele se sinta a vontade, para que ele se sinta bem também para me poder
dizer as dificuldades sentidas (...) ” (UR062)
“ (...) saber estabelecer lagos para que 0 nosso aluno estagiario, se sinta bem, Es
temos que criar um clima favoravel para que o nosso estagiario se sinta seguro
(...) " (UR063)
Colaborativa e “Nunca deverd ser uma relagdo de “chefia", "dirigismo", "imposicdo" e E,
de "autoritarismo”. Tera de ser uma relacdo colaborativa, em que o supervisionado
reciprocidade tenha a abertura suficiente para expor as suas duvidas e procurar junto do
supervisor a resposta e ajuda necessaria no processo. Quanto ao supervisor
deverd manter a proximidade e a coeréncia suficiente de maneira a ajudar e
orientar o supervisionado (...) ” (UR064)
Imparcialidade “Deverad no entanto existir também um certo distanciamento para que todo o E4

processo de supervisdo se paute por um principio de imparcialidade (...)”
(URO058)

No que concerne a opinido dos entrevistados, relativamente ao tipo de relacdo que deve

ser estabelecida entre o orientador da pratica pedagdgica e o aluno estagiario, constatdmos
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que ela é um pouco heterogénea. Atraves do Quadro 7, ficamos com uma ideia global do tipo
de relacdo que € estabelecida e entendemos que é fundamental criar uma relacéo interpessoal
positiva durante todo o processo de superviséo.

Desta forma, um dos entrevistados evidenciou que “ (...) a cooperagdo e entreajuda, para
mim sdo fundamentais (...) mas em parte estou ali a ver como é que funciona, estou a avaliar
(...) (UR0O6BL, E,). Um dos entrevistados refere que cria “ (...) uma relacdo de empatia entre o
professor cooperante e o0 aluno estagiario para que ele se sinta a vontade, para que ele se sinta
bem também para me poder dizer as dificuldades sentidas (...) (UR062, E3), considerando
importante “ (...) saber estabelecer lacos para que o nosso aluno estagiario, se sinta bem,
temos que criar um clima favoravel para que 0 nosso estagiario se sinta seguro (...) (UR063,
E3) Com uma opinido contraria surge este entrevistado que advoga “eu acho que deve ser uma
boa relacdo, empatia ndo porque empatia € estar-me a colocar totalmente no lugar da pessoa e
as pessoas tém que sentir ali algum patamar. Porque infelizmente, as vezes, se confundem os
papéis. O estagiario tem que sentir que esta a ser avaliado (...) ” (UR059, E;) No entanto,
defende que “ (...) a relacdo que deve existir entre 0 educador e o estagiario deve ser uma
relacdo aberta (...) embora a pessoa saiba que esté a ser avaliada mas néo sinta receio de falar
sobre as dificuldades (...) (URO060, E;)

Também durante a observacdo que realizdmos se confirmou que a relacdo estabelecida
entre a educadora e o0s alunos estagiarios, tem por base um clima afectivo-relacional
envolvente estimulante, que potencia uma relacdo acolhedora, colaborativa, dialéctica,
auténtica e esclarecedora, propicia a aprendizagem. (Alarcdo e Tavares, 2003)

Anteriormente, com a analise do inquérito por questionario, relativamente a esta
categoria, constatamos que a relacdo interpessoal assume um papel preponderante no contexto
da supervisdo pedagdgica. No entanto, serd importante realcar que essa relacdo interpessoal é
caracterizada por diversos atributos e qualidades, mencionados pelos entrevistados, como é o
caso da reciprocidade, da entreajuda, da empatia, da assimetria (Tavares, 1996), de forma a
motivar o envolvimento do professor orientador e do aluno estagiario a concretizarem um
trabalho verdadeiramente colaborativo e formativo. (Vieira, 1992) Relativamente a avaliagéo,
embora esta possa constituir uma das dificuldades das fungdes do supervisor e tantas vezes

prejudica uma boa relacdo de trabalho entre o professor orientador e o aluno estagiario
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(Alarcdo e Tavares, 2003, pp.107-111) é, no entanto, fundamental para dois dos entrevistados,
baseando na avaliacdo a relacdo que estabelecem com o aluno estagiario.

Sabemos que uma das principais competéncias do supervisor e estabelecer um bom clima
afectivo-relacional, e como tal, torna-se importante caracterizar, ainda que de forma sucinta
essa relagdo interpessoal mantida entre o supervisor pedagdgico e o aluno estagiario.

Os tipos de relagdo interpessoal estabelecida entre o supervisor e aluno estagiario, embora
apresentados, na questdo n.° 2 do questionario por inquérito, separadamente, suscitam alguma
correlacdo, tal como vimos nas respostas obtidas nas entrevistas. Assim, destacamos 0
seguinte:

(i) Relacdo de comprometimento que se alicerca na confianca mutua, na interaccao

reciproca, na veracidade, no respeito e no conhecimento de si proprio e do outro;

(ii) Relacdo que se constroi atraves de sentimentos, emocdes e percepgdes, permitindo

esta carga afectiva, o equilibrio emocional e uma postura adequada no seu processo de

formacdo pessoal, social e profissional;

(iii) Relacdo colaborativa, potencializada por uma atmosfera acolhedora, segura e

empatica que possibilita a partilha de saberes e experiéncias, o contornar de adversidades

e o0 desenvolvimento e aprendizagem orientada para o seu melhoramento formativo.

6. Categoria “Dificuldades sentidas no desenvolvimento do processo de supervisdo

pedagdgica”

O desenvolvimento do processo de supervisdo pedagOgica esta associado ao
desenvolvimento e a aprendizagem do supervisor, do formando e dos alunos. O supervisor é
responsavel pela orientacdo do processo de ensino-aprendizagem e pelo desenvolvimento do
formando, para que este se desenvolva nas melhores condi¢fes e consequentemente que a sua
intervencao se efectue de um modo adequado e eficaz na aprendizagem e desenvolvimento dos
alunos. (Alarcéo e Tavares, 2003) O acto de supervisionar pressupfe igualmente a capacidade
de ajudar o formando a aprender e de promover um desenvolvimento pessoal e profissional
adequado as exigéncias da sua futura profissdo. Deste modo, verifica-se que o
desenvolvimento deste processo é uma tarefa complexa onde facilmente podem surgir

algumas adversidades.
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Assim, uma das dificuldades sentidas pelos entrevistados no desenvolvimento do processo
de supervisdo pedagdgica prende-se com a avaliacdo do desempenho do aluno estagiario: “a
minha maior dificuldade é sem divida avaliar. O sentir que poderei ndo estar a ser justa (...)
(UROQ70, E4), “ (...) apesar de eu saber de que sem avaliacdo todo este processo nao fazia
sentido.” (UR071, E4)

Por E; foi destacada a imaturidade dos alunos estagiarios, ou seja, “a maior dificuldade é
uma grande imaturidade das pessoas que chegam para fazer a pratica pedagogica (...) eu acho
que se ndo fossem tdo imaturos ndo teriam tanto medo de se abrirem honestamente, de se
exporem (...)” (URO065). Por outro lado, E, evidencia como dificuldades a apreensdo e
distanciamento manifestados pelo aluno estagiario, o que significa que “eles ndo se sentem
com abertura suficiente para perguntar. Eu acho que tem que vir por parte do supervisor o
pedir para eles virem ter connosco porque eles muitas vezes ndo estdo abertos a perguntar. E
sinto ainda da parte deles, muito receio em vir ter connosco.” (UR066) E ainda de referir que
“0 tempo, as vezes, é um grande factor de adversidade. (UR068, E3) podendo, muitas vezes,
esta falta de tempo e de disponibilidade contribuir para o surgimento de uma adversidade
relacionada com a relacdo interpessoal que é estabelecida entre o professor orientador e o
aluno estagiario como refere E4 ou seja, “em parte é a relacdo (...) os periodos de estagio, que
por vezes, sd0 curtos e ndo se consegue manter essa relagdo, porque as pessoas Sa0 seres

humanos e h4 umas mais dadas e outras mais reservadas (...) (UR067)

7. Categoria “Factores determinantes no acolhimento e integragdo do aluno estagiario”

A realizagdo das entrevistas permitiu-nos obter dados referentes a esta categoria que
apresenta diversas subcategorias, que expressam a preocupacao dos entrevistados no que diz
respeito as normas, costumes e rotinas, bem como dos papéis e responsabilidades e ainda 0s
sistemas e regras essenciais ao acolhimento e integragdo do aluno estagiario na pratica
pedagogica. Através do quadro que se segue podemos constatar de forma mais concisa e

explicita o que foi referido anteriormente.
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Quadro 8 — Categorizacdo das respostas das entrevistas — Factores determinantes no
acolhimento e integracdo do aluno estagiario

Categorias Subcategorias Unidades de registo Unidade
de
Contexto
Factores Disponibilidade | “ (...) conseguir dar valor as dificuldades e ajuda-las a superar e ndo é s E;
d . assinalar que faz isto ou aquilo errado mas para isso também é necessario tempo
eterminantes no o
para que se possa ter uma conversa realmente didria com a pessoa e de
acolhimento e imediato.” (UR072)
Integragao do Dar a conhecer “(...) fazer esse acolhimento junto do grupo de criancas (...)” (UR073) E,
aluno estagiario 0 grupo de “(...) eles tém que saber como é que funciona a sala de aula, e por sua vez, a
criangas forma como devem agir com os meninos (...) a dindmica do grupo em si ”
(UR0O74)
Definir as “Haver uma abertura tanto da parte do professor cooperante como da parte do Es
funcdes dos aluno estagiario, que percebam que cada um tem uma fungdo, cada um tem um
intervenientes papel, que todos sdo importantes e que ndo ha nenhum mais importante do que
deste processo outro, que se sintam a vontade, que se sintam bem (...)” (UR075)
Existéncia de “(...) haver um instrumento, um guido, um regulamento, haver qualquer coisa Es
um guido que oriente... para o proprio estagiario saber com que regras € que deve
orientador funcionar (...) “ (URQ76)
Dar a conhecer (...) deve ser acolhido, mal entre no seu local de estagio, pelo 6rgéo de gestéo da E4
a dinamica escola, neste caso o director.” (UR077)
organizacional “ Devera ser explicado o funcionamento geral da escola e devera também ser
do centro feita uma visita a escola.” (UR078)
educativo
Dar a conhecer | *(...) cabe ao supervisor que ira acolher o aluno, falar sobre o trabalho realizado Es
a dinadmica da na sala de aula, explicar quais as funcdes do aluno, fazer um acolhimento onde o
sala de aula aluno se sinta como parte integrante da sala de aula onde ir4 estagiar.” (UR079)

Deste modo, os dados obtidos apontam no sentido de que aluno estagiério (...) deve ser
acolhido, mal entre no seu local de estagio, pelo 6rgdo de gestdo da escola, neste caso o
director.” (URQ77, E4) e que “ devera ser explicado o funcionamento geral da escola e devera
também ser feita uma visita a escola.” (URO78, E,) Para além de dar a conhecer a dinamica
organizacional do centro educativo, “ (...) cabe ao supervisor que ird acolher o aluno, falar
sobre o trabalho realizado na sala de aula, explicar quais as fungdes do aluno, fazer um
acolhimento onde o aluno se sinta como parte integrante da sala de aula onde ira estagiar.”
(URQ79, E4) e “ (...) fazer esse acolhimento junto do grupo de criangas (...)” (UR073, Ey),
isto é ,“(...) eles ttm que saber como é que funciona a sala de aula, e por sua vez, a forma
como devem agir com 0s meninos (...) a dinamica do grupo em si ” (UR074, E)

Na perspectiva de E3, um dos factores determinantes no acolhimento e integragdo é “haver
uma abertura tanto da parte do professor cooperante como da parte do aluno estagiario, que

percebam que cada um tem uma funcgédo, cada um tem um papel, que todos séo importantes e
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que ndo ha nenhum mais importante do que outro, que se sintam a vontade, que se sintam bem
“(...) (URQ75). Menciona ainda a importancia de “(...) haver um instrumento, um guido, um
regulamento, haver qualquer coisa que oriente... para 0 proprio estagiario saber com que
regras é que deve funcionar (...) (UR076).

Também evidenciar disponibilidade para poder conduzir de forma eficaz o acolhimento e
integracao do aluno estagiario na pratica pedagdgica constitui um outro factor determinante no
desenvolvimento desse processo.

N&o querendo ser demasiado generalistas e aglutinadores, consideramos que estas
concepcOes apresentadas pelos entrevistados intensificam a importancia de dar a conhecer aos
alunos estagiarios a cultura e o clima da organizacdo, onde estes realizam a sua pratica
pedagodgica. Assim, segundo Chiavenato (2004) é fundamental compreender os componentes
da cultura organizacional: as funcdes e responsabilidades dos individuos e grupos da
organizagdo incluindo o que se espera deles e que tarefas sdo responsaveis por concluir; a
estrutura da organizagdo, ou seja, o quadro de referéncia, formal e informal, que retrata o
funcionamento da organizacdo e as normas, regras e rotinas que permitem motivar, monitorar
e reforcar os comportamentos. Para 0 mesmo autor € igualmente importante, que todos 0s
participantes mantenham uma relacdo de reciprocidade, de abertura de forma a melhorar a
motivacdo e o desempenho de ambos 0s intervenientes neste processo.

Durante a observacdo compreendemos que a educadora teve o cuidado de fazer o
acolhimento dos alunos estagiarios, que naquele dia iam realizar a sua pratica pedagdgica pela
primeira vez naquela sala, através de uma pequena conversa, demonstrando disponibilidade
para orientar o desenvolvimento do processo de pratica pedagdgica e ajudar o aluno estagiario
a aprender a aprender para continuamente se desenvolver (Alarcdo e Tavares, 2003), durante

todo o seu percurso de formacéo.

8. Categoria “Competéncias do supervisor pedagdgico"

Na primeira questdo do inquerito por questiondrio foi pedido aos inquiridos que, de entre
as competéncias que se esperam do supervisor pedagégico, seleccionassem trés, das cinco
mencionadas, por ordem de importancia. Através do grafico apresentado na Figura 4, podemos

verificar que ndo existe uma uniformidade nas respostas obtidas.
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Competéncias do Supervisor Pedagdégico

Avaliar
M3 - menos

) importante
Planeare orientar

Estabelecer umacomunicacio ¥ 2 - importancia

eficaz _ intermédia
L1
0 1 2 3 4

Possuir formacao especifica H1-mais

importante
Criar um espirito de investigacio-
accao

5 6 7 8

Figura 4 — Resposta da questéo n.° 1 do Inquérito por questionario

Assim, pode observar-se, que uma das competéncias fundamentais do supervisor, que 0s
inquiridos destacaram, foi o planear com o aluno estagiario as metas individuais a atingir e
orienta-lo em relacdo ao desempenho das suas tarefas e as suas possibilidades de crescimento
formativo (trabalho colaborativo) (1.4). Denota-se ainda, que os inquiridos atribuem uma
importancia essencial a capacidade de estabelecer uma comunicagdo eficaz, um didlogo
comunicante, de modo a compreender as opinides, sentimentos e dificuldades do aluno
estagiario, proporcionando a retroaccdo, relativamente, ao seu desempenho e exprimir as
suas proprias opinides e sentimentos (1.3). Avaliar as metas e os resultados alcancados, bem
como as competéncias individuais, direccionando o trabalho colaborativo para o
desenvolvimento pessoal e profissional do aluno estagiario (1.5), surge como sendo a op¢ao
bastante credivel, no leque das competéncias desejadas num supervisor. Importa igualmente
referir, que o facto de o supervisor criar no aluno estagiario um espirito de investigacao-
accdo, desencadeador do desenvolvimento das suas capacidades enquanto pessoa e
profissional (1.1) e possuir uma formacgdo especifica nos dominios do conhecimento da

educacdo, das didacticas ou metodologias de ensino e respectivas tecnologia (1.2), ainda tém
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algum relevo para os inquiridos, mas apresentam-se, maioritariamente, como sendo as

competéncias que revelam menos importancia.

Quadro 9 — Categorizacao das respostas abertas a questdo n.° 1 do inquerito por questionario —
Competéncias do supervisor

do Supervisor

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de

Contexto
Competéncias Planear com o | “Confianga essa que se ird reflectir no planeamento das metas que o aluno Iy

aluno estagiario e | pretende atingir com sucesso.” (UR003)
orienta-lo. * (...) bom senso, vontade, partilha, cooperacéo (...) para alcancar o caminho
para o sucesso.” (UR006)

“(...) ensinar o aluno estagiario a ensinar.” (UR009)

“ O supervisor deve agir de forma colaborativa para proporcionar novos
conhecimentos, novas competéncias, possibilidades de desenvolvimento pessoal
e enriquecimento através das suas experiéncias.” (UR010)

“ (...) importante ajudar o aluno a planear as suas aulas, (...) criar nele um
sentido de responsabilidade perante o trabalho que realiza.” (UR015)

Através da interpretacdo deste quadro (que na integra se encontra no Anexo 4) a ideia que
transparece é que “o supervisor deve agir de forma colaborativa para proporcionar novos
conhecimentos, novas competéncias, possibilidades de desenvolvimento pessoal e
enriquecimento através das suas experiéncias.” (UR010, I3), devendo igualmente, “ (...)
ensinar o aluno estagiario a ensinar.” (UR0Q9, I3). Neste trabalho colaborativo desempenhado
pelo supervisor é “ (...) importante ajudar o aluno a planear as suas aulas, (...) criar nele um
sentido de responsabilidade perante o trabalho que realiza.” (UR015, lg) aliando “ (...) bom
senso, vontade, partilha, cooperacgéo (...) para alcangar o caminho para o sucesso.” (UR0O06,
I1). Deste modo, deve ser estabelecida uma relacdo de confianga entre o supervisor e o aluno
estagiario, “confianca essa que se ira reflectir no planeamento das metas que o aluno pretende
atingir com sucesso.” (UR003, 1,).

De facto, esta aptiddo do supervisor em potencializar o desenvolvimento continuo do
aluno estagiario, num clima de confian¢a, mas simultaneamente propondo-lhe desafios de
discordancia cognitiva é sustentado por Oliveira (1992, p. 20). Sa-Chaves (2000, p.75) refor¢a
a ideia de que uma prética planeada, acompanhada, colaborativa e interactiva, incrementa no
aluno estagiario os valores e atitudes fundamentais a accdo educativa, mas também o

desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que lhe possibilitem o sucesso no
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processo de ensino-aprendizagem. No acto supervisivo, Alarcdo e Tavares (2003) advogam
que é necessario definir e desenvolver um plano de accao, definir estratégias e procedimentos,
analisar e colmatar as adversidades surgidas, para posteriormente reflectir e avaliar a préatica
educativa.

Alias, uma das competéncias que os inquiridos distinguiram de forma peremptoria foi,
avaliar as metas e o0s resultados alcancados, bem como as competéncias individuais,
direccionando o trabalho colaborativo para o desenvolvimento pessoal e profissional do

13

aluno estagiario (1.5), nomeadamente, no que diz respeito ao “ (...) realgar resultados
alcancados, mediante metas anteriormente estabelecidas (...) (UR011, 14), e frisando como é “
(...) importante que cada aluno saiba auto avaliar-se de forma a estabelecer as suas metas
individuais” (UR008, 1,). Assim, esta capacidade do supervisor reflectir a avaliar é
protagonizada quer no cenario reflexivo quer no cenério clinico da supervisdo pedagdgica
caracterizados por Alarcdo e Tavares (2003). No primeiro cenario os autores Alarcdo e
Tavares (2003, p. 35) enfatizam a reflexdo na e sobre a acgdo, como forma de
desenvolvimento do conhecimento pessoal, social e profissional, no cenério clinico
Goldhammer (1969), citado pelos autores referidos anteriormente, refere que uma das fases da
supervisdo clinica (encontro p6s observacéo) consiste na reflexdo e avaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem que foi preconizado, de forma a colmatar as dificuldades sentidas e
tracar um novo caminho que leve a construcdo da identidade pessoal, social e profissional do
aluno estagiério.

Por outro lado, Vieira (1993) refere a necessidade de efectuar uma monitorizacdo
sistematica da préatica através da experimentacdo e da reflexdo, com vista, numa perspectiva
mais abrangente, a andlise de todo o processo de supervisdo, e numa perspectiva mais

detalhada, ao crescimento interpessoal e cognitivo do aluno estagiéario.
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Quadro 10 — Categorizacdo das respostas abertas a questdo n.° 1 do inquérito por
questionario — Competéncias do supervisor

do supervisor

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Competéncias Estabelecer uma | “A comunicagdo é fundamental no processo de Supervisdo.” (UR001) Iy
comunicagéo “ E através dela que o supervisor e aluno estagiario vao estabelecer uma relagdo

eficaz de confianca.” (UR002)
“Ambos aprendem (...) a troca de opinibes e de experiéncias devera ser
privilegiada.” (UR004)

“(...) uma comunicacdo eficaz, é essencial para o desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno estagiario.” (UR012) Iy

* (...) deve ser capaz de interagir com o aluno, quer na troca de ideias e
experiéncias, quer na troca de conhecimentos (...) necessarios a boa préatica do
aluno.” (UR014) Is

“Considero o dialogo vital no processo de supervisgo.” (UR016)

“A troca de ideias e saberes (...) que sdo a base para que este processo seja
coroado de sucesso.” (UR017) l7
“ (...) ndo deve existir lugar para duvidas, incertezas e angustias, ja que o
didlogo entre supervisor e supervisionado ird colmatar esses problemas.”
(URO018)

“Um bom supervisor devera estabelecer uma comunicacéo eficaz a fim de poder
orientar, ajudar, planear e avaliar o aluno estagidrio no seu desenvolvimento
pessoal e profissional.” (UR019)

A mostra do Quadro 10, retirado do quadro da categorizacdo das respostas abertas dos
inquéritos por questionario (Anexo 3), permite-nos verificar que se destaca a convicgdo de
que a capacidade de estabelecer uma comunicacdo eficaz é, sem duvida alguma, uma das
competéncias privilegiada pelos inquiridos. Assim, “a comunicacdo é fundamental no
processo de Supervisdao.” (UR001, I,), “é através dela que o supervisor e aluno estagiario vao
estabelecer uma relagdo de confianca.” (UR002, I;). Os dados enfatizam também que (...)
uma comunicagdo eficaz, € essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno
estagiario.” (UR012, 1) de tal modo que “considero o dialogo vital no processo de
supervisdo.” (URO016, I;). Denota-se que o0s inquiridos mencionam que 0 supervisor
pedagogico deve suscitar “a troca de ideias e saberes (...) que s@o a base para que este
processo seja coroado de sucesso.” (UR017, I7), “ (...) deve ser capaz de interagir com o
aluno, quer na troca de ideias e experiéncias, quer na troca de conhecimentos (...) necessarios
a boa préatica do aluno.” (URO014, Is), isto é “um bom supervisor devera estabelecer uma
comunicacdo eficaz a fim de poder orientar, ajudar, planear e avaliar o aluno estagiario no seu

desenvolvimento pessoal e profissional.” (UR019, Ig) e “ (...) ndo deve existir lugar para
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davidas, incertezas e angustias, jA& que o didlogo entre supervisor e supervisionado ird
colmatar esses problemas.” (UR018, I;) Estas perspectivas, expressas pelos inquiridos, vao
encontro do conjunto de competéncias, capacidades e atitudes que se esperam do supervisor,
propostas por Mosher e Purpel (1972) citados por Alarcao e Tavares (1987), onde sobressai a
capacidade de estabelecer uma comunicacédo eficaz, analisar e conceptualizar as dificuldades
sentidas, compreender e expressar sentimentos e opinides. Também Glickman (1985), citado
pelos mesmos autores, ao enunciar as dez competéncias fundamentais do supervisor,
apresenta uma proposta com uma intensa componente comunicativa. Alarcdo e Tavares
(2003) defendem que o processo de supervisdo pedagogica tem por objectivo o
desenvolvimento humano e profissional, através do acompanhamento de todo o processo
formativo.

Os dados recolhidos sugerem que para os inquiridos também € “ importante desenvolver
um espirito de investigacdo-accdo no aluno que lhe permita evoluir pessoal e
profissionalmente.” (UR0Q7, 1,). Todo o processo de formagdo do aluno estagiario, ocorre
numa organizacao (instituicdo de educacgdo/centro educativo), que tal como sustenta Shein
(1982), coordena de forma planeada as actividades preconizadas pelas pessoas envolvidas,
tendo em vista a consecucdo de determinados objectivos. Como refere Covey (1991), citado
por Chiavenato (2005, p. 10), uma das competéncias pessoais essenciais a organizacdo é
aprender a aprender, isto €, devem ter a capacidade de aprender continua e construtivamente.
Também Nonaka (1991), citado por Canavarro (2000, p. 93), associa a capacidade de
aprender a um saber-fazer, que este Ultimo autor incentiva, mencionando que a aprendizagem
e 0 conhecimento s&o indissociaveis da acgao.

A competéncia do supervisor que surgiu como sendo uma das menos relevantes foi a diz
respeito sua a formacéo especifica. “Ter formag&o especifica na area ajuda (...) ” (URQ05, 1;),
ja que “o supervisor deve ser competente e dominar toda a envolvéncia da pratica pedagdgica
para (...) exigir.” (UR013, Is) N6voa (1992) refere a importancia de uma adequada formacao
de professores no sentido de melhorar globalmente a qualidade do ensino. Pereira e Santiago
(1999) mencionam que a formacdo para além de um conjunto de competéncias técnicas deve
impor o desenvolvimento das capacidades de reflex&o e de accdo. O desempenho da funcédo
de supervisor definida por Isabel Alarcdo (1995) corrobora a exigéncia de uma formagéo

adequada e especializada em areas diversificadas.
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Também os dados obtidos nas entrevistas, tal como podemos observar através do Quadro

11, relativamente as competéncias necessarias que o supervisor deve possuir para promover o

acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagogica, aproximam-se das

concepgOes anteriormente referidas.

Quadro 11 — Categorizacado das respostas das entrevistas — Competéncias necessarias para
promover o acolhimento e integracdo do aluno estagiario

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Competéncias Saber ouvir e “Certezas daquilo que fago, obviamente que terei que saber ouvir, (...) tenho E;
- sugerir que saber ndo s6 criticar mas dar sugestdes do que é que poderia ser feito, dar a
necessarias : : )
oportunidade das pessoas experimentarem essas sugestdes (...) (UR080)

para promover

o acolhimento e Ajudar a colmatar | “Simplesmente o treino da vida faz com que a pessoa consiga superar E;
as dificuldades praticamente todas as dificuldades.” (UR081)

integragéo do

aluno estagiario Formagdao pessoal | “Tem que haver respeito, tem que haver boa formagdo pessoal, tem que ter E,

g capacidades para entender os outros (...)” (UR082)
Ensinar aensinar | “(...) ter competéncias para ensinar, o tal ensinar a ensinar (...)” (UR083) E,
Compreender e “muita compreensdo e muita paciéncia (...) ser atento e compreensivo.” (UR087) E,
atender
Ter formagéo “ (...) a formagdo pessoal, social e formagdo académica especializada do Es
especializada supervisor (...)” (UR084)
Empatia “(...) o relacionamento, (...) a abertura que se da (...)” (UR085) Es
Colaborar “O supervisor devera ter uma atitude colaborativa, de entreajuda de maneira a E,
promover a boa prestacao do aluno estagiario dentro da escola.” (UR086)

Privilegiar o “ (...) uma vez que todos os intervenientes (supervisor/supervisionado) se E4
acompanhamento | encontram num processo de desenvolvimento e aprendizagem, necessitam

obrigatoriamente de alguém que os acompanhe neste processo.” (UR052)

Assim, verificamos que o0s entrevistados valorizam na figura do supervisor as

competéncias do dominio relacional, evidenciando que “o supervisor devera ter uma atitude

colaborativa, de entreajuda de maneira a promover a boa prestacdo do aluno estagiario dentro

da escola.” (URO086, E,), isto é, privilegiar o acompanhamento do aluno estagiario, “ (...) uma

vez que todos os intervenientes (supervisor/supervisionado) se encontram num processo de

desenvolvimento e aprendizagem, necessitam obrigatoriamente de alguém que os acompanhe

neste processo.” (UR052, E4). Saber ouvir, sugerir e deixar experimentar, de modo a conseguir

ajudar o aluno estagiario a colmatar as dificuldades sentidas e ainda revelar “muita
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compreensdo e muita paciéncia (...) ser atento e compreensivo.” (UR087, E;), sdo outros
aspectos também focados pelos entrevistados.

Os entrevistados acentuam, igualmente formacdo pessoal do supervisor: “tem que haver
respeito, tem que haver boa formacao pessoal, tem que ter capacidades para entender os outros
(...)” (UR082, E,); “(...) ter competéncias para ensinar, o tal ensinar a ensinar (...)” (UR083,
E.), e a sua formagéo profissional especializada: “(...) a formagéo pessoal, social e formagéo
académica especializada do supervisor (...)” (UR084, E3).

As perspectivas apresentadas, pelos entrevistados veiculam a ideia de que o supervisor é
um facilitador ou lider de comunidades aprendentes, que fomenta atitudes de colaboracdo, de
aprendizagem activa, de partilna de opinides e praticas que se organizam em processos de
aprendizagem e de construcdo colaborativa de saberes. (Alarcdo e Tavares, 2003)

De acordo com anélise e interpretacdo de dados efectuada e ndo querendo parecer
demasiado rigidos na atribuicdo das competéncias desejaveis a um supervisor, identificamos
aqui as que julgamos mais prementes e de caracter mais generalista e que consideramos
fundamentais para o sucesso do processo de supervisdo pedagdgica (orientacdo da préatica
pedagdgica):

(i) Planificar e operacionalizar o processo de ensino aprendizagem com o aluno

estagiario, definindo os objectivos e as estratégias adequadas e ajudando-o a identificar as

dificuldades e problemas que véo surgindo de forma a colmaté-los;

(ii) Capacidade de comunicar, de promover um didlogo reflexivo e de proporcionar um

feedback de modo a que o aluno estagiario possa intervir, para melhorar e inovar o seu

desempenho;

(iii) Criar e sustentar um clima afectivo-relacional, catalisador de um espirito de abertura,

de flexibilidade, de disponibilidade e de sentido critico;

(iv) Desenvolver o espirito de reflexdo, inovacao e colaboracéo;

(v) Promover a dialéctica teoria-préatica, através da experimentacéo e recorrendo ao ciclo

reflexivo de modo a avaliar o processo de ensino-aprendizagem;

(vi) Possibilitar o desenvolvimento e a consolidacdo das competéncias do aluno

estagiario, enquanto pessoa e profissional.

105



9. Categoria “Importancia do acolhimento e integracéo”

Relativamente a importancia que deve ser atribuida ao processo de acolhimento e
integracdo do aluno estagiario na pratica pedagdgica, os entrevistados apresentam reflexdes
homogeneas, isto é, consideram que “ (...) esse processo de acolhimento e integracdo é a
chave de ouro da pratica pedagdgica (...) integra-los na turma, (...) e em toda a dindmica da
sala de aula para que se sinta motivado.” (UR087, E3) e evidenciam que “ (...) o primeiro
encontro é sempre 0 mais marcante, por isso considero que um bom acolhimento ao aluno
estagiario é em parte a chave do sucesso neste processo (...) considero vital o0 acolhimento e a
integracdo do aluno quando chega pela primeira vez a sala de aula.” (UR088, E,)

O acolhimento e integracdo do aluno estagiario séo desta forma considerados como um
dos momentos mais esperados e valorizados no processo da formacéo inicial. Com base numa
dimensao relacional e comunicativa muito intensa o professor orientador procura motivar o
aluno estagiario com vista a aprendizagem das componentes basicas para o desempenho
docente, proporcionando-lhes a integracdo das aprendizagens feitas nas diferentes
componentes curriculares do curso, bem como dar-lhe oportunidade de aprender a transformar
os saberes disciplinares em saberes profissionais, que fundamentem e orientem a sua accéo

docente quotidiana.

10. Categoria “Estratégias de ac¢ao para promover o processo de supervisao pedagogica”

No que concerne as estratégias utilizadas para promover o processo de supervisao
pedagdgica a supervisao clinica surge como sendo o modelo alvo de uma atencéo preferencial
por parte dos entrevistados. Deste modo, E4 expde de forma sucinta mas bastante precisa todo
este processo, “quando chega a altura de eles darem aulas, mostro-lhes as minhas
planificacOes, das diferentes areas tematicas, e agendo de acordo com os temas que eles mais
gostam as aulas que irdo dar.” (UR094) “Em seguida eles tém as ideias, apresentam os planos
de aula e eu dou ideias e sugestbes do que podera ser modificado, para que as aulas decorram
da melhor maneira.” (UR095) “As aulas decorrem, os restantes colegas do grupo assistem e eu
vou anotando o resumo da actividade e os aspectos positivos e a melhorar. No final da

actividade ou actividades, sentamo-nos novamente para conversarmos e reflectimos sobre a ou
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as actividades. Comeca por falar a estagiaria que deu a aula, apontando os aspectos positivos e
0s aspectos a melhorar. Em seguida falam os restantes elementos do grupo e por fim falo eu.
No final do periodo de estigio, a minha avaliagdo € feita com base no desempenho do
estagiario, focando as suas capacidades de auto-avaliacdo, a participacdo nas rotinas diarias, 0
espirito de iniciativa e todo o seu desempenho na préatica pedagogica,” (UR096)

Através das concepgdes expressas por este e pelos restantes entrevistados, o modelo de
supervisdo clinica envolve uma relagcdo diadica, reunido de pré-observacdo (definir o qué,
como e quando observar), observagdo focada na sala de aula, analise seguida de uma reunido
de pds-observacdo para efectuar o feedback, a reflexdo construtiva e o planeamento com o
objectivo de melhorar o ensino e a aprendizagem e finalmente concretizar a avaliacdo de
comportamentos e desempenhos. (Oliveira-Formosinho, 2002)

De acordo com o cenario de supervisao clinica o supervisor tem a funcdo de orientar e de
analisar e reflectir o ensino e aprendizagem do formando, ou seja, apresenta uma postura e
uma atitude de interac¢do continua e de orientacdo e apoio as necessidades do formando, e
este por sua vez, deve ser o proprio agente dindmico no seu processo de aprendizagem. Os
componentes basicos da supervisdo clinica consistem em planificar, observar, analisar,
reflectir e avaliar, sendo o seu principal objectivo melhorar a prética do ensino ajudando o
formado a ensinar (Alarcéo, 1982)

Para E; também “dar uma informacéo especifica do que € que se pretende que a pessoa
faca e como é que funciona a minha sala, portanto, dar todas as ferramentas para que a pessoa
se sinta a vontade, que se sinta parte integrante da sala e saber a que é que esta a ser avaliada.”
(UR089), constitui uma das estratégias para promover o processo de supervisao pedagogica,
evidenciando nessa estratégia a partilha de saberes e experiéncias, a integracdo do aluno
estagiario no funcionamento da sala de aula e ainda a componente avaliativa que este processo
implica. Um dos entrevistados, mencionou igualmente, que integrar o aluno estagiario na
dindmica da sala de aula é também uma das principais estratégias de ac¢do para promover o
referido processo, ou seja, “assim que 0s alunos estagiarios entram pela primeira vez na minha
sala, eu tenho uma conversa com todo o grupo onde lhes explico o funcionamento da sala de
aula e o enquadramento de toda a componente lectiva.” (UR093, E,)

De facto, a supervisdo concebe-se como apoio a formacao, apresentando a formacdo uma

concepcao integradora de varias dimensdes: o curriculo, o processo de ensino-aprendizagem, a
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sala de actividades e a escola, envolvendo saberes, normas, crencas e valores. (Oliveira-
Formosinho, 2002)

11. Categoria “Estratégias de accao”

Através da utilizacdo dos varios instrumentos de recolha de dados, foi-nos possivel
constatar de que forma € que os professores orientadores da pratica pedagodgica colocam em
pratica as estratégias de accdo que possibilitam o desenvolvimento do acolhimento e
integracdo do aluno estagiario

No quadro que se segue, apresentamos as dez estratégias de accdo, que consideramos
mais elucidativas, relativamente a esse processo de acolhimento e integracdo do aluno
estagiario na préatica pedagogica e que procuramos conhecer como é que o professor as adequa

a sua pratica, através da questdo 3 do inquérito por questionario.

Quadro 12 — Estratégias de ac¢do

Estratégias de acc¢do

E1 — Integrar o aluno estagiario na dinamica organizacional da escola.

E2 — Enquadrar o aluno estagiario na dindmica do Projecto Educativo de Escola, do Projecto Curricular de Turma e do Regulamento

Interno.

E3 — Informar o aluno estagiario sobre o Projecto Educativo de Escola, o Projecto Curricular de Turma e o Regulamento Interno.

E4 — Acolher e integrar o aluno estagiario nas praticas educativas.

E5 — Dar a conhecer ao aluno estagiario os objectivos, os contetidos programaticos, bem como o modelo T de Planificagdo do Ensino-

Aprendizagem.

E6 — Estabelecer com o aluno estagiario um clima favoravel, propiciado por uma atmosfera afectivo-relacional positiva.

E7 — Favorecer a comunicagdo interpessoal, manifestando atitudes e respostas adequadas de cooperacdo e interrogacéo, sabendo

escutar com atengao e proporcionando o feedback ajustado.

E8 — Incentivar o aluno estagiario a intervir espontaneamente na ac¢éo educativa e pedagogica.

E9 — Reunir, periodicamente, com o aluno estagiario, para conversar sobre a forma como a pratica pedagdgica esté a decorrer.

E10 — Colaborar com o aluno estagiario com vista ao aperfeicoamento da pratica docente, através da observacéo, anélise, reflexdo

sobre accéo e respectiva avaliagdo.
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Através dos graficos que se seguem, pretendemos analisar e interpretar as respostas dos

7 LI TP

inquiridos, variando a opinido expressa pelos mesmos entre 0 “sempre”, “muitas vezes”, “as

vezes”, “poucas vezes” e “nunca”.

H Sempre
B Muitas vezes
Asvezes

Poucas vezes

B Nunca

Figura 5 — Estratégia de accdo “Integrar o aluno estagiario na dindmica organizacional da
escola”

Através da leitura do gréfico, apresentado na figura 5, constatamos que:

a) a maioria dos inquiridos (trés) integra “as vezes” o aluno estagiario na dinamica
organizacional da escola onde é realizada a pratica pedagogica;

b) o mesmo numero de inquiridos (dois) escolnem a op¢do “nunca” e “sempre”,
apresentado deste modo uma opinido totalmente divergente, relativamente a
aplicacdo da mesma estratégia;

c) somente um inquirido menciona que “muitas vezes” integra o aluno estagiario na
dindmica organizacional do centro educativo onde decorre a pratica pedagdgica

d) aopcdo “poucas vezes” ndo foi assinalada pelos inquiridos.

H Sempre
B Muitasvezes
Asvezes

Poucas vezes

B Nunca

Figura 6 — Estratégia de accdo “Enquadrar o aluno estagiario na dindmica do Projecto
Educativo de Escola, do Projecto Curricular de Turma e do Regulamento Interno”
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A andlise do gréafico da figura 6 permite-nos verificar que:

a) a maioria dos inquiridos (seis) refere que “nunca” tem por habito enquadrar o aluno
estagiario na dindmica do Projecto Educativo de Escola, do Projecto Curricular de
Turma e do Regulamento Interno.

b) os restantes dois inquiridos manifestam parecer distinto mas aproximado, ou seja, um
escolheu a opgédo “as vezes” e outro escolheu a opgdo “poucas vezes”.

¢) nenhum dos inquiridos assinalou as opgdes “muitas vezes” e “sempre”.

H Sempre
W Muitas vezes
As vezes

Poucas vezes

B Nunca

Figura 7 — Estratégia de accdo “Informar o aluno estagiario do Projecto Educativo de
Escola, do Projecto Curricular de Turma e do Regulamento Interno”

No que respeita a informacdo que é prestada aos alunos estagiarios relativamente aos
documentos Projecto Educativo de Escola, Projecto Curricular de Turma e Regulamento
Interno, a figura 7 possibilita aferir que a opinido dos inquiridos é bastante divergente. Assim,

a) as opgbes “nunca”, “as vezes” e “muitas vezes” foram seleccionadas, cada uma
delas, por dois inquiridos;

b) cada uma das opgdes “poucas vezes” e “sempre” foi preferida por um inquirido.

H Sempre
B Muitas vezes
Asvezes

Pourasvezes

m Nunca

Figura 8 — Estratégia de accao “Acolher e integrar o aluno nas praticas educativas”
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O gréfico que consta da figura 8, diz-nos que habitualmente os inquiridos acolhem e

integram o aluno estagiario nas suas praticas educativas. Deste modo,

a)
b)

seis inquiridos seleccionaram a opgéo “sempre”;

as opgdes “muitas vezes” e “as vezes” foram preferidas, cada uma delas, por um
inquirido;

as opgOes “poucas vezes” e “nunca” ndo foram assinaladas por nenhum dos

inquiridos.

W Sempre
B Muitasvezes
Asvezes

Poucasvezes

m Nunca

Figura 9 — Estratégia de accdo “Dar a conhecer 0s objectivos, os contelidos programaticos
e 0 Modelo T de Planificacdo do Ensino-Aprendizagem”

Pela andlise do grafico da figura 9, reconhecemos que, frequentemente, os professores

orientadores da pratica pedagogica ddo a conhecer aos alunos estagiarios 0s objectivos, 0s

conteudos e as planificacdes referentes ao grupo/ano em que leccionam. Assim,

a)

b)

d)

cinco inquiridos expressam que dao “sempre” a conhecer os objectivos, 0s
conteudos programaéticos e 0 Modelo T de Planificacdo do Ensino-Aprendizagem;
um dos inquiridos refere que “muitas vezes” da a conhecer esses instrumentos de
trabalho;

a opcao “as vezes” foi seleccionada por dois inquiridos;

nenhum dos inquiridos indicou as opg¢des “poucas vezes” e “nunca”.
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H Sempre
M Muitas vezes
Asvezes

Poucasvezes

m Nunca

Figura 10 — Estratégia de acgdo “Estabelecer com o aluno estagiario um clima favoravel,
propiciado por uma atmosfera afectivo-relacional”

Através da leitura do grafico, apresentado na figura 10, confirmamos a presenca de uma
forte carga afectiva no relacionamento interpessoal estabelecido entre o professor orientador e
o0 aluno estagiario, envolvido por um clima positivo. Deste modo, verificamos que:

a) as opgdes “sempre” e “muitas vezes” foram preferencialmente escolhidas, cada uma

delas, por quatro inquiridos;

b) nenhum dos inquiridos assinalou as opc¢des “as vezes”, “poucas vezes” e “nunca”.

| Sempre

m Muitas vezes
Asvezes
Poucas vezes

m Nunca

Figura 11 — Estratégia de ac¢do “Favorecer a comunicacdo interpessoal, manifestando
atitudes e respostas adequadas de cooperacdo de interrogacéo, sabendo escutar com atencédo e
proporcionando o feedback adequado”

Relativamente & dimensdo comunicacional, tal como aconteceu na dimensdo relacional,
analisada anteriormente, os inquiridos atribuiram-lhe um significado importante. Assim,
a) aescolha dos inquiridos foi repartida equitativamente pelas opcbes “sempre” e “muitas

vezes” (quatro inquiridos cada);
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b) as opches “as vezes”, “poucas vezes” e “nunca” nao foram apontadas por nenhum dos

inquiridos.

B Sempre
B Muitas vezes
Asvezes

Poucasvcezes

H Nunca

Figura 12 — Estratégia de ac¢do “Incentivar o aluno a intervir espontaneamente na ac¢ao
educativa e pedagdgica”

O grafico da figura 12 expressa de forma clara que os inquiridos procuram incentivar o
aluno estagiario a participar naturalmente na accdo educativa e pedagdgica do centro
educativo. Deste modo, as respostas apresentadas sdo:

a) seis inquiridos manifestam que “sempre” estimularam essa participacao;

b) dois inquiridos assinalam a op¢éo “muitas vezes”.

C) uma vez mais, as opcdes “as vezes”, “poucas vezes” e “nunca” ndo foram escolhidas

por nenhum dos inquiridos.

B Sempre
W Muitas vezes
Asvezes

lFoucasvezes

®m Nunca

Figura 13 — Estratégia de accdo “Reunir, periodicamente, com o aluno estagiario, para
conversar sobre a forma como a pratica pedagdgica esta a decorrer”

Através da leitura do grafico apresentado na figura 13, constatamos que o professor
orientador da préatica pedagogica tem por habito reunir com o aluno estagiario com o intuito de

se certificar como esta a decorrer a mesma. Assim,
113



a) aopcdo “sempre” foi escolhida por seis inquiridos;

b) as op¢bes “muitas vezes” e “as vezes” foram preferidas, cada uma delas, por um
inquirido;

c) as opcbes “poucas vezes” e “nunca” nao foram assinaladas por nenhum dos
inquiridos.

M Sempre
m Muitas vezes

Asvezes

Poucasvezes

m Nunca

Figura 14 - Estratégia de accdo “Colabora com o aluno estagidrio com vista ao
aperfeicoamento da pratica pedagogica, através da observacao, analise, reflexdo sobre accao e
respectiva avaliacdo”

O gréfico apresentado na figura 14 permite-nos presenciar um espirito de colaboragdo
entre o professor orientador e aluno estagiario, de forma a melhorar o desempenho do aluno,
através de uma pratica reflexiva. Os inquiridos expressaram a sua opinido da seguinte forma:

a) seis inquiridos manifestam que “sempre” estimularam essa colaboracéo;

c) dois inquiridos indicam a opg&do “muitas vezes”;

d) de novo, as opgdes “as vezes”, “poucas vezes” e “nunca” ndo foram assinaladas por

nenhum dos inquiridos.

Apobs a analise e breve interpretacdo dos graficos anteriormente apresentados, inferimos
que, na sua globalidade, as estratégias directamente relacionadas com a dimensédo
institucional, documental e educacional do centro educativo, foram as que apresentaram maior
discrepancia em relacdo a forma como sdo colocadas em pratica pelos inquiridos. Estas
estratégias dizem respeito a integracdo na dindmica organizacional, ao enquadramento na
dindmica do Projecto Educativo de Escola, do Projecto Curricular de Turma e do Regulamento
Interno do centro educativo, bem como a respectiva divulgagédo da informacdo, relativamente a

esses documentos. Por outro lado, as estratégias estreitamente ligadas a dimensao educativa,
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pedagdgica, relacional, comunicacional, metodoldgica, experiencial, reflexiva e avaliativa, sdo
privilegiadas pelos inquiridos.

De facto, os dados analisados demonstraram que os professores orientadores da pratica
pedagogica elegem como estratégias fundamentais para o acolhimento e integracdo do aluno
estagiario na préatica pedagogica, 0 manter uma relacéo interpessoal e comunicacional com o
aluno estagiario.

De igual modo, evidenciam a importancia do aluno estagiario participar de forma
interactiva e interventiva na dinamica da sala de aula, favorecendo claramente o espirito de
abertura, proporcionado por um clima de confianca e de dialogo.

Também se pode verificar que, a estas estratégias esta implicita, claramente, uma
orientacdo para uma formacdo de natureza reflexiva. Importa salientar que os professores
orientadores da préatica pedagogica possibilitam a reflexdo explicita e conjunta sobre as formas
de concepcdo, organizagdo e gestdo da pratica pedagodgica e uma avaliagdo continua, critica e
construtiva. Estas perspectivas encontram paralelo nas orientagdes defendidas por Alarcéo e
Tavares (2003) e por Vieira (1993).

Os dados recolhidos nas entrevistas (Quadro 13) também nos permitiram verificar que os
professores orientadores da pratica pedagogica valorizam e avaliam o espirito de iniciativa dos
alunos estagiarios, ou seja, “eu acho que se elas comegarem a perceber, que ndo tém que me
pedir tudo e mais alguma coisa, que podem tomar decisfes que eu assumo a responsabilidade
e la esta, isso faz parte da avaliacdo delas, se tomam iniciativas ou ndo, mas que estejam a
vontade para tomarem essas iniciativas.” (URQ98, E;)

Promover a apresentacdo entre o professor orientador, o aluno estagiario o grupo de
criancas foi uma das estratégias destacadas pelos entrevistados que referem: “para além de dar
0s bons dias e dar as boas vindas (...) apresento-lhes 0s meninos, apresento-as aos meninos
como professoras da sala para que se sintam parte e ndo as estagiarias e para que as criangas as
reconhecam logo como uma professora, uma autoridade.” (UR097, E;), “(...) peco aos
meninos para se apresentarem e no fim, peco também a eles para falarem deles aos meninos,
ao fim ao cabo, para todos nos nos conhecermos.” (UR100, Ej).

Outra estratégia desenvolvida no acolhimento e integracdo do aluno estagiario, salientada
pelos entrevistados, foi o evidenciar disponibilidade para ajudar no desenvolvimento desse

processo formativo. Assim, Es menciona “(...) apresento-me, digo quem sou, digo qual é que
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foi a minha formacdo, se precisarem de alguma coisa que estou sempre ao dispor deles, tanto

para a parte pedagdgica como para as unidades curriculares (...) propondo-lhes para

interagirem comigo.” (UR099) e E, reforga * disponibilizo-me para esclarecer e ajudar a

ultrapassar toda e qualquer duvida que va surgindo no decorrer da pratica pedagogica

realizada na minha sala.” (UR104)

Quadro 13 — Categorizacdo das respostas as entrevistas — Estratégias utilizadas para
desenvolver o acolhimento e integragéo

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Unidade
de
Contexto

Estratégias

utilizadas para
desenvolver o
acolhimento e

integracéo

Promover a
apresentacdo entre
o orientador, o
aluno estagiario o
grupo de criangas

Valorizar/avaliar
0 espirito  de
iniciativa

Evidenciar
disponibilidade

Informar sobre a
dindmica
organizacional do
centro educativo

Integrar na
dindmica da sala
de aula

Dar a conhecer os
planos de ensino
aprendizagem, o
projecto educativo
0 projecto
curricular de
turma e 0
regulamento
interno

“Para além de dar os bons dias e dar as boas vindas (...) apresento-lhes os
meninos, apresento-as a0s meninos como professoras da sala para que se sintam
parte e ndo as estagiarias e para que as criancas as reconhecam logo como uma
professora, uma autoridade.” (UR097)

“(...) peco aos meninos para se apresentarem e no fim, peco também a eles para
falarem deles aos meninos, ao fim ao cabo, para todos nés nos conhecermos.”
(UR100)

“E eu acho que se elas comegarem a perceber, que ndo tém que me pedir tudo e
mais alguma coisa, que podem tomar decisdes que eu assumo a responsabilidade
e la estd, isso faz parte da avaliagdo delas, se tomam iniciativas ou ndo, mas que
estejam a vontade para tomarem essas iniciativas.” (UR098)

“(...) apresento-me, digo quem sou, digo qual é que foi a minha formagdo, se
precisarem de alguma coisa que estou sempre ao dispor deles, tanto para a parte
pedagbégica como para as unidades curriculares (...) propondo-lhes para
interagirem comigo.” (UR099)

“ Disponibilizo-me para esclarecer e ajudar a ultrapassar toda e qualquer davida
que V& surgindo no decorrer da prética pedagdgica realizada na minha sala.”
(UR104)

(...) até da prdpria escola. (...) explicar a dindmica organizacional da escola.”
(UR101)

“(...) coloco-os a par do dia-a-dia dos meus alunos, das rotinas e do trabalho
desenvolvido. Mostro um dossier de trabalhos de um aluno, para que o grupo de
estagiarios fique a par do trabalho ja desenvolvido anteriormente (...) (UR102)
“Explicar a dindmica da sala de aula (...) (UR104)

“ (...) mostro também as minhas planificacbes, que estdo no meu dossier de
turma, do qual consta também o projecto curricular de turma, o projecto
educativo da nossa escola e falo um pouco do regulamento interno.” (UR103)

E:

=

E:

Es

Es

Es

E,

E,
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Por outro lado, Ej3 enfatiza que “(...) explicar a dindmica organizacional da escola.”
(UR101), consiste noutra estratégia de accdo levada a cabo para acolher e integrar o aluno
estagiario na pratica pedagdgica.

Os entrevistados também destacaram como estratégias promotoras do acolhimento e
integracdo do aluno estagiario o integrar na dinamica da sala aula: “explicar a dindmica da sala
de aula (...) (UR104, E3), “ (...) coloco-os a par do dia-a-dia dos meus alunos, das rotinas e do
trabalho desenvolvido. Mostro um dossier de trabalhos de um aluno, para que o grupo de
estagiarios fique a par do trabalho ja desenvolvido anteriormente (...) (UR102, E4) e o dar a
conhecer os planos de ensino aprendizagem, o projecto educativo o projecto curricular de
turma e o regulamento interno: “ (...) mostro também as minhas planificacfes, que estdo no
meu dossier de turma, do qual consta também o projecto curricular de turma, o projecto
educativo da nossa escola e falo um pouco do regulamento interno.” (UR103, E,)

As estratégias anteriormente expostas usufruiram de confirmagdo com os dados apurados
na observacdo. Assim, o professor orientador da pratica pedagégica acolheu o grupo de alunos
estagiarios, encetando uma breve conversa com 0s mesmos. Durante essa conversa o professor
orientador fez questdo de mostrar, pormenorizadamente, o seu dossier de turma. Este dossier
continha documentos, tais como: projecto educativo e o regulamento interno do centro
educativo, o projecto curricular de turma e as planificagdes de modelo T de ensino-
aprendizagem bem como 0s objectivos e conteddos programaticos e também um dossier do
aluno sobre os quais foram prestadas algumas informagdes e esclarecimentos. O professor
orientador também integrou os alunos estagiarios dinamica da sala de aula, apresentando-os as
criangas e vice-versa e elucidando-os sobre as suas respectivas rotinas diérias no centro
educativo. Finalmente, consciencializou os alunos estagiarios acerca do processo de
supervisdo da pratica pedagOgica e da importancia deste para o seu desenvolvimento
formativo, quer a nivel pessoal, social e profissional, demonstrando sempre uma atitude
colaborativa, de entreajuda e disponibilizando-se para ajudar em tudo o que fosse necessério.

Constatdmos que as estratégias indicadas nas entrevistas, inquéritos por questionario e na
observacdo, enquadram-se nas concepcOes apresentadas por Vieira (1993) e por Alarcéo e
Tavares (2003). Estes autores reforcam que a reflexdo sobre a pratica emerge como estratégia
fundamental para a aquisicdo do saber profissional e o papel da pratica, desenvolvida na

realizacdo da préatica pedagogica, é encarado como indispensavel para a analise e reflexdo da
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accdo do aluno estagiario. Deste modo, parece-nos claro que as estratégias que foram
preferencialmente escolhidas pelos professores orientadores possibilitem um adequado
acolhimento e integracdo do aluno estagiario. No entanto, gostariamos de enunciar, ainda que
de forma sucinta, diferentes tipos de estratégias que nos pareceram mais pertinentes para o
desenvolvimento do acolhimento e integracdo do aluno estagiario na préatica pedagogica:
(i) Estratégias organizacionais — mobilizam saberes que estdo directamente relacionadas
com a dindmica organizacional do centro educativo, com 0s projectos e as metodologias
do trabalho colectivo desenvolvido, estimulando a comunicagdo interna e externa e as
relagBes com o meio envolvente;
(ii) Estratégias didactico-pedagbgicas — envolvem o conhecimento da dinamica e da
organizacdo da sala de aula, das caracteristicas dos diversos grupos de criangas, das
metodologias, dos objectivos e das estratégias utilizadas, favorecendo uma participagédo
interactiva e interventiva do aluno estagiario, o trabalho colaborativo, a comunicagdo
interpessoal, fomentados por uma atmosfera afectivo-relacional envolvente;
(iii) Estratégias de monitorizacdo e avaliacdo — definir qual o papel (competéncias e
fungdes) do professor orientador e do aluno estagiario, prestar informacdo sobre a
dimensdo analitica e interpessoal do processo de supervisdo, desenvolver o “ciclo da
supervisdo clinica”, monitorizar e avaliar o0 processo de supervisdo e reunir, com
frequéncia, com o aluno estagiario, com a vista a melhorar a sua pratica docente e

enriquecer o seu processo formativo.
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DI1SCUSSAO DE RESULTADOS E CONCLUSOES

Ao abordarmos a tematica do acolhimento aos alunos estagiarios da formagao facilmente
nos apercebemos que a pratica pedagdgica, representa uma componente primordial da
formacgdo dos alunos estagiarios e funciona, tal como refere Oliveira-Formosinho (2002),
“como um processo central de iniciacdo a profissdo” e “tem apoio em todos 0s conhecimentos
anteriormente desenvolvidos.” (p. 107)

VerificAmos igualmente que o processo de supervisdo da pratica pedagdgica realiza-se
dentro do modelo classico baseado num tridngulo, composto pelo aluno estagiario, pelo
professor orientador da pratica pedagdgica e pela equipa de professores orientadores da
instituicdo de ensino superior, esperando-se que a analise e a reflexdo da acg¢do, feita com
ambos, “conduza a construcdo activa de conhecimento-na-acc¢do, apoiada pela construcdo
prévia do conhecimento-para-a-ac¢do” (Oliveira-Formosinho, 2002. p. 102) que na instituicdo
de ensino superior, o aluno estagiario tem vindo a construir.

Compreendemos que os professores orientadores da pratica pedagogica devem promover
0 trabalho conjunto, de colaboracdo e comunicacdo com o aluno estagiario (interpretar,
analisar, orientar, dialogar, reflectir e criticar construtivamente), valorizar essa comunicacao,
desenvolver a sua formacéo pessoal, social, cognitiva e profissional e estabelecer uma relacédo
envolvente e de cumplicidade.

Consideramos que o supervisor tem um papel primordial no estabelecimento das relagdes
interpessoais com o aluno estagiario. O professor orientador abre as portas da sua sala ao
aluno estagiario e tal como nos diz Oliveira-Formosinho (2002), “proporciona-lhe um clima
positivo indispensavel a esta iniciagdo, mostrando abertura aos interesses, necessidades,
motivacdes e objectivos do estagiario; disponibiliza-se ao dialogo sobre as questbes
mencionadas e outras que emergem no quotidiano complexo e no fluir veloz das praticas
educativas.” (p.108)

Assim, facilmente depreendemos, que durante todo o periodo da préatica pedagodgica sao
estabelecidas e mantidas relacdes interpessoais com o aluno estagiario. Essa relacdo esté
subjacente, em primeiro lugar, a0 modo como o aluno é recebido e acompanhado e a
orientacdo e ajuda que Ihe é prestada. Em segundo lugar, temos que ter em consideragéo todo

0 processo de construcdo da aprendizagem do aluno estagiario, analisando, ajustando,
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planificando formas de actuacdo, procedendo a clarificacbes, dando sugestbes e como €
evidente possibilitando a colaboracdo e participacdo na realizacdo de actividades e na
dindmica do centro educativo. Finalmente, serd também necessario estabelecer critérios de
forma a solucionar problemas que j& ocorreram ou que venham a surgir e promover a reflexao
critica e posteriormente a avaliacéo.

Partilhando da concepc¢édo da supervisdo como um contexto de desenvolvimento pessoal e
profissional para o aluno estagiario e para o proprio supervisor, consideramos o0 acolhimento e
a integracdo como um processo fundamental desta modalidade de formacdo. De facto a
supervisdo tem como objectivo construir praticas e saberes mais adequados aos problemas e
desafios com que os actores educativos se confrontam no decurso das suas interac¢des nos
contextos educativos, isto €, produzir inovacao através da possibilidade de transformar e criar
alternativas. Torna-se, por isso, necessario um equilibrio entre a accéo e a reflexdo, ou seja, as
experiéncias de accdo devem ser objecto de uma reflexdo conducente a construgdes mais
férteis dos seus conteldos e a reorganizagdes no sentido de maior flexibilidade, abrangéncia e
complexidade.

Uma das condicdes indispensaveis para o processo de desenvolvimento pessoal surge na
articulacdo de experiéncias de accdo com experiéncias de reflexdo (em acc¢do ou sobre a
accdo). Na construcdo desse desenvolvimento teremos de ter em consideracdo um elemento
determinante, a relacdo, dado a sua natureza interactiva. Para Alarcdo (1995), “o processo de
desenvolvimento pessoal e profissional ocorre no contexto de uma relacdo interpessoal
significativa, emocionalmente carregado, onde é percebida e experienciada a seguranca, a
confianga e 0 apoio.” (p. 145)

Assim, o acolhimento e integracdo do aluno estagiario proporcionam uma formacao
significativa através da accdo e da integracdo da accdo pela reflexdo, no contexto de uma
relacdo interpessoal auténtica onde o supervisor e aluno estagiario “sdo co-actores da
transformacéo das praticas e co-construtores de novas significaces pessoais.” (Alarcdo, 1995,
p.145)

Consideramos que o0s conceitos aclaradas na Revisdo da Literatura e a andlise e
interpretacdo dos dados recolhidos nos permitiram dar resposta as questdes da investigacao

relacionadas com os objectivos do estudo e, deste modo, chegar as concluses e enunciar
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algumas pistas para futuros trabalhos de investigacdo. Assim, de forma detalhada, iremos

explicitar as respostas a cada uma das questfes colocadas inicialmente.

De que forma é encarado o papel da supervisdo pedag6gica na orientacdo e no
desenvolvimento da préatica pedagogica?

O papel da supervisdo pedagogica surge como um processo do desenvolvimento e da
aprendizagem do supervisor, do aluno estagiario e também dos alunos. De facto, a accdo de
supervisionar ou orientar a pratica pedagogica, o ensino e a aprendizagem e desenvolvimento
do aluno estagidrio emergem como elementos inseparaveis que colocam em relevo a
capacidade de aprender ou de aprender a aprender para de forma continuada se
desenvolverem. Deste modo, a supervisdo pedagogica € perspectivada como uma actividade
ou um processo cuja finalidade se prende com a melhoria e a eficacia do ensino e
aprendizagem.

Os dados analisados indicam que a supervisdao pedagdgica assume, na orientacdo e
desenvolvimento da pratica pedagdgica, um papel de orientacdo, aconselhamento e avaliagao.
Assim, 0 processo de supervisdo pressupde, por um lado, a funcdo de orientar o aluno no
desenvolvimento do processo da pratica pedagogica, facultando-lhe a oportunidade de
aprender através da cooperacdo, da partilha, do didlogo, da comunicacao, da experimentagdo e
da accdo-reflexdo. Por outro lado, € entendida como suporte de monitorizacéo e avaliacdo da
pratica pedagogica, desenvolvendo no aluno competéncias com vista a aprendizagem
profissional que envolve a pessoa e 0s seus saberes, as suas funcOes e realizaces. A
supervisdo pedagogica ambiciona, em Ultima andlise, 0 revigoramento e auto-organizacao
pessoal e profissional do aluno estagiario, ajudando-o a desenvolver um trabalho de analise
reflexiva individual e em grupo, valorizando a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal e

profissional permanente.

Que competéncias se esperam de um supervisor pedagdgico e que papéis e funcBes deve
desempenhar no processo de supervisdo pedagdgica (acompanhamento da préatica pedagdgica)?

As funcdes do supervisor pedagdgico concentram-se numa orientacdo reflexiva de
formacdo, que recusa a figura do supervisor como avaliador, em beneficio da perspectiva
colaborativa. (Wallace (1991), citado por Vieira (1993, p.33)
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De acordo com Alarcdo e Tavares (2003) vemos “que as situacbes de supervisao se
devem caracterizar por uma relagdo interpessoal dindmica, encorajante e facilitadora de um
processo de desenvolvimento profissional e de aprendizagem consciente e comprometido”.
(p.71)

No presente estudo, constatamos que as competéncias do supervisor pedagogico sao de
certo modo abrangentes, mas também bastante especificas. Assim, através dos dados
recolhidos identificamos seis competéncias do supervisor, ou seja, um conjunto de atitudes,
saberes e capacidades especificos, fundamentais ao acompanhamento da prética pedagogica. A
planificacdo e operacionalizacdo de todo o processo de ensino aprendizagem com o aluno
estagiario, definindo os objectivos e as estratégias adequadas, ajudando-o a identificar as
dificuldades e problemas que véo surgindo de forma a colmata-los, € sem duvida, uma das
competéncias fundamentais do supervisor.

Facilmente se compreende que a capacidade de comunicar, de promover um dialogo
reflexivo e de proporcionar um feedback adequado, de modo a que o aluno estagiario possa
intervir, para melhorar e inovar o seu desempenho, aliada a criacdo e sustentacdo de um clima
afectivo-relacional, catalisador de um espirito de abertura, de flexibilidade, de disponibilidade
e de sentido critico, sdo competéncias do supervisor, que se revestem de uma importancia
extrema, no processo de desenvolvimento da pratica pedagdgica.

Simultaneamente, o supervisor deve ter capacidade de desenvolver o espirito de reflex&o,
inovacgdo e colaboragdo no aluno estagiario e promover a dialéctica teoria-pratica, através da
experimentagéo, recorrendo ao ciclo reflexivo de modo a avaliar o processo de ensino-
aprendizagem.

Ao promover e gerir de forma dindmica e interventiva o processo de supervisao, ira
certamente, possibilitar o desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias do aluno
estagiario, enquanto pessoa e profissional.

N&o obstante a explicitacdo das competéncias do supervisor pedagogico, serd,
igualmente, importante enfatizar as funcdes e as atitudes que se esperam no desempenho do
papel de supervisor no processo de supervisdo pedagogica. Tal como mencionam Alarcédo e
Tavares (2003, p. 56) as tarefas de supervisao estdo todas elas sujeitas a um verbo categorico:
ajudar (a desenvolver-se como professor). No entanto, subjacentes ao ajudar surgem outras

funcgdes e atitudes que, igualmente, se revestem de importancia e significado:
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1. Informar sobre os objectivos, estratégias de accdo e intervencdo e outros aspectos
particulares do processo formativo;

2. Questionar o saber e a experiéncia dos intervenientes neste processo de formacéo, as
técnicas e procedimentos metodologicos;

3. Sugerir ideias, praticas e solucdes para eventuais problemas que surjam;

4. Encorajar o relacionamento interpessoal, o didlogo-comunicante e a inovacao;

5. Auvaliar o desempenho do aluno, através do ciclo reflexivo (ac¢do-reflexdo) de forma a

colmatar as adversidades sentidas e melhorar o processo ensino-aprendizagem.

Que relacdo se estabelece entre o supervisor pedagégico (orientador da préatica pedagdgica)

e 0 aluno estagiério?

A relacdo interpessoal entre o supervisor pedagogico e o aluno estagiario é determinante
do sucesso ou insucesso da préatica da supervisdo. Assim, o tempo destinado a construcao de
uma relagéo interpessoal positiva e tdo ou mais importante, que o tempo dedicado a objectivos
de natureza cientifica e pedagogica. Ao longo deste estudo encontramos a confirmacao desta
perspectiva na Revisdo da Literatura e na analise e interpretacdo de dados. Alias, estd bem
presente a importancia atribuida a relacdo interpessoal e & comunicacdo social que permitem
estabelecer e desenvolver uma atmosfera afectivo-relacional, que facilita, dificulta ou
neutraliza o processo de desenvolvimento e de ensino-aprendizagem e, consequentemente, o
processo da supervisdo pedagdgica. (Alarcdo e Tavares, 2003).

Assim, ao analisarmos a tematica da relacdo entre o supervisor pedagdgico e aluno
estagiario, constatdmos que esta assenta em trés aspectos essenciais:

1. Relacdo de comprometimento que se alicer¢ca na confianga mdtua, na interacgdo

reciproca, na veracidade, no respeito e no conhecimento de si proprio e do outro;

2. Relacdo que se constroi através de sentimentos, emocgdes e percepgdes, permitindo
esta carga afectiva, o equilibrio emocional e uma postura adequada no seu processo de
formacdo pessoal, social e profissional;

3. Relacao colaborativa, potencializada por uma atmosfera acolhedora, segura e empatica
que possibilita a partilha de saberes e experiéncias, o contornar de adversidades e 0

desenvolvimento e aprendizagem orientada para o seu melhoramento formativo.
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Deste modo, o trabalho desenvolvido por esta equipa (supervisor e aluno estagiario)
coesa, integrada, autonoma, permite definir métodos e procedimentos de trabalho,
programas de accdo e melhorar continuamente o trabalho, tomas decisdes quotidianas,

definir rumos, avaliar o desempenho e tomar as ac¢les correctivas necessarias.

Quais as adversidades mais frequentes ao desenvolvimento do processo de supervisdo
pedagogica?

Por diversas vezes, ao longo deste trabalho, referimos que a supervisao pedagdgica é uma
actividade que visa o desenvolvimento e a aprendizagem do aluno estagiario. Os professores
orientadores da pratica pedagogica supervisionam e gerem o0 desenvolvimento e a
aprendizagem dos seus alunos. No fundo, funcionam como facilitadores ou gestores das
aprendizagens, sendo a pratica pedagogica uma componente fulcral no processo de formacéo
dos alunos da formacdo inicial.

No entanto, e como é natural, no desenvolvimento do processo de supervisdo da pratica
pedagdgica surgem algumas dificuldades. No nosso estudo, pudemos constatar que a
avaliacdo constitui uma das dificuldades das fun¢Bes do professor orientador da prética
pedagdgica. Ndo ¢é tarefa facil a mesma pessoa ter de desempenhar fungdes de avaliacdo
formativa e sumativa que, ainda por cima, vai influenciar decisivamente a vida académica e
profissional do aluno.

Julgamos que, como consequéncia desta dificuldade, surgem outras dificuldades
auferidas na analise de dados. De facto, este arreliador problema da avaliagdo (Alarcdo e
Tavares, 2003) constitui um elemento que prejudica uma boa relacdo entre o professor
orientador e os alunos estagiarios, podendo suscitar alguma apreensdo e distanciamento na
relacdo que € estabelecida entre os dois. Um aspecto importante para um bom relacionamento
interpessoal é a capacidade de estabelecer uma comunicacéo eficaz que possibilite perceber as
ideias e as opinides dos alunos estagiarios, de os compreender, de manter uma relacdo aberta
propiciada por um clima positivo, que os leve a reflectir sobre as suas praticas e os ajude na
construcdo segura das suas aprendizagens. No entanto, os alunos revelam alguma falta de
imaturidade, por um lado, e dificuldade em se exporem abertamente perante o professor

orientador, por outro, 0 que impede muitas vezes uma comunicacdo aberta, clara, adequada e
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oportuna, com o sentido de melhorar a satisfacdo no trabalho e a eficacia do desenvolvimento
da pratica pedagdgica.

Por outro lado, a falta de disponibilidade dos professores orientadores da pratica
pedagogica e apontada como uma adversidade, ja que estes professores acumulam esta funcao
de supervisdo com a fungéo de titular de turma e todas as responsabilidades que esta tarefa

acarreta.

Quais os factores determinantes para o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na
pratica pedagdgica?

No processo da pratica pedagdgica, é fundamental, como vimos anteriormente, criar um
clima afectivo-relacional favoravel a manifestacdo de atitudes de empatia, de confianca, de
apoio, que favorecam uma comunicagao aberta, isenta de preconceitos e juizos de valor. No
entanto, para desenvolver o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica
pedagdgica, sdao também imprescindiveis factores normativos e estruturais, bem como a
definicdo de papéis, fungdes e responsabilidades dos intervenientes deste processo, tal como
nos indicam os dados analisados.

Evidenciar disponibilidade para poder conduzir de forma eficaz o acolhimento e
integracdo do aluno estagiario na pratica pedagogica, constitui outro factor determinante no
desenvolvimento da prética pedagogica.

Reforcamos ainda, que € igualmente relevante, a importancia de dar conhecer a estrutura e
dindmica organizacional do centro educativo onde é realizada a préatica pedagdgica, bem como
a dindmica da sala de aula, os alunos e as suas rotinas.

Também a existéncia de um guido orientador da pratica pedagdgica € mencionado como
um dos factores que possibilitaria conduzir de forma mais adequada, estruturada, decisiva e
reflectida o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na préatica pedagogica.

Como referimos na resposta dada a questdo anterior, a eficacia da comunicacdo, isto é,
saber ouvir e saber transmitir, é essencial para o desenvolvimento da pratica pedagodgica,
nomeadamente no que concerne ao acolhimento, pois possibilita integrar os alunos estagiarios,
fortalecer a consonancia e o desempenho, optimizando o seu desenvolvimento pessoal, social

e profissional.
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Todos estes factores, parecem-nos directa ou indirectamente relacionados com a cultura e
clima da organizacédo e possibilitam enfatizar a acgdo, fazendo com que as coisas aconte¢cam

para que todos saibam o que fazer, como e quando.

Que estratégias sdo, normalmente, utilizadas pelo supervisor pedagégico, no acolhimento e
integracdo do aluno estagiario na pratica pedagogica?

Como ¢ sabido, a actividade de supervisdo tem de ser exercida na base do respeito matuo
e do reconhecimento do trabalho e das capacidades de cada um. O supervisor pedagdgico tem
de conhecer o pensamento institucional estratégico e saber estabelecer as relagdes entre
reflexdo, planificacdo, accdo, avaliagdo e monitorizacdo. Assim, 0s supervisores tém de
conhecer a escola, a sua cultura, os seus projectos, os seus alunos de forma a puderem
desenvolver o processo de acolhimento e integracdo do aluno estagiario na préatica pedagogica,
atraves de um conjunto de atitudes, compromissos, processos e estratégias.

Como ja& tivemos oportunidade de referir, os dados recolhidos sugeriram algumas
estratégias, que encontram paralelo nas concepcbes de Vieira (1993) e Alarcdo e Tavares
(2003). De forma a sistematizar essas estratégias, agrupamo-las em trés tipos de estratégias
essenciais: organizacionais, didactico-pedagogicas e de monitorizacdo e avaliacdo, de acordo
com os principios orientadores em gque assentam e 0s objectivos que preconizam.

1. Estratégias organizacionais — mobilizam saberes que estdo directamente relacionadas
com a dindmica organizacional do centro educativo, com 0s projectos e as
metodologias do trabalho colectivo desenvolvido, estimulando a comunicagéo interna
e externa e as relagdes com o meio envolvente;

2. Estratégias didactico-pedagodgicas — envolvem o conhecimento da dindmica e da
organizacdo da sala de aula, das caracteristicas dos diversos grupos de criangas, das
metodologias, dos objectivos e das estratégias utilizadas, favorecendo uma
participacdo interactiva e interventiva do aluno estagiario, o trabalho colaborativo, a
comunicacdo interpessoal, fomentados por uma atmosfera afectivo-relacional
envolvente;

3. Estratégias de monitorizagdo e avaliagdo — pretendem definir qual o papel
(competéncias e funcbes) do professor orientador e do aluno estagiario, prestar
informacdo sobre a dimensdo analitica e interpessoal do processo de supervisao,

desenvolver o “ciclo da supervisdo clinica”, monitorizar e avaliar o processo de
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supervisdo e reunir, com frequéncia, com o aluno estagiario, com a vista a melhorar a

sua préatica docente e enriquecer 0 seu processo formativo.

1. Proposta de um guiéo orientador da préatica pedagdgica

Este trabalho de investigacdo tem como objectivo Ultimo desenvolver uma proposta de um
guido orientador da pratica pedagdgica, o que apés finalizadas todas as fases que compdem
esta investigacdo, julgamos ter reunido as condi¢cGes e 0s conhecimentos necessarios para o
fazer.

Assim, o guido (Anexo 8) enumera um conjunto de etapas (cinco) decorrentes das
estratégias apresentadas nas conclusdes, que detém como objectivo principal acolher e integrar
0 aluno estagidrio da formacdo inicial na pratica pedagdgica. S& também anunciados
objectivos especificos, cujo alcance esta intrinsecamente ligado a cada uma das etapas e que
procuram incentivar novos caminhos que promovam o processo de acolhimento e integragéo
de maior qualidade, de interaccdo com todos 0s seus intervenientes, valorizando a formacéo
do aluno. Assim os objectivos especificos sdo:

» Definir normas orientadoras da pratica pedagdgica;

» Desempenhar um papel formativo, normativo e regulador;

» Proporcionar a perspectiva global do trabalho a desenvolver na préatica pedagogica;

» Desenvolver uma visdo partilhada da dindmica organizacional da instituicdo de

educacéo;

» Acolher e integrar na dindmica da sala de aula;

» Definir o modelo de monitorizacdo, acompanhamento e avaliacéo;

» Promover experiéncias de partilha reflexiva e proporcionar o feedback adequado sobre

0 desempenho.

Como tal, é fundamental que o desenvolvimento do guido seja um trabalho perspectivado
de forma partilhada, de encontro ao objectivo comum, apelando as capacidades dos
responsaveis pela sua execucdo e procurando sempre alcancar melhores resultados ao nivel
das competéncias relacionais e comunicacionais e do desenvolvimento pessoal e profissional

do aluno estagiério.
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Cada responsavel (professor orientador da pratica pedagoOgica) pela execucdo das
actividades a realizar, deve colocar énfase nos aspectos processuais e decisivos, assume um
papel comunicador, facilitador, motivador, identifica, acompanha e resolve as adversidades
que vao surgindo e assegura um conjunto de condi¢des que torna possivel a prossecucdo do
guido.

No entanto, deve existir um elemento — coordenador — que procurara garantir a
viabilizacéo do guido, organizando, coordenando e acompanhando as ac¢des estratégicas. Esta
funcdo de coordenacdo do projecto podera estar a cargo do 6rgdo de gestdo ou de um dos
professores orientadores do centro educativo onde sera implementado o guido orientador.

Também é importante referir a existéncia da figura do tutor que deverd ser um dos
professores orientadores da pratica pedagogica, que passardo a acompanhar anualmente o
aluno estagiario a partir do seu 3.° ano de curso, altura em que este realiza 0 seu estagio
formativo de contacto com a realidade educativa (pratica pedagdgica), sempre no mesmo
centro educativo.

A equipa de supervisdo faz o acolhimento do aluno estagiério na instituicdo de educacao,
sendo responsavel pela unidade curricular — Pratica Pedagogica e respectivo regulamento,
onde estdo definidas as formas de organizacdo, bem como os critérios de avaliagdo. A este
papel formativo, normativo e regulador acresce ainda a fungcdo de acompanhamento da pratica
pedagdgica, atraves da calendarizacdo de actividades/aulas, sendo algumas delas visualizadas
e reflectidas e avaliadas pela equipa.

O guido orientador da pratica pedagdgica deve ser um instrumento de trabalho flexivel e
articulado em etapas com a respectiva calendarizacdo, para as quais Sdo enumeradas as
principais actividades a serem realizadas, construindo-se progressivamente o acolhimento e a
integracdo do aluno estagiario na pratica pedagogica, através da estimulacdo, da reflexao e da
valorizacdo do trabalho desenvolvido.

Na viabilizacdo deste guido € imperativa a relacdo interpessoal estabelecida entre o0s seus
intervenientes e 0 recurso a processos de comunicacdo auténtica, que permitam criar espacos
de conhecimento de experiéncias, sem negar a partilha de valores e a expressao de afectos e de
emocdes, tdo necessarias a estruturacdo da identidade e ao reforco da auto-estima, isto €, ao

equilibrio do professor orientador e do aluno estagiario.
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Quer a qualidade desses contactos, quer os seus resultados dependem de multiplos
factores, de entre os quais a pessoa do professor e a pessoa do aluno sdo determinantes,
envolvendo a subjectividade, as interpretacdes (individuais e partilhadas) em torno das
situacOes e vivéncias da sala aula e do centro educativo, os trajectos de vida e 0s projectos
pessoais. E esta combinacdo de subjectividades que torna fundamental a exigéncia de uma
ética que mantenha o professor orientador em alerta para a sua responsabilidade como
“mediador” na construcdo do “itinerario” do aluno estagiario, enquanto autoridade nos planos
cognitivo, moral e afectivo. Uma responsabilidade que se alarga para além da construcdo de
cada rumo particular e que atinge a sociedade e o futuro.

A relacdo interpessoal e comunicacional entre professor orientador e aluno estagiario
depende, fundamentalmente, do clima estabelecido pelo professor orientador, da relacéo
empatica com aluno estagiario, da sua capacidade de comunicar, ouvir, reflectir e discutir o
nivel de compreensao dos alunos estagiarios e da criacdo das pontes entre 0 seu conhecimento
e o deles. Deve ser uma relagéo entre diferengas de competéncias e, por via disso, uma relacéo
de confianca que pressupde um alargamento da experiéncia e essa diferenca de experiéncias
possibilitam a aprendizagem.

No entanto, esta relacdo estd revestida de uma certa particularidade, onde se procura
manter uma certa distancia, mas também a condescendéncia pela individualidade e
personalidade de cada um dos seus intervenientes e pelas suas atitudes, comportamentos,
opinides e perspectivas. A relagdo interpessoal e comunicacional caracteriza-se pois pela
unicidade na diversidade.

Desta forma, apresentamos, de seguida, a figura relativa aos membros relacionados com a
implementacdo do guido orientador da pratica pedagogica, bem como as diferentes funcbes
exercidas e as palavras-chave deste processo, espelhando esquematicamente o processo de

acolhimento e integracdo do aluno estagiario na préatica pedagogica.
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Aluno estagiario
(executar)

Atmosfera envolvente
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Comunicagao

Reflex&o dialogada

Professor
orientador (ajudar)

Tutor (orientar)

Avaliagdo

Centro educativo
- 6rgdo de gestéo -

Instituicdo educativa
- equipa de superviséo -

Figura 15 — Processo de acolhimento e integracdo do aluno estagidrio na pratica
pedagdgica

Resta-nos acrescentar que ao abordarmos todos os aspectos envolvidos na temética da
supervisdo e mais concretamente da realidade da orientacdo da pratica pedagdgica
desenvolvida pelo supervisor, relativamente ao acolhimento e integragdo dos alunos
estagiarios, estes constituem na sua grande maioria uma preocupacdo comum dos supervisores

da pratica pedagdgica, sendo ainda um ponto de partida para futuras reflexdes e pesquisas.

2. LimitacGes do estudo

O percurso desenvolvido para a elaboracdo do nosso estudo ndo escapou a existéncia de
determinados factores limitativos a realizagdo do mesmo.

Assim uma das limitagGes prende-se com o facto de ser a primeira vez que nos propomos
concretizar um estudo desta natureza, com a sua complexidade prdpria e metodologia
especifica.

Este estudo, que se traduz no relatério final do Mestrado em Ciéncias da Educacdo -
Supervisao Pedagogica, um relatorio a concluir até Julho de 2010, o factor tempo constitui um
condicionante deste trabalho de investigacéo.

Convém ainda sublinhar, que este estudo apenas iré reflectir a opinido e a experiéncia de

um grupo de professores orientadores da pratica pedagdgica, 0 que nao se pode generalizar a
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outras préaticas de orientacdo da préatica pedagdgica. Embora tenhamos consciéncia de que os
alunos estagiarios assumem um papel preponderante neste contexto, ndo iremos ter em
atencdo as suas consideracfes. Tal como nos dizem Ludke e André (1986), “a importancia de
determinar os focos de investigacdo e estabelecer os contornos do estudo decorre do facto de
que nunca sera possivel explorar todos os angulos do fendmeno num tempo razoavelmente
limitado.” (p.22)

Da finalidade deste trabalho, poderia emergir a necessidade de alarga-lo ao processo
continuo da sua aplicabilidade. Embora essa situacdo pudesse constituir outro desafio, 0 nosso
estudo vai de encontro a um método especifico de uma proposta de um guido orientador da
pratica pedagogica, ndo contemplando um processo tdo amplo — o da sua implementacéo e
controlo.

Poderiamos, igualmente, estudar as implicagcdes que a execucao de um guido orientador da
pratica pedagogica teria no desenvolvimento e acompanhamento da pratica pedagogica e
consequentemente no desempenho do aluno estagiario.

Por conseguinte, a amplitude e a complementaridade deste processo conduzir-nos-ia a um
estudo interessante mas, a grande abrangéncia do seu contexto e a sua finalidade acaba por
constituir, na sua esséncia e em termos de tempo de investigacdo, uma limitacdo ao Nnosso
estudo.

Também como referem Bogdan e Biklen, (1994):

“Dado que tudo é interessante e 0 universo que se quer estudar parece néo ter
limites, as escolhas mostram-se dificeis. Tem de se disciplinar no sentido de nao
querer estudar tudo e precisa de colocar alguns limites a sua mobilidade fisica
porque, se assim for, obtera dados demasiados difusos e inapropriados para aquilo
que se propos fazer.” (p.207)

Deste modo, este estudo ndo pretende fazer qualquer tipo de generalizacdo a outros
contextos similares, no entanto, procurou apresentar uma proposta de intervencédo, no que diz
respeito a integracdo e acolhimento dos alunos estagiarios da formacéo inicial, com a criagdo

de procedimentos para os professores orientadores da pratica pedagdgica.
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3. Novas pistas/desafios

Como referimos no ponto anterior, existem algumas limitagdes & concretizacdo deste

trabalho, mas ainda assim, estamos convictos de que a amplitude do fendmeno em estudo nao

permite esgotar as possibilidades e pressupostas potencialidades do tema. Deste modo,

consideramos pertinente indicar algumas pistas/desafios que podem encorajar futuros

trabalhos e projectos de investigag&o.

Implementacdo da proposta do guido orientador da pratica pedagogica como forma de
regulacdo desta componente formativa, valorizando a vertente comunicacional e
relacional entre os intervenientes;

Analisar de que forma é que o guido orientador da pratica pedagogica, constitui,
efectivamente, um instrumento coerente e consistente de organizacdo da pratica
pedagogica, quer na sua concepcao, quer principalmente na forma como € praticada;
Avaliar em que medida este instrumento pode facilitar ou ndo, aos professores
orientadores da préatica pedagogica, o desempenho e a conducdo das suas func¢des na
area do acolhimento da integracdo do aluno estagiario;

Averiguar se perspectivando novas estratégias formativas e de actuacdo no
acolhimento e integracdo do aluno estagiario, através da implementacdo do guido
orientador, estas poderdo, consequentemente, ser promotoras de acgdes e resultados
mais satisfatérios ao nivel do seu desempenho e desenvolvimento pessoal e
profissional,

Analisar as opinides, consideracOes e experiéncias dos alunos estagiarios face a esta
temética do acolhimento e integracdo, de forma a inserir conscientemente o aluno

estagiario na vida social e/ou profissional.

Consideramos que este trabalho foi muito enriquecedor, pois todo o esfor¢o de pesquisa

bibliogréfica realizado, sobre esta tematica, bem como a analise de dados obtidos, permitiram

uma construcdo de saberes e de perspectivas de actuacdo, que foram fundamentais para a

apresentacdo de um guido orientador, de acolhimento e integracdo do aluno estagiario da

formacao inicial.

Também facilmente compreendemos, que os aspectos abordados neste trabalho sdo

essenciais para nos, ja que nos permitem tomarmos maior consciéncia da abrangéncia da
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supervisdo, das competéncias do supervisor, das estratégias de accdo desenvolvidas e da
importancia determinante que o estabelecimento de uma relacdo interpessoal e
comunicacional entre o professor orientador e os alunos estagiarios tem no processo de
acolhimento e integracdo do aluno estagiario da formacdo inicial, no desenvolvimento da
pratica pedagdgica e no processo de formagdo pessoal, social e profissional do aluno.

Assim, finalizamos estas conclusées com uma breve citagdo de Freire (2000) que espelha
a convicgdo e a determinagdo que nos acompanharam na consecucao deste trabalho.

“Se, na verdade, ndo estou no mundo, para simplesmente a ele me adaptar, mas
para transforma-lo, se ndo é possivel muda-lo sem um certo sonho ou projecto de
mundo, devo usar toda a possibilidade que tenha para ndo apenas falar da minha
utopia, mas participar de praticas com ela coerentes.” (p.33)
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ANEXO0S

Anexo 1 — Guido da Entrevista

Blocos da Entrevista Questdes
Formacdo Académico- 1- Qual a sua éarea de formac&o inicial?
Profissional 2- Quais as suas habilitagGes académicas?

3- Como foi o seu percurso de formagao?
4- Ha quantos anos exerce o cargo de supervisora pedagogica?

5- Tem alguma formagdo especifica na &area da supervisdo
pedagbgica?

6- Sentiu ou sente necessidade de ter formacdo especializada nesta
area?

7- Considera que essa formagao contribui para o desenvolvimento da
qualidade da supervisdo pedagdgica?

Supervisdo Pedagdgica 1- O que entende por supervisdo pedagogica?

(Pratica Pedagogica) 2- Qual(ais) devera(do) ser a(s) funcdo(Ges) do supervisor
pedag6gico?

3- Qual deve ser a atitude e o papel desempenhado pelo supervisor no
processo da supervisdo pedagdgica?

4- Que tipo de relacdo interpessoal deve ser estabelecida entre o
supervisor (orientador) e o supervisionado (aluno estagiario)?

5- Quiais as dificuldades sentidas no desenvolvimento desse processo?

Acolhimento e Integracdo do | 1- Quais os factores que considera determinantes para o
desenvolvimento do acolhimento e integracdo do aluno estagiario?
Aluno Estagiario na Prética
o 2- Que competéncias julga serem necessarias, 0 supervisor
Pedagdgica (orientador) possuir para promover esse acolhimento e integracdo?

3- Qual a importancia que deve ser atribuida ao processo de
acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagdgica?

Estratégias de Accédo 1- Que estratégias utiliza de modo a promover o processo de
supervisao pedagdgica?

2- Quais os procedimentos mais usuais utilizados para desenvolver o
acolhimento e integracdo do aluno estagiario?
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Anexo 2 — Protocolo da Entrevista

Protocolo da Entrevista

Vimos por este meio solicitar a colaboracéo de V.Exa. para a realizacdo de uma entrevista no dia

do més Marco, pelas horas, no e pedir a sua permissdo para

efectuar a gravacdo audio da mesma. A duracdo prevista da entrevista sera de aproximadamente trinta
minutos, podendo no entanto, surgirem alteracfes no decorrer e no desenvolvimento da mesma.

Esta entrevista insere-se no ambito de uma investigacdo conducente a dissertacdo de Mestrado em
Ciéncias de Educacdo - Supervisdo Pedagdgica, que estou a realizar e em que procuro conhecer como se
desenvolve o acolhimento e integracdo do aluno estagiario no processo da pratica pedagdgica.

Assim a realizacdo desta técnica de recolha de dados tem como objectivos:

» obter dados para analise, com base nas unidades de andlise Formacdo Especializada, Supervisdo

Pedagdgica (Préatica Pedagdgica), Acolhimento e Integracdo, Estratégias de Accdo;

« compreender qual a concepgdo que o entrevistado tem relativamente aos conceitos Supervisdo

Pedagdgica, Acolhimento e Integracdo, enquanto orientador da pratica pedagdgica;

»  perceber qual a fungéo e papeis desempenhados pelo orientador da pratica pedagdgica;

» reconhecer a importancia da relagdo interpessoal que se estabelece entre o orientador € o aluno
estagiario;

e constatar quais as adversidades sentidas pelo orientador da pratica pedagdgica no processo de
supervisao pedagdgica e no acolhimento e integracdo do aluno estagiario da formagcéo inicial;

» conhecer quais as estratégias adoptadas pelo entrevistado com vista a promover o processo de

supervisao pedagdgica e o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagdgica.

Grata pela atencgdo dispensada,

Procedimentos para a realizagdo da Entrevista

1. Iniciar a entrevista, informando o entrevistado sobre a tematica apresentada, a intencionalidade do
trabalho de investigacdo, bem como o contexto e o objectivo do mesmo. Motivar o entrevistado
explicando que a sua colaboragdo é fundamental para o sucesso do trabalho;

2. Garantir ao entrevistado o anonimato e a confidencialidade das suas declarag¢fes. Solicitar a autorizacéo
para gravar a entrevista, o que facilitara a transcrigdo e tratamento das informagGes prestadas;

3. Proporcionar um ambiente acolhedor e estabelecer um didlogo-comunicante de forma a obter respostas
as questdes que sdo colocadas ao entrevistado;

4. Agradecer a colaboracéo do entrevistado.
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Anexo 3 — Inquérito por questionario

Inquérito por Questionario

A realizacdo deste questionario insere-se no ambito de uma investigacdo conducente a dissertacdo de
Mestrado em Ciéncias de Educacdo - Supervisdo Pedagdgica, que estou a realizar e em que procuro conhecer
como se desenvolve o acolhimento e integracdo do aluno estagiério no processo da préatica pedagogica.

Os resultados obtidos sdo confidenciais, sendo unicamente utilizados no dmbito deste trabalho de
investigagéo.

N&o existem respostas certas ou erradas. Interessa recolher opiniGes concretas e sinceras, relativamente,
a todas as questdes.

Obrigada pela sua colaboracao.

1- De entre as competéncias que se esperam do supervisor pedagégico, seleccione 3, das abaixo

mencionadas, por ordem de importancia (1-2-3).

1.1-Criar no aluno estagiario um espirito de investigacdo-accdo, desencadeador do

desenvolvimento das suas capacidades enquanto pessoa e profissional.

1.2- Possuir uma formacdo especifica nos dominios do conhecimento da educacdo, das didacticas

ou metodologias de ensino e respectivas tecnologias.

1.3- Capacidade de estabelecer uma comunicacdo eficaz, um didlogo comunicante, de modo a
compreender as opinifes, sentimentos e dificuldades do aluno estagiario, proporcionando a

retroacgdo, relativamente, ao seu desempenho e exprimir as suas préprias opinides e sentimentos.

1.4- Planear com o aluno estagirio as metas individuais a atingir e orientd-lo em relacdo ao
desempenho das suas tarefas e as suas possibilidades de crescimento formativo. (trabalho

colaborativo)

1.5- Avaliar as metas e os resultados alcangados, bem como as competéncias individuais,
direccionando o trabalho colaborativo para o desenvolvimento pessoal e profissional do aluno

estagiario.

Justifique a sua resposta.
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2-

Como supervisor da pratica pedagodgica, que relagdo estabelece com o aluno estagiario, com mais

frequéncia?

(escolha apenas duas opgoes, colocando uma cruz (x) na sua escolha)

Colaborativa

Empatica

Assertiva

Dialéctica

de Entreajuda

Avaliativa

de Partilha

de Reciprocidade

Fiscalizadora

Justifique a sua resposta.

3-

Relativamente ao acolhimento e integracdo do aluno estagiario na prética pedagégica e tendo em conta

as varias estratégias abaixo apresentadas, assinale, com uma cruz (x) na coluna que entender ser a mais

adequada a forma como as coloca em prética.

Estratégias de ac¢do

Sempre

Muitas

vezes

As

vezes

Poucas

vezes

Nunca

3.1- Integra o0 aluno estagidrio na dinamica

organizacional da escola?

3.2- Enquadra o aluno estagiario na dindmica do
Projecto Educativo de Escola, do Projecto Curricular

de Turma e do Regulamento Interno?

3.3- Informa o aluno estagiario do Projecto Educativo
de Escola, do Projecto Curricular de Turma e do

Regulamento Interno?

3.4- Acolhe e integra o aluno estagiario nas suas

praticas educativas?
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Estratégias de ac¢do

Sempre

Muitas
Vezes

As

vezes

Poucas

vezes

Nunca

3.5- D4 a conhecer ao aluno estagiario os objectivos,
contetidos programaticos, bem como o modelo T de

Planificagdo do Ensino-Aprendizagem?

3.6- Estabelece com o aluno estagiario e um clima
favoravel, propiciado por uma atmosfera afectivo-

relacional positiva?

3.7- Favorece a comunicacdo  interpessoal,
manifestando atitudes e respostas adequadas de
cooperagdo e interrogacdo, sabendo escutar com

atencéo e proporcionando o feedback ajustado?

3.8- Incentiva o0 aluno estagiario a intervir

espontaneamente na ac¢do educativa e pedagdégica?

3.9- Relne, periodicamente, com o aluno estagiério,
para conversar sobre a forma como a prética

pedagogica esta a decorrer?

3.10- Colabora com o aluno estagiario com vista ao
aperfeicoamento da pratica docente, através da
observacao, analise, reflexdo sobre accdo e respectiva

avaliagdo?

Cédigo do Inquérito: I
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Anexo 4 — Grelha de Observacéo

Local da observacéo:

Situacdo a observar:

Objectivo Geral:

Intervenientes a Observar:

Data:

Horas

Material

Hora de inicio da observacao:

Intervenientes

Educadora Aluno

estagiario

Grelha de Observacéao

Tempo de Observacéo:

Acc¢des/Comportamentos

Verbais

N&o Verbais

Observacdes/

Inferéncias

Intencionalidade Formativa
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Anexo 4 - Grelha de observacéo

Grelha de Observacao

Local da observagdo: Sala de aula do centro educativo onde o aluno estagiario realiza a pratica pedagogica

Situacdo a observar: Acolhimento e integracdo do aluno estagiario realizado por parte do orientador da préatica pedagégica

Objectivo Geral: Conhecer como se desenvolve o acolhimento e integracdo do aluno estagiario na pratica pedagégica

Intervenientes a Observar: Educadora orientadora e alunos estagiarios

Data: 13.12.2009

Horas Material

9h.30m. Dossier de Turma (este documento
conttm o Projecto Educativo de
Escola, o Projecto Curricular de
Turma, o Regulamento Interno, as
Planificagbes de Aprendizagem, 0s
conteldos e objectivos, 0 registo de
assiduidade, os sumarios, as grelhas
de avaliacdo dos alunos, a organizacéo
das visitas de estudo, as circulares
internas e externas e o registo de
atendimento aos pais)

Hora de inicio da observacéo: 9 horas e 30 minutos

Intervenientes

Educadora

estagiario

A

Ay

Ag

Accoes/Comportamentos

Verbais

Entdo muito bom dia, vocés ja me conhecem, sou a E, sou
educadora aqui no Bibe Azul da turma B, ndo sei se € a
primeira vez que estdo aqui a estagiar aqui no Bibe Azul ou
néo?

Néo.

Eu ja tive com a professora Rita.

Esteve comigo 0 ano passado que eu lembro-me...

Eu ndo estive aqui na Estrela.

Entdo sejam bem-vindas, durante o vosso periodo de

Tempo de Observagédo: 25 minutos

Observacdes/ Intencionalidade

Formativa

Néo Verbais Inferéncias

Sorri para 0S
alunos

estagiarios.

Olham para a
educadora.

Olha para os
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Asze Ay

estagio, eu vou estar sempre aqui, esta é a minha sala este
ano e por isso, e portanto sejam bem-vindas, e quero dizer
que estou inteiramente disponivel para alguma coisa que
precisem, venham ca ter comigo para vermos qual é a
melhor maneira para vos ajudar e para vocés me ajudarem
também. Entdo o que é que é o Bibe Azul, com certeza que
todas ja passaram por aqui e ja perceberam, mais ou menos,
0 que é que se passa aqui, na parte da manha eu fago
sempre uma iniciacdo a leitura. Como sabem, eu dividi a
turma em grupos de 4 ou 5, no inicio formei os grupos, e
hoje estdo grupos completamente diferentes porque eles vao
evoluindo a medida que o ritmo de aprendizagem deles se
vai alterando ou ndo. H& criancas que tém um ritmo mais
répido e ha criangas que tém um ritmo mais lento, e nés em
fungdo do ritmo de cada crianga vamos mudando 0s grupos,
consoante as necessidades deles. Eles por norma ddo uma
letra por dia, seguimos a letra do dia anterior e sd
avancamos para a licdo seguinte se a crianga tiver
consolidado bem aquilo que aprendeu no dia anterior.
Depois, se ainda tiver tempo durante a manhd porque
normalmente, o Unico dia que ndo tenho actividades durante
a manhd é a 32 feira e entdo, se ainda tiver tempo durante a
manhd ainda fago iniciagdo & matematica e que depois terdo
oportunidade de ver. Mas se eu ndo tiver tempo porque eles
tém o recreio, eu na parte da tarde dou a iniciagdo a
matematica com o material. Eles a 4.2 feira, tém ginastica de
manhd das 10.00h as 11.00h., e portanto, s6 apanhardo a
matematica da parte da tarde. O dia deles é coordenado
desta maneira...E para além da gindstica, eles tém inglés,
tém informatica na biblioteca e tm musica a 62 feira, séo as
actividades que eles tém nos 5 anos. Em relacéo a vocés no
Bibe Azul, vocés tém que dar uma aula individual?

Sim.

Vocés sdo do pos-laboral? Eu acho que no 4.° ano é
diferente...

Mas ela é do mesmo ano do que nos... Nés as trés somos
do mesmo ano, s6 que nds as duas somos de dia e ela é da
noite. E acho que algumas pessoas estdo a dar duas a
duas...

alunos
estagiarios.

Gesticula
enquanto fala.

Dar a conhecer a rotina
didria das criangas.

Mantém-se atentas ao
que a educadora esta a
dizer.

Procura conhecer os

alunos que vao
estagiar consigo

145



9h.35m.

Ay

A3€A4

Mas vocés preferem dar em conjunto ou preferem dar
separadas?

Eu prefiro dar separado.
Depende do tema.

O tema, vocés é “conhecimento do mundo”...Entdo tenho
aqui o meu dossier de turma e vamos ja falar um bocadinho
dos temas do conhecimento do mundo mas eu, queria-vos
dar um conselho antes da vossa aula propriamente dita, é
bom que vocés tenham um contacto com eles antes destas
aulas que sdo para avaliar. Eu ja fiz isto com as outras
meninas que tiveram aqui anteriormente comigo, eu
aconselho-vos a fazer sempre qualquer coisa antes, ler uma
histéria, fazer uma actividade de expressdo plastica de
maneira que vocés estejam, nem que seja s6 5 minutos, mas
que estejam sds para ver como é que interagem. Se calhar,
ficam sempre muito nervosas porque € avaliagdo, num
primeiro momento que estdo diante de uma turma, e que se
calhar, cometem erros que se for numa segunda ou ter5ceira
vez, ja se aperceberam e ja ndo cometem 0S mesmos erros,
isto € um conselho que eu vos dou. Podem ou ndo segui-lo,
podem ou nao fazé-lo e por isso, estejam completamente a
vontade mas se quiserem ler uma histéria ou se ndo
quiserem trazer, eu tenho ai varias mas para que o choque
ndo seja numa primeira aula, talvez chogue ndo seja a
palavra mais adequada mas para ndo ser o primeiro impacto
logo ali numa noite em que vocés tenham que abordar
diversos conteldos sobre uma determinada tematica, que
seja uma coisa que gostem mais e que se ambientem mais,
uma historia, uma expressdo pléstica, uma receita de um
bolo, qualquer coisa que vocés tenham a turma toda com
vocés, é um conselho que eu vos dou. As aulas, eu agora
dou-vos o dossier e vocés marcardo de acordo com 0s
VOsSs0s tempos, eu s6 queria que marcassem a aula e que
ndo fossem as trés ou as quatro no mesmo dia, podera ser
uma numa 42 feira e outra para outra e outra para outra. Isto
€ 0 meu dossier de turma, ndo sei se ja viram algum de
algumas colegas minhas...

Nao.

Mexe no lapis.

Abre o dossier
de turma.

Abanam a
cabeca.

Ausculta as
preferéncias dos
alunos relativamente a
forma como querem
ministrar as aulas.

Orientar o aluno
estagiario no
desenvolvimento do
processo da prética
pedagdgica.
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9h.40m.

Ay

Um dossier de turma tem tudo o que diz respeito e dele
contém a listas de alunos, tem aqui os nomes todos deles e
isto € uma ficha que se chama — “Quem sou eu” que foi
feita por mim e pela Rita. Fazemos sempre no inicio do ano
com vadrias informagdes sobre eles, os pais, alergias, 0s
habitos, salde, algum problema pertinente que os pais que
me queiram transmitir e ficara registado nesta ficha. Os pais
devolvem, cada um devolve a sua e a partir destas fichas é
feito o plano curricular e tudo. Falta aqui o registo de
assiduidade que é feito diariamente mas que eu ndo o tenho
aqui para ndo andar todos os dias a tirar e a por mas depois
ja vos posso mostrar. Temos aqui o horario, vou tirar uma
fotocdpia para vocés, ndo sei se querem meter no relatério?

Sim, n6s estamos a fazer o relatério.

Depois dou-vos uma copia para vocés levarem também para
verem a diferenca de actividades mas nem tudo o que estd
aqui, eu cumpro a risca. Se calhar, vao chegar a casa e
dizem — Mas hoje, a Susana ndo deu lengalengas as 3.00h
porque este plano esta sempre sujeito a alteragdes porque eu
posso dar mais tempo a matematica e este dia ndo tive
tempo para dar uma lengalenga mas fago amanh, isto tudo
¢ feito durante a semana mas pode nao ser feito nestas
alturas, estd bem? Depois temos aqui o regulamento interno
do jardim-escola, aqui as actividades escolares e aqui esta o
projecto curricular de turma. Temos aqui a anélise da turma
que é feito depois de serem feitas estas avaliagcdes
diagnosticas. Ou seja, eles quando chegam a Setembro, eu
vou avaliar certos conteldos e certas capacidades que eles
tenham e séo avaliamos em N&o Satisfaz, Satisfaz, Satisfaz
Bastante ou Muito Bom. Depois da andlise individual de
cada aluno, eu vou ver quais é que tém dificuldades de
concentragéo, ao nivel do calculo e ao nivel da autonomia, e
fago um pequeno texto que é a ficha de caracterizagdo da
turma. Por exemplo, eu tenho poucos alunos que tém dificil
em articular correctamente as palavras e portanto, eu faco
alguns exercicios com eles e vejo que eles tém dificuldades
em articular algumas palavras e sei quais sdo e escrevo na
ficha de caracterizagdo. E tenho varios, sdo varios itens que
sdo avaliados, a concentragdo, a autonomia como ja vos
falei e depois é elaborado um pequeno texto onde se

Folheia o
dossier de
turma.

Dar a conhecer 0
conteldo e os principais
documentos do dossier
de turma.

Mostra disponibilidade  Explicar o processo de
para facultar os avaliacéo das criancas.
documentos

necessarios para o

relatério dos alunos

estagiarios.
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9h.45m.

descrevem todas as dificuldades que tem esta turma. Aqui é
feito o apanhado global da distribui¢éo dos alunos, tenho 12
rapazes e 16 meninas, sdo 29, os pais, qual é o grau de
escolaridade dos pais e aqui também, a estrutura das
familias e as preferéncias de trabalho deles, o que é que eles
querem ser quando forem grandes, o que esperam aprender
e aqui as dificuldades e aqui é em grafico e ali é
esquematicamente o que é que cada um tem. Depois do
PCT, passamos aos objectivos gerais da pré-primaria, estes
objectivos gerais sdo apresentados na reunido de pais, cada
pai tem acesso a uma fotocOpia destas e que mostra
resumidamente a nossa planificacdo anual e tudo o que é
feito mas em tracos gerais, tudo o que é feito aqui no Bibe
Azul. E passamos as tais planificagdes...

E também podemos ter?

Podem, podem mas isto é o anual, eu posso-vos dar...E
aqui passamos a ter as nossas planificacdes mas o modelo
de aprendizagem, nds planificamos por semana, ndo
planeamos ao més e podem ver aqui por disciplina, é a
planificacdo anual e o modelo de aprendizagem é a
planificagdo semanal. Para as primeiras oito semanas
planificamos isto, e depois a seguir planificamos para seis
semanas e a partir dai, digamos que é o “2.° periodo”, é para
doze semanas. Planificamos sempre para semanas € ndo por
més e neste momento, estamos aqui. Podem ver tudo para
tras, e quando forem escolher os temas, eu digo-vos onde é
gue nods estamos mas € sempre a partir das 12 semanas, esta
bem? Nobs planificamos para as quatro areas que
trabalhamos aqui que é o dominio da linguagem e da
escrita, 0 dominio da matematica, para a expressdo artistica
e a informagdo (...), esta bem? E o conhecimento do mundo
€ o ultimo e sera aqui que vocés irdo incidir as vossas aulas.
No6s este més vamos trabalhar os mamiferos, e a partir de
meados de Fevereiro, talvez 2.2 semana de Fevereiro vamos
comecar a falar das aves. Eu depois dou-vos isto para vocés
comecgarem a tirar notas e vao escolher daqui, o que eu
preferia que vocés fizessem, porque as caracteristicas, eles
ja sabem, eu gostava que vocés escolhessem um animal dos
mamiferos, das aves ou dos répteis e falassem o que vocés
sabem e o0 que ndo sabem porque vao pesquisar e que eles

Sorri para a
educadora.

Mostra disponibilidade ~ Apresentar as

para facultar as planificacbes do Modelo
planificagbes do T de Aprendizagem.
Modelo T de

Aprendizagem.

Informar os alunos sobre
as tematicas que estédo a
ser abordadas na Area de
Conhecimento do
Mundo.
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A;

Az Ase Ay

Are Ay

AgeA4

Ay

ndo sabem acerca desse animal. Aquilo que conseguirem
arranjar porque ha sempre muita coisa e é tudo muito vasto,
aquilo que vao pesquisar e dai vamos seleccionar alguma
informacdo mas isso é um trabalho que faremos
posteriormente. Dizem — Professor, eu tenho isto e isto — e
eu digo-vos — Isto é interessante, isto ndo é...isto ocupa
muito tempo, vamos tirar esta parte. — E portanto, esta aqui
a planificacdo, vocés vejam, ndo quer dizer que seja hoje
mas eu estou-vos a mostrar hoje sd para vos dar em linhas
gerais, 0 que nés fazemos aqui. Veja, escolham, e depois
marcamos na agenda o que iremos fazer. Eu preferia que...

Fossem os animaizinhos.

Ou aves, ou mamiferos ou répteis, vocés ficam ca até Abril?
Ficamos até Junho...

Junho...

AI ndo, até ao final do semestre, Fevereiro...

N6s acabamos em Fevereiro.

Eu também acho que sim.

Eu depois dou-vos isto, meus amores, continuando com o
dossier de turma vem depois as minhas planificacdes
diérias, estd aqui por dias da semana, tudo o que eu fago.
Isto ndo é bem uma planificacdo, é mais um sumario diario
de tudo o que eu faco. Depois aparece a cartilha, aparece o
conhecimento do mundo, aparece em termos de tematica e
aquilo que eu dou em cada tematica, esta bem? Aqui as
minhas planificacdes todas também podem consultar, ver o
que eles ja deram e o que ndo deram. Depois dos meus
sumarios vem entéo, as grelhas de avaliagdo (mensais) que
eu ndo tenho aqui porque sdo entregues mensalmente a4 Ana
Maria mas que eu também posso mostrar a seguir, mais ou
menos, como € que eu os avalio. Eu para cada material
tenho uma grelha em que avalio aprendizagem deles para a
cartilha, tenho uma grelha mas isso, eu depois posso-vos
mostrar. Estas sdo também as avaliagbes que fiz em

Parece ndo estar
satisfeitas com os
temas propostos.

Olham para a

educadora.
Mexe no
cabelo.

Folheia 0
dossier de
turma.

Dar a conhecer 0s
restantes documentos que
comp&em o dossier de
turma.
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Setembro, como vos disse, as avaliagdes diagnosticas, onde
eu escrevo e avalio como é que eles véem. Isto é, em
relacio aos pais que eu ndo tenho aqui porque é
confidencial e como ha muita gente que manuseia este
dossier, eu também ndo queria que fosse assim. Os pais
marcam para vir falar comigo e eu fago no final dessa
reunido, um apanhado de tudo o que nés faldmos e os pais
assinam para mais tarde ndo dizerem que ndo foram
alertados de certos problemas. Isto sdo as circulares do
jardim-escola e que véo para os pais, ficam aqui arquivadas.
Isto é para as circulares externas que ainda nao veio
nenhuma, as visitas de estudo e as declaracfes médicas em
que, quando chegam a escola a dizer que ndo séo portadores
de nenhuma doenga e que podem frequentar o jardim-
escola. O dossier esta a vossa disposi¢do, quando quiserem
consulta-lo é s6 ir ali ao cantinho e tira-lo. Tudo o que esta
ali também podem ver e tirar notas, alias faltam-me ali
alguns dossiers que foram os colegas do 3.° ano que
levaram, estou a vossa disposicdo e podem ver tudo o que
esta aqui na sala, ha alguma duvida?

Nao...

Entéo sejam bem-vindas, eles neste momento estdo na mesa
a fazer os seus trabalhinhos e é suposto, nesta aula estarem
com eles na mesa e ir ajudando & medida que eles forem
tendo dificuldades e vamos conversando...Sejam bem-
vindas e alguma coisa, € so dizer...

Meus queridos, estas sdo as senhoras que vao ficar
connosco até ao carnaval, estas senhoras véem sempre a 4.2
feira, sdo senhoras estagiarias mas estdo quase, quase a
serem professoras, como a E ou a Rita e como as
professoras 14 de cima do bibe amarelo. E portanto, o0s
meninos tém que fazer o que as senhoras dizem, tém que
ajudar as senhoras assim como as senhoras vos ajudam a
vocés. E quando precisarem de alguma coisa ndo é
chamarem — O A,...! - colocam o brago no ar e esperam que
alguém va ao pé de vocés, estd bem? Entdo agora as
senhoras vao dizer o nome delas e a seguir ja vamos ver 0s
vossos trabalhinhos, estd bem?

Bom dia, eu chamo-me A;.

Abanam
cabeca.

Sorriem.

a

para

Apresenta os alunos
estagiarios as criancas.

Explicar como se
desenvolve o processo de
avaliacéo das criancas.

Acolher e integrar o
aluno estagiario na
dindmica da sala de aula.
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Ol4, bom dia, eusou a A,...

Um bocadinho dificil de dizer.

E um bocadinho dificil.

Ol4, eu sou a As.

Bom dia a todos, eu chamo-me A,.

Esta4 bem, entdo agora vamos trabalhar, s6 me esqueci de
perguntar uma coisa, neste novo Modelo de Bolonha, vocés
podem escolher uma das hipéteses, ja escolheram o que é
que querem ser: educadoras ou professoras?

Professora.

A?

Educadora.

Az também?

Professora.

Mas ainda vai fazer o pré-escolar, nao é?

Mas eu estou inclinada para o 1° e 2° ciclo.

Est4 bem mas mais uma vez, sejam bem-vindas.

as criangas.

Sorri para as
criancas.

Sorri para as
criancas.

Procura conhecer o
que percurso
académico querem
seguir os alunos
estagiarios.
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Anexo 5 — Quadro de categorizagao das respostas abertas dos inquéritos por questionario

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Unidade
de
Contexto

Competéncias

do supervisor

Criar de um

“Considero importante desenvolver um espirito de investigagdo-ac¢do no aluno

I

espirito de | que lhe permita evoluir pessoal e profissionalmente.” (UR007)

investigacdo

accéo

Possuir uma | “Ter formagéo especifica na area ajuda (...) ” (UR005) Iy
formacéo

especifica “0 supervisor deve ser competente e dominar toda a envolvéncia da pratica Is

pedagdgica para (...) exigir.” (UR013)

Estabelecer uma
comunicagéo
eficaz

“A comunicacao é fundamental no processo de Supervisdo.” (UR001)

“ E através dela que o supervisor e aluno estagiario véo estabelecer uma relagéo
de confianga.” (UR002)

“Ambos aprendem (...) a troca de opiniGes e de experiéncias devera ser
privilegiada.” (UR004)

“ (...) uma comunicacdo eficaz, é essencial para o desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno estagiario.” (UR 012)

“(...) deve ser capaz de interagir com o aluno, quer na troca de ideias e
experiéncias, quer na troca de conhecimentos (...) necessarios a boa pratica do
aluno.” (UR014)

“Considero o dialogo vital no processo de supervisdo.” (UR016)

“A troca de ideias e saberes (...) que sdo a base para que este processo seja
coroado de sucesso.” (UR017)

“(...) ndo deve existir lugar para diavidas, incertezas e angustias, ja que o
didlogo entre supervisor e supervisionado ird colmatar esses problemas.”
(UR018)

“Um bom supervisor devera estabelecer uma comunicacéo eficaz a fim de poder
orientar, ajudar, planear e avaliar o aluno estagiario no seu desenvolvimento
pessoal e profissional.” (UR019)

Planear com o
aluno estagiério e
orienta-lo.

“Confianga essa que se ird reflectir no planeamento das metas que o aluno
pretende atingir com sucesso.” (UR003)

“ (...) bom senso, vontade, partilha, cooperacéo (...) para alcangar o caminho
para o sucesso.” (UR006)

“(...) ensinar o aluno estagiario a ensinar.” (UR009)

“ O supervisor deve agir de forma colaborativa para proporcionar novos
conhecimentos, novas competéncias, possibilidades de desenvolvimento pessoal
e enriquecimento através das suas experiéncias.” (UR010)

* (...) importante ajudar o aluno a planear as suas aulas, (...) criar nele um
sentido de responsabilidade perante o trabalho que realiza.” (UR015)

Avaliar as metas
e o0s resultados
alcancados

“(...) realcar resultados alcangados, mediante metas anteriormente estabelecidas
(...) (URO11)

“(...) importante que cada aluno saiba auto avaliar-se de forma a estabelecer as
suas metas individuais”(UR008)
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Anexo 5 — Quadro de categorizacdo das respostas abertas dos inquéritos por questionario
(continuacgao)

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Relagao Colaborativa “(...) estabelecer (...) uma relacéo colaborativa (...).” “Colaborativa na medida Iy
interpessoal em que o super\_/isgr tem o “dever” de aj_udar 0 aluno a desenvolver as suas
capacidades profissionais e também pessoais.” (UR020)
entre

supervisor e

supervisionado

“A relacéo colaborativa (...) estabeleco (...) na sequéncia da relacdo avaliativa.”
(UR023)

“(...) tento estabelecer com os alunos estagiarios uma relacdo colaborativa
(...)"(UR024)

“Colaborativa porque as duas partes devem aprender, ajudar-se para assim
poderem crescer.” (UR026)

“(...) permitem ao aluno estagiario atingir o seu objectivo, ajudando-o a
ultrapassar dificuldades que sinta e a cimentar bons conhecimentos.” (UR028)

“Gosto muito de ter alguém comigo que se sinta bem em colaborar
(.-)"(UR029)

“O supervisor tem o papel colaborativo (...). Terd de acompanhar de perto o
caminho a percorrer, pelo supervisionado, orientando as préaticas do dia-a-dia.”
(UR031)

Empatica “Acredito que uma boa relacdo interpessoal juntamente com um clima Ig
favoréavel, podem criar os lagos que ajudem o aluno estagiario a desenvolver-se
a nivel pessoal e profissional.” (UR033)

Assertiva “Assertiva, porque devem partilhar ideias, procurar novas formas para fazer Iy
sempre melhor, superar dificuldade.” (UR027)

Dialéctica (esta subcategoria ndo foi mencionada por nenhum dos inquiridos)

de Entreajuda

“(...) tento estabelecer com os alunos estagidrios uma relagdo (...) e de
entreajuda, de forma a criar interesse e aumentar a sua compreensao no processo
de ensino-aprendizagem.” (UR025)

“Devera (...) existir um espirito de entreajuda, pois ambas as partes aprendem e
ensinam.” (UR032)

Avaliativa “A relagdo que estabeleco com mais frequéncia é a avaliativa (...) avaliacdo ndo P
é um fim mas um meio.” (UR022)
de Partilha “(...) estabelecer (...) uma relagdo (...) de partilha.” “(...), porque é através da Iy

partilha de conhecimentos, de experiéncias que podemos evoluir e melhorar o
processo de supervisdo.” (UR021)

“(...) sinto-me grata por poder partilhar (...) o meu trabalho (...) estou a dar-lhe
0 meu contributo (...)”"(UR030)

de Reciprocidade

(esta subcategoria ndo foi mencionada por nenhum dos inquiridos)

Fiscalizadora

(esta subcategoria ndo foi mencionada por nenhum dos inquiridos)
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Anexo 6 — Quadro de categorizacdo das respostas das entrevistas

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Unidade
de
Contexto

Necessidade de
formacéo

especializada

Melhorar 0
desempenho das
fungdes
exercidas
Melhorar a
qualidade da
supervisdo
pedagdégica

“reflectindo sobre aquilo que eu fago diariamente, eu acho que era necessario
fazer uma formagdao para que tivesse mais certezas naquilo que fago.” (UR034)
“Saber mais em termos de teoria e (...) depois vamos aplicando na préatica.”
(URO035)

“Para exercer a minha profissao como educadora e a0 mesmo tempo fazer a
avaliagdo e a orientagdo de alunos estagiérios (...)” (UR036)

“A escolha da supervisdo, de todos o que tinha ao meu dispor, acho que era o que
mais se adequava porque eu também fui de encontro & necessidade que tinha de
ajudar os alunos estagiarios.” (UR037)

“tive (...) a desempenhar funcBes de professora cooperante, sem qualquer
formagdo, senti a necessidade de ter formag&o especializada e quando optei por
ir tirar o mestrado fui ao encontro dessa necessidade.” (UR038)

“(...) reflectirmos sobre certos e determinados temas, (...) sabemos porque é
que se faz! Temos mais opgdo de escolha (...) e ao termos uma nogdo mais
tedrica e prética, juntando as duas coisas, se calhar, conseguimos fazer escolhas
mais assertivas (...)” (UR039)

“(...) tento enquadrar algumas das aprendizagens, nas fungdes que agora exerco
COmo supervisora na pratica pedagégica.” (UR040)

“Toda a formacéo contribui para o desenvolvimento da qualidade, e neste caso
em particular, considero muito importante esta formagédo, ja que a supervisao
pedagégica faz parte do meu dia-a-dia de educadora, porque que diariamente
recebo alunos do curso superior, que no futuro irdo exercer a profissdo de
educadores ou de professores.” (UR041)

E:

E.

Es

E:

E.

Es

Conceito de
superviséo

Dar oportunidade
de aprender (por
imitacéo)

Orientar

Cooperar e
partilhar

Monitorizar e
avaliar

Desenvolver
competéncias

“A supervisdo é precisamente, dar a oportunidade da pessoa que esta aprender
de retirar de mim aquilo que quer ser e ndo quer ser quando for educadora de
infancia” (UR042)

“Tem como fungdo orientar, transmitir ideias, fazer com que o estagiario se sinta
dentro da escola onde esta a estagiar, de uma forma mais activa, mais a vontade,
sempre transmitindo principios que sinto que tém importancia para as suas
fungdes, mas a minha principal preocupagdo, realmente, é fazer com que eles
aprendam (...)” (UR043)

“(...) a supervisdo pedag6gica para mim € ajudar, partilhar, cooperar, auxiliar
(...) é nds ajudarmos a que 0s nossos alunos estagidrios encontrem um caminho
para desempenharem melhor as suas tarefas (...) JUR045)

(...) é ajudar os nossos estagiarios, encorajar (...)os nossos estagiarios(...) a
encontrarem um melhor caminho para progredirem a nivel profissional.”
(UR046)

“E um processo de monitorizagio, avaliagio e gestdo do curriculo e tem por fim
melhorar a qualidade de ensino. E uma ferramenta de orientagéo e formagcéo e é
através dela que se faz a comunicacdo e a articulagdo entre supervisores e
supervisionados (...)” (UR047)

“Tem como finalidade trabalhar competéncias, articular estratégias,
responsabilidade e co-responsabilidade entre os supervisores e supervisionados.”
(UR048)

E:

E.

Es

E4
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Anexo 6 — Quadro de categorizacéo das respostas das entrevistas (continuacao)

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Funcdes do Ensinar o aluno | “Aprender com o aluno e ensinar aquilo que podera ensinar (...) 0 bom e 0 mau, =
SUpervisor através da | e quando eu digo o mau é o aluno ter oportunidade de aprender com 0s meus
P “imitac&o” erros, a minha responsabilidade.” (UR049)
Ensinar a ensinar | “(...) é ensinar a ensinar.” (UR044) E,
Orientar “A funcdo é orientar, ajudar, encorajar, partilhar, ser um bom comunicador para Es
conseguirmos ajudar (...)” (UR050)
Partilhar e avaliar | « ) 5 fungdes do supervisor, sio as de: ajudar, informar, questionar, sugerir, e £
por fim, e quanto a mim, a mais dificil: avaliar.” (UR051) 4
Ajudar h €|« (...) o supervisor devera ter a fungdo de ajudar neste processo tdo importante £
acompannar que é a formacdo inicial e terd de seguir muito de perto todo o percurso do 4
supervisionado e estar atento a todas e quaisquer dificuldades que poderdo
surgir.” (UR053)
Atitudes do Avaliativa “(...) estar a par do que € que as pessoas sentem, quais € que sdo as suas E;
SUDIVISOr dificuldades, para onde é que quer ir, estabelecer metas, avaliar essas metas
P periodicamente, saber se esta tudo correr bem, (...) (UR054)
Colaborativa “Colaborativo, uma atitude de interaccdo com eles, sempre deixando a parte
deles com uma importancia relativa, mas que eles consigam entrar num caminho E,
em que percebam aquilo que estdo a fazer (...) e colaborar com eles no
desenvolvimento das suas atitudes, das suas competéncias.” (UR055)
Empatica e de | “(...) encorajar, ajudar, ser essencialmente, o tal amigo, ndo um amigo que Es
ajuda falamos a nivel pessoal dos nossos problemas, mas um amigo a nivel profissional
para ajudar a encontrar o caminho mais adequado para a sua formag&o.” (UR056)
Confianca “A atitude do supervisor deverd ser de total transparéncia e de confiangca matua.” E4
(UR057)
Relagao Avaliativa “Eu acho que deve ser uma boa relagdo, empatia ndo porque empatia é estar-me a E;
. colocar totalmente no lugar da pessoa e as pessoas tém que sentir ali algum
interpessoal NP R o A
patamar. Porque infelizmente, as vezes, se confundem os papéis. O estagiario
tem que sentir que esta a ser avaliado (...)” (UR059)
Abertura “E arelacdo que deve existir entre 0 educador e o estagiario deve ser uma relagdo =
aberta (...) embora a pessoa saiba que esta a ser avaliada mas ndo sinta receio de
falar sobre as dificuldades (...) (UR060)
Entreajuda *“(...) a cooperagdo e entreajuda, para mim séo fundamentais (...) mas em parte E,
estou ali a ver como é que funciona, estou a avaliar(...) (UR061)
Empatica “(...)uma relagdo de empatia entre o professor cooperante e o aluno estagiario Es

para que ele se sinta & vontade, para que ele se sinta bem também para me poder
dizer as dificuldades sentidas (...) (UR062)

“(...) saber estabelecer lacos para que o nosso aluno estagiério, se sinta bem,
temos que criar um clima favoravel para que 0 nosso estagiario se sinta seguro
(...) (UR0B3)
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Anexo 6 — Quadro de categorizacao das respostas das entrevistas (continuacéo)

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Relagao Colaborativa e | “Nunca deverd ser uma relacdo de “chefia", "dirigismo", "imposi¢do" e E,
interpessoal de "autoritarismo". Terd de ser uma relagdo colaborativa, em que o supervisionado
reciprocidade tenha a abertura suficiente para expor as suas ddvidas e procurar junto do
supervisor a resposta e ajuda necessaria no processo. Quanto ao supervisor
dever4d manter a proximidade e a coeréncia suficiente de maneira a ajudar e
orientar o supervisionado (...) (UR064)
Imparcialidade “Devera no entanto existir também um certo distanciamento para que todo o E4
processo de supervisdo se paute por um principio de imparcialidade (...)
(URO058)
Dificuldades Imaturidade do | “A maior dificuldade é uma grande imaturidade das pessoas que chegam para =
sentidas no aluno estagiario faz_er a pratica pedagc')gica'(...) eu acho que se ndo fossem tdo imaturos nédo
teriam tanto medo de se abrirem honestamente, de se exporem (...)” (UR065)
desenvolvimento
processo de A_preen_séo e “I_Eles ndo se sentem com abertura syficiente para perguntar. Eu acho que tem que E,
distanciamento | vir por parte do supervisor o pedir para eles virem ter connosco porque eles
supervisao manifestadas muitas vezes ndo estdo abertos a perguntar. E sinto ainda da parte deles, muito
pelo aluno | receio em vir ter connosco.” (UR066)
estagiario
Relacdo “Em parte é a relacéo (...) os periodos de estagio, que por vezes, sdo curtos e ndo Es
estabelecida se consegue manter essa relagdo, porque as pessoas sdo seres humanos e ha umas
com o aluno | mais dadas e outras mais reservadas (...) (UR067)
estagiario
Falta de tempo “O tempo, as vezes, é um grande factor de adversidade. (UR068) Es
Avaliar “(...) o regulamento que existe fala é da avaliacdo e para mim, supervisdo ndo é
s6 avaliagdo, ha parametros mais importantes no desempenho de supervisdo da Es
prética pedagdgica do que uma avaliagdo (...) (UR069)
“A minha maior dificuldade é sem ddvida avaliar. O sentir que poderei ndo estar Es
aser justa (...) (URO70)
“e no final do periodo de estagio, ter que quantificar ou qualificar toda a Es
prestacdo na minha sala de aula, apesar de eu saber de que sem avalia¢do todo
este processo ndo fazia sentido.” (UR071)
Factores Disponibilidade | “(...) conseguir dar valor as dificuldades e ajudéa-las a superar e ndo é s E;
q . assinalar que faz isto ou aquilo errado mas para isso também é necessario tempo
eterminantes no .
para que se possa ter uma conversa realmente diaria com a pessoa e de
acolhimento e imediato.” (UR072)
integragao do Dar a conhecer | “(...) fazer esse acolhimento junto do grupo de criancas (...)” (UR073) E,
aluno estagiario 0 grupo de | “(...) eles ttm que saber como é que funciona a sala de aula, e por sua vez, a
criancas forma como devem agir com os meninos (...) a dindmica do grupo em si ”
(UR074)
Definir as | “Haver uma abertura tanto da parte do professor cooperante como da parte do Es

funcdes dos
intervenientes
deste processo

aluno estagiario, que percebam que cada um tem uma fungéo, cada um tem um
papel, que todos sdo importantes e que ndo ha nenhum mais importante do que
outro, que se sintam a vontade, que se sintam bem... (UR075)
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Anexo 6 — Quadro de categorizacéo das respostas das entrevistas (continuagao)

Categoria Subcategoria Unidades de Registo Unidade
de
Contexto
Factores Existéncia de um | “(...) haver um instrumento, um guido, um regulamento, haver qualquer coisa
determinantes guido orientador que _oriente... para o proprio estagiario saber com que regras é que deve Es
funcionar (...)(UR0Q76)
no acolhimento
e integracio d Dar a conhecer a | (..) deve ser acolhido, mal entre no seu local de estagio, pelo 6rgéo de gestdo da
gracéo do L !
dinamica escola, neste caso o director.” (URO77)
aluno estagiario | organizacional do | “ Devera ser explicado o funcionamento geral da escola e devera também ser E4
centro educativo | feita uma visita a escola.” (UR078)
Dar a conhecer a | “(...) cabe ao supervisor que ira acolher o aluno, falar sobre o trabalho realizado
dindmica da sala | na sala de aula, explicar quais as fungdes do aluno, fazer um acolhimento onde o
de aula aluno se sinta como parte integrante da sala de aula onde ir estagiar.” (UR079) E4
Competéncias Saber ouvir e | “Certezas daquilo que faco, obviamente que terei que saber ouvir, (...) tenho =
- sugerir que saber ndo so criticar mas dar sugestdes do que é que poderia ser feito, dar a
necessarias - - L
oportunidade das pessoas experimentarem essas sugestdes (...) (UR080)
para promover
o acolhimento e Ajut_jgr a colmatar “Simplesmente 0 treip(_) da vida faz com que a pessoa consiga superar E;
as dificuldades praticamente todas as dificuldades.” (UR081)
integracédo do
aluno estagirio Formacao pessoal “Tem_que haver respeito, tem que haver boa formagdo pessoal, tem que ter E,
capacidades para entender os outros (...)” (UR082)
Ensinar a ensinar | “(...) ter competéncias para ensinar, o tal ensinar a ensinar (...)” (UR083) E,
Compreender e | “muita compreensdo e muita paciéncia (...) atento e compreensivo.” (UR087) E,
atender
Ter formagdo | “(...) a formagdo pessoal, social e formagdo académica especializada do Es
especializada supervisor (...)” (UR084)
Empatia “(...) o relacionamento, (...) a abertura que se da (...)” (UR085) Es
Colaborar “O supervisor devera ter uma atitude colaborativa, de entreajuda de maneira a Es
promover a boa prestacdo do aluno estagiario dentro da escola.” (UR086)
Privilegiar o | “(...) uma vez que todos os intervenientes (supervisor/supervisionado) se E4
acompanhamento | encontram num processo de desenvolvimento e aprendizagem, necessitam
obrigatoriamente de alguém que os acompanhe neste processo.” (UR052)
Importancia do Motivacédo “(...) esse processo de acolhimento e integracdo é a chave de ouro da pratica Es
acolhimento e pedagégica (_...) integré—los na turma, (...) e em toda a dindmica da sala de aula
para que se sinta motivado.” (UR087)
integracéo
“(...) o primeiro encontro é sempre 0 mais marcante, por isso considero que um E4

bom acolhimento ao aluno estagiario é em parte a chave do sucesso neste
processo (...) considero vital o acolhimento e a integracdo do aluno quando
chega pela primeira vez a sala de aula.” (UR088)
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Anexo 6 — Quadro de categorizacdo das respostas das entrevistas (continuacgao)

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Unidade
de
Contexto

Estratégias de
accdo para
promover o
processo de
superviséo

pedagdgica

Partilha,
integracéo e
avaliacdo

Supervisdo clinica

Integrar na
dindmica da sala
de aula

“Dar uma informacao especifica do que é que se pretende que a pessoa faca e
como é que funciona a minha sala, portanto, dar todas as ferramentas para que a
pessoa se sinta a vontade, que se sinta parte integrante da sala e saber a que é que
esta a ser avaliada” (UR089)

“Faco os relatdrios das actividades que eles déo, (...) redno-me com eles no fim
das actividades para podermos avaliar. Em primeiro lugar falo ao aluno sobre
aquilo que fez e o que é que poderia alterar (...), se agiram bem ou se poderiam
ter agido de outra forma. Seguidamente os colegas que assistiram a aula falam se
eles acham que a colega poderia ter feito de outra forma e por fim, dou eu esse
feedback. Sugiro ideias que podem ndo ter sido postas em pratica, (...) mas que
sdo importantes para eles fazerem, elogio, porque como é dbvio, nao é so6 dizer
os pontos fracos, frisar os pontos fortes é necessario para aumentar a auto-
estima.” (UR090)

“Eu tento sempre que eles venham uma semana antes mostrar a programacéo
(...)” (UR091)

“Fazemos a preparacdo da aula, depois eles trazem a planificacdo e tentamos
canalizar da melhor forma para que os conteldos e as estratégias sejam
adequados. Eles ddo a aula e quem assiste a aula sou eu juntamente com 0s
colegas da pratica pedagogica. (...) peco ao aluno que deu a aula para fazer uma
reflexdo, pensar naquilo que fez, explicar em voz alta para o ajudar a relembrar-
se da aula. Ele relembra, explica, eu vou dando algumas pistas para o ajudar
nessa dita reflexdo, questiono para o levar a reflexdo e pergunto ao colegas
alunos que viram a aula, se gostaram (...) o que é que poderia ter feito melhor
(...) e dou por fim, a minha opinido, sempre no sentido construtivo. (...) ndo é
criticar por criticar, é criticar, mas ajudando o aluno a perceber onde é que errou,
0 que é que poderia ter feito para resultar melhor.” (UR092)

“Quando chega a altura de eles darem aulas, mostro-lhes as minhas
planificagdes, das diferentes &reas tematicas, e agendo de acordo com os temas
que eles mais gostam as aulas que irdo dar.” (UR094)

“Em seguida eles tém as ideias, apresentam os planos de aula e eu dou ideias e
sugestdes do que podera ser modificado, para que as aulas decorram da melhor
maneira.” (UR095)

“As aulas decorrem, os restantes colegas do grupo assistem e eu vou anotando o
resumo da actividade e os aspectos positivos e a melhorar. No final da actividade
ou actividades, sentamo-nos novamente para conversarmos e reflectimos sobre a
ou as actividades. Comega por falar a estagiaria que deu a aula, apontando os
aspectos positivos e os aspectos a melhorar. Em seguida falam os restantes
elementos do grupo e por fim falo eu. No final do periodo de estagio a minha
avaliagdo é feita com base no desempenho do estagiario, focando as suas
capacidades de auto-avaliagdo, a participagdo nas rotinas diarias, o espirito de
iniciativa e todo o seu desempenho na pratica pedagégica,” (UR096)

“Assim que os alunos estagiarios entram pela primeira vez na minha sala, eu
tenho uma conversa com todo o grupo onde lhes explico o funcionamento da sala
de aula e 0 enquadramento de toda a componente lectiva.” (UR093)

E:

E.

E.

Es

Es

Es

Es

=
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Anexo 6 — Quadro de categorizacdo das respostas das entrevistas (continuacgao)

Categoria

Subcategoria

Unidades de Registo

Unidade
de
Contexto

Estratégias

utilizadas para
desenvolver o
acolhimento e

integracéo

Promover a
apresentacdo entre
0 orientador, o
aluno estagiario o
grupo de criangas

Valorizar/avaliar
0 espirito de
iniciativa

Evidenciar
disponibilidade

Informar sobre a
dindmica
organizacional do
centro educativo

Integrar na
dindmica da sala
de aula

Dar a conhecer 0s
planos de ensino
aprendizagem, o
projecto educativo
0 projecto
curricular de
turma e 0
regulamento
interno

“Para além de dar os bons dias e dar as boas vindas (...) apresento-lhes os
meninos, apresento-as aos meninos como professoras da sala para que se sintam
parte e ndo as estagiarias e para que as criancas as reconhecam logo como uma
professora, uma autoridade.” (UR097)

“(...) peco aos meninos para se apresentarem e no fim, pego também a eles para
falarem deles aos meninos, ao fim ao cabo, para todos n6s nos conhecermos.”
(UR100)

“E eu acho que se elas comegarem a perceber, que ndo tém que me pedir tudo e
mais alguma coisa, que podem tomar decisdes que eu assumo a responsabilidade
e 14 estd, isso faz parte da avaliacdo delas, se tomam iniciativas ou ndo, mas que
estejam a vontade para tomarem essas iniciativas.” (UR098)

“(...) apresento-me, digo quem sou, digo qual é que foi a minha formacéo, se
precisarem de alguma coisa que estou sempre ao dispor deles, tanto para a parte
pedagégica como para as unidades curriculares (...) propondo-lhes para
interagirem comigo.” (UR099)

“ Disponibilizo-me para esclarecer e ajudar a ultrapassar toda e qualquer divida
que vé& surgindo no decorrer da prética pedagdgica realizada na minha sala.”
(UR104)

“(...) até da propria escola. (...) explicar a dindmica organizacional da escola.”
(UR101)

“(...) coloco-0s a par do dia-a-dia dos meus alunos, das rotinas e do trabalho
desenvolvido. Mostro um dossier de trabalhos de um aluno, para que o grupo de
estagiarios fique a par do trabalho j& desenvolvido anteriormente (...) (UR102)
“Explicar a dindmica da sala de aula (...) (UR104)

“ (...) mostro também as minhas planificacdes, que estdo no meu dossier de
turma, do qual consta também o projecto curricular de turma, o projecto
educativo da nossa escola e falo um pouco do regulamento interno.” (UR103)

E.

E:

=

E4

Es

Es

E4
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Anexo 7 — Categorias e subcategorias de significacdo

Categorias

Subcategorias

Necessidade de formacéo especializada

1.1 Melhorar o desempenho das fungdes exercidas
1.2 Melhorar a qualidade da supervisdo pedagdgica

Conceito de supervisao

2.1 Dar oportunidade de aprender (por imitag&o)
2.2 Orientar

2.3 Cooperar e partilhar

2.4 Monitorizar e avaliar

2.5 Desenvolver competéncias

Fungdes do supervisor

3.1 Ensinar o aluno através da “imitacéo”
3.2 Ensinar a ensinar

3.3 Orientar

3.4 Partilhar e avaliar

3.5 Ajudar e acompanhar

Atitudes do supervisor

4.1 Avaliativa

4.2 Colaborativa

4.3 Empatica e de ajuda
4.4 Confianga

Relacdo interpessoal estabelecida entre o
supervisor e supervisionado (orientador da
pratica pedagdgica e aluno estagiario);

5.1 Avaliativa

5.2 Abertura

5.3 Entreajuda

5.4 Empética

5.5 Colaborativa e de reciprocidade

Dificuldades sentidas no desenvolvimento
do processo de supervisdo pedagdgica

6.1Imaturidade do aluno estagiario

6.2 Apreensdo e distanciamento manifestadas pelo aluno estagiario
6.3 Relagdo estabelecida com o aluno estagiério

6.4 Avaliar o desempenho do aluno estagiario

Factores determinantes no acolhimento e
integracdo do aluno estagiario

7.1 Disponibilidade

7.2 Dar a conhecer o grupo de criangas

7.3 Definir as fungdes dos intervenientes deste processo

7.4 Existéncia de um guido orientador

7.5 Dar a conhecer a dindmica organizacional do centro educativo

Competéncias necessarias para promover o
acolhimento e integracdo do aluno estagiario

8.1 Saber ouvir e sugerir

8.2 Ajudar a colmatar as dificuldades
8.3 Formacao pessoal

8.4 Ensinar a ensinar

8.5 Compreender e atender

8.6 Ter formacéo especializada

8.7 Empatia

8.8 Colaborar

8.9 Privilegiar o acompanhamento

Importéncia do processo de acolhimento e
integracdo do aluno estagiario.

9.1 Motivacgao

10.

Estratégias de accdo para promover o
processo de supervisdo pedagogica

10.1 Partilha, integragdo e avaliagdo
10.2 Supervisdo clinica
10.3 Integrar na dindmica da sala de aula

11.

Estratégias utilizadas para desenvolver o
acolhimento e integracdo

11.1 Promover a apresentagdo entre o orientador, 0 aluno estagiario o grupo
de criangas

11.2 Valorizar/avaliar o espirito de iniciativa

11.3 Evidenciar disponibilidade

11.4 Informar sobre a dindmica organizacional do centro educativo

11.5 Integrar na dindmica da sala de aula

11.6 Dar a conhecer os planos de ensino aprendizagem, o projecto educativo
0 projecto curricular de turma e o regulamento interno
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Anexo 8 — Proposta de um guido orientador da pratica pedagogica

Guido Orientador da Prética Pedagogica

Destinatario: professor orientador da pratica pedagdgica (supervisor cooperante)

Local de implementagdo: instituicdo de educacdo onde é realizada a formacdo académica (1.2 Etapa) e centro educativo
onde é realizada a pratica pedagdgica (estagio formativo de contacto com a realidade educativa)

Objectivo principal: acolher e integrar o aluno estagiario da formacéo inicial na prética pedagdgica

Etapas/Objectivos
12 Etapa - Definir normas
orientadoras da pratica

pedagdgica
Desempenhar um papel
formativo, normativo e regulador

Proporcionar a perspectiva global
do trabalho a desenvolver na
pratica pedagdgica

2.2 Etapa - Desenvolver uma
visdo partilhada da dinamica
organizacional da instituicdo de
educacéo (atender a
especificidade de cada centro

educativo)

Calendarizagéo

Inicio do ano

lectivo (Setembro)

Trimestralmente

Inicio do periodo
de estagio, em
cada um dos

centros educativos

Responsavel pela
execucio

Equipa de
supervisao

pedagdgica da
instituicdo de

educagéo

Orgéo de gestdo do

centro educativo

Principais actividades

* Realizar uma reunido formal de forma
a:

- Delinear estratégias orientadoras e

procedimentos para o desenvolvimento

da préatica pedagdgica

- Definir critérios de acompanhamento e

avaliacdo da pratica pedagdgica

- Calendarizacdo das actividades/aulas

- Apoiar os alunos estagiarios no

decurso do seu estagio formativo

 Enquadrar o aluno estagiario no
Projectivo Educativo de Escola e no
Regulamento Interno

* Realizar uma sesséo de acolhimento:

- Caracterizacdo do contexto educativo e

da estrutura e dindmica organizacional

(corpo docente, horérios, espaco,

actividades curriculares

extracurriculares)

- Definir as linhas orientadoras da

estrutura organizacional do processo de

acolhimento e integragéo

- Efectuar uma visita guiada ao centro

educativo

(Recursos: apresentacdo de um power-
point)
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Anexo 8 — Proposta de um guido orientador da pratica pedagdgica (continuacao)

Etapas/Objectivos

3.2 Etapa - Acolher e integrar na

dindmica da sala de aula

4.2 Etapa - Definir o0 modelo de
monitorizacdo, acompanhamento

e avaliacdo

Calendarizagéo

Inicio do periodo
de estagio em cada
grupo/ano do

centro educativo

Inicio do periodo
de estagio em cada
grupo/ano do

centro educativo

Durante o decorrer
da pratica

pedagogica

Responsavel pela

execucio

Professor
orientador da
pratica pedagégica
(supervisor

cooperante)

Professor
orientador da
pratica pedagogica
(supervisor

cooperante)

Principais actividades

« Caracterizacdo do contexto educativo
e da estrutura e dindmica da sala de
aula

- Integrar o aluno estagiario no Projecto

curricular de Turma

- Informar como se processa a rotina

didria das criangas

- Inteirar o aluno estagiario dos

objectivos, os contelidos programaticos,

bem como o0 modelo T de Planificacio

do Ensino-Aprendizagem.

« Estabelecimento de mecanismos de
coordenagdo, monitorizagdo e
avaliagdo

* Tracar metas, objectivos e critérios
que permitam acompanhar e avaliar 0
desenvolvimento da prética
pedagbgica

« Calendarizacéo das
iniciativas/actividades a desenvolver
no decorrer da pratica pedagogica

« Ajudar a planificar as estratégias de
ac¢do pedagbgica

« Favorecer a construcao de interac¢des
positivas com as criangas

« Viabilizar a experimentacéao

progressiva
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Anexo 8 — Proposta de um guido orientador da pratica pedagdgica (continuacao)

Etapas/Objectivos

52 Etapa - Promover
experiéncias de partilha reflexiva
e proporcionar o feedback

adequado sobre o desempenho

Calendarizagéo

Mensalmente

Responsavel pela

execucio

Professor
orientador da
pratica pedagégica
(supervisor
cooperante) e
Tutor

Principais actividades

* Realizar uma reunido formal para:

- Reflectir sobre o desempenho do aluno
estagiario

- Identificar e as dificuldades e as
contrariedades sentidas

- Planear novas formas de actuagéo
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