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Resumo

Mais de duas décadas passadas apOs o0 surgimento dos primeiros
programas de proximidade e 11 anos desde a sua aglutinagcdo no Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade, assistimos hoje a alteracdes
profundas na forma e dindmicas de comunicagdo em sociedade. Conceitos
sociolégicos como os de comunidade, proximidade, trabalho em rede,
envolvimento, partilha, parceria ou interacdo social, bases fundamentais da
filosofia do modelo em anélise, reescrevem-se ha mais de uma década, fruto
da emergéncia das redes sociais.

Nesta abordagem concluimos que os fatores criticos definidos para a
abordagem policial ao policiamento de proximidade, fortemente construidos
em torno das logicas das ciéncias da comunicacdo, sO poderdo ser
plenamente atingidos através da utilizacdo das redes sociais. Comunicar com
0os cidaddos ja ndo se sustenta no contato direto, a interacdo entre a
instituicdo, policias, e quem servimos, ampliou-se, tornou-se mais interativa,
exigente e permanente. Comunicar ndo € apenas informar, € partilhar, € estar
proximo fisica e emocionalmente. Assim neste estudo de natureza exploratéria
e quantitativa, é possivel encontrar evidéncias que a utilizacdo das redes
sociais, integrada pelo modelo de policiamento de proximidade, se revela uma
mais valia que se torna premente explorar.

Concluimos ainda pela necessidade de regular e estruturar esta
comunicacdo, em que as redes facebook e twitter, com possivel integracdo
também do Instagram, sdo apontadas como as mais adequadas para 0S
objetivos institucionais, considerando o ainda incipiente desenvolvimento de
uma comunicacdo e abordagem orientadas por e para este modelo, pelo que
indicamos algumas eventuais propostas de trabalho de curto e médio prazo.
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Abstract

Two decades past the first community oriented programmes and 11
years since they were gathered in an integrated program for proximity policing,
we witness today deep changes in the dynamics of communication in our
society.

Sociological concepts such as community, proximity, networking,
engagement, sharing, partnerships or social interaction, fundamental basis of
the philosophy behind the analysed model, are being rewritten for the past
decade, as a consequence of the rise of social networks.

In our study we conclude that the defined critical factors for police
approach on proximity policing, highly supported on the logics of
communication sciences, can only be fully achieved thru the use of social
media and social networks.

Communication today is no longer supported in direct contact; the
interaction between police and those we serve has amplified, becoming more
interactive, demanding and permanent. Communication is not about informing,
it's sharing, it's being close physically and emotionally.

Therefore in a qualitative and exploratory study approach, it's possible to
find evidence that proximity policing, integrated on social networks, represents
an added value pressing to explore .

We conclude as to the need to regulate and establish guidelines for this
communication process, in which Facebook and Twitter (and in some extent
Instagram), are considered the most adequate platforms, taking into account
our institutional goals, and remembering the still somewhat incipient
development of communication oriented by and to the proximity model,
indicating some work proposals for the short and medium term.
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“(...)For community life, for patterns of love and marriage, for the
reconstitution of friendship networks, for the economy and marketplace, as well
as for our psyches and personality structure, the rise of the electronic expanded
family will be momentousy...)”

(Toffler, 1981)

| - INTRODUCAO

1. Apresentacéo e justificacdo do tema.

Académicos e profissionais de todo o mundo adotaram os termos
community policing ou policiamento de proximidade para, nos ultimos 30 anos,
descrever um vasto numero de abordagens e estratégias de policiamento
orientadas por um novo paradigma de aproximacao entre cidadaos e policias,
sendo este periodo apelidado por alguns como a era comunitaria do
policiamento (Kelling & Moore, 1988) ou do policiamento pés moderno (Barlow
& Barlow, 1999).

A realidade portuguesa, com a criagcdo nos anos 90 dos primeiros
programas de proximidade, evoluindo posteriormente para um modelo
integrado de gestdao, acompanhou este movimento.

Enguanto abordagem orientada para a comunidade, para além de uma
estratégia de policiamento, constituiu-se de base como um modelo fortemente
apoiado em estratégias de comunicacdo. Uma gestao eficaz deste obriga a
integrar l6gicas das ciéncias da comunicacdo e até mesmo de marketing e
gestdo de marca que permitam gerir a relacdo entre a comunidade e agentes
policiais.

Em policiamento palavras e imagens contam e podem moldar
processos, pelo que num modelo pés moderno deve conseguir-se algum nivel
de exercicio de influéncia social através do controlo de imagem e de
mensagem, convencendo a comunidade de que esta perante uma instituicdo
com respostas para as suas necessidades, antecipando problemas e
melhorando a sua qualidade de vida, enquanto simultaneamente a instituicao

espera conseguir um publico que Ihe providenciara informagédo, e que sera
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cooperante nos esforcos de manutencdo da ordem publica (Barlow & Barlow,
2006)

Paralelamente a esta evolugdo de paradigma assistimos nas ultimas
décadas a uma nova realidade social, o crescimento exponencial de
plataformas digitais, em especial dos chamados media sociais, que esta operar
uma revolucéo profunda na forma como pessoas e organizagdes se relacionam
e que tem levado as instituicbes a orientar a sua gestdao para esta nova
realidade, a que obviamente as organizacdes policiais ndo sao alheias.

As redes sociais contam hoje com um numero estimado entre 2.1 e 2.4
bilides de utilizadores em todo o mundo, estando projetado um crescimento
superior aos 3 bilibes até 2020 (Statista, 2017), sendo que em Portugal o
crescimento anual no n.° de utilizadores de redes como o Facebook ou
Instagram atinge percentagens de 2 digitos.

Inspirados pelas ciéncias de comunicagdo e nos modelos relacionais de
marketing que demonstram a importancia do relacionamento social na
capacidade de gerar interacdes positivas e de garantir capacidade de
persuasao ou adesdo a mensagem gue uma organizacao ou instituicdo procura
veicular, é possivel percecionar a importancia que a comunicacdo nas redes
sociais pode assumir neste contexto.

Perceber a dimenséao e potencial desta nova realidade e a forma como a
instituicdo pode trabalhar o seu processo de comunicacdo e 0s seus modelos
operacionais e de gestdo, com espacial incidéncia no policiamento de
proximidade, obriga a uma reflexdo, ainda que exploratéria, que procuramos

trazer a este documento.

2. Problema de Estudo

Sendo verdade que a Policia de Seguranca Publica (PSP) ja utiliza as
plataformas sociais para comunicar com os cidadaos, em especial através do
Facebook, é também evidente que ndo existe uma estrutura ou estratégia
nacional especificamente orientada para a comunicacao institucional nas redes,
e muito menos percecionamos, ab initio, que exista uma utilizagéo efetiva das

redes sociais naquilo que é o trabalho de proximidade.



Por uma nova proximidade. Policia, comunicacdo e redes sociais.

O presente trabalho consiste num estudo exploratério sobre a
exploragéo do uso das redes sociais no Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP).

Embora tenhamos um aparente e gradual investimento das forcas
policiais, e da PSP em particular, na comunicacdo via redes sociais,
procuramos no entanto responder a questdo: Em que medida podem as redes
sociais ser utilizadas no ambito da atual filosofia do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade, conforme definida na Diretiva Estratégica
10/20067?

3. Objeto e objetivos de estudo.

A realidade da Web tem vindo a determinar grandes alteractes
estruturais que transformam as relacfes interpessoais, bem como a forma
como as instituicbes comunicam e trocam informacdo. As redes sociais,
constituem um canal privilegiado, ndo sé para esse relacionamento e
comunicacdo mas também como meio de transmissdo de ideologias,
interesses ou motivacdes, que uma instituicdo promotora de uma relacdo de
proximidade como tem sido assumido pela PSP, ndo pode ignorar.

Assim, numa abordagem de natureza exploratéria, temos como objetivo
geral perceber se as redes sociais podem ser utilizadas ou integradas no atual
modelo de proximidade e, acessoriamente, como objetivos especificos:

e Perceber o “estado da arte” a nivel internacional e a forma como
as organizacdes policiais estao a responder a este desafio.

e Analisar em detalne um modelo de gestdo fortemente orientado
para o0s cidaddos, no caso, da Policia de Manchester,
compreendendo virtudes e limitacdes.

¢ |dentificar as potencialidades das redes sociais ha abordagem ao
policiamento de proximidade bem como, acessoriamente quais as
suas limitacoes.

e Perceber o papel e a mais-valia que as redes sociais podem ou
nao representar para o objetivo fundamental de garantir a

seguranca e tranquilidade publicas.
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4. Metodologia.

Enquanto estudo exploratorio, no processo de andlise procuraremos
perceber a coeréncia de integracdo entre as redes sociais e o atual modelo de
proximidade, eventuais potencialidades e limitacdes.

Em termos metodolégicos propomo-nos, num primeiro momento, utilizar
a recolha bibliografica com o objetivo de relacionar as redes sociais e 0 modelo
de proximidade, enquanto modelo orientado para a comunidade e para 0s
cidaddos e que depende em grande medida de estratégias e abordagens da
area da comunicacao, suportadas em redes de apoio e de partilha institucional
ou individual e em que a dimenséo relacional destas liga¢gdes assume primazia.

Procuraremos identificar aspetos comuns de praticas e abordagens
institucionais assinalando, se possivel, os fatores criticos de sucesso.

Apresentamos depois, enquanto estudo de caso, numa perspetiva de
observador ndo participante, fruto de visita realizada em 2016, a abordagem as
redes sociais realizada pela policia de Manchester, que granjeou algum
reconhecimento das instituicdes policiais inglesas e mesmo europeias.

Finalmente numa abordagem nao estruturada, entrevistamos o0s
principais responsaveis pelo desenvolvimento do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade, bem como o anterior responsavel de
comunicacdo da PSP, considerando a relevancia das suas leituras e opinides

enguanto suporte adicional de analise e interpretacao.
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Il = DESENVOLVIMENTO

1. Dos modelos orientados para a comunidade e proximidade.

1.1. Contexto Historico e evolucado dos modelos.

Podemos situar a génese das modernas instituicées policiais na primeira
metade do séc. XIX, mais concretamente em 1829, ano em que Sir Robert Peel
cria a Policia Metropolitana de Londres, uma forga policial de cariz civil,
hierarquicamente organizada e concentrada especificamente na seguranca dos
cidadaos.

Peel estabelecia uma inovadora filosofia de orientacdo do trabalho
policial, em que a legitimidade e efichcia da instituicdo dependiam do
consentimento da comunidade, em que 0 agente era Vvisto como mais um
membro desta, a quem eram acometidas responsabilidades acrescidas, numa
l6gica de um contrato social (Peak, 2013), perfeitamente corporizada na
méaxima atribuida a Peel, “the police are the public and the the public are the
police”.

Em Portugal em 02 de julho de 1867, muito inspirada por este modelo
inglés, é criado por Carta de Lei de D. Luis I, o Corpo de Policia Civil,
predecessor da atual PSP (Cosme, 2006).

Muito sumariamente podemos dizer que, a partir destas datas, a
evolucdo das instituicbes policiais no mundo ocidental e em Portugal
acompanhou a realidade social, politica e governamental das respetivas
sociedades, evoluindo em capacidade, desenvolvendo tecnologia,
burocratizando-se, profissionalizando-se cada vez mais, aumentando em
dimensdo, complexidade e fixando-se em novas areas de conhecimento
cientifico.

Em Portugal com a implantacdo da republica, ja no séc. XX e em
especial a partir dos anos 30, assistimos a militarizacao da instituicdo (Cosme,
2006, pp. 111-132), num ambiente politico de indefinigdo de regime e de
alternancias ditatoriais, em que a prioridade das policias passava pela protecao
do regime, ndo sendo propriamente privilegiada a relacdo com os cidadéaos (a
titulo de curiosidade, os proprios manuais de patrulhamento proibiam o contato

"desnecessario” com os cidad&os).
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Seja pela profissionalizacdo, pela evolucdo técnica, burocratizacdo ou
politizagdo das policias o facto é que a primeira metade do séc. XX assistiu a
um distanciamento cada vez maior entre a comunidade e a sua policia, com a
consequente quebra da interacdo entre ambos (Peak, 2013, p. 66).

Com a chegada dos anos 70, em muitas sociedades ocidentais, 0 uso
generalizado do telefone provocou um aumento significativo das chamadas e
pedidos de assisténcia, sendo que as principais cidades, engrandecidas em
populacdo na sequéncia da prosperidade do pds-guerra, muitas vezes
desordenadamente, enfrentavam aumentos na criminalidade sem precedentes.
Uma classe média emergente e cada vez mais exigente aumentava também
em insatisfacao.

E entdo no inicio dos anos 80, com especial incidéncia nos Estados
Unidos que, fruto de estudos sociolégicos como os de Goldstein (1979), uma
nova abordagem de reaproximag¢do a comunidade e aos cidaddos comeca a
ganhar forma, estabelecendo o que seria um novo paradigma na atuacao
policial que, no seu inicio, foi batizado como Policiamento Comunitario (Bureau
Of Justice Assistance, 1994).

Falar de modelos ou estratégias de policiamento de proximidade ou
comunitarios é falar de um pléiade de conceitos, abordagens e variacdes que
apresentam tanta proficuidade quanto os paises ou forcas de seguranca que 0s
adotaram.

Metodologicamente, tomamos como referencial ndo um conceito
estanque mas uma caraterizagdo alargada adotada por Brogden e Nijhar
(2005) que falam em modelos orientados para a comunidade, e que se ligam
necessariamente ao termo Policia de Proximidade que, como refere Oliveira
(2006), os paises da europa continental preferiram adotar para caraterizar a
sua abordagem.

Seja qual for a conceptualizacdo adotada, policiamento de proximidade,
community policing, problem oriented policing, reassurance policing,
neighbourhood policing, ou outro, enquanto modelos de policiamento soft,
suportados no envolvimento entre a comunidade e instituicdes, a pertinéncia e
relevancia destas abordagens, enquanto suporte basico da atividade policial

surge-nos a partida como essencial.
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Os mais recentes modelos orientados para a comunidade,
independentemente da sua denominagdo, preconizam na sua base a
manutencdo de um equilibrio entre um policiamento reativo ou de resposta com
elevada ostensividade, hard, e uma abordagem proativa, soft, orientada para a
identificacdo de futuros problemas e a sua resolucéo sustentada, antes da sua
materializacdo ou escalada, em que patrulheiro e comunidade s&o
coprodutores de seguranca (Fides Fernandes, 2014).

No entanto, passadas décadas continuam a permanecer resisténcias a
abordagens soft (Mastrofsky & Al, 2007), sendo que alguns autores disputam a
existéncia de evidéncias de impactos efetivos deste modelo na reducdo da
criminalidade (Weisburd & Eck, 2004);

Innes (2005), refletindo sobre a oscilacdo operada pelas chefias policiais
entre modelos de policiamento soft e hard aponta a aparente dificuldade na
efetiva adocdo e manutencdo de uma abordagem de policiamento mais soft,
resultando numa permanente intermiténcia entre esta e abordagens mais
coercivas, de grande impacto, ostensivas, apostadas em respostas de forca e
de intervencéo mais hard.

Outros autores contrariam mesmo as avaliacbes de varios estudos,
contrapondo que estes ndo conseguiram efetivamente demonstrar a eficicia
deste modelo na criminalidade (Ratcliffe, 2008), criticando a validade das suas
conclusdes (Ekstrand & Kingsbury, 2003); em registo semelhante, Anita
Kalunta (Anita, 2009) aponta como a principal dificuldade de operar modelos
comunitarios em areas residéncias sensiveis, residir no facto do crime
registado ser intracomunidade, criando desde logo dinamicas de exclusdo
interna, que colocavam em causa a prépria nocdo de comunidade, base
fundamental da filosofia enformadora do modelo. No entanto trabalhos mais
recentes voltam a relancar a relevancia do modelo.

Num estudo de caso em Victéria, Australia, concluiu-se que apesar de
limitac6es, o modelo de policiamento comunitario apresenta sucesso de curto
prazo na prevenc¢ao criminal, mas também no médio, longo prazo, na criacdo
de dialogo e na participacdo/envolvimento das comunidades na producdo de
seguranca (Casey & Pike, 2009).

Como defendido por Nagin (2013) ou Braga e Clarke (2014) o
patrulhamento em hot spots e a simples presenca policial nestes locais pode

7
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efetivamente prevenir o crime, mesmo que numa oOtica de policiamento
comunitario.

Curiosamente, é no campo da seguranc¢a nacional, mais concretamente
nas abordagens policiais ao terrorismo e extremismo que encontramos nova
sustentacdo da validade e emergéncia dos modelos de proximidade. Num
trabalho recente do Global Counter Terrorism Forum, defende-se como
ferramenta prioritdria de combate ao terrorismo, a utilizacdo de estratégias
baseadas nos modelos de policiamento orientados para a comunidade (Forum,
2006), na medida que proporcionam instrumentos para criacdo de relacdes de
confianga, base essencial para um trabalho preventivo partilhado de
identificacéo e alerta para potenciais processos de radicalizacéo.

Alguns autores ingleses, ja em 2006, defendiam este modelo como a
melhor aposta na detecdo e combate da radicalizacdo (Bucqueroux &
Diamond, 2006). Também a International Association of Chiefs of Police (2017).
destaca o papel que os modelos comunitarios podem ter na prevencao
terrorista, em especial em comunidades e sociedades mais debilitadas.

O Departamento de Justica norte-americano estabeleceu e desenvolveu
um conjunto de 5 principios a utilizar na prevencao do extremismo e terrorismo,
com base no modelo de policiamento comunitario (Department of Justice,
2014).

Particular relevo para um recente e extenso relatério da Universidade de
Duke, que faz a defesa da adocao de estratégias de policiamento comunitario
na prevencao do terrorismo (David, Kurzman, Toliver, & Miller, 2016).

O mais recente estudo de campo, realizado em Petersbourough,
Inglaterra concluiu que, independentemente de modelos ou taticas aplicadas,
a simples presenca dos agentes policiais, mesmo em posturas de soft policing
como as adotadas nos modelos orientados para a comunidade, mantém
necessariamente um componente dissuasora (Barack, Cristobal, & Lawrence,
2016).

Independentemente das leituras e avaliagcbes que possamos
estabelecer e as variagcdes que sofreu nos diferentes paises, o policiamento
orientado para a comunidade, ou policiamento de proximidade é uma

realidade incontornavel, podendo identificar-se alguns tragos caracteristicos
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comuns que se revelam em maior ou menor intensidade, consoante as
abordagens adotadas (Brogden & Nijhar, 2005, pp. 38-41):

Este policiamento personaliza o trabalho policial. As instituicdes,
em especial nas grandes cidades transformaram-se em
esteredtipos andnimos.

Permite recolha de informacdo através do contato pessoal e
direto com as fontes. A interacdo ao nivel da rua e consequente
recolha de informacgédo sao relevantes no combate ao crime e
desordem.

Minimiza reagdes sobredimensionadas. O conhecimento dos
grupos e comunidades permite interacdes menos hostis de parte
a parte.

Permite um melhor foco e sinalizagdo sobre os criminosos. Ao
conhecer a comunidade € mais facil identificar os elementos
disruptores.

Melhora a resposta policial. O contato permanente da policia com
a comunidade e outras instituicbes permite um melhor
alinhamento daquela com as necessidades e preocupacfes
efetivas das pessoas.

O policiamento de proximidade simboliza empenho. Todo o
trabalho de policiamento e de contato transmite a percecédo de
gue de facto a instituicdo se preocupa e de que a opinidao da
comunidade interessa.

Desenvolve controlo social informal. O chegar aos lideres da
comunidade, envolvendo-os na resolucdo dos problemas, cria
uma sensacdo de responsabilizacdo partilhada, pelo que a
comunidade também ela pode surgir como produtora de
seguranca.

Garante melhor qualidade dos espacos publicos. A sinalizacdo
das incivilidades e problemas, por exemplo como iluminacéo,
acessibilidades, ou outras questdes de gestdo urbana, contribui
para a sua resolugéo e, em ultima analise, beneficia o bem estar,

a qualidade de vida e a fruicdo dos espacos publicos.
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e Garante uma maior responsabilizacdo dos atores policiais. Este
envolvimento com a comunidade obriga os policias, em especial
os decisores/comandantes, a uma maior abertura e transparéncia
em relacdo a atividade policial, quer para com os cidadaos, quer
para com instituicbes parceiras.

e Garante alguma capacidade de mediacdo nas tensdes entre
diferentes grupos na comunidade, na medida da legitimagé&o
reforcada que esta abordagem pode assegurar.

1.2. Policiamento de Proximidade. O modelo Portugués.

A abordagem portuguesa aos modelos orientados para a comunidade
foi, na sua génese, fortemente influenciada pelo modelo francés que, na
década de 90 apontara para uma nova abordagem da sua policia, sustentada
numa doutrina de comparticipacdo da sociedade na producdo de seguranca,
como resposta a um aumento substancial da criminalidade e a varios
incidentes violentos ocorridos nas periferias das principais cidades francesas
ao longo dos anos 80 e inicio dos anos 90.

Ao longo dos anos 90 foram gradualmente introduzidos os programas
“especiais”, orientados por esta nova filosofia, como seja o Escola Segura, o
Apoio 65 - Idosos em Seguranca, Férias em Seguranca ou o Comércio Seguro
(Ministério da Administracdo Interna, 1999), caracterizados por uma
abordagem casuistica, essencialmente de iniciativa politica.

Embora se possam encontrar as primeiras referéncias a Proximidade a
partir do programa do Xl Governo Constitucional (1995-1999), e no arranque
do programa Escola Segura, como parte da reforma preconizada para o setor
da administracdo interna, quase uma década depois, concluia-se que o
policiamento continuava a ser essencialmente reativo (Teixeira & al, 2004).

Dois anos mais tarde, Oliveira (2006, p. 296) concluia que nunca se
assistiu em Portugal a uma verdadeira mudanca de paradigma ou estratégia,
pese embora se manter no discurso politico a referéncia a Proximidade.

Alguns responsaveis da PSP perceberam que a maturidade deste
abordagem, s6 seria conseguida com a integracdo dos diferentes programas
num projeto comum e mais alargado que permitisse abarcar de facto os

diferentes aspetos e areas de interesse, conduzindo a uma normalizagdo a
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nivel nacional de praticas e iniciativas até entdo muito sectorizadas ou de
ambito local que, embora pertinentes, estariam sempre incompletas sem uma
gestdo integrada que fazia todo o sentido ser a mais alargada possivel.

Desta forma em 2006, através da Diretiva Estratégica 10/2006 (Diretiva
Estratégica 10/2006. Programa Integrado de Policiamento de Proximidade na
PSP), é formalmente implementado o programa que vem congregar as
diferentes iniciativas num quadro de gestédo integrada, mais tarde rebatizado
como Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP).

Na sua génese, este modelo visava a criagdo de uma logica de gestao
operacional por objetivos, proporcionando uma avaliagdo e a melhoria continua
do servico policial, alicercada numa abordagem proativa da realidade do
policiamento, abandonando l6gicas aleatérias e eminentemente reativas.

Os agentes envolvidos neste modelo passam a ter como principais
objetivos a resolucdo e gestao antecipada de conflitos, a sinalizagéo e atuacéo
perante incivilidades, num refor¢o da relacao policia/cidaddo, abragando néo sé
0os problemas policiais mas também as questdes sociais que, numa acecao
mais ampla, possam ser de alguma forma relevantes para a seguranca dos
cidadéaos.

Fortemente orientado para o problema, € no trabalho com a
comunidade, com a sociedade civil, fundamentalmente através das suas
estruturas representativas, na identificacdo dos problemas que afetam e
preocupam efetivamente os cidadaos, que este modelo encontra a sua base.

O modelo ambicionava a introducdo de estratégias criativas e
diversificadas de prevencdo criminal e a promoc¢do da seguranga nas suas
varias vertentes (crime, acidentes, incivilidades, etc), com o objetivo ultimo de
obter resultados mais duradouros.

Trata-se assim de a Policia procurar solu¢gdes, em conjunto com as
entidades centrais e locais, publicas e privadas, e com os proprios cidadaos,
gerando sinergias para a resolugdo de problemas concretos que tenham
impacto na ordem e seguranca publica, utilizando a comunidade como fonte de
informacé&o e apoio.

A Diretiva alertava no entanto para que este modelo ndo poderia ser

visto numa perspetiva assistencialista ou substituidora de outras instituicoes,
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entidades de seguranca ou apoio social, sumarizando aqueles que sao 0s seus

aspetos/objetivos essenciais:

Substituir  gradualmente o tradicional patrulhamento apeado
(essencialmente casuistico e aleat6rio), por um policiamento de
proximidade, focalizado para a resolucao de problemas, reequacionando
0 papel do designado patrulheiro e dos elementos afetos por exceléncia
a prevencao e a “programas especiais”, adaptando os recursos humanos
e materiais existentes a novas metodologias de policiamento, tendo em
vista aumentar a capacidade de intervencédo, proatividade, prevencdo
criminal e criar uma malha policial que corresponda as necessidades dos
cidadaos;

Especializar a prevencao da criminalidade, investindo na formagéo dos
elementos policiais afetos a func¢des de policiamento de proximidade;
Melhorar os padrdes de eficacia da atuacao policial, de forma a, por um
lado, desenvolver uma relagédo proxima e sustentavel com os cidadaos e
comunidades locais e por outro lado, combater os fendmenos criminais
gue provocam maior alarme social;

Promover a cidadania, apostando na formacdo para a seguranca da
comunidade, em especial dos jovens;

Desenvolver parcerias, potenciar sinergias e cooperacdo com a
comunidade e orientar o servico policial para os seus clientes (cidadaos),
consolidando a abertura da PSP a sociedade;

Adequar o0s projetos as realidades locais. Embora os projetos
implementados devam obedecer aos principios orientadores
superiormente definidos, deverdo ser adequados as necessidades dos
cidadaos, contexto socio criminal e caracteristicas demo-urbanisticas
das diferentes localidades;

Descentralizar a gestdo e os niveis de comando e controlo, através da
adocao de um estilo participativo e consultivo, reforcando a disciplina,
apanagio de uma instituicdo policial como a PSP;

Reduzir os fluxos de informacéo baseados em documentos escritos;

Melhorar os indices de motivacéo dos elementos policiais;
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e Melhorar de uma forma efetiva a qualidade do servigo policial e, em
simultaneo, a imagem da instituicdo na sociedade portuguesa;

e Melhorar os indices de satisfacdo dos cidadaos em relacdo ao servico
prestado pela PSP;

e Promover a confianca dos cidaddos e a credibilidade junto do publico
com base num relacionamento saudavel entre Policia e a comunidade;

e Conciliar visibilidade e ostensividade com discricdo e dissimulacdo de
meios;

e Sedimentar uma cultura de investigacdo racional que encaixe no
conceito de “policia de rua”.

No entanto, como Susana Durdo aponta, as logicas de proximidade néo
se conseguiram enraizar na cultura policial portuguesa, considerando-se
mesmo que tal abordagem afastava os policias da sua real funcdo (Susana,
2009).

Apesar de algumas leituras menos positivas a evolu¢do deste modelo,
nao totalmente coincidente com a leitura das entidades entrevistadas no ambito
deste estudo, a préatica de duas décadas, que conhecemos profundamente
enquanto integrantes destas estruturas ao longo de mais de 14 anos,
demonstra que o trabalho com as instituicdes publicas e privadas, enquadrado
pelas chamadas redes sociais (através das comissfes locais e conselhos
sociais de Freguesia) criadas pela Resolucdo de Conselho de Ministros 197/97,
de 11 de Novembro?, tem sido o sustentaculo de um modelo de intervencdo em
verdadeira complementaridade, no qual a PSP tem assumido papel
preponderante e em que a instituicdo, com a sua presenca nestes diversos
fora, claramente se abriu a sociedade, pese embora termos a nocao de que o
empenhamento neste modelo ainda esta fortemente dependente do nivel de

envolvimento das chefias locais.

! A Resolugdo do Conselho de Ministros n° 197/97, de 11 de Novembro, determinava que as
autarquias locais dinamizassem nos seus Concelhos uma Rede Social, que se baseou desde
0 inicio em Conselhos Locais de Acdo Social, a nivel concelhio, e Comissdes Sociais de
Freguesia nestes territdrios. Estas redes visam fomentar a cooperacdo entre autarquias,
administragdo central e entidades publicas e privadas sem fins lucrativos que atuam na area
social, no sentido de uma atuacao concertada com vista a prevencao e solugao de problemas
sociais e a definicdo de prioridades comuns.
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2. Redes Sociais

2.1. Contexto e enquadramento

Os media sociais sdo hoje omnipresentes, das aplicacdes nos nossos
smartphones ou tablets, aos pedidos dos amigos no Facebook, aos tweets,
hashtags, das grandes as pequenas empresas e instituicdes, todos procurando
likes e follows das suas paginas ou publica¢des, partilhas de fotos ou simples
comentarios. O termo media sociais apresenta porém diferentes conotacdes e
0 seu significado parece diferir consoante o interlocutor. A prépria origem do
termo € geradora de controvéersia.

O dicionario Online Merrian-Webster (2017) define media sociais como
uma forma de comunicacdo eletrénica através da qual os utilizadores criam
comunidades online de partilha de informacéo, ideias, mensagens pessoais ou
outros contetdos como imagens e videos.

Kaplan e Haenlein (2008) estabeleceram conceitos de web 2.0 e Social
media, caracterizando estes ultimos como um conjunto de aplicagcbes ou
plataformas baseadas na internet que assentam nas fundacdes tecnolégicas e
ideoldgicas da Web 2.0 e que permitem a criacdo e troca de conteudos por
parte dos utilizadores. Este conceito foi posteriormente densificado por Mayfield
(2008) e por Chan-Olmsted, Cho e Lee (2013), sendo que estes Ultimos
caracterizam os diferentes tipos de plataforma, enquadrando-os em seis tipos,
Blogues, Wikis, Féruns, Comunidades de partilha, Microblogging e finalmente
Redes Sociais.

Em termos metodolégicos importa nesta fase centrar o objeto de andlise,
uma vez que media sociais e redes sociais nao sao uma mesma realidade,
CcOmo vimos.

Redes sociais sdo aplicacdes cuja principal finalidade é promover a
comunicacdo, o estabelecimento de relacbes e criacdo de redes através da
facilitacdo, manutencdo e eventual intensificacdo das relacbes interpessoais
(Dias, 2014), centrando-se desta forma nas relacbes e ligagcbes entre 0s
utilizadores possuidores de perfis ativos (Coutinho, 2014), e sdo estas que
iremos abordar.

No inicio de 2017 o Facebook apresentava aproximadamente 1.871
milhdes de utilizadores, logo seguido pelo Youtube com cerca de 1.000 milhbes

e pela Qzone, uma plataforma de origem chinesa com um ambito regional, mas
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que supera os 600 milhdes de utilizadores. Outras plataformas mais
conhecidas em Portugal como o Instagram ou o Tumblr superam os 500
milhdes e o Twitter os 317 milhdes (cf. Anexo 01).

Em Portugal, em 2016, 79% dos utilizadores de internet usavam-na
para estar em redes sociais (Entidade Reguladora da Comunicacédo, 2016),
sendo que este pais apresenta 7,2 milhdes de utilizadores ativos de conteudos
digitais, o que representa 70% da populacao.

Entre janeiro de 2016 e janeiro de 2017, o numero de utilizadores ativos
de plataformas sociais cresceu 9%, totalizando mais de 6,1 milhdes, o que
representa uma penetracdo na populacéo de cerca de 59% (cf. Anexo 02),
sendo ainda que destes, 5.2 milhdes s&o utilizadores ativos de aparelhos
moveis, em que 54% admite utilizar o telemével, 54% admite ainda usar o
computador pessoal e apenas 21% admite usar um tablet para aceder as redes
(cf. Anexo 03).

A rede social mais popular no nosso pais € o Facebook com mais de
64% de utilizadores, logo seguida do Youtube, com 63%, o Instagram, com
32%, o Google+, com 27% e finalmente o Twitter com 25% (cf. Anexo 01).

A web € um instrumento Unico pela inexisténcia de barreiras geogréficas,
versatilidade, mobilidade e capacidade de estabelecer igualdade de
oportunidade entre diferentes grupos ou facbes de uma sociedade ou
comunidade. Esta capacidade de facilmente juntar e unir pessoas em torno de
interesses comuns fez das redes sociais uma ferramenta de comunicacéo
incontornavel e universal (Khane, Nam-Jin, & Feezell, 2011, p. 23).

A evolucdo destas plataformas foi exponencial, de inicio estas eram
apenas formas rapidas de comunicagcdo entre grupos com algumas afinidades
como colegas de escola (a base do Facebook), amigos ou colegas de trabalho.
Atualmente estas redes sdo operadas por corporacdes de dimensdo global,
num negocio de bilibes, em que a recolha de informacdo e o trabalho de
marketing especificamente orientado para os seus utilizadores geram lucros
consideraveis (Davis, Silva, & Slansky, 2014, p. 8).

O reconhecimento inicial por parte da comunidade académica de que
possuimos ainda um conhecimento limitado desta realidade; quem néao usa e
porqué, quem usa e com que proposito, sdo questdes que ultrapassam meras

leituras demograficas e que s6 podem ser paulatinamente ultrapassadas com
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pesquisa qualitativa e quantitativa em larga escala (Boyd & Ellison, 2008). Esta
leitura evoluiu, embora a dindmica destas redes determine alteracdes a
velocidades que tornam dificil uma avaliagdo de fendmenos e das préprias
|6gicas destas redes.

A complexidade na abordagem as redes sociais mantem-se porém, e é
bem patente nas conclusdes de Pedro Rebelo (Rebelo, 2017), ao afirmar que
as redes sociais ndo sado uma “coisa’, sdo muitas, sendo por demais
complicado estabelecer a priori formas generalistas de lidar com elas; elas tém
formas distintas de ser observadas, de serem abordadas, ou de nos deixarem
fazer parte delas.

Como enfatiza Taina Bucher (2015), a I6gica do social no contexto das
redes sociais ndo € apenas a manifestacdo de um grupo ou movimento. O
social ganha uma nova dimenséao, em cada clique, partilha, like ou post, cria-se
uma conexao, inicia-se uma relagéo. O social mais do que das pessoas, resulta
de algoritmos adaptativos que moldam, criam e fazem evoluir ligacdes, numa
dindmica de crescimento que nédo é facilmente visivel ou aparente, e onde os
utilizadores ndo tém necessariamente de ser humanos, a componente social
das redes ja ndo nos pertence.

Para uma plataforma como o Facebook, o social € um grafo, em que os
nos, 0s vertices, sdo os utilizadores, constantemente a estabelecer ligacdes.
Assim o foco das redes é cada vez menos o alimentar de redes ou relacées
existentes, mas tanto mais a criacdo efetiva de novas ligacbes e relacoes;
como a autora ilustra em concluséo, “social networks, network”.

As redes sociais assumem-se cada vez mais como extensdes dos
individuos, realidades aumentadas que potenciam rituais, criam novas
configuracdes para a sociologia que estuda os lacos e as redes, que passam a
acontecer virtualmente, sem no entanto perderem as suas motivagoes.
Individuos e organizacdes baseiam cada vez mais as suas atitudes no que

absorvem destas ligagdes relacionais (Monteiro, 2014).

2.2. Organizag0Oes e redes sociais
A humanidade prosperou pela interacdo social, desde o inicio da
civilizacdo que as interagdes sociais ocorriam cara a cara; com o advento da

internet uma mudanca fundamental teve lugar.
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A partilha de informacé&o e a interagdo humana ndo mais estava limitada
pelo tempo ou pela distancia. Hoje num segundo todos conhecem um qualquer
evento que acaba de ocorrer; computadores, smartphones, acesso barato ou
até gratuito a internet, redes wireless e software de partilha instantanea,
permitem um alcance global da informacéo, ao alcance de apenas um clique.

A possibilidade e capacidade de comunicar e partilhar noticias ou
opinibes em areas geogréficas alargadas ou entre determinados grupos
demograficos ja ndo reside somente nos chamados media tradicionais.

As redes sociais sdo um espaco de negocios florescentes; profissionais
de marketing, especialistas em comunicacédo, publicidade, relagdes publicas e
gestores de marca, sejam académicos, gestores privados ou das instituicdes
do estado j4 perceberam este enorme potencial e fazem uso corrente das
redes sociais como uma ferramenta de comunicacéao efetiva.

Num estudo de mestrado da Escola de Economia e Gestdo da
Universidade do Minho (Martins, 2015), em que se analisava a relevancia das
redes sociais nas relacfes entre empresas e consumidores, foi evidente que
algumas das principais PMEs portuguesas utilizam cada vez mais as redes
sociais como plataforma privilegiada de comunicacdo business to consumer
(B2C).

Esta escolha resultava de ser uma plataforma facil de utilizar, acessivel
e, em principio, de baixo custo em que as empresas valorizam, por isso, a troca
de experiéncias e feedback dos clientes obtido pelas redes sociais, sendo que
o trabalho do relacionamento nestas, contribuiu nalgumas empresas para a
angariacdo de novos clientes e permitiu que desenvolvessem um trabalho
melhor, mais proximo e presente no pensamento dos clientes. As redes, com
especial destaque para o Facebook cumprem com o objetivo principal de
exposicdo e divulgacdo de marca.

As redes sociais permitem pois uma baixa complexidade de solucbes e
baixos custos de implementacdo, seja de uma campanha, ou de qualquer
projeto de construgéo de marca ou de comunicagao.

Estas caracteristicas tornam-nas ideais para utilizacdo pelas instituicbes
governamentais, enquanto plataformas de participacao civica e de alcance a
comunidade, garantindo mais-valias consideraveis (Grimmelikhuijsen & Meije,

2015, p. 2). Permitindo auténticas vias rapidas de comunicagdo entre as
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instituicbes e os cidadaos, as redes sociais criaram em muitos paises uma
maior proximidade com os diferentes niveis de governo e administragao.

Nos Estados Unidos por exemplo, as redes sociais tornaram-se h&
varios anos, o primeiro método e férum dominante na participacao politica dos
diferentes setores da sociedade e comunidades (Khane, Nam-Jin, & Feezell,
2011, p. 18).

Em especial as camadas mais jovens da populagdo séo fortemente
orientadas para e pelas redes sociais. Os lideres dentro de uma comunidade,
cidade, regido ou pais podem agora ligar-se com segmentos mais jovens da
populacdo, tradicionalmente menos ativos e atentos a dimensdo politica da
governacao ou a acao das instituicdes estatais.

Poder incorporar estas camadas mais jovens na resolucdo dos
problemas das suas comunidades, permite o desenvolvimento de espacos em
gque estes podem expressar e explorar os seus pontos de vista, desenvolvendo
um espirito critico, fomentando a criagdo de um pensamento “fora da caixa”
(Bertrarm, 2014, p. 6).

Para as organizacdes, privadas ou publicas, configurar opcoes
estratégicas de comunicacdo digital obriga a operacionalizar uma série de
elementos que traduzam obijetivos, publicos, concorréncia, recursos, taticas,
formatos e meétricas, aliados a uma pitada generosa de liberdade criativa
(Monteiro, 2014, p. 42).

2.3. InstituicBes policiais e redes sociais.

A interacéo social e a opinido publica sdo muitas vezes influenciadas por
preocupacdes e medo do crime. As for¢cas de seguranca enquanto guardiaes
da ordem, seguranca e tranquilidade publica sdo sujeitas a um cada vez maior
escrutinio, sendo que a sua capacidade de manter os cidadaos seguros afeta
as expectativas destes para com as instituicdes policias.

A aposta em novas tecnologias que tornem o trabalho policial tradicional
em algo mais eficaz sdo uma constante na historia das organizacdes (Perkins
& Newman, 2012), desde a utilizacdo do automovel, passando pelos radios,
pelos telefones, pelo computador ou utilizagcdo de software especifico, cada
uma destas tecnologias determinou alteracdes dos métodos, estratégias e até

das estruturas organizacionais das forgas policiais (Byrne & Marx, 2011).
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Porém, muitas destas inovacdes contribuiram para um gradual
afastamento na relagdo direta entre policias e cidaddos, o tradicional
patrulheiro que percorria as ruas do bairro, da vizinhanca, foi-se lentamente
extinguindo.

Como vimos atras, este afastamento motivou a constru¢cdo de um novo
paradigma de policiamento, orientado para a comunidade e para o cidad&o.

Um estudo da consultora Accenture (Accenture, 2013), sobre as
perspetivas de modernizacdo nas organizacdes de seguranca, apontava como
0 primeiro grande passo para a evolucdo destas, a disponibilizacdo de canais
de comunicacdo e envolvimento com os cidadaos, em especial através das
plataformas online.

A consultora avaliava que 70% dos cidaddos entrevistados admitia
relacionar-se com as instituicdes governamentais via digital. Conclui-se ainda
que 72% dos inquiridos acreditavam que os media sociais, em especial as
redes, podiam contribuir na resolucao de investigacfes criminais, 52% achava
qgue contribuiam para a melhoria do servico policial e 47% acreditava que estas
plataformas podiam contribuir na prevencéao criminal.

Também a Oracle (Koh, Amalfi, & Wallace, 2015), numa analise
internacional de tendéncias da gestdo nas for¢cas de seguranca, aponta para a
importancia primordial de, no envolvimento com a comunidade, aderir a uma
visdo holistica, mais alargada para as redes sociais, nhuma estratégia e
presenca social permanente de escuta, analise, compreenséo, envolvimento e
comunicacao.

Costello (2015), tendo em objetivo a melhoria do desempenho em
matéria de policiamento comunitario na cidade de Austin, propée mesmo uma
metodologia de avaliacdo para uso das redes sociais, descrevendo um
conjunto de componentes ideais para uma efetiva campanha e presencga nas
redes, em contexto de policiamento comunitario. ldentificou desta forma 3
componentes chave, construgcdo de parcerias através das redes sociais,
integrar as redes sociais na identificagdo e resolucdo de problemas e
finalmente, integrar politicas e procedimentos nas diferentes redes.

Por seu turno, Stikley (2015) defende que parte de uma efetiva e

melhorada presenca nas redes passa por:
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e Ter em conta a perspetiva. Os nossos seguidores nao terdo experiéncia
nem conhecimentos policiais, pelo que temos de ter em conta o
conteudo da mensagem, se ela é entendida e se é interessante para 0s
cidadéaos.

e Ser claro e conciso. Estes atributos ajudam na rapida percecdo da
mensagem.

e Usar a imagem. A experiéncia visual € enriquecedora e pode ampliar a
mensagem.

e Pensar no mével. Uma cada vez maior percentagem de pessoas acede
a conteudos a partir de dispositivos méveis. Pensar como os contetdos
melhor se adaptam a este formato € essencial.

e Ouvir e interagir. As redes sociais sdo um canal preferencial para
quebrar mitos, denunciar informacdo falsa e enquadrar informacéo
adequada, pelo que é necessario interagir com a nossa comunidade,
respondendo a questdes, esclarecendo duvidas e até respondendo a
comentarios.

Integrar as redes sociais na nossa realidade profissional ndo implica
negar o trabalho policial tradicional; em dltima analise os policias tém de lidar
com pessoas; a seguranga em cada rua, em cada cidade, requer relacdes face
a face (Hanson, 2011), no entanto se a instituicdo quer ser reconhecida como
transparente e um parceiro aberto a um dialogo orientado pela proximidade
com o cidaddo, tem necessariamente que abarcar esta realidade e a
preparacao dos agentes policiais nesta area deve ser assumida logo durante a
formacéo inicial em todos os niveis hierarquicos.

Adicionalmente como notam Rudiger e Rogus (2014), € essencial o
reconhecimento da importancia desta comunicacdo e destes processos por
parte das chefias policias, o que no estudo conduzido pelos autores se
demonstrava insuficiente.

Um estudo realizado a nivel europeu sobre boas praticas das policias
em contexto de redes sociais, concluia ainda que a adaptacdo a estas potencia
mudangas organizacionais e mesmo alteragbes ao nivel estrutural,
identificando multiplos beneficios em abordar as redes sociais, desde um

manancial de informagdo mais alargado e um uso mais eficiente de recursos,
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para além dos mais 6bvios ganhos na relacdo com o publico (Denef, Kaptein, &
Bayerl, 2012).

Mas a abordagem as redes ndo é obviamente isenta de riscos. Se ao
nivel das organizacdes os limites, ética e regras sdo matéria incontornavel,
com as instituicbes policiais também a nota dominante para muitos
responsaveis prende-se com as limitagcdes a impor & mensagem, preservacao
de segredo e da imagem institucional, preservacdo da privacidade e sua
relacdo com a pegada digital.

Como aponta Francisco Cadima (2017) existe um cada vez maior n.° de
internautas que reivindica o direito a controlar a sua pegada digital, colocando
em causa matérias de privacidade e de defesa da informacéo pessoal.

Estas questbes, com implicacdes deontoldgicas, éticas e legais néo
podem ser esquecidas. Numa extensa coletanea de intervencfes (Centro de
Estudos Judiciérios, 2015), orientadas para o mundo judicial mas intimamente
ligadas a realidade policial, mostra como a necessidade de responsabilizacao
quer institucional, quer individual e o dever de reserva tém de ser conciliados
com 0s comportamentos e atitudes pessoais dos funcionarios no novo espaco
publico que as redes representam, uma vez que transportam consigo
implicacBes éticas e deontolégicas que podem minar a confiangca necesséria
gue as instituicdes tém que fomentar na sua relacdo com os cidadaos.

Também o problema das falsas noticias, a manipulacdo de opinides e
comportamentos inciviizados devem ser foco de preocupagdo, podendo
conduzir ao surgimento de redes ou areas de redes mais fechadas, menos
acessiveis, ou mesmo colocar em crise a legitimidade informal e informal das
instituicbes, colocando ainda em causa a circulacdo de informacdo, sendo
aparente que estas situacbes e comportamentos tenderdo a tornar-se mais
disseminados, obrigando a melhor monitorizagdo e colocando um desafio
adicional na relacdo de confianca que a instituicdo procura obter (Lee Rainie,
2017).

A governacao da presenca online obriga a assun¢do de uma lideranca
que defina dire¢bes, regras de conduta e se envolva genuinamente, inspirando
boas praticas (Monteiro, 2014, p. 232)

Acresce que, se queremos as redes sociais como um meio de estender

o0 alcance do modelo de proximidade temos de ter claro que a simples
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estatistica, quantificando contatos, relacdes e respostas, apresenta limitacoes.
O foco do modelo de proximidade est& nos resultados e ndo nos processos. No
final, perceber a mais-valia da presenca nas redes ndo é apenas medir a
extensdo ou visibilidade dessa presenca, mas sim a eficacia desta utilizacao na

melhoria da vida das pessoas que servimos (Davis, Alves, & Sklansky, 2014).

3. Estudo de caso. A Policia de Manchester.

3.1. A Area Metropolitana de Manchester. Enquadramento socio

demografico e geografico.

A Area Metropolitana de Manchester, em que se insere a cidade com o
mesmo nome, conta com uma populacdo aproximada de cerca de 2.8 milhdes
de pessoas (Manchester City Council, 2017) e é considerada a segunda area
urbana mais populosa do Reino Unido, logo a seguir a Londres, estando
administrativamente organizada em 10 circunscri¢cdes, os Bouroughs de Bolton,
Bury, Oldham, Rochdale, Stockport, Tameside, Trafford, Wigan e as cidades de
Manchester e Salford.

Esta area, que floresceu com a revolucdo industrial do séc. XIX, resulta
da unido de cerca de 70 distritos, fruto da reforma administrativa dos anos 70,
sendo formalmente criada em abril de 1974.

Com uma é&rea aproximada de 1.277 km2. esta apresenta uma
multiplicidade de realidade socioeconémicas e geograficas, desde zonas
densamente urbanizadas (a maior sendo a cidade de Manchester), a areas
suburbanas, areas semi-rurais e mesmo algumas zonas rurais, embora sejam
preponderantes as areas urbanas e suburbanas com elevada construcgao.

De acordo com o instituto de estatisticas inglés (Office for National
Statistics, 2017) em 2011, data do ultimo censo, 91% da populagédo era
caucasiana, 5,7% asiatica e 1,2% africana.

Esta area apresenta um produto interno bruto de 88 mil milhdes de libras
(estimativa de 2014), sendo considerada uma cidade com influéncia mundial e
uma referéncia em matérias de governacao digital pela Globalization and World

Cities Research Network.
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3.2. A Greater Manchester Police e o seu modelo de gestéo.

A Policia da Grande Manchester, Greater Manchester Police (GMP), € a
forca policial responsavel pela seguranca desta grande &rea metropolitana,
sendo a terceira maior forca policial do Reino Unido, logo atras da Policia
Metropolitana de Londres (LMP) e da Policia Escocesa (Police Scotland).
Acompanhando a organizacdo administrativa da area metropolitana, encontra-
se territorialmente dividida em 11 divisbes, acompanhando as circunscri¢coes
dos Bouroughs, com mais uma divisdo para o aeroporto internacional de
Manchester.

Com sede em Central Park, na area de Newton Heath, tem as suas
origens na Manchester City Police, criada em 1830, um ano apos a criacao da
Policia Metropolitana de Londres. Em 1974, na sequéncia da reforma
administrativa de 1972, pelo Local Government Act, fundiu-se com a Cheshire
e Lancanshire Constabulary, e ainda com a Salford Police, passando a
designar-se por Greater Manchester Police.

De acordo com dados de 2016, trabalham nesta forca 6.500 policias,
519 voluntarios remunerados (Volunteer Special Constables)? , 739 agentes de
apoio comunitario (Police Community Support Officers)® e 2.741 funcionarios
nao policiais (Greater Manchester Police, 2017).

Presentemente a GMP encontra-se num grande processo de
transformacdo do seu modelo de gestdo, fortemente orientado para a
prestacdo dos servicos a comunidade, privilegiando modelos operacionais
orientados para o problema (Problem Oriented Policing) e pelas informacdes

(Intelligence Led Policing).

2 Os Special Constables constituem uma forca de apoio de voluntarios que, mantendo as suas
profissdes principais, dedicam um minimo de 4 horas semanais em ao servi¢co policial, seja
acompanhando os agentes, seja trabalhando em grandes eventos ou acontecimentos que
requeiram mobilizagcdo adicional de recursos humanos. Cumpridos um periodo de treino e de
horas de estagio no terreno, estes detém os mesmo poderes que o0s policias e usam um
uniforme similar.
® O Police Community Support Officer, criado pela Police Reform Act de 2002, é um funcionario
civil contratado para apoio a atividade operacional, na Inglaterra e Gales, desempenhando
fungbes com um uniforme muito semelhante ao de um agente policial. Embora ndo possam
proceder a detencdes, as suas funcbes, competéncias e poderes variam consideravelmente
entre as 42 policias territoriais e também na British Transport Police.

Os primeiros PCSO iniciaram funcdes em Setembro de 2002, na Policia Metropolitana de
Londres, sendo que em 2015 existiam 12 331 ativos em Inglaterra e Gales, n.° que tem descido
ao longo dos ultimos anos, fruto dos cortes orgamentais (www.police.uk).
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Denominado Target Operating Model, apresenta um projeto estratégico
de implementacéo pensado até 2020, baseado em 5 principios chave:

e Desenvolvimento de solugdes otimizadas para a comunidade, em
parceria com outras agéncias/instituicoes.

e Garantia de apoio prioritario a grupos e comunidades em risco.

e Encorajamento do trabalho em parceria como parte de um contrato
social com a comunidade.

e Garantia de apoio adicional ao efetivo policial na mudanc¢a necessaria a
forma como trabalha.

e Otimizacdo da utilizacdo de informacédo relevante e das novas
tecnologias.

E nesta ultima componente que observamos estar ser feita a maior e
mais prioritaria aposta; para além de aquisicdo de hardware, a revolucdo que
esta a ser operada é global.

Como se afirma no proprio site institucional, todos estamos habituados a
fazer compras ou negdcios online, e a policia tem de saber acompanhar estes
desenvolvimentos através de ferramentas diversificadas.

A utilizagdo de smartphones e tablets que permitem ao agentes policiais
processarem remotamente queixas e participacdes, permite ainda aumentar
consideravelmente o tempo de presenca dos patrulheiros nas comunidades,
evitando inimeras deslocacdes aos postos policiais.

A utilizacdo de camaras corporais representa também uma evolucéo,
sendo as imagens utilizadas como elemento de prova que permite melhor
avaliar o desempenho em situacbes de crise, as detencdes ou a mera
interagdo com a comunidade. Também ao nivel do site institucional verificamos
em 2017 a ativacdo de um novo layout e navegabilidade, totalmente construida
a pensar no utilizador movel.

O foco de gestédo esta claramente na relacédo individual com o cidadao,
sendo na abordagem as redes sociais que a GMP nos parece ter ja um
trabalho substancial consolidado o que é defendido pelos responsaveis com

guem falamos.
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3.3. GMP e as Redes Sociais. Uma comunicacéo 360.

Num processo ainda anterior a esta reforma, a utilizagdo das redes
sociais e a forma como sdo encaradas, sofreu rapidas e significativas
transformacdes nos ultimos anos. Por questdes metodoldgicas ndo iremos
abordar os impactos das redes sociais na investigacdo criminal, na intelligence
de seguranca ou mesmo no chamado digital policing, onde também a GMP se
assume na linha da frente, focando-nos sim nos aspetos ligados a sua
estratégia de policiamento comunitario (neighbourood policing) e na
componente de comunicagao institucional, intrinsecamente ligadas nas suas
abordagens.

A arquitetura de comunicacéo nas redes acompanha e complementa as
l6gicas de envolvimento comunitario que a GMP procura assumir.

O departamento de comunicacédo da GMP*, constituido por cerca de 2
dezenas de profissionais, dispde de uma equipa especificamente orientada
para a gestdo das redes sociais operada por esta forca policial, num
posicionamento e abordagem das comunidades digitais que apelidariamos de
360°.

Como referimos, a estrutura e arquitetura de comunicacado nas redes
sociais acompanham a estrutura operacional e o foco nas comunidades.
Existem contas oficiais de Facebook, Twitter e Instagram da GMP; tendo ainda
presenca com um canal no Youtube e contas no Linkedin, Pinterest e Flickr.
Para além destas, o proprio comandante da policia gere uma conta pessoal de
Twitter, enquanto dirigente maximo desta forca.

A comunicacdo nas redes foca-se necessariamente no Twitter e
Facebook, existindo paginas ao nivel das Divisdes (com uma pagina especifica
para o transito) e baixando ainda na estrutura operacional, ao nivel das
esquadras (police stations) sendo estas ultimas normalmente geridas pelas

eqguipas de policiamento comunitario.

* Department of Corporate Communications, na sede da GMP, e na dependéncia direta do
Comandante, é responsavel por toda a comunicacao da instituicdo, dispondo de uma equipa de
media digital, com quase uma dezena de pessoas que, para além da gestdo das diferentes
contas principais da GMP sao responsaveis pela formagdo e pela monitorizagao, regulagéo e
orientacao dos contetudos colocados aos diferentes niveis da estrutura operacional.

25



Por uma nova proximidade. Policia, comunicacdo e redes sociais.

A estratégia de comunicacdo e mensagem também elas acompanham
esta arquitetura, as paginas oficiais sdo mais utilizadas para comunicagcdo de
matérias de interesse global, eventos ou acontecimentos de maior dimenséo ou
relevancia (um grande jogo, um desaparecimento de uma crianca, um
atentado), com colocacdo pontual de conteddos de carater mais local,
transmitindo uma percecdo de proximidade com as comunidades, sempre
numa abordagem de humanizacao do trabalho policial.

O Twitter surge evidentemente como plataforma preferencial para
mensagens de carater mais imediato, como seja huma situacdo de atentado
em que a policia utiliza esta rede para atualizar informacéo de seguranca sobre
o desenrolar das operagBes policiais, colocando ainda avisos a populacao
sobre medidas e acfes a tomar para se proteger.

Nas paginas Divisionais temos conteudos de interesse mais local, como
sinalizacdo de obras, cortes de transito, eventos sociais, culturais, ou
desportivos de menor dimensdo que contem com a presenca policial,
resultados do trabalho policial ou simples partilha de momentos ligados ao
policiamento comunitario.

Finalmente ao nivel mais local as equipas de policiamento publicam
regularmente aquilo que € o seu dia-a-dia, uma ida a uma escola, a um
pequeno evento, um corte de rua, uma homenagem a alguém ou a uma acéo
relevante para a comunidade em que trabalham, procurando sempre transmitir
um carater, um tom pessoal as imagens e palavras que partilham. A este nivel
a humanizagcdo e a aposta na dimensédo relacional da comunicacdo e da
mensagem assumem a sua maior expressao, adotando logicas que
frequentemente encontramos nos grupos de conversacdo, mais fechados, e
onde a partilha de interesses especificos € mais evidente.

Cada responsavel divisional, de esquadra e as equipas de proximidade
recebem formacéo por parte da equipa de media digital, sendo abordadas
estratégias e taticas de interacdo em redes sociais, regras de utilizacdo e
guidelines institucionais, gestdo de imagem e até notas sobre fotografia e
imagem, numa formacgéo basica que dura normalmente entre 3 a 5 dias.

A nocédo de contrato social, na linha de Peel, de que os membros da
policia sdo membros da comunidade, a quem se transmite e autoriza a

responsabilidade de zelar por esta, estd subjacente em cada acdo, sendo

26



Por uma nova proximidade. Policia, comunicacdo e redes sociais.

totalmente transposta naquela que é a estratégia de abordagem nas redes
digitais.

Perfeitamente adaptada desde ha mais de trés décadas na criacdo de
redes formais de colaboracdo com a comunidade, e na criacdo de lacos de
relacionamento com os cidadaos, a transposicao deste trabalho para as redes
sociais surgiu como uma evolucéo natural, integrada numa gestdo fortemente
orientada para o cidadao e para a comunidade, em que o trabalho nas redes
sociais acompanha a disponibilizacdo de plataformas digitais de atendimento e
em que o hardware e software a disposicdo dos agentes é pensado na otica do
cidadéo e das suas necessidades na interagdo com a instituigéo policial.

Em 2011 a Big Chip Awards (Big Chip Awards, 2011), uma iniciativa que
premeia ha 19 anos projetos e boas préticas no digital, premiou a GMP em
reconhecimento pela sua gestdo da comunicacao nas redes sociais, durante os
motins de agosto de 2011, que ocorreram um pouco por toda a Inglaterra.

A GMP organiza regularmente, nos Uultimos cinco anos, diversos
seminarios e cursos sobre comunicacdo digital, sob a égide da Academia
Europeia de Policia (CEPOL), uma agéncia europeia responsavel por formacao
dos quadros superiores e especializados das policias da Unido, fruto da
experiéncia reconhecida internacionalmente por outras instituicbes de

seguranca.

4. Andlise de resultados. Proximidade, comunicac¢ao e o social.

A experiéncia aparentemente bem-sucedida da GMP, sugere que existe
um grande espaco de crescimento no que toca a exploracdo das redes sociais
e na relacdo com os cidadaos, em especial no policiamento orientado para a
comunidade ou de proximidade. Uma abordagem multiplataforma,
desconcentrada que apele a uma mensagem de proximidade junto dos
cidaddos pode produzir efeitos positivos na dimenséo relacional em que se
suporta o policiamento de proximidade.

Para além do trabalho de contato diario que as equipas de proximidade
realizam, a principal virtude deste modelo, como sustentado pelos autores
consultados e no argumentado pelos entrevistados, foi a de uma abertura a
sociedade, em que a instituicdo passou a ser vista como integrante de uma

comunidade de instituicbes parceiras na sinalizacao, avaliagéo e resolugéo dos
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problemas de diversa indole e que, de forma mais ampla, concorrem para
aquilo que séo sentimentos de seguranca e tranquilidade publicas.

As comissOes e conselhos que hoje trabalham em Portugal na resolucao
dos problemas locais, tem na PSP e nos seus profissionais parceiros
privilegiados, deixando aquela de ser uma instituicdo de ultimo recurso, para
estarmos na linha da frente da abordagem aos problemas da comunidade. Este
processo humanizou a relacdo policia/cidaddo e aproximou instituicbes e
pessoas.

A bibliografia analisada sugere com alguma clareza que a relacdo com o
cidaddo na base do policiamento de proximidade, seja ao nivel mais local, no
envolvimento direto com instituicdes e pessoas, que hoje ultrapassa a realidade
fisica, quer a um nivel mais global, nacional em que a instituicdo pode ela
propria ser sujeito de relacbes, de emocdes, humanizar-se, criando lagos,
estreitando distancias, apresenta evidentes ganhos naquela que é a primeira
funcdo da Policia, que é garantir a seguranca e tranquilidade publicas, ndo so
efetivas, mas também percecionadas.

Partindo dos objetivos iniciais podemos afirmar que duma forma geral
todas as instituicdes policias estudadas procuram adaptar-se a esta ja nao tao
nova realidade, com maior ou menor sucesso. Consultoras, Policias, academia,
todos sdo unanimes na necessidade de integrar as redes sociais no
policiamento orientado para a comunidade/de proximidade.

O modelo de Manchester apresenta-se como uma abordagem
compreensiva as redes sociais, que ndo se esgota no policiamento comunitario
mas que abarca outras dimensbes do policiamento e gestdo policial,
concorrendo todas, em ultima analise, para uma maior aproximag¢ao aos
cidadaos.

Conseguindo identificar algumas das mais-valias, podemos no entanto
identificar também alguns problemas ou disfuncbes associados a esta
utilizacdo, como seja a proliferagdo de noticias falsas e mitos, a incivilidade dos
utilizadores, os trolls, ou mesmo a utilizacdo criminosa das plataformas que
podem colocar em causa a relacdo de confiangca necessaria para estarmos na
redes enquanto instituicdes crediveis e valorizadas pelos cidadaos.

Outra questao prende-se com os limites de comportamento online dos

préprios funcionarios, também ele potenciador ou catalisador de atitudes ou
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emocodes, positivas ou negativas para com a instituicdo. Esta preocupacao esta
bem patente na literatura, na experiéncia de Manchester, bem como na opinido
expressa pelos entrevistados, que alertam também para a necessidade do
estabelecimento de politicas, regras e limites comuns ao processo de

comunicacao nas redes.

I1l - CONCLUSAO

A primeira grande conclusdo que nos parece de alguma evidéncia,
apontada por toda a literatura consultada, académicos ou gestores é a de que
para as instituicdes policiais, no ambito da proximidade a questdo ndo se
coloca em se devemos estar nas redes sociais, mas em que medida devemos
estar. Proximidade é comunicar, proximidade € partilha, € estabelecer lacos,
relacdes, transportar as ligacdbes humanas ao nivel das emoc¢des e de toda
uma componente relacional.

O grande desafio para as policias e para a PSP em particular, passa por
conciliar a abertura aos cidadéos que depende de uma base relacional, com os
limites das regras internas e receios de exposicdo excessiva por parte dos
dirigentes, numa instituicdo com mais de 20.000 pessoas em que 0S atos ou
palavras de um podem colocar em causa o trabalho a legitimidade, ou a
relacdo com a instituicao.

Falar de seguranca nao € apenas falar de factos, de acontecimentos ou
eventos reais, é também falar de percecBes e de sensacbes. Para que a
instituicAo garanta algum nivel de influéncia emocional, a interagdo e
identificacdo com a PSP, apoiadas numa l6gica de humanizacgao da instituicao,
jogam um papel primordial nas redes sociais.

No entanto a mais valia da presenca nas redes ndo passa apenas por
medir a extensdo ou visibilidade dessa presenca, mas sim a eficacia desta
utilizacado na melhoria da vida das pessoas que servimos

Como demonstrado, ser parte ndo é sinénimo de estar nas redes e a
resposta sobre qual a melhor abordagem para esta integracdo aponta para a
inexisténcia de solugbes Otimas a priori; cada rede, cada organizagdo, cada

comunidade, instituicAo ou cidaddo reagem a dindmicas proprias pelo que

29



Por uma nova proximidade. Policia, comunicacdo e redes sociais.

cabera a PSP avaliar o nivel de envolvimento que pretende para com outras
instituicbes e com os cidaddos, sendo que esta relagdo ndo esta apenas
dependente da interligacdo entre o que é o policiamento de proximidade e o
cidaddo, mas a uma mais vasta integracdo de plataformas tecnoldgicas
orientadas para o servico do cidad&o, que concorrem em ultima analise para o
objetivo de aproximacéao.

A integracdo do MIPP das redes sociais, pode representar o impulso
qualitativo que parece estar em falta para consolidar esta abordagem, que tera
perdido algum impeto nos dltimos anos.

No caso da PSP a exploracdo destas plataformas deve acompanhar a
estrutura e arquitetura operacional, descentralizando responsabilidade de
edicdo de conteudo, disponibilizando perfis/paginas até ao nivel de comando
(excecionalmente ao nivel de divisdo metropolitana, considerando que alguns
concelhos metropolitanos ultrapassam em populagdo muitos distritos) .

Alertamos no entanto para a necessidade de estabelecer regras claras
para gestdo das redes e mesmo para 0 comportamento e ética dos agentes
policiais, seja em paginas oficiais seja fora destas.

Deixando campo para aprofundamentos subsequentes do estudo,
surgem-nos como propostas de trabalho futuro, um conjunto de
iniciativas/medidas/acdes que nos parecem concorrentes para a consolidacdo
do modelo de proximidade, apoiado necessariamente nas redes sociais, em
que diferentes areas da gestao policial, ainda que aparentemente afastadas
desta dimensao do policiamento, podem ajudar na dimenséo relacional:

e Integrar na formagéo inicial de agentes, chefes e oficiais o estudo
das redes sociais nos aspetos das dinamicas de comunicagéao,
regras, ética e deontologia.

e Criacdo de um guadro de guidelines, orientador de boas préticas,
apoiado ainda por uma politica e estratégia de comunicag¢do bem
definidas.

e Aprovacdo de codigo de conduta especifico para a presenca em
redes sociais.

e Formacédo de quadros dirigentes, de responsaveis MIPP e de R,
dos diferentes comandos, sobre logicas e estratégias de
abordagem as diferentes redes sociais para que estes possam

30



Por uma nova proximidade. Policia, comunicacdo e redes sociais.

assumir responsabilidades de administracdo e edicdo de
conteudos.

Maior aposta na rede Twitter e aposta no Instagram.

Criacdo integrada de contas facebook e twitter em todos os
comandos, em que o0s coordenadores e responsaveis MIPP
tenham privilégios de edicdo de conteudos.

Criacdo de equipa para gestdo da comunicacdo no digital, na
dependéncia do Gabinete de Imprensa e Rela¢gdes Publicas, com
responsabilidades na formacdo, supervisdo e controlo a nivel

nacional.
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Anexo 1.

Numero de utilizadores ativos a nivel mundial e em Portugal de plataformas
sociais, por plataforma (Digital in 2017: Global Overview, 2017).
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Anexo 2.

Principais indicadores estatisticos na area digital e variacao anual 2016/2017

em Portugal (Digital in 2017: Global Overview, 2017).
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Anexo 3.

Uso reportado de internet em Portugal e principais atividades realizadas, por
tipo de aparelho (Digital in 2017: Global Overview, 2017)
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Anexo 04.

Entrevista ao Superintendente Luis Elias, assessor do 1.° Ministro e um dos
autores da Diretiva 10/2006.

12 Questdo: Como considera ter sido a evolugdo do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade nestas duas décadas? Principais contributos

(positivos ou/e negativos) para este resultado?

Desde a sua génese em 1992, com a criagdo do primeiro programa de proximidade, o
“Escola Segura”, que este tem sido um processo com avangos e recuos. Processo que se
desenrolou muito numa ldgica de implementacdo «de cima para baixo», fruto de
iniciativas politicas casuisticas, ao sabor dos programas dos diferentes governos e que
nos anos 90 se caracterizou essencialmente por programas avulsos, orientados para
areas como os cidaddos seniores (apoio 65), ou as atividades comerciais (Comércio

Seguro), ou ainda a violéncia domeéstica.

A implementacdo dos programas estava muito dependente das vontades locais e da
incitativa individual de cada comandante, de acordo com a sua apeténcia pessoal para
estas matérias, sendo que podiamos assistir a proximidade a “diferentes velocidades”

num mesmo comando.

O PIPP, mais tarde rebatizado MIPP surge com o intuito de rever estas situacdes
considerando que estes programas embora mantendo uma Otica especializada,
necessitavam de integracdo numa estratégia e abordagem comum. Saliento algumas das
mais-valias do MIPP: a definicdo de objetivos estratégicos e operacionais ao nivel
nacional; a aposta na formacdo em areas como a prevencdo criminal, o apoio a vitima, a
avaliacdo de risco de vitimas de violéncia doméstica, a seguranca em areas escolares, o
apoio a cidadaos idosos, etc.; o0 estabelecimento de uma légica de conjunto entre os
programas especiais; a criacdo das EPES e EPAV, com uma coordenagdo e supervisao
prépria; a setorizacdo das areas de intervencdo obrigaram a uma postura de interligacao
na gestdo da atividade operacional; a celebracdo de centenas de protocolos com
entidades publicas e privadas nas mais diversas areas da prevencdo e policiamento de
proximidade que abriu definitivamente a PSP a sociedade; a aposta numa nova forma de

comunicagdo com o publico, através da utilizacdo das redes sociais.

41



Por uma nova proximidade. Policia, comunicacdo e redes sociais.

22 Questao: Considera que a nocédo de comunidade e de engagement associadas as
redes sociais, fazem sentido ou de alguma forma se tocam no atual modelo/filosofia

de proximidade?

Considero que existe uma ligacdo direta entre conceitos e abordagens. Hoje comunicar
com o cidadao néo se pode limitar ao face a face (embora esta comunicacéo direta entre
os policias e os cidaddos seja essencial), as redes sociais sdo um veiculo privilegiado de
contato mais alargado, onde € possivel difundir informacdo, divulgar matérias do
interesse da instituicdo e ao mesmo tempo, recolher por vezes ao momento, impressoes,
opinides e feedback da acdo policial. Alerto no entanto para o que chamaria algum
excesso de proximidade. A aproximagcdo a comunidade pode cair na tentacdo de se
tornar demasiado alegérica ou em tom de brincadeira, 0 que me parece poder colocar
em causa a imagem institucional e, em UGltima andlise, colocar em causa a relacdo de
confianga entre instituicdo e cidaddos. Excessiva informalidade pode transmitir
mensagens conflituantes, sendo contraproducente. O discurso e abordagem da PSP

devem ser mais sobrios e informativos.

32 Questao: Quais considera ser as redes a partida mais adequadas a integracao

com o MIPP e porqué?

O facebook embora seja a plataforma com mais seguidores ndo deve ser o instrumento
preferencial. O twitter para uma comunicacdo mais a0 momento e 0 instagram
procurando atingir uma populacdo mais jovem podem ser importantes ferramentas na
ligacdo com os cidaddos. Deveria utilizar-se as redes com mais acuidade no anuncio de
eventos e acontecimentos com relevancia em matéria de seguranca. Sendo o facebook
mais generalista devemos procurar mensagens e conteddos com esse perfil. A utilizacao
da infografia seria também uma aposta interessante para divulgar informacao de forma
mais atraente e de mais rapida leitura (por exemplo: a descida dos indices de
criminalidade ou a melhoria da proatividade policial). Finalmente o suporte video que
se revela como tendéncia em muitas redes parece-me ser uma aposta ainda por explorar

e com imenso potencial.

42 Questdo: Considera relevante ou essencial algum nivel de desconcentragdo ou

descentralizacédo de responsabilidades de comunicacgédo externa ou o actual cenario
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da resposta a essas necessidades? Quais os limites a impor ou em que medida

poderé/devera ser assumido controlo sobre a comunicagdo?

Considero que o atual cenario com péginas de ambito nacional e com uma
descentralizacdo até ao nivel de divisdo pode responder as necessidades de um
policiamento de proximidade desde, € claro, que sejam exploradas as suas
potencialidades, sendo evidente que o nivel de empenhamento dos diferentes comandos
é substancialmente diferente. Torna-se, no entanto, essencial a criacdo de normativos
que regulem a utilizacdo destas plataformas e definam regras de utilizacéo e publicacéo.
Existe no presente alguma incoeréncia entre 0 que estd previsto nos normativos e
regulamentos e a mensagem/imagem passada nas redes sociais (ex. fardamento, postura,
etc.), o que pode potenciar alguma confusdo do publico interno, e mesmo do externo

sobre os limites do que é a pratica policial e dos comportamentos a adotar.

52 Questdo: Considera que o potencial das redes sociais pode extravasar 0 mero
contexto MIPP e abranger outras areas ou aspetos do policiamento e da gestdo

policial? Em que medida?

Claramente que sim. As redes sociais ndao se podem cingir apenas a realidade do
policiamento de proximidade. Uma componente mais informativa, em especial no que
toca as competéncias especificas da PSP, como seja licenciamento e fiscalizacdo de
armas e explosivos ou da seguranca privada, o transito ou acdes operacionais em
grandes eventos e de combate a criminalidade, ndo sendo de base matéria de
policiamento de proximidade, concorrem porém para a criacdo e manutencdo dessa
mesma proximidade, uma vez que sdo uma mais-valia na dimenséo relacional com o

publico e para o sedimentar do sentimento de seguranca.

Concomitantemente também ao nivel da investigacdo criminal, da ordem publica e das
informacdes policiais ha espaco para as redes sociais enquanto veiculo de informacéo
ou de dados relevantes da nossa atividade. Um maior conhecimento da atividade e
organizacao policial sdo tambeém varidveis importantes na construgdo dessa relacdo de
proximidade. Praticamente todas as areas da nossa atividade poderdo beneficiar da

utilizacdo das redes sociais, dependo da abordagem que se queira ou possa fazer.

E importante a adogdo de uma estratégia informativa, proactiva, moderna, associada a

ferramentas amigaveis (informacdo grafica, video, etc.), de forma a difundir o trabalho
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da PSP em todas as suas dimensdes, consolidando a confianca, a empatia e o respeito

dos cidadaos em relacdo a PSP.
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Anexo 05

Entrevista ao Subintendente Paulo Flor, antigo Diretor do Gabinete de
Imprensa e Relacdes Publicas,

12 Questdo: Como considera ter sido a evolucdo do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade nestas duas décadas? Principais contributos

(positivos ou/e negativos) para este resultado?

O MIPP face a multiplicidade de opiniGes, enquadramentos e dificuldades de
consolidacdo de forma transversal, tem sido sempre renegado para um plano “inferior e
subvalorizado” face a outras componentes mais técnicas, reativas e mediaticas que a
PSP desenvolve ou capacita. Julgo que refletird a propria filosofia do Policia que tende
a colar ao MIPP uma componente mais “social” ¢ menos critica para 0 sucesso da
atividade policial. Penso que a apresentagdo da avaliacdo do MIPP e dos reflexos
positivos que este Modelo garantia a imagem policial seguiu-se, nos Gltimos anos, a um
“alheamento” que muito contribuiu para esta coloca¢do em 2.° plano. E neste sentido
que julgo critico voltar a dar palco mediatico ao MIPP, ndo apenas na componente
social que é muito valida e necessaria, mas igualmente no plano da comunicacao
interna, densificando a verdadeira missdo do MIPP, a sua evolugcdo nos Gltimos anos e
0s contributos para o0 sucesso da atividade policial a comecar desde logo por aquele que
acredito ser o mais importante contributo deste modelo: Aumento do sentimento

subjetivo de seguranca.

22 Questao: Considera que a nocdo de comunidade e de engagement associadas as
redes sociais, fazem sentido ou de alguma forma se tocam no atual modelo/filosofia

de proximidade?

As redes sociais tém e terdo sempre uma forte componente humana, de sensibilidade,
comogcdo, emocao, vida e empatia. Para além da rapidez de comunicacdo e facilidade de
contacto, as redes sociais especializaram-se em variaveis que ndo obstante o seu “core”
continuardo a ser fortemente “humanas”. E pois esse o maior impacto que as redes
continuardo a oferecer as pessoas e acredito que a presenca mais acintosa do MIPP nas
redes, acrescentard valor, engrandecerd para “dentro e para fora” o valor de quem
executa missdes de MIPP, capitalizard a marca PSP e tornara essa vertente humana mais

forte com mais partilhas, aumentando exponencialmente o valor de marca.
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32 Questao: Quais considera ser as redes a partida mais adequadas a integracao

com o MIPP e porqué?

Qualquer resposta a esta questao corre 0 risco de ser extemporanea e/ou ultrapassada no
dia em que for lida, ainda que esse dia seja no prazo de 24/48 horas. A velocidade como
se produz redes, acrescenta valor, promove alteracdes e alicia seguidores num mundo
fortemente globalizado, € colossal e nessa medida suscetivel de erros a partida
esperados. Acredito que o Facebook ainda terd progressdo e capacidade de capitalizar a
imagem do MIPP, direcionado a linguagem aos publicos e fazendo-o com comunicacao
disruptiva e inovadora. O Youtube é igualmente uma ferramenta social que pode ser
apostada, fazendo videos curtos (vivemos uma era em que o objetivo é fazer publicidade
com 6 segundos) para captar a atencdo e garantir a plena leitura da mensagem. Sermos
capazes de assegurar nesta ferramenta o motor de conversacdo e/ou monitoriza-lo é
condicdo para poder aumentar share e notoriedade. O Instagram com o seu motor de
mensagens, cada vez mais usado pelos millenials, é uma importante ferramenta social
onde o valor imagem se sobrepora a qualquer outro valor. Criar as hashtags criativas,
fazé-lo de forma acintosa e dirigida é uma forma de “fugir” a parte mais taciturna do
MIPP: violéncia domeéstica, velhice, criminalidade juvenil, etc. Por fim penso que é
igualmente interessante aflorar o Twitter embora numa vertente mais “séria” e objetiva

da missdo do MIPP e dos seus resultados.

42 Questao: Considera relevante ou essencial algum nivel de desconcentracédo ou
descentralizacdo de responsabilidades de comunicagdo externa ou o atual cenario
da resposta a essas necessidades? Quais 0s limites a impor ou em que medida

poderé/devera ser assumido controlo sobre a comunicagdo?

Penso que a externalizacdo destes contetdos para, por exemplo, o Departamento de
Operac0es que ja possui know-how, detém experiéncia, canais de comunicacao diretos e
céleres, sera uma valia acrescida para o sucesso da comunicacdo. Acredito igualmente
que estes contetdos devem ser previamente validados, sem acrescentar peso autocratico
e/ou burocratico, pelo Gabinete de Imprensa e Comunicacdo que sera sempre o Gltimo
reduto da gestdo de qualquer comunicagdo externa ndo obstante a ferramenta social

usada para tal.

52 Questdo: Considera que o potencial das redes sociais pode extravasar 0 mero
contexto MIPP e abranger outras areas ou aspetos do policiamento e da gestédo
policial? Em que medida?
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Por todos os motivos ja elencados para o MIPP que respondi nas perguntas préevias, sou
um acérrimo defensor que todas as areas de policiamento e/ou gestdo policial que terdo
sempre reflexos na vida de uma pessoa e/ou comunidade, deverdo ser sempre
potenciadas nas redes sociais. E hoje comummente aceite que uma correta comunicagao
nas redes sociais, aliada a uma critica capacidade de resolucdo de uma ocorréncia
policial no terreno, é uma forma inequivoca de aumentar o valor de marca, potenciar a
sua proximidade e elevar os niveis de empatia com as pessoas. Fazé-lo de forma
responsavel, assertiva, tempestiva e regular é contribuir para a transparéncia da

atividade policial e aumentar a sua notoriedade.
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Anexo 06

Entrevista ao Subintendente Hugo Guinote, Chefe da Divisdo de Prevencéo
Publica e Proximidade, do Departamento de Operacfes da Direcdo Nacional

12 Questdo: Como considera ter sido a evolucdo do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade nestas duas décadas? Principais contributos

(positivos ou/e negativos) para este resultado?

Estas duas décadas sdo fortemente marcadas pelo documento estruturante que é a
Diretiva estratégica N.° 10/2006 que, pode dizer-se, marca o0 antes e o depois do
Policiamento de Proximidade em Portugal. Apos o periodo de investigacdo académica e
formacéo e sensibilizagdo maioritariamente no ISCPSI, foram despoletando na PSP
projetos que ocorriam de forma desgarrada, sem uma orientacgao filoséfica sustentadora
de um modelo de policiamento concreto. Existiam iniciativas taticas pontuais,
geograficamente circunscritas e muito dependentes dos seus promotores, e projetos
nacionais soltos, com maior ou menor valia, mas igualmente sem objetivos estratégicos
e operacionais préprios, uma base doutrindria enquadradora, principios de
implementacdo consolidados e indicadores de medicdo especificos e afins ao modelo

anglo-saxoénico de policiamento comunitario.

A partir de 2006 tudo é redefinido e consolidado nesta Diretiva Estratégica, que
enquadra a mudanca. Infelizmente, a profundidade da alteracdo ndo foi, na minha
opinido, apreendida na totalidade pelos niveis hierarquicos mais elevados, o que ainda
hoje se repercute na forma como 0s recursos sdo geridos e como as prioridades
operacionais e a valorizacdo de alguns indicadores é feita. O dinamismo impresso nos
primeiros anos nomeadamente ao nivel da formac&o, acabou por se centrar numa dezena
ou dezena e meia de pessoas que, ndo obstante a divulgacdo e incentivo impressos no
processo de desmultiplicacdo de contetdos tedricos e experiéncias, esbarraram
localmente na manutencdo da sobrevalorizacdo de indicadores desatualizados,
privilegiadores da atividade repressiva e reativa ao invés de equilibrarem em
importancia com a atividade preventiva e, eventualmente, de informacdes (de cariz

social e ndo de cariz criminal).

Nos ultimos anos tem sido reativada uma nova dindmica formativa, englobando os

novos desafios do policiamento mas fazendo uso dos instrumentos operacionais
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entretanto criados (SEI, modelos de avaliacdo de risco, protocolos com diferentes

parceiros para areas que se sobrepe as de atividade policial, etc.)

22 Questao: Considera que a nocdo de comunidade e de engagement associadas as
redes sociais, fazem sentido ou de alguma forma se tocam no atual modelo/filosofia

de proximidade?

Sim. A correta compreensao do que o interlocutor (seja presencialmente seja através dos
canais digitais) solicita é fundamental. Logo, uma correta identificacdo do publico-
alvo/destinatarios, as suas necessidades e expectativas e a linguagem mais adequada,

s8o essenciais para um engagement bem conseguido.

32 Questdo: Quais considera ser as redes a partida mais adequadas a integracao

com o MIPP e porqué?

Facebook, pela abrangéncia que permite.

42 Questao: Considera relevante ou essencial algum nivel de desconcentracédo ou
descentralizacédo de responsabilidades de comunicacdo externa ou o actual cenario
da resposta a essas necessidades? Quais 0s limites a impor ou em que medida

poderé/devera ser assumido controlo sobre a comunicagdo?

Uma das linhas estratégicas do modelo de policiamento comunitario/proximidade
assenta precisamente na descentralizacdo. E esta orientacdo é tdo relevante que os
doutrinadores ndo tém reservas em abdicar da comum centralizacdo de servigos para
sustenta-la numa maior autonomia e empoderamento das categorias funcionais base da
instituicdo, garantindo desta forma que é assegurada, na integra, a interacdo com a
comunidade. Importa ainda assim perceber o nivel a que esta interagao deve “descer”.
Com efeito, de acordo com diferentes monitorizagdes desenvolvidas por consorcios
envolvidos em projetos internacionais desta tematica nos quais a PSP participa, o que
mais interessa a comunidade é precisamente a informacdo que, pessoalmente, possa ser
relevante. Sdo os eventos locais, a informacdo da sua &rea residencial ou relacionada

com os trajetos que habitualmente tem que tomar, que despontam interesse acrescido.
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52 Questdo: Considera que o potencial das redes sociais pode extravasar 0 mero
contexto MIPP e abranger outras areas ou aspetos do policiamento e da gestdo

policial? Em que medida?

N&o, porque na minha visdo todo o trabalho desenvolvido pela PSP é integrado no
modelo de policiamento de proximidade. Alias, em rigor a sigla MIPP deveria de ser
revista e passar de Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade, para Modelo
INTEGRAL de Policiamento de Proximidade, abarcando as valéncias de Informagdes,

Prevencdo, Resposta e Investigacdo Criminal.

Se contudo a questdo visa apurar se o potencial das redes sociais pode extravasar a
valéncia preventiva, com certeza que sim. Alias, através de apps vai sendo cada vez
mais generalizada a interagdo permanente que as Forcas de Seguranca de outras paises
desenvolvem com as comunidades locais, auscultando e informando, mas igualmente

alertando em situacdes de emergéncia.
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42 CDEP
Hugo Alexandre de Jesus Palma

Intendente
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