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RESUMO

A Inteligéncia Artificial (1A), isto €, a inteligéncia que se assemelha a inteligéncia humana
na resolucdo de problemas e tomada de decisdo, apresentada por maquinas e softwares,
onde se englobam o Natural Language Processing, o Machine Learning, os Chatbots,
Redes Neurais Artificiais, entre ouros. A IA ja esta presente na vida quotidiana das
pessoas e empresas, tais como as sugestoes para ver filmes na Netflix ou as Assistentes

Virtuais que permitem as empresas agendar reunides.

Os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) permitem sincronizar e otimizar todos
os dados sobre os processos de negdcios das organizacGes, simplificando o acesso a

informagao, e, consequentemente, facilitando o controlo e a gestéo organizacional.

Embora os sistemas ERP condensem todos os dados da organizagdo num sé local e ja
consigam disponibilizar indicadores sobre a organizacao aos seus gestores, 0S mesmos
ndo foram concebidos para realizar opera¢des de forma autbnoma e automatizada, como
o lancamento automatizado de faturas ou automatizacdo do cumprimento de obrigacdes
fiscais, apresentando-se a integracéo de aplicagdes de IA como a resposta a este tipo de

situacoes.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo caracterizar a utilizacdo das
aplicacOes de IA nos sistemas ERP e os beneficios das mesmas para os utilizadores destes
sistemas. Para o efeito, foi realizado um inquérito, junto de utilizadores de sistemas ERP

de diferentes empresas.

Os resultados obtidos com este estudo revelam que a maior parte dos utilizadores deste
tipo de sistemas ja utiliza estas aplicacdes de 1A e que considera importante a sua
utilizacdo. Do conjunto de aplicacGes de IA disponibilizadas aos respondentes deste
estudo a que foi considerada como mais importante foi a “Classificagdo automatica de
registos contabilisticos”. J& no que concerne aos beneficios das aplicacdes de IA

destacou-se 0 beneficio “Melhoria na verificagdo/detegdo de erros nas contas”.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Sistema Enterprise Resource Planning;

Aplicacoes; Beneficios.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) is intelligence that resembles human intelligence in problem
solving and decision making, presented by machines and software, including Natural
Language Processing, Machine Learning, Chatbots, Artificial Neural Networks, among
others. Al is already present in the daily life of people and companies, such as suggestions
to watch movies on Netflix or Virtual Assistants that allow companies to schedule

meetings.

Enterprise Resource Planning (ERP) systems make it possible to synchronize and
optimize all the data on the organizations' business processes, simplifying access to

information and, as a result, facilitating organizational control and management.

Although ERP systems condense all the organization's data in a single place and can
already provide indicators about the organization to its managers, they were not designed
to perform operations in an autonomous and automated way, such as the automated
posting of invoices or the automation of tax compliance, presenting the integration of Al
applications as the answer to this type of situations.

In this sense, the present study aims to characterize the use of Al applications in ERP
systems and their benefits for the users of these systems. For this purpose, a survey was

conducted among users of ERP systems from different companies.

The results obtained from this study reveal that most users of these types of systems
already use these Al applications and consider their use important. From the set of Al
applications made available to the respondents of this study, the one that was considered
most important was “Automatic classification of accounting records”. As for the benefits
of Al applications, the benefit “Improved verification/detection of errors in accounts”

stood out.

Keywords: Artificial Intelligence; Enterprise Resource Planning System; Applications;
Benefits.
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INTRODUCAO

Desde o momento do seu aparecimento, em 1956 (Gesing et al., 2018), até a atualidade,
a Inteligéncia Artificial (IA) tornou-se indispensével a escala global, desde a area da
salide ate a gestdo governamental (Cortez et al., 2021; Dwivedi et al., 2019; Seica et al.,
2019). Uma das areas em que se tornou fundamental foi na gestdo das organizacgdes,
através assistentes virtuais, médulos de produtos organizacionais e Machine Learning
(ML), permitindo automatizar tarefas rotineiras e, dessa forma, desencadear um impacto
positivo na produtividade e na performance pessoal e organizacional (Dwivedi et al.,
2019).

Inicialmente, quando surgiram os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) com o
objetivo de simplificar o controlo de inventério das organizacdes (Imtihan et al., 2008),
estes eram sistemas muito fragmentados, com modulos isolados para os diferentes
departamentos da mesma organizacdo, e acabavam por tornar o acesso a informacéo
pouco intuitivo, moroso e, consequentemente, mais dispendioso monetariamente (Bhati
& Trivedi, 2016).

Por isso, como resposta a necessidade das organizagdes otimizarem os seus gastos (tanto
a nivel de tempo, como a nivel monetério) e, também, como resultado da inovacgédo
tecnoldgica, os sistemas ERP evoluiram e passaram a integrar os diferentes médulos num
unico software, simplificando o acesso a informacdo dos varios departamentos da
organizacdo (Bhati & Trivedi, 2016; Suman & Pogarcic, 2016; Themistocleous & Irani,
2002). Mas, apesar dessa evolucdo, os sistemas ERP continuavam com uma limitacéo: a
incapacidade transformar todos os dados que recolhiam em informacao Util e concisa, que
facilitasse a tomada de decisdo dos gestores de topo das organizacfes (Dwivedi et al.,
2019; Suman & Pogarcic, 2016).

Entdo, para colmatar essa limitacdo, a IA passou a ser parte integrante dos sistemas ERP,
0 que permitiu uma maior eficiéncia na transformacdo dos dados recolhidos em
informacdo vantajosa para os gestores de topo e, dessa forma, tornou os sistemas ERP
imprescindiveis as organizacOes (Bhati & Trivedi, 2016; Bokovec et al., 2015; Tenhiéla
& Helkid, 2015). A inclusdo da IA nos sistemas ERP permite, ndo s6 0 acesso a
informacdo mais concisa, mas também uma melhor comunicagdo da informagéo entre
todos os departamentos da organizacdo, possibilitando a rentabilizacdo de tempo e

recursos humanos, o que torna a organizagdo mais eficaz (Huang et al., 2019; Meng &
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Zhao, 2017; Zare Ravasan & Mansouri, 2016). Para que todas essas vantagens se
perpetuem no tempo, € necessaria uma evolucdo continua e paralela dos sistemas ERP e
da IA (Huang et al., 2019).

A revolucdo provocada pela IA nos sistemas ERP, promoveu alteracdes na forma de
gestdo das organizacOes e espera-se que continue a promover, criando ambientes cada

mais complexos, dinamicos, hierarquizados e especializados (Silva et al., 2016).

Posto isto, o principal objetivo deste estudo passa por caracterizar a utilizacdo das
aplicacdes de IA nos sistemas ERP e os beneficios das mesmas para os utilizadores.

Assim, serdo estudados 0s seguintes aspetos:

e Caracterizacao dos sistemas ERP;
e Caracterizacdo das aplicacdes de IA nos sistemas ERP;

e Caracterizacdo dos beneficios das aplicacbes de 1A nos sistemas ERP;

O presente relatdrio esta organizado em trés capitulos, que traduzem o plano do trabalho
desenvolvido, tendo em vista 0 cumprimento dos objetivos definidos, mais os capitulos

de introducéo e concluséo.

No capitulo da introducdo € efetuado um enquadramento dos tépicos de investigacdo e

apresentados os objetivos do estudo.

O capitulo 1 apresenta o estado de arte sobre o tema em estudo, em que sdo abordados
conceitos relacionados com a tematica da IA, suas aplicacBes e beneficios, e conceitos
relacionados com os sistemas ERP, como os seu mddulos constituintes, aplicacfes e

beneficios da IA nos sistemas ERP e, por fim, casos de utilizacdo de 1A nos sistemas ERP.

O capitulo 2 apresenta a metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho, a
metodologia Survey, e os trabalhos realizados em cada uma das etapas desta metodologia.

No capitulo 3 é realizada a apresentacdo e discussao dos resultados do estudo efetuado,

comparando os resultados obtidos com a literatura existente.

Na conclusdo sdo apresentadas as consideracdes finais, onde é feita uma sintese do
trabalho desenvolvido, com apresentacdo dos principais contributos, limitacbes e

sugestdes de trabalhos futuros.

Em anexo (ver Anexo I) encontra-se o questionario que foi desenvolvido para a realizagdo

do estudo.
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1 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta o enquadramento tedrico relativo ao tema do trabalho “A
Inteligéncia Artificial e os sistemas Enterprise Resource Planning”, apresentando os
conceitos de 1A e de sistemas ERP, bem como as principais aplica¢fes e beneficios da

utilizacdo da IA nos sistemas ERP.

1.1 A Inteligéncia Artificial

A 1A, designada na lingua inglesa por Artificial Intelligence, € a inteligéncia exibida por
mecanismos e softwares que se assemelha a inteligéncia humana (Dwivedi et al., 2019).
Para isso, existe um processo continuo de estudo de melhoria da maneira como um
sistema artificial consegue responder “humanamente” as mais variadas situagdes a que é
exposto (Alsetoohy & Ayoun, 2018). O avanco tecnoldgico e o interesse demonstrado
pelo publico fez com que a IA fosse considerada uma revolucdo tecnoldgica com
capacidade para modificar o mundo conforme o conhecemos (Brock & von Wangenheim,
2019), sendo considerada uma das &reas mais promissoras de pesquisa e desenvolvimento
em Tecnologia da Informacdo (TI) (Alsetoohy & Ayoun, 2018).

Atualmente, dentro do universo da IA o agente tecnoldgico inteligente é um dos
mecanismos que mais tem evoluido, proporcionando um crescimento exponencial dos
programas que o utilizam. Este agente tecnoldgico inteligente consiste em entidades
computacionais ou autdnomas capazes de perceber, raciocinar, adaptar, aprender,

cooperar e delegar num ambiente dindmico (Alsetoohy & Ayoun, 2018).

O agente tecnoldgico inteligente pode ser definido como um conjunto de ferramentas
independentes, que interligadas entre si e com outros sistemas, ajudam os utilizadores a
tirarem o melhor partido da sua relagdo com as maquinas, através da coleta de informacao
ou da realizagdo de outras tarefas, sem a necessidade da intervengdo humana (Alsetoohy
& Ayoun, 2018; Xu et al., 2019). Este agente € personalizado, autbnomo, proativo,
adaptavel, diferenciando-se significativamente dos softwares tradicionais, e ainda assim,
as iniciativas existentes poderdo reagir as flutuacbes do ambiente, e ndo 0 que esta
definido nas suas especificacdes determinadas para este tipo de 1A (Alsetoohy & Ayoun,
2018; Bokovec et al., 2015). Este tipo de agente estd presente nas vendas, através da
criacéo de algoritmos que otimizam os precos. A utilizag&o do agente permite prever para
um determinado periodo as vendas, o lucro mais assertivamente e assim ter um melhor

controlo do inventario, recursos e vendedores envolvidos nas vendas. Outro exemplo, é a

3
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utilizacdo da IA para recomendacdo de produtos a clientes, baseado no histérico de
compra associados (Bokovec et al., 2015).

1.1.1 Aplicacbes da Inteligéncia Artificial

As aplicagdes tipicas da IA estdo inseridas em assuntos como Natural Language
Processing (NLP), ML, Chatbots, reconhecimento de padrdes e Redes Neurais Artificiais
(RNA) (Black & van Esch, 2020; Dwivedi et al., 2019; Guan et al., 2017).

A NLP € um processo que analisa as técnicas da linguagem natural. Combina o texto
escrito com a linguagem das maquinas, ou seja, 0os computadores descodificam a
linguagem natural e providenciam as melhores conclusdes, o sistema de NLP sendo bem
configurado pode replicar o que é da compreensdo humana e processar de forma
automatica nas maquinas facilitando o trabalho do homem (Guan et al., 2017). Para que
exista uma boa comunicacdo entre 0 homem e a maquina, é necessario que o NLP seja o
mais simples possivel, que se define pela combinacdo do cddigo das maquinas com a
linguagem computacional no assunto da 1A (Guan et al., 2017). A conjugacéo entre a
ciéncia cognitiva, a ciéncia da computacdo e a linguistica deve ser aplicada a gestdo
organizacional, ou seja, 0 desenvolvimento destes sistemas menos desenvolvidos com a
ajuda do processo de NLP e o progresso da gestdo da qualidade, proporciona as empresas
melhor capacidade de decisdo e grandes conquistas nos negécios (Guan et al., 2017).

O ML é um método de analise de dados que automatiza a constru¢cdo de modelos
analiticos (Dwivedi et al., 2019). Faz parte da I A, tendo por base sistemas podem aprender
com dados, identificar padrdes e tomar decisdes com o0 minimo de intervencdo do homem
(Wen, 2019a).

O Chatbot é um software que conversa com uma pessoa de forma natural, que nos leva a
crer que do outro lado existe um ser humano a conversar connosco, atendendo as nossas
necessidades de forma répida e assertiva (Gesing et al., 2018). Esta é uma das definicOes

mais consensual entre as muitas que se podem encontrar.

O reconhecimento de padrfes € uma capacidade vital dos humanos que também é
importante para a 1A, pois quer na NLP, ML ou chatbots, o reconhecimento de padrdes e
assimilacdo dos mesmos, permite que as maquinas aprender e utilizar esse conhecimento
no futuro, assim libertando os humanos de tarefas repetitivas e monétonas (Dwivedi et
al., 2019; Gesing et al., 2018; Wen, 2019a; Xu et al., 2019). Desse modo, a informagéo

tem padrGes que serdo detetadas, entdo a IA consegue reconhecé-los, processa-los e

4
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interpreta-los utilizando técnicas estatisticas que automatizam o processo (Guan et al.,
2017). Por conseguinte, através do desenvolvimento da inteligéncia das maquinas, os
investigadores perspetivavam que 0 uso dos computadores possa proporcionar uma maior
e melhor interpretacdo das amostras estatisticas, entendendo as teorias, técnicas e
métodos da IA (Farhat & Owayjan, 2017; Guan et al., 2017).

Por fim, as RNA, que s&o um modelos computacionais inspirados na forma como
funciona o cérbero que sdo capazes de reconhecer padrdes suportando a realizacdo de
tarefas associadas ao NLP e ao ML (Dale et al., 2000; Di Giuda et al., 2020). As RNA
sdo um dos muitos algoritmos de ML disponiveis, sendo a sua utilizag&o neste dominio
designada de Deep Learning (Li, 2017). As RNA sdo, normalmente, usadas para a
resolucdo de problemas complexos, onde os comportamentos das variaveis ndo sao muito
rigorosos. Uma das principais caracteristicas deste tipo de redes é a capacidade que
possuem para aprender com base em exemplos (Farhat & Owayjan, 2017; Fleck et al.,
2016).

1.1.2 Beneficios da Inteligéncia Artificial

De uma forma geral, os beneficios da IA na atualidade sdo muitos, uma vez que, quem
usa esta tecnologia ja ndo consegue deixar de a utilizar diariamente (Suman & Pogarcic,
2016).

Os mais variados dispositivos que temos a nossa disponibilidade usam 1A, o que nos
proporciona uma facilidade extra em resolver problemas que anteriormente nao
conseguiriamos com tanta brevidade, portanto, com esta tecnologia otimizdmos a
utilizacdo do nosso tempo e a nossa performance em varias atividades realizadas com

recurso a computadores e sistemas computacionais (Alsetoohy & Ayoun, 2018).

Por exemplo, a existéncia de um software, como os Chatbots, que permite comunicar com
os clientes, seja para dar assisténcia ou para o esclarecer dividas — simples, mas
frequentes — sobre algum produto ou servico, € uma mais-valia para as organiza¢des, uma
vez que permite reduzir o tempo de resposta de assisténcia aos clientes e, dessa forma,

aumentar a satisfacdo dos mesmos (Brock & von Wangenheim, 2019).

Um outro exemplo dos beneficios da IA é capacidade de monitorizacdo realistica da
performance dos funcionarios das organizacgdes, assim como o conhecimento das suas
necessidades em tempo real para que o seu desempenho melhore (Caserio, 2019;
Sadrzadehrafiei et al., 2013).
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1.2 Os Sistemas de Enterprise Resource Planning

Os sistemas ERP sao sistemas de informacéo (SI) desenhados para sincronizar e otimizar
todos os processos de negdcio disponiveis numa empresa, integrando as vérias areas
funcionais existentes na cadeia de abastecimento (ex.: contabilidade, logistica, gestao de
recursos humanos, controlo financeiro, gestdo comercial, gestdo de armazem, gestdo da
qualidade e manutencdo ) (Potapov et al., 2016; Wen, 2019b). Estes sistemas agrupam
todos os departamentos existentes na organizacdo, juntamente com o0s dados
transacionais, de forma a garantir uma vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes
(Ancveire, 2018; Lee et al., 2011).

Os sistemas ERP foram introduzidos em 1960 com o objetivo de facilitar o controlo de
inventario das organizagdes, demoraram algum tempo a tornarem-se populares entre as
organizacdes (Imtihan et al., 2008). No ano 2000, os sistemas ERP integravam ja varios
modulos de neg6cio que facilitavam a gestdo das organizacGes, tornando-os uma
ferramenta indispensavel para a administracdo, uma vez que fornecia informacdes
imprescindiveis a conducdo estratégica da organizacdo (Bhati & Trivedi, 2016; Imtihan
et al., 2008; Zare Ravasan & Mansouri, 2016; Zhi et al., 2019). Por fim, no ano de 2010,
surgiu uma nova formulagéo do sistema ERP — o0 Cloud ERP — que tornou estes sistemas
mais populares, uma vez que veio reduzir o seu custo de implementacdo para as empresas,

agradando as organizacdes e aos gestores de topo (Gupta et al., 2019; Wen, 2019a).

Depois desta evolucdo histérica dos sistemas ERP, o caminho foi no sentido da
compreensdo dos processos de negdcio, tendo por base as varias industrias na qual o
sistema se pode aplicar (Zhi et al., 2019). Além disso, desde o seu inicio com a constante
evolucdo dos sistemas até ao estado atual, foi possivel envolver os varios departamentos
da organizacéo, nas quais as pessoas envolvidas puderam formular um sistema de gestéo
mais a sua medida, que permitiu melhorar os processos estratégicos organizacionais (Zare
Ravasan & Mansouri, 2016).

Os sistemas ERP sdo compostos por diversos moédulos, que permitem aos seus
utilizadores obter a informacdo em tempo real sobre os diferentes departamentos da

organizacéo, tais como (Lee et al., 2011):

e Accountability;
e Customer Relationship Management;

e Production Planning;
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e Logistics;

e Human Resources Management;
e Finance Control,

e Commercial Management;

e Warehouse Management;

e Quality Management;

e Plant Maintenance.

Posto isto, adotar um sistema ERP ndo é s6 uma questdo de mudanca de software, é muito
mais que isso, € uma questdo de reposicionar a organizacdo e transformar as praticas
implementadas no negdcio. Estes sistemas sdo 0s mais complexos e mais esclarecedores
na informacdo que é fornecida as organizacdes, logo os mais implementados pelas
mesmas, sendo fundamentais nos negdcios modernos porque tém a capacidade de
providenciar o melhor material de planeamento de estratégia e informacéo financeira para

que seja possivel adotar a melhor estratégia organizacional (Cruz-Cunha et al., 2016).

Também, é de grande importancia a forma como o sistema ERP integra a informacéo que
a organizacdo quer que esteja presente no software, fazendo-o de duas formas: primeiro,
0s sistemas séo o resultado da integragéo dos processos; segundo, eles podem, facilmente,
coexistir com outros sistemas (Caserio, 2019). Conforme, a literatura diz a escolha de um
sistema ERP é de extrema importancia (Cruz-Cunha et al., 2016), e sua implementacao é
necessaria as organizacdes que queiram melhorar a sua performance, eficiéncia e gestao

do tempo no seu dia-a-dia. (Caserio, 2019).

1.3 A Inteligéncia Artificial e os sistemas ERP

Né&o obstante de uma crescente utilizacdo da 1A, os sistemas ERP foram sofrendo grandes
alteracdes nas solucdes que proporcionam e continuardo a proporcionar no futuro. A
inclusdo da IA permite as organizacGes otimizar o seu modelo operacional na utilizagdo
dos sistemas ERP, facilitando a comunicacdo da informacao entre todos os departamentos

da organizacdo (Huang et al., 2019).

Os modulos dos sistemas ERP enumerados no ponto anterior (ver 1.2) possuem
aplicacdes de 1A (Suman & Pogarcic, 2016), sendo que todos eles ttm mecanismos que
permitem ao utilizador ser mais produtivo e gerir melhor o seu tempo, pois oferecem a

possibilidade de diminuir o tempo gasto em tarefas rotineiras libertando os utilizador para
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a realizacdo de tarefas mais complexas, tornando-se dessa forma uma mais-valia para as
organizagdes por reduzir o custo operacional e otimizar o tempo dos seus colaboradores
(Gupta et al., 2019; Meng & Zhao, 2017; Themistocleous & Irani, 2002; Zhi et al., 2019).

Além disso, os gestores das organizagcdes também beneficiam da inclusdo da IA nos
sistemas ERP pela facilidade de acesso a informac&o das vérias vertentes da organizagao
onde se podem incluir estes sistemas inteligentes (ex.: contabilidade, manutencéo,
investigacdo e desenvolvimento, operac6es), que lhes permite ndo so a rentabilizacdo do
seu tempo, mas também maior facilidade na tomada de decisdes (Meng & Zhao, 2017;

Zare Ravasan & Mansouri, 2016).

A |A ¢ capaz, entdo, de alavancar as capacidades dos colaboradores e a eficicia das
organizagOes simultaneamente, por libertar o foco das pessoas das tarefas mais rotineiras,
para as tarefas mais analiticas, humanisticas e criativas (Huang et al., 2019). No entanto,
isto sO é possivel com uma evolucédo continua e paralela da IA e dos sistemas ERP (Huang
etal., 2019).

Com a utilizacéo dos sistemas ERP ao longo das Gltimas décadas, as organizaces tiveram
acesso a um vasto conjunto de dados muito importantes para a gestdo das suas empresas
(Suman & Pogarcic, 2016), no entanto, a maior dificuldade estava em transformar esses
dados em informacao (til que facilitasse as tomadas de decisdo. E, entdo, nesse campo
que a IA potencia os sistemas ERP, permitindo um melhor tratamento e analise dos dados
recolhidos, tornando-os uma mais-valia para as organizacdes e oferecendo-lhe vantagem
competitiva em relagdo as organizacGes concorrentes (Bhati & Trivedi, 2016; Bokovec et
al., 2015).

A 1A veio, entdo, provocar um profunda mudanca nos sistemas ERP que, para responder
a transformacdo digital continua, se atualizaram e adaptaram, incluindo as vantagens
proporcionadas pela IA nos seus préprios sistemas, de forma a torna-los ainda mais

indispensaveis e vitais as organizacdes (Bokovec et al., 2015; Tenhidld & Helkio, 2015).

1.4 Aplicagdes da IA nos ERP

A 1A como diversos autores mencionam (Birkel et al., 2019; Fleck et al., 2016; Marques
et al., 2020; Suman & Pogarcic, 2016) e cada vez mais parte integrante dos sistemas ERP

de forma a facilitar os utilizadores nas tarefas diarias do seu dia-a-dia e na tomada de
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decisdo, permitindo obter a informac&o mais fidvel e menos sujeita ao erro humano (Black
& van Esch, 2020).

O sistema ERP faz parte de um ambiente digital bastante complexo, que proporciona
Otimas oportunidades para as organizagdes aumentarem a sua capacidade produtiva e
gestdo do tempo (Lee et al., 2011). Desde o desenvolvimento do sistema ERP, existiu
uma grande evolugdo nos processos que inicialmente dele faziam parte. O aparecimento
da IA permitiu ao sistema dar um salto de capacidade por forma a chegar a outras areas e
proporcionar uma ferramenta para as organizag¢des que estejam em constante procura de
melhorar o seu sistema (Xu et al., 2019). O sistema ERP é composto por varios mddulos
ja analisados anteriormente, praticamente todos eles englobam processos de IA sendo

uma mais-valia para o dia-a-dia da organizacéo.

De seguida, apresentam-se as aplicacGes da |IA, encontradas na revisdo de literatura
efetuada, agrupadas pelas vérias areas que um sistema ERP pode apresentar consoante as
necessidades dos seus adquirentes (Caserio, 2019; Huang et al., 2019; Themistocleous &
Irani, 2002).

1.4.1 Contabilidade

Nesta area a IA permite assegurar a maxima eficiéncia na introdugdo dos langamentos
contabilisticos e preparagdo com maior facilidade das obrigacGes fiscais, possibilitando
as organizacdes uma maior tranquilidade na realizacéo de tarefas que necessitam de mais
tempo e um maior foco no detalhe (Meng & Zhao, 2017). Permite, ainda, a realizacao de
tarefas contabilisticas e fiscais multiempresa, ndo sendo necessario que os colaboradores
realizem essa tarefa para cada uma das empresas individualmente, otimizando o tempo e
diminuindo os custos operacionais (Gupta et al., 2019; Zhang, 2019). As principais

funcionalidades do uso da |A sédo:

e Lancamento automatico da faturacdo a partir do ficheiro SAF-T, apenas
configurar o diario contabilistico, as contas a langar e com que data se pretende
(CentralGest, 2020b; Meng & Zhao, 2017);

e Lancamento das despesas a partir do e-fatura com recurso a lancamentos preé-
definidos, ou seja, configurar os varios fornecedores com os lancamentos ja
configurados, e fazer os langcamentos em série e assim poupar tempo (PHC, 2020);

e Parametrizacdo das declaragdes fiscais como IVA, Modelo 22, IES/DA e a

possibilidade de envio a partir do sistema ERP (CentralGest, 2020a).
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1.4.2 Gestdo Financeira

A gestdo financeira, uma importante area usada no sistema ERP, englobada pela area da
contabilidade e tesouraria. Existem varios processos como a classificacdo automatica de
registos contabilisticos, conciliagdo bancaria automatica, automatizacao dos relatorios
mensais, verificagdo de contas (auditorias automatizadas), prevencdo de fraude em
transacOes e lancamento automatico da faturacéo, que utilizam algoritmos quer permitem
ao utilizador parametrizar todas as estes processos para que 0s mesmos sejam feitos de
forma automatica e como um espaco temporal determinado, capacitando assim a
organizacdo de mais eficiéncia em processos que sao demasiados repetitivos (Farhat &
Owayjan, 2017; Patel et al., 2012). As funcionalidades associadas a | A s&o:

e A conciliacdo bancaria de forma automatica, ou seja, apos ter todos 0s registos
contabilisticos, carrega-se o extrato do banco, e apenas em segundos temos a
conciliacdo feita, e ja temos acesso ao que falta do lado contabilistico (Patel et al.,
2012);

e A gestdo da tesouraria, que permite a validagdo das datas de vencimento dos
movimentos em aberto. Flexibilizacdo na alteracdo das datas previstas para a
realizacdo das receitas e despesas, possibilidade de uma previsdo manual de
receitas e despesas, e assim podermos transformar as previsdes em langamentos

automaticos com recurso a IA (Farhat & Owayjan, 2017).

1.4.3 Gestao Comercial

A gestdo comercial também é uma &rea muito importante para as organizaces, pois € a
area que se trabalha para reter o cliente e para atrair novos clientes. Nesta area, também
se usa algoritmos para analisar o risco de crédito que cada cliente apresenta, usa-se
chatbots para interacdo com o cliente, quer seja antes da compra ou apds a compra,
precavendo assim uma boa relacdo empresa com o cliente e ainda existe um algoritmo
que permite o0 agendamento automatico de reunides facilitando este processo que muitas
das vezes se arrasta ao longo do tempo (Bokovec et al., 2015; Chen & Voigt, 2020). Nesta

area encontraram-se as seguintes funcionalidades:

e Agendamento automatico de reunides (Bokovec et al., 2015; Chen & Voigt,
2020);
e Controlo dos créditos vencidos ou a vencer, bem como, a gestdo dos plafons dos

varios credores (Suman & Pogarcic, 2016);

10
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Gestdo de stocks permite um controlo rigoroso do fluxo de entradas e saidas
através de maltiplas funcionalidades otimizadas com ajuda da IA, emitindo alertas
em situacOes de stock negativo ou valorizado erradamente (Wen, 2019a);

Gestdo de armazeéns, é extremamente importante para a gestdo comercial ser mais
eficiente, gerir melhor a mdao-de-oba, espagos, localizacbes e condi¢des de
armazenagem, tendo a IA ao dispor, é possivel automatizar os processos de
rececdo, arrumacdo, inventariacdo e expedicao (Wen, 2019a);

Gestdo de encomendas, rigorosa gestdo das quantidades encomendadas e prazos
de entrega assumidos, possibilidade de satisfazer encomendas tendo em conta o
stock existente, tudo com recursos a informacdo integrada das vérias areas da
empresa (Gesing et al., 2018);

Com a evolucdo da IA surgiu o Mobile Retail, isto veio permitir mais
produtividade nas deslocacdes a clientes, pois poderemos fazer vendas e a
transmissdo desses dados ser sincronizada com a organizacdo, ganhando assim

mais facilidade em vender (CentralGest, 2020b).

Gestéo de Construgdo/Obras

A érea de Gestdo de obras nos sistemas ERP engloba gerir todas as tarefas associadas a

construcdo de grandes obras publicas e civis. Tem de haver uma comunicacdo com o

restante software, pois é determinante para o sucesso do controlo da obra (Gesing et al.,

2018). As organizagdes necessitam de adaptar 0s processos as exigentes caracteristicas

do mercado, respondendo a todos os requisitos legais da atividade, e a0 mesmo tempo

potenciar a sua rentabilidade com uma gestdo mais eficiente de toda a cadeia logistica, e

com ajuda da IA verificamos que é possivel. Abaixo explico a funcionalidade de gestédo

de obras e dos seus complementos:

Criacdo automatica da Obra a partir de um Orgamento, ou seja, usamos tudo que
existe orcamentado e criamos o plano da obra. Painéis de obra, exploracdo de toda
a informacdo relativa as obras em curso ou terminadas, desde a simples listagens
de custos até as complexas analises multidimensionais que englobam as diversas
obras (CentralGest, 2020b).

11
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1.4.5 Gestéo de Producéo

A érea da produgdo que engloba também a propria gestdo do armazém/inventario das
organizagcOes, sdo areas criticas e de extrema complexidade que necessitam de ter
processos mais simples e pratico possiveis para que se facilite o trabalho dos funcionarios
dessas areas (Gesing et al., 2018). Posto isto, a IA tendo por base algoritmos e anélise
preditivas, oferece um conjunto de aplicacdes que visam facilitar o trabalho, tais como,
algoritmos de aprendizagem automatica que tem em conta taxas de cumprimento de
encomendas e de utilizacdo da capacidade produtiva e com analise preditiva associada
podemos determinar padrdes que védo auxiliar o planeamento da producéo a longo prazo,
dando assim uma ideia futura se como serdo as proximas semanas (Bokovec et al., 2015;
Themistocleous & Irani, 2002). Assim, com estas inovagdes 0 caminho s6 poderia ser o
de controlar o inventario/stock em tempo real, e foi isso que o sistema ERP veio
proporcionar as organizagdes os algoritmos capazes de prever a necessidade para
encomendas que chegam automaticamente dos fornecedores, e assim conseguirmos
rastrear o stock durante todo o processo de armazém (Silva et al., 2016; Xu et al., 2019).
Esta area envolve ainda o desenvolvimento de software de pontos de recolha de
informacdo no chdo de fabrica, que integra com o sistema ERP e permite gerir
rapidamente os processos logisticos e de aprovisionamento tudo numa Unica &rea com 0s
dados integrados facilitando o processo de gestdo e tomada de decisdo (Potapov et al.,

2016). As funcionalidades que se podem verificar a IA sdo:

e Planeamento dos recursos a disposicao, possivel cativacdo dos recursos que sejam
necessarios para ordens de fabrico, por exemplo, materiais, mdo-de-obra e
equipamentos. Possibilidade de gestdo dos tempos de execucdo, e sistema que
gera automaticamente sugestdes de ordens de fabrico tendo em conta 0s recursos
que estdo disponiveis (Potapov et al., 2016);

e Garantia de rastreabilidade total da producéo, desde o 1° componente ao produto
final (Xu et al., 2019);

e Chdo de fabrica, é uma solucdo paper free que visa melhorar a eficiéncia da
producdo, pois toda a informacao pode ser recolhida no espaco fisico no interior
da fabrica permitindo aos operarios consultar, iniciar, recolher as quantidades
necessarias ao processo. Fica tudo registado automaticamente por tempos de
inicio e fim, e registado da mesma forma com a obtencéo de leituras automaticas,

que assim reduz significativamente o erro humano (CentralGest, 2020b).

12
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1.4.6 Recursos Humanos

A gestdo de recursos humanos €, atualmente, uma das &reas mais importantes numa
organizacdo, pois engloba um dos ativos mais preciosos que as organizacGes possuem,
que séo as pessoas (Caserio, 2019). A area de Recursos Humanos com a introducdo da
IA sofreu grandes alteragGes nos processos de gestdo e de recrutamento. VArios destas
tarefas tornaram-se mais simples e menos morosas para os utilizadores (Wen, 2019a). As

funcionalidades que a IA facilitou sdo:

e Preenchimento das declaracdes fiscais de forma automatica, tais como Relatério
Unico, Modelo 10, Declaracio Mensal de RemuneracBes e Seguranca Social,
permitindo ainda o envio diretamente do software (PHC, 2020);

e Processamento de salarios multiempresa nos casos de gabinetes de contabilidade,
mas também de indmeros funcionarios da mesma empresa simultaneamente
(CentralGest, 2020a);

e No processo de recrutamento, uma vez que, a maioria dos processos ja séo de
formas digitais j& podemos definir algumas caracteristicas que consideramos
inegociaveis do potencial funcionario e assim haver uma triagem nas dezenas de
curriculos que poderiamos ter de verificar (Huang et al., 2019);

e Triagem automatica de Curriculum Vitae (CV) através da selecdo de parametros
de cumprimentos obrigatério nos mesmos (Huang et al., 2019; Willcoks, Leslie;
Lacity, Mary; Craig, 2007);

e Sistema de ponto dos funcionarios através da utilizacdo de algoritmos de
reconhecimento facial (Dwivedi et al., 2019);

e Processamento automaético de faltas, que facilita no controlo mais fiavel de
organizagdes com maior nimero de colaboradores (Dwivedi et al., 2019);

e Formacéo ou esclarecimento de davidas pontuais de novos colaborares através da
utilizacdo de Chatbots (Borah et al., 2019).

1.4.7 Vendas

A area das vendas, muito importante para os varios tipos de organizacfes, também
beneficiou com as novas aplicacdes que utilizam a IA, permitindo ndo so facilitar o
trabalho dos colaboradores e gestores das organizacdes, mas também melhorar
substancialmente a experiéncia de compra dos clientes e, dessa forma, a sua satisfacao.

As funcionalidades permitidas pela utilizagdo da IA séo:

13
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1.4.8

Identificacdo de tendéncias nas compras dos clientes, permitindo a antecipacao de
stock e programacdo de campanhas (Guan et al., 2017);

Anélise do comportamento do cliente atraves do ML, ou seja, reconhecimento das
suas compras e preferéncias, permitindo a recomendagdo de produtos iguais ou
similares (Birkel et al., 2019; Wen, 2019b). Dessa forma, nas interagdes futuras
de um determinado cliente, a aplicacédo é capaz de sugerir um ranking de produtos
adquiridos em conjunto com o produto escolhido, podendo influenciar o cliente a
adquirir outros produtos além do pretendido inicialmente (Wen, 2019b);

Andlise preditiva das compras de determinados produtos por varios clientes,
permitindo antecipar a compra do cliente através da sugestdo de produtos que
costumam ser adquiridos em conjunto (Guan et al., 2017). A anélise preditiva da
compra permite também saber os produtos a que a organizacdo devera dar
destaque e, também, a gestdo de stock em funcdo da procura dos clientes (Farhat
& Owayjan, 2017).

Facilitar a realizacdo de relatérios, tabelas, célculos de vendas, stock, registo de
encomendas através de um Big Data ou de um Data Warehouse, facilitando o
acesso a informacao mais filtrada e mais relevante sobre os clientes e os mercados
em que a organizacdo esta inserida. Dessa forma, os gestores dispdem de dados
concretos e validos para programarem as melhores solugdes estratégicas para o
negocio, melhorando as suas ofertas e antecipando eventuais problemas (Farhat
& Owayjan, 2017; Guan et al., 2017).

Area logistica

Por fim, a area da logistica também teve a influéncia da 1A nas suas aplicacGes, como a

utilizagdo de algoritmos para otimizar rotas, escalar entregas e fazer o tracking dos envios

ao longo dos varios dias (Silva et al., 2016). Esta inteligéncia com base em algoritmos vai

permitir ter um melhor controlo sobre toda a logistica da organizacdo, como vai permitir

um melhor planeamento e aproveitamento dos recursos, de forma evitar custos adicionais

e dispensaveis nesta area (Gesing et al., 2018).

Em suma, estas sdo funcionalidades/aplicacGes da IA que vieram melhorar as vérias areas

que os sistemas ERP oferecem aos seus utilizadores. Este conjunto de aplicacdes de 1A

nos sistemas ERP proporcionam um dia-a-dia mais produtivo, permitindo mais énfase em

decisbes e processos mais complexos que exigem mais concentracdo dos gestores. Na

14
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Tabela 1.1 apresentam-se as aplicacOes de 1A nos sistemas ERP encontradas na reviséo

de literatura efetuada.

Tabela 1.1 AplicagBes da 1A nos sistemas ERP

Identificador AplicagGes Referéncias
IA01 Langamento automatico de faturas por reconhecimento | (Patel et al., 2012)
Optical Charater Recognition (OCR);
IA02 Conciliagdo bancaria automatica; (Farhat & Owayjan, 2017;
Fleck et al., 2016)
IAO3 Automatizagdo dos relatérios mensais, trimestrais e | (Zhang, 2019)
anuais;
IAO4 Verificagdo de contas/Auditorias automatizadas; (Willcoks, Leslie; Lacity,
Mary; Craig, 2007)
IA05 Algoritmos de prevengdo/detecdo da fraude nas | (Tiwari & Khan, 2020)
transag0es;
IA06 Langamento automatico do ficheiro SAFT de faturagdo; | (Cruz-Cunha et al., 2016)
IAQ7 Algoritmos de IA para andlise do risco de crédito dado | (Bokovec et al., 2015)
aos clientes;
IA08 Chatbots para interagdo com o cliente aquando da visita | (Bokovec et al., 2015; Chen
ao site da organizagdo ou com os colaboradores da | & Voigt, 2020)
organizagao;
IA09 Agendamento automatico de reuniGes das vdrias | (Chen & Voigt, 2020; Gesing
equipas da organizagdo; etal., 2018)
IA10 Automatizar partes do processo de recrutamento, com | (Aslan et al., 2015)
triagem automatica do CV dos varios candidatos;
1A11 Sistema de ponto dos funciondrios com utilizacdo de | (Aslan et al., 2015; Huang et
algoritmos de reconhecimento facial e processamento | al., 2019)
automatico das faltas;
IA12 Chatbots para dar formagdo a novos colaboradores; (Caserio, 2019; Willcoks,
Leslie; Lacity, Mary; Craig,
2007)
IA13 Algoritmos de anadlise preditiva para identificar | (Chen & Voigt, 2020)
tendéncias dos clientes;
IA14 Algoritmos de andlise preditiva de antecipacdo de | (Birkel et al., 2019)
compras de clientes;
IA15 Algoritmos de recomendacgdo de produtos a clientes; (Guan et al., 2017;
Pinsonneault & Kraemer,
1993)
IA16 Algoritmos de criagdo de pregos com base no mercado | (Guan et al., 2017)(Birkel et
atual; al., 2019)
IA17 Algoritmos de aprendizagem automadtica que tem conta | (Tenhiald & Helkio, 2015)
taxas de cumprimento de encomendas e de utilizagdo da
capacidade produtiva;
IA18 Analise preditiva para determinar padrdes que auxiliem | (Sadrzadehrafiei et al., 2013)
o planeamento de producao;
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IA19 Agentes inteligentes para detecdo de | (Tenhidla & Helkio, 2015;
problemas/eventos nas maquinas; Themistocleous & lIrani,
2002)
I1A20 Algoritmos de IA para otimizar rotas; (Gesing et al., 2018)
1A21 Algoritmos de IA para escalonar entregas; (Gesing et al., 2018)
1A22 Utilizacdo de Internet of Things no tracking dos envios; | (Gesing et al., 2018)
IA23 Controlo do inventario/stock em tempo real; (Themistocleous & Irani,

2002; Xu et al., 2019)

IA24 Andlise preditiva de necessidade de matérias-primas | (Bokovec et al., 2015; Zhang,
com encomendas automaticas ao fornecedor; 2019)
IA25 Classificagao do trabalho e material dos fornecedores; (Gesing et al., 2018; Silva et
al., 2016)

Todas estas novas solugbes da IA que existem nos sistemas de gestdo séo grandes
vantagens que 0s gestores possuem. Assim, podem direcionar a organiza¢do no caminho
que pretendem seguir, mas sempre alavancados por ferramentas com IA que permitem
uma melhor tomada de decisdo, que nos dias de hoje, é dos pontos mais importantes na

vida de um gestor organizacional (Sadrzadehrafiei et al., 2013).

1.5 Exemplos de utilizacdo de aplicacgdes de IA em sistemas ERP

O mundo dos sistemas ERP é muito vasto. Existe uma pandplia de programas que podem
ser adquiridos pelas véarias organizacGes, cada um destes sistemas € vocacionado para um
tipo de negdcio especifico. No entanto, todos eles neste momento usam IA para facilitar
a utilizacdo dos sistemas ERP (Suman & Pogarcic, 2016). De seguida apresentam-se

alguns exemplos de aplicacGes de IA em alguns sistemas ERP existentes no mercado.

Em primeiro lugar, o SAP ¢é a lider global de mercado em solucGes de negdcios
colaborativos e multiempresa. As solugdes que usam IA da SAP pretendem ajudar a
resolver desafios de negdcios mais complexos, com mais facilidade e velocidade de
resolucdo, tendo por base trés caracteristicas especificas da IA. Sendo elas, a finalidade
da 1A, ou seja, os algoritmos sdo criados para tomar decisdes, tendo por base dados em
tempo real, isto é, h& a intengdo de se obter conclusdes de analises instantaneas. Outra
caracteristica é a inteligéncia, ou seja, a 1A € pensada em conjunto com o ML e a analise
de dados para melhorar a tomada de decisdo dos utilizadores de forma a ser mais
inteligente. Por fim, a Gltima caracteristica é a adaptabilidade, ou seja, a IA para ser eficaz
tem de ser capaz de se adaptar as varias mudancas e circunstancias, sendo elas integradas
nos seus algoritmos e assim decidir como se adaptar a novas realidades (SAP, 2020). A

SAP apresenta quatro razdes para usar a IA que é aplicada no seu sistema ERP. A razdo
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mais premente é tornar 0s processos mais eficientes, ou seja, automatizar os mesmos, e
assim diminuir o erro humano. Outra razdo é a infraestrutura que este sistema ERP
disponibiliza para guardar os seus dados e a possibilidade de os poder aceder a partir de
varios sitios com recurso a cloud. A terceira razdo € o acesso a um conjunto de aplicagdes
com inteligéncia adaptativa que permite transformar os negé6cios com melhores
automatismos, percecdes inteligentes e processos otimizados, havendo uma gestdo do
tempo mais favoravel. Por fim, a Gltima raz&o é a gestao de dados facilitada com recurso
as funcdes da IA , pode-se aceder, armazenar e processar qualquer tipo de dados sem ter
em conta a fonte do mesmo, o que é importante para integrar as informagfes que uma
organizagao recebe diariamente, filtrando melhor informagéo, de forma a selecionar a

informacdo mais importante para o funcionamento da organizagédo (SAP, 2020).

Em segundo lugar, o software PRIMAVERA um dos sistemas ERP mais utilizados em
Portugal. O sistema ERP da Primavera também oferece solugdes recorrendo a
mecanismos que usam a IA, sendo o grande objetivo do uso da |A maximizar a agilizacao
dos processos com um numero reduzido de custos, integrar 0s varios processos de negécio
e aumentar a rapidez de reporting. O conceito de 1A aplicado neste software tem por base
a automacdo, minimizando os erros humanos nas tarefas mais simples das organizacoes,
de forma a ajudar a realizar as atividades e assim concretizar as oportunidades que surgem
para as organizacfes (Rocha, 2020). O software PRIMAVERA usa IA em seis grandes
tematicas: analise de dados, detecdo de anomalias, andlises preditivas, previsdes
temporais com base em informacéo anterior, assistentes virtuais (Chatbots) e melhorias
do processo de gestdo. A primeira é a analise de dados, que contempla fazer analises
preditivas do comportamento dos clientes, como tendéncias, até aos indicadores de
desempenho das organizagdes. Desta forma, é usada para compreender padrdes, desvios
comportamentais e eventos que se relacionam, por conseguinte, obter melhores insights
que permitam aumentar as vendas e conquistar mais clientes. A detecdo de anomalias,
tem sido aplicada na detecdo de fraudes, e no diagndéstico de processos que ndo estejam
tdo funcionais, permitindo a tomar as devidas a¢fes corretivas e prevenir problemas. A
IA também oferece uma previsdo temporal, ou seja, ao longo de um determinado periodo
é feita a observacao da analise de informacdo, podendo assim prever as mesmas situagoes
futuramente e diminuir o impacto que as mesmas poderdo vir a ter. A 1A oferece também
a possibilidade de tendo por base analises preditivas, fazer sugestdes aos consumidores,

ou seja, sistemas que conseguem mostrar recomendagdes com base nas anélises que séo
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feitas aos perfis de consumo, por exemplo, facilitando ao cliente receber a informagéo
mais sugestiva de compra. Esta solucéo de IA também possui assistentes virtuais, que séo
sistemas autdbnomos para comunicar e interagir com humanos, através de mensagens de
texto ou audio. Tem como objetivo criar sistemas de conversagdo ou servicos de
atendimento sem haver necessidade de intervencdo humana. Assim, as organizagoes
conseguem diminuir custos, aumentar a eficiéncia e personalizar o atendimento a cada
utilizador do sistema ERP (L. Dias, 2019; Rocha, 2020).

Em terceiro lugar, a SAGE, outro dos softwares mais utilizados em Portugal com diversas
solucBes por tipo de industria e até feitos a medida para cada cliente (Wattanajantra,
2020). O software SAGE também utiliza a IA. Este software tal como os que ja foram
mencionados aplica IA no seu sistema para puder apresentar processos mais eficientes e
funcionais, com objetivo de otimizar os processos rotineiros como langcamento de
documentos contabilisticos, e assim reduzir o tempo desta tarefa para que possa ser
despendido para tarefas com maior grau de dificuldade. Este software tem a IA como
mais-valia para o tratamento dos dados que sdo gerados nos sistemas de gestdo. Devem
prever, avancar, antecipar, avaliar, e mostrar toda a informacdo necessaria que foi
analisada, e assim, passar a responsabilidade da tomada de decisdo aos decisores da
organizacédo na resolucdo do problema ou da melhor deciséo a seguir. Ou seja, a ideia da
IA é conseguir antever o problema e providenciar a melhor solucdo de forma automatica
para que o cliente seja beneficiado e informado da melhor decisdo. A SAGE, tal como 0s
restantes softwares de gestdo, tem apostado na transformacdo digital, que significa
comunicar mais ativamente e como maior eficiéncia com os seus clientes, para partilhar
ou receber as informacdes que precisa na hora, esteja onde estiver, ou ainda para permitir
uma consulta dos dados rapidamente, que dissipa qualquer dlavida que possa surgir. Esta
nova tecnologia com IA vai permitir aos clientes definir uma estratégia e executar a
mesma mais com eficécia, e libertar os utilizadores das tarefas de armazenamento e
organizacao do arquivo, pois isto vai ser enviado pelo cliente e a solucéo ira organizar os

mesmaos pelas caracteristicas que for decidida (R. Dias, 2020; Wattanajantra, 2020).

Por fim, apresenta-se aqui um outro software de gestdo designado CENTRALGEST, que
neste momento é a organiza¢do em que o mestrando trabalha (CentralGest, 2020b). A
empresa estd inserida no mercado das TI, e tem como atividade principal o
desenvolvimento e producdo de um sistema ERP, bem como, na investigacdo e

implementacdo de solugGes de software de gestdo empresarial, integradas numa
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plataforma abrangente e aplicavel a maioria das atividades. Recentemente, a empresa
apresentou uma solucdo nova que engloba o uso da IA, que se chama Contabilidade
Digital, que tem como objetivo facultar uma solucéo paper free (CentralGest, 2020a). A
solucdo pretende aumentar a produtividade dos escritdrios de contabilidade e
departamentos administrativos, através da implementacao no software de arquivo digital,
de ferramentas com IA associada a processos de ML, 0 que permite reduzir bastante a
intervencdo humana no processo administrativo e contabilistico. As cinco principais
funcionalidades da Contabilidade Digital sdo, arquivo digital inteligente; leitura de
documentos por OCR; conferéncia automatica do arquivo com o eFatura; gestdo de
documentos digitais; automatizacdo dos registos contabilisticos; e, comunicacdo entre o

contabilista, empresario e departamentos internos (CentralGest, 2020a).

Em suma, as software houses que produzem os sistemas ERP estdo cada vez mais
apostadas em integrar a 1A nas suas solugdes, para facilitar o trabalho dos clientes e tornar
0s seus negocios mais eficientes e impactantes (Brock & von Wangenheim, 2019). A IA
é cada vez mais o centro dos sistemas ERP, e as software houses que ndo conseguirem

acompanhar e melhorar as suas solucdes irdo ficar obsoletas (Shi & Wang, 2018).

1.6  Beneficios das aplicacGes de 1A nos sistemas ERP

A implementacdo do sistema ERP inclui muitos beneficios, muitos associados a A, como
€ 0 caso de saber a satisfacdo de um cliente ap6s a entrega de uma encomenda, uma
melhor comunicacdo e coordenacdo nas vendas aos clientes online, pois assim, a
encomenda pode ser acompanhada, tanto pela organizagdo como pelo cliente e controlar
0 préprio inventario da organizacdo, tudo isto acontece porque a IA com 0 seu
desenvolvimento abrupto dos Gltimos anos proporcionou as pessoas formas de controlar

praticamente tudo o que rodeia a vida das organizagdes (Tenhidld & Helkid, 2015).

Os beneficios podem ser subdivididos em técnicos, culturais e de negécio (Huang et al.,
2019). Os beneficios técnicos estdo relacionados com as préaticas de tornar as operacdes
mais rotineiras e menos dispendiosas em termos de tempo para os utilizadores do sistema.
Os beneficios culturais proporcionam uma melhoria da comunicacdo entre oS Varios
departamentos da organizagdo, e consequentemente, melhor entendimento entre os
funcionarios, ajudando a uma motivagdo mais intrinseca, que contribuam para alcancar a
missdo e a visdo da organizacdo (Carton et al., 2016). Os beneficios de negdcio

contribuem para a relacdo com o cliente, ou seja, proporcionar uma boa entrega de valor,
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garantindo que a nossa organizacao € estavel e € uma boa aposta para se realizar operagdes

negociais.

Existem varios beneficios da adocdo da 1A, os quais permitem um maior controlo dos
departamentos da organizagdo, por forma a garantir um trabalho mais eficiente e
produtivo aos colaboradores (Nycz & Polkowski, 2014). Os colaboradores conseguem
aumentar a sua capacidade de trabalho, ter uma maior controlo e gestdo do tempo e um
maior foco nas tarefas mais exigentes, sendo uma mais-valia para a organizacdo (Marques
et al., 2020).

Todos estes beneficios tem em comum trés grandes premissas, que sd@o a melhoria do
trabalho do utilizador, a reducdo de custos para a empresa em determinados
processos/tarefas e 0 aumento da produtividade dos trabalhadores, e por consequéncia
levard ao aumento da produtividade da organizacdo (Cruz-Cunha et al., 2016). Estas
premissas enunciadas anteriormente, sdo os beneficios que os utilizadores retiram da 1A
nos sistemas ERP de forma agrupadora, ou seja, a tabela seguinte apresenta mais
minuciosamente uma lista de beneficios mais detalhada. Todos os beneficios
apresentados permitem facilitar o trabalho dos departamentos de gestdo das organizagoes
(Caserio, 2019).

A Tabela 1.2 resume o conjunto de beneficios das aplicacdes de IA nos sistemas ERP

encontrada na revisao de literatura.
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Tabela 1.2. Beneficios das aplicagGes de IA nos sistemas ERP

Identificador Beneficios Referéncias
BEO1 Aumento da automatizagdo das tarefas | (Bokovec et al.,, 2015; Nycz &
rotineiras; Polkowski, 2014)
BEO2 Diminui¢cdo do erro humano; (Nycz & Polkowski, 2014)
BEO3 Melhoria na verificagdo/detec¢do de erros nas | (Nycz & Polkowski, 2014)
contas;
BEO4 Melhoria na prevencdo/detecdo de fraude; (Caserio, 2019; Shi & Wang, 2018)
BEO5 Melhoria na analise de crédito dos clientes; (Silva et al., 2016) (Xu et al., 2019)
BEO6 Maior conhecimento dos clientes e do | (Xuetal., 2019)
mercado;
BEO7 Melhoria nas vendas; (Caserio, 2019)
BEOS Melhoria da politica de pregos; (Bhati & Trivedi, 2016)
BEO9 Melhoria da experiéncia do | (Bhati & Trivedi, 2016; Caserio, 2019)
cliente/consumidor;
BE10 Melhoria do servigo de apoio ao cliente; (Aslan et al., 2015)
BE11 Melhoria no processo de recrutamento de | (Guan et al., 2017; Suman & Pogarcic,
colaboradores; 2016)
BE12 Melhoria no processo de formagdo de novos | (Silva et al., 2016)
colaboradores;
BE13 Melhoria do planeamento da produ¢do com | (Bokovec et al., 2015)
previsdao da procura;
BE14 Melhoria na detecdo de problemas/erros na | (Nycz & Polkowski, 2014)
producdo;
BE15 Melhoria dos processos produtivos; (Caserio, 2019; Guan et al., 2017)
BE16 Melhoria do planeamento dos recursos; (Caserio, 2019)
BE17 Melhoria nas entregas de encomendas; (Xu et al., 2019)
BE18 Melhoria no rastreamento das matérias- | (Xu et al., 2019)
primas;
BE19 Melhoria no rastreamento dos produtos e | (Guan et al., 2017)
entregas dos mesmos;
BE20 Redugdo de custos; (Bhati & Trivedi, 2016; Cruz-Cunha et
al., 2016)
BE21 Melhoria dos processos organizacionais; (Bhati & Trivedi, 2016; Cruz-Cunha et
al., 2016)
BE22 Melhoria da performance organizacional; (Bhati & Trivedi, 2016; Cruz-Cunha et
al., 2016; Xu et al., 2019)
BE23 Melhoria da tomada de decisdo; (Cruz-Cunha et al., 2016)
BE24 Melhoria do acompanhamento/controlo da | (Cruz-Cunha et al., 2016)
organizagao;
BE25 Melhoria no reporting; (Cruz-Cunha et al., 2016)
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2 METODOLOGIA

A metodologia de investigacdo adotada no desenvolvimento do projeto foi o inquérito,
em inglés survey, utilizando como técnica de recolha de dados o questionario (Hill,
Manuela; Hill, 1998; Pinsonneault & Kraemer, 1993), uma metodologia de investigacao

popular nos dominios das ciéncias sociais e SI (Newsted et al., 1998).

2.1 Metodologia de investigacao survey

Segundo Freitas (Freitas et al. 2000), o método de pesquisa survey tem um carater
quantitativo e é aplicado de forma a recolher informacao sobre caracteristicas, acdes ou

opinides de uma amostra representativa da populagéo-alvo.

O instrumento de pesquisa eleito para a realizacdo do survey foi o questionario,
frequentemente associado ao método de pesquisa anteriormente mencionado. Segundo
varios autores este pode ter como estratégia de aplicacdo o envio por e-mail, por telefone
ou entrevista pessoal, mantendo sempre 0 anonimato dos inquiridos na apresentacdo dos

resultados extraidos dos surveys.

2.2 Processo de Investigacéo

A Figura 2.21 apresenta as etapas do processo de investigacdo definido com base na

metodologia de investigacdo survey.

Definicdo da

Definicdo do tema -
populagao-alvo

Definigao de objetivos

Y

Elaboracao do

B Revisdo da literatura

Recolha de dados

A

Apresentacao dos

Analise dos dados
resultados

Figura 2.1. Etapas do Processo de Investigacao
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2.2.1 Definicdo do tema

O tema deste projeto de investigacdo, como ja apresentado no capitulo de introducéo, €
“A Inteligéncia Artificial ¢ os Sistemas Enterprise Resource Planning”, com enfase no

impacto da IA nas atividades dos utilizadores.

2.2.2 Definigéo dos objetivos

Tendo por base o0 objetivo global identificado na sec¢do anterior, as perguntas que se

pretendem responder com este trabalho de investigacdo sdo:

e Caracterizacdo dos sistemas ERP;
e Caracterizacdo das aplicacdes de IA nos sistemas ERP;

e Caracterizacdo dos beneficios das aplicacdes de 1A nos sistemas ERP;

Com o survey pretende-se alcancgar o objetivo principal deste estudo, que é caracterizar a
IA nos Sistemas ERP.

2.2.3 Definicédo do publico-alvo

O publico-alvo deste estudo séo as empresas que possuem sistemas ERP na gestdo das
tarefas do dia-a-dia. Foi identificada, inicialmente, uma amostra com cerca de 700
empresas que utilizam os sistemas ERP, tendo como fonte de recolha documentos e uma
base de dados com as 1000 maiores empresas da zona centro (Diario as Beiras, 2017). No
questionario foi ainda dada a possibilidade ao respondente de indicar contactos de outras
pessoas que pudessem estar interessadas em participar no estudo, aumentando desta
forma a amostra inicialmente definida, através de uma estratégia de amostragem Snowball
(Biernacki & Waldorf, 1981).

2.2.4 Revisdo da literatura
Foi realizada uma revisdo de literatura para caracterizar o estado de arte nesta area, cujo
resultado principal foi apresentado no capitulo 1 e seus subpontos.

2.2.5 Elaboracéo do questionario

De acordo como varios artigos, um questionario € um instrumento de recolha de
informagdo, relacionada com conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores interesses,
expetativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado das pessoas

submetidas a esta técnica de investigacdo social. Num ponto de vista mais técnico, o

23



A Inteligéncia Artificial e os Sistemas Enterprise Resource Planning

questionario é definido como sendo uma técnica de investigacdo composta por um
namero varidvel de questdes, com o objetivo de gerar novo conhecimento ao investigador
(Freitas et al., 2000; Manzato & Santos, 2012).

O questionario € uma técnica de pesquisa com grande relevancia, dado que permite ao
investigador num curto intervalo de tempo interrogar um elevado nimero de pessoas, com
vista a recolha de informacéao sobre um determinado tema. Contudo, deve-se ter em conta
0 custo e tempo que os inquiridos vao disponibilizar perante esta estratégia de aplicacao,
de forma a garantir uma taxa de resposta aceitavel para o estudo (Manzato & Santos,
2012).

O questionario utilizado nesta investigacao foi desenvolvido pelo aluno Joel Figueiredo
com o apoio do Professor Doutor Antonio Trigo. Aquando da elaboragéo do questionario
teve-se em conta o tipo de questdes que proporcionam uma analise mais clara e elaborada.
Deste modo, 0 questionario foi construido com questdes fechadas de escolha mdltipla,
dicotomicas e de escala de Likert, evitando assim ambiguidade na interpretacdo das
respostas. O questionario foi estruturado em cinco grupos (ver Anexo 1), da seguinte

forma:

e Grupo I, com a questdo sobre o consentimento informado;

e Grupo Il, com questdes para caracterizar as organizagoes;

e Grupo I, com questBes para caracterizar o respondente ao questionario;

e Grupo IV, com questdes que visam caracterizar os sistemas ERP que sdo
utilizados;

e Grupo V, com informacdo para receber os resultados do projeto.

Foi ainda adicionado no fim do questionario um outro grupo para solicitar o contacto do
respondente e contactos de outros utilizadores dos sistemas ERP que pudessem estar

interessados em responder ao questionario, ja referidos na sec¢éo sobre o publico-alvo.

2.2.6 Recolha de dados

A recolha de dados ocorreu entre junho de 2021 a setembro de 2021, tendo sido obtido
um total de 65 respostas das quais apenas 50 se encontravam completas, sendo que estas

ultimas constituiram a amostra do presente estudo.

Numa primeira fase o questionario foi enviado a 500 empresas por e-mail para 0s

contactos recolhidos a partir dos documentos identificados na seccao anterior do publico-
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alvo. Os e-mails enviados continham um breve texto com os objetivos do estudo e uma
hiperligacéo para o questionario implementado através de um formulério do LimeSurvey.

Na Figura 2.2 apresenta-se o texto enviado aos potenciais respondentes.

Caro(a) {FIRSTNAME},

O Instituto Politécnico de Coimbra (ISCAC), encontra-se a realizar um projeto de mnvestigagio que visa o estudo da utilizagdo da Inteligéncia Artificial em sistemas ERP.
De forma a se potenciar a qualidade e o ngor dos resultados, a sua colaboragio ¢ muite impertante.

Assim_ gostariamos de o convidar a participar no preenchimetno do seguinte questionario (tempo estimado de 5 a 10 minutos)

O inquérito € intitulado de:
"A Inteligéncia Artificial e os Sistemas Enterprise Resource Planning”

Para participar, por favor, utilize o endereco abaixo]

http.//survey.iscac. pt/index. php?lang=pt&s1d=11731&token=gdzekvntkTsqm Tt

No caso de surgir alguma divida, por favor nfio hesite em contactar-nos atraves do e-mail 1scac1 7602 @alumni 1scac.pt

Com os melhores cumprimentos,

A equipa de investigagio,

Joel Figueiredo (Mestrado de Controlo de Gestdo da Coimbra Business School | ISCAC) - iscac]17602 @alumni iscac.pt
Antonio Trigo (Professor Adjunto da Coimbra Business School | ISCAC) - anbeiro@iscac.pt

Figura 2.2. Modelo do E-mail escrito no LimeSurvey para enviar aos potenciais respondentes

Nesta primeira fase obtiveram-se 30 respostas, 0 que era insuficiente para o estudo a
realizar. Assim, iniciou-se uma segunda fase de recolha de dados, com identificacdo de
pessoas através de mensagens nas redes sociais. Tanto na primeira como na segunda fase
de recolha de dados, sempre que um respondente identificava um outro colega para
responder ao questionario, era enviado um novo convite para o preenchimento do mesmo.
No fim desta segunda fase obtiveram-se as 50 respostas referidas anteriormente. Como
incentivo para o preenchimento do questionario, que tem uma dimensdo assinalavel,
tendo em conta a pandemia que vivemos, decidiu-se doar, por cada resposta, um quilo de

arroz ao Banco Alimentar.

2.2.7 Analise dos dados

Para a analise e tratamento dos dados, utilizou-se como ferramenta o Microsoft Excel,
recorrendo-se a estatistica descritiva (analise exploratéria dos dados). Os resultados sdo
apresentados e discutidos no capitulo terceiro com recurso a graficos ilustrativos.

2.2.8 Apresentacgéo dos resultados

A apresentacdo e discussdo dos resultados é feita no préximo capitulo com recurso a

tabelas e graficos, criados no Microsoft Excel.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente capitulo apresenta a analise dos dados obtidos com o inquérito realizado, que
teve como foco a utilizagdo da IA nos sistemas ERP. De forma a expor os resultados do
estudo optou-se pela estatistica descritiva. A apresentacdo dos resultados neste capitulo
segue a mesma estrutura do questionario apresentado no capitulo anterior. Néo obstante,
em algumas situagdes optou-se por reposicionar as questdes para uma melhor leitura do

documento.

3.1 Caracterizacédo da empresa

Nesta seccdo apresenta-se a caracterizagdo das empresas dos respondentes, ou seja, a
empresa na qual o respondente presta o seu trabalho, apresentando-se as seguintes
caracteristicas das empresas: setor de atividade, nimero de colaboradores, volume de

negocios, localizagdo geogréfica e, ainda, certificagdes que a organizacdo possuli.

3.1.1 Setor de atividade

Na Tabela 3.1 e na Figura 3.1 apresentam-se 0s setores de atividade das empresas

respondentes.

Tabela 3.1. Setor de atividade

Setor Numero Percentagem
Industria 14 28%
Servigos 11 22%

Contabilidade 6 12%
Comércio 4 8%
Saude 3 6%
Producdo de Software 3 6%
Consultoria 2 4%
Construcdo Civil 2 4%
Auditoria 2 4%
Retalho 2 4%
Informdtica 1 2%

Total 50 100%

De acordo com as respostas obtidas, pode-se observar na Tabela 3.1 e ou Figura 3.1 que
o setor de atividade com maior destaque é o setor da inddstria, com 14 respondentes a

mencionarem que a sua empresa pertence a este setor. Outro setor em destaque é o dos
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servigos com 11 respondentes a dizerem que a sua organizacao faz parte deste setor. Por
fim, o resto das respostas sdo mais equilibradas, englobando varios setores de atividade,
tais como, consultoria, comércio, saude, construcdo civil, contabilidade, informatica,

producdo de software, auditoria e retalho.

Setor de Atividade
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Figura 3.1. Setor de atividade

3.1.2 NuUmero de colaboradores

Relativamente ao numero de colaboradores da organizacdo do respondente, 42% dos
respondentes mencionaram que a sua organizagao possui entre 10 e 49 colaboradores. Em
segundo lugar, surgem as empresas que possuem entre 50 e 249 colaboradores, com 24%.
Em terceiro lugar, surgem as empresas com mais de 249 colaboradores, com 18%. Por
fim, com 16% surgem as empresas que possuem entre 1 e 9 colaboradores como se pode

observar na Figura 3.2.

Numero de Colaboradores

m 1 a 9 trabalhadores
m 10 a 49 trabalhadores
® 50 a 249 trabalhadores

24% Mais de 249 trabalhadores

Figura 3.2. Numero de colaboradores
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3.1.3 Volume de negbcios

Relativamente ao volume de negdcios das empresas respondentes, como se pode verificar
na Figura 3.3, 30% dos respondentes referiram que a sua empresa tinha um volume de
negocios até 2 000 000 de euros (inclusive), 24% um volume de negocios entre 2 000 001
e 0s 10 000 000 de euros (inclusive), 14% entre os 10 000 001 e os 50 000 000 de euros
(inclusive) e 16% um volume de negdcios superior aos 50 000 000 de euros. Por fim, 16%
dos respondentes afirmou que desconhecia o volume de negocios da sua empresa ou

preferiu ndo responder a questao.

Volume de negdcios

m até 2 000 000 de euros (inclusive)
m De 2 000 001 até 10 000 000 (inclusive)
16%

= De 10 000 001 até 50 000 000 (inclusive)

Mais de 50 000 000 euros

N&o sei / Ndo respondo

Figura 3.3. Volume de negdcios
3.1.4 Paises em que a empresa esta presente

Relativamente a presenca da empresa dos respondentes em outros paises pode observar-
se na Figura 3.4 que, 25 respondentes afirmam que a sua empresa apenas se encontra
presente em Portugal, 14 que esta presente em menos de 20 paises, e 6 que esta presente

em mais de 20 paises. Por fim, os restantes respondentes ndo responderam a pergunta.
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Paises em que se encontra

60%

50%
40%
30%
20%
10% .
I
>20

Portugal <20 Nao repondeu

Figura 3.4. Paises em que a empresa esta presente
3.1.5 Sede da empresa

De acordo com a Figura 3.5, a maioria das empresas tém sede em Portugal. Apenas 4%
dos respondentes afirma que a sua empresa tem sede na Alemanha, 2% na Suica e outros

2% em Italia. Por fim, 2% dos respondentes ndo respondeu a esta questdo do questionario.

Sede da empresa

2%2%2%
4%

= Portugal
= Alemanha
= tdlia

= Suica

N&o Respondeu

Figura 3.5. Sede da empresa
3.2 Caracterizagao do respondente

Nesta seccdo apresenta-se a caracterizagdo dos respondentes, no que diz respeito a:
género, idade, anos de experiéncia com sistemas ERP, funcdo que desempenha, grau

académico e nimero de softwares ERP com que trabalhou.
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3.2.1 Género

Na Figura 3.6 é possivel verificar que 56% dos respondentes sdo do género feminino e
que apenas 44% sdo do género masculino. A distribuicdo dos respondentes ao inquérito
é equilibrada com ligeira vantagem para o genero feminino, o que é corroborado pela
literatura, pois segundo Haynes (2017), o género feminino tem vindo a crescer nas

organizac0Oes que utilizam sistemas ERP.

Género dos respondentes

56%

44%

m Masculino

Feminino

Figura 3.6. Género dos respondentes

3.2.2 Idade

Relativamente a idade dos respondentes, como se pode observar na Figura 3.7, o intervalo
predominante é o que vai dos 26 aos 30 anos, com uma percentagem de 32%. Em segundo
lugar o escaldo dos menores que 25 anos com 20% e em terceiro lugar, com 18%, os que
mencionaram ter uma idade compreendida entre os 41 e os 50 anos. Estes dados
corroboram a ideia de que a utilizacdo do sistema ERP é mais facilitada pelas novas
geracOes, que tem maior facilidade em dar uso a este tipo de sistemas (Mendes et al.,
2016).
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Idade dos respondentes

8%

18% m < 25 anos

m 26 aos 30 anos
m 31 aos 35 anos
= 36 aos 40 anos
8% 41 aos 50 anos

>50 anos

Figura 3.7. Idade dos respondentes

3.2.3 Experiéncia com sistemas ERP

No que diz respeito ao nimero de anos de experiéncia com o0s sistemas ERP dos
respondentes, 50% tém menos de 5 anos de experiéncia, 38% tem mais de 10 anos de
experiéncia e, por fim, 12% tem entre 5 e 10 anos de experiéncia, como se pode observar

na Figura 3.8.

Experiéncia com sistemas ERP

38%
m <5anos

50% m Entre 52 10 anos

> 10 anos

Figura 3.8. Experiéncia com sistemas ERP
3.2.4 Funcdo que desempenha

Relativamente a funcdo que o respondente desempenha atualmente constata-se que
aproximadamente um terco dos respondentes (30%) trabalha em contabilidade, ou seja, é
um contabilista/técnico de contabilidade. Tendo esta questdo sido uma questdo de
resposta aberta permitiu identificar outras fungdes como Diretores, Controllers, Técnicos

de SI, Administradores, entre outras.
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Func¢do que desempenha

= Diregdo
= Marketing
m Gestdo
m Administragdo
» ¢ = Contabilidade
= Controller
= Sistemas de Informacgdo

Auditoria

Gestdo da Qualidade

Consultoria

Figura 3.9. Funcdo que desempenha
3.25 Grau académico

De acordo com a Figura 3.10, 42% dos respondentes referiu que o grau académico que
possui é licenciatura (p6s-Bolonha). Seguiram-se os respondentes com mestrado (24%) e
com grau académico de licenciatura (pré-Bolonha) (20%), tendo 8% referido a pos-
graduacg&o. Por fim, com menor expressdo surge com 4% e 2% o ensino secundario e o
bacharelato, respetivamente. Portanto, tendo em conta estes dados percebe-se que quem
utiliza este tipo de sistemas tem maioritariamente uma formacdo académica de nivel

superior, o que é condizente com a literatura (Black & van Esch, 2020).

Grau académico dos respondentes

4‘%|* 2%

/

24%_\

20% m Ensino Secundario

m Bacharelato

= Licenciatura (pré-bolonha)
8% = Licenciatura (pds-bolonha)

Pés-graduacdo

Mestrado
42%

Figura 3.10. Grau académico dos respondentes
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3.2.6 Numero de sistemas ERP com que ja trabalhou

Analisando a Figura 3.11 verifica-se que 18 dos respondentes ja trabalhou com pelo
menos 2 softwares diferentes, enquanto 13 dos respondentes trabalhou apenas com um
software. Observa-se também que 10 respondentes ja trabalharam com 3 softwares

diferente ao longo da sua carreira profissional.

Estes resultados mostram-nos que neste estudo os respondentes ndo utilizaram mais que
3 softwares diferentes nas varias organizacoes que fizeram parte, isto é relevante, pois
indica que a organizacdo se mantém fiel durante um largo periodo de tempo com o mesmo
sistema ERP (Haynes, 2017; Mendes et al., 2016).

Numero sistemas ERPs
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
5%
0% ]
1 2 3 4 5

W Percentagem

Figura 3.11. Namero de sistemas ERP

3.3 Caracterizacao dos sistemas ERP

Nesta seccdo apresenta-se a caracterizacdo dos sistemas ERP em utilizacdo nas empresas
respondentes. Assim, apresenta-se nesta seccdo, os sistemas ERP em uso, ha quanto
tempo é que os mesmos sdo utilizados, quantos utilizadores suportam e que modulos

possuem.

3.3.1 Sistema ERP em utilizagdo

Analisando a Figura 3.12 pode-se verificar que 44% dos respondentes utilizam sistemas
ERP que diferem das opcOes apresentadas nesta questdo. Ndo obstante, muitos dos
respondentes escolheram uma das op¢Oes disponibilizadas no questionario: o software

Primavera foi escolhido por 24% respondentes; o software Sage teve como resposta 20%
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respondentes; o software PHC teve 18% respondentes a seleciona-lo; o Centralgest teve
16% respostas; e por fim, o SAP obteve 12% respostas. Estas respostas mostram a
diversidade na escolha de sistemas ERP por parte das empresas, ndo existindo, nenhum
que verdadeiramente se destaque. No que concerne as outras respostas foi possivel
identificar os seguintes sistemas ERP: Artsoft, xStore, CGI, Vaguarda, Millenium, Infor,
GIAF, RCsoft, SICC, moloni, XSsoft, Filosoft, Eticadata, Logocar, TocOnline,

Macrosistemas, ACD e Caseware.

Sistema ERP em uso na empresa

Primavera 24%

PHC 18%

Sage 20%

Centralgest 16%

SAP 12%

Outro 44%

Figura 3.12. Sistema ERP em uso na empresa

Neste ponto é interessante constatar que ndo houve empresas que referissem a nao
utilizacdo de um sistema ERP, ou seja, os sistemas ERP sdo presenca obrigatdria nestas
empresas, 0 que € corroborado na literatura existente. A titulo de exemplo, refere-se o
trabalho de (Varajdo et al., 2009) em que os autores constataram que mais de 90% das

grandes empresas ibéricas utilizam sistemas ERP.

3.3.2 NuUmero de sistemas ERP

Analisando a Figura 3.13 verifica-se que 70% dos respondentes s6 usa um sistema ERP
na sua organizacao, o que nos indica que a mais de metade dos respondentes é colaborador
de empresas de menor dimenséo, e que ndo necessitam de utilizar mais que um sistema
ERP, pois um sistema chega para as necessidades da organizacdo. Os restantes 30% dos
respondentes afirmaram positivamente que a sua organizagdo utilizava mais que um

sistema ERP no dia-a-dia da sua empresa, levando a crer que a sua organizacdo podera
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utilizar mais que um sistema ERP para ter varias analises aos departamentos que existem

dentro da mesma.

A empresa utiliza mais que um ERP?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sim

Figura 3.13. Numero de sistemas ERP

3.3.3 Antiguidade do sistema ERP na empresa

Na Figura 3.14 é possivel observar que 74% dos respondentes afirmam que a sua
organizacao utiliza o sistema ERP no dia-a-dia ha mais de 10 anos, o que revela que estes
sistemas sdo extremamente importantes para as organizacgdes e suas atividades, sendo
uma ferramenta muito Util para reportar informacdo sobre a organizacdo. Por outro
lado,14% dos respondentes afirma que o sistema ERP esta presente na empresa a menos
de 5 anos, e por fim, 12% dos respondentes afirma que o sistema ERP existe na sua
organizagao entre 0s 5 e 0s 9 anos. Portanto, os sistemas ERP s&o muito importantes para

acompanhar a atividade e funcionamento diario das organizagoes.

Antiguidade do sistema ERP na empresa

14%

12% m <5anos
m Entre 529 anos

> 10 anos

74%

Figura 3.14. Antiguidade do sistema ERP na empresa
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3.3.4 NuUmero de utilizadores do sistema ERP

A Figura 3.15 apresenta o nimero de utilizadores suportado por cada sistema ERP nas
empresas respondentes no dia-a-dia: 44% entre 10 e 100 utilizadores; 30% entre 5 e 10
utilizadores; 14% mais de 100 utilizadores; e, por fim, 12% afirma que menos de 5
pessoas utilizam o sistema ERP no dia-a-dia. Estes resultados demonstram a importancia
dos sistemas ERP para as empresas quer tenham muitos utilizadores ou tenham menos,

pois ajuda a obter informac&o que vai trazer melhoria a estratégia da empresa.

Numero de utilizadores do sistema ERP

14% 12%

m<5
m Entre5e 10
30% =>10e<100
>100

44%

Figura 3.15. Namero de utilizadores do sistema ERP

3.3.5 Modbdulos do sistema ERP

Neste ponto apresentam-se o0s resultados sobre os médulos mais utilizados no sistema
ERP. As opc¢0es existentes no questionario eram (ver anexo I): contabilidade, recursos

humanos, gestdo comercial, gestdo financeira, gestdo de producéo e gestdo logistica.

Analisando a Figura 3.16 verifica-se que o0 mddulo contabilidade apresenta uma escolha
de 84% das respostas, 0 modulo de recursos humanos teve uma escolha de 60% de
respostas, a gestdo comercial teve uma escolha de 70% de respostas e a gestao financeira
teve 76% das respostas. As outras opc¢des ndo foram tao escolhidas pelos participantes do
questionario, com a gestdo logistica a obter 54% das respostas e a gestdo de producéo
40% das respostas. Por fim, a resposta outros obteve 8% das respostas em que foram
identificados os seguintes médulos: gestdo de ativos e obras, qualidade e auditorias.

Da analise ao conjunto de respostas, verificou-se que 0s médulos mais populares e usuais
sdo o de contabilidade, gestdo financeira e gestdo comercial. Ao procurar validar esta

popularidade na literatura, verificou-se que foi a necessidade de desenvolvimento destes
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maodulos que deu inicio ao conceito de sistema ERP e ao seu respetivo desenvolvimento
(Newsted et al., 1998). Outros autores corroboram os modulos mais escolhidos pelos
respondentes, pois sdo os mais requeridos e utilizados pelas organizac@es, que utilizam

um sistema ERP para a gestdo diaria do seu negdcio (Botelho et al., 2013).

Modulos do ERP

Contabilidade 94%
Gestado Financeira 76%
Gestdo Comercial 70%

Recursos Humanos 60%
Gestdo Logistica 54%

Gestdo de Produgao 40%

Outro 1A

Figura 3.16. Mddulos do sistema ERP
3.4 Caracterizacao da IA nos sistemas ERP

N&o obstante esta seccdo poder ser apresentada conjuntamente com a sec¢do anterior
optou-se por separar a mesma por ser o foco principal deste trabalho. Nesta sec¢do
apresentam-se as aplicagdes de 1A nos sistemas ERP (ver Tabela 1.1) e beneficios (ver
Tabela 1.2) associados identificados na revisdo de literatura.

3.4.1 Aplicacdes de IA nos sistemas ERP

Nesta seccao apresentam-se as aplicacGes de IA nos sistemas ERP, identificando-se qual
0 grau de importancia das mesmas para os respondentes do questionario e apresentando-

se uma andlise as mais e menos importantes.

Na Figura 3.17 é possivel verificar as respostas dos respondentes quanto a importancia
que as aplicacdes de IA nos sistemas ERP, identificadas na literatura (ver Tabela 1.1),
tém para a sua empresa, utilizando uma escala de Likert de 1 a 7, em que 1 é nada
importante e 7 muito importante. No grafico a branco estdo o nimero de respostas para

cada ponto da escala.
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APLICACOES DE IA NOS SISTEMAS ERP

Nada Importante @ ® H H N H Muito Importante

1A01 1 2 7 14 25

IA03 1 4 7 15 22

1A0S
1A08 7 7 6 11 9 7
1A09
IA10 8 7 7 9 5 6
1A12 10 5 7 8 7 8
IA14 4 5 10 6 10 11

1A15
1A18
IA19 1 5 6 9 14 11

1A20
1A21 1 6 7 11 9 6
1A22
1A23 2 1 10 10 21

1A24
1A25 11 2 10 13 18

Figura 3.17. Importancia das aplicagdes de IA nos sistemas ERP

Ao analisar a Figura 3.17 é possivel confirmar que os respondentes atribuem importancia
as aplicacOes de IA nos sistemas ERP pois o grafico tem tonalidades mais escuras que
claras, sendo que as tonalidades escuras representam valores mais altos na escala de

Likert (1 a 7 em que 1 é nada importante e 7 muito importante). De acordo com varios
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autores, a A e as suas aplicagdes nos sistemas ERP tem tido um grande desenvolvimento
e sdo ao momento atual muito importantes para uma melhoria continua dos processos e
desempenho dos mesmos nas organizagdes (Brock & von Wangenheim, 2019; Imtihan et
al., 2008), promovendo a possibilidade de os colaboradores possam fazer uma analise
mais critica as tarefas que assim o exijam (Meng & Zhao, 2017; Zare Ravasan &
Mansouri, 2016).

Na Tabela 3.2 apresentam-se as medias e desvios padrdo das respostas relativas a cada

aplicacdo de IA nos sistemas ERP.

Tabela 3.2. Média e desvio-padréo das aplicagdes de IA nos sistemas ERP

Aplicagao Média Desvio padrao
IAO1 6,12 1,21
IA02 5,80 1,56
IAO03 5,98 1,26
IAO4 5,94 1,33
IAO5 5,84 1,53
IA06 6,08 1,29
IA07 5,34 1,61
IA08 4,40 1,81
IA09 3,94 1,96
IA10 3,80 1,96
1A11 4,24 2,21
I1A12 4,12 1,99
IA13 4,86 1,90
1A14 4,68 1,89
IA15 4,58 1,84
IA16 4,66 1,77
IA17 4,68 1,64
IA18 4,70 1,93
IA19 5,02 1,77
IA20 4,38 2,06
1A21 4,18 2,00
1A22 4,28 1,98
I1A23 5,46 1,94
1A24 5,82 2,09
IA25 5,44 1,85
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Ao analisar a tabela verifica-se que nenhuma das aplicagdes presentes tem uma média de
respostas inferior a trés, sendo a aplicacdo IA10 a que apresenta a média de resposta mais
baixa (3,80) entre as vinte e cinco aplicacdes, mesmo assim na parte superior da escala
de Likert (1 a 7). A que apresenta a média maior é a aplicacdo nimero um, que tem uma
média de 6,12. Na Tabela 3.2 € possivel verificar que as médias das respostas, com
excecdo da primeira e da Ultima em termos de media, sdo muito parecidas, o que revela
que apesar da diversidade dos respondentes, das mais diversas areas de negocio, todas
eles reconhecem a grande importancia destas aplicacdes. Posto isto, para uma melhor
percecéo das aplicacOes de I A mais impactantes para 0s nossos respondentes, criou-se um
top 5 das 25 aplicagdes elencadas no questionario, que se apresenta na Figura 3.18.

Top 5 Aplicagdes IA nos sistemas ERP

IAO01

IA06

IA03

IA04

IAO5

01 2 3 45 6 7 8 9 1011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Nada Importante | | n n | B Muito Importante

Figura 3.18. Top 5 aplicagGes de 1A nos sistemas ERP
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Analisando o grafico acima, constata-se que relativamente a 1A01 (“Classifica¢do
automatica de registos contabilisticos”) metade dos respondentes considerou esta
aplicacdo muito importante, o que revela que esta € das aplicacbes mais bem aproveitadas
pelos utilizadores. De acordo com a literatura, a aplicacdo 1AO1 € muito importéncia e
util para as organizacbes, pois permite automatizar processos e poupar tempo na
realizacdo das tarefas (Dwivedi et al., 2019; Haynes, 2017; Wen, 2019a). Analisando a
Tabela 3.2 constata-se que a IA01 € a mais consensual entre 0s nossos respondentes, com
um melhor valor e mais congruente entre as varias respostas existentes ao questionario.
A 1A06 (“Langamento automatico do ficheiro SAFT de fatura¢do”) é extremamente
valiosa na poupanca de tempo do registo contabilistico da faturagdo e organiza¢fes com
bastante volume de faturacdo. A IA03 (“Automatizacdo dos relatorios mensais,
trimestrais ¢ anuais”) é também considerada pelos respondentes como muito importante.
Relativamente a IA04 (“Verificagdo de contas/auditorias automatizadas™) 23 dos
respondentes referiram que era uma aplicagdo muito importante para as suas
organizagBes. No Ultimo lugar deste ranking esta a IA05 (“Algoritmos de
prevencdo/detegdo da fraude nas transagdes”) que foi considerada por metade dos

respondentes como muito importante.

Em suma, o conjunto de aplicacdes que compdem esta lista de top cinco, apresentam
todas um denominador comum que é a automatizacdo das tarefas/processos, ou seja,
podemos concluir que os respondentes ddo maior importancia a aplicacées que reduzam
as suas tarefas rotineiras, e promovam maior capacidade analitica dos resultados dessas
tarefas. A literatura, diz-nos que a automatizacdo das aplicacdes permite uma melhoria
continua dos processos e tarefas, por forma, a facilitar aos utilizadores uma melhor
usabilidade dos sistemas ERP nas suas organizacbes (Willcoks, Leslie; Lacity, Mary;
Craig, 2007).

De seguida, na Figura 3.19, apresenta-se o gréafico das cinco aplicacdes de 1A nos sistemas
ERP consideradas menos relevantes, pelos respondentes, que foram designadas de
Bottom 5. Este ranking foi elaborado com as 5 aplicac@es da Tabela 3.2 que possuiam as

médias mais baixas.
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Bottom 5 Aplicagdes IA

IA10

IA09

IA12

IA21

IA11
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Figura 3.19. Bottom 5 aplicaces de 1A
Analisando o grafico acima verifica-se que as 5 aplicacbes menos importantes para 0s

respondentes sdo: Automatizar partes do processo de recrutamento com triagem
automatica do CV dos varios candidatos (IA10); Agendamento automatico de reunides
das vérias equipas da organizacdo (IA09); Chatbots para dar formagdo a novos
colaboradores (1A12); Algoritmos de IA para escalonar entregas (I1A21); Sistema de
ponto dos funcionarios com utilizacdo de algoritmos de reconhecimento facial e

processamento automatico das faltas (I1A11).

Embora estas aplica¢cdes do Bottom 5 surjam no fim da Tabela 3.2, tal ndo significa que
ndo sejam importantes. A aplicagdo 1A10 que, como se viu anteriormente (Tabela 3.2), €

a que apresenta a menor média, mas segundo a literatura é bastante utilizada pelas
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organizagOes (Ancveire, 2018), e perspetiva-se que va ainda ser mais utilizada no futuro,
por forma a libertar os colaboradores para as entrevistas, e evitando o tempo despendido
na analise de curriculos. Tal como a aplicacdo anterior, a aplicacdo 1A09 também foi a
outra que apresentou um numero menor na média de respostas, no entanto, a literatura
refere que este agendamento é muito Gtil para as organizacfes e permite uma maior
consulta e facilidade de programacéao da agenda dos varios departamentos da organizacao
(Suman & Pogarcic, 2016). A 1A12 é uma aplicacdo que € extremamente Gtil para as
empresas, embora os respondentes nao tenham considerado assim. No entanto, a literatura
refere que é uma aplicagdo recente, mas muito util para dar uma formagao continua aos
novos colaboradores nos processos mais simples do trabalho que irdo desempenhar
(Alsetoohy & Ayoun, 2018; Brock & von Wangenheim, 2019). A 1A21, que se encontra
na quarta posicdo, é de acordo com Brock & von Wangenheim (2019) uma aplicacao
muito importante para varias areas das organizagdes como € o caso da logistica, em que
é de extremo interesse saber qual o trajeto que as entregas fazem e qual a posicdo delas
ao longo da viagem, a semelhanca da 1A20. Em ultimo lugar temos a IA11 que também
é referida na literatura como uma aplicacdo importante, pois as organizacdes quanto
maiores sdo e mais colaboradores tem nos seus quadros, necessitam de facilidade de
controlo das faltas que os mesmo irdo dar, e é isto que a literatura vem reforcar que é uma
aplicacdo recente, mas que ja estd bem desenvolvida e muito Util para organizagdes de
enorme dimenséo, assim com as aplicacdes de 1A no sistema ERP veio facilitar o controlo

do absentismo dos colaboradores (Farhat & Owayjan, 2017).

Em suma, como referido anteriormente, ndo se pode afirmar que estas cinco aplicacoes,
que constituem o Bottom 5, ndo sdo importantes para as empresas, mas sim que,
provavelmente, as empresas de que 0s nossos respondentes fazem parte ndo tiram partido
destas aplicacGes, no seu local de trabalho, devido a fatores como tamanho da empresa,
area de negocio, numero de colaboradores, entre outros fatores que ndo sdo ponto a favor

da utilizag&o deste tipo de aplicacdes de IA.

3.4.2 Beneficios das aplicacdes de IA nos sistemas ERP

A Figura 3.20 apresenta a lista dos 25 beneficios de IA que foi apresentada aos
participantes no estudo para que identificassem a importancia dos mesmos para as suas
empresas. Analogamente a Figura 3.17 a Figura 3.20 mostra o numero de respostas obtido

para cada ponto da escala de Likert (1 a 7) para cada beneficio (ver Tabela 1.2).

43



A Inteligéncia Artificial e os Sistemas Enterprise Resource Planning

BENEFICIOS DAS APLICAGCOES DE IA NOS
SISTEMAS ERP

Nada Importante @ ®H H H H B Muito Importante

BEO3 2 5 14 27

BEOG6 5 11 13 17
BEO9 6 10 12 18

BE12 2 4 9 11 9 11
BE17 3 5 3 9 10 13
BE20 1 4 6 12 24

BE23 2 8 14 22

BE25 3 7 14 24

Figura 3.20. Importancia dos beneficios das aplicac6es de IA nos sistemas ERP

Analisando a Figura 3.20 verifica-se que a maioria dos beneficios da lista apresentada sao
considerados muito importantes pelos participantes do questionario, podendo-se verificar
na Figura 3.20 que os beneficios tém uma moda de 7 ou 6, os dois valores mais altos da
escala de Likert. A literatura revela que a IA veio proporcionar aos utilizadores de

sistemas ERP melhorias nos processos e na gestdo do tempo que os colaboradores das
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organizagOes possuem para a realizacdo de tarefas, que em muitos casos séo rotineiras e
ocupam demasiado tempo para o nivel de complexidade que exigem (Lee et al., 2011;
Themistocleous & Irani, 2002). Ou seja, pode-se afirmar que os beneficios da IA
constituem vantagens competitivas para as organizagdes que 0s souberem aproveitar no
maior espaco de tempo possivel, por forma, a que a produtividade do trabalho possa
aumentar e tenha possibilidade de crescimento (Shi & Wang, 2018; Suman & Pogarcic,
2016). A Tabela 3.3 apresenta as médias e desvios padrdo das respostas aos beneficios da

IA apresentados anteriormente na Figura 3.20.

Tabela 3.3. Média e desvio-padréo da importéncia dos beneficios das aplicacdes de IA nos sistemas ERP

Beneficio | Média | Desvio padrdo
BEO1 6,04 1,39
BEO2 6,12 1,38
BEO3 6,16 1,33
BEO4 5,96 1,46
BEOS 5,60 1,62
BEO6 5,52 1,65
BEQO7 5,52 1,65
BEOS8 5,30 1,68
BEO9 5,52 1,68
BE10 5,42 1,72
BE11 4,46 1,98
BE12 4,84 1,78
BE13 4,58 2,08
BE14 4,78 2,16
BE15 5,08 1,99
BE16 5,08 2,01
BE17 4,72 2,10
BE18 4,90 2,16
BE19 4,84 2,14
BE20 5,84 1,60
BE21 5,84 1,62
BE22 5,82 1,47
BE23 5,80 1,65
BE24 6,04 1,41
BE25 6,02 1,36
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Ao analisar a tabela verifica-se que nenhum dos beneficios presentes tem uma média de
respostas inferior a quatro, sendo o beneficio BE11 o que apresenta a média de resposta
mais baixa (4,46) entre os vinte e cinco beneficios analisados. O beneficio que apresenta
a média maior € o beneficio BEO3, com uma média de 6,16. No entanto, a semelhanca do
que aconteceu para as aplicacGes de 1A nos sistemas ERP, retirando o primeiro e Gltimo
beneficio, em termos de média, as médias das respostas sao muito parecidas, o que revela,
mais uma vez, que apesar da diversidade de respondentes, todos reconhecem a mais-valia
dos beneficios de 1A nos sistemas ERP. Para uma melhor percecdo dos beneficios mais
escolhidos pelos participantes criou-se um ranking dos cinco beneficios mais importantes,
designado de Top 5 beneficios da 1A, que se apresenta na Figura 3.21.

Top 5 Beneficios de IA

BEO3 .

BEO2 -
BEO1 -
BE24 -.

BE25 -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Nada Importante @ W H H® N N MuitoImportante

Figura 3.21. Top 5 Beneficios das aplicagdes de IA nos sistemas ERP
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Analisando o grafico da Figura 3.21, verifica-se o BE03 (“Melhoria na
verificagdo/detecéo de erros nas contas”) foi escolhido por 26 respondentes como muito
importante, o que esta de acordo com a literatura segundo a qual este beneficio permite
maior seguranca na fiabilidade das contas que uma organizacao apresenta (Zhang, 2019).
Relativamente ao BE02 (“Diminuigdo do erro humano™) 27 dos respondentes consideram
este beneficio muito importante, pois € uma preocupacdo dos colaboradores da
organizagdo garantirem que o erro € cada vez mais diminuto e prejudicial na informacéo
da organizacdo. A literatura afirma que a IA vem permitir que esta diminuicdo seja cada
vez maior, beneficiando as organizagdes e permitindo maior fiabilidade na informagéo
reportada (Zhang, 2019). Seguidamente, o BEOl (“Aumento da automatizagdo das
tarefas”) foi escolhido por 25 respondentes como um beneficio muito importante, ou Seja,
os respondentes consideram este beneficio importante e que afeta positivamente o seu
trabalho diario, permitindo mais tempo para a realizacdo de vérias tarefas ao mesmo
tempo. A literatura vem corroborar esta escolha, isto é a automatizagao veio permitir aos
utilizadores dividirem o seu tempo para tarefas mais complexas e que envolvam um
dispéndio maior de tempo (Tiwari & Khan, 2020). O BE24 da lista (“Melhoria do
acompanhamento/controlo da organizacdo”) foi escolhido por 26 respondentes COMO
muito importante para o dia-a-dia das organizacdes, pois os respondentes consideram o
controlo da organizacdo importante, por forma a garantir a informacéo que é reportada
aos administradores, assim a literatura corrobora a escolha afirmando que é muito
benéfico o reporting de informacéo limpa e fidvel entre os varios departamentos até ao
topo da organizacdo (KAYA et al., 2019). Por fim, o BE25 (“Melhoria no reporting”) foi
escolhido como muito importante por 24 respondentes, que afirmam que a constante
melhoria do varios reports que partilham com os restante é de extrema importancia para
as suas organizacdes, e assim, a literatura também tem esta ressalva que a constante
melhoria do reporting gerado nos sistemas ERP é muito importante para um melhor
entendimento da informacéo que vai chegar ao topo da organizacdo (KAYA et al., 2019;
Meng & Zhao, 2017).

Ao serem considerados 0s mais importantes pelos participantes no estudo, pode-se
concluir que os mesmos sdo uma mais valia para os utilizadores que souberem utilizar de
forma proficiente os sistemas ERP que as empresas utilizam para controlar e reportar
informacédo (Bhati & Trivedi, 2016; Trigo et al., 2014).
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Para analisar os beneficios considerados como menos importantes pelos respondentes
construi-se um ranking com os beneficios com a média mais baixa presentes na Tabela

3.3 que se apresenta na Figura 3.22.

Bottom 5 Beneficios de |IA

Nada Importante [ ] | | ] | W Muito Importante

Figura 3.22. Bottom 5 Beneficios das aplica¢des de IA nos sistemas ERP

Analisando o gréafico verifica-se que os 5 beneficios menos importantes para 0s
respondentes sdo: Melhoria na verificacdo/detecdo de erros nas contas (BE11); Melhoria
na prevengédo/detecdo de fraude (BE12); Melhoria na analise de crédito dos clientes
(BE13); Melhoria da experiéncia do cliente/consumidor (BE17); e Maior conhecimento

dos clientes e do mercado (BE14).

48



A Inteligéncia Artificial e os Sistemas Enterprise Resource Planning

Embora estes beneficios constituam o Bottom 5, a verdade € que continuam a ser
considerados importantes, pois a médias dos mesmos é superior a 4, proxima de 5,
assumindo a moda os valores de 7, 6 e 5 (valores mais altos da escala de Likert).
Recorrendo a literatura, constata-se que a constante verificacdo e detecdo de erros nas
contas, é uma analise importante para garantir a fiabilidade da informac&o que o sistema
ERP reporta diariamente (Potapov et al., 2016). O outro beneficio que também apresenta
uma media baixa em comparacdo com 0s outros, é o beneficio BE13, que é analise de
crédito dos clientes, que € um 6timo beneficio para organizacfes com muitos clientes e
que facilitam aos mesmos a criacao de crédito para receber servi¢os ou bens, tal como
(Guan et al., 2017) referem, a analise do crédito dos clientes permite as organizacdes
terem uma melhor percecdo se é vantajoso para organizacdo dar o crédito aos clientes

para obterem 0s seus bens e/ou servicos.

Na lista do Bottom 5, ha um ponto em comum, todos os cinco beneficios sdo relacionados
com analises da experiéncia do consumidor e do mercado, ou seja, pode-se afirmar que
0s participantes deste estudo, neste tipo de situacdo preferem uma relacdo mais pessoal,
evitando a utilizacdo das mais valias das aplicacfes de IA. No entanto, na realidade este
tipo de andlises consumidor/vendedor ocorre com cada vez mais frequéncia e sdo cada
vez mais relevantes, sendo que cada vezes mais a |A € utilizada para decifrar como obter
a melhor relacdo consumidor/vendedor e, dessa forma, garantir uma melhor experiéncia
de compra aos clientes (Caserio, 2019). Além disso, esta ferramenta tem muita margem
de melhoria podendo vir a beneficiar ainda mais as organizagdes neste tipo de relagdes
de consumidor e mercado, abrindo portas a mais possibilidades neste espago que a IA

apresenta constante evolucdo no sistema ERP (Tenhidla & Helkio, 2015).

Em suma, os cinco beneficios das aplicacdes de 1A nos sistemas ERP apresentados neste
grafico continuam a ser considerados como importantes, mesmo que apresentem uma
média mais baixa em relacdo aos Top 5, pois a diferenca entre 0s mesmos nao é muito
elevada. Um motivo para o posicionamento destes beneficios no Bottom 5 pode ser o
facto de os respondentes ainda ndo os sentirem como importantes na realizacdo do seu
trabalho diario. Independentemente deste facto estes beneficios também devem ter-se em
conta na futura selecdo de sistemas ERP, pois segundo a literatura o caminho € esse,
melhorar, com ajuda da IA, a relagdo/experiéncia do consumidor (Tenhidlda & Helkid,
2015).
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CONCLUSAO

O presente trabalho de investigagdo teve como principal objetivo enriquecer o
conhecimento existente sobre utilizacdo da IA nos sistemas ERP, com énfase nas
aplicacdes desenvolvidas e seus beneficios. No presente capitulo procede-se a sintese dos
temas abordados no decurso deste trabalho, evidenciando-se principais contributos,

limitacOes deste projeto, bem como propostas de trabalho futuro.

A elaboracéo deste estudo centrou-se em entender o impacto da IA nos sistemas ERP em
varias empresas. Para isso, procedeu-se a fundamentacdo do estado de arte e a sua
verificacdo empirica atraves do envio de questionarios. O questionario desenvolvido (ver
2.2.5) é composto por cinco grupos, dos quais apenas trés (Grupo I, Grupo Il e Grupo
IV) séo de respostas efetivas ao estudo, e apresentadas ao longo do terceiro capitulo deste
trabalho.

Relativamente ao Grupo Il, foram analisadas as respostas as questdes que faziam parte
desse grupo tais como setor dar organizacdo, nimero de colaboradores, volume de
negdcios, paises onde a organizacdo tem presenca e ainda a sede da organizacdo. Pela
amostra obtida, concluiu-se que a maioria das organizacdes sdo pequenas e médias
empresas, e concluiu-se que a maioria das organizac6es utilizam pelo menos um sistema

ERP quer recorrem ao uso da IA no mesmo.

No que concerne o Grupo Il as questdes debrucaram-se sobre o tipo de escolaridade,
sexo, idade. nimero de sistemas ERP com que ja trabalharam e ha quanto tempo o fazem
na sua carreira. Os aspetos relacionados com a escolaridade sdo importantes para
compreender as necessidades de formacdo académica deste tipo de utilizadores.
Analisando a Figura 3.10, verifica-se que 42% tem a licenciatura (pés-bolonha) como
escolaridade e logo de seguida o mestrado com 24%, e num nivel mais intermédio a
licenciatura (pré-bolonha) com 20% dos respondentes. Assim, pode-se concluir que
efetivamente, quem usa este tipo de sistemas ERP s&o utilizadores com formacéo
superior, o que faz sentido ndo tanto pela dificuldade de utilizacdo do sistema, mas pelo
tipo de fungdes que desempenham, tipicamente associadas a técnicos com formacéo

superior, como contabilistas ou gestores.

As questdes do Grupo IV procuraram caracterizar os sistemas ERP em uso, com questdes
sobre as aplicacOes e beneficios da IA nos sistemas ERP. Analisando Figura 3.18,

verifica-se que as cinco principais aplicacdes que foram consideradas muito importantes

50



A Inteligéncia Artificial e os Sistemas Enterprise Resource Planning

para os participantes do questionario, sdo a classificacdo automética de registos
contabilisticos (IA01) escolhida por 25 respondentes como muito importante; langamento
automatico do ficheiro SAFT de faturacdo (IA06) escolhida por 25 respondentes como
muito importante; automatizacdo dos relatorios mensais, trimestrais e anuais (IA03)
escolhida por 22 respondentes como muito importante; a verificagcdo de contas/auditorias
automatizas (1A04) escolhida por 24 respondentes como muito importante; e 0s
algoritmos de prevencdo/detecdo da fraude nas transacdes (1A05) que foram escolhidos
por 25 respondentes como muito importantes. Por outro lado, analisando Figura 3.21,
verifica-se que para os respondentes 0s cinco principais beneficios que foram
considerados muito importantes sdo melhoria na verificacdo/detecdo de erros nas contas
(BEO03) escolhido por 27 respondentes como muito importante; diminuicdo do erro
humano (BE02) escolhido por 27 respondentes como muito importante; aumento da
automatizacao das tarefas (BEO1) escolhido por 25 respondentes como muito importante;
melhoria no acompanhamento/controlo da organizacdo (BE24) escolhido por 26
respondentes como muito importante; e melhoria no reporting (BE25) escolhido por 24

respondentes como muito importante.

Por contrapartida, também se analisou as aplicacdes e beneficios considerados para 0s
participantes do questionario como menos importantes. Analisando a Tabela 3.2, verifica-
se pela média que as aplicacbes que foram consideradas menos importantes pelos
respondentes sdo: Automatizar partes do processo de recrutamento com triagem
automatica do CV dos vérios candidatos (IA10) que apresenta uma média de 3,80;
Agendamento automatico de reunides das varias equipas da organizacao (I1A09) com uma
média de 3,94; Chatbots para dar formacédo a novos colaboradores (IA12) com uma média
4,12; Algoritmos de 1A para escalonar entregas (IA21) com uma média de 4,18; Sistema
de ponto dos funcionarios com utilizacdo de algoritmos de reconhecimento facial e
processamento automatico das faltas (IA11) com uma média de 4,24; todas estas
aplicacdes foram consideradas pelos respondentes como menos importantes para o
trabalho que desempenham na sua organizacdo diariamente. Também analisando, a
Tabela 3.3, verifica-se pela média que beneficios foram considerados menos importantes
para os respondentes do questionario séo: Melhoria na verificacdo/detecéo de erros nas
contas (BE11) apresentando uma media de 4,46; Melhoria na prevencdo/detecdo de
fraude (BE12) com uma média de 4,84; Melhoria na analise de crédito dos clientes

(BE13) com uma média de 4,54; Maior conhecimento dos clientes e do mercado (BE14)
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com uma media de 4,78; e Melhoria da experiéncia do cliente/consumidor (BE17) com
uma média de 4,72.

Comparando a Tabela 3.2 com o grafico da Figura 3.19 verifica-se que mesmo para 0s
participantes da amostra foram considerados muito importantes para alguns dos
respondentes como se verifica no grafico em que a IA10 foi escolhida por 6 respondentes
como muito importante; a 1AQ9 foi escolhida como muito importante por 7 respondentes;
a 1A12 foi escolhida como muito importante por 8 respondentes; a 1A21 foi escolhida
como muito importante por 6 respondentes, e por fim a 1A11 foi escolhida como muito
importante por 9 respondentes. Isto indica-nos que apesar de apresentarem as médias mais
baixas do conjunto das 25 aplicagfes para certos respondentes s&o muito importantes
diariamente. Realizando o mesmo exercicio de comparacao, mas entre a Tabela 3.3 e 0
gréfico da Figura 3.21, verifica-se que o BE11 foi escolhido por 10 respondentes como
muito importante; o BE13 foi escolhido por 11 respondentes como muito importante; o
BE17 foi escolhido como muito importante por 13 respondentes; o BE14 foi considerado
muito importante por 14 respondentes; e por fim, o BE12 foi considerado muito
importante por 11 respondentes. Esta analise mostra que mesmo sendo beneficios que
globalmente para os 50 respondentes sdo menos importantes, apresentam na mesma para

alguns participantes importancia no seu trabalho.

Na realizacdo deste estudo, as principais limitacdes encontradas foram a dimensdo da
amostra, que impediram um estudo mais realista das funcionalidades da IA nos sistemas
ERP e a representatividade da amostra, por ndo englobar organizac6es de todos os setores
de atividade e tamanho das organizagoes.

No decorrer deste estudo resultam diversas questdes que se entende serem Uteis para
trabalhos futuros. O presente estudo pode ser estendido com estudos que abordem outras
questdes da IA para compreender a evolucdo da mesma nos sistemas ERP. Por outro lado,
podem ser efetuados estudos fazendo a separacdo dos varios setores para evidenciar as
tendéncias dos beneficios e aplicacdes da IA mais segregada. A nivel comportamental
podem ser efetuados estudos que permitam analisar a influéncia que adoc¢édo da IA a um
nivel elevado vai provocar alteracfes sobre o comportamento das pessoas na realizagdo

das suas tarefas diarias nas suas organizagoes.
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ANEXO 1 - Questionario
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Gostariamos de o convidar a participar num trabalho de investigacio
sobre a realidade atual da Inteligéncia Artificial nos Sistemas Enterprise
Resource Planning, focado no impacto da IA nos trabalhos. Solicitamos a

sua colaboracio para este estudo com uma durac¢ao aproximadamente de 5
a 10 minutos. Todos os dados que fornecer sao anénimos e confidenciais,
destinando-se apenas para este fim. A sua participacao é voluntaria, pelo

que podera desistir a qualquer momento, caso assim o pretenda. Em caso
de dividas, pode contactar-me através do seguinte endereco eletronico:
iscac17602 @alumni.iscac.pt Obrigado pela sua colaboracio! Joel
Figueiredo

Section A: Consentimento Informado

Pedido de Consentimento Informado A sua participacdo € voluntdria e consistird no preenchimento de um conjunto de
questdes de resposta rdpida sobre alguns dados sobre a utilizagdo dos Sistemas ERP com a Inteligéncia artificial, e qual o
impacto/benficio da mesma no dia-a-dia das organizagdes. Estima-se que o preenchimento dos questiondrios demore cerca de
5 a 10 minutos. Pedimos-lhe que responda a todas as questdes da forma mais espontanea e honesta possivel. Qual o objetivo
central deste questiondrio? Este questiondrio visa analisar os Sistemas ERP em consonéncia com a Inteligéncia Artificial, e
quais os beneficios adjacentes. Como € que a confidencialidade é garantida? A sua decisdo de participar (ou nao) nao terd
qualquer consequéncia e pode desistir a qualquer momento. Todos os dados fornecidos sdo totalmente confidenciais e
guardados num local seguro. Os dados serdo tratados em conjunto e ndo individualmente. Caso tenha alguma diivida sobre o
estudo pode contactar o responsavel pelo questiondrio, Joel Figueiredo, através do email: iscac17602 @alumni.iscac.pt Nesta
pagina encontrou innformacao relativa  natureza e condi¢oes de participagdo no questiondrio.

Al. Apés a leitura do consentimento, pretende prosseguir com a
resposta ao questionario?

Sim

[F{]

Niao
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Section B: Caracterizacio da Organizacio

B1. Qual o setor de atividade da sua organizacao?

EEE
|
|
|
|

B2. Quantos colaboradores tem a sua organizacao?

1 a9 trabalhadores

10 a 49 trabalhadores

50 a 249 trabalhadores
Mais de 249 trabalhadores

B3. Qual o volume de negdécios da sua empresa?
até 2 000 000 de euros (inclusive)

De 2 000 001 até 10 000 000 (inclusive)
De 10 000 001 até 50 000 000 (inclusive)

Mais de 50 000 000 euros

PR LT LR

Nio sei / Nao respondo
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B4. Em quantos paises se encontra presente a sua empresa, além de
Portugal?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

BS. Em que pais esta localizada a sede da sua empresa?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Section C: Caracterizacio do Respondente

Grupo I, com questdes que permitem efetuar a caraterizagio do respondente;

Cl1. Por favor, indique o género.

Feminino D
Masculino I:‘
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C2. Por favor, indique a sua idade.
Menos de 25 anos D

26 aos 30 anos [:]
31 aos 35 anos [:‘
36 aos 40 anos I::]
41 aos 50 anos I::‘
Mais de 50 anos D

C3. Ha quantos anos trabalha com Sistemas ERP?
Menos de 5 anos I:I

Entre 5 a 10 anos I::‘
Mais de 10 anos D

C4. Qual a funcio que desempenha?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Cs.

Ce.

Qual o grau académico mais elevado que possui?

Outro

Ensino Secunddrio

Bacharelato

Licenciatura (pré-bolonha)
Licenciatura (pds-bolonha)
Pés-Graduagao

MBA (Master Business Administration)
Mestrado

Doutoramento

Outro

CH PP P LR

Indique por favor o nimero de softwares ERP que ja trabalhou

(ex.

:2)?
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Section D: Caracterizaciio do Sistema ERP

D1. Qual o sistema ERP que usa?

Primavera
PHC Software
Sage

Centralgest

NN

SAP
Outro
Outro
D2. A sua empresa possui mais que um sistema ERP?
Sim
Nio

D3. Ha quanto tempo existe o sistema ERP na sua organizacio?

Menos de 5 anos

Entre 5 anos e 9 anos

P L

Mais de 10 anos

D4. Qual o nimero de utilizadores do sistema ERP?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Ds.

Quais os médulos tem no seu sistema ERP?

Outro

Contabilidade [ |
Recursos Humanos D
Gestao Comercial ':]
Gestdo Financeira ‘:‘
Gestao de Produgio D

Gestdo Logistica ‘:I

Outro D
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D6.  Da seguinte lista de funcionalidades de IA disponiveis nos ERP
indique a importincia de cada uma para a sua organizacio.

1 - Nada 7 - Muito
Importante Importante

Classificagao automdtica de registos
contabilisticos

Conciliagdo bancdria automética

Automatizac¢do dos relatérios
mensais, trimestrais e anuais

Verificagdo de contas/Auditorias
automatizadas

Algoritmos de prevencio/detecio da
fraude nas transacdes

Langamento automatico do ficheiro
Saft de faturagio

Algoritmos de IA de andlise ao risco
de crédito dos clientes

Chatbots para interagir com o cliente
(servico de atendimento ao cliente)

Agendamento automadtico de reunioes
com clientes e com equipa

Automatizar partes do processo de
recrutamento, recorrendo 4 triagem automdtica
do CV dos candidatos

Sistema de ponto dos funciondrios com utilizagdo
de algoritmos de reconhecimento facial,
facilitando o processamento automdtico de faltas

Chatbots para formar novos
trabalhadores

Algoritmos de andlise preditiva para
identificar tendéncias de vendas

Algoritmos de andlise preditiva de
antecipagdo de compras de clientes

Algoritmos de recomendacio de
produtos a clientes

Algoritmos de criagdo de pregos

Algoritmos de aprendizagem automtica tendo
em conta taxas de cumprimento de i
e de utilizagdo da capacidade produtiva

Andlise preditiva para determinar padroes
que auxiliem o planeamento da produgao

Agentes inteligentes para detegiio de
problemas/eventos

Algoritmos de TA para otimizagio de
rotas

Algoritmos de IA para escalar as
entregas

Utilizagiio de IoT (Internet das
Coisas) no tracking dos envios

Controlo do inventério/stock em
tempo real

Andlise preditiva da necessidade de
imas com las i
ao fornecedor

Rastreamento do inventdrio/stock

Ol o)yl il il ol il il ol 0ol o)od il 0l
D000l
1 I e 6 A O
N Y e T e Y N I O O
N e T e N I I I O I
o)ty l il il il il o)) i)id il il ide
I e A I I A A A A A B A O A O
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D7. Classifique a importancia de cada um dos seguintes beneficios
para a sua organizacao.

1 - Nada 7 - Muito
Relevante Relevante

Aumento da automatizacao das
tarefas

Diminui¢ao do erro humano

Melhoria na verificacao/dete¢io de
€IT0S Nas contas

Melhoria na prevengio/detegio de
fraude

Melhoria na andlise de crédito dos
clientes

Maior conhecimento dos clientes e do
mercado

Melhoria no processo de venda e nas
vendas

Melhoria da politica de precos

Melhoria da experiéncia do
cliente/consumidor

Melhoria do servigo de apoio ao
cliente

Melhoria no processo de
recrutamento de colaboradores

Melhoria no processo de formagio de
novos colaboradores

Melhoria do planeamento da
produgdo com a previsdo da procura

Melhoria na detegio de
problemas/erros na produgiao

Melhoria dos processos produtivos

Melhoria do planeamento de recursos
a disposi¢io

Melhoria nas entregas das
encomendas

Melhoria na rastreabilidade das
matérias-primas

Melhoria na rastreabilidade dos
produtos e entrega dos mesmos

Reducdo de custos

Melhoria dos processos
organizacionais

Melhoria da performance
organizacional

Melhoria na tomada de decisdao

Melhoria do acompanhamento/controlo
da organizacdo

Melhoria no reporting da atividade da
organizagio

Ol o)yl il il ol il il ol 0ol o)od il 0l
D000l
1 I e 6 A O
N Y e T e Y N I O O
N e T e N I I I O I
o)ty l il il il il o)) i)id il il ide
I e A I I A A A A A B A O A O
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Section E: Resultados do Estudo
Se pretender receber os resultados do estudo, por favor indique o seu nome e contacto de e-mail.  Como incentivo, a equipa
de projeto compromete-se a doar um quilo de arroz ao Banco Alimentar (valor miaximo 100€) por cada resposta vilida obtida
com a identifica¢do do respondente. No final do estudo serd enviado o comprovativo da doagio a todos os respondentes, como
forma de agradecimento do seu contributo social.

Por favor, indique o(s) nome(s)/e-mail(s) de outras pessoas que possam participar no estudo. Como a estratégia de recolha de
dados assenta na técnica "Snowball” pedimos-lhe que nos ajude a identificar outros gestores de projetos que conheca e que
também tenham experiéncia relevante na drea para os convidarmos a participar neste estudo. NOTA: o incentivo social
também se aplica aos casos das respostas dos colaboradores/pessoas que aqui indicar (ou seja, para cada nova resposta haverd
lugar a uma doac@o adicional).

El. Indique o seu nome

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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E3.
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