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Resumo

O répido avanco das tecnologias e meios de comunicacao teve impacto na maioria
das profissfes. A area da contabilidade ndo foi excecdo, e atualmente, as tecnologias de
informacao tornaram-se numa ferramenta indispensavel para o exercicio da profissao.

Uma das tecnologias emergentes nesta area € a Robotic Process Automation (RPA),
trata-se de uma tecnologia que permite executar atividades rotineiras, normalmente
executadas por humanos, de uma forma automética, tornando as organizagbes mais
eficientes. Tem vindo a ser aplicado em diversas areas nos processos contabilisticos,
principalmente, nas tarefas que envolvem um elevado volume de informacéo e que ndo séo
qualitativamente exigentes. No entanto, se por um lado, houve tecnologias rapidamente
absorvidas pelos profissionais, 0 RPA parece néo ter tido 0 mesmo impacto.

Neste sentido, este estudo afere a aceitagdo de softwares RPA por parte dos
profissionais de contabilidade. Teve por base o Technology Acceptance Model (TAM).
Participaram no estudo 140 individuos que exercem fun¢des como contabilista certificado
ou técnico de contabilidade. Com base nos resultados obtidos foi possivel concluir que de
um modo geral os profissionais estdo satisfeitos com a utilizacdo dos softwares RPA,
constatou-se ainda que o género, idade e a opinido do inquirido sobre se a utilizacdo deste
tipo de software podera afetar a qualidade da informacao financeira, sdo fatores que nédo
influenciam a sua aceitagdo. Por outro lado, a formacéo para a sua utilizagao é um fator que
apresenta influéncia na aceitacdo do software.

Em investigacGes futuras seria pertinente perceber se os profissionais utilizam
corretamente os softwares RPA e conhecem todas as suas funcionalidades, de forma a tirar
0 maior partido deles. Seria também pertinente medir a eficiéncia e eficacia dos softwares
RPA de forma a perceber o retorno do investimento neste tipo de tecnologia.

Palavras-Chave: Contabilidade, Sistemas de Informacgédo, Robotic Process Automation
(RPA), Aceitacdo Tecnologica, Technology Acceptance Model (TAM).
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Abstract

The rapid advancement of technologies and media has had an impact on most
professions. The area of accounting was no exception, and currently, information
technologies have become an indispensable tool for the practice of the profession.

One of the emerging technologies in this area is Robotic Process Automation (RPA),
it’s a technology that allows to perform routine activities, usually performed by humans, in
an automatic way, making organizations more efficient. It has been applied in several areas
In accounting processes, mainly in tasks involving a high volume of information and that are
not qualitatively demanding. However, s and on the one hand, there were technologies
quickly absorbed by professionals, the RPA seems not to have had the same impact.

In this sense, this study assises the acceptance of RPA software by accounting
professionals. It was based on the Technology Acceptance Model (TAM). The study
included 140 individuals who perform functions as a certified accountant or accounting
technician. Based on the results obtained it was possible to conclude that in general
professionals are satisfied with the use of RPA software, it was also found that the gender,
age and opinion of the respondent on whether the use of this type of software may affect the
quality of financial information, are factors that do not influence its acceptance. On the other
hand, training for its use is a factor that influences the acceptance of the software.

In future research would be pertinent to understand if professionals correctly use
RPA software and know all its functionalities, to get the most out of them. It would also be
pertinent to measure the efficiency and effectiveness of RPA software in order to realize the

return on investment in this type of technology.

Keywords: Accounting, Information Systems, Robotic Process Automation (RPA),

Technological Acceptance, Technology Acceptance Model (TAM).
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Capitulo 1 — Introducéo

Neste capitulo serd apresentada a contextualizacdo do tema (1.1), a definicdo do
problema (1.2), a questdo de investigacdo (1.3), os objetivos de investigacdo (1.4), a

relevancia do estudo (1.5) e por Gltimo serd apresentada a estrutura da dissertacao (1.6).

1.1. Contextualizacéo do Tema

O répido avanco das tecnologias e meios de comunicacao teve impacto na maioria
das profissdes. A area da contabilidade ndo foi excecdo, e atualmente os profissionais de
contabilidade enfrentam o desafio de se manterem necessarios numa area onde a inteligéncia
artificial tem provocado transformacodes constantes (Silveira et al., 2018).

S8 muitas as tecnologias de informacdo utilizadas pelos profissionais de
contabilidade, nomeadamente, para comunicacao, organizacdo, gestdo do negdcio e para 0
cumprimento de obrigac@es acessorias (Francisco & Martins, 2013). Se por um lado, houve
tecnologias rapidamente absorvidas, o Robotic Process Automation (RPA) ndo teve o
mesmo impacto. O Robotic Process Automation (RPA) é uma tecnologia disruptiva que
permite executar atividades rotineiras, normalmente executadas por humanos, de uma forma
automatica, simples e flexivel, tornando as organizacdes mais eficazes nos processos de
negécio (Deloitte, 2021).

Na pratica, o0 RPA pode ser aplicado em diversos processos contabilisticos e de
reporte, nomeadamente, na extracdo de dados de documentos, na consulta de documentos
em diferentes plataformas e portais, na preparacao e preenchimento de declaracdes fiscais,
reportes financeiros de apoio a gestdo ou demonstracBes financeiras, na automacéo de
registos contabilisticos e de processamento salarial e ainda na validac&o e reconciliacdo de
contas (Pimentel, 2021).

Neste sentido, este estudo pretende aferir a aceitacdo desta tecnologia por parte dos
profissionais de contabilidade e tera por base um modelo previamente estudado e validado,
0 Technology Acceptance Model (TAM), através de um questionario adaptado deste
modelo.

Existem diversos modelos teéricos que tém sido desenvolvidos e aplicados para
estudar a aceitacdo e o comportamento na utilizagdo de tecnologias de informacéo, sendo o
Technology Acceptance Model (TAM) um dos mais influentes e utilizado pelos
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investigadores para descrever a aceitacdo de determinada tecnologia pelos individuos,
analisando a influéncia de fatores humanos na adocéo dessa tecnologias (Dillon & Morris,
1996).

Em Portugal as empresas que prestam servicos de contabilidade sdo sociedades de
profissionais reconhecidas pela Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) ou sociedades
de contabilidade que, ainda que n&o sendo reconhecidas pela OCC, prestam servigos de
contabilidade, a responsabilidade de um diretor técnico (Contabilista Certificado) que é
responsavel pela regularidade técnica.

Usualmente ambos os tipos de sociedade tém como cédigo da classificacdo das
atividades econémicas (CAE) principal o cddigo 69200 — Atividades de contabilidade e
auditoria; consultoria fiscal. E sobre estas empresas que ira incidir este estudo. De acordo
com os dados disponibilizados pelo Banco de Portugal referentes ao ano de 2020, 95% das
empresas deste setor sdo micro entidades e as restantes 5% correspondem 4,72% a pequenas
entidades, 0,20% a medias entidades e 0,08% a grandes entidades (Banco de Portugal, 2020).

1.2. Definicao do problema

Os profissionais de contabilidade sdo responsaveis por tratar um elevado numero de
dados e informacGes, no entanto, algumas das atividades diarias destes profissionais
traduzem-se em tarefas rotineiras e repetitivas, que tém um baixo grau de complexidade e
de exigéncia, agregando por isso pouco valor. Atualmente estes profissionais enfrentam o
desafio de acompanhar a crescente era digital, nomeadamente no que respeita ao RPA que
veio revolucionar as suas rotinas de trabalho.

Genericamente 0 RPA consiste na substituicdo de mdo de obra humana pela
automacdo. Em épocas antecedentes 0s progressos na automacao eliminaram muitos postos
de trabalhos que exigiam méo de obra humana, essa tendéncia, continuara nos mercados de
servicos, a medida que o RPA, a IA e a automacao cognitiva se desenvolvam (Carson, 2020),
como € o caso dos servicos de contabilidade.

Neste sentido alguns profissionais podem recear que a automagéo da profissao venha
eliminar muitos dos postos de trabalho existentes, o que pode influenciar a aceitagdo e
implementacdo desta tecnologia. No entanto, o tempo que os profissionais vao ver libertado
com a adogdo do RPA podera ser investido em tarefas que exigem pensamento criativo,
julgamento intelectual ou competéncias sociais (Lacity, 2016).
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Por outro lado, o risco que o RPA podera representar na qualidade da informacéo
financeira produzida podera ser também um fator de preocupacéo para os profissionais de
contabilidade e para os utilizadores internos da informacdo financeira (colaboradores,
sOcios, etc.) e externos (instituicdes financeiras, fornecedores, estado, entre outros), dado
que existem muitas situagdes em que se torna necessario que os profissionais fagam o seu
julgamento profissional e na realidade, ndo ha nada que possa superar a sensibilidade na
apreciacdo de diversas situacGes que apenas 0s seres humanos possuem e utilizam no seu
trabalho (Marr, 2018), tanto para analisar como para verificar e validar os numeros
produzidos pela automacdo garantindo que a informacéo seja isenta de erros (Skoulding,
2018).

1.3. Questdo de investigacao

Devido ao receio que os profissionais de contabilidade sentem de que a automacéo
da profissdo venha eliminar muitos dos postos de trabalho existentes e baseado na evolugéo
e protagonismo que o RPA ira assumir nas rotinas de trabalho destes profissionais este
estudo tem como questdo de investigacdo: Qual a aceitacdo do RPA pelos profissionais de

contabilidade?

1.4. Objetivos de investigacao

O objetivo geral desta investigacdo passa por aferir a aceitacdo do Robotic Process
Automation (RPA) por parte dos contabilistas certificados e técnicos de contabilidade que
laboram em gabinetes de contabilidade.

Para aferir o nivel de aceitacdo é importante perceber quais os fatores que influenciam
a aceitacdo atraves da adaptacdo do modelo Technology Acceptance Model (TAM).

Neste sentido os objetivos especificos deste estudo consistem em:
 Definir Automacao Contabilistica;
+ Perceber quais os fatores que influenciam na aceitacdo desta tecnologia;

» Correlacionar os fatores que influenciam a aceitagcdo desta tecnologia.



Aceitacdo Tecnolégica de Softwares de Automagdo Robética de Processos pelos profissionais de contabilidade

1.5. Relevancia do estudo

O Robotic Process Automation (RPA) é uma tecnologia emergente, sendo por isso
um tema popular no mundo empresarial, no entanto, a investigacdo académica carece ainda
de uma anélise tedrica mais profunda acerca deste tema, nomeadamente no que respeita a
aplicacdo desta tecnologia na area da contabilidade (Hofman et al., 2020). Trata-se por isso
de uma tematica bastante atual e relevante onde a informacdo é ainda escassa.

Neste sentido este estudo permitird identificar o grau de aceitacdo desta tecnologia,
0 que pode trazer um conjunto de indicadores que contribuirdo para aumentar a sua utilizagéo
por parte dos profissionais de contabilidade, assim como sensibilizar para a necessidade da
implementacdo do RPA nas suas rotinas de trabalho, de forma a acompanhar a evolucéo

digital, e também para as consequéncias da adocéao deste tipo de tecnologia.

1.6. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos. Neste primeiro
capitulo é efetuada uma breve introducdo da temaética a desenvolver, nomeadamente, a
contextualizacdo do tema, definicdo do problema, apresentacéo da questdo de investigacgéo,
descricdo dos objetivos e ainda a relevancia do estudo.

No segundo capitulo é efetuado o enquadramento teérico do estudo, no que respeita
as tematicas da contabilidade na era digital e do Robotic Process Automation (RPA), desde
0 seu conceito, integracdo nos softwares de contabilidade, adocdo e implementacdo e
qualidade da informacéo financeira produzida.

Seguidamente no terceiro capitulo é apresentada metodologia utilizada para esta
investigacdo, que inclui as op¢des metodoldgicas tomadas, plano metodoldgico, técnicas de
recolha de dados, instrumentos de recolha de dados, e ainda a amostra utlizada na respetiva
recolha de dados.

No quarto capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos com este
estudo.

Por altimo no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes deste estudo, assim

como as limitagdes encontradas e sugestdes para investigacdes futuras.
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Capitulo 2 — Robotic Process Automation (RPA) na area da
contabilidade

Neste capitulo primeiramente serd abordada a temética da contabilidade na era digital
(2.1), nomeadamente, o conceito de contabilidade (2.1.1), a evolucdo da contabilidade
(2.1.2), a transformacdo digital da contabilidade (2.1.3) e as novas competéncias a
desenvolver pelos profissionais de contabilidade (2.1.4). Seguidamente serd abordada a
tematica do Robotic Process Automation (RPA) (2.2), nomeadamente, o conceito de RPA
(2.2.1), a integracdo do RPA nos softwares de contabilidade (2.2.2), a adocdo e
implementacdo do RPA (2.2.3) e a qualidade da informacédo financeira produzida através do
RPA. Por ultimo sera abordado o modelo de aceitacdo tecnoldgica (Technology Acceptance
Model) (2.3).

2.1. Contabilidade na era digital

2.1.1. Conceito de contabilidade

Independentemente do ramo do conhecimento que pela sua evolugdo tenha sido
designado como ciéncia ou técnica é sempre dificil dar dele uma definicdo sintética e Unica,
dado que por muito bem elaborada que esteja, existe sempre a probabilidade de que omita
algum aspeto caracteristico, visto estar-se perante uma realidade complexa (Costa & Alves,
2014).

A contabilidade foi considerada como uma ciéncia social, dado que, ndo se limita
apenas a observar, mas também a estudar, analisar e interpretar as informac6es produzidas
auxiliando as pessoas juridicas, com o objetivo de encontrar respostas, evitar problemas e
extrair solugdes (Augusto et al., 2007).

A contabilidade é a ciéncia que controla e analisa o patriménio, com o objetivo de o
representar graficamente, demonstrar as suas variacOes, definir regras para a sua
interpretacdo, analise e auditoria, e ainda servir como uma ferramenta bésica para a tomada
de decis@o em todos os setores da empresa. Neste sentido, o patriménio pode ser definido
como um conjunto de bens, direitos e obrigac6es vinculadas a uma pessoa fisica ou juridica
(Leite et al., 2014).
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A contabilidade pode ser definida por processos regularizados, legais e padronizados
de analise das variagdes contabilisticas, financeiras e econémicas que afetam o patrimonio
de um sujeito passivo. Estas alteragdes sdo comunicadas ao interessado na forma de um
relatorio contabilistico ou financeiro. Contudo, ap6s ser produzida a informacéo, 0s nUmeros
e resultados produzidos devem ser compreendidos, discutidos e utilizados para a tomada de
decisdo ao nivel da gestdo. Desta forma o papel da contabilidade passa ndo sé por relatar e
informar, mas também de educar e visionar (A. Silva et al., 2019).

De acordo com (Fortin, 1999) Hendriksen e Van Breda (1999), a contabilidade trata
de dar uma resposta as mudancas de necessidades que ocorrem na sociedade e no ambiente,

nomeadamente no que respeita & necessidade de informagao sobre o patrimonio.

2.1.2. Evolucao da contabilidade

A contabilidade surgiu desde que o Homem primitivo comegou a possuir bens,
surgindo também a necessidade de os controlar e administrar de forma adequada. Ao longo
do tempo a contabilidade foi-se tornando mais técnica e organizada, sendo 0s egipcios a
primeira civilizacao a registar no papel (papiro) o seu patriménio. A origem da contabilidade
moderna apareceu em resposta as necessidades dos mercadores italianos nos séculos XlI e
XI11, tendo como embaixador Luca Bartolomeo Pacioli (Leite et al., 2014).

E possivel observar que & medida que os conhecimentos comerciais e financeiros do
Homem evoluiram, a contabilidade foi ganhando terreno e tornou-se numa ciéncia. Se numa
fase inicial o principal objetivo da contabilidade era apenas o de registar e controlar o
patriménio, apurando o lucro obtido em cada periodo, numa fase posterior, 0 objetivo
principal passou a ser o de fornecer informacdo capaz de auxiliar a tomada de deciséo
(Augusto et al., 2007).

Ao longo da historia os profissionais tiveram de rever os seus procedimentos e
experienciar momentos de transi¢cdo, nomeadamente, quando a fase mecéanica foi substituida
pela técnica, e sequidamente, pela fase do surgimento e implementacdo de tecnologias de
informacdo. Desde entdo, estes profissionais procuram exercer um papel cada vez mais
distante do antigo “guarda-livros”. Contudo, devem estar constantemente em evolugéo e
formacéo, tornando-se um agente de mudanga no mercado, capaz de transmitir informagdes
relevantes e de qualidade, que auxiliem o processo de tomada de deciséo por parte dos

administradores das empresas (Marion, 2005).
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Habitualmente, a contabilidade cumpre uma série de funcbes diferentes dentro de
uma empresa, 0s contabilistas sempre desempenharam um papel fundamental de
fornecedores de informacdo para os responsaveis pela tomada de decisdo e para 0s
interessados na informacdo financeira (Needles & Powers, 2012). Normalmente executam
atividades padrdo (transacionais), por exemplo, processamento de faturas, registos
contabilisticos, reparticdes de custos, medicdes de desempenho e ainda producdo de
relatorios e demonstracGes baseados nas informacdes obtidas. Porém, o desempenho destas
atividades e o mero fornecimento de ndmeros e relatérios padrdo tém um valor agregado
limitado na visdo atual de muitas empresas. Devido a continua evolugdo de sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) e sistemas de Business Intelligence que surgiram ha mais
de duas décadas, estas atividades foram continuamente automatizadas acrescentando cada
vez menos valor (Langmann & Kokina, 2021).

Por outro lado, cada vez mais os registos contabilisticos e declaragdes fiscais exigem
um maior rigor e detalhe, tornando mesmo necessaria a evolucdo das ferramentas
tecnoldgicas, e dos respetivos automatismos. Com esta evolucao, tornou-se possivel registar
movimentos e transagdes num curso espago de tempo, que para 0 ser humano seria

impossivel, diminuindo também a ocorréncia de erros (C. Silva, 2021).

2.1.3. Transformacdao digital da contabilidade

A era digital atual é conhecida como a 4% Revolucdo Industrial. De todas as
revolucBes industriais ja vividas esta € a mais abrangente e vasta da histéria. Mostra uma
mudanca histérica onde a sociedade convive constantemente com novas tecnologias e
inovacOes, que alteraram e tendem continuar a alterar continuamente o0 nosso quotidiano
(Magaldi & Neto, 2018).

Neste sentido é possivel afirmar que as tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC) trouxeram grandes progressos para a sociedade, nomeadamente, para a area da
contabilidade, contribuindo para a valorizagdo da profissdo. Sdo muitas as TIC utilizadas
pelos profissionais de contabilidade, para comunicacdo, organizacdo, gestdo do negdécio e
ainda para o cumprimento de obrigacGes acessorias (Francisco & Martins, 2013). As TIC
tém vindo a desenvolver instrumentos especificos para uso na area da contabilidade. Visam

principalmente inovar e reduzir custos, possibilitando um melhor desempenho das atividades
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contabilisticas através da criagdo de solucbes praticas, reais e inovadoras (Carvalho &
Gomes, 2018).

A contabilidade digital reflete-se na capacidade de transportar tudo o que envolve
documento fisico para digital, proporcionando uma maior eficacia temporal e menor
probabilidade de erro. Esta evolucdo permite também alavancar muito mais informacéo ao
processo contabilistico. No entanto, é essencial otimizar essa informacéo, para que a mesma
seja trabalhada de forma correta e eficaz. Nesse sentido, compreende-se que assuntos como
faturas eletrénicas e arquivo digital sejam reflexo desta nova imposicao digital, e seréo
certamente uma realidade bem préxima no dia-a-dia dos profissionais de contabilidade (A.
Silva et al., 2019).

Neste momento o investimento em tecnologia digital nos escritorios de contabilidade
é essencial para melhorar a eficiéncia operacional, como tal € importante conhecer as
diferentes alternativas disponiveis no mercado e incorporéa-las no quotidiano do escritorio.
Um escritorio de contabilidade digital na pratica podera caracterizar-se pela reducdo do
suporte papel, gestdo da qualidade dos dados, interfaces com sistemas externos,
automatizacdo dos processos, criagdo de transparéncia, consolidacdo da integridade da
informac&o, analises big data, relatorios em tempo real, ferramentas de visualizagdo e
computacédo na cloud (Ribeiro, 2018).

De entre as varias areas onde esta evolucédo digital desempenha um papel essencial,
a area da contabilidade é sem ddvida uma das areas que mais tem beneficiado com as novas

tecnologias (Pimentel, 2021).

2.1.4. Novas competéncias a desenvolver pelos profissionais de contabilidade

Atualmente os profissionais de contabilidade enfrentam o desafio de se manterem
necessarios numa area onde a inteligéncia artificial tem provocado transformactes
constantes (Silveiraetal., 2018). As rapidas mudancas verificadas no paradigma profissional
exigem que os profissionais de contabilidade adaptem a sua abordagem em harmonia com a
transformacéo da profisséo (Rasid et al., 2019).

Atualmente os profissionais que se quiserem manter no mercado devem dominar
constantemente as novas ferramentas, adaptando-se aos novos conceitos, métodos e
tecnologias. Anteriormente estes profissionais eram vistos como profissionais que apenas
realizavam calculos e preenchiam formularios para reporte fiscal. No entanto, cada vez mais

este cenario tem-se distanciado da realidade vivida na profissdo (Amaral et al., 2017).
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Cada vez mais € essencial que os contabilistas tenham um dominio mais amplo de
conhecimentos, nomeadamente o dominio das TIC, melhores competéncias de resolucéo de
problemas e compreensdo de processos. O desenvolvimento destas competéncias sera
seguramente um desafio que os profissionais, empresas e instituicbes de ensino terdo de
enfrentar (Leitner-Hanetseder et al., 2021).

O papel e as competéncias dos profissionais de contabilidade irdo transformar o seu
papel tradicional como provedor de informacdes para um papel mais digital e comunicativo,
como parceiro de negdcios ou assumir um novo papel digital, como pioneiro ou até mesmo
especialista em implementagéo de softwares de automagéo (Langmann & Kokina, 2021).

A implementacédo das novas tecnologias de automag&o numa fase inicial trouxeram
algum nervosismo e receio no seio dos contabilistas, uma vez que, tal como atualmente,
perspetivava-se uma reducdo da necessidade de pessoal nas areas de contabilidade. Contudo,
ao mesmo tempo exigia mais dos contabilistas e criou oportunidades, o que exige que estes
estejam a altura do desafio, caso contréario perdem uma oportunidade de evolucdo (Newman
& Westrup, 2005).

Na realidade ndo ha que ter receio da tecnologia, dado que ndo ha nada que possa
superar a inteligéncia emocional que apenas 0s seres humanos possuem e utilizam no seu
trabalho (Marr, 2018). N&o deve existir preocupacdo por parte dos profissionais
relativamente a extingdo da profissdo derivado do aparecimento dos automatismos, tendo
estes de procurar explorar e dominar 0s novos softwares para que possam acrescentar valor
ao mercado. Atualmente é exigida aos profissionais uma continua adaptacédo e procura de
inovacio e conhecimento, para que nao fiquem para tras nesta transico digital. E sugerida
a necessidade de uma reestruturagdo no ensino que acompanhe as necessidades da
contabilidade atual, ndo desvalorizando o procedimento de ensino tradicional, dado que a
necessidade de conceitos basicos vai permanecer e tornar-se mais importante do que nunca.
Desta forma, os contabilistas devem manter-se atualizados, e procurar desenvolver um
know-how abrangente que permita validar toda a informagéo gerada pelos automatismos,
possibilitando retirar a maior vantagem desta transicgéo digital (C. Silva, 2021).

Segundo Farias (2019), neste processo de transformacdo digital, permanece no
mercado quem estiver preparado e capaz de se adaptar as mudancas. Ainda que muitas das

tarefas sejam substituidas pela tecnologia, os recursos humanos necessarios para realizar as



Aceitacdo Tecnolégica de Softwares de Automagdo Robética de Processos pelos profissionais de contabilidade

restantes tarefas, ndo apenas permaneceriam, como também se espalhariam por muitas
fungdes ndo contabilisticas (Bowles et al., 2020).

Lawson (2019), no seu estudo, sugere que as competéncias necessarias atualmente
nos contabilistas sdo diferentes das aprendidas nos cursos de contabilidade tradicionais, e
que nédo sdo adequadas para a era digital que vem avangando a um ritmo veloz. Como tal,
para que a profissdéo mantenha a sua relevancia e influéncia, no presente e no futuro, os
profissionais desta area devem estar em constante evolucdo e conseguir avancar mais rapido
que o ritmo das evolucdes tecnoldgicas, desenvolvendo, simultaneamente, novas
competéncias como pensamento critico, inovacao, analise avancada de dados, visualizacdo
de dados, programacdo, entre outros. Este autor refere ainda que € vital que estes
profissionais desenvolvam estas novas competéncias a partir de agora, dado que num futuro
muito préximo estas podem tornar-se tdo importantes quanto 0s conhecimentos e
competéncias da area.

Em sintonia com o autor anterior, Rasid et al. (2019) sugerem que as capacidades
que os profissionais de contabilidade devem desenvolver para conseguir acompanhar esta
transicdo digital sdo: analise de negdcios, programacdo e visualizacdo de dados.

Por outro lado, Almeida e Carvalho (2020), referem que o0s contabilistas devem
possuir conhecimentos tecnoldgicos que lhe possibilitem o desenvolvimento da sua
atividade e também responder as necessidades do mercado. Defendem que tais
conhecimentos deverdo ser apenas na Otica do utilizador, ndo abrangendo competéncias
técnicas profundas ou especializadas, uma vez que as mesmas deverdo ser da
responsabilidade dos profissionais da area das tecnologias. Em suma, o contabilista deve ser
alguém com literacia tecnolégica, que tenha nocao do impacto da T1 e da forma como este
mercado evolui nos ultimos anos e tende a continuar a evoluir, de modo a poder agir
rapidamente no sentido de se adaptar e conseguir acompanhar a evolucdo tecnolégica.

Um estudo desenvolvido na Australia em 2020, por Marcus Bowles, Samrat Ghosh
e Lisa Thomas procurou investigar quais as competéncias mais importantes na profissao
atualmente e no futuro (Bowles et al., 2020). Os publico-alvo deste estudo foram os membros
do Chartered Accountants Australia and New Zealand (CA ANZ), contando com 2.129
respostas validas. Este estudo confirmou que todos os profissionais de contabilidade,
independentemente da sua funcao, nivel de emprego, experiéncia e localiza¢do consideraram

que as seis capacidades mais importantes séo:
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Comunicacao;

Etica e integridade;

Resolucédo de problemas e tomada de decisao;
Pensamento critico e julgamento;

Mentalidade Adaptativa;

o g~ w e

Colaboracéo e relacionamento.

2.2. Robotic Process Automation (RPA)

Os sistemas integrados, a automacao robdtica de processos (RPA) e a inteligéncia
artificial (1A) estdo a mudar o fluxo de trabalho e dos processos na area da contabilidade
(Leitner-Hanetseder et al., 2021).

A visibilidade e o rapido impulso da IA nos ultimos anos tem vindo a sentir-se de
forma mais intensa (Jarrahi, 2018). Existem muitas variagdes de IA, no entanto o conceito
pode ser definido genericamente como sistemas inteligentes com a capacidade de pensar e
aprender (Sabharwal & Selman, 2011). De acordo com Stein Smith (2018), a IA pode ser
definida como um conjunto de programas capazes de replicar um conjunto de caracteristicas
e aspetos do comportamento do ser humano de acordo com determinadas situagoes.

IA e RPA aparentam ser tecnologias semelhantes dado que cada vez mais recursos
de IA estdo interligados as ferramentas RPA. No entanto, a maioria das ferramentas RPA
utilizadas atualmente ndo possuem a capacidade de aprender e melhorar, que sdo as
principais caracteristicas da IA. Contudo, existem situacfes em que o RPA e a IA se
complementam, e cada vez mais existem solugdes que tentam combinar a capacidade de
tomada de decisbes da IA com as melhorias de produtividade do RPA (RedHat, 2019).

A aplicacdo da IA influencia positivamente o desempenho das funcgdes
contabilisticas. Com o impacto positivo que ird causar nas proximas décadas, este tipo de
sistemas inteligentes assumira cada vez mais tarefas. Embora os contabilistas utilizem a
tecnologia desde ha muito tempo para melhorar o que fazem e agregar mais valor aos
negocios, esta € uma oportunidade para melhor significativamente a qualidade das decisdes
de negdcios e investimentos, que é o objetivo principal da profissdo. Como tal, este deveria
ser um momento de entusiasmo por parte dos profissionais, dado que a profissdo se torna

cada vez mais interessante e abrangente (Chukwudi et al., 2018).

11



Aceitacdo Tecnolégica de Softwares de Automagdo Robética de Processos pelos profissionais de contabilidade

2.2.1. Conceito de Robotic Process Automation (RPA)

O Robotic Process Automation (RPA) teve origem no inicio de 2000, sendo algo
semelhante a um rob6 fisico que executa operacfes geralmente executadas por humanos
sendo que, na realidade, ndo € mais que uma simples configuracdo de softwares de
computador que substitui os seres humanos em determinadas tarefas (Willcocks et al., 2015).

O RPA ¢é uma tecnologia disruptiva que permite executar atividades rotineiras,
normalmente executadas por humanos, de uma forma automatica, simples e flexivel,
tornando as organizagdes mais eficazes nos processos de negdcio (Deloitte, 2021).

O RPA é um termo genérico para ferramentas que atuam na interface do utilizador
de outros sistemas de computador do mesmo modo que um humano atuaria. Como tal, o seu
principal objetivo consiste na substituicdo da mdo-de-obra humana pela automagao “de fora
para dentro”. Diferente da abordagem classica "de dentro para fora" utilizada para melhorar
os sistemas de informacgédo (Van der Aalst et al., 2018). Trata-se de uma tecnologia de
automacdo baseada em ferramentas de software que visam reproduzir o comportamento
humano para tarefas repetitivas e sem valor agregado, como apagar, copiar, colar, extrair,
combinar ou mover dados entre sistemas (Aguirre & Rodriguez, 2017).

O RPA ¢é uma das tecnologias que as organizacfes podem utilizar para automatizar
processos e operacdes de negdcios, assim como para melhorar a qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados. De forma genérica inclui a automacéo basica utilizada para automatizar
atividades e operacOes rotineiras de processos de negdcios, como a gestdo de dados de
terceiros. Abrange ainda a aplicacéo de tecnologias sofisticadas, envolvendo processamento
cognitivo de maquinas e elementos de inteligéncia artificial. O RPA pode ser classificado
dentro de trés classes: automacdo béasica, automacdo aprimorada e automacdo cognitiva.
Cada classe varia de acordo com a complexidade das tarefas a serem automatizadas, que
podem estender-se entre a automacdo basica da interface do utilizador até & tomada de
decisbes avancadas (Dekker et al., 2019).

O RPA tem vindo a impulsionar a transformacao digital da contabilidade na maioria
das organizagGes. A natureza dos processos contabilisticos, especialmente 0s processos
financeiros rotineiros, como contas a receber, contas a pagar ou fecho mensal, séo altamente
adequados para este tipo de tecnologia (Langmann & Kokina, 2021).

Os principais beneficios desta tecnologia relacionam-se com a redugdo de custos,

aumento da velocidade dos processos, reducdo de erros e melhoria da produtividade.
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Existem ainda outros beneficios associados a utilizacdo do RPA como agilidade de
processos, capacidade de hardware e tempo de resposta das aplicacdes que o software
necessita de aceder (Aguirre & Rodriguez, 2017).

2.2.2. Integracdo do Robotic Process Automation (RPA) nos softwares de
contabilidade
A aplicacdo deste tipo de software é adequada para a execucdo de processos

repetitivos, propensos a erro humano, com regras implementadas, com transporte e
transferéncia de dado, e ainda que estejam associados a uma elevada carga de trabalho
administrativo. Na préatica, o RPA pode ser aplicado em diferentes processos contabilisticos
e de reporte, nomeadamente, na extracdo de dados, na consulta de documentos em
plataformas e portais, na preparacdo e preenchimento das declaracdes fiscais, reportes
financeiros de apoio a gestdo ou demonstracbes financeiras, na automacdo de registos
contabilisticos e de processamento salarial e ainda na validacéo e reconciliacdo de contas
(Pimentel, 2021).

O RPA podera também auxiliar na conferéncia de relatérios fiscais e contabilisticos,
detetando inconsisténcias, dado que tem a capacidade de efetuar a leitura de um elevado
volume de dados de uma sé vez, assim como apurar impostos e resultados & medida que as
informacgdes sdo carregadas no software. Assim, no final de cada periodo, a reconciliacéo
das informacdes sera efetuada automaticamente, permitindo que o fecho do periodo possa
ser realizado de forma eficaz e tranquila (Farias, 2019).

Os softwares de RPA permitem gerar fluxos de tarefa para cada processo existente e
definir quais os comandos a serem executados, de forma a orientar o que o software deve
fazer em cada etapa e em cada momento. As empresas que fazem uso do RPA necessitam
por isso de ter todos 0s seus processos padronizados e organizados, de modo a evitar falhas
na sua execucdo. Deste modo a maquina ira fazer todo o trabalho em velocidade e escala
muito maior que os humanos (Farias, 2019).

Kokina e Blanchette (2019) referem alguns exemplos de tarefas contabilisticas
especificas que as organizagdes poderdo automatizar com RPA:

e Processo de resolucdo: acompanhamento do cliente, identificacdo e suporte de
problemas e comunicagdo com o cliente.
e Criacdo de registos de clientes e fornecedores assim como a manutencao dos dados;

e Fluxos de caixa: identificacdo de pagamentos duplicados e aplica¢des de caixa.
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e Lancamentos contabilisticos: carregamento de dados, classificacdo de contas,
preparacao e langcamento.

e Reconciliacdo e analise: extracdo do extrato bancario da conta do site do banco,
upload e validacdo da de extrato bancario com os documentos langados.

e Andlise de contas: criacdo de provisdes, calculo de garantias, comissdes e
abatimentos.

e Procedimentos de fecho do periodo: exportagdo e consolidacdo de dados, processo
de reconciliagéo.

2.2.3. Adocao e implementacdo do Robotic Process Automation (RPA)

As principais pesquisas internacionais sugerem que a profissdo de contabilista é uma
das mais propensas a disrupgdo por meio da automacao (Bowles et al., 2020). De acordo
com o estudo realizado pela Accenture, previa-se que quase 40% do trabalho desempenhado
pelos contabilistas seria automatizado até 2020, permitindo que estes despendessem menos
tempo na execucao de registos contabilisticos e libertassem mais tempo para outras tarefas
como analises e planeamento fiscal (Axson, 2015).

Adotar a automacdo robdtica faz sentido para qualquer organizacdo que procura
melhorar a sua eficiéncia, melhorando a capacidade de resposta e consequente satisfacdo do
cliente. Da mesma forma que, a automacao robotica ndo esta sujeita a erros humanos, o que
reduz o risco e economiza tempo na execucgdo das tarefas (Seasongood, 2016).

De acordo com Bill Cline, diretor da KPMG Advisory., “O sucesso nos complexos
mercados financeiros globais de hoje exige niveis sem precedentes de velocidade, precisao
e eficiéncia de custos além do que uma forga de trabalho humana pode fornecer” (Carson,
2020). Por isso torna-se necessario que as empresas no mercado de servicos cada vez mais
recorrem a automacao orientada por RPA e IA para transformar os seus negdcios (Carson,
2020).

Relativamente & implementagdo do RPA, é importante ter em conta que este tipo de
software ndo armazena nenhum dado transacional e ndo requer banco de dados. O RPA fica
no topo dos sistemas existentes e acede a determinadas plataformas por meio da camada de
apresentacdo. As solucGes RPA ndo exigem capacidades de programacéo por parte dos seus
utilizadores para configurar o software, pois as interfaces RPA funcionam como pacotes de

modelagem Business Process Model and Notation (BPMN), arrastando, soltando e
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vinculando icones. O tempo e esforco necessérios para implementar o RPA sdo
consideravelmente menores do que outras tecnologias de automagdo, como o Business
Process Management Suite (BPMS). Quando se trata de decidir sobre o uso do RPA, as
empresas devem considerar que é mais adequado para tarefas padronizadas, com um volume
elevado e que sejam orientadas por regras, onde ndo existe necessidade de julgamento
subjetivo, criatividade ou competéncias de interpretacdo. Sdo exemplos destas tarefas os
processos de negdcios de back office, como contas a pagar, contas a receber, cobranca,
compras, vendas, despesas, ativos fixos e administracdo de recursos humanos (Aguirre &
Rodriguez, 2017).

O trabalho efetuado pela maquina ira libertar tempo aos profissionais, podendo estes
dedicar esse tempo a outras tarefas, assim como, otimizar as operagdes e reduzir custos.
(Marr, 2018). Com menos falhas e processos mais organizados e agilizados, os profissionais
irdo conseguir focar-se mais no relacionamento com o cliente, tornando o atendimento mais
rapido e eficiente, e consequentemente, aumentando a sua satisfacdo (Farias, 2019).

As empresas que comercializam as diferentes ferramentas de RPA confirmaram que
se verificou um aumento consideravel da procura nos Gltimos anos. A maioria das empresas
procuram formas de economizar custos, através da automatizacdo robdtica de processos,
dado que, atualmente, é vista como uma forma de alcancar rapidamente um alto retorno
sobre o investimento. Em resposta a este aumento da procura verificou-se também a entrada
no mercado de bastantes novos fornecedores destas ferramentas. (Aalst et al., 2018).

Por outro lado, estas empresas ndao abordam o facto de as ferramentas RPA
substituirem os humanos, mencionando, apenas, que irdo libertar recursos para desenvolver
outros processos de negdcio mais criativos e complexos, e que exigem julgamento subjetivo
ou tomada de decisdo. Porém, um dos principais indicadores do desempenho do RPA é o
namero de horas de trabalho humano que sdo economizadas por més ou o nimero de
trabalhadores que sdo substituidos por esta tecnologia (Moffitt et al., 2018).

Chappell (2017) refere num dos seus folhetos informativos, que o RPA permite que
as empresas expandam sem contratar mais funcionarios. Assim, apesar de ndo ser um tema
usualmente abordado pelas empresas fornecedores destas ferramentas, o risco de

substituicdo de trabalhadores poderéa estar implicito a implementagédo do RPA.
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2.2.4. Qualidade da informacdo financeira produzida através do Robotic Process
Automation (RPA)

A qualidade pode ser definida como uma medida padrdo de algo ou determinado

nivel de exceléncia. A qualidade da informacéo é considerada boa se a mesma for relevante
e fidedigna. A informacédo relevante e fidedigna é a informacdo que pode ser utilizada para
a tomada de decisdes (Gary & Norton, 2016).

“A qualidade das decisoes de gestdo tomadas no seio da organizagio esta diretamente
relacionada com a qualidade da informacdo na qual se baseiam, incluindo nesta ultima a
informagdo contabilistica” (Alves, 2002). A sobrevivéncia e desenvolvimento das
organizacg0es esta dependente da tomada de decis@es informadas, desta forma a informacéo
financeira quando utilizada corretamente no processo de tomada de decisdo pode determinar
0 seu sucesso da organizacdo (Pires, 2022)

Por qualidade da informacé&o financeira produzida, deve entender-se que cumpre as
caracteristicas qualitativas que tornam as demonstracdes financeiras Uteis, encontrando-se
de acordo com o previsto na Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica, nos pardgrafos 24 a 46, as quatro caracteristicas sdo a compreensibilidade, a
relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade (Paragrafo 24 da EC).

No mesmo sentido, de acordo com a Estrutura Conceptual do IASB (International
Accounting Standards Board), as caracteristicas qualitativas sdo os atributos que tornam a
informac&o financeira Gtil aos seus utilizadores. Estas caracteristicas sdo distinguidas entre
caracteristicas qualitativas fundamentais e caracteristicas qualitativas de reforgo,
dependendo da forma como afetam a utilidade da informacdo. Assim, as caracteristicas
qualitativas fundamentais que concedem qualidade e utilidade a informacéo financeira séo:
a relevancia e a representacao fidedigna, e as caracteristicas qualitativas de reforco sdo: a
comparabilidade, a verificabilidade, a tempestividade e a compreensibilidade (J. Silvaet al.,
2015).

O risco que o RPA podera representar na qualidade da informacdo financeira
produzida podera também ser um fator de preocupacéo para os profissionais de contabilidade
e para os utilizadores da informacao financeira internos (como colaboradores, socios, entre
outros) e externos (como instituigdes financeiras, fornecedores, estado, entre outros) No
trabalho desenvolvido pelos contabilistas existem muitas situacbes em que se torna

necessario que estes facam o seu julgamento profissional e na realidade, ndo ha nada que
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possa superar a inteligéncia emocional que apenas 0s seres humanos possuem e utilizam no
seu trabalho (Marr, 2018), tanto para analisar como para verificar e validar os nimeros
produzidos pela automacdo garantindo que a informacéo seja isenta de erros (Skoulding,
2018).

Por outro lado, a maioria das tarefas repetitivas e que exigem calculos complexos ja
podem ser efetuadas por meio de automacao, diminuindo significativamente a probabilidade

de erros e falhas no decorrer do processo.(Farias, 2019).

2.3. Aceitacdo Tecnoldgica

A aceitacdo de tecnologias de informacdo € uma tematica que recebeu a atencdo dos
investigadores, dado que, estes acreditam que um sistema bem desenvolvido sera utilizado,
podendo trazer vantagens competitivas as organizacdes. Perceber os motivos que levam as
pessoas a aceitar ou rejeitar uma determinada tecnologia tornou-se um desafio. Na literatura
existente sobre esta tematica, é possivel identificar diversas teorias que tentam prever o
impacto da tecnologia ho comportamento humano. Existem trés teorias que se destacam,
nomeadamente, a Theory of Reasoned Action (TRA), a Theory of Planned Behavior (TPB)
e 0 Technology Accepentace Model (TAM) (Silva & Dias, 2007).

O Technology Acceptance Model (TAM) desenvolvido por Fred Davis em 1989, é um
dos modelos mais influentes e utilizado pelos investigadores para descrever a aceitacdo de
uma determinada tecnologia pelos individuos, compreendendo a influéncia de fatores
humanos na adocdo dessa tecnologias (Dillon & Morris, 1996). Como tal, é o mais adequado
para este estudo, dado que tem em conta percecdes pessoais e varidveis externas ao
utilizador, que determinam a sua atitude, intencdo e, consequentemente, o uso efetivo da

tecnologia.

2.3.1. Theory of Reasoned Action (TRA)

A Teoria da Acdo Raciocinada (TRA) foi proposta por Fishbein e Ajzen em 1975,
teve a sua origem na psicologia social e visa identificar os fatores determinantes do
comportamento. Esta teoria veio esclarecer as relacBes entre crencas, atitudes, normas,
intengdes e comportamento, ou seja, um determinado comportamento, por exemplo,
utilizacdo ou rejeicdo de tecnologia é o resultado de uma intengdo de realizar esse

comportamento. Por sua vez, essa intengdo € influenciada, simultaneamente, pelas atitudes
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do individuo, sendo essa atitude determinada por crencas e hormas subjetivas em relagéo ao
comportamento (Dillon & Morris, 1996).

Para Fishbein e Ajzen (1975) os fatores que influenciam as atitudes sdo as crencas,
que se referem as informacGes que o sujeito tem a respeito de um determinado
comportamento e as normas subjetivas, que é a percecdo de uma avaliacdo externa quanto a
adotar ou ndo determinado comportamento. De acordo com a TRA, a intengdo determina o
comportamento efetivo. Embora a TRA tenha sido uma teoria de sucesso, tornou-se alvo de
criticas devido ao facto de apenas considerar as motivacgdes (internas ou externas) como fator
influenciador de um comportamento, dado que na préatica 0 comportamento podera ser
influenciado por outros fatores (Moutinho & Roazzi, 2010).

Na Figura 1 esta representada a teoria da acdo racionada (TRA), sendo possivel

observar os elementos que a compde, e ter uma melhor percecdo de como funciona.

Normas
Subjetivas

_h
/

Figura 1 - Teoria da Acdo Racionada (TRA) — Adaptado de Fishbein e Ajzen (1979)
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2.3.2. Theory of Planned Behavior (TPB)

A Teoria do Comportamento Planeado (TPB) é uma extensdo da teoria da acéo
racionada (TRA) e foi proposta por Beck e Ajzen em 1991. Foi desenvolvida com o objetivo
de explicar e prever o comportamento humano em contextos especificos, nomeadamente,
em que o comportamento humano necessita de ser alterado. Distingue-se da teoria
apresentada anteriormente pela introducao de um novo elemento, o controlo comportamental
percebido (Dillon & Morris, 1996).

O comportamento é o resultado de uma série de eventos cognitivos e afetivos
sucedidos pela intencdo consciente de agir. A intencdo de comportamento reflete-se no
comportamento se a pessoa decidir por vontade propria adotar ou ndo o comportamento,
através do controlo que tem sobre o comportamento que deseja. (Silva & Dias, 2007)

As crencas comportamentais fazem com que uma atitude seja favoravel ou
desfavoravel em relacdo ao comportamento, as crencas normativas refletem a pressao social
percebida ou das normas subjetivas e as crencgas de controlo séo o resultado do controlo
percebido sobre o comportamento. A conjugacao da atitude em relacdo ao comportamento,
das normas subjetivas, e da percecdo de controlo comportamental formam uma intengédo
comportamental. Em regra geral, se a atitude e a norma subjetiva forem favoraveis, o
controlo percebido sera maior e a intencdo de realizar 0 comportamento em questao ira
tornar-se mais forte (Moutinho & Roazzi, 2010).

A TPB foi utilizada em diversos estudos, na sua maioria a introducdo da variavel
controlo comportamental percebido resultou numa melhoria significativa (Moutinho &
Roazzi, 2010). Na Figura 2 esta representada a teoria do comportamento planeado (TPB),
sendo possivel verificar a introducdo do novo construto em relacdo a teoria apresentada

anteriormente.
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~ Controlo
mad Comportamental

Percebi

Figura 2 - Teoria do Comportamento Planeado (TPB) - Adaptado de Deck e Ajzen (1991)

2.3.3. Technology Acceptance Model (TAM)

O Technology Acceptance Model (TAM) é um modelo utilizado para avaliar a
aceitacdo de tecnologias de informacéo. Foi proposto com o objetivo de explicar o que leva
os utilizadores a aceitar ou rejeitar uma determinada tecnologia de informacéo (TI). Neste
sentido, foi criado com o intuito de compreender melhor a influéncia de variaveis externas
de aceitacéo dos utilizadores e também de compreender o seu comportamento com base no
entendimento da utilidade e da disposicéo de utilizacdo. O desenvolvimento deste modelo
teve origem num acordo entre a IBM Canada e o Massachusetts Institute of Technology
(MIT), que tinha por objetivo avaliar a potencialidade de mercado para novos produtos da
marca e identificar o que determinava a utilizagdo de determinados equipamentos (Davis et

al., 1989), resultando na tese de doutoramento de Fred Davis.
O modelo define os dois principais determinantes do TAM da seguinte forma:

» Utilidade percebida - Grau em que uma pessoa acredita que 0 uso de um
sistema particular pode melhorar o seu desempenho;

> Facilidade de uso percebida - E o grau em que uma pessoa acredita que o uso
de um sistema de informacé&o serd livre de esforco.
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Na Figura 3 estd representado o modelo TAM, sendo possivel observar o0s
determinantes explicados anteriormente, e ter uma melhor perce¢do de como funciona o

modelo.

Atitude face
a utilizagdo

Figura 3 - Modelo de Aceitacdo Tecnolégica (TAM) - Adaptado de Davis, F. et al., (1989)

Com base no modelo original do TAM, Venkatesh & Davis (2000) criaram um
modelo melhorado, denominado de TAM 2. Esta extensdo do modelo esta essencialmente
focada na explicacdo de dois fatores que mais influenciam a aceitacdo de uma tecnologia,
que séo a percecdo de utilidade e a percecdo de facilidade de utilizacdo, numa vertente mais
direcionada para as influéncias sociais que contribuem para que o individuo aceite ou ndo
uma determinada tecnologia. Neste sentido, este novo modelo passou a abranger processos
de influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e imagem) e processos instrumentais
cognitivos (relevancia do trabalho, qualidade das informagdes, demonstrabilidade de

resultados e facilidade de uso percebida):

Norma subjetiva:

Pode ser definida como “a perce¢ao de uma pessoa de que a maioria das pessoas que
sdo importantes para ela pensa que deve ou ndo realizar o comportamento em questdo”
(Fishbein & Ajzen, 1975). Dado que a intencdo de realizar um determinado comportamento
é resultante de uma avaliacdo pessoal das possiveis consequéncias desse comportamento e

da percecdo de que ele serd socialmente aprovado (Venkatesh & Davis, 2000).
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Voluntariedade:

Este fator esta relacionado com a existéncia ou inexisténcia de obrigatoriedade de
utilizar uma determinada tecnologia. Quando existe a obrigacdo de utilizar uma tecnologia,
esse facto afeta fatores como facilidade de utilizacdo e percecdo de utilidade, o que ndo se

verifica quando a sua utilizacao ¢é voluntéria (Venkatesh & Davis, 2000).

Imagem:
De modo geral os individuos respondem a influéncias normativas sociais para

estabelecer ou manter uma boa imagem dentro de um grupo de referéncia (Kelman, 1958).
Neste sentido, o utilizador tem a percecao de que ao usar uma determinada tecnologia esta a
melhorar a sua posic¢éo social dentro de um grupo de referéncia (Venkatesh & Davis, 2000).
O modelo TAM 2 sugere que a norma subjetiva ira influenciar positivamente a imagem,
visto que 0s membros mais relevantes do grupo de referéncia acreditam que deve realizar
um comportamento, entdo, praticar esse comportamento tendera a elevar a sua posicao
dentro do grupo (Blau, 1986).

Relevancia para o desempenho do trabalho:

A relevancia para o desempenho do trabalho pode ser definida como a perce¢édo do
utilizador sobre o grau de que uma determinada tecnologia é aplicavel e Util no seu trabalho,
ou seja, é a percecao do utilizador de como a tecnologia melhora o seu desempenho laboral,
e é capaz de desempenhar, eficazmente, e responder as necessidades e objetivos. Considera-
se que o julgamento sobre a relevancia da utilizacdo da tecnologia no trabalho exerce um
efeito direto sobre a percecdo de utilidade, distinta dos processos de influéncia social
(Venkatesh & Davis, 2000).

Qualidade da informacéo:

A qualidade da informacéo pode ser definida como a qualidade com que um sistema
é capaz de realizar tarefas, avaliando o desempenho e o grau de correspondéncia entre as
tarefas e os seus objetivos de trabalho (relevancia do trabalho). Em suma corresponde a
percecdo que o utilizador tem em relacdo a qualidade de uma determinada tecnologia
(Venkatesh & Davis, 2000).
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Demonstrabilidade de resultados:

A demonstrabilidade de resultados ndo é mais do que a percecao do utilizador em
relacdo aos resultados que obtém através da utilizacdo de uma tecnologia. Representa a
eficacia com que o sistema executa determinadas tarefas, este podera ndo conseguir a
aceitacédo do utilizador se o seu uso ndo evidenciar resultados positivos. Por outro lado, se a
tecnologia produz os resultados desejados pelo utilizador, provavelmente nédo terdo a
percecdo real da sua utilidade (Venkatesh & Davis, 2000).

De acordo com Moore e Benbasat (1991), a demonstrabilidade de resultados pode
ser definida por como a tangibilidade dos resultados do uso da tecnologia, que influencia
diretamente a utilidade percebida. Como tal, é expectavel que os individuos formem
percecdes mais positivas da utilidade de um sistema se a relagdo entre o uso e os resultados
positivos for evidente. No mesmo sentido, Prasad e Agarwal (1997) sugerem que existe uma

correlagéo significativa entre as inten¢des de uso e a demonstrabilidade de resultados.

Experiéncia:

Esta extensdo do modelo veio ainda acrescentar a variavel experiéncia, esta variavel
consiste na aquisi¢do gradual de experiéncia por parte do utilizador ao longo do tempo de
utilizagdo da tecnologia que, quanto mais elevada for, menos influéncia as normas subjetivas
nas intencGes de utilizacdo. Neste sentido, existe uma tendéncia para que os fatores
subjetivos e externos tenham menos importancia ao longo do tempo, dado que o individuo
forma a sua prépria opinido e identifica facilmente as vantagens e desvantagens da utilizacéo
da tecnologia, tornando a opinido de terceiros pouco relevante. Deste modo € possivel
afirmar que a variavel experiéncia influencia o impacto da norma subjetiva na utilidade
percebida e na intencdo de uso. Estudos anteriores também sugerem que apoOs a
implementacdo da tecnologia, quando as suas vantagens e desvantagens sdo conhecidos pelo
utilizador através da experiéncia, o efeito da norma subjetiva diminui (Venkatesh & Davis,
2000).
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Na Figura 4 esta representado o modelo TAM 2, sendo possivel observar as

diferentes varidveis explicadas anteriormente, que foram adicionadas ao modelo original e

ter uma melhor percec¢do de como este funciona.

Experiéncia

Voluntariedade

Percegdo de
Utilidade

/ Percegdo de
Facilidade de Uso

Relevancia para o
Trabalho

Qualidade das
Informagdes

Demonstrabilidade

dos Resultados

A 2 5 i
titude face & Intencio de Uso Uso Efetivo
utilzacio

Technology Acceptance Maode! (TAM)

Figura 4 - Extenséo do Technology Acceptance Model (TAM 2) — Adaptado de Venkatesh e Davis (2000)
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Capitulo 3 — Metodologia

A escolha da metodologia a utilizar numa investigacao deve estar em sintonia com
0s objetivos definidos para a mesma. Neste capitulo serdo apresentadas as opcdes
metodoldgicas do estudo (3.1), as técnicas de recolha de dados utilizadas (3.2), os
instrumentos de recolha de dados utilizados (3.3) e, por ultimo, a identificagdo da amostra
do estudo (3.4).

3.1. Opc¢oes metodologicas

A metodologia de investigacdo é uma forma sistematica de resolver um determinado
problema, mais que isso, é a ciéncia que estuda como deve ser conduzida uma investigacao.
Pode também ser definida como o estudo dos métodos através dos quais o conhecimento é
adquirido, o seu objetivo principal é o de fornecer um plano de trabalho que seja o fio
condutor ao longo de toda a investigacdo. (Rajasekar et al., 2006).

Segundo Rajasekar et al., (2006), sempre que um problema cientifico deve ser
resolvido, ha varios passos importantes a seguir. Primeiramente o problema deve ser exposto
de forma clara, seguidamente, deve ser efetuada uma boa revisdo da literatura ja existente
sobre a tematica, para que seja possivel sustentar os resultados obtidos de forma consistente.
Por altimo, os resultados obtidos serdo interpretados e analisados com o objetivo de retirar
algumas conclusdes e obter informacdes relevantes.

Deste modo é essencial compreender a situacdo em que o problema esta inserido,
para que seja possivel definir a metodologia mais apropriada para o desenvolvimento da
problematica. Dado que, dois problemas distintos podem ter 0 mesmo método e, no entanto,
a metodologia adotada ser diferente. Assim o investigador deve definir ndo sé os métodos
de investigagdo necessarios, mas também a metodologia a utilizar (Rajasekar et al., 2006).

De acordo com o diagrama de decisdao metodoldgica de Coutinho (2011) este estudo
enguadra-se num levantamento (Survey), dado que ndo existe uma hipGtese acerca de uma
ou mais variaveis e procura medir a frequéncia com que ocorrem as determinadas variaveis.

O levantamento (Survey) € um plano metodoldgico que visa investigar algo que se
pretende conhecer de uma determinada populacdo. Neste tipo de pesquisa, é definido um
problema e, com base nele, procuram-se meios para gerar informagfes consistentes, por

exemplo, através de um questionario. Normalmente, este tipo de investigacéo utiliza apenas
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uma amostra da populacdo em estudo, como tal deve obter uma quantidade de amostra
suficiente para que a margem de erro ndo condicione os resultados obtidos (Menezes et al.,
2019).

Segundo Gil (2008) o levantamento (Survey) € um plano metodologico que utiliza a
“interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer”. Na prética séo
solicitadas informacOes acerca do problema em estudo a um grupo significativo de
individuos, para seguidamente, através da analise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados recolhidos. De modo geral, ndo séo inquiridos todos os
integrantes da populacgdo, dado que é feita a selecdo de uma amostra representativa de todo
0 universo, através de procedimentos de amostragem. As conclusdes retiradas a partir desta
amostra sdo projetadas para a totalidade do universo, levando em consideracdo a margem de
erro, que é obtida com base em calculos estatisticos.

Em suma, é um tipo de investigacdo quantitativa, que pode ser definida como uma
forma de obter dados e informacdes baseadas em caracteristicas e opinides de grupos de

individuos.

3.2. Técnicas de recolha de dados

Aguando da identificacdo da metodologia devem ser também definidas as técnicas e
instrumentos de recolha de dados a utilizar na investigacdo. Trata-se de um procedimento
essencial para a recolha de dados validos, fidedignos e passiveis de comparacao, devendo
por isso, estar enquadrada na metodologia identificada, de forma a possibilitar a obtencéo de
resultados consistentes e sustentados. No entanto, a selecdo das técnicas e dos instrumentos
ndo depende unicamente da metodologia, devendo também estar em sintonia com a questao
e objetivos de investigacdo (Carmo & Ferreira, 2008).

Com o objetivo de reunir dados que permitam a analise e desenvolvimentos dos
objetivos propostos para este estudo, foi utilizada como técnica de recolha de dados o

inquérito dirigido aos profissionais de contabilidade.

3.3. Instrumentos de recolha de dados

Com base no modelo TAM, mais propriamente, na extensdo TAM 2, foi elaborado
um inquérito por questionério. E composto essencialmente por questdes de resposta fechada,

formuladas de forma clara, objetiva e pertinente, de modo a ndo suscitarem ddvida ou
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confusé@o aos inquiridos, e em sintonia com os objetivos definidos para este estudo. As
questdes de resposta fechada permitem reduzir a incerteza e padronizar as respostas que
serdo obtidas, facilitando assim a sua analise e comparacéo, algo que seria mais dificil se as
questdes fossem de resposta aberta.

Para além das questdes do modelo original, foram adicionadas mais algumas
questdes, que tém como objetivo complementar o modelo, para que seja possivel caracterizar
a amostra e efetuar possiveis correlagdes entre algumas variaveis.

Na primeira parte do questionario foram adicionadas as questdes complementares ao
modelo, que tém como objetivo caracterizar a amostra. Para estas questdes foi utilizada
escolha maltipla e incluem a informac&o sociodemografica de cada inquirido, como, género,
idade e habilitacGes literarias, entre outros fatores relevantes para o estudo como, a profissao,
dimensdo da empresa em que labora, nimero de clientes da empresa, em que tipo de clientes
é utilizado o RPA e se o proprio inquirido utiliza o tipo de software que esta a ser estudado
no decorrer da sua atividade profissional.

No caso dos inquiridos que respondam que ndo utilizam o RPA o questionario
termina, como tal as questbes que se seguem serdo respondidas exclusivamente pelos
profissionais que utilizam RPA.

Na segunda parte do questionario sdo efetuadas as questdes que visam encontrar
fatores que possam estar relacionados com a aceitacdo do software, nomeadamente, a sua
experiéncia na utilizacdo, as areas/tarefas em que o utiliza, se teve formacdo na
implementacdo do mesmo e se a considerou Util, identificacdo do software que utiliza e se
considera que a sua utilizacdo pode afetar a qualidade da informacéo produzida e de que
forma.

Por ultimo, na terceira parte do questionario estdo as questdes do modelo TAM, esta
parte do questionario é composta por 27 questdes que estdo divididas de acordo com as
variaveis em estudo adaptadas do modelo TAM 2, que sdo a percecdo de utilidade (PU), a
percecdo de facilidade de utilizacdo (PFU), a intencdo comportamental (IC), as normas
subjetivas (NS), a voluntariedade de utilizacdo (VU), a relevancia para o desempenho do
trabalho (RT), a imagem (1), a qualidade das informacdes (QI) e a demonstrabilidade dos
resultados (DR) (Venkatesh & Davis, 2000). Para estas questdes foi utilizada escala de Likert
com 7 pontos, dispostos num intervalo de 1 a 7, tal como utilizado pelos criadores do TAM

2, sendo que: 1 = discordo totalmente, 2 = discordo moderadamente, 3 = discordo

27



Aceitacdo Tecnoldgica de Softwares de Automagao Robdtica de Processos pelos profissionais de contabilidade

ligeiramente, 4 = ndo concordo nem discordo, 5 = concordo ligeiramente, 6 = concordo
moderadamente, 7 = concordo plenamente.

Na Tabela 1 estdo apresentadas mais detalhadamente todas as variaveis adaptadas do
TAM 2 que compdem o questionario, tendo por base uma traducdo do modelo proposto por
Venkatesh e Davis (2000).

Variaveis Questdes

A Uutilizagdo de Softwares de Automacdo Roboética de Processos

Ul melhorou o meu desempenho profissional.
=05 No meu servico, a utilizacdo de Softwares de Automacao Robotica de
Percecdo de Processos aumentou a minha produtividade.
Utilidade (PU) - No meu servigo, a utilizacdo de Softwares de Automacdo Robdtica de
Processos aumentou a minha produtividade.
U Considero que a utilizacdo Softwares de Automacdo Robdtica de
Processos é fundamental e acrescenta valor ao meu trabalho.
oo A utilizacdo de Softwares de Automacdo Robética de Processos é
realizada por mim de forma clara e esclarecida.
A utilizagdo de Softwares de Automagdo Robotica de Processos ndo
Percecéo de Prue requer/néo exige da minha parte a realizagdo de muito esforgo mental.
facilidade de BEU 3 Considero que os Softwares de Automagao Robética de Processos sdo
utilizacao (PFU) de fécil utilizagéo.

Considero que os Softwares de Automacdo Robética de Processos é
PFU 4 de facil acesso para a realizacdo dos procedimentos necessarios para

0 cumprimento do meu trabalho.

Supondo que tenho acesso ao Software de Automacéo Robética de

Processos para desempenhar a minha atividade profissional,

. IC1
Intencao considero de elevada importancia a sua utilizagdo e é minha intengéo
Comportamental utiliza-lo.
([®) Se me for proporcionado acesso a Softwares de Automacgdo Robotica

IC2 de Processos para desempenhar a minha atividade profissional,
prevejo utiliza-lo.

As pessoas que influenciam diretamente as minhas atitudes e

Normas Subjetivas
(NS)

NS 1 comportamentos pensam que eu devo utilizar o Software de
Automacdo Robdtica de Processos.
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Normas Subjetivas
(NS)

NS 2

VU1

Voluntariedade de | \V/(}2
Utilizacdo (VU)

VU 3

Relevancia parao | =55
Desempenho do
Trabalho (RT) RT 2

11
Imagem (1) 12
13
11
Qualidade das Q
Informacodes (Ql
oes Q) [0
DR 1
Demonstrabilidade uthe
de Resultados
(DR) DR 3
DR 4

As pessoas que sdo para mim importantes pensam que eu devo

utilizar o Software de Automagao Robdtica de Processos.

A minha utilizacdo do Software de Automag&do Robdtica de
Processos é feita de forma voluntéria.

Os meus superiores hierarquicos ndo exigem que eu utilize o
Software de Automacdo Robotica de Processos na execugdo do meu
trabalho.

Apesar de ser Util a utilizacdo do Software de Automagdo Robdtica
de Processos na minha atividade profissional, este ndo é, certamente,
utilizado de forma obrigatoria.

No desempenho do meu trabalho é importante a utilizag&o do
Software de Automagdo Robdtica de Processos.

No desempenho do meu trabalho é essencial a utilizagdo do Software
de Automacédo Robdtica de Processos.

As pessoas que utilizam o Software de Automacdo Robdética de
Processos tém mais notoriedade do que as que ndo o utilizam.

As pessoas que utilizam o Software de Automagédo Robotica de
Processos apresentam maior especializagéo.

A introdugdo do Software de Automacao Robdtica de Processos no
meu trabalho permitiu que este fosse mais valorizado.

A qualidade do meu trabalho é incrementada pela utilizagdo do
Software de Automacdo Robdtica de Processos.

N&o considero que a qualidade do meu trabalho seja afetada pela
utilizacdo do Software de Automacdo Robotica de Processos.

Para mim é facil transmitir os beneficios na utilizacdo do Software de
Automacdo Robdtica de Processos.

Acredito que para mim é facil poder transmitir as vantagens e
desvantagens da utilizacdo Software de Automagdo Robdtica de
Processos.

A utilizacdo Software de Automagdo Robotica de Processos para mim
produz resultados, inequivocamente, visiveis.

Considero que teria dificuldade em identificar os motivos que me
permitem considerar benéfica ou ndo a utilizacdo do Software de
Automacdo Robdtica de Processos.

Tabela 1- Variaveis adaptadas do Technology Acceptance Model 2 — Adaptado de Venkatesh e Davis (2000)
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De forma a facilitar a divulgacdo do questionario (Anexos 1), este foi criado e

distribuido através da ferramenta Google Forms.

3.4. Amostra

Ap0s a elaboracdo do questionario é essencial selecionar a amostra que ira participar
no estudo. Para este efeito ha que ter em conta que existem dois tipos de amostragem, a
amostragem estatistica e a amostragem ndo estatistica. Neste estudo foi utilizada a
amostragem ndo estatistica, mais propriamente, a amostragem de conveniéncia. Neste tipo
de amostragem é utilizado um grupo de individuos que esteja disponivel para participar
voluntariamente no estudo. Os resultados obtidos apesar de ndo poderem ser generalizados
para toda a populagéo, possibilitam a obtencéo de informacao relevante e permitem retirar
conclus@es que contribuam para o estudo da tematica (Carmo & Ferreira, 2008).

A divulgacdo do questionario foi efetuada através das redes sociais, nomeadamente,
na rede social Facebook, em dois grupos ao qual maioritariamente pertencem contabilistas
certificados e técnicos de contabilidade denominados de “MGC — Grupo de Contabilistas” e
“Todos Contam com Paula Franco”. Estes grupos sdo compostos, respetivamente, por mais
de 20 mil e 29 mil membros. O questionario esteve disponivel para acesso entre 19/05/2022

e 15/09/2022 e durante esse periodo foram obtidas 140 respostas.
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Capitulo 4 - Apresentacao e analise dos resultados

Neste capitulo primeiramente sera efetuada uma analise em relacdo a fiabilidade do
questionario (4.1). Seguidamente serdo apresentados o0s resultados obtidos (4.2),
nomeadamente, a caracterizacdo da amostra (4.2.1), e a analise da estatistica descritiva para
as diversas varidveis adaptadas do modelo TAM2 (4.2.2).

Por altimo, sera efetuada uma analise dos resultados obtidos (4.3), nomeadamente a
analise das variaveis do modelo agrupadas (4.3.1), o cruzamento das variaveis e avaliagdo
da existéncia de relacdo entre elas pela estimativa dos coeficientes de Lambda e teste Exato
de Fisher, quando aplicavel. Mais precisamente, foram cruzadas as varidveis: area em que
utiliza o software versus o software que utiliza (4.3.2) e ainda os inquiridos que utilizam
softwares RPA versus a sua intera¢do no exercicio da profissao (4.3.3).

Por fim procedeu-se a analise da utilidade geral na utilizacéo de softwares RPA pelos

profissionais de contabilidade (4.3.4).

4.1. Fiabilidade do questionario

Com o objetivo de garantir a fiabilidade do instrumento de recolha de dados utilizado
no estudo foi efetuada uma anélise de fiabilidade. Para esta analise foi utilizado o Alfa de
Cronbach, e através dos resultados obtidos (Tabela 2) foi possivel verificar que existem trés
variaveis, a voluntariedade, a qualidade das informacGes e a demonstrabilidade dos
resultados, cujos valores se encontram abaixo dos valores considerados aceitaveis para
elaboracdo de analise estatistica e respetivas conclusdes. De acordo com 0s pressupostos de
fiabilidade admitidos, estas variaveis ndo foram consideradas na analise. As restantes
variaveis, intencdo comportamental, percecdo de utilidade, percecdo de facilidade de
utilizacdo, normas subjetivas, imagem e relevancia para o desempenho do trabalho, as quais
correspondem valores de Alfa de Cronbach entre 0,704 e 0,922 foram admitidas na
continuidade do tratamento dos dados e na analise dos resultados. Os valores apurados
consideram-se aceitaveis e revelam uma boa consisténcia do questionario, no que respeita a
estas varidveis. Desta forma é possivel concluir que o questionario apresenta fiabilidade,

sendo por isso um instrumento adequado para utilizagdo neste estudo.
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Alfa de Cronbach com base

Variaveis Alfa de Cronbach : : N.° de Itens
em itens padronizados

0,835 0,835 2
0,922 0,921 4
0,737 0,739 2
0,459 0,426 3
0,723 0,744 2
— 0,866 0,865 3
“ -0,657 -0,710 2
“ 0,430 0,648 4

Tabela 2 - Estatisticas de fiabilidade do instrumento de recolha de dados

O valor negativo apresentado na Tabela 2 deve-se a uma covariancia média negativa
entre itens, deste modo vai contra as suposi¢des do modelo de confiabilidade. Neste sentido,
inverteram-se as codificacfes da escala de Likert desta varidvel e calculou-se novamente o

Alfa de Cronbach para a variavel QI (Tabela 3).

Variaveis Alfa de Cronbach N.° de Itens

Tabela 3 - Célculo de Alfa de Cronbach com inversdo de itens

2

4.2. Apresentacdo dos resultados obtidos

4.2.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 140 respostas, sendo que, destes 140 profissionais que
responderam ao questionario, 102 utilizam softwares de automacao robdtica de processos, 0
que significa que, aproximadamente, 73% dos inquiridos utiliza este tipo de software no

desenvolvimento da sua atividade profissional e é sobre estes que ird incidir o estudo.
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4.2.1.1. Informacdo sociodemografica (género, idade e habilitacOes literarias):

Dos 140 individuos que participaram neste estudo, 28 sdo do sexo masculino (20%)
e 112 séo do sexo feminino (80%) como é possivel observar através do Grafico 1.

Género

= Feminino = Masculino n=140

Gréfico 1- Reparticdo da amostra por género

Os inquiridos possuem idades compreendidas entre 0s 21 e 0s 69 anos, sendo a media
das idades proxima de 43 anos, com desvio-padrdo de 10,56, e a moda e mediana de 45 anos
(Tabela 4) que se encontram distribuidos de uma forma relativamente uniforme existindo

uma concentracdo nas idades compreendidas entre os 41 e 50 anos.

Média

Moda
Mediana
Desvio Padréao

Minimo

Méximo

Tabela 4 — Estatistica das idades da amostra
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Relativamente as habilitacdes literarias dos inquiridos, foi possivel verificar que
cerca de 86% possui um curso superior. Destes, a maioria (74%) possui licenciatura,
seguindo-se 0s inquiridos que possuem mestrado (8%) e, por Ultimo 0s que possuem uma
qualificacdo de nivel pos-secundario (4%). Os restantes inquiridos possuem ensino basico

(2%) ou secundario (12%), como € possivel observar no Gréfico 2.

HabilitacGes Literarias

Mestrado [ 11
Licenciatura [ 104
Qualificacdo de nivel pds-secundario L 6
Ensino Secundario R 17

Ensino basico | 2

n=140 0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 2 - Habilitagdes literarias dos inquiridos

4.2.1.2. Profissdo e dimensdo da empresa:

O questionario foi dirigido exclusivamente a contabilistas certificados e
técnicos/assistentes de contabilidade. Foi possivel aferir que a maioria dos inquiridos, é
contabilista certificado (83), representando 59% dos inquiridos, conforme apresentado no
Gréfico 3.
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Profissdo Exercida

m Contabilista Certificado n=140

m Técnico de Contabilidade / Assistente de Contabilidade
Gréfico 3 - Profissdo exercida pelos inquiridos

Constatou-se ainda que a maioria dos inquiridos (82%) exerce funcdes em gabinetes
de pequena dimensao, conforme apresentado no Grafico 4. Na sua grande parte (67%), em
gabinetes com menos de 100 clientes, como é possivel confirmar no Grafico 5.

Dimenséo empresa em que labora

= Micro Entidade = Pequena Entidade n=140

Gréfico 4 - Dimensdo da empresa que laboram os inquiridos
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N° de clientes da empresa em que laboram

60
36%
50 31%
40
30
12% 13%
20 8%
b . ] .
0
<50 [50-100[ [100-150[ [150-200[ > 200
n=140

Grafico 5 - N° clientes da empresa em que laboram os inquiridos

4.2.1.3. Utilizacdo de softwares de automacdo roboética de processos (RPA)

No que respeita a utilizacao de softwares de RPA, foi possivel observar que na grande
maioria das empresas (79%) ja é utilizado, em todos os clientes ou apenas nos clientes com
maior volume de operacgdes, algum software de automacédo roboética de processos como é

possivel verificar no Gréfico 6.

Em que tipo de clientes é utilizado o RPA

= Em nenhum cliente
m Clientes com maior volume de operagdes n=140
Em todos os clientes

Gréfico 6 - Tipo de clientes em que é utilizado 0 RPA
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Dos 140 inquiridos, 102 utilizam softwares de automacao robotica de processos, logo
aproximadamente, 73% dos inquiridos utiliza este tipo de software no desenvolvimento da

sua atividade profissional, como é possivel observar no Grafico 7 apresentado abaixo.

Interacdo com Softwares de Automacdo Robdtica de
Processos no exercicio da sua profissao

m Utilizo
= Na entidade onde laboro existe software de automacao, mas néo utilizo n=140

Na entidade onde laboro néo existe qualquer tipo de software de automacéo

Gréfico 7 - Interacdo dos inquiridos com o RPA no exercicio da profissdo

Dos diversos softwares existentes no mercado e tendo por base as respostas dadas
pelos 102 profissionais que utilizam RPA, foi possivel constatar que os cinco softwares
preferenciais dos inquiridos sdo o software Primavera (23 inquiridos), o Toconline (20
inquiridos), o Sage (16 inquiridos), o Eticadata (11 inquiridos) e, por ultimo, o Filosoft (7
inquiridos) como é possivel verificar através do Grafico 8.
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Software Utilizado

Artsoft ] 5
Centralgest — | 4

Ceteconta _ | 1
DFR 1
Eticadata 1

Filosoft 7
Gestcth | 1

Microdigital | 1
Olisoft ] 1
PMR T s
Primavera ] 23
QueryPro |1
Saftonline | 1
Sage 116
SAP 1
Sendys |1
Softingal | 1
Toconline "2

0 5 10 15 20 25

n=104

Gréfico 8 - Software utilizado pelos inquiridos
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4.2.1.4. Experiéncia na utilizacio de softwares automacéo robética de processos (RPA):

A experiéncia na utilizacdo de um determinado software € um fator relevante para a

sua aceitacdo. Neste sentido através da analise dos dados obtidos foi possivel aferir que, dos

inquiridos que utilizam softwares de RPA, o numero de anos de experiéncia na sua utilizacao

varia entre 1 e 30 anos, existindo uma concentracdo dos dados nos valores iniciais, mais

precisamente entre 0s 1 e 6 anos de experiéncia (Grafico 9), sendo a média aproximadamente

de 6 anos, com desvio-padrdo de 6,18, moda de 2 anos e mediana de 4 anos (Tabela 5).

= = N w
~ o w o o

Anos de experiéncia
(9]

Experiéncia na utilizacdo de RPA (em anos)

2

LT

2

(o]

\)

10 15

o
(%]

Gréfico 9 - Experiéncia na utilizagao de softwares RPA

Experiéncia

Média

Mediana
Desvio Padréao
Minimo

Maximo

Tabela 5- Experiéncia dos inquiridos na utilizagdo de softwares RPA

@ Total

20

n=299
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4.2.1.5. Formacdo na implementacdo do software de automacdo robotica de processos

(RPA):

Um dos fatores que também pode ser determinante na aceitacdo de uma tecnologia é

a formacdo para a sua correta utilizacdo. Foi possivel constatar que a maioria dos inquiridos
que utilizam RPA, 67% teve formacdo no momento de implementacdo desta tecnologia,
como é possivel observar no Grafico 10. Importa referir que destes 68 inquiridos que tiveram
formagéo na implementacgéo do software de automacao, todos consideraram que a formacéo
foi atil.

Formacéao na implementacao do software RPA

m Teve formagdo na implementacdo do software
n=102
m N4o teve formacdo na implementacédo do software

Grafico 10 - Formacao inicial da implementacdo do RPA

4.2.1.6. Qualidade da Informacdo Financeira Produzida:

No que respeita a qualidade da informacao financeira produzida através de softwares
de RPA, constatou-se que a maior parte dos inquiridos (61%) considera que a utilizagao
deste tipo de softwares afeta a qualidade da informacéo financeira produzida como é possivel
verificar no Grafico 11.
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Influéncia do RPA na qualidade da informacéo
financeira produzida

m Afeta a qualidade da informacéo financeira

n=102
m Ndo afeta a qualidade da informacéo financeira

Gréfico 11 - Influéncia do RPA na qualidade da informagdo financeira produzida

Dos 62 inquiridos que consideram que a utilizagdo do RPA pode afetar a qualidade
da informacéo financeira produzida, na sua grande maioria (85%) consideram que afeta a
informacdo financeira de forma positiva, e os restantes inquiridos (15%) consideram que

afeta negativamente a informacéo, de acordo com o apresentado no Grafico 12.

Forma como afeta a qualidade da informacao
financeira

= Positivamente = Negativamente n=62

Gréfico 12 - Forma como afeta a qualidade da informacao financeira
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4.2.2. Aceitacdo de softwares de automacao robdtica de processos (RPA) pelos
profissionais de contabilidade

A anélise da aceitacdo de softwares de automacéo robética de processos (RPA) pelos
profissionais de contabilidade, ira permitir retirar algumas consideracGes relativas a
aceitacdo e uso desta tecnologia por estes profissionais. Como referido anteriormente, foram
consideradas para analise as variaveis e dimensdes inerentes ao modelo TAM 2,
nomeadamente, percecdo de utilidade (PU), percecdo de facilidade de utilizacédo (PFU),
intengcdo comportamental para a utilizagdo (IC), normas subjetivas (NS), voluntariedade de
utilizacdo (VU), relevancia para o desempenho no trabalho (RT), imagem (1), qualidade das

informacdes (QI) e demonstrabilidade dos resultados (DR).

4.2.2.1. Percecao de utilidade (PU):

A percecdo de utilidade € um dos construtos de aceitacdo tecnoldgica inerentes ao
modelo e foi avaliado através de 4 questdes (PU1, PU2, PU3, PU4). Com base nos resultados
obtidos (Tabela 6 e Tabela 7) foi possivel concluir que a dimensdo percecdo de utilidade
demonstra representatividade na utilizagdo de softwares RPA, dado que a média (p) para 4
questdes referentes a esta dimensdo € aproximadamente 6, na escala de Likert de 7 pontos,
0 que indica que todas as questdes apresentam uma média elevada e 0s desvios-padrio (o)
associados a cada questdo sdo pequenos, mais precisamente, PU1 com ¢ = 0,90, PU2 com
= 0,88, PU3 com ¢ = 0,96 ¢ PU4 com o = 0,89 permitiram concluir que os inquiridos
responderam de uma forma homogénea, ou seja, existe uma baixa variabilidade nas
respostas.

Constatou-se ainda que o valor da mediana para as questées PU1, PU2, PU3 e PU4
é de 7 e como tal é possivel aferir que pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram com 7.

Pode-se, portanto, concluir que os profissionais inquiridos consideraram todas as
quatro questdes relativas a utilizacdo de softwares de RPA relevantes.
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PU1 PU 2 PU 3

9 9% 10 10% 10 10% 11 11%
n 33 32% 34 33% 31  30% 32 31%
53 52% 53 52 53 52% 54  53%

el 102 100% 102 100% 102 100% 102 100%

Tabela 6 - Frequéncias absolutas e relativas - Variavel percecao de utilidade

PU1 PU2 PU3 PU4

629 631 625 631
090 0,88 09 089

Tabela 7 - Estatistica descritiva - Variavel perce¢do de utilidade

4.2.2.2. Percecdo de facilidade de utilizacdo (PFU):

Relativamente a variavel percecdo de facilidade de utilizacdo foi também avaliada
através de quatro questdes (PFU1, PFU2, PFU3 e PFU4). Tendo em conta os resultados
obtidos (Tabela 8 e Tabela 9) foi possivel aferir que, para os profissionais inquiridos, as
questBes relativas a dimensdo percecdo de facilidade de utilizacdo apresentam alguma
relevancia para a utilizacéo de softwares RPA, sendo a menos relevante, a questdo PFU2. A
questdo PFU1 apresenta os seguintes valores para a média e desvio-padrdo: n=6,12e ¢ =
0,95, a questédo PFU2 apresenta u = 3,96 e 6 = 1,83, a questdo PFU3 apresenta n=5,25ec
=1,25 e a questio PFU4 com p = 5,67 e 6 = 1,07. E possivel observar uma maior amplitude
nos resultados observados em relacdo a varidvel analisada anteriormente, com minimo 1 e

maximo de 7.
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Verificou-se ainda que o valor da mediana para as questdes PFU1, PFU2, PFU3 e
PFUA4 é de, respetivamente, 6, 4, 5 e 6, como tal, é possivel observar que, nas quatro questdes,
pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram com 4, ou valor superior. As questdes que
apresentam uma mediana de 6 valores (50% dos inquiridos pontuaram com 6 ou 7 pontos)
foram a questdo PFU1 — “A utilizagdo de Softwares de Automagdo Robotica de Processos é
realizada por mim de forma clara e esclarecida.” e PFU4 — “Considero que os Softwares de
Automacdo Robdtica de Processos € de facil acesso para a realizacdo dos procedimentos
necessarios para o cumprimento do meu trabalho”. A questao a que corresponde a mediana
com um valor menos elevado foi a questdo foi a PFU2 — “A utilizagdo de Softwares de
Automacdo Robdtica de Processos ndo requer/ndo exige da minha parte a realizacdo de
muito esforco mental”, sendo igualmente a questdo onde o valor da media é
consideravelmente mais baixo comparativamente com as restantes questdes desta dimenséo.
Portanto, as questdes mais relevantes para os inquiridos relacionadas com a PFU encontram-

se corroboradas principalmente nas questdes PFU1 e PFUA4.

PFU 1 PFU 2 PFU 3 PFU 4

o

0% 15 15% 0 0% 0 0%

Discordo totalmente

0 0% 9 9% 3 3% 0 0%

. 1 1% 16 16% 6 6% 5 5%
. 6 6% 18 18% 17 17% 8 8%
. 16 16% 21  21% 30  29% 26  25%
n 36  35% 15 15% 29  28% 40  39%
43 4% 8 8% 17  17% 23  23%
I =

Discordo moderadamente

el 102 100% 102 100% 102 100% 102 100%

Tabela 8 - Frequéncias absolutas e relativas - Variavel perce¢do de facilidade de utilizacéo
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PFU1 PFU2 PFU3 PFU4
Média 6,12 3,96 5,25 5,67
Mediana 6 4 5 6
Desvio Padrao 0,95 1,83 1,25 1,07
Minimo 3 1 2 3
Maximo 7 7 7 7

Tabela 9 - Estatistica descritiva - Variavel percecdo de facilidade de utiliza¢do

4.2.2.3. Intencdo comportamental (I1C):

No que respeita a variavel intengdo comportamental foi avaliada através de duas
questdes (IC1 e IC2), através dos resultados obtidos (Tabela 10 e Tabela 11) é possivel
observar que as médias (p) nas duas questdes referentes a esta dimensdo sdo elevadas, 6
pontos, perto do maximo da escala de Likert de 7 pontos, a questdo IC1 com p=6,39 ¢ a
questdo IC2 com p = 6,41. Observou-se ainda que 0s desvios-padrdo (o) associados sdo
baixos, a questdo IC1 com 6 = 0,79 e a questdo IC2 com ¢ = 0,80, permitindo concluir que
os profissionais inquiridos responderam de uma forma homogénea as questdes relacionadas
com esta varidvel, existindo uma baixa variabilidade nas respostas.

Destaca-se ainda a mediana calculada para esta variavel, que é de 7 pontos nas duas
questdes, o que demonstra que, pelo menos, 50% dos inquiridos pontuaram com este valor.
Desta forma € possivel concluir que, para os profissionais inquiridos, esta dimensdo é muito

relevante na utilizagéo de softwares RPA pelos profissionais.

IC1 IC 2

Concordo moderadamente n 36 35% 29  28%
Concordo plenamente 55 54% 59 58%

el 102 100% 0 102 100%

Tabela 10 - Frequéncias absolutas e relativas - Varidvel intengcdo comportamental
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IC1 IC2
Média 6,39 6,41
Mediana 7 7
Desvio Padréo 0,79 0,80
Minimo 4 4
Maximo 7 7

Tabela 11 - Estatistica descritiva - Varidvel intencdo comportamental

4.2.2.4. Normas subjetivas (NS):

Relativamente a varidvel normas subjetivas, que € uma das dimensdes mais
relevantes na avaliacdo de modelos comportamentais, foi avaliada atraves de duas questdes
(NS1 e NS2). Considerando os resultados obtidos (Tabela 12 e Tabela 13) é possivel
observar que a média (u) nas duas questdes referentes a esta dimensdo, ¢ alta, mais
precisamente, a questdo NS1 com p=5,75 e a questdo NS2 com p = 5,58. Observou-se ainda
que os valores do desvio-padrio (o) associados a cada questdo, NS1 com o = 1,24 ¢ NS2
com o = 1,33, indicam alguma variabilidade nas respostas. Esta dimenséao apresenta também
uma amplitude elevada dos valores observados das respostas, com valores minimo e maximo
de 1 e 7, respetivamente.

O valor da mediana para ambas as questdes € de 6, como tal é possivel aferir que pelo
menos 50% dos inquiridos pontuaram com 6 valores ou mais.

Desta forma, é possivel concluir que, para os profissionais inquiridos, as questdes
relativas a esta dimenséo sdo relevantes para a utilizacdo de softwares RPA, mas de forma

mais ligeira.

NS 1 NS 2

Discordo totalmente

0 0% 1 1%
Discordo moderadamente 1 1% 1 1%
Discordo ligeiramente 2 204 1 1%

N&o concordo nem discordo 19% 25 250

14 14% 14 14%
29 28% 27 26%
37 36% 33 32%
Total giey] 100% 102 100%

Concordo ligeiramente

Concordo moderadamente

[=Y
©

Concordo plenamente

Tabela 12 - Frequéncias absolutas e relativas - Varidvel Normas Subjetiva
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Média
Mediana

Desvio Padrao
Minimo
Méaximo

Tabela 13 - Estatistica descritiva - Variavel normas subjetivas

4.2.2.5. Relevancia para o desempenho do trabalho (RT):

Em relagdo a variavel relevancia para o desempenho do trabalho foi avaliada através
de 2 questdes (RT1 e RT2). Tendo em conta os resultados obtidos (Tabela 14 e Tabela 15)
foi possivel constatar que a dimensao relevancia para o desempenho do trabalho demonstra
representatividade na utilizagdo de softwares RPA, dado que a média (p) para as questes
RT1eRT2é, respetivamente, 6,27 e 5,95, e 0 desvio-padrao (o) associado é respetivamente,
0,92 e 1,25, permitindo concluir que, os inquiridos responderam de uma forma homogénea.

Verificou-se ainda que, o valor da mediana para as questdes RT1 e RT2, é de,
respetivamente, 7 e 6, como tal é possivel observar que pelo menos 50% dos inquiridos
pontuaram com 6, ou valor superior. A questdo que apresentou uma mediana mais elevada
de 7 valores foi a questdo RT1 — “No desempenho do meu trabalho € importante a utilizacdo

do Software de Automacdo Robdtica de Processos”.

RT1 RT 2

oot orasamere | ¢ [

Il 102 100% 102 100%

Tabela 14 - Frequéncias absolutas e relativas - Variavel relevancia para o trabalho
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RT1 RT?2
Meédia 6,27 5,95
Mediana 7 6
Desvio Padrao 0,92 1,25
Minimo 3 1
Maximo 7 7

Tabela 15 - Estatistica descritiva - Variavel relevancia para o trabalho

4.2.2.6. Imagem (I):

No que respeita a variavel imagem foi avaliada através de trés questdes (11, 12 e 13).
Os resultados obtidos (Tabela 16 e Tabela 17) permitiram constatar que, para os profissionais
inquiridos, a dimens&o imagem apresenta alguma relevancia na utilizacdo de softwares RPA.
A questdo I1 apresenta média p = 4,36 e desvio-padrao o = 1,71, a questéo 12 apresenta u =
4,62 ¢ 6 = 1,68 e a questdo I3 apresenta p = 4,89 ¢ 6 = 1,65. Observou-se igualmente uma
amplitude de resultados elevada, com minimo 1 e maximo de 7.

Verificou-se ainda que, o valor da mediana para as questdes 11, 12 e 13, situa-se entre
4 e 5. Como tal é possivel observar que, nas trés questdes, pelo menos 50% dos inquiridos
pontuaram com 4, ou valor superior. As questdes que apresentam uma mediana de 5 valores
(50% dos inquiridos pontuaram com 5 ou mais valores) foram a questdo 12 — “As pessoas
que utilizam o Software de Automacdo Robdtica de Processos apresentam maior
especializacdo” — e a questdo 13 — “A introducdo do Software de Automagao Robotica de
Processos no meu trabalho permitiu que este fosse mais valorizado”. A questdo a que
corresponde a mediana menos elevada foi a questéo foi a 11 — “As pessoas que utilizam o
Software de Automacgéo Robotica de Processos tém mais notoriedade do que as que néo o

utilizam”.
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11 12 13

32 31% 31 30% 23 23%
17 17% 20 20% 23  23%
SISO 15 15% 15 15% 20  20%
13 13% 17 17% 20  20%
102 100% 102 100% 102 100%

Tabela 16 - Frequéncias absolutas e relativas - Variavel Imagem

11 12 13

436 462 489
4 5 5
171 168 165
11 [
Maximo 7 7 7

Tabela 17 - Estatistica descritiva - Varidvel imagem

4.3. Analise dos resultados obtidos

4.3.1. Anélise das varidveis do modelo agrupadas

Esta analise tem por objetivo aferir algumas consideragcdes sobre as varidveis do
modelo TAM 2 adaptadas de acordo com as suas dimensdes. As dimensdes do modelo
agrupadas em variaveis, tiveram por base a média das respostas de cada questdo.
Considerando os resultados obtidos para Alfa de Cronbach, foram excluidas da analise as
variaveis voluntariedade, qualidade das informagfes e demonstrabilidade dos resultados,
dado que os valores de Alfa de Cronbach para estas variaveis ndao se encontravam dentro dos

parametros aceitaveis para que seja possivel efetuar uma analise estatistica fiavel.
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Estatisticas Descritivas

Variaveis TS PU PFU NS RT |

Vélido 102 102 102 102 102 102

Omissos 38 38 38 38 38 38
Média 6,40 6,29 5,25 5,67 6,11 4,62
Mediana 6,50 6,75 5,25 6,00 6,00 4,67
Desvio Padréao 0,73 0,82 0,960 1,14 0,97 1,49
Minimo 4,00 3,75 3,00 2,00 3,50 1,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

Tabela 18 - Estatistica descritiva das variaveis agrupadas

Com base nas estatisticas descritivas apresentadas na Tabela 18 é possivel concluir
que a variavel intencdo comportamental é a que apresenta uma maior relevancia na aceitacéo
de softwares RPA por parte dos profissionais de contabilidade, verificando-se que apresenta
valor de média p = 6,40 e desvio-padrao de o = 0,73. Observou-se ainda que, de acordo com
o0 valor da mediana, pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram esta questdo com 6 pontos
ou mais, sendo que o valor minimo atribuido a esta questao foi de 4 pontos.

Seguem-se a variavel percecdo de utilidade e relevancia para o desempenho do
trabalho que também apresentam resultados elevados, verificando-se que a variavel percecéo
de utilidade apresenta valor de média p = 6,29 e desvio-padrao de 6 = 0,82, e de acordo com
o0 valor da mediana, pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram esta questdo com 6 pontos
ou mais, sendo que o valor minimo atribuido a esta questdo foi de 3 pontos. Em relagéo &
variavel relevancia para o desempenho do trabalho apresenta valor de média u = 6,11 e
desvio-padrao de ¢ = 0,97 e mediana 6, ou seja, pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram
esta questdo com 6 pontos ou mais, sendo que o valor minimo atribuido a esta questao foi
de 3 pontos.

As variaveis percecdo de facilidade de utilizagdo e normas subjetivas ainda que
apresentando resultados um pouco mais baixos em relacdo as variaveis apresentadas
anteriormente também apresentam relevancia na aceitacdo do RPA pelos profissionais de
contabilidade inquiridos, ainda que de uma forma mais ligeira. VVerificando-se que a variavel
percecdo de facilidade de utilizagdo apresenta valor de média p = 5,25 ¢ desvio-padrdo de ¢
= 0,96 e, de acordo com o valor da mediana, pelo menos 50% ou mais inquiridos pontuaram
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esta questdo com 5 pontos, sendo o valor minimo atribuido a esta questdo de 3 pontos. Em
relag@o a variavel normas subjetivas apresenta valor de média p = 5,67 e desvio-padréo de
o= 1,14 ¢, de tendo em conta o valor da mediana, pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram
esta questdo com 6 pontos ou mais, sendo que o valor minimo atribuido a esta questao foi
de 2 pontos.

Por altimo, a variavel que apresenta uma relevancia mais baixa na aceitacdo de
softwares de RPA pelos profissionais de contabilidade inquiridos € a variavel imagem,
apresentando um valor de média p = 4,62 e desvio-padrao de o = 1,49. Observou-se ainda
que, de acordo com o valor da mediana, pelo menos 50% dos inquiridos pontuaram esta
questdo com 4 pontos ou mais, sendo que o valor minimo atribuido a esta questdo foi de 1

pontos.

4.3.1.1 Teste de normalidade

Para estudar a normalidade das variaveis foi utilizado o teste de Kolmogrov-Smirnov
dado que o nimero de observacGes é superior a 30. Através da andlise efetuada (Tabela 19)
foi possivel observar que apenas a variavel percecdo de facilidade de utilizacdo (PF)
apresenta uma distribuicdo normal (p = 0.2). Observou-se ainda que todas as restantes
variaveis: intencdo comportamental (IC), percecdo de utilidade (PU), relevancia no

desempenho do trabalho (RT) e normas subjacentes (NS) apresentam desvios elevados em

relacdo & normalidade.

Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov?
Estatistica df Sig.

Intencdo comportamental para utilizacéo (1C) 0,282 102 0,000

*. Este é um limite inferior da significancia verdadeira.

a. Correlacao de significancia de Lilliefors

Tabela 19 - Estudo da normalidade dos dados: teste Kolmogrov-Smirnov
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4.3.1.2 Andlise das diferencas entre grupos relativamente a aceitacdo de softwares
RPA pelos profissionais de contabilidade

Com o objetivo de analisar as diferengas entre grupos relativamente a aceitacao de
softwares RPA pelos profissionais de contabilidade, foram comparadas, para cada uma das
variaveis TAM agrupadas por dimensdes, as diferencas de acordo com: o género, 0s grupos
etarios, os grupos associados a realizacdo de formacdo (Sim/N4o) e 0s grupos que considera
que a utilizacdo de Softwares de Automacdo Robotica de Processos pode afetar a qualidade
da informacéo financeira produzida (Sim/N&o). Para esta analise foi utilizada como medida
estatistica a mediana, dado tratar-se de testes ndo paramétricos, que se torna o mais indicado
para esta andlise visto que a maioria das variaveis em estudo ndo seguem uma distribuicéo

normal.

4.3.1.2.1. Andlise das diferencas de acordo com 0 género

Uma das variaveis analisadas foi o género dos inquiridos, foi efetuada uma
comparagdo por género para cada uma das variaveis TAM agrupadas por dimensdes. Para
este efeito foram criados dois grupos, o grupo do género feminino e o grupo de género
masculino. As medianas das diferentes variaveis foram comparadas pelo teste de U de Mann-

Whitney por se tratar de uma variavel com dois grupos.

Género Mediana Desvi~o M_ann-
Padrdo  Whitney U

Feminino 6,50 073

Masculino 7.00 0,78 802,000 0,359
Feminino 6,75 0,83

Masculino 6,50 0,80 867,500 0,734
Feminino 5,25 0,95

Masculino 595 0,99 781,500 0,307
Feminino 6,00 1,09

Masculino 5,50 133 864,500 0,719
Feminino 6,00 0,94

Masculino 6,00 1,00 857,500 0,670
Feminino 4,67 134

- Masculino 433 187 711,500 0,113

Tabela 20 - Andlise das diferencas de acordo com o género
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Através da analise efetuada (Tabela 20) foi possivel constatar que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas entre o género feminino e masculino no que se
refere a cada uma das variaveis TAM agrupadas por dimensdes, dado que todos os p-values
sdo superiores a 0.05. As medianas apresentam valores similares nos dois géneros, logo, é
possivel confirmar que o género nao influencia significativamente nenhuma das variaveis

TAM agrupadas.

4.3.1.2.2. Andlise das diferencas de acordo com 0s grupos etarios

Foi também efetuada uma comparacéo por classes de idade dos inquiridos para cada
uma das varidveis TAM agrupadas por dimensdes. Para tal foram criados quatro grupos de
classes de idades, nomeadamente, os inquiridos que tém entre 20 e 30 anos, entre 31 e 40
anos, entre 41 e 50 anos e 0s que tém mais de 51 anos. As medianas dos diferentes grupos
etarios para cada uma das diferentes variaveis TAM foram calculadas e a estatistica de teste
utilizada para analisar as diferengas foi o teste H de Kruskal-Wallis por se tratar de uma

variavel com mais de dois grupos.
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Desvio Kruskal-

Median . .
ediana Padréao Wallis H
Entre 20 e 30 7,00 0,76
Entre 31 e 40 6,25 0,83
IC 2,097 0,553
Entre 41 e 50 7,00 0,60
Mais de 51 6,50 0,89
Entre 20 e 30 6,50 0,90
Entre 31 e 40 6,75 0,97
PU 0,231 0,972
Entre 41 e 50 6,50 0,69
Mais de 51 6,75 0,93
Entre 20 e 30 5,00 1,05
Entre 31 e 40 5,38 0,99
PFU 1,874 0,599
Entre 41 e 50 5,25 0,87
Mais de 51 5,50 1,09
Entre 20 e 30 5,50 1,07
Entre 31 e 40 6,00 1,42
NS 3,034 0,386
Entre 41 e 50 6,00 1,10
Mais de 51 6,00 1,08
Entre 20 e 30 6,00 1,14
Entre 31 e 40 6,00 1,05
RT 1,289 0,732
Entre 41 e 50 6,00 0,87
Mais de 51 6,50 1,03
Entre 20 e 30 4,33 1,33
Entre 31 e 40 4,67 1,50
1,108 0,775
Entre 41 e 50 5,00 1,49
Mais de 51 4,67 1,67

Tabela 21 - Andlise das diferencas de acordo com 0s grupos etarios

Através da analise efetuada (Tabela 21) foi possivel constatar que ndo existem
diferengas estatisticamente significativas entre as classes etarias no que respeita a cada uma
das varidveis TAM agrupadas por dimensdes, dado que todos 0s ps sdo superiores a 0.05.
Desta forma é possivel confirmar que a idade ndo influencia nenhuma das variaveis TAM
agrupadas a semelhanca da variavel género.
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4.3.1.2.3. Analise das diferencas de acordo com 0s grupos de inquiridos que
realizaram formacao

Tendo por base a questdo em que foi avaliado se o inquirido teve formacdo na
implementacdo do RPA, foram criados dois grupos de inquiridos, os que tiveram formagao
na implementacdo do RPA (68 individuos) e os que ndo tiveram formagao na implementacao
do RPA (34 individuos) pretendendo-se comparar estes dois grupos, para cada uma das
variaveis TAM agrupadas por dimensdes. Utilizou-se o teste U de Mann-Whitney por ser
uma varidvel dividia em apenas dois grupos, e calcularam-se as medianas dos dois grupos
para as diferentes varidveis com o intuito de serem comparadas e analisadas as possiveis

diferencas.

Formacéo na
implementacdo do Mediana

Desvio WV ETIE
software Padrdo  Whitney U

Sim 7,00 0,69

. 872,000 0,030
N&o 6,00 0,79
Sim 6,75 0,76
. 926,500 0,092
N&o 6,00 0,90
Sim 5,50 0,94
. 768,000 0,006
Né&o 4,88 0,91
Sim 6,00 1,07
~ 819,000 0,015
Né&o 5,50 1,19
Sim 6,50 091
= 846,000 0,022
Né&o 6,00 1,04
Sim 4,67 1,41
852,500 0,031

N&o 4,17 1,56

a. Variavel de Agrupamento: Na implementacdo do software de automacao teve
formacéo para a utilizacdo do mesmo?

Tabela 22 - Anélise das diferencas de acordo com os grupos de inquiridos que realizaram formacao

De acordo com os resultados obtidos (Tabela 22) apenas a variavel PU apresenta p >
0,05 sendo, portanto, essa a Unica variavel em que ndo existem diferencas estatisticamente
significativas entre os dois grupos de inquiridos (com ou sem formagao). E importante ainda
assim referir que embora as diferencas ndo sejam significativas entre os dois grupos no que
se refere a variavel PU, o valor da mediana € ainda assim ligeiramente superior para 0 grupo
de inquiridos que realizaram formacdo (Mediana=6,75 versus Mediana=6,00). Todas as

restantes varidveis tém p inferior a 0,05 indicando existirem diferencas estatisticamente
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significativas entre os dois grupos de inquiridos confirmado pelos valores da mediana que
em todas essas variaveis é superior para o grupo de inquiridos que realizou formacao.
Desta forma é possivel afirmar que o investimento em formacéo podera melhorar
consideravelmente a aceitacdo do software RPA por parte dos profissionais. Os resultados
deste investimento podem traduzir-se num aumento do nivel de aceitacdo do software,
reforcando a ideia de que o software é facil de utilizar, sem necessidade de grande esforco
mental por parte do utilizador. Neste sentido é possivel aferir que para que se verifiqgue uma
boa aceitacdo do software por parte dos profissionais é essencial que estes tenham formacao

para que utilizem o software de forma correta tirando o maior partido dele.

4.3.1.2.4. Andlise das diferencas de acordo com os grupos de inquiridos que considera
gue a utilizacdo de softwares RPA pode afetar a qualidade da informacao financeira

produzida

Tendo por base a questdo em que foi avaliado se o inquirido considera que a
utilizacdo do software RPA pode afetar a qualidade da informagdo financeira produzida,
foram criados dois grupos de inquiridos, os que consideram que afeta a qualidade da
informacao (62 individuos), e os que consideram que néo afeta (40 individuos), pretendendo-
se comparar estes dois grupos, para cada uma das variaveis TAM agrupadas por dimensdes.
Foi utilizado o teste U de Mann-Whitney e calculadas as medianas dos dois grupos para as

diferentes variaveis.
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Opinido sobre se a utilizacéo de Desvio Mann-
Softwares RPA pode afeta a qualidade Mediana Padrio Whitney
da informacao financeira produzida U
Sim 6,50 0,82
G 7,00 A 1130,500 0,419
PU Sim 6,75 091 142500 0480
N3o 6,00 0,65 ’ ’
Sim 5,25 1,01
G 5 50 6,89 1141,000 0,496
NS Sim 6,00 L13 1o8000 0434
N3o 5,50 1,17 ’ ’
RT Sim 6,50 L0 2500 0362
Nio 6,00 0,93 : ’
Sim 4,67 1,57
- o 167 5 1206,500 0,818

Tabela 23 - Andlise das diferencas de acordo com o0s grupos de inquiridos que considera que a

utilizacéo de softwares RPA pode afetar a qualidade da informag&o financeira produzida.

Com base nos resultados obtidos (Tabela 23) € possivel concluir que ndo existem
diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos no que se refere a cada uma
das variaveis TAM agrupadas por dimensdes, dado que todos os p-values sdo superiores a
0.05. E possivel também confirmar que as medianas apresentam valores similares em ambos
0s grupos para todas as variaveis TAM. Desta forma é possivel concluir que o facto de
considerar que a utilizacdo de Softwares de Automacdo Robdtica de Processos pode afetar a

qualidade da informacdo financeira ndo influencia nenhuma das variaveis TAM.
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4.3.1.6. Andlise de correlacoes

Foi efetuada uma andlise das correlagdes entre as variaveis que constam na Tabela
24. Dado que a maioria destas variaveis ndo seguem uma distribuicdo normal, para aferir a

correlacéo entre estas, foi utilizado o coeficiente de Spearman.

Correlagdes
_ IC PU PFU NS RT I 12 HL DE E

Coeficiente 1,000
IC  Sig. (2Ext)
N 102

Coeficiente 717 1,000
pu Sig- (2Ext) 0,000
N 102 102
Coeficiente 4197 5177 1,000
PFU Sig. (2 Ext) 0,000 0,000

N 102 102 102
Coeficiente 241" 440 315" 1,000
NS Sig.Ext) 0015 0,000 0,001
N 102 102 102 102

Coeficiente ,609™ 631" 394" 399 1,000
RT Sig@Ext) 0000 0000 0000 0,000
N 102 102 102 102 102
Coeficiente 275" 438™ 488"  421™ 508" 1,000
| Sig. (2 Ext.) 0,005 0,000 0,000 0,000 0,000
N 102 102 102 102 102 102
Coeficiente -0,029 0,037 0,132 0,104 0,059 0,091 1,000
12 Sig. (2 Ext.) 0,776 0,715 0,186 0,297 0,556 0,362
N 102 102 102 102 102 102 140

Coeficiente 0,160 0,077 -0,031 0,015 01127 0045 -195° 1,000
HL  Sig (2 Ext) 0,108 0442 0,754 0,879 0,204 0,657 0,021

N 102 102 102 102 102 102 140 140
Coeficiente -0,065 -0,041 0,206 -0,053 -0,147 0,031 -0,114 0,049 1,000
DE  Sig. (2 Ext) 0514 0682 0291 0597 0140 0,756 0,180 0,565
N 102 102 102 102 102 102 140 140 140
Coeficiente 0,100 ,289™ 250" ,284™ 311™ 359" 0,135 -209° 0,048 1,000
E  Sig- (2Ext) 0,323 0004 0,013 0,004 0,002 0,000 0183 0,038 0,634
N 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

uewJeads sp o

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 Extremidades).

*. A correlacdo é significativa no nivel 0.05 (2 Extremidades).

Tabela 24 - CorrelagGes de ré de Spearman das variaveis que contam na Tabela 25
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Variaveis

& | Intencdo Comportamental
UF - Percecéo de Utilidade

ii

== Percecdo de Facilidade de Utilizac&o
< Normas Subjetivas
" | Relevéancia para o Desempenho do Trabalho
Imagem
Idade
= HabilitacGes Literarias
= | Dimenséo da Empresa em que labora

Experiéncia em anos, na utilizacdo de Softwares RPA

Legenda da tabela 24

Os resultados da correlacao ilustrados na Tabela 24 indicam o seguinte:

Intencdo comportamental (IC): a variavel intencdo comportamental apresenta

correlacdo estatisticamente significativa, positiva e forte com as variaveis percecdo de
utilidade (p = 0,717; p < 0,0001) e relevancia para o trabalho (p = 0,609 ; p < 0,0001),
correlacdo estatisticamente significativa, positiva moderada com a varidvel percecdao de
facilidade de utilizacdo (p =0,419; p < 0,0001) e correlacdo estatisticamente
significativa, positiva fraca com as variaveis normas subjetivas (p = 0,241 ; p = 0,015) e
imagem (p = 0,275 ; p = 0,005);

Percecdo de utilidade (PU): a variavel percecdo de utilidade apresenta correlacdo

estatisticamente significativa positiva e forte com a variavel relevancia para o desempenho
do trabalho (p = 0,631 ; p < 0,0001), correlagdo estatisticamente significativa positiva
moderada com as variaveis percecéo de facilidade de utilizagdo (p = 0,517 ; p < 0,0001),
normas subjetivas (p = 0,440; p < 0,0001) e imagem (p = 0,438; p < 0,0001) e
correlacdo estatisticamente significativa, positiva fraca com a variavel experiéncia em anos,
na utilizacdo de Softwares RPA (p = 0,289 ; p = 0,004);

Percecdo de facilidade de utilizacdo (PFU): a variavel percecdo de facilidade de

utilizacdo apresenta correlagdo estatisticamente significativa positiva moderada com as

variaveis normas subjetivas (p = 0,315 ; p = 0,001), relevancia para o desempenho do
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trabalho (p = 0,394 ; p < 0,0001) e imagem (p = 0,488 ; p < 0,0001) e correlacdo
estatisticamente significativa positiva e fraca com a varidvel experiéncia em anos na
utilizacdo de Softwares RPA (p = 0,250 ; p = 0,013);

Normas subjetivas (NS): a varidvel normas subjetivas apresenta correlacdo

estatisticamente significativa, positiva moderada com as varidveis relevancia para o
desempenho do trabalho (p = 0,399 ; p < 0,0001) e imagem (p = 0,421 ; p < 0,0001) e
correlacgdo estatisticamente significativa positiva e fraca com a variavel experiéncia em anos
na utilizacdo de Softwares RPA (p = 0,284 ; p = 0,004);

Relevancia para o desempenho do trabalho (RT): a varidvel relevancia para o

desempenho do trabalho apresenta correlacdo estatisticamente significativa, positiva
moderada com as variaveis: imagem (p = 0,508 ; p < 0,0001) e experiéncia em anos, na
utilizacdo de Softwares RPA (p = 0,311 ; p = 0,002);

Imagem (I): a varidvel imagem apresenta correlacdo estatisticamente significativa,
positiva moderada com a variavel experiéncia em anos na utilizacdo de Softwares RPA (p =
0,359 ; p < 0,0001);

Idade (12): a variavel idade apresenta correlacdo estatisticamente significativa,
negativa e fraca com a variavel habilitacdes literarias (p = —0,195; p = 0,021) 0 que
significa que quanto mais novos sdo os profissionais inquiridos, maiores sdo as suas
habilitacdes literarias e uma correlacdo estatisticamente significativa, positiva e fraca com a
variavel experiéncia em anos na utilizacdo de Softwares RPA (p = 0,135; p = 0,183), 0
que significa que, como esperado, quanto mais novos sdo os profissionais inquiridos, menos
experiéncia tém na utilizagcdo de Softwares RPA,;

HabilitacBes literdrias (HL): a variavel habilitagdes literarias apresenta correlacdo

estatisticamente significativa, negativa e fraca com a variavel experiéncia em anos na
utilizacdo de Softwares RPA (p = —0,209 ; p = 0,038), significa que quanto menores sao
as habilitacGes literarias dos profissionais inquiridos, maior é a experiéncia na utilizagdo de
Softwares RPA, dado que de acordo com a correlacdo com a idade, os profissionais mais
Novos Sa0 0s que tém menos experiéncia;

Dimensédo da empresa em que labora (DE): a variavel dimensdo da empresa em que

labora ndo estéd estatisticamente correlacionada com nenhuma das outras variaveis.
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4.3.2. Associacdo entre area em que utiliza o software e o software utilizado

Com o objetivo de aferir a associacdo entre a area da contabilidade em que o software € utilizado pelos profissionais inquiridos e o
software que os mesmos utilizam foi efetuado o cruzamento de dados que se encontram na Tabela 25. Uma vez que as percentagens dao

100% em coluna é possivel analisar qual os softwares mais utilizados em cada area.

Langamentos  Langamentos

Contabilisticos  Contabilisticos Cumprimento

Documentos Documentos Reconci]iggﬁes Gest_éo de Gestécl)( de de Obrigacdes Recursos Ar_qL_Jivlo
emitidos pelo emitidos por Bancarias Ativos Stocks Fiscais Humanos Digita
cliente terceiros

n % n % n % n % n % n % N % n % n %
4 5,0% 3 4,8% 1 29% 0 00% 0 00% 2 36% 2 56% 2 77% 0 00%
4 5,0% 4 6,5% 2 5,9% 0 00% 0 00% 2 366 0 00% 2 77% 0 0,0%
1 1,3% 1 1,6% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
11 13,8% 8 12,9% 4 18% 2 77% 2 154% 6 109% 6 167% 3 115% 0 0,0%
7 8,8% 6 9,7% 3 88% 3 115% 0 00% 5 91% 4 111% 3 115% 0 0,0%
1 1,3% 1 1,6% 0 0,0% 1 38 0 00% 1 1,8% 0 00% 0 00% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00%
5 6,3% 1 1,6% 1 2,9% 1 38 0 00% 4 73% 4 111% 1 38% 0 0,0%
13  163% 11 17,7% 7 206% 6 231% 4 308% 9 164% 7 194% 6 231% 0 0,0%
11 13,8% 9 14,5% 5 147% 5 192% 2 154% 9 164% 4 111% 2 77% 0 0,0%
1 1,3% 1 1,6% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 1 28% 0 00% 0 00%
17 21,3% 14  226% 11  324% 6 231% 5 385% 13 236% 7 194% 6 231% 1 100%
5 6,3% 3 4,8% 0 00% 2 77% 0 00% 4 73% 1 28% 1 38% 0 00%
80 100% 62  100% 34  100% 26 100% 13 100% 55 100% 36 100% 26 100% 1 100%

Tabela 25 - Cruzamento entre as variaveis area em que utiliza o software e o software utilizado
De acordo com os resultados obtidos (Tabela 25) foi possivel constatar que em todas as areas o software mais utilizado é o Toconline,
seguido do software Primavera.
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Erros
Valor padréo

Aproximado Significancia

b .
assintoticos T Aproximada

Simétrico 0,000 0,012

Nominal " o
Avreas/tarefas em que utiliza c c
por Lambda  software RPA Dependente Uy LY ' '
Nominal
CiiEe Lilllizze 0,000 0,024 0,000 1,000

Dependente

a. Nao assumindo hipotese nula
b. Usando o erro padréo assintético assumindo a hipdtese nula.

c. Nao pode ser calculado porque o erro padréo assintdtico é igual a zero.

d. Com base na aproximacao do qui-quadrado

Tabela 26 - Significancia estatistica entre as variaveis area em que utiliza o software e o software utilizado

De acordo com os resultados obtidos (Tabela 26) foi possivel constatar que o
coeficiente de Lambda é muito pequeno (< 0.0001) e p > 0.05, logo ndo existe uma
associacao estatistica significativa entre estas variaveis o que sera possivelmente justificado

com o facto de existirem inquiridos que utilizam um mesmo software em mais que uma area.

4.3.3. Associacdo entre os inquiridos que utilizam softwares RPA e a sua interacdo
no exercicio da profissdo

Com o objetivo de aferir a relagdo entre os inquiridos que utilizam softwares RPA e
a sua interacdo no exercicio da profissdo foi utilizado o Teste Exato de Fisher por ser o

cruzamento de duas variaveis dicotémicas.

Teste Exato de Fisher

Valor Exato Sig. (2-Lados)
Teste Exato de Fisher 152,644 0,000

N de casos validos 140

a. 1 células (16,7%) tém contagem esperada inferior a 5. A contagem minima esperada é 3,53.

Tabela 27 - Teste Exato de Fisher
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O Teste Exato de Fisher é estatisticamente significativo dado que p < 0.0001 (Tabela
27), desta forma é possivel concluir que existe associacao estatisticamente significativa entre

a utilizacdo de softwares RPA e a interacdo no exercicio da profisséo.

Utiliza o Software RPA

Sim Nao

O n % n
Na entidade onde laboro ndo existe 0 0% 25 65,8%
Qual a interag3o com qualquer tipo de software de automagao
el el A Gl detater | Na entidade onde laboro existe software 0 0% 13 34,2%
da profissao de automagdo, mas ndo utilizo
Utilizo 102 100% 0 0%

Tabela 28 - Cruzamento das variaveis utiliza Softwares RPA e a interacdo com esses Softwares no exercicio
da profissao.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 28, é possivel constatar que em
relacdo aos inquiridos que ndo utilizam Software RPA mais de metade, 65,8%, ndo utiliza
porgue na entidade onde labora ndo existe qualquer tipo de software e 34,2% né&o utilizam
apesar de na entidade onde laboram existir software RPA.

4.3.4. Avaliacdo da relevancia da utilidade geral da utilizacdo de algum software
RPA pelos profissionais de contabilidade

Foi avaliada a opinido dos inquiridos relativamente & utilidade geral da utilizag&o de
algum software RPA pelos profissionais de contabilidade, conforme ilustrado na Tabela 29
e Gréfico 13. Foi possivel observar que apenas um dos inquiridos (0,70%) referiu ndo estar
muito satisfeito com a utilizacdo do software, pontuando esta questédo com valor 1 (discorda
ligeiramente) e dois dos inquiridos (1,4%) pontuaram esta questdo com valor 4 (néo
concordam nem discordam). Observou-se ainda que 40 inquiridos (28,2%) pontuaram a
questdo com valor entre 5 e 6 (concordam ligeiramente e moderadamente) e 59 inquiridos
(41,5%) pontuaram a questdo com valor 7, maximo da escala de Likert, permitindo concluir
que de modo geral os inquiridos estdo muito satisfeitos com a utilidade geral dos softwares
RPA.
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Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa
Discordo Ligeiramente 1 0,7%
N&o Concordo nem Discordo 2 1,4%
Concordo Ligeiramente 12 8,5%
Concordo Moderadamente 28 19,7%
Concordo Plenamente 59 41,5%
Total 102 71,8%

38 26,8%
140 100,0%

Tabela 29 - Frequéncias absolutas e relativas da utilidade geral na utilizacéo de softwares RPA

Pelo Gréafico 13 observa-se que a distribuicdo dos dados é assimétrica enviesada a
direita, com mais de metade (57,8%) dos inquiridos a concordar plenamente com a utilidade

geral da utilizacdo de softwares RPA.

Utilidade Geral

57,8%
60%
50%
3
E 40% 27,5%
©
@ 30%
e 11,8%
g 20% o ’
1,0% ,0%
Q 10% '
>
= —— Ay
= 0%
L
Discordo N&o Concordo Concordo Concordo Concordo

Ligeiramente nem Discordo  Ligeiramente Moderadamente Plenamente

Gréfico 13 - Utilidade geral na utilizagdo de softwares RPA

Através da Tabela 30 € possivel observar que a média obtida para a utilidade geral
da utilizacdo de softwares RPA pelos profissionais de contabilidade é p = 4.56, com ¢ =
0,846. Tendo em conta o valor da mediana, pelo menos 50% dos inquiridos pontou esta

questdo com 7 pontos (méaximo da escala). Desta forma é possivel concluir que os
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profissionais de contabilidade, de uma forma geral, se encontram relativamente satisfeitos
com a utilidade dos softwares RPA.

Estatisticas Descritivas

Validos 102
Omissos 38
Média 6,4
Mediana 7,0
Desvio Padréo 0,846
Curtose 2,068
Minimo 3
Maximo 7

i

Tabela 30 - Estatisticas Descritivas para a variavel utilidade geral dos softwares RPA

4.3.4.1. Teste de normalidade da variavel utilidade geral de softwares RPA

Para estudar a normalidade da varidvel utilidade geral dos softwares RPA foi
utilizado o teste de Kolmogrov-Smirnov dado que o nimero de observagdes é superior a 30.
Atraveés da anélise efetuada (Tabela 31) foi possivel observar que a variavel em estudo néo

apresenta uma distribuicdo normal dado que p < 0.001.

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov?
Estatistica Df Sig.
Utilidade Geral 0,342 102 0,000

Tabela 31 - Estudo da normalidade da variavel utilidade geral: teste Kolmogrov-Smirnov

4.3.4.2. Influéncia do género na opinido sobre a utilidade geral do softwares RPA

Com o objetivo de identificar algumas variaveis que possam influenciar a opiniao
sobre a utilidade geral dos softwares RPA foi avaliada a influéncia do género dos inquiridos.
Dado a variavel em estudo ndo apresentar uma distribuicdo normal, o teste selecionado para
comparar as medianas entre género feminino e género masculino foi o teste U de Mann-
Whitney.
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Mann-

N Mediana DP  Whitney  Sig.
U

ili Femini 79 7,00 0,80
Utilidade emml.no 854,0 0,622
Geral Masculino 23 7,00 1,01

Tabela 32 - Influéncia do género na opinido dos inquiridos sobre a utilidade geral dos softwares RPA

De acordo com o apresentado na Tabela 32, p =0.622 > 0.05, logo é possivel concluir
que o género ndo influencia a opinido dos inquiridos sobre a utilidade geral dos softwares,
ou seja, ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre as medianas dos grupos
feminino e masculino, sendo que efetivamente as medianas coincidem nestes dois grupos

sendo igual a 7.

4.3.4.3. Influéncia do grupo etario na opinido sobre a utilidade geral do softwares

Foi também avaliada a influéncia da idade dos inquiridos na opinido sobre a utilidade
geral dos softwares RPA. Dado ndo existir nenhuma classe de idades com um ndmero
reduzido de inquiridos (Grafico 14) € viavel efetuar esta analise, dado que um dos

pressupostos deste teste € que ndo se identifiquem grandes diferencas na dimensdo dos

grupos.
Idade em Classes
40
3
=3
2 0
w

Entra 20 & 30 Entrea 31 e40 Entre 41 e 50 Mais de 51

Gréfico 14 - Frequéncias relativas da varidvel idade agrupada em classes
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Uma vez que existem mais do que duas classes de idades e a varidvel em analise néo
apresentar uma distribuicdo normal, o teste mais adequado a utilizar é o teste de Kruskal-
Wallis H.

. Kruskal- :
N Mediana DP Wallis H Sig

Entre 20 e 30 17 7,00 0,79

ili Entre 31 e 40 16 6,50 1,11
Utilidade 1098 0573

Geral Entre 41 e 50 47 7,00 0,72

Mais de 51 22 7,00 0,94

Tabela 33 - Comparacéo dos diferentes grupos etarios na opinido dos inquiridos sobre a utilidade geral dos
softwares RPA

Dado que p =0.573 > 0.05, é possivel constatar que a idade ndo influencia a opinido
geral sobre a utilidade do software RPA, ou seja, ndo existem diferengas estatisticamente
significativas entre as medianas dos diferentes grupos etérios a idade no que se refere a
opinido geral dos inquiridos relativamente a utilidade do software, como é possivel
confirmar através da Tabela 33 e Grafico 15, sendo a mediana em trés classes etérias 7,00 e

apenas numa classe diferente, mas com uma variagéo de apenas 0,5, ou seja, mediana = 6,50.

8
9]
2 7 (=== — O
pe. 7,00 = 7,00 7,00
= 6 6,50
(1]
il 5
2 ©
c g4
o
o Q 3
©
©
B 2
c
©
- 1
9]
= 0

Entre 20 e 30 Entre 31e 40 Entre 41 e 50 Mais de 51

Classes de Idades (em anos)

Gréfico 15 - Medianas, para cada grupo etério, relativas a opinido dos inquiridos sobre a utilidade geral
dos softwares
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4.3.4.4. Influéncia das habilitacoes literarias na opinido sobre a utilidade geral do
softwares

Foi avaliada a influéncia das habilitacbes literarias dos inquiridos na opinido dos
inquiridos sobre a utilidade geral dos softwares RPA. Para tal o teste a utilizar seria um teste
ndo paramétrico de Kruskall-Wallis, dado que a varidvel habilitagdes literarias tem mais que
dois grupos. No entanto, um dos pressupostos deste teste é que ndo se identifiquem grandes
diferencas na dimenséo dos grupos, o que nao se verifica visto que o grupo do Ensino Basico
tem apenas 2 inquiridos e o0 Grupo dos CET ou CTeSP tem 6 inquiridos existindo uma
disparidade muito grande relativamente aos licenciados com 104 respostas. Como tal, ndo é
possivel aplicar o teste de Kruskall-Wallis.

No entanto, é possivel observar (Tabela 34 e Grafico 16) que as medianas apresentam
valores similares, entre 6,33 e 7 valores, o que nos indica que ndo ha diferencas significativas
entre 0s grupos da variavel habilitagdes literarias no que se refere a opinido dos inquiridos
sobre a utilidade geral dos softwares RPA.

Utilidade Geral

Ensino Basico 7,00

Ensino Secundario 6,33

pEBIINEVEESH o alificacao de nivel pos- 6.50
(EELES L secundario (CET ou Ctesp) '

Licenciatura 6,35

Mestrado 6,64

Tabela 34 - Medianas para cada grupo associado as habilitagdes literarias relativamente a opinido sobre a
utilidade geral dos softwares RPA

68



Aceitacdo Tecnoldgica de Softwares de Automagao Robdtica de Processos pelos profissionais de contabilidade

HabilitacGes Literarias

o 9
s 8 7,00
(5] 1
2 7 6,33 6,50 6,35 6,64
= 6
© 5
©
SF 4
=5
£ S 3
o 2
3+
© 1
&
= 0
S Ensino Basico Ensino Qualificacdo de Licenciatura Mestrado
§ Secundario nivel pds-
secundario

(CET ou Ctesp)

Gréfico 16 - Medianas da opinido da utilidade no geral para a variavel habilitagGes
literarias

4.3.4.5. Influéncia da formacado na opinido sobre a utilidade geral do softwares

Foi avaliada a influéncia da realizacdo de formacéo na opini&o dos inquiridos sobre
a utilidade geral dos softwares RPA.

Formacéao na Mann-
implementacdo N Mediana DP  Whitney Sig.

do Software U

Utilidade 0.74

I 9335 0,074
Gera Nzo 34 6,50 0,99

Tabela 35 - Comparacéo entre o grupo de inquiridos que realizaram formacao e o grupo de inquiridos que
ndo realizaram formacao relativamente & opinido dos mesmos sobre a utilidade geral dos softwares RPA

Dado que p = 0.074 > 0.05, ndo existem diferencas estatisticamente significativas
entre as medianas dos grupos que tiveram formacéo e os que nao tiveram formacéo. Desta
forma é possivel concluir que a realizacdo de formacdo ndo influencia a opinido dos
inquiridos sobre a utilidade geral dos softwares, como se pode observar através da Tabela
35.
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4.3.4.6. Influéncia do software utilizado na opinido sobre a utilidade geral do
softwares

Foi avaliada a influéncia do software utilizado na opinido dos inquiridos sobre a
utilidade geral dos softwares RPA. O teste a utilizar seria um teste ndo paramétrico (porque
ndo existe normalidade) para mais que dois grupos (teste de Kruskall-Wallis). No entanto,
um dos pressupostos deste teste é que ndo se identifiquem grandes diferencgas na dimensao
dos grupos. Como tal, ndo foi possivel realizar o teste de Kruskall-Wallis, devido as
diferencas na dimensdo dos grupos. Ainda assim construiu-se a Tabela 36 com os valores
das medianas para os dois grupos em analise, a partir da qual foi possivel observar que as
medianas apresentam valores similares, entre 5 e 7, 0 que nos indica que o software utilizado
ndo origina diferencas significativas na opinido dos inquiridos sobre a utilidade geral dos
softwares RPA.

Software Utilizado Mediana

Artsoft 5
Centralgest 4
1
1

Ceteconta 7,00 -
DFR 7,00 -
Eticadata 11 6,00 0,75
Filosoft 7 7,00 0,79
Gestctb 1 6,00 -
Microdigital 1 7,00 -
Utilidade S&S;ﬁ (15 g.gg ¥
Geral - - .
Primavera 23 6,00 0,71
Query Pro 1 7,00 -
Sage 15 7,00 0,59
Sage e Toconline 1 7,00 =
SAP 1 7,00 -
Sendys 1 7,00 -
Softingal 1 6,00 -
Toconline 20 7,00 0,76
Toconline e saftonline 1 7,00 =

Tabela 36 - Influéncia do software utilizado na opinido dos inquiridos sobre a utilidade geral dos softwares
RPA
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4.3.4.7. Influéncia da qualidade da informacdo financeira produzida na opinido sobre
a utilidade geral do softwares

Foi também avaliada a associacdo entre o nivel geral de utilidade do software RPA e
a opinido sobre se a utilizacdo de softwares RPA poderé afetar a qualidade da informacéo

financeira produzida. Para esta analise foi utilizado o teste U de Mann-Whitney.

Qualidade da informacéao Mediana Desvio Mann-

financeira produzida Padrdo Whitney U Sig.

Utilidade

Geral 1146,500

0,469

Né&o 7,00 0,80

Tabela 37 - Comparacdo entre os inquiridos que considera que a utilizacdo de softwares de RPA pode afetar
a qualidade da informacéo financeira produzida relativamente a-opinido geral sobre a utilidade do software

Atraveés dos resultados obtidos (Tabela 37) é possivel observar que p = 0,469 > 0.05,
logo, ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre as medianas dos grupos
analisados. Desta forma é possivel concluir que o facto de os inquiridos considerarem que a
utilizacdo de softwares de Automacdo Robdtica de Processos pode afetar a qualidade da
informagdo financeira produzida ndo influencia a opinido dos inquiridos sobre a utilidade

geral dos softwares RPA.
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Capitulo 5 - Conclusoes

A tendéncia de evolucdo da contabilidade € evidente, os procedimentos que eram
utilizados noutras épocas tornaram-se obsoletos, como tal os profissionais de contabilidade
ndo s6 devem, como tém de caminhar no sentido da evolucdo tecnoldgica para
permanecerem no mercado. Neste sentido é importante que os profissionais alarguem
horizontes e adquiriram novas competéncias.

Uma das tecnologias emergente nesta area € o Robotic Process Automation (RPA).
Com base na revisdo de literatura efetuado foi possivel concluir que a automacéo na area da
contabilidade traduz-se na automacdo de diversos processos contabilisticos e de reporte,
nomeadamente, em lancamentos contabilisticos de documentos emitidos pelo cliente, em
lancamentos contabilisticos de documentos emitidos por terceiros, reconciliacdes bancérias,
conferéncias de contas correntes, gestdo de ativos, gestdo de stocks, cumprimento de
obrigac0es fiscais, recursos humanos e arquivo digital. Apesar do impacto do RPA ser ainda
reduzido, existe a percecdo de que a sua implementacdo sera inevitavel, por isso é essencial
que os profissionais aceitem e implementem esta tecnologia nas suas rotinas de trabalho,
visto que de facto, o trabalho de contabilidade envolve tarefas rotineiras que se forem
dinamizadas e automatizadas potenciam a eficiéncia e eficacia do trabalho.

Para aferir o nivel de aceitacdo desta tecnologia é importante perceber quais os fatores
que poderao influenciar a sua aceitacdo. Para este efeito foi desenvolvido um inquérito por
questionario baseado no Technology Acceptance Model 2 (TAM 2), este modelo abrange
processos de influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e imagem) e processos
instrumentais cognitivos (relevancia do trabalho, qualidade das informacdes,
demonstrabilidade de resultados e facilidade de uso percebida). Participaram no estudo 140
individuos que exercem fungdes como contabilista certificado ou técnico de contabilidade.

Através das estatisticas descritivas obtidas das varaveis TAM, foi possivel concluir
que a variavel intencdo comportamental é a que apresenta uma maior influéncia na aceitagdo
de softwares RPA por parte dos profissionais de contabilidade. Seguem-se a variavel
percecédo de utilidade e relevancia para o desempenho do trabalho que também apresentam
resultados elevados. As variaveis perce¢do de facilidade de utilizacdo e normas subjetivas
ainda que apresentando resultados um pouco mais baixos em relacdo as varidveis
apresentadas anteriormente também apresentam influéncia na aceitagdo do RPA pelos

profissionais de contabilidade, ainda que de uma forma mais ligeira. A variavel que
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apresenta menos influéncia na aceitacdo de softwares de RPA pelos profissionais de
contabilidade é a varidvel imagem. o que permite concluir que os inquiridos ndo consideram
que a utilizacéo de softwares RPA eleve a sua posi¢édo social dentro do grupo de referéncia.

Foram ainda efetuadas diversas comparagdes para cada uma das variaveis TAM
agrupadas por dimensdes. Foi possivel constatar que o género, idade e a opinido dos
inquiridos sobre se a utilizagdo deste tipo de software podera afetar a qualidade da
informacdo financeira produzida, sdo fatores que nao influenciam a aceitacdo do software.
Por outro lado, a formacdo para a sua utilizacdo é um fator que apresenta influencia na
aceitacao do software, dado que foi possivel confirmar um aumento significativo em todas
as dimens@es em relagdo aos inquiridos que tiveram formacéo.

De um modo geral foi possivel concluir que o Robotic Process Automation (RPA)
foi bem aceite pelos profissionais, observou-se que apenas 0,70% dos inquiridos referiu ndo
estar muito satisfeito com a utilizagdo do software, 1,4% dos inquiridos ndo estao satisfeitos
nem insatisfeitos, 28,2% dos inquiridos estdo moderadamente satisfeitos e 41,5% do
inquiridos estdo muito satisfeitos com a utilidade geral dos softwares RPA, considerando
que sao Uteis, de facil utilizacdo e essenciais para o desempenho de trabalho. Como tal €
possivel considerar que a aceitagdo € muito boa, contribuindo positivamente para o
desenvolvimento da sua atividade profissional.

Este estudo trata uma tematica pertinente e relevante para os profissionais de
contabilidade, dado que cada vez mais a utilizacéo deste tipo de tecnologia se torna essencial
e indispensavel para o exercicio da profissdo, uma vez que permite a otimizacao das rotinas
de trabalho, do nivel de eficiéncia e da melhoria da qualidade da informacédo financeira
produzida. Neste sentido os resultados obtidos contribuiram para ter uma melhor percecao
de como estes profissionais encaram os softwares RPA e os identificam como ferramentas
fundamentais para os seus procedimentos de trabalho, aumentando a eficiéncia no
desempenho das suas fungdes profissionais.

No decorrer da investigagdo foram identificadas algumas limitagdes, como o facto
de os profissionais inquiridos ndo utilizarem todos o mesmo software, dado que os softwares
ndo sdo todos iguais e a opinido dos inquiridos podera ser influenciada pelo software que

utilizam.
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Em investigacOGes futuras seria pertinente perceber se os profissionais utilizam
corretamente os softwares RPA e conhecem todas as suas funcionalidades, de forma a tirar
0 maior partido deles. Seria também pertinente medir a eficiéncia e eficacia dos softwares

RPA de forma a perceber o retorno do investimento neste tipo de tecnologia.
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Anexos
Anexo | — Inquérito por Questionario

Utilizagdo de Softwares de Automacgao Robética de Processos pelos
profissionais de contabilidade

O meu nome é Ana Lopes e frequento o Mestrado em Auditoria e Financas na Escola
Superior de Gestdo do Instituto Politécnico de Tomar. Este questionario foi concebido no
ambito da minha dissertacdo de mestrado e consiste num instrumento de pesquisa
indispensavel para a sua realizacdo. O estudo esta relacionado com a tematica da utilizacédo
de softwares de automacdo robotica de processos na area da contabilidade, e tera por base
um modelo de aceitacdo tecnoldgica previamente estudado e validado.

Entendem-se por softwares de automacédo robética de processos também conhecidos por
RPA (Robotic Process Automation), softwares que permitem executar tarefas rotineiras,
normalmente executadas por humanos, de uma forma automatizada.

Este questiondrio é dirigido exclusivamente para os profissionais de contabilidade,
nomeadamente, contabilistas certificados e técnicos/assistentes de contabilidade. Os
resultados obtidos serdo utilizados unicamente para fins académicos, salientando que as
respostas representam apenas a sua opinido individual e anénima.

A sua colaboragdo é muito importante, pelo que solicito que responda de forma esponténea,
auténtica e honesta a todas as questdes.

O tempo estimado de resposta é de 5 minutos.

Caso tenha alguma davida podera contactar-me através do e-mail aluno19550@ipt.pt

Agradeco a sua colaboracéo.
1. Qual o seu género?
1 Masculino
(1 Feminino
2. Qual a sua idade?
___anos
3. Quais as suas habilitagdes literarias?
1 Ensino basico

O Ensino Secundario
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1 Qualificacdo de nivel pds-secundario
[ Licenciatura
1 Mestrado
[ Doutoramento
4. Qual a sua profissédo?
1 Contabilista Certificado
(1 Técnico de Contabilidade / Assistente de Contabilidade
5. Qual a dimensdo da empresa onde labora de acordo com as categorias apresentadas na

tabela abaixo:

1 Micro Entidade
(1 Pequena Entidade

6. Quantos clientes tem o escritorio/gabinete de contabilidade em que labora?

<50
1 [50-100[
1 [100-150[
Categoria \* Total de Volume de Negocios Balanco Total Anual
Trabalhadores Anual
Micro Entidade 1-10 < 2 Milhoes € <2 Milhoes €
Pequena Entidade 10 -50 < 10 Milhdes € < 10 Milhdes €
1 [150-200[
1>200

7. Em que tipo de clientes é utilizada a Automacdo Roboética de Processos no gabinete em
que labora?
1 Em todos os clientes
1 Apenas nos clientes que tém um volume de operagdes mais elevado
(1 Em nenhum cliente
8. Em que areas/tarefas utilizam Softwares de Automacdo Robotica de Processos no gabinete
em que labora?
1 Lancamentos Contabilisticos de Documentos emitidos pelo cliente (Integracéo de
Vendas, Notas de Crédito, Notas de Débito e Recibos)
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1 Langcamentos Contabilisticos de Documentos emitidos por terceiros (Integracdo de
Compras e Despesas)

1 ReconciliacGes Bancéarias

1 Gestéo de Ativos

1 Gestéo de Stocks

1 Cumprimento de Obrigag0es Fiscais

) Recursos Humanos

1 Arquivo Digital

1 Outra:

9. Qual a sua interacdo com Softwares de Automacao Robotica de Processos no exercicio da
sua profissdo?

1 Na entidade onde laboro ndo existe qualquer tipo de software de automacéo

1 Na entidade onde laboro existe software de automacdo, mas néo utilizo

0 Utilizo

Termina aqui 0 guestionario para os inquiridos que responderam que ndo utilizam Softwares

de Automacdo Robotica de Processos no exercicio da sua profissdo na questio anterior.

10. Qual a sua experiéncia na utilizacdo de Softwares de Automacéo Roboética de Processos?
(indique em anos)
[0 ___anos
11. Naimplementacdo do software de automacdo teve formacao para a utilizacdo do mesmo?
1 Sim
1 Nao
12. Se sim, considera que a formacéo foi Gtil?
1 Sim
11 Néo

13. Qual o software utilizado no gabinete de contabilidade em que labora?
1 Artsoft
O Centralgest
[ Ceteconta

O Eticadata
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1 Filosoft

1 Olisoft

0 PHC

0 PMR

1 Primavera
[ Sage

(1 Softingal
1 Toconline

0 Outro:

14. Considera que a utilizacdo de Softwares de Automacdo Roboética de Processos pode
afetar a qualidade da informacao financeira produzida?

1 Sim

1 Nao
15. Se sim, de que forma considera que pode afetar a qualidade informacéo financeira
produzida?

1 Positivamente

1 Negativamente
Classifique na escala apresentada, para cada afirmacdo que se segue, 0 seu grau de
concordancia com a mesma, onde 1 representa discordo totalmente, 4 ndo concordo nem
discordo e 7 concordo plenamente.
1= Discordo Totalmente, 2= Discordo Moderadamente, 3= Discordo Ligeiramente, 4= Nao
Concordo nem Discordo, 5= Concordo Ligeiramente, 6= Concordo Moderadamente 7=
Concordo Plenamente
16. Supondo que tenho acesso ao Software de Automacdo Robotica de Processos para
desempenhar a minha atividade profissional, considero de elevada importancia a sua
utilizac&o e € minha intencéo utiliza-lo.
1 2 3 4 5 6 7
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17. A utilizacdo de Softwares de Automacdo Robotica de Processos melhorou o meu
desempenho profissional.
1 2 3 4 5 6 7

18. No meu servigo, a utilizacdo de Softwares de Automacdo Roboética de Processos
aumentou a minha produtividade.
1 2 3 4 5 6 7

19. Utilizar Softwares de Automacéo Robotica de Processos incrementou a eficacia do meu
trabalho.

20. Considero que a utilizacdo Softwares de Automacdo Roboética de Processos é
fundamental e acrescenta valor ao meu trabalho.
1 2 3 4 5 6 7

21. A utilizacdo de Softwares de Automacdo Robdtica de Processos € realizada por mim de
forma clara e esclarecida.
1 2 3 4 5 6 7

22. A utilizacdo de Softwares de Automacdo Robdtica de Processos ndo requer/ndo exige da
minha parte a realizacdo de muito esfor¢o mental.
1 2 3 4 5 6 7

23. Considero que os Softwares de Automacdo Robdtica de Processos séo de facil utilizagéo.
1 2 3 4 5 6 7

24. Considero que os Softwares de Automacdo Robdtica de Processos € de facil acesso para
a realizacdo dos procedimentos necessarios para o cumprimento do meu trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
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25. Se me for proporcionado acesso a Softwares de Automagao Robotica de Processos para
desempenhar a minha atividade profissional, prevejo utiliza-lo.
1 2 3 4 5 6 7

26. As pessoas que influenciam diretamente as minhas atitudes e comportamentos pensam
que eu devo utilizar o Software de Automacéo Robética de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

27. As pessoas gque sdo para mim importantes pensam que eu devo utilizar o Software de
Automacéo Robotica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

28. A minha utilizacdo do Software de Automacdo Robotica de Processos é feita de forma

voluntaria.

29. Os meus superiores hierarquicos ndo exigem que eu utilize o Software de Automacao
Robdtica de Processos na execucao do meu trabalho.
1 2 3 4 5 6 7

30. Apesar de ser util a utilizacdo do Software de Automacdo Roboética de Processos na
minha atividade profissional, este ndo é, certamente, utilizado de forma obrigatoria.
1 2 3 4 5 6 7

31. No desempenho do meu trabalho é importante a utilizacdo do Software de Automacao
Robotica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

32. No desempenho do meu trabalho é essencial a utilizacdo do Software de Automacao
Robdtica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7
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33. As pessoas que utilizam o Software de Automacdo Robdtica de Processos tém mais
notoriedade do que as que nado o utilizam.
1 2 3 4 5 6 7

34. As pessoas que utilizam o Software de Automacdo Robdtica de Processos apresentam

maior especializacdo.
1 2 3 4 5 6 7

35. A introdugdo do Software de Automacdo Robotica de Processos no meu trabalho
permitiu que este fosse mais valorizado.
1 2 3 4 5 6 7

36. A qualidade do meu trabalho é incrementada pela utilizacdo do Software de Automacéo
Robdtica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

37. Néo considero que a qualidade do meu trabalho seja afetada pela utilizagdo do Software
de Automacdo Robotica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

38. Para mim é facil transmitir os beneficios na utilizacdo do Software de Automacao
Robdtica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

39. Acredito que para mim é facil poder transmitir as vantagens e desvantagens da utilizacéo
Software de Automacdo Robotica de Processos.
1 2 3 4 5 6 7

40. A utilizacdo Software de Automacao Robdtica de Processos para mim produz resultados,
inequivocamente, visiveis.
1 2 3 4 5 6 7

86



Aceitacdo Tecnolégica de Softwares de Automagdo Robética de Processos pelos profissionais de contabilidade

41. Considero que teria dificuldade em identificar os motivos que me permitem considerar

benéfica ou ndo a utilizacdo do Software de Automacdo Robdtica de Processos.

1

2

3

4

5

6

7

42. No geral, acho que o Software de Automacgdo Robética de Processos é muito Util.
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