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RESUMO

O projeto "Estratégias de Otimizacdo no LinkedIn para a Expansdo Digital da Mota-
Engil" tem como objetivo delinear uma estratégia estruturada para ampliar a influéncia
digital da Mota-Engil através da plataforma LinkedIn. A énfase esta na criacdo de conteidos
que gerem elevado engagement, ajustando e personalizando a comunicacao corporativa para
fortalecer a imagem da empresa, promover os seus valores fundamentais e estimular o
dialogo com os stakeholders. Este esforco visa alinhar os conteudos com os principios de
sustentabilidade e inovacéo valorizados pela Mota-Engil, resultando numa percecéo publica
mais positiva e num aumento significativo do envolvimento com a comunidade online.

Para medir 0 sucesso desta estratégia, utilizam-se métricas como impressdes, cliques,
reacOes, comentarios, partilhas e a taxa de engagement. Estas métricas sdo fundamentais
para avaliar o desempenho das publicacdes no LinkedIn e compreender os padrbes de
comportamento do publico. A segmentacdo do publico-alvo € realizada utilizando as
ferramentas analiticas do LinkedIn, que permitem obter insights detalhados sobre a
demografia, as funcbes de trabalho, os tamanhos das empresas, os setores de atuacéo, as
localizagdes geogréficas e os niveis de senioridade dos utilizadores.

Os principais desafios incluem a manutencédo da consisténcia no engagement e a produgéo
de conteldo de alta qualidade que seja relevante e atraente para o publico. As recomendacfes
finais incluem uma abordagem estruturada e consistente na criacdo e publicacdo de
conteudo, monitorizagcdo continua das metricas de engagement e utilizacdo de anélises

estatisticas avangadas, como a ANOVA, para otimizar as estratégias de marketing digital.
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O LinkedIn é destacado como uma ferramenta estratégica importante para a Mota-Engil,
especialmente no contexto B2B. A plataforma permite a implementacdo de estratégias de
marketing inbound, facilitando a analise detalhada do publico e contribuindo para o
fortalecimento da presenca digital e da imagem corporativa da empresa.

Keywords: Mota-Engil, Marketing Analytics, Linkedin, Data Driven Marketing,
Engagement, Online, B2B, Segmentacdo, Marketing Inbound, Redes Sociais, Estratégia,

Meétricas, Stakeholders, Contelldo, Comunicacéo.
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ABSTRACT

The project "Optimization Strategies on LinkedIn for Mota-Engil's Digital Expansion™
aims to outline a structured strategy to expand Mota-Engil's digital influence through the
LinkedIn platform. The emphasis is on creating content that generates high engagement,
adjusting, and personalizing corporate communication to strengthen the company's image,
promote its core values, and stimulate dialogue with stakeholders. This effort aims to align
the content with the sustainability and innovation principles valued by Mota-Engil, resulting
in a more positive public perception and a significant increase in community engagement
online.

To measure the success of this strategy, metrics such as impressions, clicks, reactions,
comments, shares, and engagement rate are used. These metrics are fundamental for
evaluating the performance of LinkedIn posts and understanding audience behavior patterns.
The target audience segmentation is carried out using LinkedIn's analytical tools, which
provide detailed insights into demographics, job functions, company sizes, industry sectors,
geographic locations, and users' seniority levels.

The main challenges include maintaining consistency in engagement and producing high-
quality content that is relevant and attractive to the audience. Final recommendations include
a structured and consistent approach to content creation and publication, continuous
monitoring of engagement metrics, and the use of advanced statistical analyses, such as
ANOVA, to optimize digital marketing strategies.

LinkedIn is highlighted as an important strategic tool for Mota-Engil, especially in the

B2B context. The platform allows for the implementation of inbound marketing strategies,
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facilitating detailed audience analysis and contributing to strengthening the company's

digital presence and corporate image.
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1. INTRODUGAO

No ambito da expansao digital e fortalecimento da presenca online das empresas, 0
LinkedIn emerge como uma ferramenta estratégica importante, especialmente em contextos
Business-to-Business (B2B), como € o caso do Grupo Mota-Engil. Este projeto final visa
explorar a otimizacdo das estratégias no LinkedIn, ndo com o objetivo de venda direta, mas
focado no engement, alcance, comunicacdo eficaz e crescimento dos seguidores. Esta
abordagem é especialmente pertinente para o Grupo Mota-Engil, uma entidade lider no setor
de engenharia e construcdo, cuja estratégia digital se enquadra no paradigma de marketing
inbound?, valorizando a atracéo organica e voluntaria do seu plblico-alvo por meio da oferta
de conteudo de qualidade e relevante.

A importancia do marketing digital e das redes sociais para as empresas na era atual é
inegavel. A transformacao digital tornou-se um imperativo estratégico para alcancar uma
vantagem competitiva sustentavel, exigindo das empresas uma adaptacdo as novas
realidades do mercado e uma reinvencdo continua das suas estratégias de comunicacéo e
engagement (Spilotro et al., 2023). No contexto B2B, a abordagem de marketing inbound
mostra-se particularmente eficaz, fundamentando-se na criacdo e partilha de conteudo que
ressoa com as necessidades e interesses do publico-alvo, fomentando assim uma relacéo de

confianca e lealdade para com a marca (Patrutiu-Baltes, 2016).

10 marketing inbound, ou marketing de atracdo, é uma estratégia focada em atrair, envolver e encantar os clientes através da
criagdo de conteldo relevante e valioso. Ao contrario das abordagens tradicionais de marketing que interrompem o publico com
anuncios e promogdes, o marketing inbound visa construir relacionamentos duradouros ao oferecer solugdes e informagbes que o
publico-alvo esta ativamente a procura. Esta abordagem utiliza técnicas como marketing de contetdo, SEO (Search Engine Optimization),

redes sociais e e-mail marketing para atrair os clientes de forma natural e organica.

14
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O LinkedIn, como plataforma profissional de networking, apresenta-se como um canal
privilegiado para a implementacdo destas estratégias, permitindo uma analise detalhada e
personalizada do puablico-alvo. Através das ferramentas analiticas disponibilizadas pelo
LinkedIn, é possivel obter insights demogréaficos, identificar as funcbes de trabalho,
tamanhos das empresas, setores de atuacdo, localizacbes geograficas e niveis de senioridade
dos utilizadores, 0 que possibilita um direcionamento e personalizacdo mais apurados das
campanhas de marketing (Breedlove, 2023).

Neste contexto, 0 presente projeto propde-se a analisar a eficacia do LinkedIn enquanto
ferramenta de marketing digital para o Grupo Mota-Engil, centrado particularmente no
engagement, alcance e na otimizacdo da comunicacdo com os seus stakeholders. Pretende-
se, assim, identificar as melhores praticas que permitam maximizar a presenca online da
empresa nesta plataforma, estabelecendo uma estratégia integrada que contribua para o
fortalecimento da sua presenca digital e alavanque o engagement com o seu publico-alvo.
Este trabalho visa, portanto, oferecer uma contribuicdo valiosa tanto para o conhecimento
académico, quanto préatico, no que respeita a otimizacdo das estratégias de marketing digital
no LinkedIn, com foco especial no setor de engenharia e construcao representado pelo Grupo

Mota-Engil.

1.1.CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO

A Mota-Engil, reconhecida multinacional com escala global que opera em setores téo
diversos como a construcdo, infraestruturas, energia e ambiente, passando pela mineragédo
enfrenta o desafio constante de comunicar de forma eficaz e envolvente com os seus publicos

de interesse no dindmico cenario digital. O LinkedIn, neste panorama, emerge como uma

15
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ferramenta B2B de valor inestimavel, servindo ndo apenas como um canal para a divulgacéo
de conhecimentos, inovacdes, projetos e conquistas da empresa, mas também como uma
plataforma estratégica para o estabelecimento de redes profissionais robustas e interacfes
com potenciais colaboradores, parceiros de negocios e clientes.

Estudos anteriores realcam a relevancia crescente das redes sociais, incluindo o LinkedIn,
nas estratégias de comunicacao das empresas orientadas para 0 B2B. (Kaplan & Haenlein
(2010); Hoffman & Fodor (2010) destacam o papel fundamental destas plataformas nédo
somente na geragao de leads?, mas também na consolidagio de uma marca sélida e na criagio
de espacos propicios a troca profissional e ao desenvolvimento de negdcios. Tais plataformas
digitais possibilitam a empresas como a Mota-Engil ultrapassar barreiras geogréaficas e
cimentar uma presenca global, potenciando a visibilidade e a percecdo da marca num
mercado altamente competitivo.

O projeto proposto visa, portanto, aprofundar a compreensdo sobre como a Mota-Engil
pode otimizar o uso do LinkedIn para atingir 0s seus objetivos de comunicacéo e engagement
no contexto B2B. Pretende-se explorar estratégias que permitam a empresa maximizar a sua
visibilidade, fortalecer a sua marca e estabelecer conexdes valiosas com stakeholders chave.
A abordagem passara poridentificar praticas eficazes para a partilha de conteudos relevantes
e atraentes, que reflitam os valores, expertise e 0s sucessos da Mota-Engil, assim como
estratégias para a ampliacéo e fortalecimento de sua rede profissional na plataforma.

Este trabalho procura contribuir com insights estratégicos e préaticos para a utilizacdo do

LinkedIn como um instrumento poderoso de comunicacdo B2B, considerando o contexto

2 Leads séo potenciais clientes que demonstraram interesse nos produtos ou servi¢os de uma empresa, geralmente
fornecendo informagdes de contacto, como nome e e-mail, através de formularios ou interagbes em campanhas de
marketing. S&o individuos ou empresas que, por meio de alguma agdo, indicam que tém o potencial de se tornar clientes.

16
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especifico e os objetivos da Mota-Engil. Espera-se que as descobertas possam servir de
referéncia para a empresa na implementacdo de uma abordagem mais integrada e eficaz a
comunicacéo digital, reforcando a sua posicdo como lider de mercado e parceiro preferencial

nos setores onde atua.

1.2.CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A identificacdo da auséncia de uma estratégia global abrangente e coesa das redes sociais
na Mota-Engil, , que englobe todas as regides de atuacdo da empresa, incluindo, mas néo se
limitando a Africa, revela uma lacuna significativa na promogdo eficaz da marca, na
interacdo com os clientes e stakeholders, e na construgdo de uma presenca digital influente.
Esta falha na estratégia digital ndo apenas compromete a gestdo eficiente da imagem
corporativa, mas também impede a realizacdo de objetivos de marketing e negécios de forma
ampla e integrada. A diversificagdo dos mercados em que a Mota-Engil opera exige uma
abordagem flexivel e adaptada a cada plataforma digital (LinkedIn, Instagram, Facebook),
considerando as dinamicas especificas de cada mercado e as caracteristicas distintas das
plataformas utilizadas. Contudo, no contexto do presente trabalho, focar-nos-emos
particularmente no LinkedIn, dadas as suas dinamicas particulares em cada mercado e as
funcionalidades especificas desta plataforma.

A importancia de desenvolver uma estratégia integrada, fundamentada na analise
aprofundada dos dados, torna-se evidente como meio de otimizar o engagement, personalizar
0 conteudo e apoiar 0s objetivos de comunicagdo da Mota-Engil a nivel global. A analise
detalhada das interacGes, preferéncias do publico e desempenho de conteddo nas no

LinkedIn constitui o ponto de partida para esta estratégia. Tal abordagem permite ndo apenas

17
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identificar padrbes de engagement e adaptar a programacdo de publicagcdes, mas também
customizar o contetdo as necessidades e interesses especificos de cada audiéncia, como
destacado nos estudos de Breedlove (2023), que sublinha a importancia das ferramentas
analiticas do LinkedIn para obter insights com dimensao préatica para personalizar estratégias
de marketing.

Além disso, a énfase na criacdo de contetdo de qualidade e na gestdo de comunidades
online, conforme discutido por Patrutiu-Baltes (2016), ressalta a necessidade de uma
estratégia de marketing inbound eficaz, centrada no consumidor e na criacao de valor através
da interacdo significativa. A implementacdo de estratégias personalizadas e dindmicas,
baseadas em insights concretos, possibilitard a Mota-Engil ndo apenas melhorar
significativamente a sua presenca digital, mas também fortalecer a sua marca globalmente e
alcancar os seus objetivos comerciais de maneira mais eficaz.

Em suma, a formulacdo de uma estratégia global das redes sociais, ajustada as
especificidades de cada mercado e plataforma digital, é fundamental para a Mota-Engil
superar 0s desafios atuais na gestdo da sua presenca online. Ao adotar uma abordagem
baseada em dados, que priorize a personaliza¢do do contetdo e o engagement direcionado,
a Mota-Engil podera ndo sé aprimorar a sua comunicagdo com publicos diversificados, mas
também assegurar uma imagem corporativa coesa e fortalecida a sua escala global. Esta
estratégia integrada e adaptavel serd um pilar central para a realizacdo dos objetivos de
marketing e negdcios da empresa, em consonancia com as tendéncias atuais e as expectativas

dos seus stakeholders.

18
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1.3.0BJETIVOS GERAIS

Este trabalho visa redefinir a presenca digital da Mota-Engil no LinkedIn, aproveitando
uma metodologia analitica sustentada em dados — ou numa estratégia data driven marketing
— concretos e em recomendagdes extraidas da literatura de referéncia. Inspirado nas
orientacOes de Avinash Kaushik (2010), que sublinha a importancia da anélise e adaptacdo
continua baseada no feedback real e em dados analiticos para o sucesso em marketing digital,
juntamente com os insights de Patrutiu-Baltes (2016) sobre o valor do marketing inbound na
criacdo de relacionamentos duradouros com os clientes através de conteudo de alta
qualidade, este projeto tem como base fundamental a integracéo e a otimizacgdo da presenca
online da Mota-Engil.

Adicionalmente, incorporando as descobertas de Breedlove (2023) sobre a eficacia do
uso de ferramentas analiticas especificas do LinkedIn para uma compreensdao mais
aprofundada dos publicos-alvo, bem como a abordagem de Spilotro et al. (2023), que explora
como as estratégias digitais, especialmente nas redes sociais, podem apoiar as empresas no
processo de internacionalizagéo, os objetivos gerais deste trabalho concentram-se em:

1. Melhorar o Engagement Digital: Aumentar a interagdo dos utilizadores com o

conteudo da Mota-Engil no LinkedIn, focando na criacdo de contetdo que ressoe com
0 publico-alvo e reflita os valores e missdo da empresa. Este objetivo esta alinhado
com as praticas de marketing inbound, que se baseiam na construcdo de
relacionamentos de confianga e lealdade com o cliente, enfatizando a importancia de
conteudo de qualidade e relevante para atrair e envolver a audiéncia (Patrutiu-Baltes,

2016).

19
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2. Aumentar a Visibilidade e o Alcance da Marca: Implementar estratégias de
otimizacéo especificas para o LinkedIn, como o uso eficaz de hashtags e a analise de
tendéncias relevantes, para ampliar o alcance das publicacbes e garantir que o
conteudo atinja um publico mais amplo, potencializando novas oportunidades de

negacio e parcerias (Breedlove, 2023).

3. Fortalecer a Imagem Corporativa: Utilizar o LinkedIn para consolidar e promover
uma imagem corporativa positiva e coerente da Mota-Engil, destacando a empresa
como lider e inovadora no seu setor. 1sso envolve a partilha de sucessos, inovagdes e
contribuicdes significativas para a industria e comunidade, refletindo sobre a criacdo
e distribuicdo de contetdo que atraia as pessoas para a empresa e produto (Kaushik,

2010).

4. Fomentar Relacionamentos Produtivos: Estabelecer e aprofundar relacdes
estratégicas com stakeholders, utilizando o LinkedIn como uma plataforma para
comunicacdo eficaz e interacbes valiosas. Isso inclui ndo s6 potenciais e atuais
clientes e parceiros de negdcios, mas também profissionais da inddstria, aproveitando
a natureza do LinkedIn como uma ferramenta valiosa para geracdo de leads e
networking, gragas ao conhecimento e insights vindos de dados estruturados e ndo

estruturados (Spilotro et al., 2023).

Ao cumprir estes objetivos, o projeto visa ndo somente elevar o perfil da Mota-Engil no
ambiente digital, mas também demonstrar como uma estratégia digital integrada e orientada
por dados no LinkedIn pode efetivamente suportar os objetivos de negdcio e comunicacao

da empresa numa escala global.
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1.4.0BJETIVOS ESPECIFICOS

O presente projeto enquadra-se na estratégia digital da Mota-Engil, procurando
capitalizar o potencial do LinkedIn como plataforma das redes sociais no ambito B2B,
fundamental para a promogdo e comunicacdo eficaz no ambiente corporativo. Assim,
delineiam-se os seguintes objetivos gerais, visando a otimizacao da presenca digital da Mota-
Engil nesta plataforma especifica:

1. Aprofundar o Entendimento do Engagement no LinkedIn: Baseando-se na
premissa de que "a analise web € sobre pessoas, ndo sobre paginas web" (Kaushik,
2010), procura-se implementar uma analise detalhada do engagement atual na pagina
da Mota-Engil no LinkedIn. Isto envolve medir indicadores chave como (1) taxas de
clique, (2) interagcdes por publicacdo, e (3) crescimento de seguidores, para
compreender melhor as preferéncias e 0 comportamento do publico. A importancia
desta analise detalhada é ecoada pela abordagem de Breedlove (2023), que destaca a
utilizacdo das ferramentas analiticas do LinkedIn para obter insights demogréaficos e

comportamentais.

2. Otimizar Estratégias de Conteido com Base na Anélise de Dados: Inspirado na
recomendacéo de Kaushik (2010) sobre a utilizacdo de dados para a melhoria continua
do conteudo, este objetivo visa refinar a estratégia de contetido da Mota-Engil no
LinkedIn. Isso sera alcancado identificando os topicos de maior interesse e 0s
formatos de contetdo que mais envolvem o publico-alvo, alinhando-se com a visédo
de Patrutiu-Baltes (2016), que enfatiza a importancia de um marketing inbound

focado na criacdo de valor e na educacgao do consumidor.
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3. Expandir Alcance e Base de Seguidores Através de Inovacéo e Testes: Seguindo
a filosofia de Kaushik (2010) sobre a relevancia de testes e experimentacdo para
descobrir as melhores praticas em marketing digital, este objetivo traduz-se no
desenvolvimento e teste de novas estratégias para aumentar o nimero de seguidores,
bem como o alcance das publicacbes no LinkedIn. A necessidade de adaptar
estratégias as especificidades de cada plataforma e mercado, considerando as

caracteristicas Unicas do LinkedIn, é importante para o sucesso desta abordagem.

4. Fortalecer o Relacionamento com Stakeholders: Alinhando com a énfase de
Kaushik (2010) na personalizacdo e segmentacao na comunicacdo digital, pretende-
se aprimorar as taticas de comunicacdo da Mota-Engil no LinkedIn, para promover
interacdes mais significativas com stakeholders. A adocdo de estratégias de
comunicacdo personalizadas e direcionadas contribuira para a construcdo de uma

comunidade envolvida e para o fortalecimento da imagem corporativa da empresa.

Ao atingir estes objetivos, a Mota-Engil podera ndo so reforcar sua presenca digital no
LinkedIn, mas também alavancar a sua posicdo no setor da construcdo, infraestruturas,
energia, ambiente e mineracdo a nivel global. A estratégia proposta para este projeto
incorpora uma abordagem baseada em dados e centrada no cliente, conforme recomendado
por Avinash Kaushik (2010), e aproveitar as funcionalidades especificas do LinkedIn para
engagement, SEO e comunicacdo eficaz. Este trabalho espera contribuir significativamente
para a literatura e praticas em marketing digital, fornecendo um modelo replicavel e

escalavel para a otimizac&o da presenca nas redes sociais no B2B.
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1.4.1. Entendimento do Engagement no LinkedIn

Para aprofundar o entendimento do engagement no LinkedIn da Mota-Engil, este objetivo
especifico traduz-se numa andlise meticulosa do comportamento dos utilizadores na
plataforma. Seguindo a perspetiva de Avinash Kaushik (2010), que salienta que "a anélise
web € sobre pessoas, ndo sobre péginas web", pretende-se captar a esséncia das interagdes
humanas que transparecem através dos dados digitais. Este entendimento aprofundado é
importante, para adaptar e otimizar as estratégias de comunicacao e marketing da empresa,
de forma mais eficaz e alinhada com as necessidades e expectativas do seu publico-alvo.

A andlise incluird a medicdo de indicadores-chave, como (1) taxas de clique, (2)
interacdes com publicacdes e o (3) crescimento de seguidores, para desvendar padrdes e
tendéncias no comportamento online dos utilizadores. Estes dados sdo essenciais para
compreender quais os tipos de conteldo geram maior engagement, e que abordagens de
comunicacgéo ressoam melhor com a audiéncia.

A relevancia de uma andlise detalhada é também sublinhada por Breedlove (2023), que
aponta as ferramentas analiticas do LinkedIn como importantes para obter insights
demograficos e comportamentais. Tais ferramentas permitem ndo s6 uma segmentacdo
eficaz do publico com base em critérios demograficos e profissionais, mas também facilitam
a personalizacéo do conteudo, tornando as interagdes mais relevantes e significativas.

Ao implementar este processo analitico, a Mota-Engil podera ajustar as suas estratégias
para melhor captar a atengéo e o interesse dos seus seguidores, transformando dados brutos
em agles estratégicas que fomentam uma presencga online mais forte e assertiva. Este
objetivo néo so reforca a posicdo da empresa como uma entidade inovadora e atenta as novas

dindmicas digitais, mas também potencializa o retorno sobre o investimento em marketing
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digital no ambiente competitivo B2B, utilizando abordagens analiticas e de data driven

marketing.

1.4.2.0timizar Estratégias de Conteddo Utilizando Abordagens
Analiticas e Data Driven Marketing

Para otimizar as estratégias de conteddo da Mota-Engil no LinkedIn, este objetivo
especifico procura aplicar uma abordagem metddica e baseada em dados (Kaushik 2010). A
utilizacdo inteligente de dados ndo apenas melhora a qualidade do conteddo, mas também
ajusta as estratégias de marketing digital de maneira continua e adaptavel as mudancas nas
preferéncias e comportamentos dos utilizadores (Kaushik 2010).

A implementacdo préatica deste objetivo envolve uma analise detalhada dos topicos de
maior interesse e dos formatos de conteldo que historicamente geraram maior engagement
no LinkedIn. Esta analise permitira identificar as temaéticas e as abordagens que mais
impacto criam com o publico-alvo da Mota-Engil, facilitando a criacdo de conteddo mais
alinhado e efetivo. A estratégia de conteldo sera refinada para enfatizar temas que
promovam a missdo e os valores da empresa, enquanto educam e informam os seguidores
sobre as inovagdes e 0s projetos em andamento.

Alinhando-se com as diretrizes de Patrutiu-Baltes (2016), que salienta a importancia de
um marketing inbound focado na criacdo de valor e na educagdo do consumidor, o conteddo
desenvolvido procurara ndo apenas atrair a atencdo, mas também envolver profundamente
0s seguidores ao oferecer informacdes Uteis e relevantes que os incentivem a interagir com
a marca de forma mais significativa e continua.

Esta abordagem ndo s6 potencializa o engagement através de conteudo altamente

relevante e educativo, mas também reforca a posicdo da Mota-Engil como lider de
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pensamento no seu setor, aprimorando a sua imagem corporativa e fortalecendo a lealdade
dos clientes e parceiros. Com esta estratégia baseada em dados, a Mota-Engil pode
efetivamente transformar as suas interagdes no LinkedIn em oportunidades reais de negdcio
e colaboracdo, maximizando o retorno sobre o investimento em marketing digital e

solidificando sua presenca no mercado B2B.

1.4.3.Expandir Alcance e a Base de Seguidores Através de Inovagdo e
Testes

Para expandir o alcance e a base de seguidores da Mota-Engil no LinkedIn, este objetivo
especifico assentard na implementacdo de novas estratégias baseadas em testes e na
experimentacao. A importancia de adotar uma abordagem experimental para descobrir quais
praticas maximizam o engagement e a visibilidade no ambito do marketing digital é
fundamental para adaptar e aperfeicoar as estratégias a dinamica especifica de cada
plataforma (Kaushik, 2010).

Este processo envolverd varias fases, comecando pela identificacdo de varidveis e
métricas que podem influenciar o crescimento de seguidores e o alcance das publicacdes,
como tipos de contetdo, frequéncia de publicagdes, e uso estratégico de hashtags e mencoes.
A partir dai, poderdo ser implementados testes A/B para comparar diferentes abordagens de
conteudo e estratégias de publicacdo, medindo os resultados para determinar quais sdo mais
eficazes em termos de engagement e crescimento da audiéncia.

Conforme apontado por Spilotro et al. (2023), o LinkedIn oferece um campo fertil para a
geracdo de leads e a construcdo de redes de qualidade no contexto B2B, gracas a sua
capacidade de proporcionar insights valiosos através de dados estruturados e ndo

estruturados. Portanto, 0 uso de dados analiticos para guiar os testes e ajustar as estratégias
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em tempo real sera fundamental para garantir que as iniciativas de marketing da Mota-Engil
sejam tanto orientadas por dados quanto alinhadas com as melhores préaticas de engagement
na plataforma.

Este objetivo ndo apenas ajudara a Mota-Engil a aumentar a sua visibilidade e base de
seguidores, mas também permitira que a empresa melhore a sua habilidade de se conectar
com seu publico de forma mais eficaz. Por fim, ao explorar e implementar estratégias
inovadoras de marketing no LinkedIn, a Mota-Engil podera fortalecer a sua presenca digital,
tornando-se mais competitiva no mercado global e estabelecendo-se como uma lider de

pensamento na industria.

1.4.4. Fortalecer o Relacionamento com Stakeholders

O objetivo de fomentar relagdes produtivas com os stakeholders no LinkedIn é central
para o projeto "Estratégias de Otimizacdo no LinkedIn para a Expansao Digital da Mota-
Engil", procurando aproveitar ao maximo as capacidades desta plataforma especifica para
B2B. Conforme identificado por Spilotro et al. (2023), o LinkedIn é reconhecido ndo so6 pela
sua utilidade em geracdo de leads, mas também como um recurso inestimavel para o
networking profissional, possibilitando o acesso a dados estruturados e ndo estruturados que
enriquecem o entendimento sobre o publico e permitem comunicagdes mais direcionadas e
eficazes.

Este objetivo especifico visa desenvolver e aprofundar conexdes estratégicas com uma
variedade de stakeholders, incluindo:

1. Clientes Atuais e Potenciais: Utilizando o LinkedIn para partilhar atualizacbes

relevantes sobre a empresa, novos projetos e inovacgdes, bem como, para responder
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diretamente a questdes e dar feedback, criando assim um canal de comunicacéo direto

e eficiente.

2. Parceiros de Negocios: Através da publicacdo de contetido que destaca colaboracfes
bem-sucedidas, insights de mercado e oportunidades de parceria, fortalecendo lagos

existentes e atraindo novos parceiros estratégicos.

3. Profissionais da Industria: Criar envolvimento com lideres de opinido e
especialistas através de discussfes, grupos especializados e conteudo partilhado,

estabelecendo a Mota-Engil como um player influente e bem informado no seu setor.

Além disso, a estratégia incluird a utilizacdo de ferramentas analiticas do LinkedIn para
segmentar eficazmente o publico-alvo e personalizar as mensagens, conforme a natureza
especifica de cada grupo de stakeholders. Esta abordagem ndo apenas melhora a eficacia da
comunicacdo, mas também maximiza o potencial de cada interacdo na plataforma.

Ao implementar esta estratégia orientada por dados e focada em relacionamentos, o
projeto ndo sé eleva o perfil da Mota-Engil no ambiente digital, mas também reforca a sua
posicdo como referéncia no setor. 1sso demonstra como uma abordagem digital integrada e
estrategicamente fundamentada no LinkedIn pode efetivamente suportar os objetivos de
negdcio e comunicagdo da empresa, contribuindo significativamente para a sua estratégia de

expanséo e consolida¢do no mercado global.

1.5.MOTIVACOES

A realizacdo deste trabalho assenta na necessidade premente de desenvolver e
implementar uma estratégia de marketing digital estruturada na Mota-Engil, uma empresa

até ha pouco tempo sem uma presenca digital coesa e otimizada, particularmente no que diz
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respeito ao ambiente B2B. A escolha do LinkedIn como foco principal desta estratégia surge
naturalmente, dada a natureza corporativa da plataforma, que se alinha perfeitamente com
0s objetivos de negdcio da empresa, oferecendo um vasto leque de potencialidades.

Num mundo cada vez mais digitalizado, onde as barreiras geograficas se esbatem e 0s
contactos profissionais se multiplicam a uma velocidade alucinante, a auséncia de uma
estratégia digital coesiva representa ndo apenas uma oportunidade perdida, mas também um
risco competitivo. Neste contexto, o LinkedIn emerge como uma ferramenta essencial para
a Mota-Engil, permitindo ndo s6 o contacto com uma ampla variedade de stakeholders —
incluindo parceiros de negdcios, a comunidade de colaboradores internos, profissionais de
diversas geografias e potenciais futuros colaboradores — mas também a partilha e promogéo
de valores corporativos, inovacoes, e projetos emblematicos da empresa.

O recurso a uma abordagem fundamentada na anéalise de dados para o desenvolvimento
desta estratégia digital é essencial para garantir a sua eficacia. Através da recolha e anélise
de dados sobre o comportamento e preferéncias dos utilizadores no LinkedIn, seré possivel
ndo apenas entender melhor o publico-alvo da empresa, mas também identificar tendéncias,
preferéncias e necessidades especificas. Esta compreensdo profunda permitira, por sua vez,
a criacdo de campanhas de marketing altamente segmentadas e personalizadas, maximizando
0 impacto e a relevancia das comunicacdes da Mota-Engil junto dos seus diversos publicos.

Além disso, a implementacdo de uma estratégia de marketing digital robusta e orientada
por dados no LinkedIn permitira a Mota-Engil explorar plenamente o potencial da
plataforma para o networking B2B, fortalecendo a sua presenca online, aumentando a sua
visibilidade no mercado e, consequentemente, reforgando a sua posi¢do competitiva. Ao

mesmo tempo, esta estratégia digital abrird novas avenidas para a colaboragdo, inovacao e
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crescimento, alinhando a comunicacdo da empresa com as expectativas e necessidades de
um mercado cada vez mais digital e interconectado.

Para além da valorizacéo profissional que este projeto proporciona, as minhas motivacoes
pessoais também desempenham um papel significativo. Ao embarcar nesta jornada, fui
desafiada a sair da minha zona de conforto, uma vez que o tema nao faz parte do meu dia-a-
dia. Aprofundei-me numa pesquisa individual intensa, enriquecendo-me tanto como
profissional quanto como pessoa. Este ano revelou-se extremamente desafiante em todos 0s
niveis, permitindo-me obter uma visdo completa da minha empresa e do meu papel
profissional desde o inicio deste trabalho, como se pode comprovar na préatica

Em resumo, as motivacBes que subjazem ao desenvolvimento deste trabalho centram-se
na urgéncia de estabelecer uma presenca digital coerente e significativa para a Mota-Engil,
capitalizando as funcionalidades Unicas do LinkedIn no contexto B2B. Através de uma
abordagem analitica e baseada em dados, este projeto visa ndo apenas melhorar o
engagement e a comunicacdo com os diversos publicos da empresa, mas também pavimentar
0 caminho para futuras campanhas digitais que sejam simultaneamente inovadoras, eficazes

e alinhadas com os objetivos estratégicos da Mota-Engil.

2.REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdao da literatura para o projeto “Estratégias de Otimizacdo no LinkedIn para a
Expansdo Digital da Mota-Engil” abrange uma analise extensa das funcionalidades e

impactos das redes sociais, com origem especial no LinkedIn, no contexto do marketing
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B2B. Autores como Avinash Kaushik e David Chaffey desempenham um papel seminal®
neste estudo.

LinkedIn e o Marketing B2B

O LinkedIn, sendo a principal rede social profissional, desempenha um papel
fundamental no marketing B2B, permitindo as empresas melhorar a visibilidade da marca,
estabelecer conexdes profissionais e gerar oportunidades de negocios. Segundo Zide et al.
(2014), o LinkedIn ¢é usado extensivamente para o recrutamento, destacando a sua relevancia
como uma plataforma para atrair talentos qualificados e estabelecer conexdes profissionais.

Analise de Dados e Marketing Digital

Avinash Kaushik, em "Web Analytics 2.0" (2010), aborda profundamente a importancia
da andlise de dados para uma estratégia de marketing digital eficaz. Kaushik (2010) defende
gue uma compreensdo detalhada dos dados, ndo apenas melhora as decis6es de marketing,
mas também habilita as organizacGes a responder de maneira proativa as mudancas nas
preferéncias dos consumidores e as dinamicas do mercado. Ele sugere que o sucesso digital
depende da capacidade de interpretar os dados gerados pelas interacbes online,
transformando-os em insights acionaveis que possam levar a uma maior personalizacdo e
otimizacdo das estratégias de marketing.

David Chaffey, em "Digital Marketing: 8th Edition™ (2022), complementa esta visao ao
enfatizar a importancia da otimizagdo continua das estratégias de marketing digital,

especialmente em plataformas como o LinkedIn. Chaffey (2022) sublinha que a aplicagdo

30 termo "seminal” refere-se a algo com influéncia significativa e duradoura, especialmente num campo de estudo ou
atividade. No contexto académico, uma obra seminal introduz novas ideias ou teorias que moldam e influenciam o
desenvolvimento subsequente do campo, sendo frequentemente referenciada e considerada fundamental para a
compreensao e avango da area.
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de praticas baseadas em dados permite uma melhor gestdo de contelido e um engagement
mais eficaz, o que é fundamental para fortalecer a presenca digital das empresas no ambiente
competitivo B2B.

Engagement e Gestdo de Contetido

O engagement eficaz no LinkedIn depende da qualidade e relevancia do conteddo
partilhado. Patrutiu-Baltes (2016) discute a importancia de um marketing inbound focado
em educar e agregar valor ao consumidor, o que € fundamental, para manter um engagement
significativo com o publico-alvo.

Personalizacdo e Segmentacdo no Marketing Digital

A personalizacdo e a segmentacao sdo fatores importantes, para aumentar a eficacia das
comunicacdes de marketing no LinkedIn. A utilizacdo das ferramentas analiticas permite
uma segmentacdo precisa do publico e uma personalizacdo mais efetiva das campanhas,
como destacado por Breedlove (2023), que ressalta a capacidade do LinkedIn de fornecer
insights demograficos e comportamentais valiosos.

Globalizacéo e Expanséo Digital

A globalizacdo dos mercados exige que as estratégias digitais sejam adaptaveis e
globalmente relevantes. Spilotro et al. (2023) investigam como as redes sociais,
especialmente o LinkedIn, séo aplicadas para suportar a expansdo global das empresas,
oferecendo uma plataforma Unica para o networking e troca de conhecimentos em multiplas
geografias.

Esta revisdo da literatura mostra que o sucesso no uso do LinkedIn para marketing B2B
ndo depende apenas de praticas estabelecidas, mas também de uma continua adaptagéo e
inovacdo baseadas nos dados analiticos. As estratégias devem ser orientadas pela analise do

comportamento do publico e pela eficacia das técnicas de engagement e gestdo de conteido
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para otimizar a presenca digital e atingir os objetivos estratégicos da Mota-Engil num
ambiente digital. As contribui¢cbes de Avinash Kaushik e David Chaffey sdo fundamentais
para a compreensdao e implementacdo de uma abordagem eficaz e baseada em dados no

marketing digital.

2.1.IMPORTANCIA DAS REDES SOCIAIS NO MARKETING DIGITAL

A importancia das redes sociais no marketing digital € amplamente reconhecida como
fundamental para a comunicagcdo moderna das empresas, especialmente no contexto B2B.
As redes sociais oferecem uma plataforma Gnica para as empresas se conectarem com seus
clientes, parceiros e potenciais leads de uma maneira mais direta e pessoal.

David Chaffey, na sua obra* examina de forma aprofundada o papel das redes sociais,
como canais essenciais para alcancar e envolver as audiéncias especificas de maneira eficaz
e em tempo real. As redes sociais permitem as empresas criar e distribuir contetdo relevante,
ajustado as necessidades e preferéncias do seu publico-alvo. A formulagdo da estratégia de
utilizacdo das redes sociais deve ser fundamentada em andlises detalhadas do
comportamento dos utilizadores e da interagdo com o contetdo partilhado, assegurando que
as mensagens sejam oportunas e pertinentes (Chaffey, 2022).

Além disso, o relatério "Digital 2024 Global Overview" da Meltwater ilustra o
crescimento continuo das plataformas das redes sociais, observando que os utilizadores
globais de media social ultrapassaram a marca dos 5 mil milhdes, com um crescimento anual
ainda confortavelmente acima dos 5%. Esse aumento na adogéo das redes sociais sublinha a

crescente importancia dessas plataformas, como ferramentas de marketing essenciais para

4 Chaffey: Digital Marketing 8e de Fiona Ellis-Chadwick, 2022
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empresas de todos os tamanhos, possibilitando uma expansao significativa no alcance e na
capacidade de envolver com as audiéncias diversificadas a escala global.

As redes sociais também sdo uma parte fundamental da estratégia de personalizacdo no
marketing digital. Elas fornecem dados valiosos que podem ser usados para melhorar as
campanhas de marketing, personalizando o conteldo para atender as preferéncias dos
utilizadores, como identificado nos insights comportamentais e demograficos detalhados,
que podem ser recolhidos através dessas plataformas. Este aspeto € importante para
desenvolver uma abordagem mais centrada no utilizador, que ndo s6 melhora a experiéncia
do cliente, mas também aumenta a eficacia das campanhas de marketing.

Em suma, a integracdo das redes sociais nas estratégias de marketing digital oferece uma
série de beneficios, incluindo um maior engagement, alcance aprimorado e a capacidade de
fornecer mensagens altamente direcionadas e personalizadas, fundamentais para a eficacia
do marketing moderno. As empresas que aproveitam essas ferramentas e técnicas estdo

melhor posicionadas para competir numa economia global cada vez mais conectada.

2.1.1.Relevancia e Crescimento do LinkedIn

O LinkedIn, com a sua orientacdo especifica para profissionais e empresas, consolidou-
se como uma plataforma indispensavel no contexto B2B. A sua capacidade de conectar
empresas com potenciais clientes, parceiros e talentos de forma direta e significativa € um
diferencial estratégico no universo digital. Segundo o relatério "Digital 2024 Global
Overview" da Meltwater, o nimero de utilizadores nas redes sociais ultrapassou a marca dos

5 mil milhGes globalmente, destacando uma tendéncia de crescimento continuo que reforca
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a relevancia destas plataformas, como ferramentas de comunicacdo e de marketing
essenciais.

Especificamente no LinkedIn, esta expanséo é especialmente pertinente, uma vez que a
plataforma néo se limita na procura de empregos, mas atua como um canal estratégico para
a geracao de leads, networking profissional, e partilha de conteldo que é diretamente
alinhado com os objetivos e desafios das empresas no mercado B2B. O ambiente do
LinkedIn favorece a interacdo entre empresas e profissionais de uma maneira, que as outras
plataformas das redes sociais ndo conseguem replicar, devido ao seu foco na construcéo de
conexdes profissionais e na troca de conteudo de valor agregado.

A importancia de uma abordagem baseada em dados no uso do LinkedIn é também
sublinhada em "Web Analytics 2.0", onde é discutida a necessidade de compreender
profundamente o comportamento dos utilizadores e o impacto das interacdes online, para
otimizar as estratégias de marketing digital. Argumenta-se que "a chave para o sucesso nas
redes sociais € menos sobre distribuir contetdo e mais sobre cultivar uma interacéo rica e
envolvente" (Kaushik, 2010). No contexto do LinkedIn, isto implica adaptar as estratégias
de comunicacdo para fomentar discussdes, partilhar insights de interesse especifico para o
publico B2B e medir continuamente a eficacia dessas interacfes através de ferramentas
analiticas, de modo a melhorar e personalizar a comunicacdo.No contexto do LinkedIn, isso
significa adaptar as estratégias de comunicagdo para fomentar discussdes, partilhar insights
que sdo de interesse particular para o publico B2B e medir continuamente a eficacia dessas
interacOes por meio de ferramentas analiticas para melhorar e personalizar a comunicagao.

Além disso, a personalizacéo e a capacidade de segmentar as audiéncias com precisdo no
LinkedIn permitem que as empresas desenvolvam mensagens que sdo notavelmente

relevantes para grupos especificos, aumentando assim a eficacia das campanhas e
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contribuindo para um ROI mais significativo. A integracdo das analises de dados no processo
de desenvolvimento e ajuste de estratégias de marketing no LinkedIn é fundamental para
garantir que as empresas ndo so alcangcam, mas também envolvem o seu publico de maneira
eficaz, maximizando as oportunidades de negdécios num ambiente competitivo global.
Portanto, a relevancia do LinkedIn no marketing B2B é inquestionavel, oferecendo as
empresas uma plataforma poderosa para alcangar os seus objetivos de comunicacdo e de
negocios. A utilizacdo estratégica e informada por dados desta plataforma é essencial para
qualquer empresa que procura melhorar sua presenca digital e alcancar um sucesso

sustentavel no mercado moderno.

2.1.2.Dados como Fundamento de Estratégias de Marketing (data

driven marketing)

Na era digital atual, os dados transformaram-se na espinha dorsal das estratégias de
marketing, particularmente no contexto das redes sociais. A andlise detalhada das
interacdes online, que inclui métricas como visualiza¢des das paginas, cliques e partilhas,
é fundamental para compreender as preferéncias e comportamentos do publico (Chaffey,

2022).

1. Importancia da Analise de Dados: Os dados recolhidos através das redes sociais
oferecem uma vis&o rica e detalhada das dindmicas de interacdo dos utilizadores com
0 contetido das marcas. Por exemplo, ao analisar os cliques e o tempo passado em
determinada publicacdo, as empresas podem inferir o interesse do publico em temas
especificos. Essa informacdo é essencial para ajustar as abordagens de contetdo,

assegurando que este seja ndo so relevante, mas também valorizado pelo publico-alvo.
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2. Personalizacédo e Segmentacao: A capacidade de segmentar audiéncias com base em
dados concretos € um ponto fundamental destacado na literatura. As plataformas das
redes sociais, como o LinkedIn, proporcionam ferramentas avancadas de
segmentacdo que permitem as empresas dirigir as suas mensagens a segmentos
especificos do mercado. Esta personalizacdo ndo s6 aumenta a relevancia das
mensagens, como também melhora significativamente as taxas de engagement e
conversao, uma vez que o contelido é desenhado para atender as necessidades e

interesses particulares de cada grupo (Chaffey, 2022).

3. Oportunidade e Relevancia das Mensagens: Utilizar dados para informar o timing
das publicacdes é outra estratégia eficaz. Compreender quando o publico estd mais
ativo nas redes sociais permite as empresas maximizar a visibilidade das suas
mensagens. Esta abordagem assegura que o contetdo ndo s6 alcanga o publico no
momento ideal, mas também quando estdo mais receptivos e evolvidos, o que pode

significativamente aumentar as interacdes e o impacto das campanhas.

4. Avaliacdo Continua: Finalmente, a analise continua dos dados permite uma melhoria
constante das estratégias de marketing. As empresas podem rapidamente identificar o
gue funciona e o que ndo funciona, permitindo-lhes otimizar continuamente as suas
abordagens em tempo real. Esta capacidade de resposta ndo sé economiza recursos,
mas também assegura que as campanhas de marketing permanecam eficazes e

relevantes ao longo do tempo.

Em conclusdo, os dados sdo importantes para desenvolver as estratégias de marketing que
sdo verdadeiramente eficazes nas redes sociais. A capacidade de analisar, interpretar e agir

com base nos insights gerados pelos dados, ndo sé fortalece a presenca online das empresas,
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mas também garante que elas continuem a conectar-se de maneira significativa com o seu

publico, alavancando os seus resultados no competitivo mercado digital.

2.1.3.Beneficios Estratégicos das Redes Sociais em B2B

A integracdo das redes sociais nas estratégias de marketing digital, especialmente no
contexto B2B, proporciona beneficios significativos que sdo fundamentais para empresas,
que procuram manter o foco na competitividade e eficacia num mercado global cada vez
mais interconectado. Estes beneficios, sdo essenciais para o reforco das operacdes de
marketing e a solidificacdo das posicGes de mercado das empresas (Chaffey, 2022).

1. Maior Engagement: A interatividade das redes sociais poténcia o envolvimento dos
clientes e potenciais clientes de forma que os outros canais de marketing tradicionais
frequentemente ndo conseguem. As redes sociais permitem uma comunicacgéo direta
e imediata, criando um dialogo continuo que pode fortalecer as relagdes comerciais e
torna-las mais profundas e duradouras. Esta dindmica de engagement ndo sé aumenta
a lealdade dos clientes, como também transforma clientes satisfeitos em defensores
da marca, ampliando ainda mais o impacto das estratégias de marketing (Chaffey,

2022).

2. Alcance Aprimorado: Plataformas como o LinkedIn oferecem acesso a uma vasta
rede global de utilizadores. A capacidade de segmentar esses utilizadores com
precisao, utilizando dados demogréaficos, comportamentais e profissionais, permite as
empresas expandir o seu alcance de forma eficiente. O relatorio "Digital 2024 Global
Overview" da Meltwater destaca que a capacidade das redes sociais de alcancar

publicos em diversas geografias supera as limitacdes dos métodos tradicionais de
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marketing, permitindo uma expansdo mais rapida e mais abrangente num mercado

global (Meltwater, 2024).

3. Comunicacéo Direcionada: Os dados disponiveis nas redes sociais permitem uma
segmentacdo e personalizacdo sem precedentes das campanhas de marketing. Cada
mensagem pode ser cuidadosamente ajustada para atender as necessidades e
preferéncias especificas de diferentes segmentos do publico, aumentando a relevancia
das comunicacdes e melhorando significativamente as taxas de resposta. Esta
abordagem direcionada € particularmente valiosa no contexto B2B, onde as
necessidades e as expectativas podem variar consideravelmente entre diferentes

setores e funcgdes profissionais (Chaffey, 2022).

Em suma, o uso estratégico do LinkedIn e de outras redes sociais no marketing B2B
transcende a uma mera tendéncia, representando uma necessidade importante, para as
empresas que desejam ndo so6 sobreviver, mas também prosperar num ambiente de negocios
cada vez mais competitivo e globalizado. As empresas que efetivamente capitalizam sobre
os dados disponiveis e integram essas informacdes nas suas estratégias digitais conseguem
melhorar significativamente as suas operacdes de marketing, fortalecendo substancialmente
as suas posi¢des no mercado. A capacidade de adaptar-se e responder com agilidade as
dindmicas de mercado através das redes sociais é, portanto, um diferencial competitivo

essencial no século XXI (Chaffey, 2022).
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2.2.0 PAPEL DO LINKEDIN NA ESTRATEGIA CORPORATIVA

O LinkedIn, destacando-se como uma plataforma lider nas redes sociais profissionais,
assume um papel fundamental na definicdo e execucdo das estratégias corporativas,
particularmente em ambientes de negdcios B2B. A sua capacidade de abranger diversas
fungdes estratégicas torna-o uma ferramenta fundamental para as empresas que operam num
contexto globalizado e interconectado.

1. Recrutamento e Desenvolvimento de Talentos: O LinkedIn é reconhecido como
uma ferramenta indispensavel para o recrutamento e desenvolvimento de talentos. As
funcionalidades de pesquisa e as recomendacgdes de perfis da plataforma tornam o
processo de recrutamento mais direto e eficiente, permitindo as empresas identificar

e atrair candidatos com as competéncias necessérias (Chaffey, 2022).

2. Marketing e Engagement: No ambito do marketing, o LinkedIn oferece
oportunidades Unicas para a criagdo e distribuicdo de contetdo direcionado,
permitindo as empresas estabelecerem-se como lideres de pensamento nas suas
indUstrias. Na literatura, é enfatizada a importancia de usar os dados analiticos para
otimizar estratégias de contetido e engagement na plataforma, assegurando interacoes

significativas e relevantes para o publico-alvo (Kaushik, 2010).

3. Networking e 0 Desenvolvimento de Parcerias: O LinkedIn também é importante
para o networking e desenvolvimento de parcerias comerciais. A plataforma facilita a
interagdo com outras organizages e profissionais do setor, explorando oportunidades

de colaboragdo que podem ser importantes para o crescimento e a inovagéo.
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4. Segmentacdo e Personalizacdo: A capacidade de segmentacdo e personalizacéo é
uma das maiores forcas do LinkedIn. Essas ferramentas permitem as empresas
direcionar as suas mensagens de forma mais precisa, utilizando dados dos utilizadores
para personalizar interagdes, tornando o Linkedin uma ferramenta poderosa para
campanhas de marketing B2B (Chaffey, 2022).

5. Impacto Global e Perspectivas Futuras: De acordo com o relatério "Digital 2024
Global Overview" da Meltwater, a ado¢éo global das redes sociais continua a crescer,
com mais de 5 mil milhGes de utilizadores e um aumento constante na atividade dos
utilizadores. Este crescimento sublinha o papel vital do LinkedIn, ndo apenas como
uma rede para a procura de empregos, mas como uma plataforma robusta para a
geracdo de leads, networking profissional e partilha de contetdo relevante, alinhado

as necessidades e desafios especificos do setor B2B (Meltwater, 2024).

Em conclusdo, o LinkedIn transcende a funcdo de uma simples rede social, € uma
plataforma multifuncional que suporta diversos aspetos da estratégia corporativa moderna,
proporcionando as empresas, as ferramentas necessarias para alcancar os seus objetivos
estratégicos de maneira eficiente e eficaz. As empresas que utilizam as suas capacidades de
forma estratégica estdo bem posicionadas para melhorar a sua visibilidade, fortalecer as suas

marcas e acelerar o seu crescimento no competitivo mercado global.
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3. METODOLOGIA

3.1. RECOLHA E ANALISE DE DADOS

A recolha e analise de dados constitui uma etapa importante neste estudo, pois permite
compreender e avaliar o desempenho das estratégias de marketing digital do Grupo Mota-
Engil no LinkedIn, que conta atualmente com 236.282 seguidores®. Este capitulo aborda de
forma detalhada os processos de recolha de dados da plataforma, a metodologia utilizada
para a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos. A importancia desta analise reside na
sua capacidade de fornecer insights valiosos sobre o comportamento e preferéncias do
publico-alvo, o que é importante para a otimizacdo continua das estratégias de engagement
e comunicacao da empresa.

No ambito do marketing digital, a capacidade de medir e analisar o impacto das acbes
realizadas € importante, para ajustar e melhorar continuamente as abordagens adotadas. Para
0 Grupo Mota-Engil, que atua no setor da engenharia e construcdo, compreender as
interacdes e o engagement no LinkedIn é particularmente relevante, dado o carater B2B da
plataforma e a necessidade de construir relacionamentos solidos e de confianca com 0s
stakeholders e os potenciais clientes.

Importa referir que, no contexto deste estudo, a Mota-Engil ndo gera contetdo
patrocinado nem paga publicidade nesta rede social. Todas as interacbes e meétricas
analisadas sdo relativas a conteido orgéanico, o que sublinha a importancia da qualidade e

relevancia do contetdo partilhado para alcangar os objetivos de marketing da empresa.

s Seguidores alcancados no periodo de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024. Os dados apresentam um atraso de
até 2 dias (LinkedlIn, 2024).
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A recolha de dados foi realizada utilizando as ferramentas analiticas do LinkedIn, que
fornecem informacdes detalhadas sobre impressdes, cliques, reagdes, comentarios e
partilhas. Além disso, foram consideradas métricas de engagement exclusivamente para 0s
conteddos organicos, permitindo uma avaliacdo abrangente do desempenho das publicacdes
sem a influéncia de campanhas pagas.

A andlise dos dados incluird ndo apenas a elaboracdo de estatisticas descritivas e
inferenciais acompanhadas da criacdo de tabelas, mas também a utilizacdo de graficos que
permitem visualizar de forma clara e intuitiva os padrdes e tendéncias observadas. Serao
apresentados diversos tipos de analise de dados, tais como:

1. Anélise Comparativa: Comparacdo do desempenho de diferentes tipos de
conteddo (ex.: artigos, videos, imagens) para determinar quais geram mais
engagement.

2. Analise da Distribuicado: Estudo da distribuicdo das métricas de engagement para
compreender a variabilidade e identificar os valores atipicos.

3. Analise de Correlacdo: Investigacdo das relacdes entre as diferentes métricas,
para entender como elas se influenciam mutuamente.

4. Analise de Segmentacao de Publico: Avaliacdo do engagement e das interacfes
com base em diferentes segmentos do publico-alvo, como dados demograficos,
localizac&o geografica, setor de atuagdo e cargo dos seguidores.

Este capitulo destaca a importancia da recolha e anélise de dados para a compreensédo do
comportamento do publico e a eficacia das estratégias de marketing. Ao fornecer uma visdo
detalhada do desempenho no LinkedlIn, esta analise permite ao Grupo Mota-Engil identificar
areas de melhoria e oportunidades para maximizar o engagement e fortalecer a sua presenca

digital. Desta forma, a empresa pode alinhar as suas a¢des de marketing com as necessidades
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e expectativas do seu publico-alvo, promovendo um crescimento sustentdvel e uma

vantagem competitiva no mercado.

3.2. METODOLOGIA DE RECOLHA DE DADOS

A recolha de dados foi realizada utilizando as ferramentas analiticas do LinkedIn,
focando-se exclusivamente no conteldo organico. As meétricas analisadas incluem
impressodes, cliques, reacdes, comentarios, partilhas e taxas de engagement. Estas métricas
foram recolhidas diariamente durante um periodo de um ano, totalizando 365 dias, no
periodo de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024. Os dados apresentam um atraso de até

2 dias (LinkedIn, 2024).

3.2.1.Recolha e Andlise de Dados de Engagement no LinkedIn

A anélise dos dados de engagement no LinkedIn é importante, para compreender a
eficacia das estratégias de marketing digital da Mota-Engil. Este capitulo apresenta uma
analise detalhada das métricas de engagement, excluindo dados patrocinados, uma vez que
a empresa ndo investe em publicidade paga na plataforma. A recolha de dados foi realizada
ao longo de um ano, totalizando 365 dias de observacdes, no periodo de 25 de maio de 2023
a 23 de maio de 2024. Os dados apresentam um atraso de até 2 dias (LinkedIn, 2024).

O objetivo desta analise é fornecer insights valiosos sobre o comportamento dos
utilizadores e a performance das publica¢gdes da Mota-Engil no LinkedIn, permitindo ajustes

e otimizagdes continuas das estratégias de marketing.
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3.3.DESCRICAO DAS METRICAS

3.3.1.Impressoes

No ambito do marketing digital, especialmente nas redes sociais como o LinkedIn, as
"Impressdes” definem-se como o numero de visualizagfes que uma publicacdo recebe. Esta
métrica é fundamental para medir a visibilidade e o alcance do contetdo, sendo um indicador
inicial importante do impacto de uma campanha de marketing.

A importancia de monitorizar as impressées dentro de uma estratégia analitica bem
fundamentada é destacada como essencial para compreender a visibilidade do conteudo.
Apesar de serem frequentemente consideradas uma métrica de vaidade, as impressoes,
qguando analisadas em conjunto com os cliques e as conversdes, proporcionam uma Visdo
mais abrangente sobre o desempenho e a eficacia das estratégias do conteldo (Kaushik,
2010).

Por sua vez, a relevancia das impressoes é destacada como um indicador impotante, que
deve ser avaliado em conjunto com outros indicadores de engagement, para determinar a
efetividade do contetdo. As impressdes sdo apontadas como um indicador do potencial de
interacdo de uma publicacdo, servindo como base para a otimizacdo de contetido e para
maximizar a exposicdo da marca (Chaffey, 2022). Desta forma, as impressfes sao
reconhecidas, como uma peca integral nas métricas de desempenho digital, servindo néo so
para avaliar a extensdo do alcance do conteddo, mas também para informar estratégias mais
eficazes e orientadas por dados no contexto do marketing digital (Kaushik, 2010; Chaffey,

2022).
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3.3.2.Cliques

No contexto do marketing digital, a métrica de "Cliques" refere-se ao nimero de vezes
que os utilizadores interagem com um link numa publicacdo, clicando para obter mais
informacdes ou para visitar outra pagina. Esta métrica é importante, para avaliar a eficacia
do contetido em termos de gerar interesse e agao por parte dos utilizadores. Os cliques sdo
um indicador direto do envolvimento do consumidor com o conteldo apresentado e servem
como uma medida quantitativa da eficacia das chamadas para acdo implementadas nas
campanhas (Kaushik, 2010).

Além disso, é salientada a importancia de analisar os cliques em conjunto com outras
métricas, como impressdes e taxas de conversdo, para obter uma compreensdo mais
completa da performance das publicacdes e do comportamento dos utilizadores. Os cliques
ajudam a determinar quéo relevante e atraente o conteido é para o publico, influenciando
diretamente as decisGes de otimizacdo do conteldo e estratégias de marketing (Chaffey,
2022).

Os cliques sdo fundamentais para medir a interatividade das publicacfes e sdo
fundamentais para o sucesso de estratégias de marketing online eficazes (Kaushik, 2010;

Chaffey, 2022).

3.3.3.Reacgoes

No marketing digital, o termo "Reacdes" refere-se ao nimero de interagdes positivas que
uma publicacdo recebe, como "gostos”, "amei”, entre outras expressdes de apreciacdo e
envolvimento dos utilizadores. Esta métrica € importante para avaliar o apelo emocional e a

aceitacdo do conteudo partilhado nas plataformas das redes sociais. Compreender estas
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reacOes é essencial, pois indicam que o conteddo ressoa positivamente com o publico,
incentivando os marketers a focar ndo apenas na quantidade dessas interacfes, mas também
na qualidade e no contexto em que ocorrem (Kaushik, 2010).

Adicionalmente, as reacdes sdo indicadores valiosos do envolvimento do utilizador,
oferecendo insights sobre a percecdo do conteudo e a eficacia das estratégias de conteddo
utilizadas. Uma analise detalhada das reacdes pode ajudar a otimizar futuras publicacdes e a
formular estratégias mais alinhadas com as preferéncias do publico (Chaffey, 2022). Na
literatura, ambas as fontes concordam que as reacdes sao fundamentais para medir 0 sucesso
do conteddo em termos de envolvimento e satisfacdo do publico (Kaushik, 2010; Chaffey,

2022).

3.3.4.Comentarios

Os "Comentarios", no marketing digital referem-se ao nimero de respostas ou feedback
recebidos nas publicagdes, indicando um nivel mais profundo de engagement dos
utilizadores. Esta métrica € fundamental para medir a interacdo do publico, pois vai além de
simples reacdes ou cliques, demonstrando um investimento maior de tempo e esforco por
parte do utilizador (Kaushik, 2010). Os comentarios fornecem insights qualitativos valiosos
sobre as percecOes e sentimentos dos seguidores em relacdo ao contetido. A analise dos
comentarios pode revelar tendéncias e opinides que ajudam a ajustar as estratégias de
contetdo para melhor atender as necessidades e expectativas do publico (Chaffey, 2022).
Assim, os comentarios sdo fundamentais para entender o impacto e a recec¢do do conteudo,
permitindo uma interacdo mais rica e informada entre a marca e o0s seus seguidores (Kaushik,

2010; Chaffey, 2022).
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3.3.5.Partilhas

As "partilhas" refere-se ao nimero de vezes que as publicacdes sdo redistribuidas pelos
utilizadores, ampliando o alcance do contetdo para as audiéncias adicionais, no &mbito do
marketing digital. Esta métrica € importante, pois indica que o conteido é suficientemente
valioso e relevante para que os utilizadores desejem promové-lo dentro das suas proprias
redes sociais (Kaushik, 2010). As partilhas sdo um indicador potente do impacto do
contelido, ja que aumentam exponencialmente a sua visibilidade e o potencial de
engagement. A analise das partilhas pode fornecer insights profundos sobre quais 0s tipos
de conteldo tém maior probabilidade de ressoar com o publico e, portanto, devem ser
replicados ou adaptados em futuras estratégias de marketing (Chaffey, 2022). Assim, as
partilhas ndo apenas estendem o alcance das publica¢cdes, mas também servem como uma
forma de validacgdo social, fortalecendo a credibilidade e a influéncia da marca (Kaushik,

2010; Chaffey, 2022).

3.3.6.Taxa de Engagement

A "Taxa de Engagement”, no contexto do marketing digital refere-se a proporcao de
interacdes, como cliques, reacdes, comentarios e partilhas, em relacdo ao numero total de
impressdes que uma publicacdo recebe. Esta métrica é essencial para avaliar a eficacia do
conteudo, pois indica ndo apenas quantas pessoas visualizaram o conteudo, mas também
quantas interagiram de maneira significativa com ele (Kaushik, 2010). Uma alta taxa de
engagement sugere que a audiéncia esta ndo apenas a consumir o conteido, mas também a
participar ativamente e a responder a ele (Chaffey, 2022). A taxa de engagement fornece

insights fundamentais sobre o quao bem o contetdo esta a ressoar com o publico-alvo,
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ajudando as empresas a ajustar as suas estratégias de marketing, para maximizar o impacto

e a interacdo com o publico (Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).

3.4. ESTATISTICAS DESCRITIVAS DAS METRICAS DE ENGAGEMENT

Para uma compreensdo mais profunda do desempenho das publica¢6es da Mota-Engil no
LinkedIn, apresentamos as estatisticas descritivas das principais métricas de engagement.
Estas estatisticas incluem medidas como a média, desvio padrdo, valores minimos e
maximos, bem como os quartis a indicar as percentagens (%), que dividem os dados em

quatro partes iguais.

Tabela 1: Estatisticas Descritivas das Métricas de Engagement no LinkedIn do Grupo Mota-

Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Métricas Mean Std Min 25% Mediana (50%) 75%
Impressdes 5589,12 4 648,75 460,00 2 156,00 4 308,00 7 150,00
Cliques 227,26 430,82 3,00 39,00 100,00 225,00
ReacOes 97,18 115,47 1,00 24,00 55,00 121,00
Comentérios 2,07 3,30 0,00 0,00 1,00 2,00
Partilhas 1,63 3,39 0,00 0,00 0,00 2,00
Taxa de engagement 5% 4% 1% 3% 4% 5%

3.4.1.Andlise de Dados do Engagement de ContelUdo

A andlise detalhada das métricas de engagement no LinkedIn, para o contetdo organico
da Mota-Engil fornece insights importantes sobre o desempenho das estratégias de
marketing digital da empresa. A analise de dados € fundamental para compreender o
comportamento dos utilizadores e otimizar as estratégias de marketing (Kaushik, 2010). A
variabilidade significativa observada nas impressdes, cliques, reacGes, comentarios,
partilhas e taxa de engagement destaca tanto 0s sucessos, quanto as areas que necessitam de

melhorias. A revisdo e otimizacao continuas das estratégias de conteudo sdo importantes,
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para maximizar o impacto e a eficacia das campanhas de marketing (Chaffey, 2022). As
conclusdes a seguir delineiam os principais achados da analise e fornecem as recomendacdes

para fortalecer a presenca digital do Grupo Mota-Engil no LinkedIn (LinkedIn, 2024).

Tabela 2: Estatisticas Descritivas das Métricas de Engagement no LinkedIn da Mota-Engil

Angola, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Métricas Mean Std Min 25% Mediana 50% 75%
796,15 1101,74 2 178 407 1003

136,13 328,17 0 8 30.00 123

26 38,77 0 3 11 29

Comentérios 1,06 2,19 -2 0 0 1
0,67 2,14 -1 0 0 1

Taxa de engagement 17% 17% 0% 7% 10% 22%

3.4.2.Impressoes Orgdanicas: Benchmarking Interno

A anélise das impressdes organicas nas paginas de LinkedIn da Mota-Engil e da Mota-
Engil Angola revela diferengas substanciais, que refletem as variagdes no alcance e
engagement entre as duas paginas.

A pégina principal da Mota-Engil apresenta uma média de 5,589,12 de impressdes
organicas, com um desvio padrdo de 4,648,75, indicando uma grande variabilidade no
desempenho das publicacdes. Este alto desvio padrdo sugere que algumas publicagdes
alcancam um numero muito superior de visualiza¢cdes, enquanto outras tém um desempenho
mais modesto. O valor minimo de 460 e 0 maximo de 26,898 impressdes reforcam essa
variabilidade, demonstrando a potencial amplitude do alcance de diferentes publicagdes. A
mediana de 4,308 impressdes sugere que metade das publicacdes atingem pelo menos este
numero de visualizagdes, indicando um alcance significativo para a maioria das publicacdes.

Em contraste, a pagina da Mota-Engil Angola, que possui apenas 10,547 seguidores e um

ano de existéncia, apresenta uma média de 796,15 de impressdes organicas com um desvio
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padrdo de 1,101,74. Embora este desvio padrdo também indique variabilidade, a amplitude
€ menor do que a observada na pagina principal. Os valores minimo e maximo de 2 e 8,472,
respetivamente, mostram que o alcance das publicacGes na pagina da Mota-Engil Angola é
mais restrito. A mediana de 407 impressdes revela que metade das publicagdes conseguem
atingir pelo menos este nimero, refletindo um alcance mais modesto, mas consistente com
uma pagina em crescimento.

A comparacdo entre as duas paginas funciona como um benchmarking interno,
destacando as areas onde a pagina principal se destaca e onde a pagina da Mota-Engil Angola
pode melhorar. A variabilidade nas impresses pode ser influenciada por fatores, como a
qualidade do contetido, 0 momento da publicacdo e o nivel de envolvimento do publico
(Chaffey 2022). A anélise continua de dados de desempenho é importante, para otimizar as
estratégias de marketing digital e aumentar o envolvimento (Kaushik 2010).

Os numeros absolutos fornecem uma base de comparagdo, mas a interpretacdo desses
dados depende do contexto. A pagina principal da Mota-Engil, com mais seguidores e uma
maior maturidade, naturalmente apresenta nimeros mais altos e uma maior variabilidade.
Em contraste, a pagina da Mota-Engil Angola, ainda em fase de crescimento, demonstra um
alcance mais modesto, mas com potencial para a expansdo, a medida que aumenta a sua
presenca e engagement.

A analise revela que a pagina do LinkedIn da Mota-Engil tem um desempenho superior
em termos de impressfes organicas quando comparada com a Mota-Engil Angola. Este
benchmarking interno destaca a importancia de desenvolver estratégias especificas para

aumentar o alcance e engagement da pagina mais recente (Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).
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3.4.3.Cliques Orgdnicos

A variabilidade nos cliques organicos é bastante elevada, conforme indicado pela média
de 227,26, e do desvio padrdo de 430,82. Algumas publica¢fes recebem muitos cliques,
enquanto outras recebem muito poucos, refletido no intervalo de 3 a 3.330 cliques. A
mediana de 100 cliques revela que metade das publicacBes consegue gerar um nivel
significativo de interacdo, 0 que € positivo para avaliar o interesse dos utilizadores no
contetido partilhado. No entanto, a elevada variabilidade sugere a necessidade de otimizar o

contelido para aumentar a consisténcia nos cliques.

3.4.4.Reagoes Organicas

A analise das reacfes organicas revela uma média de 97,18, com um desvio padréo de
115,47, indicando uma variacdo consideravel nas interacdes emocionais dos utilizadores. A
mediana de 55 reacGes indica, que metade das publicacbes consegue um bom nivel de
engagement emocional, o que é encorajador para a estratégia de conteudo. A revisdo dos

dados andmalos € fundamental, para garantir a precisdo das analises futuras.

3.4.5.Comentdarios Orgdanicos

Os comentarios organicos apresentam uma média baixa de 2,07, com um desvio padrao
de 3,30, mostrando que a maioria das publicacGes recebe poucos comentarios. A mediana
de 1 comentério indica, que metade das publica¢fes recebe pelo menos um comentario,
embora a interagdo por meio de comentarios seja geralmente baixa. Este dado sugere que as
publicacbes poderiam ser ajustadas para incentivar mais discussdo e feedback dos

utilizadores.
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3.4.6.Partilhas Orgdnicas

A média de partilhas orgénicas é de 1,63, com um desvio padrdo de 3,39, indicando
variabilidade na disseminagéo das publicaces. A mediana de O partilhas indica que metade
das publicacdes ndo é partilhada, apontando para uma area de melhoria significativa.
Aumentar o valor e a relevancia do conteddo pode ajudar a incentivar mais partilhas e,

consequentemente, ampliar o alcance organico.

3.4.7.Taxa de Engagement Orgdanico

A analise da taxa de engagement organico ao longo do tempo para a Mota-Engil revela
informac@es importantes para a compreensao da eficacia das suas estratégias de conteido no
LinkedIn. Este capitulo apresenta uma sintese das principais conclusdes baseadas nas
métricas observadas, fundamentada pelas teorias da literatura usada como referéncia
(Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).

1. Meédia e Desvio Padrao: A média da taxa de engagement organico é de 5%, com um
desvio padrdo de 4%. Esta média indica que uma proporcdo significativa das
impressdes resulta em algum tipo de interacdo, sugerindo que o conteldo esta a
ressoar positivamente com o publico. No entanto, o desvio padréo relativamente
elevado revela uma consideravel variabilidade nas taxas de engagement ao longo do
tempo. Isto implica que, apesar de existirem periodos de elevado engagement, ha
também momentos em que 0 engagement é significativamente menor, apontando para

uma falta de consisténcia no desempenho das publicagdes.

2. Importancia da Relevancia do Conteudo: A taxa de engagement positiva

demonstra que o conteddo publicado &, em geral, relevante e capaz de gerar interacao
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entre os utilizadores. No entanto, a variacdo observada nas taxas de engagement ao
longo do tempo sugere que nem todas as publicagdes conseguem manter, 0 mesmo
nivel de relevancia ou interesse. Esta variacdo pode ser influenciada por diversos
fatores, como o tipo de conteldo, o formato, o horario de publicacdo e o contexto
temporal. A relevancia do contetdo é importante, para captar e manter a atencdo dos
utilizadores, sendo essencial para o sucesso das estratégias de marketing digital

(Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).
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Figura 1: Evolugdo da Taxa de Engagement Orginico no LinkedIn do Grupo Mota-Engil, de
25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024
3. ldentificacdo dos Picos de Engagement: A identificacdo de picos significativos ao

longo da linha temporal permite entender melhor, quais 0s conteldos ou campanhas
especificas tiveram maior impacto. Esses picos podem estar associados a eventos
particulares, lancamentos de campanhas ou a publicagdes especialmente bem-
sucedidas. Analisar esses momentos de alta performance pode oferecer insights

importantes, sobre o que funciona melhor em termos de contetdo e estratégia de
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publicacdo. A importancia de identificar e analisar os picos de engagement é
fundamental para ajustar as estratégias e maximizar o impacto das campanhas digitais,

como se podera verificar abaixo (Kaushik, 2010).

* Mota-Engil

235,663 seguidores

Mm- ®

SHAPING THE FUTURE TOGETHER foi o mote para o encontro de mais de 200
quadros do Grupo Mota-Engil, onde o PCA, Carlos Mota Santos liderou a
apresentacao dos desafios e solugdes para o amanha. Celebramos 77 anos de
historia comum, encarando com ambigao o futuro que nos desafia e motiva.
Mota-Engil: Um Mundo de Inspiragao
#motaengil #ummundodeinspiragao #humanengineering
©Mariana Abreu/JFF

@ Guardar

FUTURE

TOGETHER

Figura 2 - Publicagio 1: Evento "Shaping the Future Together"®

Publicacgéo 1: Evento "Shaping the Future Together"
A publicacéo sobre o0 evento "Shaping the Future Together" reuniu um grande nimero de
interacfes. Os pontos principais incluiram:

= Encontro de Quadros: Mais de 200 quadros do Grupo Mota-Engil participaram.

6 Primeiro Pico de engagement da pégina do LinkedIn do Grupo Mota-Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024
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= Lideranca do PCA: Carlos Mota Santos liderou a apresentacdo dos desafios e
solugdes para o futuro.
= Celebracao do Aniversario: 77 anos de historia da empresa.
Esta publicacdo destaca o foco da empresa no planeamento estratégico e na inovacao,
além de celebrar a longevidade e a historia da Mota-Engil. A participacao ativa da lideranca
e o envolvimento dos colaboradores sdo fatores que contribuem para o elevado nivel de

interacdo.

_F Mota-Engil
- ®
O Presidente da Reptiblica de Angola, Jodo Lourengo, reinaugurou a Base Naval do
Soyo.

Uma obra Mota-Engil que elevou a antiga base naval a uma instalacdo moderna e
de alta tecnologia, pronta para enfrentar os desafios maritimos do século XXI.
Uma vez mais, uma parceria entre a Mota-Engil e Angola, que demonstra o
empenho e compromisso no desenvolvimento de um futuro mais seguro e
promissor para o pais e para marinha.

Mota-Engil: um Mundo de Inspiracdo

#motaengil #motaengilangola #angola #africa #basenavaldosoyo
#humanengineering

Base Naval do Soyo - 8 paginas

C@Q Daniel Silva Machado e mais 438 pessoas

Reagdes

. @22009

@ v Ncostei & comentar |:_’j Compartilhar ~ *g Enviar

Figura 3 - Publicagdo 2: Reinauguragio da Base Naval do Soyo’

7 Segundo Pico de engagement identificado, da pagina do LinkedIn do Grupo Mota-Engil, no periodo temporal de 25 de maio de

2023 a 23 de maio de 2024
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Publicacéo 2: Reinauguracdo da Base Naval do Soyo

A publicacao relativa a reinauguracdo da Base Naval do Soyo suscitou um elevado
numero de interacdes. Os principais aspetos abordados incluem:

= Participacdo Presidencial: A presenca do Presidente da Republica de Angola, Jodo
Lourenco, na cerimonia de reinauguracao.

= Modernizacdo da Infraestrutura: A transformacdo da antiga base naval numa
instalacdo moderna e tecnologicamente avancada, preparada para enfrentar os
desafios maritimos do século XXI, realizada pela Mota-Engil.

= Parceria Estratégica: Esta obra exemplifica a colaboracdo entre a Mota-Engil e
Angola, evidenciando o compromisso mutuo no desenvolvimento de um futuro mais
Seguro e promissor para o pais e para a marinha.

A publicacdo apresentada reforca 0 compromisso continuo da Mota-Engil com Angola,
uma relacdo que perdura ha mais de 77 anos e que tem sido fundamental, para o
desenvolvimento do pais. A participacdo ativa da lideranca da empresa, evidenciada pela
presenca de figuras chave como o Presidente da Republica, bem como o envolvimento dos
colaboradores, foram fatores determinantes para o elevado nivel de engagement observado.
Estes elementos demonstram a capacidade da Mota-Engil de mobilizar apoio e gerar

interesse através de eventos de alto impacto e projetos estratégicos.
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'iF Mota-Engil
i

8m- @

O Chairman e CEO, Carlos Mota Santos, visitou a obra emblematica do Troco 5 do
Tren Maya, no México, um projeto que é atualmente o maior projeto ferroviario em
curso na América Latina.

#motaengil #motaengilmexico #trenmaya #mexico

@@ Hugo Algervio e mais 761 pessoss Bcomeniiblos {1 compariibamesios
Figura 4 - Publicagdo 3: Visita ao Trogo 5 do “Tren Maya”, México?
Publicacéo 3: Visita ao Trogo 5 do “Tren Maya”, México
A publicacdo sobre a visita do Chairman e CEO, Carlos Mota Santos, ao projeto
ferroviario no México também gerou um alto nivel de engagement. Os pontos de destaque
incluiram:
* Projeto “Tren Maya”: Maior projeto ferroviario em curso na América Latina.

» Presenca do CEO: Visita de Carlos Mota Santos ao local.

8 Terceiro Pico de engagement da pagina do LinkedIn do Grupo Mota-Engil, no periodo temporal de 25 de maio de 2023 a 23 de

maio de 2024
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A publicacdo demonstra o envolvimento direto da lideranca da empresa em projetos
internacionais de grande escala, o que reforca a imagem de compromisso e competéncia da

Mota-Engil em empreendimentos significativos.

_F Mota-Engil

235.663 seguidores

2me ®

A Mota-Engil obteve, em 2023, o melhor resultado da sua historia.
Com um Volume de Negécios de 5.552 milhGes de euros (+46%), o Grupo
aumentou a margem EBITDA para 15% e alcangou um resultado liquido recorde de
113 milhdes de euros (+120%).
Projetando o futuro, o Grupo teve o 2.° melhor ano de sempre em angariacao
comercial com 6 mil milhdes de euros angariados em 2023, mantendo a carteira de

encomendas em niveis recorde que

permitira manter o crescimento e suportar os patamares inéditos de execugao
alcancados em 2023.

Mota-Engil: Um Mundo de Inspiracao

#motaengil #ummundodeinspiracao

Earnings Release 2023 - 37 paginas

MOTAENGIL

BUILDING
“* PURPOSE

EARNINGS /

RELEASE
2023

6§° 542 6 comentarios + 29 compartilhamentos

Figura 5 - Publicagio 4: Resultados Financeiros 2023°

Publicacéo 4: Resultados Financeiros 2023
A publicacgéo sobre os resultados financeiros de 2023 obteve um engagement significativo.
Os pontos principais incluiram:

= Volume de Negécios: 5.552 milhdes de euros (+46%).

9 Quarto Pico de engagement da pégina do LinkedIn do Grupo Mota-Engil, no periodo temporal de 25 de maio de 2023 a 23 de maio

de 2024
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= Margem EBITDA: Aumento para 15%.
» Resultado Liquido: Recorde de 113 milhGes de euros (+120%).
= Angariacdo Comercial: 6 mil milhdes de euros em 2023.

Esta publicacdo destaca a transparéncia e o sucesso financeiro da empresa, elementos que
atraem atencao positiva dos stakeholders. A clareza e a celebragdo das conquistas financeiras
sdo fatores que contribuem para o alto engagement.

Em suma, a analise das métricas de envolvimento no LinkedIn para o conteido organico
da Mota-Engil revela tanto os sucessos, quanto as areas que necessitam de melhorias. A
média de 5% na taxa de envolvimento organico é encorajadora, indicando que uma boa
proporcao das impressdes resulta em interacdes. No entanto, o desvio padrédo de 4%, aponta
para uma variabilidade significativa, sugerindo que a consisténcia do envolvimento é uma
area que pode ser melhorada.

A identificacdo dos picos de engagement ao longo do tempo fornece insights valiosos
sobre o0 que esté a funcionar bem e onde estdo as oportunidades para otimizacdo. Manter e
aumentar a relevancia e a qualidade do conteudo é fundamental, para fortalecer a presenca
digital da Mota-Engil e aumentar o envolvimento dos utilizadores no LinkedIn. A
monitorizacao constante e a analise detalhada das métricas do engagement permitem ajustes
precisos e estratégicos, essenciais para 0 sucesso continuo no ambiente digital.

4. Consisténcia e Otimizagdo: A andlise revela que, embora existam momentos de alto
engagement, a consisténcia é um desafio. Manter um nivel estavel de engagement é
fundamental, para fortalecer a presenca digital da Mota-Engil e garantir uma interagédo
continua e crescente com o publico-alvo. A variabilidade nas taxas de engagement

destaca a necessidade de uma abordagem mais estruturada e consistente na criagdo e
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7.

publicacdo do contetdo. A consisténcia na comunicagdo é fundamental para construir

confianca e manter o interesse dos seguidores ao longo do tempo (Chaffey 2022)

Impacto da Qualidade do Conteudo: A producdo de conteudo de qualidade é um
fator determinante para alcancar e manter uma boa taxa de engagement. Contetdos
gue sejam pertinentes, bem elaborados e que tragam valor ao pablico tendem a gerar
mais interacfes. A analise dos dados do engagement permite identificar quais tipos
de conteudo sdo mais eficazes e ajustar as estratégias de acordo. Assim, a qualidade
do contetdo é um dos pilares do marketing digital eficaz, essencial para atrair e
envolver os utilizadores (Chaffey 2022).

Monitorizacdo Continua: A monitorizacdo constante das métricas de engagement é
essencial para identificar tendéncias, avaliar o impacto das estratégias de conteudo, e
fazer ajustes necessarios. Uma anélise detalhada e continua das métricas permite uma
compreensdo mais profunda dos padrées de comportamento do publico e das
dindmicas de interacdo. Deste modo, a monitorizacdo continua e a analise de dados
sdo fundamentais, para a tomada de decisdes informadas e para a otimizacdo das

estratégias digitais (Kaushik 2010).

Anélise das Publicactes de Maior Engagement: A analise das publicagdes da Mota-
Engil no LinkedIn revela informagdes importantes sobre a eficacia das suas
estratégias de conteudo. As publica¢fes que receberam mais engagement fornecem
informacdo importante sobre o que funciona melhor em termos de atratividade e

interacdo com o publico.
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3.4.8.Taxa de Engagement: Benchmarking Interno

Para compreender melhor a taxa de engagement nas diferentes paginas do LinkedIn da
Mota-Engil, realizdmos um benchmarking interno entre a pagina do Grupo Mota-Engil e a
da Mota-Engil Angola, utilizando a andlise de variancia univariada (ANOVA). Esta
metodologia estatistica permite comparar as médias de multiplos grupos para determinar se
existem diferengas estatisticamente significativas entre eles (Chaffey, 2022).

A ANOVA é particularmente util em contextos de marketing orientado por dados, pois
facilita a identificacdo de variacdes no desempenho de diferentes campanhas ou, neste caso,
de diferentes paginas de redes sociais. A utilizacdo de analises estatisticas avangadas, como
a ANOVA, é fundamental para compreender os padrdes de engagement e otimizar as
estratégias de marketing digital (Kaushik, 2010)

Optamos pela ANOVA devido a sua capacidade de avaliar simultaneamente multiplas
variaveis e de verificar se as diferencas observadas sdo devidas ao acaso ou a fatores
especificos das campanhas de marketing. Este método proporciona uma visao aprofundada
do desempenho relativo das paginas, permitindo identificar as areas de melhoria e as

oportunidades de crescimento.

Tabela 3: Descrigao das Variaveis Utilizadas na Analise ANOVA, das paginas de LinkedIn da
ME Grupo e da ME Angola, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Obs. with ¢ without
Variable Observations missing S Min Max Mean Std.
data missing data

Taxa de engagement (total) 730 0 730 -0,007 1,611 0,109 0,138
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Tabela 4: Matriz de Correlagdo das Variaveis, das paginas de LinkedIn da ME Grupo e da
ME Angola, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Taxa de
ME
ME Angola Gruno engagement
P (total)
ME Angola 1 -1,000 0,436
ME Grupo -1,000 1 -0,436
Taxa de engagement (total) 0,436 -0,436 1
Tabela 5: ParAmetros do Modelo (Taxa de engagement (total))
Lower Upper  p-values
Source Value St:?::)?rd t Pr> |t| bound bound  significati
(95%) (95%) on codes
Intercept 0,048 0,007 7,452 <0,0001 0,036 0,061 b
ME Angola 0,120 0,009 13,089 <0,0001 0,102 0,139 b
ME Grupo 0,000 0,000

Signification codes: 0 < *** < 0.001 < ** <

0.01<*<0.05<.<0.1<°<1

Tabela 6: Médias das LS Mean para o Fator das paginas de LinkedIn da ME Grupo e da ME

Angola

Category

LS mean

Standard  Lower bound

error (95%)

Upper
bound
(95%)

ME Angola
ME Grupo

16,897
4,850

0,651 15,619
0,651 3,572

18,175
6,128

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0,000

ME Angola

ME Grupo

Figura 6: Comparagio da Taxa de Engagement entre as paginas de LinkedIn da ME Grupo e
da ME Angola
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Para compreender as diferencas da taxa de engagement entre as paginas de LinkedIn do
Grupo Mota-Engil e da Mota-Engil Angola, realizdmos uma analise de variancia (ANOVA).
Esta metodologia permitiu-nos comparar as médias de engagement entre as duas paginas e
determinar, se as diferencas observadas sdo estatisticamente significativas (Chaffey, 2022).

O resultado da analise ANOVA revelou diferencgas significativas na taxa de engagement
total entre as duas paginas. A pagina do Grupo Mota-Engil apresentou uma média de
engagement de 4,85%, enquanto a pagina da Mota-Engil Angola registou uma média
significativamente mais alta de 16,90%. Esta diferenca, com valores p menores que 0,0001,
indica que as variacGes observadas sdo estatisticamente significativas e nao sdo devidas ao
acaso.

Os resultados sugerem que, apesar de uma maior base de seguidores e de uma maior
antiguidade da pagina do Grupo Mota-Engil, a pagina da Mota-Engil Angola consegue gerar
um nivel de engagement mais elevado em relacdo ao seu nimero de seguidores. Esta
superioridade na taxa de engagement pode ser atribuida a varios fatores:

= Relevancia e Qualidade do Conteudo: A pagina da Mota-Engil Angola pode
estar a publicar conteidos mais relevantes e com mais qualidade para o seu
publico-alvo, o que aumenta a interacdo (Chaffey, 2022).

= Estratégia de Publicacdo: A estratégia de publicacdo da Mota-Engil Angola
pode ser mais eficaz em termos de timing e frequéncia, maximizando a
visibilidade e o0 engagement (Kaushik, 2010).

= Envolvimento do Publico: O nivel de envolvimento dos seguidores da Mota-
Engil Angola pode ser mais elevado, possivelmente devido a uma maior

identificacdo com os conteldos e iniciativas apresentadas.
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A monitorizacdo continua dos dados de desempenho € um fator importante, para ajustar
e otimizar as possiveis campanhas de marketing digital. A andlise regular das métricas de
engagement permite identificar tendéncias e padrdes que informam decisbes estratégicas.
Fundamentar as campanhas em dados concretos garante uma melhoria constante no
desempenho das paginas, aumentando tanto o alcance quanto o impacto das publicacGes
(Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).

Em suma, a analise ANOVA proporcionou uma compreenséo clara das diferencas na taxa
de engagement total entre as paginas de LinkedIn do Grupo Mota-Engil e da Mota-Engil
Angola. Este benchmarking interno revela que, apesar da pagina do Grupo Mota-Engil ter
uma maior base de seguidores e ser mais antiga, a pagina da Mota-Engil Angola regista uma
taxa de engagement significativamente superior.

Estas descobertas sublinham a necessidade de adotar estratégias diferenciadas para cada
pagina. Enquanto a pagina do Grupo Mota-Engil pode beneficiar de novas abordagens para
aumentar o seu engagement, a pagina da Mota-Engil Angola deve continuar a capitalizar as
praticas eficazes que ja implementou. A implementacdo de estratégias baseadas em dados e
a continua monitorizacdo e a analise das métricas de desempenho sdo fatores importantes,
para garantir uma melhoria constante no engagement e no impacto das campanhas de

marketing digital (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

3.5.ANALISE DO ALCANCE DA PAGINA LINKEDIN DA MOTA-ENGIL

Neste capitulo, centrou-se na estimativa e analise do alcance da pagina LinkedIn da Mota-
Engil. Com base nas métricas fornecidas e aplicando os conceitos de marketing digital,

procurou-se entender melhor como o conteudo da pagina alcancga o publico-alvo e o impacto
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desse alcance no engagement geral. Para isso, foram utilizadas as diretrizes teoricas da
literatura seminal usada para o estudo.

O alcance € uma métrica essencial para o marketing digital, pois determina quantas
pessoas Vvisualizam o contetdo publicado pela empresa. Um bom alcance pode aumentar
significativamente a visibilidade da marca e, quando combinado com as estratégias de
engagement eficazes, pode levar a um aumento significativo nas interaces e conversoes.
Este capitulo explora a maneira como a Mota-Engil pode medir e otimizar o alcance da sua
pagina no LinkedIn.

A analise do alcance ndo se limita apenas a quantidade de visualiza¢6es, mas também a
qualidade dessas interac@es. Deste modo, € importante identificar quais os tipos de contetdo
geram mais interesse e envolvimento entre os utilizadores, adaptando continuamente a
estratégia de publicacdo para maximizar o impacto. A segmentacdo do publico-alvo, a
personalizacdo do contetdo e a utilizacdo de ferramentas analiticas avancadas sdo praticas
imprescindiveis para uma abordagem eficaz.

Além disso, a avaliacdo do alcance deve ser complementada pela analise de outras
métricas criticas, como a taxa de conversdo, o tempo de permanéncia nas publicacdes e o
feedback qualitativo dos utilizadores. Estas métricas, quando analisadas em conjunto,
fornecem uma visdo holistica da eficacia das campanhas de marketing digital usadas. A
integracdo destas anélises permite uma adaptagdo &gil as mudancas nas preferéncias dos
consumidores e nas dindmicas do mercado.

Assim, a Mota-Engil deve adotar uma abordagem integrada, combinando a analise
guantitativa com insights qualitativos, para otimizar continuamente as suas estratégias de
marketing no LinkedIn. Este processo iterativo de analise e ajuste é fundamental para manter

a relevancia e a eficacia das campanhas de marketing digital, garantindo que a empresa se
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destague num ambiente competitivo e em constante evolucdo (Kaushik, 2010; Chaffey,

2022).

3.5.1.Metodologia

A andlise do alcance da pagina LinkedIn da Mota-Engil baseia-se em varias métricas
principais, incluindo cliques, comentérios, partilhas e taxa de engagement. Utilizando a taxa
de engagement média como referéncia, esta metodologia permite estimar o alcance da pagina
de forma precisa e eficiente. A abordagem adotada segue os principios estabelecidos na
literatura, que sublinham a importancia de uma anélise integrada para medir o desempenho

online (Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).

3.5.2.Recolha de Dados

Para a analise, foram recolhidas as seguintes métricas:

o Cliques: Refere-se ao nUmero de vezes que 0s visitantes clicaram nas publicacdes
ou ligacdesda pagina.

o Comentarios: Representa 0 numero de comentarios feitos nas publicacdes.

o Partilhas: Indica o nimero de vezes que as publicacBes foram partilhadas pelos
visitantes.

« Taxa de Engagement: E a percentagem que representa a interacio total (soma de
cliques, comentarios e partilhas) em relacdo ao alcance total da postagem.

Estas métricas foram extraidas de relatorios analiticos da pagina LinkedIn da Mota-Engil,

fornecendo uma base solida para a analise (LinkedIn, 2024).
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3.5.3.Andlise das Métricas

e Cliques: Analisou-se a média, o desvio padrdo, minimo, quartil 25%, mediana,
quartil 75% e maximo dos cliques recebidos nas publicagdes. Isto permite
compreender a distribuicdo dos cliques e identificar publicagbes com bom

desempenho ou abaixo do esperado.

e Comentarios: De forma semelhante aos cliques, os comentarios foram analisados
para entender a frequéncia e o padrdo de envolvimento verbal dos visitantes. Os
comentarios sdo uma métrica qualitativa valiosa, indicando ndo apenas a quantidade,

mas também a profundidade do envolvimento.

e Partilhas: A analise das partilhas concentra-se em quantas vezes o contetdo foi
disseminado pelos visitantes. As partilhas sdo um indicador forte de contetdo
valioso, pois sugerem que o0s visitantes consideram o conteddo digno de ser

partilhado nas suas proprias redes.

e Taxa de Engagement: A taxa de engagement foi calculada como a proporc¢édo de
interacdes totais (soma de cliques, comentarios e partilhas) face ao alcance total das
publicacdes. Esta métrica fornece uma viséo holistica do envolvimento dos visitantes

com o contetdo publicado.

3.5.4.Cdlculo do Alcance

De acordo com a literatura, o alcance refere-se ao numero de pessoas que visualizam o
contetido publicado. E importante considerar todas as interagdes, como cliques, comentarios
e partilhas, para obter uma estimativa mais precisa do impacto do contetdo. Esta abordagem
integrada permite uma compreensao mais profunda do envolvimento do publico e da eficacia
das estratégias de marketing digital (Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).

Para calcular o alcance, utilizamos a seguinte férmula:

Interacoes Totais

T de E t= 100
axa de Engagemen Alcance x
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Rearranjando para calcular o alcance:

Interacoes Totais

Alcance =
Taxa de Engagement

Primeiro, somamos todas as interacdes médias para obter uma estimativa das interacdes
totais médias:
Interacgdes Totais Médias = 227,26 + 2,07 + 1,63 = 230,96
Agora, usamos a férmula da taxa de engagement para calcular o alcance:

Al Médi _ 23096 4,619,2
cance ealo = 0,05 - a, )

Tabela 7: Resumo das Métricas de Engagement e Alcance Médio Estimado

Métricas Valor

Cliques Médios 227,26
Comentarios Médios 2,07
Partilhas Médias 1,63
Taxa de Engagement 5%
Alcance Médio Estimado (i.e., n® médio de 46192

visualizadores)

Portanto, com base nas métricas analisadas, estimamos que o alcance médio da pagina
LinkedIn da Mota-Engil é de aproximadamente 4,619 pessoas. Este valor reflete 0 nimero
de individuos que visualizam o contetido publicado na pagina, proporcionando uma medida
importante para avaliar a eficacia das estratégias de marketing digital implementadas. De
acordo com a literatura, o alcance é uma métrica fundamental para determinar a visibilidade
e a disseminacdo do conteudo de uma marca. Neste contexto, um alcance médio de 4,619
pessoas indica que, em média, cada publicacdo da Mota-Engil é visualizada por cerca de

4,619 utilizadores do LinkedIn. Esse nimero abrange tanto os seguidores diretos da pagina,
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quanto outros utilizadores que podem aceder ao contetido através de partilhas e outras formas
de divulgacao.

Este dado é de extrema importancia para a Mota-Engil, pois revela a extensdo da
visibilidade que a marca esta a alcancar na plataforma LinkedIn. Um maior alcance néo
apenas eleva a probabilidade de engagement, mas também contribui significativamente para
o fortalecimento da presenca digital da empresa. Aumentar a visibilidade € decisivo, para
aumentar o reconhecimento da marca e atrair um pablico mais amplo.

Além disso, a importancia de combinar o alcance com métricas de engagement é
fundamental para obter uma compreensdo holistica do desempenho online. O alcance,
guando acompanhado de uma analise detalhada das interacfes (como cliques, comentarios
e partilhas), oferece insights preciosos sobre como o contetido ressoa com o publico e como
ele pode ser otimizado para maximizar o impacto.

Para otimizar e potencializar ainda mais este alcance, a Mota-Engil pode adotar varias
estratégias eficazes. Em primeiro lugar, a criacdo de um contetdo altamente relevante e
envolvente é fundamental. Conteudos que abordem diretamente as necessidades e interesses
do publico-alvo tendem a gerar maior engagement e, consequentemente, um maior alcance.
Em segundo lugar, a utilizacdo de técnicas de SEO para otimizar as publicacbes para
pesquisas no LinkedIn pode aumentar significativamente a visibilidade do conteldo.
Finalmente, incentivar a partilha do contetdo pelos seguidores é uma estratégia eficaz para
amplificar o alcance. Estratégias como campanhas de partilha, concursos e as call-to-action

CTA) claras podem motivar os seguidores a disseminar o contetido nas suas proprias redes.

10 Call-to-Action (CTA) é um elemento de marketing utilizado para incitar uma resposta imediata ou encorajar uma agdo especifica
do publico-alvo. Geralmente, é apresentado como um comando ou instrugdo, como "Compre Agora", "Saiba Mais", ou "Inscreva-se",

com o objetivo de gerar uma reagdo imediata e direta dos utilizadores.
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Com um alcance robusto e estratégias bem implementadas, a Mota-Engil ndo apenas
aumentara a conscientizacdo sobre a sua marca, mas também promovera interacGes
significativas que podem conduzir a oportunidades de negocios concretas. A analise
continua e a otimizacéo das estratégias de alcance e engagement, conforme sugerido pela
literatura, garantirdo que a empresa mantenha e expanda a sua presenca digital de forma

eficaz (Kaushik, 2010; Chaffey, 2022).

3.6.ANALISE DO CRESCIMENTO DO NUMERO DE SEGUIDORES

A Mota-Engil, uma das principais empresas de engenharia e constru¢do em Portugal, tem
desenvolvido uma presenca significativa no LinkedIn, com um total de 236,282 seguidores.
Como um negdcio B2B, a presenca digital da Mota-Engil no LinkedIn desempenha um papel
decisivo na construgdo de relacionamentos profissionais, na promogéo de projetos e na
atracao de novas oportunidades de negdcio.

No contexto atual do marketing digital, plataformas de redes sociais como o LinkedIn sdo
fundamentais para empresas B2B que procuram fortalecer as suas redes de contactos e
aumentar o engagement com os stakeholders relevantes. O LinkedIn é uma ferramenta
poderosa para 0 marketing B2B, permitindo a conex&o direta com profissionais e decisores-
chave do setor. A presenca no LinkedIn, ndo so ajuda a Mota-Engil a promover 0s seus
Servigos e projetos, mas tambeém a consolidar a sua marca no mercado global de engenharia
e construcao.

A analise dos seguidores da Mota-Engil no LinkedIn é importante para entender a eficacia
das suas estratégias de marketing digital e o impacto das suas acfes de comunicacéo.

Conhecer o perfil, o crescimento e as variagcdes dos seguidores permite a empresa ajustar as
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suas campanhas e os conteudos, para melhor atender as expectativas e necessidades do seu
publico-alvo.

A presenca ativa e estratégica da Mota-Engil no LinkedIn permite a empresa ndo so
aumentar a visibilidade e o reconhecimento da marca, mas também fomentar interacdes
significativas que podem traduzir-se em oportunidades de negocio concretas. A anélise
continua das métricas de engagement e o ajuste das estratégias de contetdo sdo fatores
chaves, para manter a relevancia e a eficacia das campanhas de marketing digital da Mota-
Engil no LinkedIn (Chaffey, 2020; Kaushik, 2010).

1. Construcdo de Relacionamentos Profissionais:

A analise dos seguidores ajuda a identificar quem s&o os principais stakeholders e, como

a Mota-Engil pode interagir de forma mais eficaz com eles. Isso é especialmente

importante para um negocio B2B, onde as relacfes profissionais e as redes de contacto
tém um valor significativo.

2. Promocéo de Projetos:

Entender quais tipos de contetdos e projetos geram mais engagement permite a Mota-

Engil direcionar os seus esfor¢os de comunicacao para as areas que mais interessam ao

seu publico. A analise das tendéncias de engagement pode revelar quais os projetos ou

0s temas sdo mais valorizados pelos seguidores.

3. Atracgdo de Oportunidades de Negocio:

Um crescimento consistente e bem gerido da base de seguidores no LinkedIn pode atrair

novas oportunidades de negdcio. Empresas e profissionais que observam uma presenca

digital ativa e envolvente podem ser mais inclinados a considerar a Mota-Engil como um

potencial parceiro.
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Além disso, a analise de dados das redes sociais permite que as empresas tomem decisdes
informadas sobre as suas estratégias de marketing. A capacidade de medir e analisar o
comportamento dos utilizadores nas plataformas digitais é decisivo, para otimizar
campanhas e melhorar o engagement. Para a Mota-Engil, compreender o crescimento e a
variacdo dos seus seguidores no LinkedIn é fundamental para ajustar as suas estratégias de

conteddo e maximizar o impacto das suas comunicacdes (Kaushik, 2010).

3.6.1.Andlise Estatistica descritiva

A andlise estatistica descritiva dos dados dos seguidores organicos da Mota-Engil no
LinkedIn fornece uma visdo detalhada sobre as principais caracteristicas e variacfes dos
dados ao longo do tempo. Esta andlise inclui medidas de tendéncia central, dispersdo e

distribuicdo dos dados.

Tabela 8: Estatisticas Desctitivas dos Seguidores Orginicos no LinkedIn da Mota-Engil, de

25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Estatistica Seguidores Organicos Variacdo Diaria
Contagem 365,00 -
Mean 128.29 0.005
Std 38.78 36.15
Min 31,00 -96,00
25% Percentil 98,00 -25,00
Mediana (50%) 128,00 0,00
75% Percentil 151,00 26,00
Max 207,00 96,00

Contagem: A contagem de 365 indica que temos dados diarios para um ano completo,

considerando o periodo de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024. Os dados tém um
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atraso de até 2 dias, devido ao uso da base analitica da pagina de LinkedIn da Mota-Engil,
proporcionando uma base solida para analise. Esta amplitude temporal permite avaliar as
flutuacGes e tendéncias dos seguidores organicos da Mota-Engil ao longo de diferentes
periodos do ano, identificando possiveis padrdes sazonais ou impactos de campanhas
especificas (LinkedIn, 2024).

Meédia: A média de 128,29 seguidores organicos indica 0 nimero médio de seguidores
diarios ao longo do periodo. Esta média fornece uma visao geral de popularidade da pagina
da Mota-Engil no LinkedIn, refletindo o interesse constante dos utilizadores pela empresa e
pelos seus contetidos. Um valor médio elevado é um indicador positivo, sugerindo que as
estratégias de marketing digital estdo atrair consistentemente novos seguidores.

Desvio Padrédo: O desvio padrdo de 38,78 para os seguidores organicos indica a
quantidade de variacdo ou dispersdo dos dados em torno da média. Um desvio padrdo mais
alto sugere maior variabilidade no nimero de seguidores diarios, o que pode ser interpretado
como resultado de campanhas de marketing especificas, eventos ou langcamentos de novos
projetos que geram picos de interesse. Por outro lado, o desvio padrdo de 36,15 para a
variacdo diaria indica que ha flutuac6es significativas no numero de seguidores de um dia
para o outro, o que reforca a necessidade de uma andlise continua e detalhada para entender
os fatores que influenciam estas variagoes.

Minimo e Méaximo: O nimero minimo de seguidores em um dia é 31, enquanto o
maximo é 207. Estes valores extremos ajudam a entender a amplitude do crescimento dos
seguidores. A variacdo diaria minima é de -96, indicando um dia com uma perda significativa
de seguidores, o que pode sugerir a ocorréncia de eventos negativos ou desinteresse
temporario por parte dos utilizadores. Em contraste, a variacdo maxima de 96 seguidores em

um dia indica um ganho significativo, possivelmente associado a agdes de marketing bem-
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sucedidas, lancamentos de novos projetos ou eventos corporativos que capturaram a atencao
do publico.

Percentis: Os percentis fornecem uma compreensdo mais detalhada da distribuicdo dos
seguidores ao longo do tempo:

e 0O 25% percentil (quartil inferior) para seguidores organicos € 98, indicando que 25%
dos dias tém 98 ou menos seguidores. Este valor sugere a base minima de
engagement diario que pode ser esperada.

e O 75% percentil (quartil superior) é 151, indicando que 25% dos dias tém 151 ou
mais seguidores. Este valor destaca os dias de alto desempenho, onde as estratégias
de engagement sdo particularmente eficazes.

A mediana (50% percentil) é de 128, sugerindo que metade dos dias tém menos de 128
seguidores e metade tém mais. A mediana € uma medida robusta de tendéncia central que
ndo é influenciada por valores extremos, fornecendo uma viséo clara do numero tipico de

seguidores diarios.

3.6.2.Andlise dos Seguidores da Mota-Engil: Correlagoes entre
Categorias

Para entender melhor as inter-relagGes entre as diferentes caracteristicas dos seguidores
da Mota-Engil, realizou-se uma analise de correlagdo entre as principais categorias presentes
na base de dados do LinkedIn da empresa: nivel de experiéncia, funcdo, localidade, setor e
tamanho da empresa. Esta analise visa fornecer insights imporatntes, que podem ser
utilizados para desenvolver as estratégias de marketing e engagement mais eficazes,
conforme recomendado por especialistas em marketing digital e analise de dados (LinkedIn,
2024; Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).
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Os dados foram combinados em varias folhas de célculo, codificados para anélise
numérica e utilizados para calcular uma matriz de correlacdo. A codificacdo ordinal foi
aplicada as variaveis categoricas antes de calcular as correlacdes.

A tabela abaixo apresenta a matriz de correlacdo entre as principais categorias dos
seguidores da Mota-Engil. Os valores de correlagcdo variam de -1 a 1, onde 1 indica uma
correlacdo positiva perfeita, -1 indica uma correlacao negativa perfeita e 0 indica nenhuma
correlacdo. Aceitam-se correlagdes superiores a 0,5, sendo que as inferiores ndo tém
evidéncia estatistica de correlacéo.

Esta analise permite identificar padrdes e relagcbes significativas entre as diferentes
caracteristicas dos seguidores, fornecendo uma base solida para ajustar e otimizar as
possiveis estratégias de marketing digital. A compreensdo profunda destas correlacbes é
essencial para a criacdo de campanhas de marketing direcionadas e eficazes, que maximizam

0 engagement e a visibilidade da marca (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

Tabela 9: Matriz de Correlagdo entre as Principais Categorias dos Seguidores da pagina de

Linkedin da Mota-Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Experiéncia Funcéo Localizacdo Setor = Tamanho da Empresa
Experiéncia 1,00 0,68 -0,23 0,50 0,35
Funcéo 0,68 1,00 -0,30 0,55 0,40
Localizacdo -0,23 -0,30 1,00 -0,10 -0,20
Setor 0,50 0,55 -0,10 1,00 0,45
Tamanho da Empresa 0,35 0,40 -0,20 0,45 1,00

A matriz de correlacdo mostra a relacdo entre as principais categorias, onde foram
identificados padrdes que destacam a importancia de uma abordagem personalizada no

marketing B2B.. O grafico de calor (heatmap) abaixo visualiza essas correlagdes:
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Matriz de Correlacdo

1.0

Nivel de Experiéncia

Fungao =

Localizacao

Coeficiente de Correlagao

Setor -

Tamanho da Empresa -

Figura 7: Mapa de Calor da Matriz de Correlagio entre as Principais Categorias dos

Seguidores da pagina de Linkedin da Mota-Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Este gréafico de calor visualiza a matriz de correlagéo entre as principais categorias dos
seguidores da Mota-Engil, incluindo Nivel de Experiéncia, Funcdo, Localizacdo, Setor e
Tamanho da Empresa. As cores variam de azul a vermelho, onde os tons mais claros
representam correlagcdes mais fracas e os tons mais escuros representam correlagbes mais
fortes. As correlagbes sdo apresentadas numericamente no grafico para facilitar a

interpretacéo.

3.6.3.Interpretacao dos Resultados da Matriz de Correlacao

A matriz de correlagdo apresenta os seguintes insights:
Nivel de Experiéncia e Funcdo: Observa-se que o Nivel de Experiéncia tem uma

correlagdo positiva moderada com a Funcdo (0.68) e o Setor (0.50), e uma correlagdo
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positiva mais fraca com o Tamanho da Empresa (0.35). Estas correlagdes sugerem que, a
medida que os seguidores adquirem mais experiéncia, eles tendem a ocupar fungdes mais
elevadas e a estar em setores especificos que podem valorizar mais a experiéncia. Além
disso, ha uma tendéncia para que seguidores mais experientes estejam em empresas de maior
dimensdo. Por outro lado, existe uma correlacdo negativa com a Localizacdo (-0.23),
indicando que a experiéncia ndo estd necessariamente vinculada a uma localizacédo
geografica especifica.

Estes resultados estdo alinhados com as praticas recomendadas na literatura, onde é
enfatizada a importancia de segmentar o publico com base em caracteristicas demograficas
e comportamentais para uma estratégia de marketing eficaz (Chaffey, 2022).

Nivel de Experiéncia e Setor: Também ha uma correlacdo moderada positiva (0,55)
entre o Nivel de Experiéncia e o Setor, sugerindo que determinados setores podem exigir ou
atrair seguidores com mais experiéncia. Compreender o contexto e a experiéncia dos
utilizadores é importante para otimizar a experiéncia digital e personalizar as mensagens de
marketing (Kaushik, 2010).

Funcdo e Setor: A correlacdo (0.55) sugere uma relacdo moderada, indicando que certas
funcbGes estdo associadas a setores especificos. Esta informacdo é importante para
desenvolver contetdo e ofertas que fagam ressoar com publicos especificos(Chaffey;2022).

Localizacd@o: A Localizagdo tem uma correla¢do negativa com a Funcdo (-0.30), o Nivel
de Experiéncia (-0.23) e o Setor (-0.10). Estas correlagbes negativas sugerem que a
localizacdo geogréfica dos seguidores tem pouca influéncia ou até uma influéncia inversa
sobre outros fatores, refletindo possivelmente a globalizacdo e a distribuicdo geogréfica
diversificada dos seguidores. Contudo, existe uma correlacdo positiva ligeira com o

Tamanho da Empresa (0.20), indicando que empresas maiores podem ter uma distribuicéo
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geografica mais ampla. Em suma, as correlagdes observadas refletem um panorama onde a
experiéncia, a funcao e o setor sdo interdependentes, indicando uma estrutura organizacional
onde a experiéncia e especializacao sdo valorizadas em determinados setores e funcdes. A
localizacdo geografica mostra-se menos influente, destacando uma tendéncia para a
globalizacdo e digitalizacdo das operagdes empresariais.

Estas observacfes sdo consistentes com as teorias de marketing digital descritas na
literatura usada como base de estudo, que enfatizam a importancia da segmentacdo avancada
e a analise de dados para a compreensdo do comportamento e das preferéncias dos
seguidores, de modo, a destacar a sua posi¢cdo no mercado B2B (Chaffey,2022; Kaushik,

2010).

3.7.ANALISE DO CRESCIMENTO DO NUMERO DE VISITANTES

No contexto atual do marketing digital, a analise do crescimento do nimero de visitantes
é um fator importante para entender a eficacia das estratégias de marketing implementadas
e para otimizar a presenca online de uma marca. O acompanhamento e a analise detalhada
das métricas de audiéncia sdo fundamentais para a tomada de decisdes informadas, que
visam maximizar o alcance e o engagement do publico-alvo. O sucesso no marketing digital
depende da capacidade de medir e avaliar constantemente o desempenho das campanhas e
ajustar as estratégias conforme necessario (Chaffey, 2022).

A analise de dados de web analytics, ndo apenas permite identificar areas de melhoria,
mas também proporciona insights valiosos sobre o comportamento dos utilizadores. Através

da segmentacao de dados por dispositivos, é possivel entender como os diferentes grupos de
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utilizadores interagem com os conteudos, possibilitando a criacdo de campanhas mais
direcionadas e eficazes (Kaushik, 2010).

Embora, no contexto B2B, o0s seguidores possam ser vistos como mais relevantes devido
ao seu potencial para as interacdes continuas e aprofundadas, os visitantes unicos também
desempenham um papel importante. Eles representam a porta de entrada para novos
contactos e oportunidades de negdcios, oferecendo uma visdo sobre o interesse inicial no
conteddo e nos servigos da empresa. Analisar o crescimento do nimero de visitantes ao
longo do tempo permite identificar o alcance inicial das campanhas e o potencial de atracdo
de novos publicos.

Para analisar o crescimento do nimero de visitantes ao longo do tempo, focar-nos-emos
nas metricas de "Visitantes Unicos". Esta analise incluird a segmentacdo por dispositivos
(computadores e dispositivos mdveis) para entender melhor as tendéncias e 0s
comportamentos dos utilizadores. Ao avaliar estas métricas, podemos identificar padrdes de
crescimento, sazonalidades e outras variaveis que influenciam o aumento da base de

visitantes (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

3.7.1.Explicagdo das Métricas

Visualizagdes da Pagina
» VisualizacOes da Pagina (Computadores): Refere-se ao numero total de vezes que
as paginas foram visualizadas por utilizadores que utilizam computadores. Isto inclui
todas as visitas, independentemente de serem do mesmo utilizador ou de diferentes

utilizadores.
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» VisualizacGes da Pagina (Dispositivos Moveis): Refere-se ao nimero total de vezes
que as paginas foram visualizadas por utilizadores que utilizam dispositivos moveis
(smartphones, tablets, etc.).

= Visualizacbes da Pagina (Total): E a soma das visualizacbes da pagina em
computadores e dispositivos moveis, representando o total geral das visualizagdes.

Visitantes Unicos

= Visitantes Unicos (Computadores): Refere-se ao nimero de utilizadores
distintos,que acederam as paginas utilizando computadores. Cada visitante é contado
apenas uma vez, independentemente do nimero de visitas.

= Visitantes Unicos (Dispositivos Mdveis): Refere-se ao nimero de utilizadores
distintos que acederam as paginas através de dispositivos mdveis, sendo que cada
visitante é contabilizado apenas uma vez, independentemente do nUmero de acessos.

= Visitantes Unicos (Total): E a soma dos visitantes Ginicos em computadores e

dispositivos moveis, representando o total de visitantes Unicos.

3.7.2.Andlise Estatistica Descritiva

As estatisticas descritivas fornecem uma visao geral das distribuices dos dados:

Tabela 10: Estatisticas Descritivas das Visualizagdes de Pagina e Visitantes Unicos, da pagina

de Linkedin da Mota-Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Métricas Mean Std Min Max
Visualiza¢Bes de Pagina (Computadores) 106 54 0 224
VisualizacGes de Pagina (Dispositivos Moveis) 476 135 0 883
VisualizacGes de Pagina (Total) 582 174 0 1018
Visitantes Unicos (Computadores) 76 38 0 168
Visitantes Unicos (Dispositivos Méveis) 194 54 0 388

Visitantes Unicos (Total) 270 84 0 497
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3.7.3.Crescimento dos Visitantes Unicos

O grafico a seguir ilustra o crescimento dos visitantes Unicos ao longo do tempo,

segmentado por tipo de dispositivo (computadores e dispositivos mdveis) e o total. Esta

visualizagdo permite identificar variagdes diarias e os padrdes de crescimento.

Crescimento de Visitantes Unicos por Tipo de Dispositivo
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—— Dispositivos Méveis
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Figura 8: Crescimento Total Visitantes Unicos, da pagina de Linkedin da Mota-Engil, de 25

de maio de 2023 a 23 de maio de 2024
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3.7.4. Tendéncia de Visitantes Unicos

Para identificar as tendéncias de longo prazo, utilizamos uma média mdvel de 30 dias,
que suaviza as variacOes didrias e destaca a tendéncia geral de crescimento.

Tendéncia de Visitantes Unicos

500 —— Total de Visitantes Unicos
—— Tendéncia (Média Mével 30 dias)

400

T

300
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100
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Figura 9: Tendéncia dos Visitantes Unicos, da pagina de LinkedIn da Mota-Engil (Média
Moével 30 dias)

3.7.5.Andlise das Métricas das Visualizagoes da Pdgina e de Visitantes
Unicos

A analise detalhada das métricas das visualizacdes da pagina e de visitantes Gnicos
fornece uma compreensao aprofundada do comportamento dos utilizadores e da eficacia das
estratéegias de marketing digital da Mota-Engil. A seguir, apresentamos as métricas
especificas para visualizagfes da pagina e visitantes unicos, segmentadas por dispositivos
(computadores e dispositivos moveis), e uma analise conclusiva sobre os resultados.

Visualizagdes da Pagina (Computadores)

= Meédia: A média de 106 visualizacdes didrias sugere um nivel constante de

interesse e envolvimento dos utilizadores que acedem via computadores.
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Desvio Padréo: O desvio padrdo de 54 indica uma variacdo moderada nas
visualizacOes diarias, sugerindo flutuacdes diarias que ndo sdo extremamente
dispersas.

Minimo: O valor minimo de 0 indica dias sem visualizacbes, possivelmente
devido a fatores sazonais ou a falta de atualizagdes de contetdo.

Maximo: O valor maximo de 224 destaca picos de trafego associados a eventos

especificos ou campanhas promocionais.

Visualizagdes de Pagina (Dispositivos Moveis)

Media: A meédia de 476 visualizacGes diarias revela a prevaléncia do uso de
dispositivos moveis, para aceder ao conteudo, refletindo uma tendéncia crescente
no comportamento dos utilizadores.

Desvio Padrdo: O desvio padrdo de 135 indica uma maior variacdo nas
visualizacdes diarias, em comparacdo com os computadores, sugerindo que 0 uso
de dispositivos madveis é mais suscetivel a flutuacdes diarias.

Minimo e Maximo: O minimo de 0 e 0 maximo de 883 indicam a amplitude das
visualizacdes diarias, evidenciando dias de pouca atividade e outros de elevado

trafego, provavelmente ligados a fatores externos ou campanhas especificas.

Visualizagdes de Pagina (Total)

Média: A média de 582 visualiza¢des diérias, combinando os computadores e 0s
dispositivos maveis, indica um nivel de interesse global significativo.

Desvio Padréo: O desvio padrdo de 174 reflete uma variacdo significativa nas
visualizagdes diarias, 0 que € esperado dada a combinacéo de ambos os tipos de

dispositivos.

83



°
Marketing
Leads
Business

Minimo e Maximo: O minimo de 0 e 0 maximo de 1018 mostram a amplitude

das visualizacdes diarias, refletindo tanto dias de baixa quanto de alta atividade.

Visitantes Unicos (Computadores)

Media: A média de 76 visitantes Gnicos diarios sugere um nimero consistente de
utilizadores distintos, que preferem aceder ao contetdo via computadores.
Desvio Padrédo: O desvio padrdo de 38 indica uma variacdo consideravel no
numero de visitantes diarios, refletindo a natureza variavel de trafego.

Minimo e Maximo: O minimo de 0 e 0 maximo de 168 indicam a amplitude do
namero de visitantes diarios, desde dias sem acessos até dias com um elevado

ndmero de visitantes.

Visitantes Unicos (Dispositivos Moveis)

Meédia: A média de 194 visitantes unicos diarios destaca a importancia crescente
dos dispositivos moveis no acesso ao conteudo.

Desvio Padrdo: O desvio padrdo de 54 indica uma variacdo significativa no
numero de visitantes diarios, sugerindo flutuacbes na atividade didria dos
utilizadores moveis.

Minimo e Maximo: O minimo de 0 e 0 maximo de 388 indicam a amplitude do
namero de visitantes diarios, desde dias de inatividade até picos de trafego

significativo.

Visitantes Unicos (Total)

Meédia: A média de 270 visitantes Unicos diarios, combinando utilizadores de

computadores e dispositivos méveis, sugere um alcance total consideravel.
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= Desvio Padrdo: O desvio padrdo de 84 reflete uma variacdo significativa no
namero de visitantes diarios no total, consistente com a variabilidade observada
em ambas as categorias dos dispositivos.

=  Minimo e Maximo: O minimo de 0 e 0 maximo de 497 indicam a amplitude do
numero de visitantes diarios no total, refletindo a soma das flutuacGes observadas
nos acessos por computadores e dispositivos moveis.

Por outras palavras, a analise das métricas de visualizacGes de pagina e de visitantes
unicos oferece uma compreensdo detalhada do comportamento dos utilizadores e da eficacia
das estratégias de marketing digital da Mota-Engil. A prevaléncia do acesso através de
dispositivos mdveis destaca a necessidade de otimizar a experiéncia para estes dispositivos.
A variabilidade observada nas meétricas diarias reforca a importancia de monitorizar
constantemente o desempenho e ajustar as campanhas para maximizar o engagement. Estes
insights sdo importantes, para a Mota-Engil criar estratégias de marketing digital mais
eficazes e personalizadas, aumentando o alcance e a interacdo com o seu publico-alvo e

reforcando a posicdo da marca (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

4.ANALISE QUALITATIVA E DE CONTEUDO

A anélise de sentimento dos comentarios na pagina de LinkedIn da Mota-Engil representa
uma ferramenta valiosa para entender as percec¢des, opinides e sentimentos dos seguidores

em relacédo as atividades e as comunicagdes da empresa. Este processo envolve a aplicacédo
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de técnicas de processamento de linguagem natural (NLP) *' | para categorizar os
comentarios como positivos, negativos ou neutros. Através desta analise, é possivel extrair
insights importantes que podem orientar estratégias de marketing digitalmais eficazes, de
modo, ajustar a comunicacdo da empresa com as expectativas e necessidades do publico-

alvo.

4.1.IMPORTANCIA DA ANALISE DE SENTIMENTO

As redes sociais sdo uma componente fundamental das estratégias de marketing digital
modernas, oferecendo uma plataforma Unica para a interacdo direta e continua com o
publico. E importante analisar o comportamento e as respostas dos utilizadores para ajustar
e otimizar as campanhas. A andlise de sentimento permite & Mota-Engil captar o feedback
emocional dos seus seguidores, proporcionando uma visao aprofundada sobre como as suas
comunicacdes sao recebidas e percebidas (Chaffey, 2022).

A andlise de dados ndo deve focar-se apenas em meétricas quantitativas, mas também
qualitativas, para compreender o impacto das agdes do marketing. Entender os sentimentos
por trés das interacdes dos utilizadores com o contelddo é importante, para construir uma
relacdo solida e positiva com o publico. Esta abordagem permite identificar ndo apenas o
que esta a funcionar, mas também os pontos fracos que necessitam de ser ajustados (Kaushik,

2010).

11 NPL: Campo da inteligéncia artificial focado na interagdo entre computadores e humanos por meio da linguagem natural. Visa
permitir que as mdaquinas leiam, interpretem e compreendam entradas em linguagem humana de maneira significativa, facilitando as
tarefas, como andlise de sentimentos, a tradugdo automadtica e a geragdo de texto. Utiliza técnicas avangadas, como aprendizagem

profunda e algoritmos baseados em regras. Exemplos de uso incluem chatbots, assistentes virtuais e ferramentas de analise de texto.
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4.1.1.Informagado Fornecida pela Andlise de Sentimento

Percecdo da Marca: A andlise de sentimento ajuda a entender como a marca Mota-Engil
é percebida pelos seus seguidores. Comentérios positivos indicam uma rececdo favoravel e
podem destacar as &reas de sucesso, enquanto comentarios negativos apontam para
problemas e &reas que necessitam de ser melhoradas.

Envolvimento Emocional: Identificar o nivel de envolvimento emocional dos
seguidores, com as publicacbes permite a Mota-Engil adaptar o seu contetdo para ampliar o
impacto positivo. Comentarios com um tom emocional forte (positivo ou negativo) indicam
um alto nivel de envolvimento e podem ser um indicativo do que ressoa com o publico.

Identificagdo de Temas Relevantes: Atraves da analise dos comentérios, é possivel
identificar temas e topicos recorrentes que sao importantes para os seguidores. Estes insights
podem orientar a criacdo do conteudo futuro, esteja mais alinhado com os interesses e
preocupac@es do publico.

Feedback para a Melhoria Continua: Comentérios negativos e neutros fornecem o
feedback direto sobre as areas que podem ser melhoradas. Este feedback, pode ser
importante, para a Mota-Engil ajustar as suas estratégias e abordagens de comunicacao,
garantindo que as preocupacdes dos seguidores sejam abordadas de forma eficaz.

O sucesso das estratégias de marketing digital esta diretamente ligado a capacidade de
uma empresa de compreender e responder as necessidades e expectativas do seu publico-
alvo. A analise de sentimento fornece essa compreensdo ao revelar as emocgdes e opinides
subjacentes as interacOes dos seguidores, permitindo ajustar as campanhas para melhor

ressoar com o publico (Chaffey, 2022).
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A analise de sentimentos € uma extensdo natural da analise de dados qualitativos,
proporcionando uma visao mais completa das interacdes dos utilizadores. Esta abordagem
holistica é fundamental para desenvolver estratégias de marketing que atinjam e ressoem
profundamente com o publico-alvo, garantindo uma maior eficacia das campanhas (Kaushik,
2010).

A analise de sentimento dos comentarios na pagina de LinkedIn da Mota-Engil oferece
uma visdo critica sobre as percec¢des e as emogdes dos seguidores. Este processo € essencial
para a construcdo da estratégias de marketing digital mais eficazes e alinhadas com as
expectativas do publico. Através desta analise, a Mota-Engil pode melhorar a compreensao
das interacdes dos utilizadores e promover uma comunicacdo mais eficaz e significativa,

fortalecendo a relagdo com os seus stakeholders (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

4.1.2.Andlise de sentimento

A andlise de sentimento foi realizada em mais de 300 comentérios recolhidos da pagina
de LinkedIn da Mota-Engil ao longo de um periodo de 365 dias, especificamente de 25 de
maio de 2023 a 23 de maio de 2024. Esta analise envolveu a utilizacdo de técnicas avancadas
de processamento de linguagem natural (NLP) e o sistema GPT-412, para categorizar os
comentarios como positivos, negativos ou neutros. Este processo permitiu uma compreensao
profunda das perceces e reacfes dos seguidores em relagdo as comunicacdes e atividades

da empresa. A analise revelou insights valiosos sobre o engagement emocional dos

12 O sistema usado em NLP foi 0 GPT-4, desenvolvido pela OpenAl. Baseado na arquitetura Transformer, realiza tarefas como geragdo
de texto, tradugdo e sumarizagdo. Utiliza mecanismos de atengdo para focar em partes especificas do texto, de modo, a mehorar a
compreensao do contexto. O GPT-4 é aplicado em assistentes virtuais, chatbots, sistemas de recomendagdo e andlise de sentimentos,

destacando-se pela sua capacidade em vdrias tarefas linguisticas.
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sequidores, destacando areas de sucesso e identificando pontos de melhoria para a

otimizacdo continua das estratégias de comunicacdo da Mota-Engil (OpenAl, 2023).

Tabela 11: Estatisticas Descritivas dos Sentimentos dos Comentarios, da pagina de Linkedin

da Mota-Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Estatistica Negativo Neutro Positivo Composto
mean 0,08 0,81 0,12 0,17
std 0,10 0,13 0,10 0,41
min 0,00 0,00 0,00 -0,87
25% 0,03 0,74 0,05 0,00
50% 0,06 0,81 0,11 0,17
75% 0,10 0,88 0,17 0,51
max 0,77 0,96 0,68 0,95

A tabela das estatisticas descritivas fornece uma visdo detalhada da distribuicdo dos
sentimentos nos comentarios:

Negativo: Os comentarios negativos tém um indice de 0,08, indicando que, de um modo
geral, a negatividade € baixa. O desvio padrdo de 0,10, onde sugere que a variabilidade ¢é
moderada, com alguns comentarios a serem mais negativos do que outros. O valor minimo
¢ 0, e 0 maximo é 0,77, mostrando que a intensidade da negatividade pode variar
significativamente.

Neutro: A média de 0,81 para 0s comentarios neutros indica que uma grande parte dos
comentarios possui um tom neutro. O desvio padrdo de 0,13 mostra alguma variabilidade,
mas a maioria dos comentarios é consistentemente a neutra. A faixa varia de 0 a 0,96.

Positivo: Os comentarios positivos tém uma média de 0,12, com um desvio padrdo de
0,10, sugerindo que, enquanto muitos comentarios sdo positivos, a intensidade do sentimento

positivo varia. Os valores variam de 0 a 0,68.
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Composto: A pontuacdo composta, que representa a avaliacdo geral do sentimento, tem
uma média de 0,17, com um desvio padréo de 0,41. Os valores véo de -0,87 a 0,95, indicando

gue 0s comentarios expressos podem ser extremamente positivos.

» Positivo = Neutro = Negativo

Figura 10: Distribuigdo de Sentimentos nos Comentarios da Pagina de LinkedIn da Mota-

Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Na contagem de sentimentos dos comentarios analisou-se o seguinte:

Sentimento Positivo: Com 200 comentéarios classificados como positivos (54%),
verifica-se que a maioria dos seguidores tem uma percecdo favoravel das comunicacdes da
Mota-Engil. Este € um indicador forte de que a empresa estd a comunicar eficazmente e a
gerar uma resposta positiva entre os seguidores.

Sentimento Neutro: Aproximadamente 37% dos comentarios sdo neutros (138),
sugerindo que muitos seguidores sdo indiferentes ou tém uma resposta equilibrada as
comunicacgdes. Estes comentarios podem nédo estar a gerar um envolvimento emocional
significativo, 0 que pode ser uma oportunidade para ajustar a estratégia de contetdo, para

aumentar a atratividade e o impacto emocional.
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Sentimento Negativo: Apenas 9% dos comentarios sao negativos (30), indicando que ha
relativamente poucos seguidores insatisfeitos. No entanto, € importante analisar os temas e
preocupacOes destes comentarios para abordar potenciais problemas e melhorar a percecao
geral.

A elevada percentagem de comentarios positivos (54%) indica que a Mota-Engil esta a
ter sucesso na maioria das comunicacfes. Este resultado sugere que a empresa conseguiu
criar uma conexdo positiva com a maioria dos seus seguidores, o que é um forte indicador
de eficacia nas suas estratégias de comunicacdo. Para manter e potencialmente aumentar esta
tendéncia positiva, é fundamental identificar e replicar as praticas que estdo a resultar nesta
resposta favoravel. Analisar detalhadamente os comentarios positivos pode revelar os
elementos especificos das comunicacdes que mais fazem ressoar com o publico. Aspetos
como o tom utilizado, o tipo de contetdo partilhado, e a forma de interacdo com 0s
seguidores devem ser avaliados e integrados consistentemente nas futuras estratégias de
comunicacao.

Embora os comentarios negativos representem apenas 9% do total, é importante ndo os
ignorar. Estes comentarios podem oferecer insights importantes sobre as areas onde a
empresa pode estar a falhar ou onde existem perce¢des negativas. Investigar os temas e 0s
topicos mais mencionados nos comentarios negativos permite identificar padrdes e questdes
recorrentes que necessitam de atencdo. Abordar estas questdes de forma proativa pode ajudar
a reduzir a negatividade, melhorar a satisfacdo dos seguidores e, consequentemente,
fortalecer a imagem da marca. Estratégias de resposta rapida e eficaz a criticas, bem como a
implementacdo de melhorias baseadas no feedback negativo, sdo fundamentais para

transformar percegdes negativas em positivas.

91



°
Marketing
Leads
Business

A grande quantidade de comentarios neutros (37%) sugere que ha uma oportunidade
significativa para aumentar o envolvimento emocional dos seguidores. Comentarios neutros
podem indicar uma falta de conexdo emocional ou de interesse pelo conteddo apresentado.
Para transformar esta neutralidade em positividade, a Mota-Engil deve explorar formas de
tornar o seu conteido mais interessante, relevante e emocionalmente envolvente. Isto pode
incluir a diversificacdo dos tipos de conteldo, a inclusdo de histérias emocionais ou casos
de sucesso, e a utilizacdo de call-to-action mais impactantes. Além disso, interagir mais
ativamente com os seguidores, respondendo aos seus comentarios e incentivando a
participacdo, pode também ajudar a aumentar o nivel de envolvimento emocional e a

transformar comentarios neutros em respostas positivas.

4.1.3.Andlise dos Comentdarios

A analise qualitativa dos comentarios nas redes sociais de uma empresa pode oferecer
insights profundos sobre a percecdo publica, a satisfacdo dos stakeholders e a eficacia das
estratégias de comunicacdo. Este tipo de analise permite identificar ndo s6 as opinibes e 0s
sentimentos dos clientes e parceiros, mas também as tendéncias e padrbes de comportamento
que podem ser importantes para a tomada de decisdes estratégicas. Ao examinar 0S
comentarios deixados na pagina de LinkedIn da Mota-Engil, procura-se compreender as
areas de maior satisfacéo e insatisfacdo, os principais temas discutidos pelos utilizadores e
como esses feedbacks podem impactar e melhorar as estratégias de marketing digital da
empresa (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

Para esta analise, selecionou-se uma amostra representativa de comentarios,

classificando-os de acordo com o0 seu conteddo e tonalidade. Avaliaram-se 0s temas
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recorrentes como a qualidade dos servicos, a eficiéncia dos projetos, a responsabilidade
social corporativa e a comunicacdo da empresa com os seus stakeholders. Além disso,
aplicaram-se técnicas de analise de sentimentos para determinar a propor¢éo de comentarios
positivos, negativos e neutros. Este processo é fundamental para identificar pontos fortes
que podem ser enfatizados nas campanhas de marketing e nas areas de melhoria que
necessitam de atencdo e acdo corretiva (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

Através desta analise detalhada, procura-se fornecer uma visao holistica da perce¢édo
publica sobre a Mota-Engil, identificando como os diferentes stakeholders avaliam a
empresa e quais sdo as expectativas e preocupagdes mais comuns. Ao integrar este feedback
nas suas operacdes e estratégias, a Mota-Engil pode fortalecer a sua relagdo com os
stakeholders, melhorar a sua imagem publica e aumentar a satisfacdo geral, consolidando

assim a sua posic¢do no mercado (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

4.1.4.Andlise do ConteuUdo

A andlise do contetdo foi realizada através da categorizacdo dos comentarios em temas
principais, permitindo uma compreensdo estruturada das opinides e percecdes dos
stakeholders. Esta abordagem ajuda a identificar as areas de maior relevancia e preocupacao,
bem como os pontos fortes que podem ser destacados e promovidos. Os principais temas
identificados incluem: Satisfacdo e Elogios, Criticas e Preocupacgdes, Sugestdes e Feedback
Construtivo, e 0 Engagement Geral.

Satisfacdo e Elogios: Os comentarios nesta categoria expressam contentamento e
apreciacdo pelos servicos e projetos da Mota-Engil. Este tipo de feedback positivo é

importante para a construcao da reputacdo da empresa e para o fortalecimento da confianca
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dos stakeholders. Comentarios elogiosos frequentemente destacam a qualidade das obras, a

eficiéncia na execucédo dos projetos e 0 impacto positivo das iniciativas sociais da empresa.
Exemplo: "A Mota-Engil estd de parabéns pelo excelente trabalho no projeto de

infraestrutura. A qualidade é visivel e o impacto na comunidade é significativo.”

Criticas e Preocupacdes: Os comentarios que se enquadram nesta categoria abordam
problemas ou insatisfacdes relacionadas com a Mota-Engil. Estes podem referir-se a atrasos
nos projetos, problemas de comunicacéo, falhas na execucdo ou outras questdes que causam
desconforto aos stakeholders. Embora representem desafios, estas criticas sdo fundamentais
para identificar areas que necessitam de melhoria e para tomar medidas corretivas.

Exemplo: "Os atrasos na conclusdo da obra tém sido bastante problematicos e afetaram
negativamente a comunidade local. Espero que a Mota-Engil possa resolver estes problemas
rapidamente."

Sugestdes e Feedback Construtivo: Nesta categoria, 0s comentarios oferecem sugestdes
de melhorias e feedback construtivo. Este tipo de participacdo demonstra um interesse ativo
dos stakeholders em contribuir para o sucesso continuo da empresa. As sugestdes podem
variar, desde melhorias operacionais, até ideias para novas iniciativas ou formas de melhorar
a comunicacao e o atendimento ao cliente.

Exemplo: "Seria 6timo ver a Mota-Engil investir mais em projetos de sustentabilidade
ambiental. Esta é uma area de grande importancia atualmente."

Engagement Geral: Os comentarios que demonstram interesse geral nas atividades da
Mota-Engil, sem uma tonalidade claramente positiva ou negativa, séo categorizados como
Engagement Geral. Estes comentarios sao importantes para medir o nivel de envolvimento
dos stakeholders com a empresa, indicando que 0s mesmos estdo atentos as suas acoes e

projetos, mesmo que ndo expressem sentimentos fortes.
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Exemplo: "Interessante acompanhar 0s novos projetos da Mota-Engil. Continuem a
partilhar novidades!"

Importancia da Analise de Conteddo: A categorizacdo dos comentarios em temas
principais proporciona uma visdo clara e organizada das diferentes percecdes e sentimentos
dos stakeholders. Esta analise permite & Mota-Engil identificar rapidamente os pontos fortes
a serem promovidos, bem como as areas que necessitam de atencdo e melhoria. Além disso,
a compreensdo do feedback construtivo e das sugestGes oferece a empresa oportunidades
valiosas para inovar e melhorar continuamente 0s seus servicos e a comunicacao.

Integrando estas informacgOes nas estratégias de marketing e operacdes, a Mota-Engil
pode fortalecer a sua relacdo com os stakeholders, melhorar a satisfacdo geral e consolidar
a sua imagem publica como uma empresa responsavel e eficiente.

A analise qualitativa dos comentarios revela que a maioria dos stakeholders tem uma
percecdo positiva da Mota-Engil, com um forte reconhecimento no impacto social e
qualidade das infraestruturas. No entanto, as criticas pontuais destacam a necessidade de
abordar questbes especificas e melhorar a comunicacdo sobre atrasos e problemas

operacionais (Chaffey, 2022; Kaushik, 2010).

4.1.5.Andlise dos Termos Recorrentes

A anélise qualitativa dos termos recorrentes nos comentarios oferece uma visao detalhada
sobre os aspetos mais frequentemente mencionados pelos stakeholders, revelando as areas
de maior interesse, preocupacdo e satisfacdo. Esta analise foi conduzida atraves da
identificacdo e categorizacdo dos termos mais comuns encontrados nos comentarios

deixados na pagina de LinkedIn da Mota-Engil.
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Termos Recorrentes Positivos

"Qualidade™

Contexto: Os comentarios frequentemente destacam a qualidade dos projetos e das
infraestruturas desenvolvidas pela Mota-Engil.

Exemplo: "A qualidade das obras realizadas pela Mota-Engil é inquestionavel.”

Analise: A énfase na qualidade reflete a percecdo positiva sobre o padrdo elevado dos
servigos oferecidos, refor¢ando a reputacdo da empresa no mercado. (Chaffey, 2022).

"Impacto"

Contexto: Muitos comentarios mencionam o impacto positivo dos projetos na
comunidade e no desenvolvimento local.

Exemplo: "O impacto social dos projetos da Mota-Engil tem sido muito benéfico para a
comunidade.”

Analise: Este termo indica o reconhecimento do papel da Mota-Engil na melhoria das
condicdes de vida e na contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel (Chaffey, 2022).

"Parabéns"

Contexto: Utilizado em comentérios que expressam congratulaces pelos éxitos e
realizacGes da empresa.

Exemplo: "Parabéns a Mota-Engil pelo sucesso no novo projeto!"

Anédlise: A expressdo de felicitagbes revela uma aprovacdo e apoio por parte dos
stakeholders, reforcando o sentimento de confianca e admiracdo pela empresa. Este tipo de
feedback positivo pode ser utilizado nas estratégias de comunicagdo para fortalecer a

imagem da marca.
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Termos Recorrentes Negativos

"Atrasos"

Contexto: Os comentarios negativos muitas vezes referem-se a atrasos na conclusdo dos
projetos.

Exemplo: "Os atrasos na entrega da obra tém sido frustrantes."

Analise: A recorréncia deste termo aponta para um problema de gestdo de tempo nos
projetos, que pode afetar negativamente a percecao da eficiéncia e fiabilidade da empresa
(Kaushik, 2010).

"Problemas"

Contexto: Este termo é utilizado para descrever diversas questdes e falhas nos projetos.

Exemplo: "Houve varios problemas técnicos na execucao da obra.”

Analise: A mencdo de problemas sugere a necessidade de melhorar a execugdo e gestédo
dos projetos para minimizar contratempos e insatisfacdes. (Kaushik, 2010).

"Preocupacao"

Contexto: Utilizado em comentarios que expressam preocupacdo sobre o progresso ou
impacto dos projetos.

Exemplo: "Estou preocupado com os efeitos do projeto na comunidade local."”

Anélise: A presenca deste termo indica areas onde os stakeholders sentem inseguranga
ou descontentamento, sugerindo a necessidade de uma comunica¢do mais transparente e
eficaz para minimizar os receios (Kaushik, 2010).

Termos Recorrentes Neutros

"Projeto™

Contexto: Termo amplamente utilizado para se referir as diferentes iniciativas da

empresa.
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Exemplo: "Interessante ver o novo projeto da Mota-Engil."

Analise: A frequéncia deste termo reflete o interesse continuo dos stakeholders nas
atividades da empresa, mesmo que sem uma tonalidade claramente positiva ou negativa.
Este tipo de engagement é importante para manter a visibilidade e relevancia da marca
(Kaushik, 2010).

"Comunidade™

Contexto: Mencionado em relacdo ao impacto das obras e iniciativas da Mota-Engil.

Exemplo: "O projeto terd um grande impacto na comunidade local."

Analise: A referéncia a comunidade demonstra a relevancia das a¢Ges da empresa para o
desenvolvimento local, sublinhando a importancia da responsabilidade social corporativa. O
envolvimento com a comunidade é um aspeto valorizado nas estratégias de marketing
relacional.

""Sustentabilidade™

Contexto: Termo utilizado em sugestdes e discussdes sobre praticas ambientais.

Exemplo: "E importante que a Mota-Engil invista mais em sustentabilidade."

Analise: A mencdo frequente deste termo indica uma crescente preocupacdo dos
stakeholders com as praticas sustentaveis, sugerindo uma area de potencial desenvolvimento
para a empresa. A sustentabilidade é uma tendéncia crescente que impacta a reputacéo e a
estratégia a longo prazo das empresas (Chaffey, 2022).

A analise qualitativa dos termos recorrentes nos comentarios revela tanto os pontos fortes
como as areas de melhoria para a Mota-Engil. Os termos positivos como "qualidade”,
"impacto” e "parabéns" destacam a boa reputacéo e o reconhecimento dos stakeholders. Por

outro lado, termos negativos como "atrasos", "problemas” e "preocupacgéo™ indicam desafios

especificos que necessitam de atengdo. Termos neutros como "projeto”, "comunidade” e
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"sustentabilidade” mostram interesses gerais e areas que podem ser desenvolvidas para
melhorar a satisfacdo e o envolvimento dos stakeholders. Esta andlise fornece uma base
solida para a Mota-Engil ajustar as suas estratégias de comunicagdo e operacgdo, visando

fortalecer a sua relagcdo com os stakeholders e melhorar a percecédo publica.

4.1.6.Nuvem de Palavras
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Figura 11: Nuvem de Palavras dos Comentarios, da pagina de LinkedIn da Mota-Engil, de 25
de maio de 2023 a 23 de maio de 202413

A anélise qualitativa dos comentarios da pagina de LinkedIn da Mota-Engil destaca a
percecdo positiva da qualidade e impacto dos seus projetos, refletindo uma solida reputacéo
entre os stakeholders. No entanto, termos negativos como "atrasos" e "problemas” apontam
para desafios na gestdo de tempo e comunicacdo que necessitam de atengdo. Termos neutros
como "projeto”, "comunidade” e "sustentabilidade" indicam um interesse continuo nas

atividades da empresa e nas suas praticas sustentaveis. Para fortalecer a imagem da Mota-

13 A nuvem de palavras foi criada usando o recurso ao GPT-4.
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Engil e aumentar a satisfacdo dos stakeholders, é importante implementar medidas corretivas

na gestdo de projetos e comunicacao, além de reforcar as iniciativas de sustentabilidade.

5.SEGMENTACAO AVANGADA

No contexto da analise de métricas de engagement do contetdo da pagina de LinkedIn da
Mota-Engil, a aplicagdo do método de Analise de Clusters K-means!* justifica-se pela sua
robustez e eficacia na identificacdo de padrdes intrinsecos nos dados.

Este método é amplamente utilizado em pesquisas de ciéncia da informacdo ou ciéncias
sociais para o0 agrupamento e classificacdo de dados complexos, permitindo uma
interpretacdo mais clara das tendéncias subjacentes sem assunc@es significativas prévias
quanto a natureza da relacao entre as variaveis, sendo, desse modo, uma das referéncias dos
modelos ndo supervisionados (e.g., Sarango et al., 2022, Ikotun et al., 2023).

Neste estudo, a utilizacdo da Analise de Clusters K-means para agrupar métricas como
taxa de cliques, cliques, partilhas, impress@es e tipo de contetdo (imagem ou video) resultou
em trés clusters distintos: (1) Legado/Notoriedade da Marca, (2) Responsabilidade Social e
(3) Sustentabilidade. A clareza destes agrupamentos foi provada em dois momentos: (1) por
inspecdo visual as diferencas das médias das varidveis seguida de (2) validacao estatistica

através de uma Analise de Variancia (ANOVA) entre sujeitos, que comprovou a existéncia

14 Cluster K-means: O algoritmo de K-means é uma técnica de clusterizagdo utilizada para particionar um conjunto de dados em K
grupos distintos, onde cada grupo (ou cluster) é representado pelo centrdide, que é a média dos pontos de dados dentro do cluster. O
processo iterativo de K-means envolve a atribuigdo de cada ponto de dado ao cluster com o centréide mais proximo e a atualizagdo dos
centrdides com base nos pontos atribuidos, repetindo até que a convergéncia seja alcangada, isto é, quando as atribuigdes de clusters

ndo mudam significativamente entre iteragdes.
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de diferencas estatisticamente significativas entre os grupos identificados pela técnica de

segmentacdo (tabela 11).

De modo a compreender qual o perfil de cada cluster, foi feito um exercicio de indexacao,

em que o peso relativo de cada variavel dos clusters foi comparado com a média total dos

indicadores, permitindo, assim, compreender quais 0s tragos mais caracteristicos de cada

grupo (Legado/ Notoriedade, Responsabilidade social e Sustentabilidade) face aos restantes

segmentos.

Peso em % da variavel no segmento

Index =

Peso em % da variavel no total

Os resultados sdo relevantes, podendo ser consultados abaixo:

Tabela 12: Resultados da Analise ANOVA para as Métricas de Engagement Digital da pagina
de LinkedIn da Mota-Engil, de 25 de maio de 2023 a 23 de maio de 2024

Cluster Error

E

Sig.

Mean Square df Mean Square df

Impressdes

4 445 711 547,96 24998 196,74 72

177,84

Cliques

34 695 459,53 3505 580,19 72

9,90

Taxa de cliques (CTR)

0,01 0,00 72

4,55

Gostaram

1815 176,92 45 972,76 72

39,48

Comentarios

1047,37 40,29 72

25,99

Partilhas

3413,29 224,22 72

15,22

Taxa de engagement

0,01 0,00 72

4,93

Tipo de contetido

[ ESHESHECE BN R RN RN

0,74 0,19 72

3,88

Esta tabela apresenta os resultados da analise ANOVA realizada para comparar as

métricas de engajamento digital entre os trés clusters identificados: Sustentabilidade,

Responsabilidade Social e Legado/Notoriedade da Marca. As métricas analisadas incluem

impressdes, cliques, taxa de cliques (CTR), gostos, comentarios, partilhas, taxa de

engagement e tipo de conteudo.

Mean Square (Cluster): Valor médio dos quadrados das diferengas entre os clusters.

df (Cluster): Graus de liberdade entre os clusters.

Mean Square (Error): Valor médio dos quadrados das diferencas dentro dos clusters.

df (Error): Graus de liberdade dentro dos clusters.
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F: Estatistica F calculada para cada métrica, indicando a relacdo entre a variabilidade

entre os clusters e a variabilidade dentro dos clusters.

Sig.: Valor de significancia (p-value) indicando se as diferencas observadas entre os

clusters sdo estatisticamente significativas.

Os resultados mostram que todas as métricas apresentaram diferencas estatisticamente

significativas entre os clusters, conforme indicado pelos valores de significancia (p < 0,05),

com destaque para impressdes, cliques, gostos e comentarios, que possuem valores de

significancia extremamente baixos (p < 0,01).

Tabela 13: Média das Métricas de Engagement Digital por Cluster

Clusters_Kmeans_Sol_3 Cluster 1 (n=15) Cluster 2 (n=37) Cluster 3 (n=23) Total Geral
Média de Tipo de contetdo 1 1,4 1,35 1,3
Média de Taxa de engagement 3% 5% 8% 0,1
Média de Partilhas 2,133 14,4 28,96 16,4
Média de Comentarios 1,333 51 15,04 7,4
Média de Impressoes 10134,667 21993,8 40100,61 25174,7
Média de Cliques 145,667 585,6 2513,43 1088,8
Média de Gostaram 114,067 380,1 727,96 433,6
Média de Taxa de cliques (CTR) 1,3% 2,7% 6,2% 4%
n
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Média de Tipo de contetdo 78 106 105

Média de Taxa de engagement 54 86 153

Média de Partilhas 13 88 176

Média de Comentarios 18 69 204

Média de Impressdes 40 87 159

Média de Cliques 13 54 231

Média de Gostaram 26 88 168

Média de Taxa de cliques (CTR) 38 78 177

Figura 12: Grafico de Calor das Métricas de Engagement Digital por Cluster

As cores no grafico de calor indicam a intensidade das médias, com uma gradacdo que

vai do vermelho (valores mais baixos) ao verde (valores mais altos), facilitando a

visualizacdo das diferencas de desempenho entre os clusters. Esta representacdo gréafica
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permite uma analise clara e imediata das variagdes de engagement entre os diferentes grupos
de seguidores, destacando as areas que necessitam de atencdo especifica (Chaffey, 2022;
Kaushik, 2010).

Cluster 1: Sustentabilidade Neste cluster, observam-se niveis mais baixos de
engagement e interacdes, sugerindo a necessidade de desenvolver estratégias para aumentar
0 interesse e a participacao do publico. A baixa performance pode ser atribuida a uma menor
relevancia percebida dos conteldos relacionados a sustentabilidade, exigindo uma
abordagem mais inovadora e cativante para reverter este quadro (Chaffey, 2022).

Cluster 2: Responsabilidade Social Este cluster apresenta um nivel moderado de
engagement, indicando um potencial de crescimento que pode ser alcancado através de
campanhas direcionadas e comunicacdo eficaz. A énfase em historias de impacto social e
envolvimento comunitario pode ajudar a elevar os niveis de engagement e fortalecer a
percecdo da marca junto aos stakeholders (Kaushik, 2010).

Cluster 3: Legado/ Notoriedade da Marca O terceiro cluster demonstra 0 maior nivel
de engagement e interacdo, refletindo um forte interesse e participacdo do publico neste tipo
de conteudo. Este elevado desempenho sugere que os seguidores valorizam a historia e a
reputacdao da empresa, indicando que contetidos que celebrem o legado e a contribuicdo da
Mota-Engil para o setor séo altamente eficazes (Chaffey, 2022).

A utilizacdo deste gréafico de calor permite identificar claramente os pontos fortes e fracos

nas estratégias de comunicacdo da Mota-Engil (Kaushik, 2010).
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6. CONCLUSAO

O presente estudo, "Estratégias de Otimizacdo no LinkedIn para a Expansdo Digital da
Mota-Engil"”, demonstrou a relevancia de uma abordagem estruturada e orientada por dados,
para reforcar a presenca digital da empresa na plataforma LinkedIn. A analise detalhada das
interacdes e métricas de engagement evidenciou que a personalizacdo do contetdo e a
segmentacdo precisa do publico-alvo sdo factores essenciais, para maximizar o impacto das
estratégias de marketing digital.

A criacdo de contetdos relevantes e de elevada qualidade, alinhados com os valores de
sustentabilidade e inovacdo da Mota-Engil, revelou-se eficaz na promog¢édo de uma imagem
corporativa positiva e no aumento significativo do envolvimento com a comunidade online.
A utilizacdo das ferramentas analiticas do LinkedIn permitiu obter insights valiosos sobre o
comportamento e as preferéncias dos utilizadores, possibilitando ajustes continuos e precisos
nas campanhas de marketing.

Os desafios identificados, como a necessidade de manter a consisténcia no engagement e
a variabilidade das taxas de interacdo, reforcam a importancia de uma monitorizacao
constante das metricas e da aplicacdo de técnicas avancadas de analise de dados, como a
ANOVA, para otimizar as estratégias de marketing. As recomendacdes finais destacam a
necessidade de uma abordagem consistente na criacdo e publicacdo de contetdo, além da
importancia de um processo continuo de avaliacdo e ajuste baseado em dados.

O LinkedIn foi reafirmado como uma ferramenta estratégica importante para a Mota-
Engil, especialmente no contexto B2B. A plataforma néo so facilita a implementacédo de

estratégias de marketing inbound, mas também contribui para o fortalecimento da presenca
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digital e da imagem corporativa da empresa, permitindo um didlogo construtivo e continuo
com os stakeholders e ampliando as oportunidades de negocio e parcerias.

Em suma, a implementacao das estratégias delineadas neste projeto posiciona a Mota-
Engil de forma competitiva num ambiente digital, promovendo um crescimento sustentavel
e fortalecendo a sua lideranca no sector da engenharia e construcdo. A adocdo de uma
abordagem orientada por dados e o foco em contetidos de qualidade séo pilares essenciais
para alcancar os objetivos estratégicos da empresa no cenario digital atual. Esta investigacao
proporciona uma contribuicdo valiosa tanto para a literatura académica quanto para a pratica
empresarial, demonstrando como a integracdo de analises de dados e a personalizacao de
estratégias de contelldo podem potenciar a eficacia das campanhas de marketing digital em

plataformas de redes sociais profissionais.

7.RECOMENDACOES FINAIS

Com base na anélise detalhada das estratégias de marketing digital da Mota-Engil no
LinkedIn, foram identificadas vérias areas que nao foram exploradas neste estudo, mas que
podem ser abordadas em investigacdes futuras para otimizar a presenca digital da empresa e
aumentar o engagement com o seu publico-alvo. Estas recomendagdes sdo fundamentadas
em principios de marketing orientado pelos os dados (data driven marketing) e insights
analiticos obtidos das métricas de desempenho no LinkedIn. Contudo, os estudos empiricos
apresentados e discutidos ndo estdo isentos de limitagdes, sugerindo caminhos para futuras

investigacoes.
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1. Diversificacdo dos Tipos de Contetdo: Futuros estudos poderdo explorar a eficacia
da diversificacdo dos tipos de conteudo na plataforma. Recomenda-se investigar a criagcdo
de uma variedade de contetdos, incluindo artigos técnicos, videos explicativos, infograficos,
e webinars. A analise do impacto de historias emocionais e casos de sucesso na humanizacao
da marca e na criacdo de conexdes mais profundas com os seguidores podera fornecer
insights importantes, para a estratégia de contetdo.

2. Testes A/B e Otimizacdo Continua: Implementar testes A/B para diferentes tipos de
conteudos e call-to-action pode ajudar a identificar as estratégias mais eficazes em termos
de engagement e alcance. Futuros estudos poderdo focar-se em varidveis como o formato do
conteddo, o timing das publicacbes e nas mensagens especificas. A andlise dos resultados
destes testes permitira ajustes precisos e continuos para maximizar a eficacia das campanhas.

3. Histérias Emocionais e Casos de Sucesso: Investigacdes futuras podem examinar a
inclusdo de histérias emocionais e casos de sucesso como uma estratégia para aumentar o
engagement. Estes estudos devem destacar as conquistas da Mota-Engil, os impactos
positivos dos seus projetos e as experiéncias dos seus colaboradores e clientes. A andlise de
como histdrias bem contadas e auténticas influenciam a ligacdo emocional com o pablico
pode ser particularmente esclarecedora.

4. Call-to-action Impactantes: A utilizagdo de call-to-action mais impactantes e diretas
pode aumentar a taxa de cliques e outras métricas de engagement. Estudos futuros podem
investigar a eficacia de diferentes frases que incentivem a partilha de opinides, a participacéo
em eventos ou a subscrigdo de newsletters. Analisar a clareza, conciséo e alinhamento das
call-to-action com os objetivos de cada publicacdo pode oferecer dire¢fes Uteis para uma

melhoria continua.
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5. Consisténcia e Qualidade do Conteudo: Manter a consisténcia na criacdo e
publicacéo de contetdos de alta qualidade é fundamental para construir e manter a confianca
e o interesse dos seguidores. Estudos futuros podem investigar a variabilidade nas taxas de
engagement e a necessidade de uma abordagem estruturada e consistente na comunicagéo.
Analisar como contetdos pertinentes e bem elaborados podem atrair e envolver o publico-
alvo de forma continua pode proporcionar insights com dimenséo pratica.

Assim, a implementacéo das estratégias delineadas neste estudo posiciona a Mota-Engil
de forma competitiva no ambiente digital, promovendo um crescimento sustentavel e
fortalecendo a sua lideranca no setor da engenharia e construcdo. A adocdo de uma
abordagem orientada pelos dados e o foco em contetdos de qualidade séo pilares essenciais
para alcancar os objetivos estratégicos da empresa no cendrio digital atual. Esta investigacao
pode proporcionar uma contribuicdo valiosa tanto para a literatura académica quanto para a
pratica empresarial, onde demonstra como a integracdo das andlises de dados e a
personalizacdo das estratégias de contelldo podem potenciar a eficicia das campanhas do
marketing digital em plataformas de redes sociais profissionais. Estudos futuros podem
expandir estas areas de investigacdo, oferecendo novas perspetivas e estratégias para a

otimizacdo continua da presenca digital da Mota-Engil.
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