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Resumo

Os riscos psicossocials relacionados com o trabalho sdo uma das grandes ameagas contemporéineas para a saude e
seguranga dos trabalhadores. Este estudo tem como objetivo analisar a percegdo dos trabalhadores, de uma empresa
prestadora de servigos de seguranga privada, sobre os riscos psicossociais relacionados com o trabalho. A amostra ¢
constituida por 85 Operadores de Central de Seguranga. Para avaliar os riscos psicossociais utilizou-se o Copenhagen
Psychosocial Questionnaire — COPSOQ (Kristensen et al., 2005). Verificamos que estes trabalhadores se encontram
numa situagdo de moderada a baixa exposi¢do a riscos psicossociais. Constatou-se ainda a existéncia de relagdes ¢
diferengas estatisticamente significativas entre alguns dos riscos psicossociais e algumas das variaveis demograficas ¢
profissionais. Os resultados obtidos sdo discutidos no contexto da saude e bem-estar destes profissionais.

Palavras-chave: Riscos psicossociais, Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ, condigdes de trabalho.
Introducio

O mundo do trabalho esta a passar por transformagdes que implicam novos desafios em
matéria de seguranga e saide dos trabalhadores. Estas transformagdes levam ao
surgimento de riscos psicossociais. Esses riscos, que estdo relacionados com a forma
como o trabalho é concebido, organizado e gerido, bem como com o seu contexto
econdmico e social, suscitam um maior nivel de stress ¢ podem originar uma grave
deterioragdo da saide mental e fisica. Em 2005, mais de 20% dos trabalhadores dos 25
Estados-Membros da Unido Europeia acreditavam que a sua satide estava em risco
devido ao stress relacionado com o trabalho. Em 2002, o seu custo econémico anual na
Unido Europeia foi estimado em 20 000 milhoes de euros (EU-OSHA, 2007). Os fatores
psicossociais sdo as caracteristicas da organizacdo do trabalho que estdo relacionados

com varios problemas de satide (Font et al., 2011).

Nas altimas décadas temos assistido a transformagdes profundas no que diz respeito a
natureza dos trabalhadores, do trabalho, das condi¢des de trabalho e da vida
profissional, devido a fatores como a globalizagdo, a economia de¢ mercado livre, as
novas tecnologias de informagdo, a crise cconomica ¢ subsequentc recessdo (EU-
OSHA, 2007). O ambiente de trabalho ¢ da organiza¢do ¢ a gestio do trabalho sdo
fatores de risco psicossociais que se forem mal geridos, terdo consequéncias negativas
para a saude dos trabalhadores como o stress no trabalho, burnout e mobbing. Izquierdo
(2012) refere que os riscos psicossociais representam mais de um tergo dos acidentes ¢
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doencas relacionadas ao trabalho e que 17% das baixas por doenga estdo ligadas a estas
patologias. Também se observou que 30% dos trabalhadores europeus sofrem de stress
relacionado com o trabalho, muitas vezes sob o amplo diagnostico de stress
ocupacional, mas também contemplando burmout ¢ mobbing. Ainda assim, os dados
europeus confirmam que 9% dos trabalhadores tém sido afetados por mobbing, 20%
sofrem de burnout e 22% tém algum tipo de stress no trabalho. As organizagdes para se
manterem competitivas e sobreviverem num mercado global, podem expor os
profissionais a situacdes desgastantes, como a urgéncia de maior produtividade
associada a reducdo de trabalhadores, a4 pressio do tempo, ao aumento quer da
complexidade das tarcfas, quer de expetativas irrealizaveis e das relagdes laborais,
podendo gerar tensdo, fadiga e esgotamento profissional, assumindo-se como fatores

psicossociais responsaveis por situagdes de stress ocupacional (Font et al., 2011).

Os dez principais riscos psicossociais emergentes podem agrupar-se nas cinco areas
seguintes: novas formas de contratos de trabalho e inseguranga no emprego; a mao-de-
obra em envelhecimento; intensificacdo do trabatho; exigéncias emocionais elevadas no
trabalho; dificil conciliacdo entre a vida profissional e a vida privada. Os problemas
profissionais podem repercutir-se na vida privada das pessoas. O trabalho incerto e
ocasional, os grandes volumes de trabalho e os horarios de trabalho varidveis e
imprevisiveis, sobretudo quando o trabalhador ndo tem qualquer possibilidade de os
ajustar as suas necessidades pessoais, podem originar um conflito entre as exigéncias
profissionais ¢ a vida privada. O resultado ¢ uma dificil conciliagdo entre a vida
profissional ¢ a vida privada, que afeta negativamente o bem-estar do trabalhador (EU-

OSHA, 2007).

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (2011) o objetivo da Seguranga e
Satude no Trabalho consiste em melhorar as condigdes ¢ o ambiente de trabalho. A
saude no trabalho abrange a promogio e a manuten¢io do mais alto grau de saude fisica
e mental e de bem-estar social dos trabalhadores em todas as profissoes. Neste contexto,
a antecipagdo, a identificagdo, a avaliagdo ¢ o controlo de riscos com origem no local de
trabalho, ou dai decorrentes, que possam deteriorar a saide ¢ o bem-estar dos
trabalhadores, sio os principios fundamentais do processo de avaliagdo e de gestdo de
riscos profissionais. O possivel impacto nas comunidades envolventes € no meio

ambiente deve ser igualmente tomado em consideragao.



Com este estudo pretende-se analisar a percecdo dos trabalhadores, de uma empresa
prestadora de servigos de seguranca privada, em Portugal, face aos riscos psicossociais.
Para além disso, pretende-se analisar a relagdo dos factores de risco psicossociais com
os fatores demograficos (idade, habilitagdes académicas, estado civil, género) ¢
profissionais (tipo de vinculo contratual, antiguidade na empresa, horas diarias de
trabalho). Consideramos que este estudo contribuird para dar a conhecer a empresa
prestadora de servigos de seguranca privada e as restantes empresas do setor, 0s riscos
psicossociais aos quais os trabalhadores estido cxpostos, dando-lhe a possibilidade de

atuar para eliminar ou reduzir os r1scos.

Meétodo
Amostra

A organizagdo que vai ser objeto de estudo ¢ uma empresa do sector da seguranga
privada, mais concretamente da area da vigildncia humana e seguranca eletrénica. Esta
empresa tem duas Centrais de Seguranga em Portugal, nas quais exercem fungdes 85
Operadores de Central, dispersos por varias areas geograficas (Porto, Lisboa, Setiibal e
Algarve). Destes trabalhadores a exercer fungdes na empresa, obtivemos uma taxa de
resposta de 94%, que corresponde a 80 respondentes, que constituem a amostra do
nosso estudo. Os respondentes sdo na sua maioria masculinos (81,8%). A grande
maioria situa-se na faixa etaria dos 30 aos 39 anos (55%). Relativamente a varidvel
estado civil 43,8% sdo casados ou vivem em unido dc facto. No que respeita as
habilita¢les literarias 60% concluiu o ensino secundéario. Quanto a antiguidade na
organiza¢do verificamos que a grande maioria encontra-se na organizagdo ha mais de 9
anos, com uma representatividade de 40%. Finalmente no que concerne ao nimero de

horas que trabalha por dia, verificamos que 52,5% trabalha de 8-12 horas diariamente.

Instrumento

O 1instrumento utilizado para determina¢do dos fatores de risco psicossociais foi o
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), versdao média (Kristensen et al.,
2005) adaptado por Silva et al. (2012) a Portugal e aos paises africanos de lingua oficial
portuguesa. O questionario ¢ composto por 76 questoes que permitem obter 28
subescalas. De modo a verificar a consisténcia interna das escalas utilizadas (COPSOQ)
calculou-se o Coeficiente Alpha de Cronbach obtendo-se o valor de a=0,84. No quadro

1 apresentamos os coeficientes encontrados no nosso estudo para as diferentes escalas,



assim como, para comparagdo, os coeficientes encontrados para a populacao

portuguesa.

Quadro 1. Coeficientes Alfa de Cronbach do estudo e amostra portuguesa

Coeficientes Alfas de Cronbach
Subescalas
Estudo Amostra portuguesa

Exigéncias quantitativas 0,57 0,63
Ritmo de trabalbo* * *

Exigéncias cognitivas 0,51 0,60
Lxigéncias emocionais*® * *

Influéncia no trabalho 0,73 0,70
Possibilidade de desenvolvimento 0,75 0,76
Previsibilidade 0,76 0,72
Transparéncia do papel laboral 0,72 0,76
Recompensas 0,78 0,82
Conflitos laborais 0,75 0,67
Apolo social dos colegas 0,65 0,71
Apoio social dos superiores 0,85 0,87
Comunidade social no trabalho 0,84 0,85
Qualidade da lideranga 0,88 0,90
Confianga horizontal 0,34 0,29
Contianga vertical 0,27 0,20
Jusliga e respeito 0,78 0,79
Auto-cficacia 0,32 0,67
Significado do trabalho 0,83 0.82
Compromisso face ao local de trabalho 0,71 0,61
Satisfacdo no trabalho 0,77 0,82
[nseguranga laboral* N *

Saude geral* N *

Conlflito trabalho/(amilia 0,81 0,86
Problemas em dormir 0,80 0,84
Burnout 0,32 0,83
Stress 0,86 0,73
Sintomas depressivos 0,87 0,30
Componamel]tos ofensivos 0,90 0,78

*Nio ¢ possivei caicular o Affa de Cronbach uma vez que a subescala é constituida por apenas um ilem

Constatamos que praticamente todas as escalas apresentam valores superiores a 0,60, a
excegao das escalas exigéncias quantitativas, exigéncias cognitivas, apoio social dos
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colegas, confianga horizontal, confiang¢a vertical e auto-eficacia, ndo sendo os valores
satisfatorios. No estudo aplicado & populagdo portuguesa, por Silva et al., (2012), no
qual foi utilizada a versdo portuguesa do COPSOQ), as subescalas confianc¢a horizontal e
confianga vertical, também apresentam valores abaixo dos 0,60 nas subescalas
exigéncias quantitativas, exigéncias cognitivas e auto-eficicia os valores estio muito
proximos dos 0,60, sendo contudo valores mais elevados do que os apresentados no
presente estudo. O Coeficiente Alfa de Cronbach, poderia ser aumentado se, a
semelhanga de outros estudos, agrupdssemos as subescalas, pois as subescalas que
apresentam valores mais baixos seriam absorvidas nas dimensdes criadas. Nédo o
fizemos para manter a estrutura fiel ao estudo aplicado a populagdo portuguesa por
Silva et al. (2012). Podemos considerar que os valores por nos obtidos para a
consisténcia interna, sdo na sua maioria semelhantes aos encontrados por Silva et al.

(2012), a excecao dos ja referidos, podendo considera-los aceitdveis, mas nao ideais.
Procedimento

Os questionarios foram entregues pelo autor do estudo. Para garantir a
confidencialidade das respostas, anexou-se a cada questionario um envelope, tendo sido
solicitado que colocassem os questionarios nos mesmos apds preenchimento, fechados e
depositados em caixas deixadas para o efeito. A aplicac@o do instrumento de recolha de

dados decorreu de setembro a outubro de 2015.

Resultados

Analise dos riscos psicossociais

Nos quadros 2 e 3 apresentamos as médias ¢ os desvios-padrdo das dimensdes da
COPSOQ. De acordo com Silva et al. (2012), podemos situar a média obtida em
determinado fator em tercis, ou seja, a divisdo da amplitude da cotagdo dos itens (1 a 5),
de cada subescala, em trés partes iguais, com os respetivos pontos de corte 2,33 e 3,66.
Esta divisdo tripartida assume uma interpretagdo “semaforo”, mediante o impacto para a
saude que a exposi¢do a determinada dimensdo representa, nomeadamente: verde
(situagado favordvel para a saide), amarelo (situacdo intermédia) ¢ vermelho (risco para
a saude).

No quadro 2, assinalamos as subescalas em que o valor mais alto corresponde ao valor
que representa maior exposi¢do aos riscos psicossociais, sendo que o ponto de corte

para a presenga de valores criticos, situa-se nos 3,66 ¢ o ponto de corte para os melhores



valores, situa-se nos 2,33. As subescalas com melhores pontuagdes foram: as exigéncias
quantitativas (2,59), os sintomas depressivos (2,24) ¢ os comportamentos ofensivos
(1,44). As subescalas exigéncias cognitivas (3,87) e inseguranca laboral (3,77)
apresentam valores criticos. Podemos verificar através dos resultados obtidos, que nas
subescalas exigéncias cognitivas ¢ inseguranga laboral existe um elevado risco
psicossocial, sendo que nas restantes escalas o mesmo ndo se verifica, pois as mesmas
encontram-se dentro dos pardmetros definidos como néo risco psicossocial, pois os

valores estao assinalados a amarelo ¢ verde.

Quadro 2 . Média ¢ desvio padrio das escalas do COPSOQ

g 2 &

Varidvel 2 2 <

= a &
Exigéncias quantitativas 0,74
Exigéncias cognitivas 0,52
Conflitos laborais 0,63
[nseguranga laboral 1,28
Sande geral 2,39 0,84
Conflito trabalho/familia 3,03 0,87
Problemas em dormir 2,58 ' 0,99
Bumout 2,69 | 0,82
Stress 2,71 . 0,73
Sintomas depressivos 224 0,78
Comportamentos ofensivos 144 0,73

Nas subescalas em que o valor mais baixo corresponde ao valor de maior exposigao aos
riscos psicossociais (quadro 3), o ponto de corte para a prescnga de valores criticos ¢ de
2,33, sendo que o ponto de corte para os melhores valores é de 3,66. Nao foram
identificados valores criticos nestas subescalas. As subescalas com melhor pontuagao
foram: possibilidade de desenvolvimento (3,85), transparéncia do papel laboral
desempenhado (4,21), recompensas (3,70), comunidade social no trabalho (3,91), auto-

eficacia (4,03), significado do trabalho (4,18) e satisfagdo no trabaltho (3,70).

Quadro 3 . Média ¢ desvio padrio das escalas do COPSOQ



= 2 g
Variavel § § 'g
P [=T-
Influéncia no trabalho 2,88 0,83 h
Possibilidade de desenvolvimento 85 0,74
Previsibilidade 3,33 0,81
Transparéncia do papel laboral i 0,62
Recompensas 0,71
Apoio social dos colegas 0,63
Apoio social dos superiores 0,86
Comunidade social no trabalho 0,73
Qualidade da lideranga 0,80
Confianga horizontat 2,85 0,49
Confianga vertical 3,55 0,42
Justiga e respeito 13,47 0,66
Auto-eficacia 0,53
Significado do trabalho 0,76
Compromisso face ao trabalho 327 0,94
Satisfagdo no trabalho ’__ 3,70 0,62

Andlise dos resultados do COPSOQ em fungdo das carateristicas individuais

Em relagdo aos fatores sociodemogrificos que influenciam os riscos psicossociais,
verificamos que o sexo, idade, estado civil e habilitagdes literarias, parecem ser os

fatores mais relacionados com os riscos psicossociais.

Relativamente ao sexo, estudos anteriores de Silva et al. (2012) verificaram que os
trabalhadores do sexo masculino apresentavam valores mais elevados do que as
mulheres, o que estd de acordo com os nossos resultados, sendo que as diferengas
encontradas no estudo de Silva et al. (2012), foram nas subescalas ritmo de trabalho,
exigéncias emocionais, influéncia no trabalho, possibilidades de desenvolvimento,
apoio social dos superiores, comunidade social no trabalho, qualidade da lideranga,
justiga e respeito, auto-eficacia, satisfagdo no trabalho, inseguranga laboral, problemas

em dormir, burnout, stress, sintomas depressivos ¢ comportamentos ofensivos. No
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nosso estudo as diferencas foram encontradas nas subescalas influéncia no trabalho,
possibilidades de desenvolvimento, conflitos laborais, auto-eficacia, problemas em

dormir, burnout e stress.

No que respeita a idade, Silva ct al. (2012) verificaram que os trabalhadores mais jovens
apresentam uma maior exposi¢do aos Iiscos psicossociais, nomeadamente nas
subescalas exigéncias quantitativas, exigéncias cognitivas, previsibilidade, transparéncia
do papel laboral desempenhado, conflitos laborais, conflito trabalho/familia, justi¢a e
respeito ¢ stress. Silva ct al. (2012) referem que os mais jovens apresentam maior carga
e ritmo de trabalho, mais ambiguidade nos papéis laborais desempenhados mas também
mais confianga nos colegas. Estes dados podem ser explicados tendo em conta a sua
menor idade (e eventual menor experiéncia) e portanto, melhor condiggo fisica e menos
estatuto profissional, o que contribui para que lhes seja exigido mais em termos de carga
de trabalho, em menor tempo de execugdo, aliado a falta de objetivos claros no trabalho.
Na realidade laboral portuguesa, é reconhecido que o aumento da idade/experiéncia do
trabalhador acarreta tendencialmente uma maior tesponsabilidade nas funcgdes
desempenhadas e percecdo de influéncia, associada muitas vezes a cargos mais elevados

na hierarquia organizacional (Silva ct al., 2012).

Quanto ao estado civil, os trabalhadores casados / unido de facto revelam maior
percegdo dos riscos psicossociais. Os trabalhadores solteiros, divorciados e outro sdo os

que tém menor percegdo. Resultados semelhantes foram encontrados por Duarte (2011).

Relativamente as habilitacdes literarias da amostra do nosso estudo, os trabalhadores
com o ensino superior apresentam maior percecdo dos riscos psicossociais,
relativamente aos trabalhadores com o ensino basico e com o ensino secundério. Os
trabalhadores com o ensino basico apresentam valores médios mais elevados nas
subescalas problemas em dormir, burnout e sintomas depressivos. Os trabalhadores com
o ensino secundario apresentam valores médios mais elevados nas subescalas influéncia
no trabalho, comunidade social no trabalho, qualidade da lideranga, confianca vertical e
justica e respeito. Os estudos de Silva et al. (2012) e Gomes (2014) concentraram-se em
setores e profissionais especificos, com um namero clevado nivel de licenciados ¢ os
resultados demonstraram que os trabalhadores com o ensino superior apresentaram
valores médios superiores para as subescalas satude gerai, burnout e stress, enquanto os
trabalhadores com o ensino basico apresentaram valores médios mais elevados para as
subescalas problemas em dormir ¢ sintomas depressivos. Estes resultados podem-se

o
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exphcar pelo fato de as fungdes exercidas pelos Operadores requererem um nivel
clevado de concentragao e rigor e muitas vezes ser praticado um horario extraordinario.
No entanto, a exigéncia e responsabilidade da func¢do ¢ mais reduzida do que noutras

areas profissionais.

Em relagdo aos fatores socioprofissionais que influenciam os riscos psicossociais,
verificamos que o tipo de vinculo contratual, a antiguidade na empresa e as horas diarias
de trabalho, parecem ser os fatores mais relacionados com os riscos psicossociais. No
que respeita ao tipo de vinculo contratual, constatamos que os trabalhadores com
contrato a termo certo encontram-sc mais Ccxpostos a riscos psicossociais,
nomeadamente nas subescalas transparéncia do papel laboral desempenhado,
significado do trabalho, problemas em dormir e comportamentos ofensivos. Os
resultados do nosso estudo, encontram correspondéncia no estudo de Duarte (2011),
sendo que os trabalhadores com contrato sem termo sdo os melhor percecionam os
riscos psicossociais. Quanto a antiguidade na empresa verificamos que existem poucas
diferengas significativas. Contudo, os trabalhadores com menos de 1 ano de servigo,
encontram-se mals expostos a riscos psicossociais nas subescalas exigéncias
quantitativas e influéncia no trabalho. Os trabalhadores que trabalham na empresa entre
5 a 8 anos encontram-se mais expostos na subescala confianga horizontal. Os
trabalhadores que exercem fungdes na empresa ha mais de 9 anos encontram-se mais
€Xpostos a riscos psicossociais nas subescalas exigéncias cognitivas e burnout. No caso
do nosso estudo ndo existem valores demasiado preocupantes. No entanto, encontram
correspondéncia no estudo de Duarte (2011) no qual se relaciona o aumento dos anos de

servigo com a diminuig¢do da perce¢do dos riscos psicossociais.
Conclusao

No presente estudo pretendeu-se abordar um tema que se considera ser pertinente e que
permitisse compreender melhor os niveis de riscos psicossociais que os trabalhadores da
empresa em estudo estdo sujeitos, e ao mesmo tempo, alargar os conhecimentos

relativamente ao tema.

Este trabalho contribuiu principalmente para a avaliagio dos fatores de risco
psicossociais e identificagdo de possivels casos de exposi¢do a esses mesmos fatores,
por parte dos Operadores de Centrais de Seguranga. Desta forma, este estudo pode

contribuir para o desenvolvimento de programas que visem a manutengdo € a promogao



da saude, da seguranca e bem-estar dos trabalhadores. Considera-se, também, que este
estudo seja uma mais-valia para a empresa de seguranga privada cujos trabalhadores
constituiram a nossa amostra, para as restantes empresas do setor da seguranca privada e
para empresas de outros setores, permitindo identificar riscos existentes na func¢io de
Operador de Central de Seguranga, dando as organizac¢des a oportunidade de atuar sobre

os riscos 1dentificados de forma a elimina-los ou reduzi-los.
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