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Resumo

Na sociedade moderna apercebemo-nos que é crescente a evasdo e a fraude
fiscal, ou seja, os contribuintes estdo menos dispostos a dispensar uma parcela do seu
rendimento para entrega nos cofres do Estado, em beneficio do bem-estar comum da

sociedade em que estdo inseridos.

E com a percepcdo desta problematica que surge a presente dissertacio, a qual
versa sobre o tema “A educacgdo fiscal e a pedagogia dos impostos — um estudo
exploratorio em Portugal”. Da revisdo bibliogréfica, observamos, em primeiro lugar,
que a Educacdo Fiscal visa a consciencializacdo do cidaddo-contribuinte gquanto a
funcdo social dos impostos, a qual se insere num processo educativo para a construgdo
de uma cidadania democrética, onde o cidadao tem o dever de participar activamente na
sociedade. Em segundo lugar, aferimos que, cada vez mais, sdo diversos 0s paises
(Brasil, Espanha, Portugal, entre outros) que tem vindo adoptar programas e praticas de
Educacao Fiscal, com o objectivo de sensibilizar os contribuintes para a importancia e o
objectivo de pagar impostos e consequentemente de aumentar 0 cumprimento

voluntario das obrigacdes fiscais.

Com este estudo pretendemos aferir se o comportamento fraudulento dos
contribuintes surge da auséncia de praticas de Educacao Fiscal e de pedagogia fiscal ou
se, ao invés, se trata de uma questdo enraizada e fundamentalmente cultural. Para isso,
recorremos a analise e a comparacdo das divergéncias de percepcdes, acerca do sistema
fiscal portugués, de futuros contribuintes — alunos do ISCAC - com e sem formacéo
fiscal.

Como concluséo geral, ndo se observou uma tendéncia clara e significativa nas
percepcOes dos inquiridos, de acordo com a sua formagdo fiscal. Este resultado obriga a

novas reflexdes no futuro da politica fiscal em Portugal.

Palavras — Chave: Educacéo Fiscal, Impostos, Estado, Contribuintes, Cidadania
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Abstract

On our modern society we realize there’s a growing tax evasion and fraud, once
taxpayers are less willing to give the government a fraction of their income in benefit of

the society well being

In this context emerges the present dissertation “Fiscal Education and Tax
Pedagogy — An Exploratory Study in Portugal”. From bibliography review we observe
first that fiscal education aims the awareness of the taxpayer about tax social goals,
within an education process for the construction of a democratic citizenship, where the
citizen has the duty to actively participate in society. Secondly we verify that
increasingly more and more countries (Brasil, Spain, Portugal, etc...) have been
adopting programs and actions for improving Fiscal Education, in order to achieve
taxpayers sensitivity concerning the importance and objectives of paying taxes e

consequently increasing the amount of tax payments.

With this study we try to understand if the fraudulent behavior of taxpayers
emerges of the absence of Fiscal Education or if it’s an established cultural behavior. In
order to do so we analyzed and compared different perspectives about the Portuguese

fiscal system of future taxpayers — ISCAC students — with and without fiscal education.

As general conclusion we didn’t observe a clear and significant trend in the
inquired perceptions according to their fiscal education. This result implies new

reflections in the future of fiscal policy in Portugal.

Key-words: Fiscal Education, Tax, State, Taxpayers, Citizenship
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Introducéo Geral

A actual conjuntura econdmica e consequente aumento da carga fiscal tem
abalado a relacdo entre o Estado e o contribuinte, a qual se tem tornado cada vez mais

controversa.

Os cidaddos ndo compreendem por que razdo estdo sujeitos a sacrificos
crescentes, como 0 aumento progressivo dos impostos, se 0 mesmo néo se reflecte na
melhoria das condigdes de vida da sociedade em geral. Ao invés, assistimos a cortes
mais acentuados na saude, na educacdo, nos apoios socias, entre outros, com

consequente aumento da pobreza.

Assim, as obrigag@es tributarias sdo hoje fontes de conflitos e de insatisfacéo,
uma vez que os cidaddos entendem que os impostos pagos ndo sao aplicados

adequadamente e ndo se traduzem em beneficios para a economia e para a sociedade.

Existe hoje uma maior percepcao das reais desigualdades sociais existentes em
Portugal, o que naturalmente tem dado lugar a maiores desarmonias entre o Estado e o
cidaddo, resultando, assim, num aumento da resisténcia ao pagamento dos tributos

devidos, e no aumento da fraude e evasao fiscal.

Neste sentido, a educacao tem-se apresentado como um dos pilares fundamentais
no conhecimento dos Direitos Humanos e dos deveres perante o Estado e a sociedade. A
educacdo é uma questdo de extrema importancia para o desenvolvimento da cidadania,

da democracia, da vida em sociedade e da manutengdo da paz.

O acesso ao conhecimento por meio da educacdo € condicdo basica para o
cidadao entender a actuacdo do Estado e ter condi¢bes para avaliar correctamente a sua
realidade e para desenvolver a sua capacidade de mudar e transformar, contribuindo

para uma sociedade melhor.

Torna-se essencial, nas sociedades actuais, sensibilizar os agentes publicos e
privados para a necessidade de novas praticas educativas no que diz respeito a
fiscalidade e a sua percepgdo. Entendemos que é importante introduzir e desenvolver a
Educagéo Fiscal como forma de consciencializar toda a sociedade acerca do sentido e
do alcance do sistema tributario, assim como as consequéncias da fraude e da evasédo

fiscal para a sociedade em geral.

13
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Pretendemos, pois, ao longo deste trabalho, analisar o papel das praticas de
Educacao Fiscal na actuacdo critica e participativa do cidaddo na sociedade e na sua
relagdo com o Estado, e, consequentemente, na cobranga dos impostos como principal
fonte de receitas publicas.

Como refere SOARES (2011) num pais em que os valores da ética, da
responsabilidade social, da cidadania, sdo diariamente postos em causa, de que modo é
que uma prética educativa designada por Educacdo Fiscal podera vir a desenvolver-se

como medida preventiva no combate contra a fraude e a evaséo fiscal?

Nessa sequéncia outras questdes florescem, designadamente; qual é a visdo que
os cidaddos tém sobre os impostos? Contribuird 0 aumento da Educacdo Fiscal dos
cidaddos para atenuar a relagdo conflituosa com o Estado? E em tempos de crise
econdmica prevalece essa educacdo, ou aumenta a fuga fiscal independentemente dos
principios que se tém? A que faixa etaria deveremos direccionar 0s programas de

Educacao Fiscal?

Perante a sociedade que nos rodeia como perceber que o pagamento do imposto
€ um meio de assegurar o desenvolvimento econémico e social sem o conhecimento

profundo da sua funcdo e da sua aplicacao?

E da resposta a estas questdes que versa a presente dissertacao.

O presente estudo tem como objectivo, assim, a analise da importancia da
Educacdo Fiscal e da pedagogia dos impostos para a formacdo das percepcbes dos
contribuintes em relacdo aos impostos e a relacdo Estado — contribuinte. Este estudo
reveste importancia por dois motivos. Por um lado, tanto quanto € do nosso
conhecimento, poucos foram os estudos elaborados em Portugal que analisam a
temética da “Educacao Fiscal”. Por outro tem-se assistido a um aumento da importancia
deste tema tanto para as sociedades modernas, como para 0s sistemas fiscais modernos.
Pelo que, é nosso objectivo trazer para a discussdo publica as praticas de Educacgdo

Fiscal como estratégia de incentivo ao cumprimento fiscal.

O presente estudo encontra-se entdo dividido em duas partes distintas. Na
primeira fazemos uma revisdo da literatura, onde nos debru¢camos sobre a analise dos
principais estudos e metodologias usadas no contexto internacional, isto €, nos paises

que tem introduzido essas praticas fiscais educativas de forma mais significativa. Na
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segunda parte, vamos, pois, através de um estudo exploratorio, aferir acerca da relagéo

estabelecida por meio dos impostos, entre os contribuintes e o Estado em Portugal.

Recorremos, para o efeito, a uma amostra de contribuintes, com conhecimentos
fiscais e sem conhecimentos fiscais. Para isso, usdmos uma amostra por conveniéncia:
os alunos inscritos no ISCAC no ano 2013-2014. Na verdade, para uma defini¢do
adequada de uma estratégia de Educacdo Fiscal é importante saber se os contribuintes
com mais formacdo fiscal ttm uma percepc¢éo diferente acerca do sistema fiscal e das

suas funcdes dos contribuintes sem conhecimentos ou formacao fiscal.

Por fim, serdo apresentadas as principais conclusdes e limitagdes da

investigacdo, bem como as perspectivas de desenvolver trabalhos futuros.
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PARTE | — A EDUCACAO FISCAL E A PEDAGOGIA DOS IMPOSTOS:
ENQUADRAMENTO TEORICO E REVISAO DA LITERATURA

CAPITULO 1 - O ESTADO, 0S CIDADAOS, E OS IMPOSTOS

1.1.Nota introdutéria

No primeiro capitulo do nosso trabalho comecamos analisar os impostos no
sistema fiscal portugués, em especial, a relacdo estabelecida entre o Estado e o0s
contribuintes. Desta forma, num primeiro ponto definimos a actividade financeira do
Estado, isto é, a importancia da cobranca dos impostos. Num segundo ponto, a nossa
analise incide sobre a definicdo e o0s objectivos a que os impostos devem obedecer num
sistema fiscal. O pagamento dos impostos é um dever considerado fundamental para a
justica e manutengdo da sociedade, pelo que é analisado de seguida. Posteriormente
estudamos a relacdo juridica do Estado com o contribuinte, e por fim abordamos as
atitudes dos contribuintes em relacéo ao Sistema Fiscal, ou seja, em relacdo a atitude de

cumprir ou ndo cumprir com as suas obrigacgdes fiscais.

1.2.Actividade Financeira do Estado

O Estado terd surgido da necessidade de se estabelecer um acordo entre 0s
individuos que viviam em comunidade, com o objectivo de diminuir os conflitos que
porventura viessem acontecer. (PROGRAMA NACIONAL DE EDUCACAO FIsCAL, Caderno
11, 2009, p.8)

Assim, importa definir Estado como uma estrutura politica organizacional
formada pelo governo que exerce poder politico soberano sobre uma sociedade® que

existe num determinado territorio. A interferéncia do Estado na vida econémica é uma

! Sociedade é um conjunto de pessoas que vive em certa faixa de tempo e de espaco, segundo
normas comuns e que sdo unidas pelas necessidades de grupo. E, na verdade, uma entidade
auténoma que emerge da experiencia da vida colectiva e possui caracteristicas proprias que

transcendem aos individuos que a ela pertencam.(PNEF, Caderno |1, 2009)
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realidade incontornavel, sendo os seus objectivos diversos e a sua forma de intervencao

frequentemente imprevisivel. (SANTOS, 2003,p.27)

O governo é uma entidade de importancia primordial na forma como é
organizada a sociedade, bem como na politica utilizada na arrecadacdo dos impostos.
Pois, uma das formas de intervengdo com mais relevancia por parte do governo é por
meio do nivel da fiscalidade, isto é, as politicas e os regimes tributarios. (SANTOS, 2003,
p.27)

No entanto, “no plano dos direitos nacionaiS € a constituicdo econdémica que
compete definir o papel do Estado na economia, em particular, a relagdo entre Estado e
mercado, entre Estado e a concorréncia, e de modo genérico, entre a esfera publica e a
esfera privada.” (SANTOS, 2003, p.27)

O Estado nao é um fim em si mesmo, mas um instrumento de organizacdo da
sociedade. A exemplo do que acontece com qualquer agente econémico, o Estado e 0s
demais entes publicos, para a prossecucdo dos fins que lhes estdo atribuidos, tém

necessidade de dispor de um conjunto adequado de meios econdmicos.

Esses meios correspondem a parcela dos rendimentos, que a sociedade afecta a
provisdo de bens e servicos colectivos, tendo elevada importancia, o fluxo de receitas
que, continuadamente suporta o erario publico, de forma a permitir o financiamento das

despesas que advém das actividades daquelas entidades. (SANTOS, 2003).

Neste contexto, é importante mencionar que as necessidades colectivas advém do
facto de, em certo momento histérico, os cidaddos comecaram a relacionar-se e a viver
em sociedade, e nesta conformidade surge o Estado de maneira a estabelecer regras de

conduta.

“A organizag¢do juridica do poder é destinada a proporcionar, em determinado
territério, ordem, paz social, seguranca e desenvolvimento a um povo nele
fixado” (GUSMAO, 1997, p.335).

Também na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) estd previsto, entre

outros deves fundamentais do Estado, o dever de:

“Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0s

portugueses, bem como a efectivacdo dos direitos econémicos, sociais, culturais e
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ambientais, mediante a transformacédo e modernizagao das estruturas econémicas

e sociais; (CRP, al.d) do artigo 9)

Para a satisfacdo daqueles direitos colectivos, correspondentes as diversas
funcBes que os actuais ordenamentos colocam a seu cargo, tanto o Estado como o0s
demais entes publicos carecem, sobretudo, actualmente, de grandes quantidades de bens
materiais e de recursos humanos, o que prevé a disponibilidade de dinheiro para adquirir

0s bens, e remunerar os recursos humanos. (CASALTA NABAIS, 2008)

Consequentemente, para atingir a finalidade de promover o bem comum, o Estado
exerce funcBes para as quais € preciso a obtencao de recursos financeiros ou receitas. As
receitas do Estado provéem de actividades econdmico-privadas dos entes publicos, de

empréstimos, e, principalmente, das obrigaces tributarias das entidades privadas.

Desta forma, o objectivo principal da actividade financeira do Estado, é a
cobranca de impostos aos cidaddos, de forma a obter receitas, destinadas ao
financiamento da sua actividade. Segundo FREITAS PEREIRA “O Estado desenvolve uma
actividade financeira caracterizada pela realizacdo das despesas derivadas da satisfacdo
das necessidades colectivas e pela arrecadacdo das receitas para a cobertura dessas

despesas.” (FREITAS PEREIRA, 2011)

Por outras palavras a chamada actividade financeira dos entes publicos, isto é, a
actividade de obtencdo e gestdo das receitas e de realizacdo das despesas publicas,
reconduz-se basicamente a percepcdo, gestdo e dispéndio de dinheiro ou meios

pecuniarios obtidos junto dos agente econdémicos privados. (CASALTA NABAIS,2008)

Para SALDANHA SANCHES (1989) existe uma inter-relacdo entre a criacdo de
direitos fundamentais (0s que véem previstos na Constituicdo da Republica Portuguesa)
e as competéncias materiais do Estado, uma vez que, ao reconhecer a existéncia de
certos direitos o Estado vai-se obrigar a prossecucdo de certas actividades. Pelo que o
reconhecimento da existéncia de direitos fundamentais vai ter, por isso, consequéncias

na actividade financeira do Estado, e uma influéncia directa no contetdo das leis fiscais.

Para as leis fiscais ndo sera indiferente que o Estado se atribua ou nédo tarefas
com o objectivo da satisfacdo de tais direitos, 0 que significa que a aceitacdo do
principio do Estado Social vai implicar que sejam incorporados na legislagdo os

principios orientadores contidos no texto constitucional (CRP).
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E necessario compreender que pelo facto de vivermos num Estado Social, isto &,
“num estado que para alem de assegurar os classicos direitos, liberdades e garantias
fundamentais, realiza também um nucleo essencial dos chamados direitos e deveres
econdmicos, sociais e culturais”, “alguém” tera que suportar os custos dai resultantes.
(CAsALTA NABAIS ,2008,p. 130)

Ao modelo de Estado Social vem associado o uso dos impostos como
instrumento de politica quer social quer econdmica. E neste sentido que a politica
tributéria ndo devera resultar exclusivamente de uma imposi¢do, mas antes ser realizada
através de mecanismos assentes em incentivos fiscais, com o fim de aumentar o

cumprimento fiscal. (RIBEIRO et al, 2013)

Nesta perspectiva, explica-se a existéncia de um Estado Fiscal, devido aos custos
financeiros que o Estado suporta, 0 que se traduz para os cidaddos no cumprimento do
dever fundamental de pagar impostos, ou seja, é preciso ndo esquecer que, ao contrario

do que por vezes se vé afirmado, todos os direitos tém custos e custos publicos.?

O principio do Estado Fiscal surge das formas juridicas de organizar e limitar o
poder de tributar, pelo que o Estado Fiscal torna-se assim o aspecto financeiro do
Estado Social, ou seja, a condicdo necessaria ao seu funcionamento, ndo s6 uma forma
de obter recursos para o seu financiamento, mas também um modo de actuacdo publica
para a obtencdo de certos objectivos de politica econémica e social. (SALDANHA
SANCHES, 1989)

Como refere CASALTA NABAIS (2007), os direitos tem custos porque “ndo séo
uma dadiva divina nem frutos da natureza, porque ndo sao auto-realizaveis nem podem
ser realisticamente protegidos num estado falido ou incapacitado, pelo que requerem a

cooperacdo social e a responsabilidade individual”.

As receitas publicas que constituem uma contrapartida da realizacdo das

despesas publicas, sdo assim, obtidas por meio da actividade financeira do Estado.

2 Para mais desenvolvimentos, sobre os demais custos que os cidaddos suportam com a
existéncia e o funcionamento de uma sociedade civilizada ver Casalta Nabais, José (2007) “A
face oculta dos direitos fundamentais: os deveres e os custos dos direitos”, em Por uma
Liberdade com Responsabilidade — Estudos sobre Direitos e Deveres Fundamentais, Coimbra

Editora, Coimbra, p. 163 € ss.
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Surge o direito financeiro® como o modo especifico de conceber e conseguir a
disciplina juridica da actividade financeira do Estado, considerada primordialmente
como uma actividade administrativa, ou seja, como um conjunto de préticas e actuagdes
respeitantes ao aparelho do Estado que permite a obtengdo das receitas necessarias para

o financiamento da actividade. (SALDANHA SANCHES, 2007)

Considerando que a actividade financeira do Estado consiste num diversificado
conjunto de operacdes, quer seja relativa a aquisicao e a gestao das receitas, quer seja a
realizacdo de despesas, € normal que o direito financeiro se apresente como um

conjunto bastante heterogéneo de normas juridicas.

Consequentemente, o direito fiscal constitui também uma parte do direito
financeiro, com o seu objecto limitado a um tipo especial de receitas publicas: as

receitas tributarias. (SALDANHA SANCHES, 2007)

Todos os direitos sociais sdo suportados por meios financeiros publicos ou, por
outras palavras, atentos a natureza do estado contemporaneo, todos os direitos tém por
suporte fundamentalmente a figura dos impostos. Pelo que, dever-se-a olhar para a
tributacdo, ndo como mero instrumento de manter a maquina fiscal, mas sim, como um
instrumento fundamental da concretizagdo dos direitos fundamentais, e, por

conseguinte, um contributo para o principio da dignidade da pessoa humana.

Por fim, no actual Estado de Direito, a actividade financeira do Estado, como
toda a actividade pablica de que aquela constitui um sector dos mais relevantes,
desenvolve-se integralmente na execucdo de normas juridicas que os agentes publicos

estdo adstritos a observar. (CASALTA NABAIS, 2008, p.4)

Esse sector tem sido o direito da generalidade das receitas coactivas da natureza
contributiva, isto é, o direito dos tributos ou direito tributario. Ou seja, o direito
tributario € o conjunto de normas que tém por objectivo assegurar a capacidade
funcional do Estado, proporcionando-lhe os meios financeiros que suportam tanto a sua

existéncia como o seu funcionamento. (CASALTA NABAIS,2008)

* Segundo Casalta Nabais (2008) o direito financeiro estende-se por trés sectores distintos: o
direito das receitas, o direito das despesas e o direito da administracdo ou gestdo financeira. Para
mais desenvolvimento sobre estes trés grupo ver Casalta Nabais, José (2008)“Direito Fiscal”,

Almedina, Coimbra, p. 4 e ss.
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E pelo direito tributario que se criam e disciplinam as relagdes juridicas entre o
Estado na sua qualidade de fisco e as pessoas que juridicamente estdo a ele sujeitas e se

denominam contribuintes /cidadaos.

Assim, o Estado moderno apresenta-se por toda a parte como um Estado Fiscal,
ou seja, como um Estado que tem por suporte financeiro determinante a figura dos

impostos. (CASALTA NABAIS,2008)

Nesta sequéncia, no ponto que se segue apresentamos um breve conceito de
imposto e fazemos uma pequena andlise detalhada ao Sistema Fiscal, bem com algumas

das suas caracteristicas e principios.

1.3. Os impostos no Sistema Fiscal Portugués

SALDANHA SANCHES (2007, p.22) menciona que definir imposto ndo é tarefa
facil como vem sendo demonstrando pela doutrina. O imposto € uma das espécies

tributarias criadas por lei e esta sujeito ao principio da legalidade.

Comegamos, assim, por definir imposto segundo CASALTA NABAIS (2008, p.11-
17) como base em trés elementos; objectivamente é uma prestacdo pecuniaria (em
dinheiro), unilateral (sem qualquer contraprestacdo especifica a favor do contribuinte),

definitiva (ndo da lugar a qualquer reembolso) e coactiva (porque é imposta por lei).

Subjectivamente € uma prestacdo exigida a detentores de capacidade
contributiva, e devida a entidades que exer¢cam fun¢des publicas, ou por outras palavras,
ao Estado. Por fim, o terceiro elemento, o teleoldgico ou finalista, € exigido pelo Estado
para a realizacdo das suas funcdes. Sendo que é considerado que o imposto ndo tem

caracter sancionatorio.

Para RIBEIRO et al (2013, p. 203), os impostos séo a fonte de recursos do Estado,
devendo proporcionar o alcance das metas previstas no preambulo da Constituicao,
observando os principios da Constituicdo de cada pais, e 0s seus objectivos, nunca se
limitando a simples arrecadagéo de valores, ou seja, 0s impostos devem cumprir com a

sua funcéo de arrecadacdo e com a sua fungédo social simultaneamente.

SOARES (2011, p.122), é da opinido que os impostos desempenham um papel

primordial, tanto para o funcionamento e organizac¢do dos estados como, de uma forma
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mais abrangente, para a vida social no seu conjunto, para além de constituirem a

principal fonte de receitas dos orcamentos do Estado.

A politica tributaria devera respeitar o conceito de justica social, e para tal,
deverad examinar a tributagdo em conjunto com a dimensdo social do homem, sem a qual
ele ndo se realiza integralmente, considerando as dimensdes individuais e familiares,

conforme esta previsto no artigo 104° da CRP:

O imposto sobre o rendimento pessoal visa a diminui¢cdo das desigualdades e
serd Unico e progressivo, tendo em conta as necessidades e os rendimentos do

agregado familiar.

Os impostos deverdo ser entendidos pelos contribuintes como um meio de
redistribuir riquezas, promovendo a justica social e diminuindo as desigualdades

sociais.

Segundo RIBEIRO et al, o Poder Politico, ao elaborar a politica tributéaria deve ter
em conta se o sistema tributario é justo, se o Estado trata de maneira igual todos os
contribuintes que se encontra em situacdo idéntica, e também se estd adequado a
distribuicdo da riqueza e ao desenvolvimento econémico, favorecendo a politica de

estabilizag&o da economia, entre outros. (RIBEIRO et al, 2013)

Deste modo, comeca-se por definir sistema fiscal, como um conjunto de
contribui¢bes e impostos instruidos num dado espaco territorial com o objectivo de
atingir os fins determinados na politica fiscal. (SANT0S,2003)

Pelo que, a esséncia de qualquer sistema fiscal sdo os impostos.
“...o Sistema Fiscal é tradicionalmente usado para designar o conjunto de
impostos existentes num determinado espago, reportando-se sobretudo ao dominio

normativo, ou seja a legislacéo fiscal existente.” (FREITAS PEREIRA, 2011)

O Sistema Fiscal portugués tem a sua base, desde logo, na Constituicdo da
Republica Portuguesa, que define os principios orientadores, especialmente no que se

refere ao tipo de impostos e os direitos e garantias dos contribuintes.

O artigo 103.° da CRP estabelece que os impostos sdo criados por lei, logo, é
competéncia da Assembleia da Republica que determina entre outras matérias a

incidéncia e a taxa. O artigo 104.° estabelece principios gerais sobre 0 modo como sao
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distribuidos os encargos tributarios entre os contribuintes: pessoas colectivas e pessoas

singulares.

O legislador distingue entre imposto sobre o rendimento pessoal e das
sociedades, imposto sobre o consumo (despesa) e impostos sobre o patriménio, e ainda
outros impostos sobre factos ou bens especificos. S0 exemplos destes Ultimos, 0s
impostos especiais de consumo (alcool ou tabaco) e os impostos ecoldgicos (imposto

sobre produtos petroliferos).

Por sua vez, o artigo 103.° da CRP no seu n.° 1 estabelece que o0 “sistema fiscal
visa a satisfacdo das necessidades financeiras do Estado e outras entidades publicas e

1

uma reparti¢do justa dos rendimentos e da riqueza.”.

Daqui podemos aferir que esta norma visa atingir dois objectivos:

e A primeira parte, diz respeito ao fim fiscal tradicional, isto é, a capacidade
do sistema fiscal gerar receitas destinadas a actividade financeira do Estado
e de outras entidades publicas. Embora os impostos sejam a mais importante
das receitas publicas, ndo é a unica, pelo que esta norma ndo obriga que os
impostos tenham de cobrir todas as necessidades financeiras publicas.
(BRAS CARLOS, 2005, p.164)

e Ja a segunda parte da norma diz respeito aos fins extra-fiscais, tendo em
vista o contributo do sistema de impostos para a diminuicdo das
desigualdades na distribuicdo da riqueza e do rendimento. (BRAS CARLOS,
2005, p.164)

Numa perspectiva mais dinamica e adaptada a realidade politica, econémica e
social, um sistema fiscal ndo € mais do que a consequéncia da necessidade do Estado
obter receitas e do direito do contribuinte apenas pagar de acordo com o que é

estabelecido na lei. (RESENDE DA CRuUZz, 2010)

De acordo com FREITAS PEREIRA (2011), para além do conjunto de impostos
ordenados de uma forma globalmente coerente em face dos objectivos que se querem
atingir, a nocdo de sistema fiscal pde em evidéncia as relacdes dindmicas que se
estabelecem entre os elementos de um sistema fiscal, bem como entre outros sistemas,

nomeadamente o0 econémico o social e o politico.
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Assim, o mesmo autor identifica quatro niveis complementares para a

compreensdo de um sistema fiscal, os quais desenvolvemos a seguir.

O plano normativo abrange o conjunto de todas as normas, regulamentos e leis,
que disciplinam os procedimentos relacionados com o imposto. Dada a sua

especificidade, o direito fiscal € o ramo do direito que melhor legisla estas matérias.

No que diz respeito ao plano econdmico estudam-se as relagdes entre o sistema
fiscal e o sistema econdémico, porque na base de um imposto esta sempre uma realidade
econdmica, a que a lei chama de base de incidéncia, sendo dessa forma transferidos

recursos dos privados para as entidades publicas.

Por sua vez, o plano organizacional é composto pelos servicos centrais, regionais
e locais, 0s quais estdo inseridos num sistema mais vasto — o da administracdo publica, e
a quem compete a tarefa de administrar o imposto. Neste nivel inclui-se a analise da
estrutura e funcionamento dos tribunais, ndo obstante estarem inseridos no sistema

judicial, sdo um elemento primordial para garantir a eficacia do sistema fiscal.

Por ultimo, o plano psicossocioldgico, que consiste na aceitacdo do sistema fiscal

pelos contribuintes, factor crucial para a sua correcta aplicacéo.

O sucesso e a eficacia de um imposto e o grau de aceitacdo de um sistema fiscal
por parte dos individuos de uma determinada sociedade podem depender do nivel e
qualidade dos estudos realizados aos factores sociais que determinam o comportamento

dos cidaddos. (SANDANHA SANCHES, 2007)

Este ultimo plano — o psicossocioldgico - € o que assume maior importancia no
nosso estudo e tendo em conta 0 nN0sso objectivo, uma vez que tentamos compreender a
importancia da Educacdo Fiscal para uma maior predisposicdo no pagamento dos

impostos devidos por cada contribuinte.

Consequentemente, importa saber em que medida a reparticdo do imposto, entre
os contribuintes, é efectuada de forma socialmente aceitavel, e se o objectivo de
utilizacdo dos impostos enquanto instrumento de redistribuicdo de rendimento e da

riqueza esta a ser adequadamente prosseguido.

Estas preocupacfes ndo sdo de todo novas na ciéncia fiscal, remontam a Adam
Smith.
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Para ADAM SMITH um “bom sistema fiscal” deveria obedecer a quatro méximas®:

e lgualdade ou Justica - “Os subditos de todos os Estados devem contribuir para
a manutencdo do governo, tanto quanto possivel em proporcéo das respectivas
capacidades, isto é, em proporcéo do rédito que respectivamente usufruem sob a
proteccao do Estado. (...).”

e Certeza - “O imposto que todo o individuo é obrigado a pagar deve ser certo e
ndo arbitrario. O tempo de pagamento, 0 modo de pagamento, o quantitativo a
ser pago, tudo deve ser claro e simples para o contribuinte e para todas as outras

pessoas. (...)”

e Comodidade -“Todo o imposto deve ser lancado no tempo ou modo mais

provavel de ser conveniente para o contribuinte o pagar. (...)”

e Economia - “Todo o imposto deve ser arquitectado tdo bem que tire 0 minimo

possivel do bolso das pessoas para além do que traz para o erario publico. (...)”

Os principios supra mencionados, apesar de ha muito terem sido sublinhados por
Adam Smith, assumem ainda semelhancas com os principios que actualmente devem

caracterizar um adequado sistema fiscal.

“O principio da equidade exige que os impostos sejam estabelecidos de forma
justa” (FREITAS PEREIRA, 2011). Num primeiro momento a forma utilizada para avaliar
a equidade/ justica da tributacdo era através do principio do beneficio, isto é, os
contribuintes deviam pagar impostos na propor¢do dos beneficios ou vantagens que

retirassem das despesas publicas. °

Actualmente, recorre-se ao critério da capacidade contributiva, “cuja tradugdo
econdmica é o rendimento, a riqueza ou 0 consumo, mas tendo em conta as
circunstancias especiais de cada contribuinte” (FREITAS PEREIRA, 2009, p. 67). Ou seja,

¢ necessario “conhecer” a situacdo economica de cada contribuinte, para que se possa

* SMITH, ADAM , Inquérito sobre a natureza e as causas da RIQUEZA DAS NAC;OES, Vol.ll,
Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1983, p. 485 e ss

> O autor FREITAS PEREIRA (2011) refere que “ (...)este critério ainda que, em certos casos, de
inegavel interesse, revela-se de aplicagdo dificil pois implicaria, por um lado, a identificacdo das
vantagens que cada pessoa retira da actividade do Estado e a sua articulacdo com os impostos a
pagar, sendo que por outro lado, impensavel que pelo facto de os mais pobres serem mais

beneficiados com bens publicos devam pagar mais impostos.
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ter em consideracdo todos os elementos essenciais para determinar a real capacidade
contributiva. Sdo estabelecidas duas dimensdes de equidade; a horizontal, que define
que pessoas com igual capacidade contributiva devem ser tributadas de forma idéntica®,
e a vertical que impbe que pessoas com diferente capacidade contributiva sejam

tributadas de forma distinta’.

Em suma e nas palavras do autor anteriormente referido “o principio da
equidade tem sido considerado como prioritario na hierarquia dos requisitos a satisfazer

pelos impostos™.

De acordo com a eficiéncia econémica os impostos devem ser escolhidos de
forma a minimizarem as interferéncias com decisdes eficientes dos agentes econdmicos
tomadas em mercados competitivos, ou seja, 0 que se pretende é que o imposto seja

neutro o mais possivel.

O requisito da simplicidade, diz que é “condico essencial ao funcionamento de
qualquer sistema fiscal ter em cada contexto em concreto, viabilidade administrativa,
para 0 que deve ser simples.” (FREITAS PEREIRA, 2009, p. 75). Por outras palavras, a
simplicidade na interpretacdo e na aplicagdo das leis fiscais, bem como a sua
estabilidade sdo condi¢des esséncias para a eficacia do sistema fiscal. No entanto, ha
ainda que considerar a dificuldade de elaborar sistemas justos e personalizados sem que
apresente algum grau de complexidade no sistema. Por outro lado a consideracdo das
diferentes especificidades e capacidades contributivas de cada individuo pode perder-se

num sistema simples sem diferenciagéo.

Em suma, um sistema fiscal constitui uma realidade complexa, isto &, irredutivel
a um unico elemento, desde logo porque s6 uma pluralidade de impostos é capaz de

corresponder as formas mais desencontradas de matéria tributavel.

® Segundo FERREIRA PEREIRA (2011) “(...) é nesta vertente que os principais problemas de
equidade se colocam hoje em dia e estdo longe” de serem resolvidos —basta constatar, por
exemplo, que um mesmo montante de rendimento é objecto de tributacdo muito diferenciada
conforme a sua origem ou natureza ...”

7 «A justificagdo econdmica para a progressividade tem sido feita com base no argumento de
que sb ela permitiria, ainda que tendencialmente, uma igualdade de sacrificios.” (FREITAS
PEREIRA, 2011, p. 68).
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Do mesmo modo, também a diversidade de objectivos que frequentemente se
colocam ao sistema tributario, sobretudo com o desenvolvimento do Estado moderno,
exige uma favoravel combinacdo de diferentes impostos, de forma que, visando um
leque de bases de incidéncia suficientemente largo, possam para além de gerar a
indispensavel receita, produzir efeitos tanto a nivel social como econdmico. (SANTOS,
2003)

Uma vez analisadas as caracteristicas a que o sistema fiscal deve respeitar,
vejamos, de seguida o pagamento do imposto como um dever de cidadania social.

1.4. O dever fundamental de pagar impostos

Os impostos s&o 0 preco que
pagamos por uma sociedade civilizada.
(Oliver W. Homes)

Como vimos anteriormente, o Estado financia-se principalmente através de
impostos ou tributos unilaterais, uma vez que existe um conjunto de bens, os bens
publicos, cujos custos ndo podem ser repartidos pelos beneficiarios, mas antes tém de

ser suportados pelo conjunto dos cidadaos, isto é por todos os contribuintes.

Segundo CASALTA NABAIS (2008), entre esses bens temos, por um lado, um
conjunto de bens, correspondentes as funcbes classicas do Estado, como os bens
publicos constituidos pela defesa nacional, pela politica externa, econémica e
financeira, pela seguranca e proteccdo policial, entre outros, 0s quais, porque se tratam
de bens publicos por natureza, sdo bens insusceptiveis de dividir os seus custos pelos
que deles beneficiam, ndo podendo ser financiados por tributos bilaterais ou taxas, pelo

que tém de ser suportados por tributos unilaterais ou impostos.

Estes bens publicos, porque se apresentam como bens publicos por natureza,
ndo podem ser financiados sendo por impostos, por um lado e por outro, no estado
social, que as actuais constitui¢des consagram, ha um conjunto de bens publicos, que
embora 0s seus custos possam ser repartidos pelos respectivos beneficiarios, como os
relativos a salde, a educacdo, a habitacdo, a seguranga social, ou seja, os relativos aos

direitos que designamos por direitos sociais, 0 certo € que, por exigéncia das proprias
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constituicOes, esses direitos devem ser estendidos a todos os cidaddos, mesmo aqueles

que ndo tém condicdes de os realizar através do funcionamento do mercado.

Assim, todo o conjunto de bens, que ndo constituem bens publicos por natureza,
mas que se apresentam antes como bens publicos por imposi¢éo constitucional, é, por
forca de uma estrita exigéncia constitucional, que o0s custos com esses bens séo
suportados por todos os contribuintes, e ndo apenas por quem € seu beneficiario.

(CAsALTA NABAIS, 2008)

Por isso, a tributacdo deve privilegiar as necessidades essenciais da populacao,
destacando-se a alimentacdo, a saude, o vestuario, a moradia, a educacdo, 0 acesso ao
trabalho, entre outros. (RIBEIRO et al, 2013) Atendendo assim, ndo apenas a obtencao de

receitas para o Estado, mas cumprindo principalmente o seu dever social.

Os impostos sdo a melhor forma de se obter 0 progresso e o bem estar de toda a
sociedade. Pelo que, o desconhecimento pelo contribuinte do seu importante dever de
pagar impostos dificultara também que tenham uma percepcdo correcta quanto ao
beneficio social que a arrecadacdo dos impostos proporciona.

Durante muito tempo, a tributagdo foi vista apenas como um instrumento de
receita do Estado. No entanto, e apesar deste objectivo ser, por si s@, relevante, uma vez
que € o meio de garantir os recursos financeiros do Poder Publico, a verdade é que tem-

se vindo a descobrir outro objectivo da tributacéo.

Assim, 0 pagamento dos impostos assume-se como uma obriga¢do publica
constitucionalmente consagrada entre nos, designadamente no artigo 103° da
Constituicdo da Republica Portuguesa. No entanto, como obrigacdo, esta sujeita a regras
e limites impostos pelos direitos fundamentais: o principio da universalidade e da
igualdade, ou seja, todos devem estar sujeitos ao seu pagamento (artigo 12°, numero 1)
e em idéntica medida, sem discriminacdo indevida ou ndo fundamentada (artigo 13°,

namero 2).

Pelo que, o pagamento dos impostos ndo deverd ser apenas considerado uma
obrigacdo imposta por lei, mas mais que isso, um dever fundamental perante todos os

cidadaos.

No capitulo seguinte e de forma a compreender a percep¢do do contribuinte
enquanto entidade que suporta os impostos, vamos analisar a relacdo entre este e 0
Estado.
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1.5. A relacéo juridico — fiscal: Estado e contribuinte

Para melhor compreensdo do conceito de Educacdo Fiscal e da sua importancia
como ferramenta de combate a evaséo e fraude fiscais, que sdo conteldos essenciais
neste trabalho, entendemos ser necesséria a abordagem da relacdo do Estado com o
cidaddo: uma relacéo de direitos e deveres.

A relagdo do Estado com a sociedade vem sendo construida juntamente com a
histéria da propria humanidade. E, por isso, o resultado de conflitos de interesses, de
decisbes, de valores e da visdo do mundo de cada cidaddo. Analisar esta relacdo é falar
sobre o poder e sobre a vida em grupo, como se organiza a vida em sociedade e como
assegurar a sobrevivéncia da espécie humana, garantindo a um maior nimero de
pessoas possivel o0 acesso aos recursos basicos que lhes possibilitem viver com
dignidade. (PNEF, Caderno Il, 2009, p. 7)

Na base dos conflitos entre o Estado e o contribuinte temos por um lado, a
relacdo entre a carga fiscal suportada e os servigos publicos oferecidos a populacéao, e
por outro lado, a corrupcdo, o desvio de verbas publicas, a ma aplicacdo dos dinheiros
publicos, o desleixo para com o patriménio publico que ndo incentiva o pagamento
voluntario dos impostos, pelo contrario, serve de pretexto para justificar a fuga e a

fraude fiscal.

Neste contexto, importa analisar “qual ¢ a visdo que os cidaddos tém sobre os

7’8

impostos™, em Portugal, de forma a promover a consciencializacdo dos contribuintes.

Segundo GUIMARAES (2005) a questdo anterior levanta perguntas relativas a
postura e & atitude dos contribuintes perante a Administragdo Fiscal e vice-versa,
apelando-se a celebragdo de um “contrato de cidadania” entre os contribuintes ¢ o

Estado.

® SALDANHA SANCHES, José Luis: Prefacio do livro sobre a dissertagdo de Mestrado em
Sociedades e Politicas Europeias do ISCTE Percepcao Social de Fiscalidade em Portugal — Um
Estudo Exploratério, Ed. Almedina, Coimbra, Julho, 2004 (p. 9), da autoria de Domitilia Diogo

Soares.
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O Estado tem para com os contribuintes deveres, nomeadamente os que véem
plasmados na CRP, por outro lado, o contribuinte também tem deveres para com o
Estado, nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento das obrigagdes tributarias e
ao pagamento do imposto devido.

No entanto, o contribuinte nem sempre vé e/ou aceita o imposto como dever de
cidadania, tentando por diversas formas a diminuicdo do valor do imposto a pagar ou

simplesmente o0 ndo pagamento.

Aos olhos dos contribuintes 0s impostos sdo vistos como um “espécie” de
expropriacdo sem justa causa e sem qualquer recompensa. O facto dos impostos serem
coercivos torna-os desagradaveis, e “odiados”, repercutindo-se essa opinido negativa na

administracdo fiscal. (SANTOS, 1996)

O contribuinte, muitas vezes, ndo tem formacdo para compreender muito bem a
que sdo destinados e onde sdo aplicados os impostos e as contribui¢bes sucessivos que
se vé obrigado a pagar por uma norma juridica coercitiva, desenvolvendo, por isso uma

tendéncia a evasdo fiscal. (SILVESTRE, 2013, p. 346)

Considerando que, com o pagamento dos impostos, o contribuinte estd a
diminuir a sua capacidade financeira e consequentemente a capacidade de adquirir bens
e servicos que ambiciona, 0 imposto tera sempre para gquem O paga um aspecto
negativo, e consequentemente havera logo um motivo econémico para 0 ndo pagamento
dos impostos. No entanto € necessario contrabalancar esse aspecto negativo com 0s
beneficios que o contribuinte recebe por viver numa sociedade organizada,
proporcionando lhe condicGes de vida que ele nunca conseguiria obter se vivesse

isolado (acesso a saude, a educacéo, a infra-estruturas, entre outros).

E necessario “olhar” 0 pagamento dos impostos como um dever civico, um

dever de cidadania, que todos tém a obrigagdo de cumprir.

A relacéo entre os contribuintes e fisco é, assim, um tema de grande relevancia e
interesse, uma vez que quanto melhor for esta relagdo, maior serd o cumprimento fiscal

voluntéario. (SILVESTRE, 2013, p.347)

Durante muito tempo, a relagéo entre o Estado e o contribuinte, foi caracterizada

como uma relagao de poder e de coercéo.
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Pelo que, em termos constitucionais, destacam-se 0s principios que visam
delimitar a actuagdo estatal. Estando previsto no n.° 2 do artigo 3° CRP: “O Estado
subordina-se a Constituicdo e funda-se na legalidade democrdtica”, por um lado e por
outro, no n.° 3 do artigo 103° também da CRP: “Ninguém pode ser obrigado a pagar
impostos que ndo hajam sido criados nos termos da Constitui¢do, que tenham natureza

retroactiva ou cuja liquidacéo e cobranca se ndo fagam nos termos da lei.”

Desta forma, a CRP, estabelece um limite para o poder de tributar do Estado.
Numa perspectiva hierarquica, a Constituicdo é a primeira das fontes ou modos de
revelacdo das normas juridico-fiscais. Efectivamente, ndo ha qualquer ddvida de que o
direito dos impostos se apresenta moldado pela chamada “constituicao fiscal”, isto &,
por um conjunto de principios juridico constitucionais disciplinador, ao mais elevado
nivel, quer de quem pode tributar, quer de quanto tributar, estabelecendo assim toda
uma teia de limites a tributacdo, tanto de caracter formal, os primeiros, como de caracter

material os segundos. (CASALTA NABAIS, 2008)

No entanto, tem-se mostrado insuficiente, uma vez que, 0s contribuintes
manifestam-se constantemente contra a carga fiscal, o que influéncia o ndo
cumprimento voluntario, e, consequentemente, agrava a relacdo do Estado com o

contribuinte.

Outra das questdes que esta na base desta relacdo conflituosa € o facto de, parte
dos contribuintes, ndo confiarem na actuacdo do poder publico no desempenho da
gestdo tributaria, ou seja, os cidadaos tem duvidas quanto a forma como séo aplicados
os dinheiros arrecadados através da politica tributaria, pondo em risco o0 nédo

cumprimento da funcéo social do imposto.

Muitos dos impostos possuem destino fixado por lei, mas nem sempre a
concretizacdo prometida das metas politicas pre-estabelecidas resulta na melhoria
substancial e notoria da vida de todos os cidaddos/contribuintes. (SILVESTRE, 2013,
p.347)

Acredita-se, que por vezes, as receitas obtidas sdo aplicadas em actividades
alheias as funcbes legitimas do Estado, criando desigualdades e diminuindo a

capacidade de atender aos investimentos sociais necessarios.
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Assim, € evidente a existéncia de uma relacdo conflituosa entre o Estado e o

contribuinte, porque, por um lado o Estado tem legalmente o direito de cobrar impostos,

por outro, o contribuinte deseja estar sujeito a uma tributacdo justa e com beneficios

socias dai inerentes.

E atendendo que a tendéncia é o aumento da carga fiscal, conforme podemos

confirmar no grafico abaixo, desde 1995 tem crescido consecutivamente em Portugal , a

excepcdo dos anos de 2004 e 2009, que registaram reduces, é evidente o agravamento

da relacéo do contribuinte com o Estado, bem como, uma maior tendéncia para a fuga

ao pagamento dos impostos.
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Figura 1 - Evolugdo da Carga Fiscal (1995 — 2012)
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Fonte: INE — Estatisticas das Receitas Fiscais (1995 - 2012)
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B Carga Fiscal

No entanto, desse aumento da carga fiscal ndo ha, por parte do Estado, retorno

proporcional aos cidaddos, na forma de beneficios sociais, 0 que provoca um maior

descontentamento por parte dos contribuintes para com o Estado. Razé&o pela qual, em

periodos de crise econdmica aumentam as greves e as manifestacdes, bem como, a

tendéncia a evasao e fraude fiscais.

Nesta sequéncia é importante referir que acordo com os dados do Eurostat,

Portugal foi dos paises onde os impostos mais cresceram na Ultima década.
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Figura 2 — Carga fiscal da Uni&o Europeia, em 2012
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Fonte: INE — Estatisticas das Receitas Fiscais (1995 - 2012)

A percepcéo dos cidaddos sobre o sistema fiscal e o desempenho dos governos é

fundamental no relacionamento do contribuinte com a Estado.

Segundo LoPes (2010, p.195) a melhor percep¢do dos contribuintes acerca das
Financas Publicas pode, também, melhorar com a publicacdo de indicadores mais
facilmente perceptiveis pelo publico em geral. Exemplo disso é o indice Dia da
Libertacdo dos Impostos (DLI). Por meio deste indicador, os contribuintes conseguem
ter uma melhor percepcdo da carga fiscal, ja que o DLI indica o dia a partir do qual um
individuo representativo obteve o rendimento suficiente para cumprir com as suas
obrigacOes fiscais. Em Portugal, para o ano 2013, foi o dia 4 de Junho, ou seja, 0
rendimento obtido pelos contribuintes até¢ 4 de Junho sera “apenas” para fazer face aos

Impostos.

Segundo o estudo “The tax burden of typical workers in the EU 27” da
organizacdo New Direction - Fundacdo para a Reforma Europeia, e da autoria de
James Rogers e Cécile Philippe, conclui-se que este indicador (DLI) tem vindo a
registar um aumento da carga fiscal, pois 0 nimero de dias que 0s portugueses tém de
trabalhar para pagar os seus impostos tem vindo também a crescer nos ultimos anos. Em
2011, o chamado «dia de libertacdo dos impostos» foi 29 de Maio, e no ano de 2012,

esse dia passou para 3 de Junho.
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Em termos comparativos, 0s contribuintes espanhois, para pagar 0S seus
impostos em 2013, tiveram que trabalhar mais 8 dias do que o0s contribuintes
portugueses, por sua vez os gregos trabalharam mais 13 dias. Entre os paises, em que 0s
contribuintes menos dias tém de trabalhar para que os seus rendimentos se tornem
liquidos esta, o Chipre (apenas até 14 de Marco), seguindo-se a Irlanda (até 24 de Abril)
e Malta (até 29 de Abril).

Tais divergéncias sdo melhor perceptiveis através da figura que se apresenta de

seguida.
Figura 3 — Comparativo do “Dia de Libertacio dos Impostos”
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Fonte: James Rogers e Cécile Philippe (2013) The tax burden of typical workers
in the EU 27

Refira-se, no entanto, que ndo se pode analisar isoladamente a carga fiscal, mas
sim em conjunto com as contrapartidas que os cidaddos de cada pais retiram dos
impostos que suportam. A titulo de exemplo, nos paises como a Franca, a Suécia e a
Dinamarca, o Estado dispde de mecanismos sociais que funciona como uma espécie de
rede que transmite uma sensagédo de conforto a todos 0s que pagam impostos. Por outras
palavras, para analisar o peso da carga fiscal de um pais é necessario ter em evidéncia o

conceito de custo/beneficio.

Outro factor a considerar como agravante da relacdo entre o Estado e o
Contribuinte, é a transparéncia, ou melhor, a falta dela. Neste caso, podemos apontar

duas perspectivas.
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Por um lado, quando falamos em transparéncia referimo-nos ao sistema fiscal, a
necessidade de uma clara e atempada publicacdo das regras impostas pela
Administracdo Fiscal, a fim de serem invocadas posteriormente pelos contribuintes,
assegurando-se assim o cumprimento do direito a audicdo e a defesa, bem como o

efectivo acesso ao Direito e aos tribunais, conforme principio consignado na CRP.°

Nesta sequéncia, este principio de transparéncia encontra-se relacionado com a
ideia de uma certa simplicidade do sistema fiscal, pretendendo-se que as leis fiscais
sejam dotadas de clareza e objectividade. Devendo comportar o minimo possivel de
situacOes de excepcOes, para evitar situacdes de incerteza e inseguranga no sistema

fiscal.

No entanto, a realidade esta longe do que é desejado, e, actualmente estamos
perante um sistema fiscal complexo e instavel o que vem complicar a relacdo entre o
Estado e o contribuinte, na medida em que ha uma maior complexidade na interpretagdo
da legislagdo em vigor. Sendo muitas vezes, necessario, 0s contribuintes recorrer aos
funcionarios da Administracdo Plblica para esclarecer questbes que ndo estdo bem
explicitas na legislacdo. Assim, é necessario continuar a melhoria da Administracdo
Tributaria, desenvolvendo a formacdo dos seus meios humanos e a tecnologia, de forma

a prestar ao contribuinte um servigo de apoio eficiente e de qualidade.

Por outro lado, mencionamos transparéncia na relagdo do Estado com o
contribuinte, no sentido em que devem ser colocadas a disposi¢cdo de todos os cidadaos
as contas publicas, ou seja, o relatorio das receitas obtidas e das despesas publicas que

foram suportadas com essas receitas.

No entanto e atendendo a actual conjuntura econémica- financeira de Portugal,
onde constantemente estamos a ser alvos de cortes orcamentais e de aumentos de
impostos, € importante que 0s contribuintes compreendam o que se passa com as contas
publicas, exigindo-se comportamentos sustentados no rigor, transparéncia e organizagdo

da gestédo da causa publica.

Sendo que, a transparéncia na gestdo publica é efectivada por meio do acesso do
cidad&o a informacdo governamental, o que torna a relagéo entre o Estado e a sociedade

° Vide art.® 20.° da Constituicio da Republica Portuguesa — acesso ao Direito e tutela
jurisdicional efectiva.
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mais democratica. Pelo que, os cidaddos devem ter acesso a essa informacdo de forma

simples, sem obstaculos ou condicionamentos.

Segundo Lores (2010) os contribuintes que confiam na Administracdo Fiscal
estdo menos predispostos para evadir do que aqueles que ndo confiam. Desta forma,
uma medida importante para minimizar a tendéncia de evasdo e aumentar o
cumprimento fiscal voluntario é a promocdo de uma imagem de uma Administracdo
Fiscal honesta, bem como, melhorar o sistema das reclamacdes a que o contribuinte
possa recorrer. Muitas vezes, a resposta da Administracdo Fiscal aos recursos graciosos,
aos pedidos de informacdo dos contribuintes, vinculativos ou ndo, é também muito lenta
e frequentemente geradora de conflitos entre a Administracdo Fiscal e o contribuinte.
Saber como as reclamacdes e queixas dos contribuintes sdo resolvidas é, portanto, outro
aspecto a ter em conta na criacdo de uma atmosfera favoravel entre os contribuintes e o

Estado, tanto em sede de contencioso como de reclamagdes graciosas.

O relacionamento dos contribuintes com a Administragdo Tributéria,
designadamente no @mbito do cumprimento das suas obrigacfes fiscais, deve pautar-se
por principios de economia de custos, acessibilidade, simplicidade e celeridade de
resposta, prevenindo-se e sancionando os comportamentos de evasdo e de fraude

fiscais.*®

Posto isto, verifica-se que uma das principais mudancas necessarias nas
Administracdes Fiscais € o reconhecimento de que a relagdo com os contribuintes tem
que mudar. A visdo predominante é que a parceria deve existir entre o Estado e 0s seus
cidadaos com cada lado com direitos e obrigacGes, garantindo assim que a quantidade

correcta de imposto € pago na hora certa.

Por seu turno, requisito fundamental nessa relagdo € que os cidadaos
compreendem e aceitam as suas responsabilidades fiscais, 0 que envolve a tentativa de
simplificar a legislacdo tributaria e torna-lo mais facil de entender. Este Gltimo ponto
requer educacdo e quem melhor para comecar do que com 0s jovens. Porque é dessa

educacdo que resultara também a atitude de cumprir as obrigacdes fiscais.

'“Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras, 2012-2014, Ministério
das Financas, Outubro 2011
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1.6.As atitudes dos contribuintes em relagéo ao sistema fiscal: cumprir
Ou nao cumprir?

Atendendo a relacdo conflituosa que muitas vezes se cria entre a Administracdo
Fiscal e o contribuinte, por um lado e por outro, ao facto de o pagamento de impostos se
traduzir numa diminuicdo do rendimento disponivel de cada contribuinte, € comum por
parte deste a oposicdo ao pagamento do imposto. Surgindo, assim, o que designamos de

planeamento fiscal, evaséo e fraude fiscais.

O comportamento dos contribuintes perante as obrigacdes fiscais esta
relacionado com diversos factores que induzem ao cumprimento ou nao cumprimento

dessas obrigacgdes.

O cumprimento das obrigacdes fiscais compreende a atitude de colaboracdo dos
cidaddos com Administracdo Fiscal, no que diz respeito quer a entrega das declaracdes
de rendimentos verdadeiras como a recolha de toda a informacdo necessaria ao célculo

do imposto a pagar.**

Pressupfe-se que o contribuinte declara os dados verdadeiros, bem como, faz o
pagamento do imposto dentro do prazo estabelecido por lei. Segundo Lores (2008), o
cumprimento das obrigacdes fiscais estd dependente do conhecimento das regras e
procedimentos fiscais que cada um tem de cumprir, e ainda, da sua capacidade para

calcular o imposto devido.

“Assim, a atitude de cumprir ou ndo cumprir depende fundamentalmente da
predisposicdo dos contribuintes para pagar os seus préprios impostos, bem como dos
seus conhecimentos para poder cumprir com todas as obrigagdes fiscais que o sistema
exige.” Em suma, uma Administracdo Fiscal bem sucedida na prossecucdo dos seus
objectivos depende da “cooperacdo e boa vontade dos contribuintes no cumprimento do

minimo legal exigido.” (LOPES, 2008)

Em contraste com os contribuintes cumpridores temos 0s ndo cumpridores, que
sdo aqueles que de uma forma ou de outra tentam diminuir 0 montante de imposto a
pagar, em prol do beneficio proprio. Nesta conformidade, existem contribuintes que

realizam o pagamento dos impostos a que estdo sujeitos sem desenvolver qualquer

! Para mais desenvolvimentos tedricos sobre a definicdo de cumprimento ver: Lopes, Cidalia
Mota (2008), Quanto custa pagar impostos em Portugal? Coimbra, Almedina, p. 64 e ss.
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esforco no sentido de minimizar esses encargos, mas, por outro lado, existem aqueles
que ndo estdo dispostos a realizar esse pagamento de forma integral, o que os leva a

manipular a informag&o declarada a Administragao Fiscal.

O ndo cumprimento das obrigacdes fiscais por parte dos contribuintes traduzem-
se na prética de ilicitos fiscais que pode fazer-se por diversas vias.

Uma delas, que se designa por planeamento fiscal consiste em minimizar o
imposto a pagar, por uma via totalmente legitima e licita, criada até pelo legislador ou
deixada por este como opcéo ao contribuinte. Trata-se de escolher a via fiscalmente
menos onerosa consistente com a gestdo normal dos negdcios pessoais ou empresariais.
As exclusdes tributarias, os beneficios fiscais e as alternativas fiscais, sdo o0s principais

meios do planeamento fiscal. (FREITAS PEREIRA,2011).

Com o planeamento fiscal os particulares e as empresas procuram reduzir o
montante de imposto a pagar, utilizando a legislacdo mais apropriadas a sua real
situacdo fiscal, para esse objectivo. O contribuinte aproveita o conhecimento profundo
das leis fiscais e utiliza as alternativas fiscais que lhe sdo mais favoraveis, para
minimizar 0s encargos com 0s impostos. Sao portanto comportamentos intra legem, ndo
evasivos, que se destinam a diminuir o imposto a pagar, mas sempre dentro do

normativo legal existente.

Outra dessas vias designa-se por evasdo fiscal (“tax avoidance”), a qual também
¢ chamada por outros autores de elisdo fiscal, que se traduz na pratica de actos ou
negdcios licitos mas que a lei fiscal qualifica como ndo sendo conformes com a
substancia da realidade econémica que lhes esta subjacente ou anémalos, anormais ou

abusivos (FREITAS PEREIRA,2011).

Segundo SousA FRANCO (1996), a evasdo pode ser legal ou ilegal. No primeiro
caso, o contribuinte limita-se a utilizar as possibilidades de fuga que Ihe sdo deixadas
em aberto pela lei, enquanto no caso da evasdo ilicita, constituem praticas ilegais
resultantes da adopcdo de métodos contraditorios a lei fiscal, havendo por vezes
tendéncias para considerar “fraudulento”, em sentido amplo, até o comportamento de

potenciais contribuintes que pratiquem a evaséo ilegal.

Por Gltimo, temos a diminuicdo dos impostos através da fraude fiscal (tax
evasion), que se verifica através de um conjunto de actos ilicitos, infringindo

frontalmente a lei fiscal, pelo que se costuma dizer que actuam contra legem. Neste caso
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viola-se directamente a lei, que por opcdo, quer por omissdo, ndo se pagando por via
dela, no todo ou em parte, um imposto cujo facto gerador se verificou ou obtendo-se

uma vantagem patrimonial indevida (FREITAS PEREIRA,2011).

Verifica-se quando os contribuintes declaram rendimentos ou lucros inferiores
aos reais, através da omissao ou manipulacéo das informacdes prestadas nas declaracdes

obrigatdrias, falsificagdo de documentos, entre outros.

A fraude e a evasdo fiscal ilicita constituem praticas ilegais que sdo objecto de
prevencdo e repressdo, com ocorréncias das sanc@es juridicas adequadas, normalmente

pela via da imposicdo de penalidades fiscais. (LoOPES,2008,p. 69)

No entanto, no actual contexto econémico é comum os contribuintes fugirem ao
pagamento dos impostos que lhes sdo devidos. Uma vez que com o pagamento dos
impostos, diminuimos a nossa capacidade financeira para adquirirmos bens e objectos
que ambicionamos e, na falta e uma cultura de cidadania, é natural a existéncia de

alguma resisténcia ao cumprimento daquele dever.

Atendendo ao facto de que a tributacdo é assente em meios declarativos, isto &,
com base no pressuposto de que 0s sujeitos passivos procuram também eles a verdade e
estdo dispostos a ser tributados de acordo com os rendimentos reais, permite que oS
sujeitos passivos tenham oportunidade de omitirem ou simplesmente ndo declararem os

verdadeiros rendimentos ou a totalidade da actividade econdmica.

Ao facto de nem toda a actividade econdémica se encontrar reflectida nos
impostos pagos, nem tdo-pouco na contabilidade nacional chama-se por economia nao
registada (ENR).

Figura 4 - Evolucé@o da ENR em Portugal
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Fonte: INE — Estatisticas (1995 - 2012)
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No grafico anterior € possivel verificar, que a economia nao registada tem vindo
a aumentar, desde 1995, tendo-se, no entanto verificado uma subida mais acentuada
desde 2005.

Vérios estudos tém apontando factores econdémicos, como o nivel de
rendimento, a fonte de rendimento, as penalidades, a probabilidade de deteccdo, bem
como factores ndo econdmicos, tais como a justica do sistema fiscal, a moralidade e a
ética, como factores que determinam o ndo cumprimento dos contribuintes.
(LopPEs,2008, p.77)

Apesar de estarmos perante uma sociedade critica, a influéncia das vérias
varidveis que envolvem cada cidaddo, desde a profissdo, ao meio social, familiar,

cultural, religioso, podem distorcer a informacéo a favor de quem a recebe.

De acordo com FREITAS PEREIRA (2011), os factores de fuga aos impostos
podem agrupar-se em quatro grandes grupos: econdmicos, politicos, psicoldgicos e
técnicos™. No que concerne ao estudo em questdo, importa compreender a opinido do
cidaddo enquanto contribuinte cumpridor, ou no caso de contribuinte ndo cumpridor,

vejamos as principais razdes que o levam a tomar tal posicao.

Neste sentido, temos os factores econémicos que séo o conjunto de factores que
influenciam os contribuintes ao cumprimento ou ndo dos impostos e que estdo
directamente relacionados com a ideia que o pagamento do imposto reduz o rendimento
disponivel ou a riqueza detida, logo existe um motivo financeiro para minimizar ou
evitar os impostos a pagar. Na verdade, a atitude do contribuinte em relacdo ao imposto,
¢ em maioria das vezes, conduzida por um simples calculo econémico: ele estara
disposto a praticar evasao e fraude fiscal se os beneficios que dai retira compensarem os

inconvenientes representados pelo risco de ser descoberto. (FREITAS PEREIRA,2011).

Segundo Lores (2008, p.79), o motivo econdmico é mais consistente, para
aqueles que acreditam que as quantidades cobradas pelo governo em impostos tém mais
utilidade marginal para os proprios do que os beneficios resultantes desses impostos. A

mesma autora, refere ainda que o processo de evasdo se torna mais apelativo para 0s

? Para mais desenvolvimentos tedricos sobre a definicdo de cumprimento ver: Lopes, Cidalia

(2008), Quanto custa pagar impostos em Portugal?, Coimbra, Almedina, p. 68-91.
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evasores, na medida que ndo € possivel impedi-los do acesso aos beneficios publicos,

uma vez que ndo ha forma de identifica-los.

Noutra perspectiva temos os factores politicos/ socioldgicos, que estdo
directamente relacionados com a falta de uma politica que assegure uma efectiva
igualdade de todos os contribuintes perante o fisco. A sua falta de equidade € uma razéo
muito relevante para justificar a evasdo e fraude fiscal, ou seja, estes factores tentam

explicar a maior ou menor aceitacdo do sistema fiscal perante os cidad&os.

Se os contribuintes observarem que a politica fiscal é orientada por finalidades
que ndo compreendem ou ndo aceitam, que estd ao servigo dos grupos de pressdo mais
activos e influentes, a fuga aos impostos aparece aos olhos dos cidaddos como

legitimada pelas proprias politicas seguidas. (FREITAS PEREIRA,2011)

Segundo LOPES, nesta abordagem hé duas vertentes fundamentais. Por um lado
temos que considerar as metas colectivas que abrangem o tipo de sociedade em que se
deseja viver, até ao papel que o Estado nela deve desempenhar; por outro lado envolve a
reciprocidade de direitos e deveres entre o Estado e os cidaddos, destacando-se, entre
elas, a relacdo entre 0s impostos que se pagam e 0s servi¢os publicos que se recebem,
bem como a distribuicdo da carga fiscal. (LoPEs, 2008, p.81)

Em suma, os factores politicos/sociol6gicos, tem em consideracdo as opinides
que os contribuintes tém perante o sistema fiscal o que normalmente resultam de
atitudes colectivas. Ou seja, 0 exemplo de evasdo fiscal, por um contribuinte pode
incentivar a mais evasdo, tornando-se uma forma generalizada de melhorar e aumentar

as taxas de remuneragéo.

Por sua vez, os factores psicoldgicos que sdo certamente 0s que se inserem no
tema do nosso trabalho, ttm como objectivo explicar os factores que determinam a
conduta fiscal dos cidaddos. Nesta perspectiva, a resisténcia aos impostos tem origem,

certamente, na maioria dos casos em razdes pessoais.

De acordo com SOARES (2004), a aceitacdo ou ndo das obrigacOes tributarias
pode variar conforme: a coeséo social, que inclui desde os sentimentos de integragdo na
nacdo ou de antagonismo, entre os diferentes grupos sociais, até a legitimidade que se
concede aos poderes publicos; a imagem da Fazenda Puablica, que integra desde as
percepcoes relativas a justica e equidade do sistema fiscal, bem como, a honestidade da

gestdo das receitas arrecadadas; e o comportamento dos contribuintes, que incorpora o

41



A Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos - Um estudo exploratério em Portugal

maior ou menor grau de cumprimento fiscal, a honestidade dos diferentes grupos de
contribuintes, incluindo o exemplo da conduta tributaria dos que desempenham papéis

de poder publico.

Refira-se, que para muitos dos cidadaos, a “simples” entrega de uma declaragéo
de rendimentos para aléem do natural incbmodo, representa um custo significativo.
Logo, por ai, os custos psicologicos do imposto podem exercer, na decisdo de nao
cumprir, uma influéncia superior aquela que tem o montante do imposto a pagar.
(LorEs, 2008)

N&o obstante, devemos também atender que o contribuinte ao fazer a
transferéncia para os cofres do Estado de uma parte do seu rendimento, pode ter a
perspectiva de que aquilo ndo faz sentido, e s6 o cumpre sobre ameaca, ou porque é
obrigado, enquanto devia senti-la como o cumprimento de um dever civico, que ndo

sendo no entanto agradavel, podera contribuir para o bem- estar comum.

Em suma, os factores psicoldgicos estdo directamente relacionados com o
conjunto de ideias, sentimos e percepcOes dos cidaddos, na sua qualidade de
contribuinte (SOARES,2004)

Outros factores, sdo identificados como razBes que levam o contribuinte a fraude
e evasao fiscais, nomeadamente factores relacionados com o grau de instabilidade e
complexidade do sistema fiscal. No entanto, e considerando que sdo factores que de
certo modo, nédo estdo directamente relacionados com opinides e condutas pessoais do
contribuinte ndo fazemos uma descricdo tdo detalhada dos mesmos. Ficando, deste

modo, apenas uma referéncia a tais factores.

Agora que analisamos as principais razdes de conflitos entre a Administracdo
Fiscal e os contribuintes, com consequente impacto no cumprimento voluntario das
obrigacOes fiscais, vejamos, no capitulo seguinte, de que forma a Educacdo Fiscal
podera ser um instrumento importante no aumento do cumprimento voluntario, ou seja,

na prevencdo e combate a fuga fiscal.

1.7. Notas conclusivas

Por meio da sua actividade financeira, o Estado cobra impostos, 0s quais
constituem as receitas que servem de recursos para cobrir as despesas publicas. Estas
despesas deverdo ser realizadas na execucdo dos deveres do Poder Politico, isto é,
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promover o bem-estar geral, proporcionar melhores condi¢fes de vida a sociedade, o
acesso a saude e a educacao de todos cidaddos. Promovendo ainda, uma reparti¢éo justa

dos rendimentos e uma diminuicdo das desigualdades sociais.

Nesta sequéncia, o Estado fiscal da lugar ao conceito de Estado social, e com
este aparecimento, comeca-se a falar do pagamento dos impostos, como um dever

civico.

Consequentemente impostos Sd0 0 preco que pagamos por sermos possuidores
de uma sociedade assente na ideia de liberdade ou, 0 que € 0 mesmo assente no previo
reconhecimento dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos individuos e suas

organizagoes.

Pelo que, no moderno Estado fiscal de Direito, o dever fundamental de pagar
impostos constitui um dever ético-social de todos com todos, do qual ninguém esta

excluido, sendo uma importante manifestacao da cidadania fiscal dos tempos modernos.

No entanto, e como tivemos oportunidade de analisar neste capitulo a fraude e a
evasdo fiscal representa um grave problema das sociedades modernas, assim varios
estudos tem apontado factores que estdo associados ao ndo cumprimento das obrigacoes
fiscais. Entre os mencionados destacamos o0s factores psicologicos que se relacionam
com as ideias e percepcbes que os contribuintes tém sobre o sistema fiscal e que
consequentemente interferem no cumprimento das obrigacdes fiscais, bem como, no

relacionamento do cidaddo com a Administracao Fiscal.

O combate a fuga fiscal, numa primeira fase, ndo deverd apenas passar por
alteracdes legislativas, mas essencialmente promover a consciéncia fiscal de cada

contribuinte e melhorar a relacdo deste com Administracdo Tributaria.
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CAPITULO 2 - A EDUCACAO FISCAL: REVISAO DA LITERATURA

“The aim of education is the knowledge not
of fact, but of values”

(Dean William Inge)

2.1. Nota Introdutoria

Neste segundo capitulo, fazemos uma revisdo bibliogréfica do tema em anélise,
a Educacdo Fiscal. Desta forma, num primeiro ponto, abordamos a importancia que a
Educacao fiscal tem ou pode vir a ter, mesmo a longo prazo, para a sociedade.
Posteriormente analisamos a Educacdo Fiscal como um importante instrumento de
promocao de cidadania civico tributario, na medida em que o pagamento dos impostos é
um dever civico e social. Numa fase seguinte reflectimos sobre o papel da Educacéo
Fiscal enquanto estratégia de combate a fraude e evasao fiscal. Pretendemos aferir com
este estudo se os contribuintes com maior conhecimento fiscal estdo mais dispostos ao
pagamento voluntario dos seus impostos. Para finalizar fazemos uma abordagem as
praticas de Educacdo Fiscal através de uma analise comparativa de estudos e

metodologias em diversos paises, nomeadamente em Espanha, no Brasil e em Portugal.

2.2. Importancia da Educacéo Fiscal para a sociedade

A educacdo € o processo continuo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral de todo o ser humano, que visa alcancar a sua melhor integracao
individual e social. E pela educacdo que se estimula o sentido critico, o poder de

julgamento, e de anélise de cada cidadao.

O conhecimento que se obtém através da educagéo é transformador, pois permite
mudar comportamentos, e alterar atitudes e percepgdes em relacdo as constantes
alteracbes na sociedade. Actualmente a educacdo integra contetdos culturais,

ambientais, sociais e profissionais.

Assim, a educacéo torna-se um dos pilares essenciais na sociedade, uma vez que,
com pessoas mais instruidas, ocorrerdo menos desigualdades econémicas e sociais, bem

como terdo uma participacdo mais activa na sociedade. Razdo pela qual, a educacéo €
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considerada um poderoso instrumento no crescimento econdémico e para a mobilidade

individual.

“Aprender ¢ uma profunda competéncia de desenhar o proprio destino, de
inventar um sujeito critico e criativo, dentro das circunstancias dadas e sempre

com sentido solidario” (DEmo, PEDRO,2000)™

Atendendo as constantes transformacdes da sociedade, bem como a quantidade
de informacgdes a que se tem acesso diariamente, através dos meios de comunicagédo
social, o contribuinte carece, cada vez mais, de conhecimentos que lhe permitam avaliar
e entender as mensagens transmitidas, de forma a ter uma participagdo activa na

sociedade, e contribuir para a protec¢do dos direitos humanos.

A educacdo é, assim, um meio ao alcance dos cidad&os, para obter “saber” para
reivindicar os direitos, por um lado, e, por outro, compreendem o0s seus deveres

enquanto cidaddos de uma sociedade.

E também, o processo de aprendizagem e a aquisicdo de competéncias que
proporcionam ao individuo ferramentas para enfrentar as diversas situacdes no ambito

social e do trabalho.

Considera-se, assim, que tem uma importancia primordial que o ensino escolar
esteja cada vez mais direccionado para o ensinamento de principios sociais e culturais,
que permitam inserir 0 aluno enquanto cidaddo na sociedade. Assim, é necessario
introduzir accbes pedagdgicas, que envolvem, o universo politico, o apreco a

democracia, a actuacgdo critica e as obrigacgdes fiscais do cidadao.

Neste contexto, surge a educacédo fiscal, como uma politica do Estado que tem
como objectivo estimular o cumprimento voluntario e consciente dos deveres fiscais. O
sistema educativo devera preparar 0S jovens para 0 momento em que devem cumprir
com as suas obrigacbes enquanto contribuintes, proporcionando uma serie de
conhecimentos basicos, que expliguem a finalidade dos impostos, e descrevam
sinteticamente os capitulos do or¢camento do Estado, bem como, os requisitos mais

simples do sistema fiscal. (DELGADO, 2013, p.222)

3 Citacdo retirada do Programa Nacional de Educacdo Fiscal (2009), Educagdo Fiscal no

contexto social — Caderno 1, Escola de Administracdo Fazendaria, Brasilia, p.20
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Deve-se também referir que os meios de comunicacdo social desempenham um
importante papel na medida que sdo a principal fonte de divulgacdo acerca dos
acontecimentos fiscais. “Apesar de existir tanto o Diario da Republica (fonte de
informacao oficial), como a imprensa especializada, o cidaddo médio ndo utiliza tais
fontes.” (SOARES, 2004, p.177)

Normalmente as informagcfes quanto as obrigacGes fiscais, as alteragdes
legislativas, ao Orcamento do Estado para cada ano, e outras relacionadas com as
finangas publicas sdo divulgadas nas pelas redes sociais, no entanto, somos da opinido
que essa informacdo divulgada é de caracter limitado e ndo suficientemente

abrangentes, sendo que o objectivo ai é informar e ndo educar.

Assim, dado que a Administracdo Fiscal ndo pode dispensar a colaboracéo dos
meios de comunicacdo social, & importante criar uma adequada politica de comunicacao
fiscal, de forma que tenham um papel mais construtivo na consciéncia civico- fiscal dos

cidadaos, bem como, na correcta difusdo da informacdo. (SOARES, 2004,p.207)

No entanto, cabe ao cidad&o a interpretacdo da informacao recebida pelas redes
sociais, criando a sua opinido, muitas vezes com base nos seus proprios interesses,

atitudes e valores. (SOARES, 2004, p.207)

“Apesar de estarmos perante uma sociedade critica, a influéncia das varias
variaveis que envolvem cada cidaddo, desde a profissdo, ao meio social, familiar,
cultural, religioso, podem distorcer a informagéo a favor de quem a recebe. Como se

cada um inventasse para si uma concepcao de fiscalidade.” (RAMOS, 2011,p.43)

E nesse contexto que a Educacdo Fiscal consiste num amplo projecto educativo,
com o objectivo de proporcionar o bem-estar social, consequéncia da consciéncia cidada
e da construcdo critica de conhecimentos especificos sobre os direitos e deveres do
cidaddo, na procura da efectivacdo do principio constitucional da dignidade humana.
(PNEF, Caderno I, 2009, p.9)

Segundo o PNEF (caderno I, 2009, p. 10), a Educacdo Fiscal devera ser
entendida como um instrumento de divulgagdo de uma nova cultura do cidadao -

contribuinte, baseada nos seguintes pressupostos:

e Consciencializagdo da funcéo socio econdmica dos impostos;
e  Gestdo e controlo democratico dos recursos publicos;

e Ligacdo entre a educacéo, o trabalho e as préaticas sociais; e
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e Exercicio efectivo da cidadania.

Nessa conformidade, a Educacgédo Fiscal visa a consciencializacdo da sociedade
quanto a necessidade de financiamento do Estado através da obtencdo de impostos, 0
dever do contribuinte de paga-los e o direito de acompanhar a sua aplicacao.

Os contetidos da Educacéo Fiscal podem salientar os aspectos relacionados com
0 respeito pelos outros, a honestidade, a solidariedade, a cooperacdo para 0
financiamento das necessidades publicas, o papel do cidaddao no Estado, e a gestdo

adequada dos fundos publicos.

Assim, a Educacdo Fiscal tem como objectivo transmitir ideias, valores e
atitudes favoraveis a responsabilidade fiscal e contrarias as condutas fraudulentas. Por
isso, a sua finalidade ndo é tanto desenvolver contetidos académicos, mas sim conteddos
morais. Pelo que, a Educacdo Fiscal, deve ser tratada na escola como um tema de

responsabilidade civica. (DELGADO, 2013)

Por tudo o foi exposto neste ponto, consideramos que a Educacdo Fiscal é uma
préatica de extrema importancia para todos os cidaddos contribuintes, na medida que 0s
ajudara a perceber e a compreender a realidade fiscal, nomeadamente quanto a funcéo
social dos impostos. E neste contexto que a Educacdo Fiscal surge como processo

educativo para a construgdo e para o exercicio da cidadania.

Pelo que, no ponto seguinte abordamos detalhadamente a Educacédo Fiscal como

instrumento de aumento de cidadania fiscal.

2.3. A Educacdao Fiscal como instrumento de cidadania

O conceito de cidadania tem origem na Grécia classica, sendo usado para
designar os direitos relativos ao cidaddo, que vive em sociedade e ali participa

activamente nos negdcios e nas decisdes politicas.

Este conceito de cidadania sempre esteve "ligado" a nocdo de direitos,
especialmente os direitos politicos, que permitem ao cidaddo intervir na direccdo dos
negocios publicos do Estado, participando de modo directo ou indirecto na formacdo do
governo e na sua administracdo, seja ao votar (indirecto), seja ao concorrer a um cargo

publico (directo).
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A cidadania ndo é sO fonte de privilégios, mas também é o fundamento de
obrigacGes civicas. Todo o0 cidaddo ¢ sujeito aos “deveres de cidadania”,
nomeadamente, o dever de respeitar a Constituicdo e as leis do pais, o dever de
participar na defesa da Patria, o dever de votar, o dever de pagar impostos. (FREITAS DO
AMARAL, 2007)

Segundo JORGE MIRANDA (2004), “a cidadania pode ser definida como a
qualidade dos individuos que enquanto membros de um Estado, sdo titulares ou
destinatarios de um determinado nimero de direitos e deveres universais; cidadania é a
qualidade de cidadao, o vinculo juridico que o liga ao Estado, isto é, a participa¢do no

Estado Democratico.”

No entanto, dentro de uma democracia, a propria definicdo de Direito, pressupde
a contrapartida de deveres, uma vez que em uma colectividade os direitos de um
cidaddo sdo garantidos a partir do cumprimento dos deveres dos demais componentes
da sociedade, ou seja, cidadania pressupde todas as implicacfes (direitos e deveres)

decorrentes de uma vida em sociedade.

De acordo com SOARES (2004, p.24) “A fiscalidade vista de uma perspectiva
socioldgica™, ndo é uma questdo meramente técnica, mas uma questio que se insere no
tema da cidadania e, mais concretamente, no da cidadania fiscal, uma vez que as
técnicas juridicas e econdmicas, em cada periodo histérico ou politico, sdo postas ao

servico das ideias sociopoliticas dominantes”.

Na Sociologia Fiscal', a politica fiscal consiste na utilizacdo de diversificados
meios, entre eles os impostos, para alcancar os objectivos econémicos e sociais que o
Estado deseja alcancar. Dai que a realidade fiscal se assemelhe a um espelho, em que
estdo reflectidas a estrutura social e o poder de uma comunidade politicamente

organizada. (SOARES,2004, p. 24)

Pois, a dignidade humana ndo surge apegada apenas a direitos mas igualmente a

deveres de cidadania fiscal e de solidariedade social. Para MARQUES (2011, p.13), a

4 Para Soares (2004), o objecto de estudo da Sociologia Fiscal apresenta multiplos aspectos,
entre os quais se podem salientar, a distribuicdo da carga fiscal, o grau de cumprimento real e
efectivo das obrigacdes tributarias, e a cultura fiscal dos cidadaos.

> A Sociologia Fiscal tem como objecto explicar 0s processos sociais que estdo subjacentes a

realidade fiscal em determinado contexto histérico ou politico.
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cidadania constitui a situacédo juridica de todo aquele que é cidaddo no seu Pais e, mais
recentemente, no mundo global. E ser cidaddo implica antes de mais, o reconhecimento

de importantes direitos civis, politicos e sociais.

O imposto ndo deve ser entendido, apenas, como uma mera obrigacdo do
cidaddo contribuinte, mas também como um dever de cidadania. Porque, refira-se
novamente que a receita do Estado provém da cobranca de tributos, pelo que estes sdo
fundamentais, para o desenvolvimento economico, social e cultural do pais. (RIBEIRO,
2013, p.209)

Assim, o dever fundamental de pagar impostos constitui o “pre¢o” da nossa
cidadania, enquanto afirmacdo de um dever de todos para com todos assente no
principio da capacidade contributiva'®, e configurando também um direito dos cidadaos
a eficécia fiscal. (MARQUES, 2011, p. 23)

Nesta sequéncia, e para um Estado Fiscal'’

suportavel, é necessario que todos
executem aquilo a que se chama a cidadania fiscal: a existéncia e o funcionamento do
Estado sdo do interesse de todos, na medida em que como membros da comunidade
somos “suportes” econdémicos e politicos do Estado. Assim, temos o dever de apoiar
financeiramente o Estado e o direito de expressar a opinido sobre os impostos que

estamos dispostos a pagar, bem como os beneficios publicos que obtemos dos mesmos.

Pois entenda-se que o papel social e regulador do Estado, que visa garantir os
direitos dos cidaddos, carece de dispendiosos investimentos publicos, justificando a

imposicdo da carga fiscal. Pelo que, o tributo constitui a principal fonte de receita do

'® Os impostos baseiam-se essencialmente na capacidade contributiva de acordo com o n® 1 do
artigo 4° da LGT.

O sistema de impostos, ou sistema fiscal, passou a ser colocado pelo Estado ao servico da
intervencgdo econdmica e social, contribuindo, dessa forma, para moldar a propria comunidade.
O que foi feito por diversas vias. Por um lado, o sistema fiscal evoluiu para um sistema que
comportasse o intervencionismo econémico e social. O que conduziu a uma tributagdo mais
diversificada e intensa de modo a obter as receitas acrescidas que o estado intervencionista
exigia, tendo, por conseguinte, aumentado significativamente o nivel da fiscalidade ou da carga
fiscal. Por outro lado, o sistema fiscal, quer no seu conjunto, quer sobretudo através dos
impostos sobre o rendimento, é convocado para ser suporte de uma empenhada redistribuicdo

do rendimento.
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Estado, sem a qual ndo ¢é possivel conceder o0 acesso a saude, a educacdo, a igualdade
material, ao tratamento digno a generalidade dos cidad&os, entre outros. (MARQUES,
2011, p.22)

Também CASALTA NABAIS (2005, p.34) refere que “ no actual Estado Fiscal,
implica uma cidadania de liberdade cujo preco reside em sermos todos destinatarios do

dever fundamental de pagar impostos.”

Como ja tivemos a oportunidade de analisar a Educacdo Fiscal visa a
consciencializagdo da sociedade quanto a fungdo social dos impostos, bem como do
dever do contribuinte em entregar os tributos que Ihe sdo devidos aos cofres do Estado.

E neste sentido que surge a educacdo fiscal como processo educativo para

cidadania democratica e dos direitos humanos.

Refira-se que a cultura fiscal € um elemento integrante da cidadania, que
esclarece como se deve proceder, para satisfazer as necessidades publicas mais
urgentes, numa sociedade organizada é necessario atingir metas colectivas, conjugando
diversos interesses individuais e colectivos. A cultura fiscal de um pais inclui o nivel de
conhecimento que os cidaddos tém das normas fiscais e da sua capacidade para o

exercicio da pratica impositiva.

Por outras palavras o conceito de cultura fiscal assenta num conjunto de ideias,
valores e atitudes que inspiram e orientam a conduta de todos os sujeitos sociais, que

intervém na realidade fiscal de um Pais (SOARES, 2004)

Como ¢ perceptivel, no contexto social em que vivemos, observa-se por um lado
uma parte da populacdo com acesso a salde, a educacdo, a politica, entre outros,
enquanto outra parte vive com grandes dificuldades, ou mesmo até em pobreza extrema,
sem mesmo ter conhecimento dos seus direitos enquanto membros de uma sociedade.
Justificando-se tal desigualdade social, principalmente devido a ma gestdo dos recursos

publicos.

Mediante esta realidade social, destaca-se a importancia da Educacdo Fiscal
como meio de integracdo na sociedade, capaz de transformar a sociedade num “lugar”
mais humano e mais justo. A Educacdo fiscal visa provocar mudancgas culturais na
relacdo entre o Estado e o Cidaddo, e, em simultaneo, pretende contribuir para uma

sociedade mais empenhada, mais participativa e mais justa (SOARES, 2011).
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Nesta conformidade, se por um lado o cidaddo é dotado de direitos, por outro, e
conforme anterior j& referimos esses direitos acarretam custos publicos, pelo que se
traduz para os cidaddos em deveres, sendo nesta perspectiva que a Educacéo Fiscal vai
proporcionar a consciencializagdo de quais sdo esses deveres, dando principal
relevancia ao dever de cumprimento das obrigagdes tributarias. Desenvolver tal
consciéncia na sociedade, € melhorar a qualidade de vida, com o intuito proporcionar a

iniciativa de novos conhecimentos com o objectivo da transformacao social.

A dimensdo social da relagdo do cidaddo com os seus valores € equacionada pela
construcdo de atitudes e os seus principios. A forma como actua na sociedade enquanto
cidaddo contribuinte é fundamental para as transformacfes sociais desejadas. Dai a
necessidade do conhecimento do papel social do tributo através da consciéncia para o

exercicio da cidadania. (GONGCALVES, 2010)

Esses conceitos abrangem uma educacdo capaz de contribuir para a construcao
da cidadania, orientada para a solidariedade, para a ética, e para a responsabilidade
fiscal e social, onde o ser humano é superior ao Estado, reflectindo sobre o crescimento

econdmico, a distribuicao dos dinheiros publicos, entre outros. (PNEF, 2009, caderno I,
p.9)

Todo o contribuinte, desde o empregado doméstico ao Poder Politico, devera
cumprir as suas obrigacdes fiscais, e exigir que as empresas cumpram as suas, na
tentativa de uma melhor qualidade de vida. Pois, 0 bem-estar da sociedade depende de
cada um cumprir os seus deveres de cidadania, influenciando 0s outros para que
também o fagam. Assim, o lema da Educacéo Fiscal é “compromisso de cada um para o
beneficio de todos”. Compromisso esse, que consiste em participar nos Or¢camentos do
Estado, fiscalizar as contas publicas e acompanhar a boa aplicacdo das verbas publicas,
evitando o seu desvio, ou seja, € 0 compromisso de cada um exercer o seu dever de
cidadania, para que todos tenham acesso as infra-estruturas, a iluminacdo publica, a

agua canalizada, a escolas, a bons hospitais, entre outros. (GONCALVES, 2010)

Segundo SOARES (2011), a educacdo civico-tributaria pode vir a desempenhar
um papel fundamental, podendo ser entendida como uma nova préatica educativa que
tem como objectivo o desenvolvimento de valores, atitudes e competéncia necessarias

ao exercicio de direitos e deveres na relacdo entre o Estado e o cidad&o.
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Acreditando que tais mudancas poderdo vir a contribuir para a promoc¢éo de

uma nova cidadania mais participativa e de uma nova cultura democratica.

A mesma autora refere ainda que a Educacdo Fiscal tem como objectivo
principal, transmitir ideias, valores e atitudes favoraveis a responsabilidade fiscal e
contrérios as condutas de defraudacdo. Nesta perceptiva a Educacdo Fiscal devera
tratar-se na escola como conteudo que faz parte de uma cidadania responsavel, o que se
traduz, por um lado assumir as obrigacgdes tributarias, porque a lei assim o exige, e por
outro para por em destaque os efeitos que tem o incumprimento destas obrigagcdes quer
para o cidaddo quer para a sociedade. (SOARES, 2011)

Na sequéncia do incumprimento das obrigacdes fiscais vejamos no ponto
seguinte, em que medida a Educacdo Fiscal podera ser uma ferramenta estratégica quer

de prevencao, quer de combate a fraude e evasdo fiscais.

2.4. Educacdo Fiscal: estratégia de combate a evasdo e fraude Fiscal?

Dado que os impostos reduzem o rendimento disponivel ou a riqueza detida,
como j& tivemos oportunidade de analisar, existe logo & partida um motivo de ordem
econdmica para que os contribuintes procurem alternativas de reduzir ou evitar os
tributos. No entanto, tais procedimentos sdo ilegais e prejudiciais, quer para com o

Estado quer para os restantes contribuintes.

Atendendo a que a evasdo e a fraude fiscais provocam uma diminuicdo de
receitas nos cofres do Estado, resulta num prejuizo para a economia nacional e

consequentemente para os contribuintes cumpridores.

Assim, segundo LoPes (2011), na politica de combate a evasao devemos ter em
conta dois aspectos. Por um lado, o Governo deve saber qual 0 montante de recursos a
atribuir & Administracdo Fiscal, e, por outro, saber como aumentar as receitas fiscais e 0

cumprimento voluntario de forma eficiente.

Uma das estratégias apontadas pela mesma autora € a de incentivar 0S
contribuintes a cumprirem as suas obrigaces fiscais voluntariamente, sendo que isto s
se consegue pela melhoria da assisténcia e informagdo prestada pela Administracdo

Fiscal, bem como por uma melhor Educacdo Fiscal dos contribuintes. (LoPEs, 2011)
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Ainda de acordo com a mesma autora (LoPes, 2011), a reducéo da predisposi¢édo
para evadir implica criar atitudes positivas em torno do pagamento dos impostos, bem
como das autoridades fiscais, e isso, na nossa opinido, passa por criar praticas de
Educacéo Fiscal.

No estudo publicado em 2009, pela Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais do
Ministério das Financas e da Administracdo Pulblica, refere-se que “a politica de
prevencdo devera também prever a continuidade e aprofundamento das acgdes de
educacdo fiscal, em particular, mediante a sua insercdo nos programas escolares'®.”
(SANTOS, A.; MARTINS, A.(Coordenacdo) (2010)) Isto é o reconhecimento de que a
educacdo fiscal € uma ferramenta importante no combate a fuga aos impostos.

Também no Plano Estratégico de Combate a Fraude e Evasdo Fiscais e Aduaneiras €
importante promover a ‘“consciéncia fiscal da sociedade, entendida como o
reconhecimento individual e colectivo do dever civico de pagar impostos e contribuir,
assim, para a manutencdo das despesas publicas, em conformidade com os principios da
solidariedade, da justica, da igualdade e da generalidade, pode ser reforcada através de

diversos meios.*®”

Uma forma de fortalecer a consciéncia fiscal dos contribuintes passa, por um
lado, pela criacdo de programas de Educacdo Fiscal, por outro, pelo desenvolvimento de
programas de comunica¢do que promovam 0 cumprimento voluntario e, ao mesmo

tempo, desencorajem comportamentos de evasdo.?

SOARES (2004) concluiu através do seu estudo, que nos cidaddos em Portugal
“existe pouca consciéncia civica, no que respeita ao cumprimento das obrigacdes
fiscais.” Também por aqui, nos apercebemos que a Educacao Fiscal ¢ fundamental, pelo

que, a autora pede “a colaboragdo entre a Administragdo Fiscal e o Ministério da

'® Relatério do Grupo para o Estudo da Politica Fiscal Competitividade, eficiéncia e Justica do
Sistema Fiscal, publicado pela Secretaria de Estado dos Assuntos Fiscais do Ministério das
Financas e da Administracao Publica, disponivel em
http://info.portaldasfinancas.gov.pt/NR/rdonlyres/SAFAA047-5AB4-4295-AA08-
E09731F29B0A/0/GPFRelatorioGlobal_VFinal.pdf, consultado em 12/12/2013.

9 Plano Estratégico de Combate & Fraude e Evaséo Fiscais e Aduaneiras, 2012-2014, Ministério
das Financas, Outubro 2011

2 1dem
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Educacdo com o objectivo de fomentar a consciéncia civico-fiscal nas faixas etarias

mais jovens da populacdo.”

Em consonancia DELGADO (2013) refere que € habitual considerar que a
fiscalidade é um facto que apenas afecta os adultos, pois séo estes que tem algum tipo
de actividade econdmica sujeita a impostos. Por isso, 0s jovens ndo se teriam de
preocupar com a fiscalidade, ou seja, seriam completamente alheios a questéo fiscal até
que entrassem no mercado de trabalho, e a partir dai sim estivessem obrigados ao
cumprimento das obrigacOes fiscais. Nesta perspectiva, a Educacdo Fiscal ndo faria
sentido para os mais jovens. No entanto a realidade parece indicar o contrario, pois o
facto de os jovens ndo estarem sujeitos a obrigacOes fiscais, ndo significa que séo
totalmente alheios a fiscalidade. Pois, & necessario torna-los conscientes desde cedo, que
sem o investimento em solidariedade fornecido pelo esfor¢o tributario dos cidaddos e a
gestdo desses dinheiros pela Administracdo Publica, a vida quotidiana e as perceptivas

de futuro dos jovens seriam muito distintas.

Ora, certamente, que a socializacdo dos individuos tem influéncia directa no
nacleo familiar, no entanto a medida que o individuo se vai tornando adulto, essa
influéncia passa a ser exercida também, apesar de uma forma menos acentuada, por

outras institui¢Oes, entre elas o sistema educativo. (DELGADO, 2013)

Pelo que, o sistema educativo nunca deve ignorar a questdo fiscal. Devendo
formar e informar os jovens desde cedo, para que estes aprendam a comportar-se de

acordo com as normas vigentes na sociedade em que vivem.

De acordo com o que ja tivemos oportunidade de referir, o cumprimento fiscal
envolve também uma questdo de cidadania e por isso, 0s efeitos do incumprimento, ou
seja, da fraude fiscal, prejudicam todos os cidaddos, em especial, aqueles que assumem
as suas responsabilidades sociais e cumprem correctamente com as suas obrigacdes

tributarias. (DELGADO, 2013)

Assim, o sistema educativo pode actuar transmitindo o valor do “dever
tributario” como parte dos deveres sociais, bem como, que o incumprimento fiscal ¢

uma conduta ilegal, com consequéncias desastrosas para o sistema fiscal.

Considerando que a fraude fiscal é um fendmeno complexo baseado numa
mentalidade de direitos adquiridos sem nenhuma contrapartida na vertente das

obrigagdes, € assim, um problema de socializacdo inadequada em valores éticos, de
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justica e solidariedade. Pelo que, o sistema educativo é considerado um factor chave no
combate a fraude. Devendo preparar atempadamente 0s mais jovens para 0 momento
em que devem cumprir as suas obrigagdes enquanto contribuintes, proporcionando lhe
uma série de conhecimentos bésicos que lhe expliguem o sentido o alcance e a

finalidade dos impostos. (DELGADO, 2013)

Por tanto, a Educacéo Fiscal pretende proporcionar aos cidaddos mais jovens a
aquisicdo de conceitos sobre a responsabilidade fiscal que os ajude a incorporar o
conjunto de contribuintes com uma consciéncia clara do que é o cumprimento fiscal

correcto. (DELGADO, 2013)

Nesta sequéncia, no ponto seguinte vamos analisar quais as praticas de Educacéo
Fiscal que se tém vindo a ser desenvolvidas ao longo do tempo e em diferentes

realidades fiscais.

2.5. Praticas de Educacéo Fiscal no Mundo: Passado, Presente e Futuro

Como foi possivel referir anteriormente, a Educacao Fiscal é uma tematica com
um curto passado, sendo principalmente um tema do presente e sem duvida muito mais

do futuro.

Na Europa, os paises nordicos foram os pioneiros, no entanto, actualmente, mais

de 30 paises tém introduzido programas de educacdo fiscal.

Desde da década de 1970, algumas Administracbes Tributarias da América
Latina criaram iniciativas relacionadas com a Educagdo Fiscal. No entanto, a sua
abordagem de forma sistematizada e a obtengdo de recursos humanos e materiais
dedicados a tal efeito s6 surgiram depois dos meados de 1990, com os programas do
Peru (1993), do Brasil (1996) e da Argentina (1998), estendendo-se a outros paises da
regido de forma mais intensa depois de 2005.

No ambito da “Associacao Estratégica” entre duas regides, a Unido Europeia e a
América Latina, que se iniciou com a cimeira do Rio de Janeiro, em 1999, seguida de
outras quatro cimeiras (Madrid, Guadalajara, Viera e Lima), j& se mencionava a coesao

social como um dos eixos fundamentais das relagdes entre a Europa e a América Latina.
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As questdes sobre a coesdo social e outras tematicas relacionadas, como a
Educacao Fiscal, foram materializados com a criacdo de diversos programas conjuntos,

como € o caso da cria¢do do site EUROSOCIAL.(SOARES, 2011)

Os programas educativos fiscais baseiam-se essencialmente na ideia da coeséo
social, que se tornou num elemento de primeira ordem nas relagdes entre as diferentes

regides do globo. (SOARES, 2011)

Os representantes das administracdes fiscais e os Ministérios da Educacdo
Central e da Republica Dominicana participaram, em Outubro de 2007, num Seminario
Internacional sobre Educacdo Civica-Tributaria realizado em Buenos Aires, um marco
para o “Programa Eurosocial Sector Fiscalidade”, onde expressaram a sua vontade de

cooperar para construir uma cidadania fiscal. %

Neste sentido, foi acordado uma nova reunido para formalizar a criacdo de uma
rede com o intuito de "fortalecer a troca de experiéncias, a partilha de conhecimentos e
transferir os pontos fortes nacionais regionais, para melhor utilizacdo dos recursos sob

uma estratégia conjunta para a educacéo fiscal".?

O funcionamento da rede foi formalizado durante a sua primeira reunido, que
teve lugar de 26 a 28 Marco de 2008, na cidade de La Antigua (Guatemala), abrindo a
incorporacdo da mesma a todos os Ministérios das Financas e da Educacdo da América
Latina e da Unido Europeia. Actualmente a Rede “Programa Eurosocial Sector

Fiscalidade” ¢ composto por 38 instituigdes da América Latina e da Europa.

A Educacdo Fiscal, como ja vimos, é uma chave para alcancar uma sociedade
mais justa, desta forma os varios paises da América Latina expressaram um forte
interesse na troca de experiéncias neste campo, pois note-se que estes programas sao
ainda muito recentes tanto na América Latina como na Unido Europeia, e ainda pouco
conhecidos no &mbito das instituicdes que os executam, sendo por isso importante

promové-los e partilhar os conhecimentos acumulados.

Ainda que cada estratégia, no caminho da Educacdo Fiscal, possa contribuir com
elementos inovadores e positivos, a esta Educacdo precisa essencialmente de ser uma

politica do Estado, para que possa ter impacto na popula¢do. O ponto de partida serd

2! http://educacionfiscal.eurosocialfiscal.org (disponivel em 27.12.2013)
% |dem

56


http://educacionfiscal.eurosocialfiscal.org/

A Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos - Um estudo exploratério em Portugal

institucionalizar os programas de Educacdo Fiscal no Estado, com recursos humanos e

econdémicos, bem como, dotar de conhecimentos os profissionais envolvidos.

Por fim, para que os programas de Educacdo Fiscal tenham sucesso, €
indispensavel contar com aprovacao e o0 apoio técnico e metodologico dos Ministérios
da Educagao. Nao ha modo de “entrar na escola” se a Educacdo nao aceitar e valorizar
0s conteudos, para isto, € necessario 0s acordos com este sector, explicar a sua

importancia, os contetdos e as linhas do trabalho.

Para LoBo et al (2005), a Educacéo Fiscal prescinde da idade e/ou da formacéo,
pois consideram que a intruducgdo de conceitos e bases fiscais devem estar presentes na
formacgéo de criangas, jovens e adultos. Acrescentam ainda, que uma das caracteristicas
das sociedades mais desenvolvidas e com um maior grau de justica, é a preparacdo
desde cedo de jovens para tomar decisdes do ambito economico, ou seja, quanto ao
consumo de bens e servigo. Assim, este processo devera resultar de um conjunto de
energias da Administracdo Fiscal com os Ministérios da Educagdo, uma vez que
desenpenham um papel fundamental na formacdo da percepcdo fiscal dos futuros
contribuintes. O sistema ndo devera ignorar as questdes fiscais na formacao do cidadao,
pois a responsabilidade fiscal deve fazer parte de um conjunto de valores que cada
cidaddo devera ter, respeitar e defender, pois € uma questdo de cidadania. (LoBo et al,
2005)

Os programas de Educacdo Fiscal tém sofrido varias vicissitudes nos paises que
os implementaram. Assim, tendo por base a opinido de LoBoO et al (2005), apresentamos

algumas caracteristicas dos programas de educacao fiscal nos diferentes paises.

Alguns tiveram raizes sélidas e tem continuado no tempo, nomeadamente, 0
programa americano Understanding Taxes, que data 1954 e é destinado a estudantes
entre 0os 14 e os 18 anos, que estejam no ensino medio. A preparacdo do material
didactico é da responsabilidade conjunta do Conselho Nacional de Educacdo Econémica
e das Agéncias Estaduais de Educagdo e Educacdo Econdémica. Trata basicamente de

assuntos relacionados com a economia, com a educagao civica e empresarial.

O Canada é também um dos paises com programas de Educacdo Fiscal que tem
continuado no tempo, sdo programas com mais de 30 anos que se destinam a jovens
entre 0s 16 e os 18 anos que frequentem os ultimos periodos do ensino médio. A

organizacao destes programas é da competéncia da Administracdo Tributéria (Canada
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Revenue Agency - CRA), com ajuda de voluntarios ligados ao ensino. Engloba
conteudos que tratam os impostos, o seu significado e explica como o cidadao deve agir

para cumprir as obrigacdes fiscais.

A Suécia é considerada um dos paises Europeus pioneiros no desenvolvimento
dos programas de educacdo fiscal, voltados principalmente para a consciencializagdo de

jovens entre 0s 14 e os 20 anos.

A Agéncia Fiscal Sueca encomendou um relatorio, titulado por Right from the
Start - Research and Strategies, com 0 objectivo de criar estratégias que ajudassem a
reduzir o incumprimento fiscal, com base na evaséo fiscal e no comportamento dos
contribuintes. A pesquisa contou com informacdes de diversas fontes, quer internas quer

externas da Suécia.

Na Suécia, no ano 2002, o governo desenvolveu uma campanha dirigida aos
jovens, de forma a informar o publico-alvo sobre os objectivos e funcbes de impostos, e
a estimular o combate a fraude e evasédo fiscais. As campanhas iniciaram-se com um
anuncio televisivo, em horario nobre, e, em simultdneo, foram distribuidos panfletos
para desincentivar a pratica da fraude e evasdao fiscal. Foram também distribuidos, nas
escolas, pequenos folhetos informativos sobre o destino a dar as receitas obtidas por
meio dos impostos. Tentou-se ainda alertado os cidaddos para o que seria a sociedade

sem a cobranca dos impostos.

No segundo ano, a campanha versou sobre a relacdo existente entre 0s impostos
pagos e os beneficios publicos recebidos em salude, educacdo, infra- estruturas, entre
outros. A campanha mostrou os resultados pretendidos e as atitudes dos jovens em

relacdo ao pagamento de impostos alteraram-se positivamente.

Refira-se que a preocupacdo com a avaliagdo das acgdes, assim como a
dedicacdo, o dinamismo e a criatividade das mensagens apresentadas na sala de aula séo
caracteristicas distintas do programa sueco, adoptadas por outros paises noérdicos.
(DELGADO, 2013, p.233)

Em Franca, os programas de Educacdo Fiscal tém-se desenvolvido de forma
intermitente, as iniciativas comecaram na decada de 1980, através do programa
Marianne fait ses compts, ndo tendo sido, no entanto, eficientes. Actualmente é da

competéncia do Ministério das Finangas, direccionado igualmente ao publico jovem, e
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ao incentivo a da sua participacao publica. Sdo usadas as novas tecnologias como meio

de divulgacéo de informacdes sobre actividade econdémica.

O programa de Educacdo Fiscal italiano assenta numa série de iniciativas
regionais, as quais consistem na consciencializacdo da educacdo social e da formacéo
técnico-profissional. Os programas séo diferenciados por publico-alvo (desde do infantil
aos adolescentes), sendo utilizados materiais didacticos como, jogos, contos, videos,

entre outros.

No Peru, os programas de Educacdo Fiscal sdo da competéncia da
Administracdo Fiscal, em conjunto com o Ministério da Educacéo, sendo direccionado
aos jovens entre os 13 e os 20 anos de todos os niveis académicos. Os conteidos
pretendem promover a consciéncia civica do cidaddo. O programa é baseado em dois
livros, um para alunos e outro para professores, e é ainda publicitado num programa de

televisdo e uma revista juvenil.

Desta forma, o desenvolvimento de programas da Educacdo Fiscal é muito
diferente nos diversos paises, no entanto é possivel verificar que sdo essencialmente
todos dirigidos a jovens, sendo a sua forma de divulgacdo e actuacdo diversa, desde
jogos, publicidade a contetdos escolares. Outra divergéncia entre eles, além dos
materiais didacticos utilizados, é a entidade que os direcciona, por exemplo, enquanto o
Peru tem o apoio do Ministério da Educacdo, no Canada, a Administracdo Fiscal trata

estes programas de forma completamente auténoma.

2.5.1 Estratégias de Educacéo Fiscal: Andlise comparativa de estudos
e metodologias

Seguidamente analisam-se algumas experiéncias comparadas nos programas de
Educacdo Fiscal, fazendo para o efeito referéncia aos estudos e metodologias
desenvolvidos no ambito da Educagdo Fiscal em Espanha, Brasil e Portugal. A nossa
escolha incidiu por Espanha, quer devido a proximidade geografica quer porque tem
desenvolvido esta tematica significativamente. O motivo da escolha do Brasil prende-se
ndo s6 com as afinidades na lingua, mas, também porque tem desenvolvido praticas

inovadoras de Educacdo Fiscal.
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2.5.1.1 Espanha

A nova configuracdo do Estado, ao longo do século XIX, teve um fundamental
reflexo na percepcédo das obrigacOes tributarias. Pelo que, a passagem do século XIX a

XX mostrou-se um passo decisivo na formacéo de tributagcdo contemporanea.

Os Sistemas Fiscais contemporaneos aparecem vinculados, historicamente, tanto
ao conjunto de instituicBes tributarias criadas entre 1870 e 1930 nos paises
industrializados do Ocidente, como aos principios politicos e econémicos do chamado
Estado Social (CAINzOs, FERNANDEz 1986, citado por YUBERO et al (2008)).
Relacionado a estes dois pilares esta uma das revolucGes mais importantes do século
XX, isto é, o rapido crescimento da despesa publica (CAINZOS, FERNANDEZ 1986, citado
por YUBERO et al (2008)).

Por sua vez, o Estado Social foi a resposta politica as convulsdes sociais que
apareceram sob o modelo liberal. Baseando-se essencialmente na necessidade de
proteger os grupos mais fracos e desfavorecidos, garantindo beneficios minimos, para

atenuar a pobreza.

Assim, atribuimos ao Estado a tarefa de reduzir, tanto quanto possivel as grandes
diferencas do rendimento. Para cumprir este objectivo foram projectados instrumentos
fiscais de forma a encontrar recursos adicionais para permitir ao Estado desenvolver as
novas tarefas, isto é, conta-se com o sistema tributdrio como meio de transformar o

sistema economico e, portanto, a ordem social de forma pacifica.

A tributacdo torna-se, assim, uma abordagem econdémica para atender a uma
questdo ética, por meio do que € o principio da justica distributiva. Se todos os cidaddos
sdo iguais, se todas as pessoas tém reconhecido o pleno exercicio dos direitos politicos,

todos devem pagar impostos que correspondam a sua capacidade contributiva.

Apds a Segunda Guerra Mundial, na metade do século XX, desenvolveu-se o
Estado-Providéncia, que persegue mais do que a justica distributiva a luta contra a
pobreza extrema. Propondo-se a garantir a plena realizacdo de um conjunto de direitos
democraticos minimos (politica, civil e econdmica) para operacionalizar o principio da

igualdade de oportunidades para todos cidad&os.
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A missdo da Agéncia Tributaria Espanhola é conseguir uma correcta aplicagédo
do sistema tributario estadual e aduaneiro. Para tal, foi definido uma estratégia de
incentivo ao cumprimento voluntario das obrigacBes tributarias por parte dos
contribuintes. Nesse sentido, foram estabelecidos dois objectivos de actuagéo

fundamentais:

e A prestacdo de servicos de informacdo e assisténcia aos contribuintes, cujo
intuito € minimizar os custos indirectos associados ao cumprimento das obrigacfes
tributérias;

e A deteccdo e prevencdo dos incumprimentos fiscais mediante actuagdes de

controlo.

Assim, e de acordo com as disposicdes dos sucessivos “Planos de Prevencédo
Fraude” é importante divulgar o comportamento fiscal dos cidaddos honestos, levando a
cabo programas de comunicagdo corporativa para incentivar o cumprimento voluntario
e desencorajar comportamentos fraudulentos. Isso envolve o desenvolvimento de acgdes
de comunicacdo que ndo se limitam a difundir servigos prestados pela Administracdo
Tributéaria, mas que sejam também vantajosas para a prevencao da fraude. (YUBERO,
2009)

Portanto, a Administracdo Fiscal define as estratégias da politica de
comunicacéo e as ac¢des que deverdo contribuir para fortalecer o relacionamento dos
cidaddos com o Estado, transmitindo uma imagem de organizagdo transparente,
confiavel, eficiente, dotada de profissionalismo ao servico dos cidadaos e da sociedade.
(YUBERO,et al 2009)

No entanto, a consciéncia fiscal ndo é algo natural, € um produto social e,
portanto, resulta da educacdo. Por isso, entre as novas fungdes que tem que assumir a
Administracédo Fiscal, figura a funcéo educativa da cidadania com direitos e obrigacfes
fiscais. (YUBERO,et al 2009)

Na criacdo da estratégia para fins pedagogicos, € necessario atender que o
publico-alvo é uma pluralidade de destinatarios, ou seja cidaddos, adultos e criancas e
jovens em idade escolar. No caso dos adultos, as diversas ac¢des tem como finalidade
informar os contribuintes sobre as obrigacdes fiscais a que estdo sujeitos e quais as
datas para o seu cumprimento. Simultaneamente, também se alerta para o facto que as

leis fiscais fazem parte de um conjunto de normas sociais que devem ser cumpridas por
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todos os contribuintes. No que diz respeito as criancas e aos jovens, o0 objectivo da
estratégia de Educacdo Fiscal serd transmitir conhecimento, ndo tanto pratico, mas sim
de valores de socializacdo, e responsabilidade civica e, portanto, tributaria. (YUBERO,
2009)

Deste modo, a Educagdo Fiscal é um objectivo compartilhado pela
Administracdo Tributaria no seu conjunto. O seu formato actual data 2003, sendo o
produto da colaboracdo entre o Instituto de Estudos Fiscais e a Administracao
Tributéaria, baseando-se no Programa de Educacdo Civico-Tributaria, cuja principal
ferramenta é o Portal de Educacio Civico-Tributaria®.

A Agéncia Tributaria Espanhola ndo defende que a Educacdo Fiscal seja uma
mera transmissdo de conhecimentos para atender as exigéncias formais do Sistema
Fiscal. O objectivo é transmitir aos jovens que no Pais existem uma quantidade de bens
e servicos publicos que se tem de respeitar, porque sdo propriedade de todos o0s
cidaddos, pelo que todos tém de contribuir para a sua conservacdo e manutencéo,
através do pagamento de impostos. (YUBERO, 2009)

Assim, estratégia educacional espanhola pretende responder a quatro objectivos
principais.

Incentivar as criancgas e jovens a saber:

e Identificar os bens e servicos publicos, e conhecer o seu valor econémico e

impacto social;

e Reconhecer as diversas fontes de financiamento dos bens e servigos publicos,
especialmente por meio dos impostos;

e Interiorizar as atitudes de respeito pelo que é publico e, portanto, que foi

financiado pelo esforco de cada um e usado para o beneficio comum;

e Assimilar a responsabilidade fiscal como um dos valores sobre os quais a
vida democréatica é organizada, identificando o cumprimento das obrigacdes fiscais

como um dever civico.

Os autores como YUBERO, LoBO E GARCIA (2008), e YUBERO et al (2009)
analisaram o Programa de Educacdo Civico-Tributario, da competéncia da Agéncia

Tributaria Espanhola, numa perspectiva histérica, considerando as bases subjacentes a

2 http://www.agenciatributaria.es/AEAT .educacion/HomeEducacion_es_ES.html (consultado
em 22-03-2014)
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formacgédo, ao papel dos cidaddos no processo, e ao impacto institucional. Nessa
perspectiva referenciam o modelo americano (1954) e os trabalhos desenvolvidos pelos
fiscalistas espanhdis, destacando as obras de SAINZ BUIANDA (1967) e MARTIN OvViDIO
(1973) cujos trabalhos permitiram a realizacdo de varias iniciativas e praticas educativas
da Administracdo Tributaria. (Citado por BORGES, 2012)

Em Espanha diversas experiéncias educativas foram realizadas pelas autoridades
fiscais na década de 80 do século passado, foram escritos dois livros, “LA HACIENDA DE
ToDOS”, liderado pelo professor César Albifiana, professor de Financas Publicas e
Director do Instituto de Estudos Fiscais, € "THE BRIDGE" (RUIGOMEZ 1ZA et al, 1985),

escrito em colaboracgdo por inspectores fiscais e professores do ensino médio.

Simultaneamente, durante estes anos nas DelegacOes das Finangas foram

realizadas palestras para a escola e organizadas "visitas" a centros educativos.

Em meados dos anos 90, as autoridades fiscais espanholas renovaram o interesse
na Educacdo Fiscal para criancas e adolescentes, e a origem esteve no "Relatério sobre a
fraude na Espanha" (Unidade Especial para o Estudo da Fraude, 1994), pois as
recomendacdes nele contidas incluia varios programas que visavam introduzir temas de

educacdo civica e fiscal no programa escolar.

A iniciativa foi comunicada ao Ministério da Educacdo, e constitui-se um grupo
misto de trabalho Administracdo Tributaria - Administracdo Educacional. Como
resultado das acgOes desse grupo, foi elaborado "A EDUCAGAO FISCAL NO AMBITO DA

EDUCAGAO MORAL E CiVICA" (AREA FISCAL SOCIOLOGIA, 1996).

No novo século, e por deliberacdo do Gabinete Geral Tributario, em Dezembro
de 2002, foi constituido um Grupo de Trabalho de Educagdo Fiscal, composto por
funcionarios da Agéncia Tributéria e do Instituto de Estudos Fiscais, com o intuito de
desenvolver uma série de acg¢Oes que servissem de base para uma futura actividade
educacional mais sustentada e sistematica do que até agora. Em Junho de 2003, o
referido grupo entregou ao Director Geral de Impostos um "Relatério” (Grupo de
Trabalho de Educacéo Fiscal, 2003), que além descrever detalhadamente as suas ac¢oes,
sugeriu uma série de recomendacbes para a implementacdo de um "Programa de

Educacdo Civica e Tributaria" em Espanha.

Posteriormente, o Plano de Prevencdo da Fraude Fiscal, apresentado ao

Conselho de Ministros pelo ministro das Financas, em 4 de Fevereiro de 2005,
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considerou necessario continuar a consolidar e a fortalecer a consciéncia fiscal dos
espanhois, com ac¢bes de Educacdo Fiscal direccionados para 0s principais
intervenientes do nosso sistema educacional: criangas, jovens e professores, sem

prejuizo de outras acg¢Oes para os demais membros da comunidade escolar.

Como teste piloto, foram organizadas diversas "Jornadas de Portas Abertas” nas

reparticdes das Finangas, com dois objectivos:

e Conhecer o grau de interesse de professores e alunos para a questdo fiscal.

e Trazer até Administracdo Fiscal as criancas e jovens.

Os bons resultados alcancados na fase inicial, permitiram:

v' A expansio de “Jornadas” a mais centros € a sua continuagdo a cursos

académicos;

v" A organizagdo de “visitas” de funcionarios da Administragdo Fiscal e centros
escolares;

v A criag¢do de um “Portal”, sobre Educagdo Civica — Tributaria, de forma a
chegar a um maior numero de professores e jovens, assim como, atender as solicitacfes

dos professores sobre as matérias didacticas a tratar na sala de aula.

Deste modo a estratégia educativa da Administracdo Tributaria baseia-se em
dois tipos de accles, que sao complementares, mas no entanto podem-se levar a cabo de

forma independente:

* Experiéncia de vida, que consiste em trazer, quer aos jovens, quer aos Seus
professores a realidade fiscal mediante a observacdo directa do funcionamento das

“oficinas” da Administragao Tributaria;

* Formacgao “on-line”, por meio do “Portal”, coloca-se a disposicao dos jovens e
dos professores uma série de materiais e de recursos que podem ser utilizados por eles

em gualquer momento, tanto dentro como fora da sala de aula.

Com o desenvolvimento de tal programa, e ndo obstante 0s seus objectivos
serem principalmente alcancados a longo prazo, comecam a ser observados alguns

resultados através de diversos indicadores, nomeadamente:

64



A Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos - Um estudo exploratério em Portugal

v' Pesquisas de avaliacdo e estudos qualitativos positivos, bem como, o
aumento do numero de solicitacdes para Jornadas de Portas Abertas e de realizacdo de

visitas a Instituigdes de Ensino.

v Melhor nivel de conhecimentos de professores e alunos sobre a finalidade e o

alcance dos impostos.
v Melhor imagem da Administracdo Fiscal e dos seus funcionarios.

v’ Estimulo dos funcionarios da Administracdo Fiscal que estdo a participar no

programa.

A médio e longo prazo espera-se conseguir criar e consolidar a consciéncia

fiscal dos futuros contribuintes, e indirectamente dos contribuintes actuais.

No futuro, o programa de Educacdo Civico-Tributaria Espanhol, tem diversos
desafios, designadamente; formacao de professores, através da organizacéo de cursos de
formacédo, pelo que exigira a formacao dos funcionarios da Administracdo Fiscal através
de cursos de formacdo para formadores, de forma a dar resposta as necessidades dos
professores; outro passo seré a criacdo de aliangas com as entidades publicas e privadas
interessadas na area, nomeadamente entre o Ministério da Educacdo e Administracao
Fiscal; e ainda o desenvolvimento de novos materiais e recursos educativos adoptados
as necessidades dos alunos e professores de outro sistema educativo, por exemplo,

universitario e formagéo profissional.

Por ultimo, importa referir, que a Administracdo Fiscal Espanhola consciente da
importancia desta estratégia educativa, a médio e longo prazo, promoveu a criacao de
um ponto de encontro onde todos os profissionais interessados em Educacdo Fiscal
pudessem encontrar e trocar experiéncias e conhecimentos, que consistiu na criagdo um
sitio na Internet denominado por EUROSOCIAL (http://www.programaeurosocial.eu/).
Este endereco, no separador "Fiscalidade” é estruturado através de um consoércio de
instituicOes europeias e latino-americanas, sobre a supervisdo do Instituto de Estudos
Fiscais, que visa influenciar as politicas publicas e as préaticas institucionais de gestdo

que tem impacto na coesao social ( http://www.eurosocialfiscal.org/).

O objectivo € promover o intercambio de experiéncias entre instituicdes e
organizagOes da Unido Europeia e da America Latina que trabalham na consolidagéo da

educacéo fiscal como politica publica. E dirigido a funcionarios, professores, estudantes
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e qualquer pessoa interessada na construcao da cidadania activa, responsavel e solidaria,

consciente dos seus direitos e obrigaces.

Apls a observacdo das estratégias de Educacdo Fiscal desenvolvidas em

Espanha, passamos no ponto seguinte a analise da realidade fiscal no Brasil.

2.5.1.2 Brasil

O Brasil tem apostado muito em estratégias de Educacédo Fiscal. Desde do inicio
da década de 70, a Secretaria da Receita Federal do Brasil realiza accdes de Educacgédo
Fiscal, sendo que uma das primeiras ac¢Oes data de 1977 e foi titulada de "Programa
Contribuinte do Futuro”, consistindo no trabalho junto dos estabelecimentos de ensino e
distribuicéo de livros e cartilhas a alunos e professores, cujo objectivo seria a ampliagdo
da consciéncia sobre a funcdo social dos impostos para melhorar a disposicdo para
contribuir para o Estado, ficando sempre definida a meta de aumentar os impostos. No
entanto este trabalho ndo alcancou a condicdo de actividade permanente por falta de
compreensdo da sua especialidade. ( GRzYBOVsKI e HAHN, 2006).

Nos anos 1980 e no inicio dos anos 1990, alguns estados brasileiros
implementaram trabalhos de Educacdo Tributaria nos estabelecimentos de ensino, no
entanto, muitos deles foram também interrompidos, demonstrando que 0s
administradores publicos, minimizam sucessivamente os potenciais efeitos positivos

associados a Educacéo Fiscal.

As novas expectativas para o desenvolvimento da Educacdo Fiscal comegcaram a
surgir depois dos seminarios promovidos pelo Conselho Nacional de Politica
Fazendaria, em 1995, sobre “federalismo fiscal” e, em 1996, sobre Administracéo
Tributaria, nos quais diversos expositores chamaram a atencdo para a questdo da

Educacéao Tributaria.

Em Setembro de 1996, celebrou-se o Convénio de Cooperacédo Técnica entre a
Unido, os estados e o Distrito Federal. Acordando-se, entre outras actividades
cooperativas, a elaboragéo e a implementagcdo de um programa nacional permanente de
conscientizacdo tributaria para ser desenvolvido nas unidades da Federacéo.

(GRzyYBOVSKI e HAHN, 2006).
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Foi nesta sequéncia foi promovida a criacdo do Programa Nacional de Educacéo
Fiscal (PNEF), no qual se discute a necessidade de desenvolver a consciéncia critica da
sociedade para o exercicio da cidadania fiscal. E um trabalho de sensibilizagdo da
sociedade para a funcéo socioecondmica do tributo.

A missdo do Programa estéa estabelecida e dividida da seguinte forma;

* Da Educacao Fiscal: “Estimular a mudanga de valores, crengas ¢ culturas do
individuo, na perspectiva da formagdo de um ser humano integral, como meio de
possibilitar o pleno exercicio de cidadania e propiciar a transformagdo social” (PNEF,

2004, p. 38).

* Do Programa de Educacédo Fiscal: “Contribuir permanentemente para a
formacéo do individuo, visando ao desenvolvimento da conscientiza¢do sobre 0s seus
direitos e deveres no que se refere ao valor social do Estado democratico” (PNEF-2004,
p.38).

Por outras palavras, este programa tem como objectivos, entre outros, fortalecer
a educacdo como um mecanismo de transformacdo, harmonizar a relacéo entre o Estado
e o Cidaddo, consciencializar os contribuintes da funcdo social dos impostos, reduzir a

evasdo e fraude fiscais, e atenuar as desigualdades sociais.

Tendo em conta a abrangéncia do Programa Nacional de Educacédo Fiscal, que é
centrado nos alunos e professores das escolas de ensino fundamental e médio, sem, no
entanto tirar, de algum modo, a qualquer brasileiro a oportunidade de o conhecer e/ou
estuda-lo em qualquer fase de sua vida, o Programa foi dividido em cinco mddulos,
onde em cada um deles, abrange um determinado tipo de publico, procurando usar uma

metodologia apropriada a cada um.

Assim, o modulo 1, estd direccionado para a crianca do ensino basico,
envolvendo alunos do 1.° ciclo ao 3.° ciclo; o médulo 11 dirige-se aos adolescentes do
ensino médio, entre a faixa etaria de quinze a dezasseis anos; o mddulo Il destina-se
aos servidores publicos; o mddulo IV destina-se a universitarios e, finalmente, o médulo
V procura envolver a sociedade em geral, por meio de grupos organizados, como,
sindicatos, associacbes comunitarias e organizacbes nao-governamentais (ONGS),
clubes e todos que entendam a pratica da cidadania, como consequéncia de acgdes

educativas.
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Posteriormente a tal divisdo, o principal “produto” didactico deste programa

resulta na elaboracdo de quatro cadernos distintos, designadamente:

Caderno | - Educacédo Fiscal no Contexto Social - aborda as normas do Programa,

seus objectivos e abrangéncia, no contexto da educacdo fiscal e da educacédo publica;

Caderno Il - Relacéo Estado-Sociedade - trata temas relativos a organizagao da vida
em sociedade e suas implicagdes na garantia do estado democratico de direito e da

cidadania;

Caderno Il - Sistema Tributario Nacional - destaca a importancia do tributo na
actividade financeira do Estado para a manutencdo das politicas publicas e melhoria

das condicg6es de vida do cidadéo; e

Caderno IV — Gestdo Democratica dos Recursos Publicos: aborda contetdos

relacionados ao orcamento, ao compromisso social e fiscal do gestor publico e ao

exercicio do controlo social. )

E possivel observar que o programa é visto como uma abordagem didactico-
pedagdgica capaz de interpretar as vertentes financeiras da arrecadacdo e dos gastos
publicos, possibilitando, assim, estimular o contribuinte a garantir a arrecadacdo e a
acompanhar a aplicacdo dos recursos, em beneficio da sociedade, de forma justa,
transparente, honesta e eficiente. Desta forma, pretende também, diminuir o conflito

entre o Estado e o contribuinte.

E ainda de destacar que na sequéncia do PNEF surge um projecto pedagogico na
escola, que consiste numa acgdo intencional e num compromisso definido
colectivamente que se relaciona em duas dimensdes: a politica e a pedagogica. Na
primeira articula-se o compromisso sociopolitico aos interesses da comunidade e na
segunda considera-se a possibilidade de se efectivar a ac¢do educativa que se baseia na
formagéo do cidaddo-contribuinte. (PNEF, 2009, Caderno I, p.37)
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Para a Educacdo Fiscal, o PPP (Projecto Politico Pedagdgico) do
estabelecimento de ensino representa uma importante estratégia de insercdo na escola,
uma vez que se configura uma possibilidade de gestdo compartilhada e assumida por
todos os que nela séo envolvidos, pois favorece que o Programa seja compreendido,
assumido e que faca parte das iniciativas da escola como um tema norteador de suas

accoes.

No Brasil existe uma vasta literatura sobre a Educacéo Fiscal, destacam-se, entre
outros, as investigacoes de SHoLz (2005), e GRzYBOVSKI e HAHN (2006).

SHoLz (2005) considera a Educacdo Fiscal como um meio de garantir o direito a
informacdo de caracter fiscal. O estudo visa avalisar o papel da informacéo na formacéo
da consciéncia tributaria do contribuinte, a partir de elementos éticos e civis que
permitam alcancar os direitos dos cidaddos. Como fundamento das discussoes,
apresenta a Teoria da Educacdo Tributaria proposta por SAINZ DE BUJANDA (Espanhol),
que indica que o pleno direito a informacdo tributaria se sustenta a partir de uma
adequada educacgdo. Neste estudo, sdo ainda abordadas questbes relacionadas com a
imagem negativa que os cidaddos tém da Administragdo Fiscal, o consequente
comportamento dos contribuintes que dai advéem. O autor conclui que a
consciencializa¢do do contribuinte deve permitir que este tenha acesso e que participe
nas decisbes do Estado. Por uGltimo considera que as iniciativas brasileiras,
designadamente o PNEF, s&o uteis, no entanto, sdo demoradas e a sua analise monstra

que h&a um longo percurso a percorrer.

Por sua vez GRzYBOVSKI € HAHN (2006) desenvolveram um estudo empirico
junto das empresas do Municipio de Passo Fundo, utilizando para o efeito os conceitos
inerentes a Educacgdo Fiscal e & Administracdo Publica, na tentativa de discutir meios
para atenuar a relacdo conflituosa do contribuinte com o Estado. No que respeita ao
PNEF, referem que desperta no cidaddo o entendimento sobre a importancia do
pagamento voluntario dos impostos, e por outro lado, da relevéncia da sua participacdo

no que esta relacionado com a sociedade em que se insere.

A metodologia utilizada pelas autoras foi qualitativa e quantitativa procurando
dois tipos de informacéo a descritiva, no que se refere a opinido sobre 0s impostos e 0
seu pagamento, e a comportamental relacionada com o cumprimento voluntario desse

pagamento. Para o efeito, no segundo semestre foi realizada uma pesquisa, através da
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utilizacdo do inquérito, para uma amostra aleatoria de 96 empresas, seleccionadas a

partir do Cadastro Geral de Contribuintes do Tesouro do Rio Grande do Sul.

Do estudo concluiram que dos resultados obtidos é perceptivel o baixo grau de
entendimento dos entrevistados a respeito da questdo tributaria, especialmente quanto
ao aspecto de que essa faz parte dos direitos e deveres dos cidaddos. Da mesma forma
percebeu-se a falta de clareza quanto & importancia da funcdo dos tributos como
garantidores da existéncia do Estado e dos governos, responsaveis pela organizagédo e
promocdo da vida em sociedade. Apesar de ter sido muito enfatizado pelos empresarios
0 aspecto da elevada carga tributéria e da insuficiéncia dos servigos prestados pelo
governo, ficou latente também a falta de comprometimento dos mesmos em relagdo as

obrigacdes tributarias.

Pelo todo exposto, fica evidente a necessidade de uma forte actuacdo dos
governos e da sociedade organizada no sentido de melhorar a relacdo entre o

contribuinte/cidadédo e o Estado. (GRzYBOVSKI e HAHN, 2006)

Por sua vez, ADRIANO KOzOROSKI REIs et al (2012) desenvolveram um estudo,
cujo objectivo geral foi verificar os meios de divulgacdo da Educacdo Fiscal no Brasil,
especificamente nos 27 Estados da Federacgdo, distribuidos nas regides Norte, Nordeste,

Sudeste, Sul e Centro-Oeste.

A metodologia utilizada foi de pesquisa descritiva e bibliografica, associada ao
desempenho de 6rgdos publicos na divulgacdo da Educacdo Fiscal, bem como, na
utilizacdo de questionarios enviados aos profissionais ligados aos programas de
Educacdo Fiscal. Com este estudo concluiram que a perspectiva de avan¢o no programa
de Educacdo Fiscal e a integracdo da sociedade no controlo social e transparente da
gestdo publica necessitam de um modelo de gestdo capaz de avaliar os resultados do

programa.

Em 2007, foi criado um projecto de incentivo a cidadania fiscal no Estado de
S&o Paulo, titulado por Nota Fiscal Paulista®, que consiste em estimular os
consumidores a exigirem a entrega do documento fiscal no momento da compra. E

ainda visa gerar créditos aos consumidores e as Empresas do Estado.

* A informacdo acerca deste projecto, esta disponivel e pode ser consultada no portal da
Internet, do Governo do Estado de Sao Paulo, em http://www.nfp.fazenda.sp.gov.br/
(consultado em 23/03/2014)
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O principal objectivo desta politica 0 aumento da arrecadacdo dos impostos em
sectores de dificil fiscalizacdo O projecto pode ser entendido como um mecanismo de
estimulo a cidadania fiscal, na medida em que fornece incentivos aos cidaddos para
exercerem um direito e um dever que de outra forma ndo o exerceriam. Procura mudar a
conduta social através de um estimulo financeiro, tornando o contribuinte um fiscal
tributario, num jogo em que ele ganha através do beneficio econdmico que recebe e 0

governo ganha com o aumento da arrecadagéo dos impostos.

No ambito deste projecto foram apontados alguns beneficios para os

estabelecimentos comercias, entre 0s quais:

v" Reducéo do tempo de armazenamento dos documentos fiscais;
v' Dispensa de AIDF - Autorizacdo para

Impressdo dos Documentos Fiscais no caso de emissao

exclusiva da Nota Fiscal On-line;

v' Maior equidade e justica fiscal, com

diminuicao da concorréncia desleal;

v Fortalecimento do combate a pirataria de

anto mais, vocé pede,
L Qu r::a?srr:.glcsé'rggﬁhlf J ) produtos.

Figura 5 — “Logotipo” da Nota Fiscal Paulista

O referido projecto apresenta também vantagens para o contribuinte que exige o

documento fiscal aquando a aquisicao de bens e servigcos, nomeadamente:

v Distribuicdo de até 30% do valor recolhido pelo estabelecimento comercial,
proporcional ao valor da nota fiscal;

v Diversas formas de utilizacdo de créditos;

v Participacdo em sorteios;

v’ Fortalecimento do exercicio de cidadania, contribuindo para a reducéo da fuga
fiscal.

Para tornar o processo mais transparente, a Secretaria da Fazenda do Estado de
Séo Paulo, disponibilizou um portal electronico em que sdo divulgadas as notas fiscais
langadas e os créditos recebidos. Além disso, os consumidores podem reclamar créditos
ndo recebidos, o que permite a autoridade tributaria uma regularizacdo répida da
situacdo junto a empresa emissora do documento fiscal. Isso faz com que os

contribuintes observem de forma clara, facil e concreta o beneficio que resulta do

71



A Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos - Um estudo exploratério em Portugal

exercicio da cidadania fiscal, aumentando a confianca no programa e a adesdo ao

mesmo. (MATOS, ENLINSON et al ,2013)

O programa Nota Fiscal Paulista foi seguido por outros Estados, atraves de
projectos semelhantes, em que sdo oferecidas recompensas de diferentes naturezas
como forma de incentivo a exigéncia de documento fiscal por parte dos consumidores

na compra de produtos e servicos.

Quadro 1 — Programas de Incentivo a cidadania fiscal no Brasil

Estado Nome Incentive Inicio Valores Usuiries Notas) _ Estabelecimentos
programa cadastrados  Cupons fiscais cadastrados

Sp Nota Fiscal Paulista até 0% de 1OMS owmt/07 RS 3.115514.172 8450715 883257965 520025
recolhide

Al Mota Fiscal Alagpana aré 0% de 1CMS  Dovi0B njd 53384 njd njd
recolhide

DF  MotaLlegal até 0% de [CMS & ISS  apof08  R$ 21.013.588 766793 3519589 18563
recolhide

CE Sua Nota vale Dinheiro ofd dezfo4 nfd njd njd njd

R] Cupom Mania Scrteio de prémias setjid nfd njd nfd njd

GO Hota Show de Bola Culrural janfoo nfd njd njd njd

Fl Sua Nota Bate um Bolio Cultural maif09 nfd nfd njd njd

BA Sua Nota & um Show Cultural janfo2 nfd nfd nfd nfd

Fonte: Matos, Enlinson et al (2013), Ob. Cit.,p.103

O programa Nota Fiscal Alagoana, com divulgacdo pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Alagoas (AL), teve inicio em Novembro de 2008 e funciona de forma
similar ao programa Nota Fiscal Paulista. Conta, entretanto, com menos contribuintes
cadastrados até o momento e apresenta um grau de transparéncia inferior ao modelo
paulista, como por exemplo, auséncia de informacdo sobre o volume de valores

distribuidos. (MATOS, ENLINSON et al ,2013)

Por sua vez o programa Nota Legal da Secretaria da Fazenda do Distrito Federal
(DF) teve inicio em Agosto de 2008, e é o modelo que mais se aproxima ao Paulista no
que diz respeito a facilidade de acesso as informacoes referentes ao programa.

No Ceard, o programa Sua Nota Vale Dinheiro teve inicio em Dezembro de
2004, mas somente em Dezembro de 2009 os participantes do programa puderam
cadastrar os cupdes no sitio da Secretaria da Fazenda do Ceard, de forma a minimizar o

tempo de recebimento do incentivo.
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O Estado do Rio de Janeiro instituiu O Cupon Mania pelo Decreto n.° 42044 de
24/09/2009 que consiste num sistema de sorteio publico de até R$1.000.000,00
promovido pela Secretaria da Fazenda e valido em todo o Estado. Para participar o
consumidor deve enviar os dados dos seus cupdes fiscais por meio do telemovel. O
programa igualmente o objectivo de incentivar o consumidor a pedir a nota fiscal

aquando adquire qualquer mercadoria ou servi¢o, diminuindo a fuga aos impostos.

Por fim os Estados de Goias, Piaui e Bahia procuram incentivar os habitos
culturais, estimulando a troca das notas e cupdes fiscais por ingressos de partidas de
futebol, espectaculos artisticos e culturais e livros. (MATOS, ENLINSON et al ,2013)

Numa investigacdo da autoria de ENLINSOM et al (2013) cujo objectivo foi
avaliar o impacto do Programa Nota Fiscal Paulista, e averiguar se 0 mesmo actuou no
sentido esperado de promover um aumento na arrecadagdo do ICMS no Estado de Sé&o
Paulo, foram utilizadas duas estratégias, uma consiste em comparar a arrecadacéo total e
do sector tercidrio neste Estado e nos demais Estados que adoptaram programas de
incentivos através das notas fiscais electronicas (AL, RJ, DF, CE, GO, Pl e BA), com a
arrecadacdo dos Estados que ndo adoptaram programas de incentivo fiscal, antes e
depois do periodo de adopg¢do dos programas. A segunda estratégia procura investigar o
Estado de Sdo Paulo de forma isolada, uma vez que este tem um programa bem
conhecido, extensivamente divulgado na imprensa e uma base de dados disponivel no
sitio da secretaria da Fazenda do Estado para acompanhamento e transparéncia das

politicas adoptadas.

Através daquele estudo concluiram que o referido programa parece ter tido um
efeito muito limitado sobre a arrecadacdo de ICMS do Estado de Sdo Paulo (aumento
significativo entre 5% a 10% da arrecadacdo). Apontam duas razdes que podem explicar
tal resultado. Primeiro, a evaséao fiscal em S&o Paulo poderia ja ser menor que a dos
demais Estados o que faria com que reduzi-la ainda mais nao fosse tdo facil. Segundo,
que os cidadédos Paulistas tenham deixado de pedir a nota fiscal por considerarem alto o
custo de declarar o numero de seu documento de pessoas fisica por conta de filas,

estigma, constrangimento, ou mesmo medo de cruzamento de dados.

Para concluir, as estratégias de Educacdo Fiscal implementadas no Brasil foram

acompanhadas pela introdugéo de legislacéo de suporte.
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Quadro 2 — Quadro com legislacéo brasileira criada no ambito da Educacéo Fiscal

Legislacido Ne¢ Objectivo
Decreto 26.023/00 Instituir o Programa de Educacdo Fiscal
Resolu¢do Conjunta .
SEE/SEFCON 43/00 Criar o grupo de trabalho PEF-RJ
- Definir competéncias do GEFE/RJ e consolidar a
Convénio de

001/06 parceria do Estado (SEFAZ e SEEDUC) com a

Cooperagdo Técnica Secretaria da Receita Federal-73RF).

Institui o “Dia Estadual da Educacgéo Fiscal” e
introduzi-lo no calendario oficial do Estado

Lei 5.900/11

Em suma, no Brasil a estratégia de Educacdo Fiscal assenta na utilizacdo de um
referencial tedrico que dé enfase a categoria pedagogica da consciencializacdo da
sociedade para a importancia dos impostos. Pretende-se, através da educacao, a criacao
de autonomia intelectual por parte do cidad&@o para intervir sobre a realidade, ou seja,
para que a educacdo seja uma alavanca de mudanga do comportamento da sociedade e
um estimulo de consciéncia de cidadania. Para isso, € importante desenvolver uma
accdo educativa permanente e sistematica, direccionada para os habitos, atitudes e
valores, bem como o desenvolvimento de programas de incentivo ao consumidor a pedir

a factura de forma a reduzir a fuga aos impostos.

2.5.1.3 Portugal

Por sua vez, Portugal também apresenta um programa de Educacdo Fiscal, o
qual se baseia em valores democréaticos, na solidariedade e na cidadania como
principios béasicos. Embora o programa pertenca exclusivamente a Administracdo
Tributéaria, parece também contar com o apoio do Ministério da Educacdo, desde o
inicio. (DELGADO, 2013, p.235)

No entanto, e em termos de comparacdo com 0s paises anteriormente
referenciados, somos da opinido que a Educacdo Fiscal em Portugal ainda esta muito
pouco desenvolvida. Note-se que a acgdo mais importante baseou-se numa exposi¢ao
itinerante sobre os impostos, que ocorreu, em 2007, no Atrio do Ministério das
Financas, e, posteriormente percorreu por diversas regides do pais. Elaborada com

material grafico e textos, exibidos através de painéis de grandes formatos, completando-
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se através de panfletos e jogos educativos, tendo sido este o primeiro projecto do grupo
de trabalho de Educacéo Fiscal (GTEF).

A Direccdo Geral dos Impostos (DGCI) e actual ATA - Administragdo
Tributaria e Aduaneira - pretendia com esta campanha de Educacdo Fiscal
consciencializar os jovens e os alunos para a funcdo dos impostos e contribuir para
fortalecer o sentido ético e a responsabilidade da sociedade quanto ao pagamento dos
impostos. Com caracteristicas inovadoras em Portugal, esta campanha educativa
contribui para divulgar, principalmente junto nos mais jovens, o dever fundamente de

pagar os impostos devidos, bem como, o dever de cumprir as obrigaces fiscais.

Refira-se que o GTEF foi criado em 2007, com o0 objectivo de promover a
Educacdo Fiscal, abrangendo, ao longo do tempo, uma série diversificada de
intervencdes destinadas a diversos publicos, mas sempre centradas nas seguintes temas:

» A responsabilidade social do Estado;

« O sistema fiscal portugués - origem e finalidade das normas tributarias;

» A natureza e missdo da DGCI;

» A relacdo entre os impostos e a capacidade contributiva dos distintos agentes

econémicos;

« A importancia do cumprimento das obrigac@es fiscais.

A necessidade de um programa de Educacéo Fiscal, também foi referenciada por
outros grupos, nomeadamente no relatério de combate a fraude e evasao fiscais de 2010
(pg.129), propdem-se a “criagdo de programas de Educacdo Fiscal em escolas e

associagdes”.

E ainda, no Relatério do Grupo para o Estudo da Politica Fiscal —
Competitividade, Eficiéncia e Justica do Sistema Fiscal (2009 pg.14) era ja manifestada
a necessidade de aprofundamento das accbGes de educacdo fiscal, mediante a sua

insercdo nos programas escolares.

Destes relatorios retira-se que ha conhecimento da importancia da
implementacdo de um programa de educacdo fiscal em Portugal, no entanto é necessario
continuar a “caminhada” que se iniciou, designadamente com o apoio do Ministério da
Educacdo, de forma a que se dé importancia a Educacdo Fiscal como se da a outros

temas.
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E de mencionar, que além da exposi¢do “Educacio Fiscal”, autoria do GTEF,

foi também criado um jogo e alguns livros, cujas caracteristicas sao as seguintes:

— “Tax Bem! — 0 Jogo da Educacéo Fiscal”, um jogo de tabuleiro original ¢
inédito, enriquecido com perguntas, funcionando como sensibilizacdo pedagdgica aos

impostos e a responsabilidade civica do seu cumprimento.

— “Os Pesadelos Fiscais de Porfirio Zap”, um livro original de banda
desenhada da autoria de José Carlos Fernandes, sensibilizando para a importancia do
cumprimento das obrigacdes fiscais, seja pela positiva (a necessidade e destino das
receitas, a maior justica), seja pela negativa (as consequéncias nefastas do nao

cumprimento).

— “Impostos: NogGes Essenciais”, da autoria do Subdirector-Geral José Rato
Rainha, uma introdugéo aos impostos e ao Sistema Fiscal Portugués, que se pretende

acessivel sem deixar de ser rigorosa.

— “Era uma vez no Planeta do Respeito por Todos”, da autoria de dois
funcionarios da DGCI, Luis Ferrdo e Bruno Bengala, pequeno conto em ambiente de
ficcdo-cientifica destinado a um publico infanto-juvenil, sublinhando a injustica e as

consequéncias negativas do ndo pagamento dos impostos devidos.

Em 2007, a Adminstracdo Tributaria lancou uma campanha publicitéaria atraves
de anuncios nos canais de televisdo generalistas, na radio, imprensa escrita e novas
tecnologias, titulada por “Peca a Factura” visando a sensibilizagdo dos cidaddos para o
cumprimento das obrigages fiscais, incentivando assim, a que cidaddos solicitassem a
factura relativamente a todos os bens ou servicos adquiridos. Com esta campanha
previa-se um enorme impacto no aumento da receita fiscal e no aumento dos pregos,
pois que obrigard os estabelecimentos que até agora «fugiam» a facturacdo a uma

«actualizagcdo» dos seus valores.

Com o Dec. Lei n.° 198/2012, de 24 de Agosto, que entrou em vigor no dia 1 de
Janeiro de 2013, foram criadas medidas de controlo de emisséo de facturas, bem como,
a criagdo de um incentivo de natureza fiscal. Atraves desta lei € imposta a obrigacao da

emissdo da factura com o NIF do consumidor, mesmo que nao seja por ele solicitada.
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Na sequéncia daquele Decreto-Lei, 0 Estatuto dos Beneficios Fiscais alterado
pela Lei n.° 51/2013 de 24 de Julho, estabelece uma deducéo a colecta do IRS devido
pelos sujeitos passivos de um montante correspondente a 15% do IVA suportado por
qualquer membro do agregado familiar, com o limite global de €250, nos seguintes

sectores de actividade:

* Manutencdo e reparacao de veiculos automoveis;
* Manutencao e reparacdo de motociclos, de suas pecas e acessorios;
* Alojamento, restauracdo e similares;

¢ Actividades de saldes de cabeleireiro e institutos de beleza.

Este foi dos primeiros passos dados, de forma a incentivar os contribuintes a
solicitarem a factura no momento da aquisi¢do dos bens, como o objectivo de diminuir a

economia paralela.

Recentemente, foi divulgado um novo incentivo da Administracdo Fiscal que
consiste no sorteio da “Factura da Sorte” , o qual atribui prémios, de forma aleatoria, as
pessoas singulares que efectuaram aquisicdes de bens ou servigos em territorio nacional
e exigiram a emisséo de factura, a partir de 1 de Janeiro de 2014, com o seu nimero de
identificacdo fiscal (NIF). O contribuinte ao solicitar a factura na aquisigéo de bens e/ou
servicos com o seu numero de identificacdo fiscal fica automaticamente habitado ao

sorteio.

O primeiro sorteio estd anunciado para Abril de 2014, e esta prevista a
realizacdo de um sorteio por semana, designado por “sorteio regular”, e dois sorteios
semestrais, designados ‘“sorteios extraordinarios”, a efectuar nos meses de Junho e

Dezembro. Sendo os prémios a atribuir no sorteio viaturas ligeiras de passageiros.

Com este projecto pode-se verificar claramente uma estratégia da Administragdo

Fiscal no combate a economia paralela e a evasdo fiscal.

Esta medida foi adoptada a semelhanca do Brasil, com a “Nota Fiscal Paulista”
implementada em 2007 no Estado de Sdo Paulo como ja tivemos oportunidade de

analisar anteriormente.

Na opinido de alguns autores, entre os quais, Cidalia Lopes refere que esta
estratégia “sem estar inserida numa ac¢do conjunta de mobilizacdo para a ‘educagio
fiscal’, ndo trard o impacto pretendido no combate a economia paralela” e acrescenta

ainda que “é necessario apostar na educacdo do contribuinte e, para ir a raiz do
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problema, desenvolver a formacao civica e tributaria nas escolas, e a0 mesmo tempo,
aumentar e qualificar os recursos humanos da Autoridade Tributaria no combate a

evasdo fiscal e a economia paralela.”

Observamos ainda que, actualmente estd a ser divulgado um video™ nos
televisores das Reparticdes de Finangas, que alerta para 0 que seria a sociedade sem
impostos e simultaneamente € uma forma de alertar para o problema da evaséo fiscal.
No final deixa a seguinte mensagem de alerta: “Every single day around a fifth of all

public money in Europe is lost to tax fraud and evasion. That Money is your Money”?

Sabemos que em Portugal haverda um longo caminho a percorrer nesta area, e
uma das recomendacOes referidas no Relatorio do Grupo para o Estudo da Politica
Fiscal, entre outras, ¢ o contacto com os responsaveis “Brasileiros” do Programa
Nacional de Educacdo Fiscal (PNEF), para conhecerem em detalhe um programa que é
reconhecido internacionalmente como um exemplo, bem como, a criacdo por parte da
Autoridade Tributaria Aduaneira, de um sitio adequado a formacdo e Educacdo Fiscal

dos mais jovens a semelhanga do sitio “Ledozinho” do PNEF.

No quadro seguinte, apresentamos uma sintese das estratégias de Educacdo

Fiscal desenvolvidas nos paises anteriormente referenciados:

* Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=qytGWGCtT6E&feature=youtu.be, em 25
de Fevereiro de 2014.

?® Tradugdo: “Todos os dias cerca de um quinto de todo o dinheiro publico na Europa é perdido

devido a fraude e evasao fiscal. Esse dinheiro é o seu dinheiro.”
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Quadro 3 - Sintese das estratégias de Educacéo Fiscal, em Espanha, Brasil e Portugal

i Ano de -
Pais .. Estrategias
Inicio
- Elaboracéo de dois livros educativos;
- Palestras nas escolas;
Espanha Meados do |- Visitas dos funcionarios da Administragdo Fiscal a centros educativos;
Seculo XX ||- Criacdo do Portal na Internet sobre Educacio Civica e Tributéria:
http://www.agenciatributaria.es/AEAT .educacion/HomeEducacion_es_ES.html
- Accdes "Programa Contribuinte do Futuro™;
Brasil 1977 - Programa Nacional de Educacéo Fiscal,
- Implementac&o do programa Nota Fiscal Paulista e outros semelhantes.
- Edicdo pelo GTEF de um jogo e livros pedagdgicos sobre os impostos e as
obrigagdes fiscais;
- Exposicéo sobre os impostos, completando-se através de panfletos;
Portugal 2007 - Campanha "Pe¢a a Factura";
- Obrigatoriedade de emissdo da factura e criagdo do beneficio fiscal
correspondente a 15% do IVA na deducéo & colecta;
- Langamento do Programa "Factura da Sorte™.

De forma a concluirmos a revisdo bibliografica, apresentamos no quadro

seguinte, um resumo dos principais estudos no que concerne a esta tematica.

Quadro 4 — Resumo dos principais estudos sobre Educacao Fiscal

Ano

Autores

Estudo

Pais

Principais conclus6es

2004

Soares, Domitilia
Diogo

Percepcéo Social da Fiscalidade
em Portugal - Um Estudo
Exploratério

Portugal

Existe pouca conciéncia civica na sociedade portuguesa, quanto ao
cumprimento das obrigagdes fiscais, pelo que é necesséario a
colaboragdo entre a Administracdo Fiscal e o Ministério da Educagéo
para fomentar essa consciéncia nos mais jovens.

2005

Grzybovski, Denize ;
Hahn, Tatiana
Gaertner

Educacéo Fiscal: Premissa para
melhor percepgéo da questdo
Tributaria

Brasil

Os resultados da pesquisa demonstram falta de sintonia entre o que|
o0 cidadao espera e 0 que esta disposto a contribuir, e por outro lado|
entre 0 que o governo oferece e exige em impostos, sendo que tal
problematica poderd ser suprimida por programas de Educacdo|
Fiscal. Uma accdo inicial passara por incluir o tema da Educagéo
Fiscal no ensino universitario, com vista a formar profissionais
aptos a avaliar a actuacdo dos gestores publicos.

2008

Yubero, Fernando
Diaz; Lobo, Maria
Luisa Delgado; Garcia,
Maria Luisa
Valdenebro

Los impuestos, instrumentos de
solidaridad. El Programa de
Educacion Civico-Tributaria de
la Agencia Tributaria espafiola

Espanha

O Programa de Educagéo Civico-Tributéria tem actualmente varios
desafios inportantes:

1) A formacdo dos professores;

2) O estabelecimento de parcerias com entidades privadas e publicas
interessadas na érea;

3) O desenvolvimento de novos materias e recursos adapatados
as necessidades dos alunos e dos professores de outras etapas do
sistema educativo

2008

Neves, Eliomar Pires

Educagédo Fiscal e
Responsalibilidade Social - Um
Estudo de Caso na Delegacia da
Receita Federal em Feira
Santana

Brasil

Os gestores tributérios da DRFFS ndo atingiram o patamar da
exceléncia em relagdo a questdo da fungdo social do tributo, ja que
ndo se observou uma consciencializacdo destes gestores quando se
analisa a questdo sob a dptica da aplicagdo dos recursos arrecadados
por meio dos impostos, 0 que monstra uma relativa fragelidade nas
accdes de Educacdo Fiscal que poderiam resultar em accdes de|
responsabilidades social destes gestores.
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Nos aspectos psicologicos e sociolégicos destaca a melhoria dal
o . relaco entre o contribuinte e a Administracdo Fiscal através do
2008 Lopes, Cidalia Maria. | Quanto custa pagar impostos em Portugal flancamento de campanhas e programas educativos, a semelhangal
Mota Portugal?
dos realizados na Suécia, pode em muito contribuir para moralizar o
[sistema fiscal e incentivar 0 cumprimento com menores custos.
A Educacéo Fiscal tem um enorme desfio e uma grande missdo em
2010 Gon(;alvesiJosella .A Educacdo F'S?al eomo Brasil |[ser um meio para constituir a cidadania, e abrir um caminho ao
Maria instrumento de cidadania
desenvolvimento social, politico, economico e humano de um pais.
Durante o percurso académico de um licenciado em
Cardiopneumologia, ndo ha ensino nem muito menos educacdo em
Educacéo Fiscal como matéria de fiscalidade.Ou seja, é efectuado o acesso a profissédo sem
2011 | Ramos, Joana Pereira Ferramenta — Impacto da Portugal iconhecimento das obrigaces fiscais a que um cidadéo activo esta)
auséncia da Educagao Fiscal sujeito, pelo que a obtengio de um grau académico superior néo
elimina por sisé as dificuldades concretas na relagdo do contribuinte
com a Administracdo Fiscal.
. - - Educagéo Fiscal no Brasil : E necessario implementar um modelo de gestio que avalie os
Reis,Adriano Kozoski; .
pfitscher Hlisete Dattmer | EStUd0 realizado nos 27 Estados . [resultados do PNEF, de forma a poder avancar e de forma aj
2012 Casadrande Maria "| da Federacéo, distribuidos nas Brasil . i . deckes d
Denizé regides Norte, Nordeste, Sudeste, conseguir que os contribuintes participem nas decisbes da
Sul e Centro-Oeste sociedade.
Educacéo Fiscal e Eficiéncia Os resultados evidenciam que a Educacdo Fiscal e os seus
Borges, Erivan Pﬂbli~ca: Um Estudo das~suas _ |fundamentos sao entendidos pela populacdo, que reconhecem a sua
2012 ] relaces a partir da gestdo de Brasil
Ferreira recursos pela administrago importancia, mas esse conhecimento ndo se traduz na capacidade de|
municipal Lressionar 0 poder politico na procura da eficiéncia dos recursos.
O Estudo demonstrou que o efeito do programa de incentico parece|
.| Programas de Incentivos Fiscais ter sido limitado, no entanto, deve referir-se que analise foi
Mattos, Enll.n SO, | sdo Eficazes? Evidencia a Partir  |lefectuada de forma bastante agregada. Uma analise mais
2013 Rocha Fabiana; da Avaliagéo do Impacto do Brasil o Ihor identificacio do efeito da Not
Toporcov, Patricia Programa Nota Fiscal Paulista d&.esagregad.a permitiria uma me or .| enti |cag§0 .o efeito da Notal
Sobre a Arrecadagao de ICMS Fiscal Paulista sobre setores especificos, mas infelizmente os dados
desta natureza ndo estdo disponiveis.
'- A Educacdo Fiscal ndo é uma técnica para tornar arrecadacao dos
impostos mais eficiente, mas sim uma estratégia para construir umal
sociedade melhor com 0 esforco de todos.
- Os impostos ndo devem ser entendidos como uma mera obrigaco
Delgado, Maria Luisa; do cidaddo, mas como o preco da cidadania. E necessario criar
R|pe|ro, Maria de Fét_lma; L medidas que assegurem a nocdo de cidadania fiscal, de forma a
2013 || Silvestre, Ana Carolina; | Fiscalidade - Outros olhares [ Portugal | .. - o A -
Lopes, Cidalia; dlss.emlnar a consmer,ua di.i relagéo directa entre o cumprlm.ento dfas
Soares. Donitilia obrigacdes tributarias e a cidadania.
’ - A relacdo contribuinte fisco deverd ser mais eficiente & medida que|
0 homem-pessoa for assumido como meio e fim da actividade do
Estado. A valorizagdo das emocBes, é parte indispensavel desse
processo.
2.6. Notas conclusivas
A Educacdo Fiscal surge como uma ferramenta de incentivo a

consciencializacdo do contribuinte sobre o seu dever fundamental de pagar impostos,

bem como, da importancia de ser um elemento activo e participativo na sociedade em

que se insere.
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Atendendo a que a preocupacdo dos contribuintes é evitar pagar ou pagar o
menos possivel de impostos, esquecendo que o pagamento do imposto é um dever
civico, a Educagdo Fiscal visa ajudar o cidaddao a compreender a funcdo social do
imposto, e aumentar a consciéncia civica, no que diz respeito ao cumprimento das

obrigacdes fiscais.

Nesta perspectiva, o sistema educativo nunca deve ignorar o sistema fiscal. Mas
sim formar e informar os jovens da importancia de pagar impostos. Ndo esquecendo que
as formalidades fiscais fazem parte de um conjunto de normas sociais que devem ser

cumpridas pelo cidaddo numa sociedade democratica.

A importancia da Educacdo Fiscal ndo devera ser somente informar mas antes
trazer uma compreensdo consciente, do dever fundamental de pagar 0s impostos
devidos, formando assim, um cidaddo consciente, sensivel e responsavel. Cidadao esse
que saiba ser um “agente” social com capacidade para promover mudangas, tendo por

base a vida social, e a cidadania.

A Educagdo Fiscal deve criar bases para que o contribuinte cumpra
voluntariamente as suas obrigagdes tributarias, bem como, compreenda que, se todos

pagarem os impostos que lhe sdo devidos, pagamos todos menos.

No Brasil o desenvolvimento do Programa Nacional de Educacéo Fiscal foi uma
das estratégias mais importantes no ambito das préaticas de Educagdo Fiscal. Por sua
vez, Espanha adoptou como estratégia a promocdo de palestras nas escolas, bem como,
a visita de funcionarios da Administracéo Fiscal a centros educativos. Por fim, Portugal
optou pela edicdo de um jogo e alguns livros educativos sobre a questdo tributaria,
tendo também promovido a elaboracdo de uma exposicdo de sensibilizacdo. Incentivos
para o contribuinte pedir a factura também tem sido frequentemente utilizados, primeiro

pela Administrag&o Tributaria do Brasil, e recentemente por Portugal.
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PARTE Il - A EDUCACAO FISCAL E A PEDAGOGIA DOS IMPOSTOS —
UM ESTUDO EXPLORATORIO EM PORTUGAL

CAPITULO 1 - A EDUCAGAO FISCAL E A PEDAGOGIA DOS IMPOSTOS —
METODOLOGIA

1.1. Nota Introdutéria

Nesta parte do nosso trabalho pretende-se dar um contributo para a investigacéo
da Educacdo Fiscal em Portugal, em especial, analisar a percepcdo de futuros
contribuintes — alunos do ISCAC — acerca dos impostos e do sistema fiscal portugués.
Para isso, iremos tentar aferir acerca da importancia da variavel conhecimentos fiscais

nas percepcdes acerca do sistema fiscal.

Neste capitulo definimos a metodologia utilizada na nossa investigacdo, bem
como apresentamos o inquérito elaborado com o objectivo de aferir sobre as percepcdes

dos entrevistados no que se refere a questéo tributaria.

1.2. Apresentacdo da metodologia e recolha de dados

A metodologia de investigacdo desempenha um papel importante no
estabelecimento de uma base cientifica para podermos retirar conclusdes fidedignas. E
um importante instrumento de trabalho, do qual depende em grande parte o sucesso de
uma investigacdo, uma vez que ir4 orientar a pesquisa, a escolha do método e das

técnicas de investigacdo mais adequadas a concretizacdo do objectivo final.

Para a concretizacdo de um estudo de investigacdo deve-se escolher uma

metodologia adequada, no sentido de atingir os objectivos propostos.

Como técnica de recolha de dados, a nossa escolha versou sobre o questionario,
o qual se presta bem a uma utilizacdo pedagogica pelo caracter muito preciso e formal
da sua construcdo e da sua aplicacdo pratica. (QuITY, RAYMOND, CAMPENHOUDT,
LUCVAN,2008)
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Assim, as principais razdes para a escolha desta metodologia assentaram na
relacdo eficacia-custo, dado que a utilizacdo do questionario permite obter os resultados
pretendidos com alguma rapidez e com um reduzido custo, bem como, conduz a
resultados objectivos, sem a interferéncia do investigador, contribuindo assim para a

validacao dos dados.

No que se refere a populagdo da investigacdo, definimos, por conveniéncia,
como publico-alvo todos os alunos do ISCAC, ou seja, todos alunos inscritos no ISCAC

no ano lectivo 2013/2014, independentemente do ano e do curso que frequentam.

Importa ainda referir que os inquéritos foram respondidos “on-line”, e a sua
divulgacdo foi efectuada, numa primeira fase, através do envio e reenvio de e-mail’s
pelos Servigos Académicos do IScAc as listas dos alunos inscritos, no decorrer do més
de Outubro de 2013.

No entanto, como, numa primeira fase, a taxa de respostas foi reduzida, optou-
se, numa segunda fase, pela divulgacdo dos questionarios na rede social. Para o efeito,
pedimos “autoriza¢do” para aderir aos diversos grupos “fechados” do ISCAC existentes
na rede social “FACEBOOK”, a qual foi concedida por todos os responsaveis dos grupos,
pelo que, o inquérito foi publicado no grupo de cada curso. Tal divulgacdo veio-se a
revelar bastante eficiente, tendo-se registado um aumento significativo do numero de

respostas num curto periodo de tempo.

1.3. Apresentacdo do questionario

Atendendo que o objectivo desta investigacdo consiste em averiguar se as
opinides dos inquiridos com formacdo em fiscalidade divergem das opiniGes dos
inquiridos sem formagé&o fiscal, ou seja, € nosso objectivo concluir se 0s conhecimentos
fiscais obtidos por meio da educacdo fiscal (académica, neste caso) contribuem para
uma mudanca positiva na percepcdo do sistema fiscal e do dever fundamental que é

pagar impostos.

O inquérito realizado divide-se essencialmente em quatro partes principais.
Numa primeira parte, pretende-se caracterizar a amostra, quanto as suas dimensdes
socio- demograficas, bem como, sobre o grau académico e o0 curso em que o inquirido
esta inscrito.
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Figura 6 — Questionario da Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos

PARTE | - IDENTIFICAGAO

Até 25 anos De 25a50anos Mais de 50 anos

moguerrequents [ ]

Curso:
Licenciatura: Mestrado:
Contabilidade e Auditoria Analise Financeira
Contabilidade e Gest&do Publica Auditoria Empresarial e Publica
Gestdo de Empresas Contabilidade e Gestdo Publica
Informatica de Gestdo Controlo de Gestdo
Solicitadoria e Administragdo Contabilidade e Fiscalidade Empresarial
Secretariado de Direcgdo e Administragdo Gestdo Empresarial
Marketing e Negdcios Internacionais Sistemas de Informagdo de Gestdo
Outra formagdo pés-graduada |:| Qual: | |

PARTE Il

o meresmeemes
|4 Bperiéncisprofisonale ercicionoMercado
Sim I:l Ndo D

Se respondeu SIM, responda a questdo 5. e 6 Se respondeu NAO passe & questdo 7.

Trabalhador por conta de outrem :
Setor Publico I:l Setor Privado I:l

Trabalhador por conta prépria

Sim I:l Nao |:| Durante o curso I:l Anterior ao curso |:|

Se respondeu SIM a quest3o 7, responda as questdes 8, 9, e 10. Se Respondeu NAO passe a questdo 11.

Apenas uma Até 30 horas
Entre uma e trés Entre 30 horas a 60 horas
Mais de trés Mais de 60 horas

Sim, pelo menos uma vez porano
Sim, entre uma e duas vezes por ano
Sim, mais do que duas vez porano

N3o, porque a formagdo sé é necessaria aos profissionais fiscais.

Se respondeu SIM, responda a quest&o 12. Se respondeu NAO passe a questdo 13.

0o
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12 Indique porque é importante manter-se fiscalmente actualizado:

Razoavelme .
Sem Pouco M uito

A nte Importante
Importancia Importante Importante Importante

Cumprir adequadamente as obrigagdes fiscais

Melhor gestéo/planeamento fiscal

Conhecimento das penalidades que pode incorrer

Outra:

13 Nasuaopinido, aformagdo fiscal, contribui para o aumento do cumprimento voluntario das obrigagGes fiscais?

Sim ] Nao []
CNweldeperepcses

14 Na sua perspectiva, o que acha da cobranga dos impostos 15 Como Vvé a aplicagdo dos dinheiros obtidos dos
para a sociedade? impostos?

a) Muito Importante; a) Muito adequada

b) Importante b) Adequada

c) Pouco Importante c) Pouco adequada

[TTT]

d) Nada Importante d) Nada adequada

16 Considera o Sistema Fiscal Portugués: 17 Como descreve a "relagdo" entre o Estado e o Contribuinte?

Simples E Sempre Tranquila

Nem simples nem complexo As vezes Tranquila

[T1]

Complexo Nunca Tranquila

Muito complexo

18 Concorda que deveria haver maiorinspecgao tributaria 19 Se respondeu "Sim"indique quem deveria ser alvo de

a fim de combater a fraude e evasdo fiscal? maior controle tributdrio

Sim |:| Ndo |:| Os contribuintes singulares
Os contribuintes colectivos
Todos os contribuintes porigual

20 Considera que a evasdo fiscal pode ser moralmente justificavel?

Nunca justificavel |:| Sempre justificavel |:| Justificavel em determinadas circunstancias
21 Umavezque respondeu "Justificaveis em determinadas circunstancias”, indique em quais

Se as taxas de imposto forem demasiado elevadas

Porque o sistema tributario é injusto

Porque o Estado ndo tem o direito de nos retirar dinheiro

Porque o dinheiro arrecadado ndo reverte para os contribuintes em forma de beneficios

Se os contribuintes ndo tiverem recursos financeiros para fazer face ao pagamento dos impostos

Outra:
PARTE Il
22 Considera, que todos os contribuintes tém consiéncia 23 Considera que programas de educagdo fiscal* seria o primeiro
dos seus deveres fiscais e da sua importancia? passoadarnesse sentido?

Sim |:| Nao |:| Sim |:| Nédo |:|

* NOTA: Entenda-se por programas de Educagdo Fiscal, as medidas adoptadas pelo Estado na perspectiva de divulgar a importancia
de pagarimpostos (Ex. inser¢do de contetdos fiscais no ensino obrigatério, divulgagdo através da comunicagdo social, etc..)
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24 Indique das seguintes formas de divulgagdo de programas de Educagdo Fiscal, as que considera mais importantes:

25

a

b

4

d

e

26

a)

b)

c) Independentemente da formagdo académica sdo contribuintes que ndo tem valores morais.

27 Qual das seguintes razdes considera que é a mais importante na decisdo de fuga aos impostos?

a)

b)

c) Falta de consiéncia sobre a importancia de pagarimpostos;

d)

28

30

32

Divulgag¢do através da comunicagdo social
Divulgag¢do por meio da exposigdo de painéis
Formagdes gratuitas aos cidaddos

Insergdo destes programas nos conteudos escolares

Criagdo de um "sitio" na internet com conteudos de Educagdo Fiscal

Outra:

Muito
Sem Pouco [Razoavelmente
A Importante [Importan
Importancia [Importante Importante te

Na sua opinido, qual a principal causa de incumprimento das obrigagdes fiscais?

Desconhecimento /complexidade do Sistema Fiscal;

Falta de tempo;

Falta de recursos financeiros;

Por distragdo (pouco importancia as obrigagdes fiscais);

Propositamente (com o objectivo de prejudicar o Estado)

Eda opinido que os evasores s3o maioritariamente:

Contribuintes com elevada formagao fiscal;

Contribuintes com pouca formagéo fiscal;

Motivos meramente financeiros;

Objectivo especifico de prejudicar o Estado;

Sentimentos de injustica e desigualdade de direitos.

Habitos Fiscais

Costuma entregar a sua declaragdo de IRS

E

Eresponsavel pelo pagamento de outros impostos?
[ ]

Qual o momento em que costuma pagar

dentro do prazo?

Sempre dentro do prazo
Nunca dentro do prazo
As vezes dentro do prazo

N3o entrego declaragdo de IRS

Nao

0s seus impostos?

Atempadamente
No ultimo dia

Ap6s o término do prazo

PARTE IV

29 Serespondeu "Nunca" ou "As vezes dentro do prazo"

indique qual o motivo porque o faz

Por esquecimento
Por falta de tempo
Por resisténcia as normas impostas pelo Estado

Outro

31 Se respondeu SIM, indique quais:

Imposto Unico de Circulagdo
Imposto Munucipal sobre Imdveis
IVA

Outro:

33 Habitualmente recorre algum terceiro para cumprimento das
suas obrigagdes fiscais?

N3o, eu préprio cumpro as minhas obrigagdes fiscais

Sim, procuro sempre um Tecnico Oficial de Contas

Outro:

Muito Obrigada pela Colaboragdo!
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Na segunda parte, questionamos 0s inquiridos acerca de factores
caracterizadores da sua situagdo economica, nomeadamente se tém experiéncia
profissional, e, se sim, qual a situacdo na profissdo, pois certamente que as opinides
serdo divergentes na medida em que os trabalhadores por conta de outrem estdo
abrangidos por mecanismos laborais diferentes dos trabalhadores por conta propria.
Ainda nesta parte, incluimos os factores técnicos e sociais, designadamente o nivel de
conhecimentos fiscais e as percepces no que se refere & cobranga de impostos e ao

sistema fiscal portugués.

Na terceira parte, analisamos as opinifes quanto a importancia da educacéao
fiscal e a percepcao dos inquiridos quanto a educacéo fiscal como meio de prevencao do

incumprimento das obrigacdes fiscais.

Por altimo, na quarta parte, incluimos algumas perguntas relacionadas com os
habitos fiscais dos contribuintes inquiridos, no entanto, verificamos pela amostra que as
respostas eram demasiado semelhantes pelo que optamos por ndo as analisar uma vez

que ndo interferiam nas conclusdes do estudo.

Deste modo, consideramos as seguintes questdes, como as mais importantes na

presente investigagéo:

1) Considera que é importante que todos os cidaddos tenham formacéo regular

em fiscalidade?

2) Na sua opinido, a formacao fiscal contribui para 0 aumento do cumprimento

voluntario das obrigacdes fiscais?

3) Na sua perspectiva, o que acha da cobrancga dos impostos para a sociedade?
4) Considera, que todos os contribuintes tém consciéncia dos seus deveres

fiscais e da sua importancia?

4.1) Se respondeu “ndo”, considera que os programas de Educacéo Fiscal

seria o primeiro passo a dar nesse sentido?

5) Indique as seguintes formas de divulgacéo de programas de Educacéo Fiscal,

as que considera mais importantes.

E da resposta a estas questdes que trata o presente estudo.
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1.4. Notas conclusivas

Como técnica de recolha de dados usamos 0 questionario, uma vez que € a que
melhor se adapta aos dados que pretendemos obter, bem como apresenta menores

Custos.

Recordamos que 0 nosso objectivo principal é saber se as percepcbes dos
inquiridos acerca do sistema fiscal e dos impostos divergem consoante o nivel de
conhecimentos fiscais. Para isso, escolhemos uma amostra, por conveniéncia: os alunos

do ISCAC; com e sem conhecimentos fiscais.

Nesse sentido, o questionario foi elaborado com o objectivo de se aferir acerca
da opini&o dos estudantes em diversas questdes que a Educacdo Fiscal (ou a falta dela)

certamente influenciara.

No capitulo seguinte passamos a analise propriamente dita dos resultados

obtidos por meio do inquérito divulgado.

CAPITULO 2 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADO
2.1. Nota introdutéria

Neste ultimo capitulo da nossa investigacdo, apresentamos e discutimos os
resultados obtidos através do questionario divulgado aos inquiridos, no caso em analise,
os alunos do ISCAC.

Assim, num primeiro ponto, caracterizamos a amostra, e posteriormente, num
segundo ponto, apresentamos as percepg¢des dos inquiridos, com e sem conhecimentos

fiscais, acerca do sistema fiscal e dos impostos.

2.2. Caracterizacdo da Amostra

Como ja foi referido anteriormente, a populagdo inquirida abrange todos o0s
alunos do ISCAC, independentemente do curso ou da faixa etaria. Obteve-se um total

de respostas de 292 inquéritos. Sabe-se ainda que o ISCAC teve cerca de 2 319 alunos
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inscritos no ano lectivo 2012/2013%, o que representa uma taxa de resposta de 12,6%.
Esta taxa de resposta parece-nos bastante satisfatoria atendendo a dimensdo da

populagéo e a0 comum nos estudos que versam sobre as ciéncias sociais.

Refira-se ainda que, dos inquéritos respondidos, 3 questionarios foram retirados da
andlise por ndo estarem devidamente preenchidos, pelo que a amostra a considerar para

analise de dados foi de 289 inquiridos.

2.2.1. Caracteristicas socio demograficas

Quadro 5 — Caracteristicas socio demogréaficas da amostra

Caracteristicas sdcio demograficas Numero de inquiridos %
Genero 289 100
Feminino 182 63,0
Masculino 107 37,0
Idade 289 100
Até aos 25 anos 192 66,4
Entre 25 e 50 anos 91 31,5
Mais de 50 anos 6 2,1
Habilitagdes académicas 289 100
Licenciatura 237 82,0
Mestrado 47 16,3
Outra p6s graduada 5 1,7
Total de Alunos 289 100

Na nossa amostra de 289 inquiridos, 182 correspondem ao género feminino e
107 ao género masculino, ou seja, temos uma taxa de resposta feminina de 63%, e uma

taxa de resposta de 37% do género masculino.

A faixa etéria dos estudantes inquiridos mais representada foi, como ndo podia
deixar de ser, até aos 25 anos, a qual representou 66,4% do total dos inquiridos. A
classe entre os 25 e 50 anos esteve representada por 91 estudantes e, por fim, apenas 6
dos estudantes inquiridos tinham mais de 50 anos, 0 que representa apenas 2,1% da
amostra. Tais resultados prendem-se com a forma de divulgacdo do inquérito, pois
acredita-se que a maioria dos inqueritos tenham obtido resposta através da divulgagéo

pela rede social, dai resultar uma amostra maioritariamente mais jovem. Mais ainda, a

2" Dados obtidos do site do Instituto Politécnico de Coimbra “O IPC em niimeros”, disponivel
em http://portal.ipc.pt/portal/portal/sobrelPC/ipcnumeros, em 16 de Janeiro de 2014.
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faixa etaria dos alunos que frequentam os cursos de licenciatura é claramente mais

jovem e maior do que os alunos que frequentam os cursos pos graduados e de mestrado

em horério pés laboral e nocturno, por regra com mais idade.

Em relacdo a formacdo académica, verificamos que maioritariamente 0s

inquiridos, ou seja, cerca de 82% sé&o alunos de Licenciatura, enquanto apenas 16,3% da

nossa amostra sdo alunos de Mestrado, 0 que representa apenas 47 alunos no total da de

289 alunos inquiridos. Obtivemos ainda respostas de 5 alunos que frequentem o CET no
ISCAC.

através de uma observacdo comparativa por curso e por ano.

No grafico seguinte, analisamos os inquiridos que frequentam a Licenciatura

Figura 7 - Andlise comparativa dos inquiridos que frequentam a Licenciatura com e sem

formacao fiscal por curso e por ano

Alunos da Licenciatura com e sem formacao fiscal por curso e por ano

70
60
8 50
=
- p—
S
S 40 \
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=
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= 30 ,
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)
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Z
10 ——
0 k S Pay an dod MareS
Contabilidade e Contabilidade e Gestdo de Informatica de Setg;t:;lgoz ¢ ;:; Z?;:)‘ie Solicitadoria e
Auditoria Gestdo Publica Empresas Gestdo ecgao e goclos Administracao
Administragdo Internacionais
Licenciatura 59 21 53 33 13 6 52
e=fi== Com formagcao fiscal 45 12 22 0 7 0 30
gy ] © N0 0 0 0 0 0 0 0
e 223200 14 0 0 0 7 0 1
3%ano 31 12 22 0 0 0 29
e=@== Sem formagao fiscal 14 9 31 33 6 6 22

Neste grafico observamos a distribuicdo dos inquiridos que frequentam a

licenciatura por curso e por ano. Concluimos que, dos 237 inquiridos da Licenciatura,
59 séo do curso de Contabilidade e Auditoria, 21 de Contabilidade e Gestdo Publica, 53

de Gestdo de Empresas, 33 de Informatica de Gestdo, 13 de Secretariado de Direccéo e
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Administracdo, apenas 6 sdo do curso de Marketing e Negocios Internacionais, e por

fim, 52 pertencem ao curso de Solicitadoria e Administracao.

Através do ano que frequentam o curso, foi nos possivel analisar, pelos
programas dos respectivos cursos, o tipo de formacéo fiscal que tinha cada inquirido, e
estabelecemos 0s seguintes critérios. Para 0s inquiridos que ainda ndo tiveram qualquer
unidade curricular de fiscalidade definimos como “sem formagdo”, aos respondentes
que tiveram entre uma a trés unidades curriculares definimos como “com formagao
elementar e média”, ¢ por sua vez os que ja tiveram mais de trés unidades curriculares,
ou outro tipo de formagdo complementar em fiscalidade definimos como “com

formagéo avangada”.
Agora analisando cada curso individualmente obtivemos 0s seguintes resultados:

v' Contabilidade e Auditoria: de um total de 59 inquiridos, 45 definem-se como tendo
formagé&o fiscal, dos quais 14 frequentam o 2° ano e os restantes 31 frequentam o 3%no,
os 14 inquiridos sem formacédo fiscal sdo os que frequentam o 1° ano, e, por isso, ainda

ndo tiveram qualquer unidade curricular de fiscalidade.

v' Contabilidade e Gestdo Publica: dos 21 que responderam ao inquérito, apenas 12
definimos com tendo formagé&o fiscal, pertencendo estes ao 3°ano, o que resulta do facto
de neste curso ser no 2° ano que tem pela primeira vez disciplinas de fiscalidade. Pelo
que os alunos de frequentam o0 1° ano e 0 2° ano sdo ainda considerados sem formacéo

fiscal.

v’ Gestdo de Empresas: dos 53 inquiridos, s6 22 tém formacdo fiscal, pertencendo este
conjunto de alunos ao 3°ano, e a semelhanca do que acontece no curso anterior, também
em Gestdo de Empresas os alunos so tem disciplinas de fiscalidade no segundo ano, ou
seja os alunos que responderam e que frequentem o 1° e 2° ano sdo definidos como sem

formagcéo fiscal.

v Informatica de Gestdo: da nossa amostra de 33 inquiridos obtemos que todos sdo
considerados sem formacao fiscal, o que resulta do facto de apenas no 3° anos tem no

programa do curso uma disciplina de fiscalidade.

v" Secretariado de Direccdo e Administracdo: foram inquiridos 13 alunos deste curso,

dos quais 7 frequentam o 2°ano, e por isso tem formacdo fiscal (neste curso a primeira
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disciplina de conhecimentos fiscais faz parte do programa do 1°ano), os restantes 6

alunos sdo do 1° ano e por isso sdo considerados sem formacao.

v' Marketing e Negocios Internacionais: deste curso foram apenas 6 os inquiridos, dos
quais séo todos considerados sem formacao fiscal, uma vez que frequentam todos ainda

0 1° ano.

v" Solicitadoria e Administracdo: dos 52 alunos que responderam ao inquérito, 30 tem
conhecimentos fiscais, sendo 29 dos alunos que frequentam o 3ano, e apenas 1 que
frequenta o 2° ano, no entanto refira-se que os conhecimentos fiscais deste aluno nio
advém das disciplinas que teve durante o curso, mas sim de cursos pos laborais que

frequentou. Os restantes 22 alunos sem formacao fiscal frequentam o 1° e 2°ano.

Em suma, dos 237 inquiridos que frequentam cursos de Licenciatura, 116 séo
definidos como tendo formacéo fiscal, e os restantes 121 inquiridos como ndo tendo
“ainda” conhecimentos fiscais. Refira-se ainda, que dos respondentes da Licenciatura,
apenas dois foram definidos com formagdo fiscal “avangada”, sendo ambos
pertencentes ao curso de Solicitadoria e Administragcdo, uma vez que estes referiram

terem frequentado formacg6es complementares em fiscalidade.

Figura 8 - Analise comparativa dos inquiridos que frequentam o Mestrado com e sem

formacéo fiscal por curso
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No grafico anterior observamos a distribuicdo por curso dos 47 alunos de
Mestrado que responderam ao inquérito. Assim, é possivel verificar que o curso mais
representativo, com 17 respostas foi o Mestrado em Contabilidade e Fiscalidade
Empresarial, seguindo-se o Mestrado em Analise Financeira e 0 Mestrado em Auditoria
Empresarial e Pablica com 9 inquiridos cada um. Os restantes trés Mestrados tiveram
taxas de respostas reduzidas, designadamente 4 respostas dos alunos do Mestrado e
Gestdo Publica, e apenas 2 respostas quer dos alunos do Mestrado em Gestdo

Empresarial, quer dos alunos de Controlo de Gestéo.

Atendendo a que apenas 47 alunos de Mestrado responderam ao inquérito
ndo achamos relevante fazer una analise por ano, no entanto analisamos o tipo de
formacdo (elementar ou avangada) ou sem formacéo por curso. Daqui concluimos que
dos todos os alunos de Mestrado, em Contabilidade e Fiscalidade Empresarial, em
Contabilidade e Gestdo Publica, e em Gestdo Empresarial, tém formac&o fiscal. Merece
referéncia o Mestrado em Contabilidade e Fiscalidade Empresarial que de 17 alunos

inquiridos, 14 tém formacao fiscal “avangada”.

No que concerne a alunos de Mestrado sem formacdo fiscal, dos 47
inquiridos sdo apenas 10 que ndo tem conhecimentos fiscais, sendo 50% do Mestrado

em Anédlise Financeira.

Figura 9 — Resumo dos inquiridos com e sem conhecimentos fiscais
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Neste grafico podemos facilmente observar que dos 289 inquiridos, 153 tem
formacdo fiscal e 136 ndo tem formacdo em fiscalidade. Sendo que dos 153 com
formacéo fiscal 116 frequentam a Licenciatura e 37 frequentam o Mestrado. Por sua
vez, dos inquiridos sem formagdo 121 frequentam a Licenciatura, 10 o Mestrado e 5 0
CET. Refira-se que estes cinco inquiridos que pertencem ao CET representam a

totalidade dos inquiridos deste curso.

Figura 10 - Experiéncia Profissional e Exercicio no Mercado

Nao
61%

Na figura anterior é possivel verificar que dos inquiridos apenas 39% tem
experiéncia profissional, sendo que os restantes 61% ndo tém experiéncia nem exercem

ainda qualquer tipo de profissao.

Por sua vez, dos alunos que exercem uma actividade no mercado de trabalho,
sdo maioritariamente trabalhadores por conta de outrem no sector privado (62%), 26%
sdo trabalhadores por conta de outrem no sector publico, e apenas 12% representam 0s
trabalhadores por conta prdpria, conforme facilmente se pode verificar no grafico

seguinte:

Figura 11 — “Tipo de Trabalhador”
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2.3. Percepcdes sobre a importancia dos conhecimentos fiscais

Figura 12 - Considera que é importante que todos os cidaddos tenham formacao regular

em Fiscalidade?
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De modo geral, maioritariamente, 66% dos inquiridos consideram que é

importante que todos os cidaddos tenham formagé&o em fiscalidade pelo menos uma vez

por ano, ja 20% dos inquiridos considera que os cidaddos deverdo ter formagdo fiscal

entre uma a trés vezes por ano, e apenas 7% considera que é importante mais de trés

formacdes por ano, por seu turno, também 7% dos inquiridos considera que a formacéo

fiscal é apenas importante para profissionais da area.

Figura 13 - Considera que é importante que todos os cidadaos tenham formacao regular

em Fiscalidade? (amostra por idades)
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No que concerne a formacdo fiscal que se deve frequentar por ano, ndo se
verificaram divergéncias relevantes, analisadas as respostas com base na faixa etéria.
Temos, assim, que dos inquiridos com idade até 25 anos, 68,75% sdo da opinido de se
deve ter formacao fiscal pelo menos uma vez por ano, sendo que 58,24% dos inquiridos
com idades entre 0os 25 anos e os 50 anos sdo da mesma opinido. Para 19,27% dos
alunos com idade até os 25 anos a formacdo fiscal deve-se frequentar entre uma a trés
vezes por ano, e partilham desta opinido 24,18% dos inquiridos com mais idades

compreendidas entre os 25 e 50 anos.

Frequentar formacdes de fiscalidade mais do que trés por ano, s6 é defendido
por uma minoria de 5, 21% dos inquiridos com idade até 25 anos, e por 9,89% dos

inquiridos com idade entre os 25 anos e 0s 50 anos.

Dos inquiridos com idade até 25 anos, ha ainda uma reduzida amostra (6,77%)
que considera que a formacdo s6 devera ser frequentada por profissionais de fiscalidade,
por exemplo TOC, funcionario da Administracdo Tributaria, entre outros, sendo que

partilha desta opinido 7,69% dos inquiridos com idades entre os 25 anos e 0s 50.

Por fim, é de referir que da nossa amostra de 6 inquiridos com mais de 50 anos,
todos consideram que é importante a actualizacdo dos conhecimentos fiscais pelo menos

uma vez por ano.

Figura 14 — Opinido por inquiridos com e sem fiscalidade sobre a importéncia da

formacéo fiscal anual
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Analisando as respostas por grupos, isto é, as opinides dos inquiridos com
formacéo fiscal e sem formacdo fiscal, concluimos que as opiniGes dos respondentes
quanto a importancia de se frequentar algum tipo de formacéo fiscal durante o ano é
semelhante, ou seja, 66,01% e 66,18% dos inquiridos com formacdo fiscal e sem
formacéo fiscal, respectivamente, consideram que se devera ter pelo menos uma vez por
ano formacdo na area fiscal. Dos inquiridos com formacao fiscal 21,57% sdo da opinido
que se devera ter formacdo entre uma a trés vezes por ano, sendo também esta a

percepcao de 19,12% dos inquiridos sem formacgéo em fiscalidade.

Pelo que, as principais diferencas das percepgdes sdo observadas nos dois
ultimos pontos, na medida que dos inquiridos com formacéo fiscal 7, 84% considera
que é importante ter esta formacdo mais de trés vezes por ano, enquanto apenas uma
minoria de 5,15% dos inquiridos sem formacédo fiscal é desta opinido. Por fim, dos
inquiridos com conhecimentos fiscais apenas uma reduzida amostra (4,58%) considera
que a formacdo sO € necessaria aos profissionais da area, enquanto 9,56% dos inquiridos
que pertencem ao grupo dos gque ndo possuem conhecimentos fiscais sdo desta opinido.
Daqui retira-se que sdo os alunos sem formacdo fiscal que maioritariamente ndo

compreendem a importancia da formacao anual em fiscalidade.

Figura 15 — Porgue é que é importante manter-se fiscalmente actualizado?
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obrigag0Oes fiscais que podem incorrer

Através da andlise deste grafico podemos verificar os motivos que os alunos

inquiridos consideram mais importantes para justificar porque € que € importante ter

97

B Sem importiancia M Pouco Importante Razoavelmente importante ™ Importante Muito Importante

Cumprimento adequado das  Melhor gestdo/planeamento fiscal Conhecimento das penalidades Cumprimento dos prazos legais



A Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos - Um estudo exploratério em Portugal

formacéo anual em fiscalidade; para o “cumprimento adequado das obrigagdes fiscais”,
55,39% e 37,17%dos inquiridos, respectivamente, considera que é muito importante ou
importante, enquanto 6,69% dos inquiridos aponta-a apenas como razoavelmente
importante. Para a “melhor gestdo/planeamento fiscal” ¢ maioritariamente apontada
como importante por 46, 84%, e muito importante por 42, 38% dos inquiridos e apenas
razoavelmente importante por 9, 67%. O “conhecimento das penalidades que podem
incorrer” ¢ também apontado como um factor muito importante e importante para 47,
58% e 41,26% dos inquiridos, respectivamente, enquanto para 10,04% dos alunos é
apenas razoavelmente importante para se “ter” formacao fiscal. Por fim, 53,16% sdo da
opinido que é muito importante os conhecimentos fiscais para o cumprimento dos
prazos legais, 42,01% consideram importante, enquanto 4, 46% dos inquiridos aponta

apenas como razoavelmente importante.

Figura 16 - A formagcdo fiscal contribui para o aumento do cumprimento voluntario das

obrigacdes fiscais?
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A maioria dos inquiridos, isto é, 88% da amostra, considera que a formacéo
fiscal contribui para o aumento do cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais,
enquanto 12% dos alunos é da opinido contraria, considerando que o aumento dos
conhecimentos fiscais ndo contribuem para um maior cumprimento das obrigacdes

tributarias.

Por conseguinte, analisamos no grafico inferior (grafico 17), a distribuicéo
destas respostas de acordo com o facto de ter ou ndo formagdo fiscal. Dos inquiridos
com formacdo fiscal, 54,12% deles responderam que a formacdo em fiscalidade
contribui para um aumento do cumprimento voluntario, enquanto 44,12% dos
inquiridos com formacao fiscal sdo de opinido oposta. Dos inquiridos que consideram
que a formagdo fiscal, ndo contribui para o aumento do cumprimento voluntério,

55,88% das respostas sdo de inquiridos que ndo tem formacéo fiscal, no entanto destes
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inquiridos (sem formacdo fiscal), 45,88% considera que a formacédo € um contributo no

aumento do cumprimento voluntario fiscal.

Figura 17 - A formagdo fiscal contribui para o aumento do cumprimento voluntario das
obrigacdes fiscais? (inquiridos com e sem formagéo fiscal)
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2.4. Percepc0es sobre 0s impostos, o Sistema Fiscal e o Estado

Figura 18 — O que acha da cobranca dos impostos para a sociedade?
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Questionados sobre a importancia da cobranca dos impostos para a sociedade,
25% dos inquiridos respondeu que ¢ “muito importante”, 66% considera que ¢
“importante”, enquanto 8% e 1% dos inquiridos respondeu “pouco importante” e “nada
importante”, respectivamente. Retira-se da observacdo do grafico que os inquiridos

compreendem a importancia dos impostos para o bem estar geral da sociedade.
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Figura 19 - Percepcédo da importancia da cobranga dos impostos para a sociedade

(por inquiridos com e sem formacao fiscal)
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Analisando, agora, a importancia da cobranca dos impostos para a sociedade
podemos verificar que, dos inquiridos com formacéo fiscal, 94,77% consideram que a
cobranca dos impostos € “muito importante” e “importante”, enquanto 5, 23% dos
alunos consideram os impostos “pouco importantes” para a sociedade.

Por sua vez dos inquiridos sem formacao fiscal, apenas 19,12% consideram a
cobranca dos impostos “muito importante”, 67,65% consideram a cobranca dos
impostos “importante” para a sociedade, enquanto 10,29% sdo da opinido que a
cobranca dos impostos ¢ “pouco importante”, e por fim, 2,94% a pontaram a cobranca
dos impostos como “nada importante”.

Conclui-se que existe uma tendéncia para os inquiridos sem formacéo fiscal
atribuirem menor importancia a cobranca dos impostos para o bem-estar geral da

sociedade.

Figura 20 — A percepcao da relacéo de troca entre impostos e beneficios publicos recebidos
em troca
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No que respeita as percepcdes dos inquiridos sobre aplicacdo dos dinheiros
obtidos por meio da cobranca dos impostos, no grafico 20 é possivel verificar que
maioritariamente os inquiridos consideram aplicacdo dos dinheiros obtidos por meio
dos impostos “pouco adequada” (67%), 14% considera “nada adequada”, 17% dos
inquiridos define-a como “adequada” e por fim apenas 2% dos inquiridos aponta-a

como “muito adequada”.

Figura 21 - A percepcédo da relacdo de troca entre impostos e beneficios publicos recebidos

em troca (inquiridos com e sem formacéo fiscal)
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Neste gréafico é possivel observar que as percepcbes sobre aplicacdo dos
dinheiros obtidos por meio da cobranca dos impostos ndo sdo muito divergentes dos
inquiridos com formacdo fiscal daqueles que ndo tem conhecimentos fiscais. Dos
inquiridos com formacdo fiscal, maioritariamente, 64,71% consideram que aplicacéo
dos dinheiros ¢ “pouca adequada”, 14,38% defini-a como ‘“nada adequada”, 18,30% dos
inquiridos caracteriza —a como ‘“adequada”, e uma pequena minoria como ‘“muito
adequada”.

Dos inquiridos sem formacdo fiscal, também a maioria (69,85% dos
inquiridos) caracteriza a aplicacdo dos dinheiros como “pouco adequada”, 14,71%
considera-a “nada adequada”, e igualmente 14,71% dos inquiridos define-a como
“adequada”, enquanto 0,74% dos respondentes, 0 que corresponde a apenas um

inquirido sem formagao fiscal considera a aplicagdo dos dinheiros “muito adequada”.
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Daqui resulta uma tendéncia, ainda que ténue, para que exista uma melhor
aplicacdo dos dinheiros obtidos com cobranca dos impostos dos alunos com formacéo

fiscal.

Figura 22 — Percepcéo sobre a complexidade do Sistema Fiscal Portugués

(amostra geral)
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Inquiridos sobre a complexidade do Sistema Fiscal Portugués, observamos que 50% dos
respondentes definem-no como “complexo”, 17% como sendo “muito complexo”,
enquanto 31% escolheram a variavel “nem simples nem complexo” para expressar a sua

opinido, e por fim 2% dos inquiridos considera o Sistema Fiscal Portugués “simples”.

Figura 23 - Percepgdo sobre a complexidade do Sistema Fiscal Portugués (por

inquiridos com e sem formagcdao fiscal)
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Analisando, agora, a percepcao dos inquiridos sobre a complexidade do Sistema
Fiscal Portugués, atendendo a formacéo fiscal, podemos verificar no grafico 23 que a
maioria dos inquiridos com formacgao fiscal consideram o Sistema Fiscal “complexo”
(59,48% dos inquiridos), 20,92% definiram-no como “muito complexo”, enquanto
19,61% apontaram o Sistema Fiscal como “nem simples nem complexo”. Dos

inquiridos com formacao fiscal, ninguém considerou o Sistema Fiscal “simples”.

Dos respondentes sem formacdo fiscal podemos aferir que 38,97% destes
consideram o Sistema Fiscal “complexo” e 13,97% definem-no como “muito
complexo”. No entanto, ndo deixa de ser curioso que a maioria dos alunos sem
formagéo fiscal considere o sistema “nem simples nem complexo”, com 43,38% das
respostas. Deste “grupo” ha ainda 3,68% dos inquiridos que consideram o Sistema

Fiscal “simples”.

Analisando comparativamente as respostas dos inquiridos com e sem formacéo
fiscal, podemos verificar que os inquiridos sem formacéo fiscal apresentam as respostas
mais distribuidas, o que nos leva a notar alguma incerteza na resposta a esta questdo,
enquanto os inquiridos com formagdo fiscal, facilmente se observa que
maioritariamente consideram o Sistema Fiscal complexo. Trata-se, sem ddvida, de um
resultado curioso e que pode reflectir a influéncia da educacdo e da pedagogia dos

impostos, neste caso, em especial, direccionada numa maior percepcéo de complexidade

fiscal.
Figura 24 - Percepcdo sobre a complexidade do Sistema Fiscal Portugués
(por idades)
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Observando a percepcao sobre a complexidade do Sistema Fiscal dos inquiridos
por faixa etaria, podemos verificar que, na maioria as faixas etéarias definem o Sistema
Fiscal como “complexo”. Dos inquiridos com idade até 25 anos, 46,35% consideram-no
“complexo”, 36,46% dos inquiridos consideram-no “nem simples nem complexo”,
15,10% apontam-no como “muito complexo” e 2,08% considera o sistema fiscal

“simples”.

Os inquiridos com idades compreendidas entre os 25 e 50 anos, definem
essencialmente o sistema fiscal como “complexo”, 23,08% descreve-o como “muito
complexo”, enquanto 20,88% aponta-o como “nem simples nem complexo” e por fim

uma infima percentagem de 1,10%, refere-o como “simples”.

Por ultimo, os inquiridos com mais de 55 anos, apenas definem o sistema fiscal
como “complexo” e “muito complexo”. Dos inquiridos com mais de 55 anos 83,33%
considera-o “complexo” e os restantes, 16,67% dos alunos define-o como “muito
complexo”. O que permite concluir que é nas idades mais jovens que se observa alguma

incerteza ou até mesmo desconhecimento quanto ao sistema fiscal.

Figura 25 — Caracterizacao da relacéo entre o Estado e o contribuinte
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Desafiados os inquiridos a caracterizar a relagdo entre o Estado e o contribuinte,
obtivemos que 54% dos inquiridos define a relagdo entre o Estado e o contribuinte
como “pouco tranquila”, e 35% considera —a como “nada tranquila”, no entanto 8% dos
inquiridos ndo é da mesma opinido e define a relacdo Estado — contribuinte como
“tranquila”, e ainda uma minoria de 1% diz ser “muito tranquila”. Os restantes 2% que
completam a amostra utilizacdo outros adjectivos para definir esta relacéo,

nomeadamente, “desequilibrada”, “relacdo de desconfianca”, “conflituosa”, “fonte de

tensdo social”, entre outros.

104



A Educacao Fiscal e a Pedagogia dos Impostos - Um estudo exploratério em Portugal

Figura 26 - Caracterizacdo da relacéo entre o Estado e o contribuinte (por alunos com e
sem formacao fiscal)
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Atendendo agora a percepcao dos inquiridos com e sem formacao fiscal no que
se refere a caracterizacao da relacdo entre o Estado e o contribuinte, podemos verificar
no grafico 26 que a maioria dos inquiridos, seja com ou sem conhecimentos fiscais,
definem a relagdo do Estado com o contribuinte como “pouco tranquila”, tendo obtido

52,29% e 55,15% das respostas, respectivamente.

“Nada tranquila” ¢ como definem a relagdo Estado - contribuinte, 33,99% dos
inquiridos com formacao fiscal, e 36,76% dos inquiridos sem formacao fiscal.

Refira-se ainda que hd uma pequena minoria que define a relacdo do Estado com
0 contribuinte como “tranquila”, sendo 9,80% com formagdo fiscal ¢ 6,62% sem

formacéo fiscal.

Por fim, os inquiridos que utilizaram outros adjectivos para caracterizar a
relagdo Estado-contribuinte sdo essencialmente alunos com formacéo fiscal (3,27% dos

inquiridos com formacao fiscal).
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Figura 27 - Caracterizacao da relacéo entre o Estado e o contribuinte (por idades)
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Como podemos facilmente verificar no grafico anterior a relacdo do Estado com
o contribuinte ¢ definida pela maioria dos inquiridos como “pouco tranquila”, sendo a
classe mais jovem — até 25 anos- a que tem uma percentagem mais elevada nesta
resposta com 56,25%. Quanto as outras duas faixas etarias estdo muito proximas com
50% para os inquiridos com mais de 50 anos e 48,35% com idades entre os 25 e 50

anos.

Podemos ainda observar que a varidvel “nada tranquila” também foi muito
escolhida pelos inquiridos, apresentando neste caso uma maior percentagem oS
inquiridos com idades entre os 25 e 50 anos de idade com 42,86%, enquanto 0S

inquiridos até 25 anos de idade representam 32, 81% do total desta faixa etéria.

E também notavel, que foram maioritariamente os inquiridos com mais de 50
anos, que utilizacdo outros adjectivos para definir a relagdo entre o Estado e o

contribuinte, com uma percentagem de 33,33% dos inquiridos com mais de 50 anos.

Por ultimo, refira-se que apesar de uma pequena percentagem, sao apenas alunos
com idades até 25 anos consideram a relagdo do Estado com o contribuinte “muito

tranquila” com 1,04% dos inquiridos dentro desta faixa etéria.
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Figura 28 — Concorda que deveria haver maior inspecc¢ao tributéria a fim de combater a

fraude e evasao fiscal?
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Questionados sobre se deveria existir maior inspecgdo tributaria de forma a
combater a fraude e evasdo fiscal, obtivemos 93% de respostas afirmativas, sendo que

0s restantes 7% dos inquiridos discorda de maior controlo tributario.

Figura 29 — Amostra por inquiridos com e sem conhecimentos fiscais
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Analisando agora a distribuicdo das respostas por inquiridos com e sem
formacéo fiscal, é possivel verificar que dos 93% dos inquiridos que concordam com
uma maior inspeccdo tributaria para combate da fraude e evasao fiscal, sdo 53,73% dos
inquiridos com conhecimentos fiscais e 46, 27% dos inquiridos sem fiscalidade. Quanto
aos 7% dos inquiridos que responderam negativamente, podemos verificar que 42, 86%
séo inquiridos com formacao fiscal, e os restantes 57,14% dos inquiridos sem formagéo

fiscal.
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E facilmente perceptivel que, maioritariamente, os inquiridos que discordam

de um maior controlo tributario ndo tem formacao fiscal.

Figura 30 — Opinido sobre a existéncia de mais inspecg¢do tributaria como combate a
fraude fiscal (por idade)
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Neste grafico é possivel observar que os inquiridos que consideram que deveria
existir mais inspecgdo tributéria sdo, principalmente, respondentes com idades até o0s 25
anos com 93,75% das respostas positivas, e os inquiridos com mais de 50 anos com
100% das respostas. Por seu turno, sdo essencialmente os inquiridos com idades
compreendidas entre 0s 25 e 50 anos, que consideram que ndo deveria existir mais
inspeccdo tributaria como forma de combate a fraude e evaséo fiscal, com 90,11% das

respostas negativas.

Figura 31 - Quem deveria ser alvo de maior controlo tributario (amostra geral)
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Aos inquiridos que responderam positivamente a questdo analisada no grafico
28, isto é, se consideravam que deveria existir mais inspecc¢éo tributaria, foi pedido que
indicassem que contribuintes deveriam ser mais inspeccionados. Como se pode
verificar, neste grafico, maioritariamente, ou seja, 70,52% dos inquiridos apontou
“todos os contribuintes por igual”, 26,49% considera que deverdo ser os ‘“contribuintes
colectivos”, e por fim uma diminuta percentagem de cerca de 3% considera que deverdo

ser mais inspeccionados os “contribuintes singulares.”

Figura 32 — Quem deveria ser alvo de maior controlo tributario (alunos com e sem

formacao fiscal)
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Atendendo ao gréafico anterior, podemos verificar que dos inquiridos com
formagéo fiscal, a maioria, isto é, 72,22% apontou que deviam ser alvo de inspeccéo
tributaria “todos os contribuintes por igual”, 27,08% defendeu que quem devia ser alvo
de maior controlo fiscal deveriam ser “os contribuintes colectivos”, ¢ apenas um
inquirido com conhecimentos fiscais apontou para os “contribuintes singulares”.

Também os inquiridos sem formacao fiscal defenderam maioritariamente, que
deviam ser alvo de maior inspeccao “todos os contribuintes por igual”, com 68,55% das
respostas, enquanto 25,81% destes apontaram para os “contribuintes colectivos”, € uma
pequena percentagem , 5,65% consideram que deverdo ser os ‘‘contribuintes

singulares.”
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Figura 33 — Considera que todos os contribuintes tém consciéncia dos seus deveres fiscais e

da sua importancia? (amostra geral)

Dos inquiridos, 86% s@o da opinido que os contribuintes ndo tem consciéncia

dos seus deveres fiscais e da sua importancia para uma sociedade melhor, enquanto os

restantes 14% sdo de opinido oposta e consideram que os cidaddos tem consciéncia dos

seus deveres enquanto contribuintes e a sua importancia.

Figura 34 — Amostra por inquiridos com e sem conhecimentos fiscais
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Nesta questdo ndo sdo observadas grandes divergéncias nas percepcbes dos

inquiridos com e sem formacé&o fiscal. Deste gréafico retira-se que dos respondentes com

formacédo fiscal, 13,07% consideram que os contribuintes tém consciéncia dos seus

deveres fiscais, enquanto os restantes, 86,93% considera que ndo. Dos inquiridos sem

formacao fiscal, é notavel que a taxa de respostas positivas é superior aos dos inquiridos

com formacéo fiscal, fixando-se nos 14,71% dos inquiridos, enquanto a taxa de resposta

negativa é de 85,29%, sendo neste caso inferior ha dos inquiridos com formagéo fiscal.
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Figura 35 - Considera que todos os contribuintes tém consciéncia dos seus deveres fiscais e
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Observando as opinides dos inquiridos sobre a existéncia ou ndo da consciéncia

dos deveres fiscais por parte dos contribuintes, é possivel observar que dos inquiridos

com idades até 25 anos, apenas 13,54% € da opinido que os contribuintes tém essa

consciéncia, dos restantes, ou seja 86,46% dos inquiridos com idade até 25 anos,

considera gque néo.

Dos inquiridos com idades compreendidas entre os 25 e 50 anos, 15,38% destes

sdo também da opinido que os contribuintes tém consciéncia dos seus deveres fiscais,

enquanto 84,62% sdo de opinido contréria, respondendo negativamente.

Por fim dos inquiridos com mais 50 anos, as respostas foram unanimas, e todos

consideram que ndo ha consciéncia dos deveres fiscais por parte dos contribuintes e da

respectiva importancia.
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Figura 36 — Consciéncia dos deveres fiscais versus cria¢ao de programas de Educacéo
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Como ja observamos anteriormente, 86,16% dos inquiridos consideram que 0s

cidaddos ndo tém consciéncia dos deveres fiscais, na sequéncia dessa resposta estes

foram inquiridos sobre se sdo da opinido que a criacdo de programas de Educacao Fiscal

seria 0 primeiro passo a dar na criacdo de uma maior consciéncia dos deveres fiscais,

onde obtivemos que 93,57% considera que sim, e apenas 6,43% sdo opinido que nao.

Figura 37 - Opini&o sobre a forma de divulgacéo dos programas de Educacéo Fiscal
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Por sua vez, questionados os inquiridos que consideram que a criacdo de
programas de Educagdo Fiscal seria um “passo” dado na direcgdo da criagdo de uma
maior consciéncia dos deveres fiscais e da sua importancia, sobre a forma de divulgacéo
desses programas, podemos observar no grafico anterior que a primeira hipotese
“divulgacdo através da comunicagdo social” foi considerada entre as mais importantes,
com 52,79% das respostas a defini-la como importante e 29,61% como muito
importante, e apenas 16,74% como razoavelmente importante. E o reforco do papel das
novas tecnologias no processo de cumprimento das obrigaces fiscais.

No que se refere a segunda, “divulgagdo por meio da exposi¢do de painéis”, foi
considerada a menos importante, com 42,92% a elegeram-na como razoavelmente
importante, 21,89% como pouco importante, e sem importancia por 2,61%, refira-se
que apenas 26,61% apontaram-na como importante e 6,01% como muito importante.

A terceira “formacdo gratuita aos cidaddos” foi considerada muito importante
por 45,92% dos inquiridos, importante por 39,91% e razoavelmente importante por
13,30%.

A “insercdo destes programas nos programas escolares” foi apontada como
muito importante e importante por 38,20% e 43,78% dos inquiridos, respectivamente,
enquanto 15,88% a considera razoavelmente importante e apenas 2,15% como pouco
importante.

Por fim, a “criagdo de um °sitio’ na Internet com contetidos de Educagao Fiscal”
foi considerada muito importante por 34,33% e importante por 48,07% dos inquiridos,
houve no entanto 1,29% dos alunos que a considera pouco importante e sem

importancia, e ainda 15,02% a consideram apenas razoavelmente importante.

Figura 38 — Causas de incumprimentos das obrigac®es fiscais?
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2

Questionados sobre as “possiveis ” causas de incumprimento das obrigagdes
fiscais, podemos observar no grafico (38) anterior que 32,87% dos inquiridos apontaram
a falta de recursos financeiros, 31,83% considera que a causa € o desconhecimento e a
complexidade do sistema fiscal, 23,53% refere que é propositadamente para prejudicar
0 Estado, 10,03% apontam que serd por distrac¢cdo, por darem pouca importancia as

obrigac0es fiscais, e 1,73% considera que € por falta de tempo.

No grafico (39) seguinte observamos, as respostas anteriores de acordo com 0s
conhecimentos fiscais dos alunos inquiridos. Podemos verificar que dos inquiridos com
formacéo fiscal 44,44% apontam o desconhecimento e a complexidade do sistema fiscal
e 39,22% a falta de recursos financeiros, como causa de incumprimento das obrigacoes
fiscais. Apenas 12,42% dos inquiridos com formacdo fiscal considera o motivo da
distraccdo e 2,61% e 1,31% apontam que é propositadamente para prejudicar o Estado

e a falta de tempo, respectivamente.

Ja dos inquiridos sem formacdo fiscal, 47,06% considera que o incumprimento €
propositadamente para prejudicar o Estado, 25,74% considera que é a falta de recursos
financeiros, enquanto 17,65% dos inquiridos sem formacgéo fiscal, aponta para o
desconhecimento e a complexidade do Sistema Fiscal. Por ultimo, 7, 35% destes alunos
apontam a distraccdo, e 2,21% a falta de tempo como causa para 0 incumprimento

tributério.

Figura 39 — Opinido sobre as causas de incumprimento das obrigagdes fiscais? (por alunos

com e sem formacao fiscal)
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Figura 40 — Opiniéio sobre quem sio os contribuintes que mais “fogem” ao pagamento dos

impostos (amostra geral)
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Questionados sobre quem seriam 0s contribuintes que mais praticavam fraude e
evasdo fiscal, obtivemos que, para 45,33% dos inquiridos, os evasores fiscais sdo
maioritariamente contribuintes com elevada formacéo fiscal, ja 35,99% consideram que
independentemente da formacdo académica sdo contribuintes que ndo tem valores
fiscais, e para os restantes 18,69% da amostra sdo os contribuintes com pouca formagéo

fiscal.

Figura 41 - Opinidio sobre quem sio os contribuintes que mais “fogem” ao pagamento dos

impostos (por alunos com e sem formagao fiscal)
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Pela observacdo do gréfico (41) anterior verificamos que os inquiridos com
formagéo fiscal s&o maioritariamente da opinido que os contribuintes com elevada
formacdo fiscal sdo os que mais praticam fraude e evasdo fiscal, com 59,48% das
respostas. Enquanto 35,95% destes inquiridos consideram que independentemente da
formacédo académica sdo contribuintes que ndo tem valores morais, e apenas 4,58% dos
inquiridos com formacéo fiscal apontam para os contribuintes com pouca formacéo

fiscal, como sendo o0s principais evasores.

No que concerne aos inquiridos sem formagéo fiscal, as opinides dividem-se
mais, sendo que 29,41% dos respondentes considera que sdo os contribuintes com
elevada formacéo fiscal, 34,56% apontam para os contribuintes com pouca formacéo
fiscal, e os restantes 36,03% considera que independentemente da formacgdo académica

sdo contribuintes sem valores morais.

2.5. Notas conclusivas

Como técnica de recolha de dados, a nossa escolha versou sobre o gquestionario.
Dos questionarios divulgados, obtivemos um total 292 respostas, dos quais 3 foram
considerados invalidos, pelo que consideramos 289 inquiridos, a que corresponde uma
taxa de resposta de 12,7%. A amostra, por conveniéncia, € composta maioritariamente
por inquiridos do sexo feminino (63% dos inquiridos) e na faixa etaria até aos 25 anos
(66% dos inquiridos). Os inquiridos sdo essencialmente alunos da licenciatura (82%),

sendo também maioritariamente alunos sem experiencia profissional (61%).

Do total de alunos inquiridos, 153 sdo considerados como tendo formacéo fiscal,
pois ja tiveram pelo menos uma unidade curricular de fiscalidade, enquanto os restantes

136 sdo alunos que ainda ndo dispdem de conhecimentos fiscais.

Questionados os inquiridos sobre a importancia de se frequentar formacGes
fiscais durante o ano, apenas 7% referiu que tal formagdo sO seria necessaria a
profissionais da area, como TOC, funcionarios da Administracdo Publica, sendo que tal

resposta foi maioritariamente apontada por inquiridos sem formacao fiscal.

As duas razdes apontadas como as mais importantes, para se frequentar a
formagéo, foram “o cumprimento adequado das obrigacdes fiscais” e o “cumprimento

dos prazos legais.
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No que concerne a percep¢do da relacdo de troca entre 0s impostos pagos e 0s
beneficios puablicos recebidos, a maioria dos inquiridos apontou-a como ‘“pouco
adequada”, sendo que dos inquiridos com conhecimentos fiscais corresponde a uma taxa
de resposta de 64,71%, e a dos inquiridos sem conhecimentos fiscais a 69,85%. Apesar
de se tratar de uma pequena divergéncia séo principalmente os inquiridos sem formagéo

fiscal que indicaram a relacdo de troca como “pouca adequada”.

No que respeita a percepcdo sobre a complexidade do sistema fiscal portugués,
dos inquiridos com formagdo fiscal, 59, 48% definem-no como “complexo”, 20,92%
como “muito complexo”, e 19,61% como “nem simples nem complexo”, enquanto dos
inquiridos sem conhecimentos fiscais, 48,38% definem-no como “nem simples nem
complexo”, 38,97% como “complexo” e 13,97% como “muito complexo”. O que nos
leva a concluir que os inquiridos com formacao fiscal ttm um melhor conhecimento e

uma opinido mais formada do sistema fiscal do que o0s alunos sem esses conhecimentos.

Questionados os inquiridos sobre se concordam com uma maior inspeccdo
tributéria, obtivemos 7% de respostas negativas, sendo que dessas respostas 57,14%

pertencem a inquiridos sem formacéo fiscal.

Dos inquiridos 86% considera que os contribuintes ndo tém consciéncia dos seus
deveres fiscais, e 93,57% desses inquiridos considera que a introducdo de programas de
Educacdo Fiscal seria um importante passo dado nesse sentido. Das formas de
divulgacdo sugeridas, as duas consideradas mais importantes foram: a “ formacao

gratuita aos cidadaos”, e a “inser¢do destes programas nos contetidos escolares.”
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Conclusoes Finais, Limitacg0es e Perspectivas Futuras

Actualmente mais de 30 paises desenvolvem programas de Educacdo Fiscal. Do
continente europeu ao americano existem paises que tém apostado em diferentes
programas de educagdo fiscal com o objectivo de aumentar o cumprimento voluntario
das obrigacbes fiscais e melhorar a relacdo conflituosa do contribuinte com a

Administracdo Fiscal.

Com este estudo procurou-se aferir se 0s conhecimentos fiscais interferiam nas

percepcOes dos contribuintes acerca do sistema fiscal e das funcGes dos impostos.

Verificamos que ndo existem diferencas significativas nas percepcdes dos
inquiridos com e sem conhecimentos fiscais, ndo obstante, a existéncia em certas
questdes de uma tendéncia para pequenas divergéncias nas percepcOes referidas. Tal
resultado pode dever-se ao facto de termos usado uma amostra de conveniéncia, nao
generalizavel portanto ao resto da populacdo, bem como ser focalizada numa populacédo
especifica: os alunos de uma Instituicdo de Ensino; com caracteristicas proprias do resto
da populacdo portuguesa. Esta trata-se, sem ddvida, de uma das limitacbes da nossa
investigacdo, pois ndo podemos generalizar resultados para o resto da populagdo em
Portugal. Todavia, trata-se tdo sé de um estudo exploratério e, quanto a esse objectivo
consideramos que o atingimos na medida em que este trabalho podera revelar-se um
ponto de partida para futuras analises mais profundas acerca desta tematica: a educacao

fiscal.

De acordo com os resultados deste estudo, concluimos que o comportamento e
as percepgdes dos contribuintes acerca do sistema fiscal e impostos ndo estéo
relacionados com a sua formacao fiscal mas, antes, e acima de tudo, com 0 meio em que
estdo inseridos. Ressalta, portanto, desta analise a importancia que os factores culturais
e sociais podem assumir nas atitudes dos contribuintes em relacdo ao sistema fiscal.
Pelo que, e como os factores sociais e culturais sdo factores comportamentais que
demoram anos a produzir efeitos, atrevemo-nos, perante os resultados obtidos, a sugerir
como programa de Educacédo Fiscal para Portugal a introducéo de contetdos escolares
no ensino primario e basico por forma a educar os futuros contribuintes a serem
cidad&os responsaveis e conscientes da importancia e do dever de pagar impostos, a par

com os restantes deveres de cidadania.
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Neste sentido, sugere-se ainda para Portugal, a semelhanca da estratégia
conduzida no Brasil, maior énfase nos meios de deteccdo e puni¢do, uma maior

promocdo de mudancas no papel da Administracdo Fiscal, nomeadamente:

* “Educacao” dos contribuintes e desenvolvimento do servico para ajudar os

contribuintes em cada passo do preenchimento das declaragdes fiscais.

* Maior publicidade ligada a relagé@o de troca do pagamento do imposto com os

servigos obtidos do Estado.
» Simplificacdo do sistema fiscal e estabilizacdo das leis.

* Promocao de “um codigo de ética” para os contribuintes.

Como medida preventiva da fraude e evasdo fiscal, sugere-se uma nova reflexdo
sobre a politica fiscal em Portugal, nomeadamente no que concerne aos beneficios
sociais, pois considera-se que seria importante uma relacdo de troca mais adequada

entre o0 pagamento do imposto e o que se obtém do Estado.

Como perspectivas futuras de investigacdo, propomos a realizacdo de um estudo,
mais abrangente, generalizavel a toda a populacdo portuguesa, com uma amostra de
maior dimensdo, por forma a conseguir resultados mais fidedignos, em ordem a definir
uma estratégia de Educacdo Fiscal mais orientada para os diferentes grupos de

contribuintes da populacdo portuguesa.
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