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Resumo

A estratégia para o abastecimento de &gua e o0 saneamento de aguas residuais, para
Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por PENSAAR 2020, assenta em
cinco eixos, que sustentam a visdo para o setor, através de objetivos operacionais, entre 0s
quais a reducdo das perdas de agua. Por outro lado, a reabilitacdo das infraestruturas €
inferior ao recomendado pelas boas praticas, com repercussées negativas, como as perdas
reais de agua distribuida.

Neste sentido, o objeto de estudo, definido pelo Sistema de Apoio a Gestdo de Perdas
de Agua (SAGPA) nas redes de distribuicio das Bases Aéreas (BA), torna-se de especial
interesse. O objetivo geral da investigacdo consiste em criar uma proposta de SAGPA nas
redes de distribuicdo das BA, que contribua para uma utilizacdo mais eficiente dos
recursos.

A investigacdo segue um raciocinio hipotético-dedutivo e uma estratégia de
investigacdo quantitativa aplicada ao estudo de caso do SAGPA, tendo permitido concluir
que a implementacdo do SAGPA na Forca Aérea, segundo a estrutura proposta, gera
beneficios que concorrem para 0s seus objetivos estratégicos e operacionais, contribuindo

para uma utilizagdo mais eficiente dos seus recursos.

Palavras-chave

Perdas de agua, sistema, gestdo, manutencédo, planeamento, sistema
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Abstract

The strategy for water supply and sanitation of wastewater, for continental Portugal
in the period 2014-2020, designated by PENSAAR 2020, is based on five axes, which
sustain the vision for the sector, through operational goals, including reducing water
losses. On the other hand, rehabilitation of infrastructure is less than recommended by
good practice, with negative implications, such as the actual losses of distributed water.

In this way, the study object, defined by the system of support for the management of
water losses (SAGPA) in the distribution networks of the air bases (BA), becomes of
special interest. The general objective of the investigation consists of creating a SAGPA
proposal in the BA distribution networks, that contributes to a more efficient use of
resources.

This research follows a hypothetical deductive reasoning and a quantitative research
strategy applied to the case study of SAGPA. It is concluded that the implementation of
SAGPA in the Air Force, according to the proposed structure, generates benefits that
contribute to its strategic and operational objectives, contributing to a more efficient use of

its resources.

Keywords

Water losses, system, management, maintenance, planning
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Introducéo

A Carta de Lisboa, aprovada pela Associagdo Internacional da Agua (IWA),
estabelece um enquadramento internacional de boas praticas para definicdo de politicas
publicas e regulacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua (IWA, 2015, p. 4),
adotando os “Principios da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para a Governanga da Agua”, orientadas para uma governanga eficaz, eficiente e
inclusiva (OCDE, 2015, p. 14).

A estratégia para o abastecimento de agua e para o saneamento de aguas residuais, para
Portugal continental no periodo 2014-2020, designada por Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais (PENSAAR2020), assenta em
cinco eixos (GSEA, 2015, p. 10628), que sustentam a visao para o setor, através de 19
objetivos operacionais (OP), entre os quais a reducdo das perdas de agua (Governo, 2015a, p.
6). Por outro lado, a reabilitagdo das infraestruturas é insuficiente e inferior ao recomendado
pelas boas praticas, com repercussdes negativas, como as perdas fisicas de agua distribuida
(Governo, 2015b, p. 4).

Assim, torna-se pertinente a analise do tema “Gestdo de Perdas de Agua”,
considerando como objeto de estudo o Sistema de Apoio & Gestdo de Perdas de Agua
(SAGPA) nas redes de distribuicdo das Bases Aéreas (BA). O objeto de investigacdo é
delimitado pelos dominios concetual, espacial e temporal. Assim, o0 SAGPA limita-se a
perdas fisicas, definidas pelo seu valor total, considerando a rede de distribuicdo como um
todo, excluindo-se a analise troco a troco e as redes de aducdo, por serem pouco
representativas na generalidade das BA. No dominio espacial, o estudo é delimitado as BA,
utilizando o Complexo Militar de Sintra (CMS) como referéncia. No dominio temporal, o
estudo é delimitado pelos altimos dez anos, focando-se na atualidade.

O objetivo geral (OG) consiste em criar uma proposta de sistema de apoio a gestdo
de perdas de agua nas redes de distribuicdo das BA, que contribua para uma utilizacdo
mais eficiente dos recursos. Os objetivos especificos (OE) consistem em:

OEL1 - Avaliar se os beneficios gerados pela implementacdo do SAGPA se adequam
aos objetivos estratégicos (OBE) e OP da Forca Aérea (FA);

OE2 - Estruturar um modelo de concecdo geral relativo ao SAGPA,;

OES3 - Criar uma proposta de implementacdo do SAGPA na estrutura organica da FA.

A investigacdo segue um raciocinio hipotético-dedutivo, de concecdo global

positivista, partindo de uma base tedrica que, comparativamente com o método dedutivo,

1
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apresenta um estreitamento de variaveis, por consequéncia das hipdteses avangadas, que
pretendem validar a teoria inicialmente definida. Assim, partiu-se de uma revisao
bibliogréafica e de entrevistas exploratdrias que, no seu conjunto, permitiram consolidar um
quadro tedrico (apéndice A), assente na pergunta de partida (PP), por forma a dirigir toda a
investigacéo:

De que modo pode o SAGPA ser implementado na FA, contribuindo para uma
utilizacdo mais eficiente dos seus recursos?

Para responder a PP propde-se trés perguntas derivadas (PD) e respostas provisorias,
respetivas, as quais se designam hipdteses (H):

= PD1 - Em que medida pode o SAGPA gerar beneficios compativeis com a missdo

da FA?
H1 - O SAGPA gera beneficios que contribuem para os OBE e OP da FA.

» PD2 - Qual a estrutura do SAGPA que permite adequar a sua fungéo as necessidades

existentes na FA?
H2 - A estrutura do SAGPA pode ser definida de acordo com as
necessidades existentes e estratégias de intervencao.

= PD3 - Como se pode integrar 0 SAGPA na FA?

H3 - O SAGPA pode ser integrado na estrutura organica da Direcdo de
Infraestruturas (DI) como contributo para a gestdo eficiente do patriménio.

A fase analitica assenta na recolha de informacdo proveniente da analise documental
e da analise de conteudo derivado de entrevistas semiestruturas, visando responder, na fase
conclusiva, a PP, através da validacdo das H. No dominio conceptual, as H sdo articuladas e
estabelecem relagdes entre conceitos, dimensdes e indicadores propostos, que sustentam o
qguadro concetual (apéndice A). No dominio metodoldgico, recorre-se ao raciocinio
hipotético-dedutivo e a uma estratégia de investigacdo quantitativa; este raciocinio permite
verificar se uma teoria é valida atraves das H formuladas.

O tratamento do tema passa pelo estudo de teorias e de conceitos, como ponto de
partida, e pela proposta de resultados, como meta, recorrendo a uma abordagem dedutiva.
Para tanto, o estudo de caso corresponde ao desenho de pesquisa adequado ao objeto de
investigacdo, dado se tratar o SAGPA nas redes de &gua como um problema concreto da FA.

O trabalho é constituido por trés capitulos:

Capitulo um - revisdo de literatura assente num quadro tedrico sobre gestdo patrimonial

de infraestruturas (GPI) de distribuicdo de 4gua, complementado com um enquadramento legal

2
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e normativo; conclui-se com a apresentacdo da metodologia de investigacao;

Capitulo dois - apresentacdo dos niveis de planeamento no &mbito da gestdo de
perdas de agua; exposicao de um caso nacional onde se encontra implementado um sistema
de gestdo de perdas de agua; caraterizacdo da FA enquanto entidade gestora (EG);

Capitulo trés - andlise dos dados recolhidos, avaliando e discutindo as suas
implicacGes sobre a validade das hipoteses avangadas; sdo elencados os beneficios
decorrentes da implementacdo do SAGPA, face aos OBE e OP da FA; propde-se uma
estrutura para 0 SAGPA que permita responder as necessidades existentes de acordo com a

definicdo de estratégias de atuacdo, integrando-o orgénica e funcionalmente na FA.
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1.  Enquadramento legal e revisdo de literatura

1.1. Consideragdes iniciais

O acesso a agua potavel é um direito humano, que deve ser assegurado pelos
Estados, com a responsabilidade de respeitar, proteger e realizar esse direito (CDESC-
ONU, 2003, p. 1). No entanto, existem “cerca de 884 milhdes de pessoas que ndo tém
acesso a agua potavel” (AG-ONU, 2010, p. 2). A previsdo de que até 2050 a procura de
agua aumente cerca de 55%, principalmente devido ao uso doméstico, mas também a
industria, que tera um aumento previsivel de 400% face aos valores relativos a 2000
(UNESCO, 2016, p. 23), acresce importancia a este assunto.

A responsabilidade do ser humano para com o ambiente “ultrapassa uma classica
relagdo unilateral e utilitaria”, na medida em que o “impacto e potenciais consequéncias do
agir humano” deve ser tratado de forma integrada e sensata, como proposto por Potter
(1971, p. 67), segundo uma abordagem holistica, como a apresentada por Leopold (1949),
inserida numa “ética da Terra” (CNECV, 2016, p. 4).

A Assembleia Geral da Organizacdo das Nacgdes Unidas (AG-ONU), adotou 17
“Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”, entre os quais, através do objetivo seis,
“assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todos”, Se
pretende aumentar a eficiéncia no uso da agua e implementar uma gestdo integrada dos
recursos hidricos a todos os niveis até 2030 (AG-ONU, 2015, p. 18).

A nivel da comunidade europeia foi estabelecido “um enquadramento para a
protecdo das aguas de superficie interiores, das aguas de transicdo, das dguas costeiras e
das aguas subterraneas” (PEeCUE, 2000, p. 2). Recentemente, o Parlamento Europeu (PE)
considerou “que a Europa ¢ particularmente sensivel as alteragdes climaticas e que a dgua ¢
um dos primeiros sectores a ser afetado” e que, “devido aos efeitos combinados da
atividade humana e das alteragdes climaticas, toda a regido mediterranica da Unido
Europeia (UE) e algumas regites da Europa Central estdo atualmente classificadas como
regides deficitarias em agua e semidesérticas” (PE, 2015, pp. 2-4).

Apesar dos esforcos para a reducdo de perdas de &gua e, também, do seu consumo,
como promovido pela Diretiva n.° 04/2011 do Comandante da Logistica da FA, em
particular para a diminuicdo das areas de rega nas Unidades, ainda ndo existe um sistema
de gestdo de perdas de agua na FA (Costa, 2016).

1.2. ConsideracGes legais, normativas e estratégicas

A utilizacdo da &gua de forma eficiente € uma preocupacdo da Organizagdo das

4
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Nacdes Unidas (AG-ONU, 2015, p. 18) e da UE (PEeCUE, 2000, p. 2), constando na
Constituicdo da Republica Portuguesa o dever de o Estado adotar uma gestéo racional dos
recursos hidricos (AR, 2005a, p. 60).

Na tabela 1 sintetiza-se o conteldo relevante dos principais documentos normativos
nacionais que definem, regulam e orientam a politica para o aproveitamento, planeamento

e gestdo racional da agua.

Tabela 1 - Enquadramento legal e normativo nacional

Documento Conteldo relevante

Constituigdo da Republica
Portuguesa

O artigo 81°, define as incumbéncias prioritarias do Estado, entre as
quais, na alinea n), “adotar uma politica nacional da agua, com
aproveitamento, planeamento e gestao racional dos recursos hidricos
(AR, 20054, p. 60).

Plano Estratégico de
Abastecimento de Aguas e
Saneamento de Aguas Residuais
para o periodo 2000-2006
(PEAASAR)

“Veio reforcar as linhas de orientagdo anteriormente definidas,
nomeadamente a promocao de solugdes integradas, (...) a reducdo de
perdas de agua e a reutilizagdo de aguas residuais tratadas” (ERSAR,
2011, p. 21).

Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro,
designada de Lei da Agua

Estabelece o enquadramento para a gestdo de aguas superficiais e
subterréneas, consagrando principios de gestdo da dgua e promovendo
“o uso eficiente da agua através da implementagdo de um programa de
medidas preventivas aplicdveis em situacdo normal e medidas
imperativas aplicaveis em situaco de secas” (AR, 2005b, p. 7284).

PEAASAR para o periodo
2007-2013
(PEAASAR II)

Propos “medidas de otimizagdo de gestdo nas vertentes em alta e em
baixa e de otimizagdo do desempenho ambiental do setor”, visando “a
minimizacdo das ineficiéncias dos sistemas numa perspetiva de
racionalizagdo de custos a suportar pelas populagdes” (ERSAR, 2007,
p. 13) e “a redugdo de perdas e fugas nas redes de abastecimento”
(ERSAR, 2011, p. 24).

PENSAAR2020 para o periodo
2014-2020

A estratégia assenta numa visao para o setor expressa em cinco eixos
(GSEA, 2015, p. 10628) para os quais foram definidos 19 objetivos
operacionais, entre os quais a “redu¢do das perdas de dgua”, a que se
designou objetivo operacional (OP) 3.2 (segundo objetivo do eixo
trés). O eixo trés é relativo a “otimizacdo e gestdo eficiente de
recursos”.

Para 0 OP3.2 considera-se que “as perdas sdo a consequéncia da falta
de conhecimento infraestrutural, da insuficiéncia a nivel da
renovacdo de redes, das fragilidades operacionais, de recursos
financeiros insuficientes que suportem planos de investimento
adequados e uma gestdo profissional, bem como da auséncia de
sistemas de monitorizacao das redes. Por outro lado, os atuais niveis
de perdas de agua representam um nivel de desempenho ambiental
inaceitavel” (Governo, 2015b, p. 35).

Reconhece que “no ambito da otimizagdo e gestdo eficiente dos ativos,
sistemas e usos, a reducdo das perdas de agua é um objetivo importante”
e que “reabilitacdo dos ativos é claramente insuficiente e estimada em
cerca de 50% do recomendado pelas boas praticas, com riscos para a
qualidade dos ativos e repercussdes negativas no desempenho do
setor, nomeadamente nas perdas fisicas de 4gua distribuida”
(Governo, 2015b, p. 4).

Programa Nacional para o Uso
Eficiente da Agua (PNUEA)

Estabelece metas para 2020 para a ineficiéncia nacional no uso da
agua por setor: 20% para o setor urbano, 35% para o setor agricola e
15% para o setor industrial (Governo, 2014, p. 58).

Fonte: Autor (2017)
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De acordo com o Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN), a preservagao
de infraestruturas essenciais do dominio de abastecimento de &gua visa garantir os
objetivos permanentes do Estado (Governo, 2013, p. 1990). Por outro lado, uma acgéo
estratégica de resposta as vulnerabilidades nacionais € “otimizar os recursos hidricos”
(Governo, 2013, p. 1993).

Na tabela 2 apresenta-se o conteldo que se considera pertinente no contexto da

gestdo da agua, relativamente a documentacdo de indole militar relevante.

Tabela 2 - Enquadramento legal e normativo militar

Documento Contetdo relevante

Define que no ambito do ambiente de seguranca global, existe, entre outros, a
seguinte ameaga e risco (Governo, 2013, p. 1985): “A disputa por recursos
naturais escassos, como sejam os hidrocarbonetos, minerais e agua, que podem
conduzir a uma competigdo violenta pelo seu uso e controlo”.

Conceito Estratégico de No &mbito da seguranga nacional, entre os principais riscos e ameagas, encontra-se o
Defesa Nacional risco de natureza ambiental (Governo, 2013, p. 1985): “A degradagéo e escassez da
dgua potavel, a perda de terras araveis, a diminuicdo da produgdo de alimentos e

(CEDN) 0 aumento da frequéncia de catastrofes ambientais, podem levar a migracdes em

massa e a enormes prejuizos econémicos. A competicdo por recursos naturais
escassos, designadamente a dgua e 0S recursos energéticos, tem um elevado
potencial desestabilizador, podendo levar a situagdes de violéncia e conflito
armado”.
Define as ameagas e riscos que enformam o ambiente estratégico militar
identificando-se com particular relevancia o espectro de atuagdo das Forgas
Armadas: “As disputas pelo controlo de recursos naturais (&gua, gés natural,
Conceito Estratégico Militar | petroleo), que se refletirdo numa crescente pretensdo de terceiros sobre areas
(CEM 2014) soberanas ou jurisdicionais” (CCEM, 20144, p. 15).
Cenério cinco - C5: “apoio ao desenvolvimento e bem-estar” (CCEM, 20143, p. 18),
com as missoes de “apoio a pesquisa e preservagao de recursos naturais” e de “apoio
na preservagio do ambiente” (CCEM, 20144, p. 24).
As missdes das Forgas Armadas sdo definidas em varios ambitos, entre os quais, se
destaca o relativo a “apoio ao desenvolvimento e bem-estar”, devendo conduzir e
participar em atividades relacionadas com o desenvolvimento econémico, a fim de
contribuir para o progresso do Pais, e para a melhoria da qualidade de vida dos
Portugueses (CCEM, 2014b, p. 6).
Define como pressupostos a serem considerados a “preservagio do equilibrio e
do valor das reservas do capital natural, a distribuigdo e utilizacdo equitativa dos
recursos entre as nagdes e a redefinicdo dos critérios e instrumentos de avaliagdo
de custo-beneficio” (MDN, 2011, p. 17706).
Os Servigos Centrais de Suporte do MDN tém integrado varios grupos de
trabalho, entre os quais: Conselho Nacional da Agua; Conselho Nacional de
Planeamento Civil e Emergéncia; Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN) - Environmental Protection Working Group; OTAN - Science for Peace
and Security Committee; OTAN - Joint Environmental Protection Management
Group; e UE - Environmental Defence Network.

Fonte: Autor (2017)

MissOes das Forcas Armadas
(MIFA)

Diretiva Ambiental para a
Defesa Nacional
(DAMB)

Atendendo aos OBE da Diretiva Ambiental para a Defesa Nacional (DAMB),
apresenta-se na tabela 3 a articulacdo de acdes selecionadas que se enquadram com o tema.
Os objetivos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
plasmados no PENSAAR?2020, e os do Ministério da Defesa Nacional (MDN), patentes na

DAMB, consubstanciam razdes alinhadas com o OG deste trabalho.



%% Implementacdo de um Sistema de Apoio a Gestdo de Perdas de Agua nas Redes de
97 Distribuicdo das Bases Aéreas

Tabela 3 - Objetivos Estratégicos e Operacionais selecionados da DAMB

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

OP2 - implementar um sistema de informacdo para a gestdo
ambiental nas Forcas Armadas, que contribua para: monitorizar os
consumos de agua, gas e energia através de sistemas automaticos;
integrar automaticamente as leituras numa base de dados e
desenvolver um conjunto de indicadores ambientais com base nos
dados recolhidos.

OBE7 - contribuir para a gestdo | OP7 - contribuir para a gestdo eficiente da agua, controlando a sua
eficiente da agua, controlando a sua | qualidade e promovendo o uso sustentavel dos recursos hidricos:
qualidade e promovendo o uso | promover a monitorizagdo da qualidade da agua para consumo
sustentavel dos recursos hidricos. humano, em instalacfes militares.

Fonte: MDN (2011)

OBE?2 - incluir requisitos ambientais
na valorizacdo do patriménio e na
concecdo, execucdo, remodelacéo e
gestdo de instalacdes e infraestruturas
afetas a defesa nacional.

1.3. Gestdo Patrimonial de Infraestruturas de distribuicdo de Agua

A manutencdo das redes de distribuicdo de &gua assenta em critérios técnicos,
operacionais e socioecondémicos, que exigem decisdes fundamentadas sobre “quanto”,
“onde”, “quando” e “como”. Pelo facto de estas infraestruturas se encontrarem enterradas,
a dificuldade em realizar acBes de inspecdo é acrescida, sendo necessario recorrer a
métodos de diagnostico e de apoio a decisao indiretos (Alegre e Covas, 2010, p. 11).

1.3.1. Conceito de infraestrutura e de vida util

A infraestrutura de distribuicdo de &gua, designada neste trabalho por redes de
distribuicdo, ¢ o sistema constituido pelo conjunto de componentes, ou de ativos fixos
tangiveis, que assegura o servi¢o publico, numa perspetiva de continuidade a garantir. Pela
sua natureza, esta infraestrutura deve manter-se funcional, em condic6es de operacionalidade
adequadas aos niveis de servico pretendidos (Alegre e Covas, 2010, p. 14).

Para que uma infraestrutura mantenha as condic¢des de operacionalidade adequadas,
deve-se proceder a sua reabilitacdo ao longo do tempo, de forma progressiva, de modo a se
garantir a continuidade do servigo. Este processo permite obter uma vida ilimitada para a
infraestrutura (Alegre e Covas, 2010, p. 15).

O fim da vida util corresponde ao momento a partir do qual um elemento de
construcdo deixa de desempenhar adequadamente as fungdes que lhe foram exigidas,
verificando-se alteracBes que estabelecem o seu desempenho abaixo dos niveis minimos de
exigéncia (Ramos, 2016, p. 7). Dado que o sistema de distribui¢do é constituido por varios
componentes, pode ser atribuido um valor de vida util para cada, mas ndo para a
infraestrutura no seu todo (Burns, et al., 1999, p. 689).

A vida util ainda pode ser classificada em técnica ou contabilistica, em que a
primeira corresponde ao periodo apds a instalacdo, durante o qual o componente cumpre a

funcdo a que se destina (tabela 4).
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Tabela 4 - Vidas Uteis médias dos componentes de sistemas de aducéo e de distribuicio

Vida util (anos)

Tipo de componente Contabilistica Técnica Técnica
(DR 25/2009) (média em Portugal) (recomendada pela USEPA?)

Construcao civil

Edificios e reservatdrios 25-40 40-50 60-75
Condutas

Ferro fundido ddctil e ago 25 40

Betdo 20 60

Policloreto de vinilo (PVC) - 50 60
Polietileno de alta densidade (PEAD) - 45

Fibrocimento (FC) 16 30

Equipamentos

Grupos eletrobomba 8 20 35-40
Vélvulas 8 15-20 30
Equipamento elétrico 8 15 35
Equipamento de controlo 8 15 25

Nota: @ United States Environmental Protection Agency (USEPA, 2005)
Fonte: Alegre e Covas (2010)

1.3.2. Conceito de gestdo patrimonial
A GPI de abastecimento de agua, “visa assegurar um equilibrio entre as dimensdes
desempenho, risco e custo, numa perspetiva de longo prazo” (Alegre e Covas, 2010, p.17).
A gestdo depende de uma intervencdo coordenada entre os niveis de planeamento
estratégico, tatico e operacional, envolvendo as competéncias de gestdo, de engenharia e de

informagcdo (figura 1).

Nivel estratégico

Nivel tactico

Nivel operacional

Gestao
Informacao

Engenharia

Figura 1 - Visdo integrada da GPI

Fonte: Alegre (2007)

Quando os sistemas de abastecimento se encontram construidos e em operacao, a
gestdo patrimonial centra-se na manutencdo e na reabilitacdo, pelo que os desafios se

prendem com a necessidade de melhorar o desempenho destes sistemas em termos de
8
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eficiéncia e de qualidade (Alegre e Covas, 2010, p.18).
1.3.3.

A reabilitacdo das redes de distribui¢do segue os principios aplicados aos sistemas de

Ac0es de reabilitacdo e natureza das anomalias

abastecimento e, de acordo com Alegre e Covas (2010, pp. 20-21), pode estar associada a
necessidade de eliminar anomalias de natureza estrutural, hidraulica, de qualidade da agua
ou de operacdo e manutencao (tabela 5).

As anomalias estruturais estdo associadas a uma deficiéncia dos componentes e pode
envolver acGes de renovacdo ou de substituicao.

As anomalias hidraulicas devem-se a uma capacidade hidraulica inadequada como,
por exemplo, pressdes insuficientes em periodos de consumo de ponta. A reabilitagdo
envolve a substituicdo de componentes por outros de maior capacidade, acbes de reforco
da infraestrutura, ou a intervencdes que promovam a reducao de caudais.

As anomalias de qualidade da agua devem-se a condicdo fisica deficiente dos
componentes.

As anomalias de operacdo e manutencdo associam-se a ineficiéncia do servico,
envolvendo a necessidade de estabelecer redes modulares, de zonas de medicéo e controlo,
zonas de gestdo de pressOes, automatizagdo de controlos, reabilitacdo ou instalacdo de

valvulas de manobra e instalacdo de bypass.

Tabela 5 - A¢des de reabilitagdo em funcdo da natureza das anomalias

. Natureza das anomalias
Tipo de
Reabilitacdo

Conceito

Qualidade
da agua

Operagao e
manutencéo

Estrutural Hidraulica

Sobre um componente do sistema existente,
icom 0 seu aproveitamento funcional e sem
aumento da capacidade de utilizacdo
original.

Aplicavel

Renovacéo !
ocasionalmente

Aplicavel Aplicavel Aplicavel

Intervencdo pontual retificativa de umal
anomalia localizada, podendo inserir-se, ou

Substituicdo Aplicavel Aplicavel Aplicavel Aplicavel |ndo, em aces de reabilitacéo.

Sobre um componente do sistema existente,
com a sua desativacdo funcional e
construcdo ou instalagio de um novo
componente, tendo fungdes e capacidade
semelhantes ou distintas as do existente.

Sobre um componente do sistema existente,

Aplicével
ocasionalmente

Reforco

Ndo aplicavel | Aplicavel | Nao aplicavel

Redugdo ou
atenuacdo de
caudal

N&o aplicavel

Aplicével

Nao aplicavel

N&o aplicavel

com a construgdo de um componente
adicional, que complementa a capacidade do
componente existente ou constitui uma
alternativa.

Fonte: Adaptado de Alegre e Covas (2010)
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1.3.4. Influéncia da reabilitacdo preventiva no desempenho

A capacidade de detecdo antecipada de situagcdes criticas permite atuar
preventivamente, evitando situacdes de elevado risco de colapso. Para tal é necessario
implementar planos de inspecdo adequados, que determinem quando, onde e como
inspecionar (Almeida e Cardoso, 2010, p. 81).

As infraestruturas encontram-se sujeitas a acdes que provocam a sua deterioragéo e
por sua vez a perda de desempenho que, a partir de determinado momento, se aproxima do
colapso (figura 2).

O instante que antecede o colapso e que permite detetar os sintomas de degradacéo,
pode coincidir com um de dois momentos de reabilitacdo: preventiva ou pré-colapso.
Quanto mais cedo se proceder a reabilitacdo das infraestruturas, menor é probabilidade de
se atingir o colapso, evitando-se despesas de maior envergadura.

A decisdo pela melhor solucdo devera ter por base uma andlise integrada da relagdo
entre o custo, o desempenho e o risco associado a cada uma (Alegre e Covas, 2010, p. 165).

: REabIltAGAOD weveeerr
: pré-colapso ;i Reabilitagéo

Reab”it.agao R et i apc’as-colapso
preventiva
8 v
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Q ’\
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i Sintomas detectaveis
por inspecg¢ao visual

H
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Figura 2 - Representacdo do processo de degradacédo do desempenho
Fonte: Almeida e Cardoso (2010)
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Em geral, pretende-se minimizar o risco e o custo e, por outro lado, maximizar o
desempenho, pelo que cabe ao decisor a opg¢do, recorrendo a imposi¢do de niveis de
aceitabilidade, a fim de encontrar a alternativa que corresponda ao melhor compromisso
entre os trés niveis (figura 3).

O processo de gestéo do risco permite apoiar a tomada de decisdo, na medida em que
a reabilitacdo estd dependente da incerteza e de possiveis ocorréncias futuras, com impacto

no cumprimento dos objetivos da organizacgéo (ISO, 2008).

Desgpt — Desempenhoj \ Alternativa 1 |
- Alternativa 2

Alternativas
viaveis

\ Alternativa 3 l

Alternativa 4
—— Nivel de aceitabilidade

Desgp Desempenho
optimo

/

—)

/%‘

Figura 3 - Exemplo de balango custo-desempenho-risco
Fonte: Alegre e Covas (2010)

oF°

No ambito da gestdo de perdas de agua € importante comparar o indicador de perdas
reais com o nivel econémico de perdas reais (NEP) especifico do sistema (figura4), pois
este nivel corresponde a melhor relacdo entre o investimento efetuado na estratégia de
combate as fugas e extravasamentos e as economias conseguidas com a mesma (Alegre, et
al., 2005, p. 62). No NEP, o custo marginal do controlo ativo de perdas equilibra o custo

marginal de agua perdida (Alegre, et al., 2005, p. 112).
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Perdas reais de roturas ndo
Perdas reportadas
reais de
roturas ; L. i
Nivel Econémico de Perdas Reais
reportadas

Curva de Custo Total

Curva da agua

Custo anual

B Curva do controlo
ativo de perdas
G

Média Anual de Nivel de perdas

\/

Figura 4 - Nivel econdmico de perdas reais
Fonte: Adaptado de GIZ (2011)

1.3.1. A dimenséo das perdas de agua no contexto nacional

Em Portugal, 96% dos alojamentos tem acesso ao servico publico de agua (ERSAR,
2016, p. 18) e mais de 98% tem acesso a dgua segura (Baptista, 2014, p. 9). No entanto, de
acordo com os resultados do Relatério Anual dos Servigcos de Aguas e Residuos em
Portugal de 2011, existe margem para melhoria das perdas (ERSAR, 2012), em particular
nas redes de distribuicdo (Governo, 2015a, p. 68).

De acordo com a figura 5, verifica-se que a quantidade de municipios em que nao foi
possivel avaliar as perdas de agua é significativa (“ndo respondeu”), tal como aqueles em

as perdas séo superiores a 150 I/(ramal.dia).
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Figura 5 - Distribui¢do de perdas reais de agua
Fonte: ERSAR (2012)

1.4. Metodologia de investigacéo

A investigacdo segue um raciocinio hipotético-dedutivo, e uma estratégia de
investigacdo quantitativa, permitindo verificar se a teoria inicialmente definida é valida
através das H formuladas, que serdo provisorias até a analise de resultados. O percurso
metodoldgico é definido por trés fases: exploratdria; analitica; e conclusiva.

No dominio conceptual, as H sdo articuladas e estabelecem relagBes entre conceitos,
dimensdes e indicadores propostos, que sustentam o quadro concetual (apéndice A).

O tratamento do tema passa pelo estudo de teorias e de conceitos, como ponto de
partida, e pela proposta de resultados, como ponto de chegada, recorrendo a uma abordagem
dedutiva, estabelecendo relagGes, causas e efeitos.

Os dados recolhidos baseiam-se em informacdo proveniente de analise documental e
de entrevistas semiestruturadas, aplicada a uma amostra empirica intencional. Procedeu-se a
uma andlise quantitativa, suportada pela andlise de contetdo derivado das entrevistas

semiestruturadas. Para a realizagdo das entrevistas foi definido um guido (apéndice B),
13
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B\ 4]
Ads

articulado com os indicadores que suportam as H formuladas. Os entrevistados relinem
carateristicas de familiaridade com o contexto do SAGPA, e com afinidade com o quadro
concetual construido.

Dado se tratar o SAGPA como um problema concreto da FA, o procedimento

metodoldgico assenta no desenho de pesquisa de Estudo de Caso.
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2.  Gestdo de Perdas de 4gua

2.1. Niveis de Planeamento

Na metodologia apresentada incorpora-se a gestdo de perdas de agua de forma ativa,

através de acdes de reabilitacdo, e a de forma passiva, através da gestdo de pressdes. A

abordagem geral da reabilitacdo de sistemas de distribuicdo deve ser feita de forma

integrada e proativa, envolvendo diferentes niveis de decisdo (INGENIUM e NAMS,

2006): planeamento estratégico, planeamento tatico e planeamento operacional (figura6).

Informacéo agregada e
restricbes associadas
ao nivel tactico

Informacéo detalhada
e restricdes a viabilidade I

operacional

-

Planeamento estratégico

~

v

Planeamento tactico

L

.

Planeamento operacional

J

Figura 6 - Relagdo entre niveis de planeamento
Fonte: Almeida e Cardoso (2010)

Objectivos estratégicos
e metas

Intervencées
e prioridades associadas

De acordo com Vanier (2000, p. 51) e com Gordon e Shore (1998, pp. 41-53), a
informac&o para cada um dos trés niveis de decisdo € distinta, contribuindo para a gestéo

da manutencéo (tabela 6 ).

Tabela 6 - Niveis de decisdo

Nivel de Planeamento

Plano Estratégico Tatico Operacional
Nivel de Decisdo Administracdo Chefias Intermédias Equipas Operacionais
Responsavel Admlnlstrador da Gestor da infraestrutura _Chefe da operagdo da
infraestrutura infraestrutura
Ambito Global Tematico ou Setorial Operacional e pormenorizado
Definir o rumo da organizacdo | Definir o que fazer e com que | Definir como fazer.
no que diz respeito as | prioridade. Programacgdo e execucdo dos
infraestruturas. Caraterizacdo da situacdo | trabalhos definidos no nivel
Defini¢do da estratégia global, | existente, avaliagdo  do | tatico e monitorizagao
dos meios atribuidos & | desempenho, funcional do sistema,
Finalidade reabilitacdo, dos objetivos, das | desenvolvimento de | incluindo tarefas de rotina e
metas e dos critérios de |alternativas de  atuacdo, | procedimento operacionais.
avaliacéo, incluindo  as | selecdo das intervengdes com
métricas a adotar. prioridades  associados e
planeamento da sua
implementacéo.
Resultados Estratégias Téaticas Programa de a¢Bes
Horizonte temporal Longo Prazo Médio Prazo Curto Prazo
P (5 a 20 anos) (2 a5 anos) (1 a2anos)

Fonte: Adaptado de Alegre e Covas (2010)
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O processo de elaboracdo dos planos deve seguir os principios de melhoria continua,
relativas a sistemas de gestdo de qualidade (IPQ, 2000) e a sistemas de gestdo ambiental
(IPQ, 2004).

Para qualquer nivel de decisdo, o processo de planeamento assenta em seis fases
principais (Alegre e Covas, 2010, p. 75):

= Estabelecimento de objetivos, de critérios de avaliacdo, de medidas de

desempenho e de metas;

= Elaboracédo de um diagndstico;

= Producéo do plano;

» Implementacgéo do plano;

= Monitorizacao do plano;

= Revisdo do plano.

2.1.1. Estrutura do planeamento estratégico

O planeamento estratégico (figura7) depende da visdo e da missdo da EG,
apresentando-se sem alteracGes significativas ao longo do tempo. A definicdo do contexto
contempla as opcOes relativas a reabilitacdo dos sistemas de abastecimento. Para tal, a
conjuntura em que se insere a organizacdo e as carateristicas da mesma devem ser
consideradas no planeamento estratégico (INGENIUM e NAMS, 2006, p. 360).

— Objectivos, critérios de avaliagao, -—

indicadores e metas 1

- |

1

= Diagnéstico -
S ——

Produgéao do plano

.

Implementacao do plano

Revisao do plano

C

Monitorizagédo e controlo do plano

C

Figura 7 - Fases do Planeamento Estratégico
Fonte: Alegre e Covas (2010)
Considerando fatores de natureza legal, politica, econémica, financeira, social e cultural,
é possivel identificar carateristicas, como a estrutura da organizacao e 0s Seus recursos, visando

atender as expectativas de todas as partes. Deste modo, as capacidades da EG poderdo ser
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analisadas em termos de forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas (Santos, 2008, p. 320).

Os OBE devem ser mensuraveis, estabelecendo critérios de avaliagdo, como medidas
de desempenho e metas. A definicdo da estratégia e do plano envolve a identificacdo de
estratégias alternativas, a sua comparacdo e a selecdo da mais adequada, de acordo com a
viabilidade de implementacéo (Alegre e Covas, 2010, p. 106).

2.1.2. Estrutura do planeamento tatico

O planeamento tatico (figura 8) visa materializar as estratégias, definindo a forma de
as implementar sectorialmente. Os planos taticos tém um ambito mais restrito permitindo
assegurar a coeréncia entre a atividade de rotina, a nivel operacional, e as estratégias

globais da organizacéo.

Estabelecimento de objectivos tacticos, critérios de avaliagao .
e medidas de desempenho

E 5

Elaboragdo de diagndstico

—>

T Identificagao e avaliagao da informagao

Recolha de informacéo e avaliagdo de desempenho

Elaboragédo de plano tactico

Identificagéo e analise de alternativas de intervengéo

Formulagéo de tacticas

Produgao do plano

Revisao do plano

r

Implementagao do plano

'

Monitorizagdo do plano

'

Figura 8 - Fases de elaboragéo de um Planeamento Tatico
Fonte: Alegre e Covas (2010)

Este planeamento envolve sub-planos auténomos, que traduzem os OBE em
objetivos setoriais, estabelecendo prioridades de atuacdo e definicdo de recursos
necessarios para atingir os objetivos pretendidos. O plano tatico inclui as intervengdes
fisicas (obras) de reabilitacdo e de expansdo e as intervencbes de operacdo e de
manutencdo, contemplando a gestdo de informacao (Alegre e Covas, 2010, p. 111).

Para elaboracao do diagnostico (figura9) deve proceder-se a identificacdo e avaliacdo
dos dados necessarios para caracterizar o sistema, identificar as anomalias e prever a evolugéo

amédio e a longo prazo das solicitacdes de servico e da degradacéo fisica dos componentes.
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Identificacdo e avaliagdo da informacgdo Recolha de informac&o e avaliagao de desempenho

Identificagdo da informagao necessaria Identificagdo de areas de analise
A -4
2 B D
‘ N - .
Identificagao e localizagao dos dados L } ~
existentes e respectiva avaliagio Avaliagao da situagéo atual
7 \ 4
B | i L
= e
Identificagao de lacunas de informagao Previsdo evo lugéo futura no
alternativa statu quo
N s A -4
s ) N -
Recomendagodes para a melhoria da L . -
qualidade da informagao Avaliagao pormenorizada das areas
Q -4 A\ 4

1I r

——
Contribui para o estabelecimento de
TATICAS NAO INFRAESTUTURAIS

Figura 9 - Fases da elaborag&o do diagnostico
Fonte: Alegre e Covas (2010)
Na medida em que a avaliacdo do desempenho depende da fiabilidade e exatiddo da
informacdo, é importante que se proceda a integracdo de todos os sistemas de informacao.
As intervencdes definidas no plano tético (figura10) decorrem de uma andlise das
areas prioritarias, em funcdo do tipo de problema existente, estabelecendo um diagnostico

pormenorizado com a identificagdo da causa e da sua localizagéo.

Estabelecimento de objectivos tacticos, critérios de avaliagdo .____
e medidas de desempenho |

AL

Elaboragdo de diagnéstico

Identificagao e avaliagao da informacéo

Recolha de informacéo e avaliagdo de desempenho Identificagido de solugdes

alternativas de intervengao

g 1 \ )
— 1 E
Elaboragdo de plano tactico ——

Selecgdo da melhor solugao para cada

area de analise
- — ’

ge

Identificagéo e analise de alternativas de intervencédo

Formulagdo de tacticas

Produgéo do plano

Revisdo do plano

f

Implement;c}éo do plano

'

Estabelecimento de prioridades de
intervengao

-
| r
s =

Formulagdo de tacticas

Monitoriza;go do plano

"

Figura 10 - Fases da elaboracédo do plano tatico

Fonte: Alegre e Covas (2010)
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Para a realizacdo do diagndstico pode ser necessario agdes de curto prazo, como o
subzonamento definitivo ou temporario da rede, a realizacdo de campanhas de medicao de
caudal e de pressdo e uma simulacdo matematica do comportamento do sistema.

As intervencdes para controlo de perdas de agua, definidas no plano tatico,
dependem da estratégia adotada na tomada de decisdo, podendo seguir até a reparacdo dos
trogos com fugas (abordagem ativa), ou optar pela gestéo de pressdes (abordagem passiva).

Os processos de gestdo da organizacdo (figurall) incorporam o plano de GPI de
forma integrada, contemplando taticas infraestruturais, de operacdo e manutencdo e nédo

infraestruturais (Alegre e Covas, 2010, p. 178).

-estrutura
de
abastecimento

Gestao patrimonial
de infra-estruturas

Figura 11 - Plano de GPI e processos de gestdo
Fonte: Alegre e Covas (2010)

2.1.1. Estrutura do planeamento operacional

Em funcédo da abordagem adotada (figura 12), os resultados serdo diferentes, havendo
a necessidade de os avaliar, 0 que pode ser realizado através de simulacdo matematica,
avaliando e comparando-as.

No planeamento operacional, os objetivos e as metas devem ser definidos em termos
de realizacdo de obras ou de fases de obras, usando, como critérios, o cumprimento dos
requisitos de qualidade de execucdo, de prazos e de orcamento previsto (Alegre e Covas,
2010, p. 221). Assim, as medidas de desempenho podem ser expressas em termos de
percentagem de cumprimento do critério, ou desvio relativo face a meta estabelecida. Por
sua vez, as metas devem materializar os critérios, concretizando-os para cada obra em

particular.
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Intervengdes para o controlo de Tomada de deciséo

r

{ Avaliagao

Avaliacdo da dimensédo do
problema

3F

Definicao de uma estratégia de
controlo de perdas
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Implementacgao de sistema de
medi¢do zonada

estratégica
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Gestao de Localizagao I<-
pressdes

perdas reais

o

Reparagéo I

i

4 Avaliacio de resultados |

Figura 12 - Plano de gestdo de perdas de dgua
Fonte: FUNDEC-IST (2016)

Depois de definidos os OP e as metas € desenvolvida a programacdo de acdes e

produzido o plano operacio

= A programacao de intervencdes e identificacdo das fases de implementagéo;

nal (figura 13), contemplando:

= O cronograma fisico e financeiro das intervengdes e suas fases;

= Os mecanismos de monitorizac&o, de avaliacdo e de reviséo do plano.

|

Revisdo do plano

Objetivos operacionais e metas

Programacdo de agoes e produgdo do plano
operacional

Implementacgao do plano

Monitorizagdo e controlo do plano

—  ——

Figura 13 - Plano operacional
Fonte: Alegre e Covas (2010)
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2.2. O casoda EPAL

A EPAL ¢é a Empresa Publica das Aguas Livres, S.A., integrada no Grupo Aguas de
Portugal SGPS, S.A, responsavel pela producdo (captacdo e tratamento) de agua para
consumo humano a 35 municipios, incluindo 2.842.185 consumidores e 197.023.373 m®de
agua fornecida (cerca de 189 I/dia/consumidor), através de uma rede de distribuicdo com
1.448 km de comprimento. Durante o ano 2015, a EPAL resolveu 444 avarias, cerca de 31
avarias por cada 100 km de rede (EPAL, 2016, pp. 21-58).

A agua ndo faturada (ANF) pela EPAL, estabilizou na década de 90 em cerca de
50.000.000 m3 de agua (figura 14), com uma forte predominancia na rede de distribuigdo, o
que representa cerca de 25% da agua fornecida (EPAL, 2013, p. 3).

- 60 7 30%
£
Z 5o - 25%
40 20%
30 - 15%
20 + - 10%
10 — [ ] = 3 - 5%
0 T T \‘ T T T T ( 0%
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
[ JSistema de Transporte FTW@Rede de Distribuigio
. Total ——% ANF no Sistema de Transporte

—8-% ANF na Rede de Distribuicao

Figura 14 - Distribuicio das perdas de agua no sistema de transporte e na distribuicédo
Fonte: EPAL (2013)

Com o objetivo de reduzir a ANF para valores sustentaveis na rede de distribuicdo de
Lisboa, ou seja, inferiores a 15%, a empresa focou-se no desenvolvimento de uma estratégia
que teve como valores: sustentabilidade, eficiéncia, inovacdo, experiéncia, otimizacdo e
economia (EPAL, 2013, p. 5). Para otimizacdo da rede e melhoria da sua eficiéncia, a EPAL
(2016) recorreu a um sistema que “permite combinar processos e integrar a informagao
relevante para a gestéo de redes e o controlo de perdas de agua”.

Segundo a EPAL (2016), a implementacdo deste sistema, designado por Water
Optimization for Network Efficiency (WONE) permitiu uma reducdo de perdas na rede de
distribuicdo de Lisboa de 23,5%, em 2005, para cerca de 8% em 2015; o que, segundo a

empresa, a coloca numa das EG mais eficientes a nivel mundial (figura 15).
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Figura 15 - Indicadores de perdas na rede de distribui¢do da EPAL
Fonte: EPAL (2016)

O WONE é suportado por uma aplicagdo informatica para apoio de uma metodologia de
otimizacdo da rede e de melhoria da eficiéncia, assente em cinco atividades (figura16).
Definidas as zonas de monitoriza¢do de controlo (ZMC), o0 WONE permite automatizar a
integracdo dos dados referentes a caudal e pressdo, facilitando a sua anélise. Este sistema
“inclui indicadores de desempenho das ZMC, hierarquizando-as com base nos consumos totais
diarios e no consumo minimo noturno, e possibilita analises de tendéncia e a geracdo de alertas
de intervengao” (EPAL, 2016).

Locélizagéo'
r_éfuga
el

Figura 16 - Ciclo do controlo ativo de perdas
Fonte: EPAL (2016)
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De acordo com a EPAL (2016), o WONE contempla cinco fases de atuacéo (tabela 7

e figural7). Para implementacdo do WONE foram criadas 150 ZMC independentes com

uma média de 2.200 clientes e 8 km de condutas, monitorizando continuamente 1.200 km

de rede de distribuicdo (cerca de 98% dos clientes), através de 340 sistemas de medicdo e

telemetria de presséo e caudal.

Tabela 7 - Fases da metodologia de gestdo de redes e de controlo de perdas de 4gua

Descricéo

AQ&O Passos da Agéo Nivel de planeamento
Fase | Anilise da rede e Validacéo no terreno e analise de fronteiras alternativas;
1 laneamento da setorizacio confirmacdo da manobrabilidade e estanquicidade dos Tético
P & orgdos; analise da informacao cadastral.
Planeamento e implementacdo das ZMC (abrange a
criagdo de pontos de medicéo e telemetria, a validacéo do
Setorizacdo e monitorizagdo | desenho e dos limites e 0s ensaios para implementacéo
Fase . . o x ] . -
5 continua da rede de das ZMC); monitorizagdo em continuo da pressdo e Tatico
abastecimento caudal com registo em intervalos de 15 minutos (inclui
sistema de telemetria passivo e alarmes de pressdo
ativos).
Anélise integrada, Telemetria, sistema de clientes e tele-leitura: calculo de
Fase - - . x . L -
3 permanente e sistematica de | indicadores para gestdo de sistemas de distribui¢do de Tatico
dados de diferentes sistemas | 4gua.
Planeamento de
Fase | intervencBes no terreno e Tatico
4 | quantificacdo dos volumes
de 4gua a recuperar
Fase Artwulat;ag com as equipas Operacional
5 | de reparagédo de fugas
Fonte: Adaptado de EPAL (2016)
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Figura 17 - Linhas gerais estratégicas da EPAL para reducédo das perdas

Fonte: Adaptado de EPAL (2016)
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2.3. Caraterizacdo da Forca Aérea como Entidade Gestora

A caraterizacdo da FA, enquanto EG, é dificil, na medida em que a “informagao se
encontra repartida” (Costa, 2016) e em suportes que ndo permite a sua leitura automatica.

O comprimento total da rede de distribuicdo de agua estima-se em 110 km (tabela 8).
Este valor, proposto pela Se¢do de Engenharia da DI, foi obtido atraves de relagdes com
comprimento da rede do CMS (10,3km), uma vez que a rede integral da FA ndo esta
inserida num sistema de informacdo geografica (SIG), ou em formatos manipulaveis por
desenho assistido por computador (CAD).

Quanto aos diametros das condutas e componentes associados, ndo existe uma forma
expedita de determinar a quantidade e localizagdo rigorosa, verificando-se alguma
divergéncia entre o registado e o existente (Costa, 2016).

Em relacdo a idade das redes, existe imprecisdo nos seus valores, estimando-se
através da idade da unidade militar respetiva, reconhecendo-se que ao longo dos anos
foram executadas obras de substituicdo de alguns trogos (Costa, 2016).

Quanto a manutencdo da rede, a DI procede a obras de substituicdo ou de reabilitacao,
de condutas de forma planeada, quando agregadas a construcdes ou grandes reabilitacGes.
Mas, em geral, a manutencdo das redes é corretiva, associada a intervencdes inopinadas
(Veloso, 2017). As BA executam a manutencdo da rede dentro das suas possibilidades,
cabendo a DI o desenvolvimento de estudos e projetos quando associados a necessidades de
obras cuja dimensdo ou complexidade ultrapassam as capacidades das BA.

Assim, apresenta-se a informacdo agrupada por BA, Aer6dromos e Unidades de

Apoio, e Esta¢Bes de Radar e Unidades Periféricas.

Tabela 8 - Caraterizacdo das redes de distribuicdo da FA

Bases Aéreas
Unidade Militar cMs | BA4 | BA5 | BA6 | BAll
Comprimento Total da Rede (km) 51,5
Idade da Rede (anos) 39 61 58 64 53
Consumo total em 2016 (m?) 54.147 125.138 113.052 177.630 163.500
Aerddromos e Unidades de Apoio
Unidade Militar AM1 | AM3 | AT1 [CFMTFA| CT [ DGMFA
Comprimento Total da Rede (km) 414
Idade da Rede (anos) 50 77 40 77 -- 65
Consumo total em 2016 (m3) 45.385 1.471 6.676 117.852 | 41.724 11.040
Estacdes de Radar e Unidades Periféricas
Unidade Militar ERL | ER2 [ ER3 | CA | UAL
Comprimento Total da Rede (km) 17km
Idade da Rede (anos) 50 53 64 57 37
Consumo total em 2016 (m®) 7.376 1.362 631 54.703 21.957

Fonte: Costa (2016)
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Em 2016, o consumo de agua no total de todas as unidades militares da FA foi de
943.644m3 (figura 18). Verifica-se que o consumo da FA tem uma tendéncia de reducao,

apesar de em 2015 o consumo total ter aumentado face ao ano anterior.
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2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e Consumo total da FA [m3] 1470064 1405199 1509442 1451800 1362081 1114098 1074859 1069787 1142219 943644

Ano

Figura 18 - Consumo total de 4gua na FA do ano 2007 a 2016
Fonte: Costa (2016)

Dado ndo se conhecer o volume de perdas reais da FA, recorre-se ao estudo
desenvolvido por Costa (2015), no qual foi efetuado o balanco hidrico e calculado alguns
indicadores de desempenho no CMS, como a ineficiéncia dos recursos hidricos (WR1).
WR1 é determinada através da razdo entre as perdas reais e a agua entrada no sistema
(Alegre, et al., 2005, p. 91).

As perdas reais calculadas por Costa (2015, pp. 80-81) foram de 13.140 m%/ano,
relativas a 2014. Dado que o volume de agua entrada no sistema do CMS (figura19) em
2014 foi de 39.235 m?, o valor de WR1 foi de 33,5%. No entanto, Costa (2015, p. 80)
obteve 27,8%, por ter usado como referéncia o ano 2013. N&o obstante, tanto 33,5% como
27,5% sdo superiores a meta de 20% para o0 ano 2020 (Governo, 2014, p. 58).

Assim, desprezando os custos de elevagdo e cloragem, o valor maximo de perdas
reais, em 2014, no CMS correspondem a cerca de 28.900 €/ano, para a tarifa praticada pela
EG de 2.20€/m® (Costa, 2015, p. 80).

Utilizando o CMS como referéncia, desconhecendo-se o valor das perdas reais nas
restantes unidades, e aplicando o valor WR1 de 27,8% a toda a FA, obtém-se, para o ano
2016 o valor de 262.333m? de perdas, o que pode representar um valor de 577.132€/ano.
Este valor ndo inclui despesas com energia elétrica e com tratamentos, por outro lado,
incorpora a 4gua consumida na FA que tem origem em captacdes proprias. Mas, para estes
casos, ndo se considerou a despesa com a execucdo e exploragéo dos furos de captagéo,

pelo que se atenta razoavel recorrer a tarifa de 2,20€/m?, como valor de referéncia.

25



%% Implementacdo de um Sistema de Apoio a Gestdo de Perdas de Agua nas Redes de
97 Distribuigdo das Bases Aéreas

Por outro lado, observe-se que a &gua consumida no CMS aumentou de 2014 para
2016, o que pode estar associado a perdas de agua superiores, até porque sdo conhecidas

roturas que ocorreram (Costa, 2016).
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Figura 19 - Consumo de 4gua no CMS entre 2007 e 2016
Fonte: Costa (2016)
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3. O Sistema de Apoio a Gestdo de Perdas de Agua na Forca Aérea

3.1. Objetivos estratégicos e operacionais da Forca Aérea

Segundo Veloso (2017) o SAGPA permite “atempadamente, programar uma
intervencdo e se soubermos onde estdo localizadas corretamente as perdas, ndo gastamos
dinheiro desnecessariamente, nem precisamos de intervir na rede toda”.

De acordo com Pereira (2017), “um SAGPA na FA vai ao encontro do que diz a
documentacao oficial” que define os OBE e OP (apéndice E) - apesar destes documentos
terem sido revogados ap0s as entrevistas, aqueles que os substituem mantém a forma e o
teor em apreco.

Assim, o SAGPA permite “uma gestdo mais eficiente de recursos, sejam eles
humanos, materiais e financeiros” (Martins, 2017), podendo “introduzir melhorias no
desempenho da FA, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos hidricos através da
prevencao e detecdo célere de fugas de agua” (Garcez, 2017). Para tal, “a DI tem que ter
capacidade para avaliar o estado de conservagao” das redes (Veloso, 2017).

Todos os entrevistados concordaram que o SAGPA contribui para o cumprimento
dos OBE (figura 20), em particular para o OBE2, com 89%, e para os OP (figura21). Dos
nove entrevistados, sete identificaram o OP3 como aquele que mais beneficia com o
SAGPA.

OBE2 - Promover a melhoria continuada do desempenho da FA
através da gestdo eficiente dos seus recursos humanos, materiais
e financeiros, da otimizagdo sistémica da Organizacio e do seu

relacionamento exterior;

89%

0 0%

- 22%
I

OBE1 OBE2 OBE3

O B N W b U1 O N 0O ©

B N.2 entrevistados B Percentagem (%)

OBE3 - Assegurar a edificacio e a evolucio das capacidades
operadionais e complementares, a fim de maximizar a

operadonalizacio do Sistema de Forcas Nacional.

Figura 20 - Contribuicdo do SAGPA para os Objetivos Estratégicos
Fonte: Autor (2017)

De acordo com Pereira (2017), 0 SAGPA, através do “estabelecimento de indicadores,

poderia definir necessidades de intervencéo, e com isso calendarizar prioridades e contribuir
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para uma melhor alocacgéo de recursos financeiros”. Todos 0s entrevistados referem que a
manutencao das redes de distribuicdo deve ser preventiva, existindo, no entanto, a necessidade
de proceder a manutengao corretiva, “atendendo ao estado de degradagao de algumas redes de
distribuicdo que obrigam a agdes imediatas” (Martins, 2017).

8
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1 - 78% ' ' ' 44%
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OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8 OP9 OP10
B N.2 entrevistados B Percentagem (%)

OP1 - Operar e Sustentar com efic4cia os sistemas de Armas. OP6 - Assegurar o Controlo e a Seguranga das Atividades.

OP2 - Gerir com Eficiéncia os Recursos Humanos. OP?7 - Prosseguir com Projetos de Edificacio de Capacidades Militares.
OP3 - Proporcionar um Apoio Logistico com Qualidade e Eficiéncia. OP8 - Promover a Cooperaggo Internacional.

OP4 - Valorizar o Potencial Humano, Proporcionando um Ensino, uma OP9 - Promover Atividades de Natureza Cultural, as RelagBes Piblicas e a

Instrugdo e uma Formagcao Militar e Técnica de Qualidade. Comunicagéo.
OPS5 - Assegurar o Desenvolvimento de Estratégia, o Conhecimento e OP10 - Administrar com Eficiéncia, Eficicia e Economia os Recursos
a Gestéo da Mudanca. Financeiros.

Figura 21 - Contribuicdo do SAGPA para os Objetivos Operacionais
Fonte: Autor (2017)

Segundo Clotilde (2017), “em qualquer sistema de gestdo devem ser definidas metas
de desempenho a longo e a curto prazo”, no entanto “a defini¢do de metas para a gestdo de
perdas apenas contribui para o efeito, caso exista um conhecimento aprofundado da
situag@o real dos sistemas” (Costa, 2017). Deste modo, o “SAGPA seria a resposta para a
recolha e avaliagdo de informacdo com recurso a equipamentos e meios técnicos
especificos. Apenas com base nessa informacdo podera ser realizado um diagndéstico do
sistema capaz de garantir que as metas sejam realistas e atingiveis” (Costa, 2017).

O estabelecimento de prioridades de interveng¢do “contribui para a definicdo de
orcamentos e essas prioridades podem ser definidas pelo nivel de danos ou pela zona da
BA que é afetada pela rede” (Veloso, 2017). Por isso, a avaliagdo da dimensao das perdas
“¢ importante porque sem ela ndo € possivel avaliar os riscos € o nivel econdmico das
perdas” (Clotilde, 2017) e “a FA deve ter essa capacidade porque, apoiada num SAGPA,
traduzir-se-a numa resposta mais célere e menos onerosa, quer nos consumos de agua, quer
nas intervencgdes realizadas nas redes” (Garcez, 2017).

Assim, de acordo com a analise de contelido das entrevistas realizadas, consubstanciada
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com o referido nos capitulos um e dois, e atendendo aos OBE e OP da FA, verifica-se que a
H1 é vélida e por isso 0 SAGPA gera beneficios que contribuem para os OBE e OP da FA,
respondendo a PD1-Em que medida pode o SAGPA gerar beneficios compativeis com a
missdo da FA?

3.2. Estrutura do Sistema de Apoio a Gestdo de Perdas de Agua

De acordo com a metodologia adotada pela EPAL, e atendendo ao enquadramento
legal/normativo nacional e internacional abordadas, o SAGPA deve suportar-se numa
estrutura compativel com as cinco fases descritas na tabela 7 e os passos de um plano de
acdo (apéndice E). Esta estrutura desenvolve-se sob 0s niveis de planeamento estratégico,
tatico e operacional, em trés componentes: base de dados (BD); avaliacdo; deciséo.

3.2.1. Base de dados
A BD permite a realizacdo de todas as fases da metodologia de gestdo de redes,

considerando-se o coragdo do SAGPA, enquanto SIG (figura 22).

Dados demogrificos
Topografia Modelagio de
superficie de
terreno
. Base de
e informacao
FEETED terreste
hidrico
0 Andlise de
S \M roturas
Alocagio de
necessidades
Sistema de toricod
informacgdo Historico de
dodiente roturas
Base de Dados
‘m \ﬁ
Detecdo ativa
de fugas
Ana'l’i“sede Modelo Registo de
TWESDELE hidraulico da informacio
caudais rede ern rede s
infraestrutura
- .
Sistemas SN M y N \‘m
de e = ananaio s H1E aaen)
Supervisdo
e Aquisicio
de Dados
Plano de
Gestdo de Pressdes reabilitagio

Planeamento de ZMC

Figura 22 - Interacéo entre varios SIG
Fonte: Adaptado de GIZ (2011)

As informacdes relativas ao comprimento da rede, didmetro das condutas e materiais
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respetivos séo informagdes (figura23) que “um SAGPA deve integrar para caraterizar a
rede” (Veloso, 2017). Clotilde (2017), considera que “o historico é muito importante na
avaliacdo das perdas, dando informacéo sobre o numero de roturas em determinadas zonas
ao longo do tempo, nédo existindo registo das intervencdes ao nivel das Unidades”.

A BD permite registar o historico de roturas e de intervengdes, sendo este o “know-
how da rede em si, no entanto existem alguns trocos que ainda s&o desconhecidos em

termos de localizagdo e materiais” (Veloso, 2017).
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Figura 23 - Representacao de diferentes tipos de dados num SIG
Fonte: Adaptado de GIZ (2011)

Pereira (2017), defende que a informacdo que permite caraterizar a rede deve seguir

a metodologia Building Information Modelling (BIM), devendo-se ‘“descentralizar a
introdu¢do de dados, mas centralizar o conhecimento”. Por outro lado, 0 SAGPA deve
integrar um SIG, uma vez que se trata de uma “capacidade critica para as a¢oes de analise

e de decisdo” (Mendes, 2017).
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Assim, o0 registo de consumos, caudais e pressdes devem ser associados ao cadastro,

pois “so6 com estes dados € que nos apercebemos de situagdes anomalas” (Marques, 2017).
3.2.2. Avaliacdo

Segundo Clotilde (2017), na “avaliagdo do problema deve-se considerar tambeém o
balango hidrico e a andlise do histdrico de roturas, identificando as condutas mais criticas”.
E por isso, o cadastro “deve incluir toda a informagdo necessaria a gestdo de perdas de
agua; 0s consumos, caudais e pressdes sdo essenciais para 0 balanco hidrico e controlo de
pressdes” (Clotilde, 2017).

Com base nos consumos medidos “podemos descobrir padrdes, podemos fazer
médias de quanto é que estd a gastar uma pessoa por ano, ou por dia, e saber se as pessoas
estdo a consumir mais do que é normal” (Pereira, 2017).

A gestdo de perdas de 4gua com base em indicadores “ndo se faz porque nido temos
forma ainda, mas é um indicador fundamental a constar numa lista de indicadores de
desempenho” (Pereira, 2017).

3.2.1. Decisdo

Cardoso (2017) considera que “primordialmente, o SAGPA deve ser capaz de
caracterizar em tempo real o estado atual das redes”.

Segundo Veloso (2017), o SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de
modo a se priorizar intervengdes, através de uma “estratégia de intervencdo que deve
seguir uma politica de manutencdo baseada em metas”, contribuindo para os objetivos e
indicadores de gestdo da FA.

O SAGPA “pode servir para prever para o ano A ou B, um determinado evento e,
com base nisso, prever um montante financeiro para o corrigir” (Pereira, 2017). De acordo
com Mendes (2017), “a existéncia de cenarios e prioridades permite uma resposta mais
célere e adequada dos responsaveis pelas intervencdes, face situacfes de roturas e escassez
de recursos. A priorizacdo das intervencdes, que deriva da aplicacdo do SAGPA, permite
calendarizar a realizacdo das mesmas e por conseguinte agenda-las por forma a otimizar os
recursos humanos e materiais, indo de encontro aos ditos objetivos”.

3.2.2. Validacdo da Hipotese

De acordo com a andlise de contetdo das entrevistas e com a informacgdo dos
capitulos um e dois, e atendendo ao exemplo da EPAL, pode deduzir-se que H2-A
estrutura do SAGPA pode ser definida de acordo com as necessidades existentes e

estratégias de intervencdo - é valida, respondendo-se a PD2 - Qual a estrutura do SAGPA que
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permite adequar a sua funcdo as necessidades existentes na FA?

Assim, conforme H2 formulada, propde-se para o0 SAGPA a estrutura representada

na figura 24.

Avaliacdo da dimensio do Problema

Base de Dados

b
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»Levantamento Cadastral
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e
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Figura 24 - Proposta de Estrutura do SAGPA na FA

Fonte: Autor (2017)

3.3. Implementaciio do Sistema de Apoio a Gestio de Perdas de Agua na For¢a Aérea

Segundo Veloso (2017), a FA esta recetiva tecnicamente para a implementagdo do

SAGPA, e Pereira (2017) admite que a sua implementacdo é vidvel, uma vez que “a

implementacdo de medidas destas - que obviamente tém custos iniciais, mas depois trardo

menos custos de manutencdo, pois a manutencdo seria preventiva - e a informacdo gerada

pode trazer muito retorno financeiro a longo prazo”.

Segundo Pereira (2017), “em termos informaticos, o SAGPA deve ser integrado no

maodulo de infraestruturas a ser desenvolvido e, em termos organicos, deve ser integrado na

area de ambiente da Reparticdo de Projetos (RP)”. Deste modo, deve ser assegurado por
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uma estrutura ja existente de forma a garantir a sua integragdo com as demais areas da
gestdo e manutencéo de infraestruturas (Mendes, 2017).

Em termos estatisticos, 67% dos entrevistados acredita que € viavel a implementacéo
do SAGPA e que a FA esta recetiva (figura25 e figura26). Todos os entrevistados
concordaram que o SAGPA deve ser integrado na DI, no entanto, cerca de 44% (quatro em
nove) alertam para a necessidade de o SAGPA ser assegurado por uma nova estrutura a

criar nesta organizacéo.
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Figura 25 - Viabilidade de implementacédo do SAGPA na FA
Fonte: Autor (2017)

Em relacéo aos recursos humanos, Veloso (2017) considera que nas BA devem ser 0s
oficiais técnicos a interagir com o SAGPA e que na DI se deve usar 0s recursos que ja
existem, evitando criar “uma estrutura so para a agua”. Com 0s recursos existentes, Martins

(2017), considera que o SAGPA pode funcionar com dois oficias, um sargento e uma praca.
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Figura 26 - Recetividade da FA para a implementacdo do SAGPA
Fonte: Autor (2017)

Segundo Costa (2017), “a divisdo de responsabilidades entre a DI e as BA, aos niveis
estratégico, tatico e operacional, ndo permite que exista a ligacdo necessaria entre si, de
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modo a que haja um conhecimento integral da realidade e uma resposta adequada. Um dos
desafios de implementacdo do SAGPA seria criar uma estrutura organica global capaz de
estabelecer a conexdo entre os varios niveis de decisdo, reconhecer os problemas e
apresentar solucbes, a semelhanca do que acontece com o0s sistemas de distribuicdo de
energia”.

De acordo com Silva (2017) a “FA estda a dar os primeiros passos no
desenvolvimento de Sistemas de Informacio na nossa Plataforma Unica de Sistemas de
Informacdo (PLUS) utilizando uma plataforma SIG, nomeadamente no Maodulo de
Infraestruturas. Assim sendo, tonar-se-a possivel desenvolver um outro moédulo integrando
SIG, caso tal seja definido pela &rea funcional responsavel pelo seu desenvolvimento”. E
para que a componente informatica seja desenvolvida na Direcdo de Comunicacbes e
Sistemas de Informagdo (DCSI), “sera necessario que este projeto seja tido como
prioritario em relacdo a outros, para que possam ser alocados recursos para 0 Seu
desenvolvimento” (Silva, 2017).

De acordo com Pereira (2017), “seria a Reparticdo de Patriménio (RPat) a receber
toda a informacdo, porque é quem esta a monitorizar o estado da rede, e a encaminhar para
todos os intervenientes; o Gabinete de Programacéo e Controlo (GPC) faria a compilagéo
dos indicadores de gestdo; a RP apoiaria 0 GPC na definicéo dos indicadores de gestdo; e a
Reparticdo de Obras (RO) faria o contacto direto com as BA para sentir os efeitos diarios e
perceber a existéncia de fugas. A RP faria a proposta de intervencdes de grande escala e as
pequenas intervengdes seriam feitas pelas proprias Unidades”.

A maioria dos entrevistados (56%) nédo especifica em que reparticdo da DI deve o
SAGPA ser integrado, e dos que especificam, a maioria (dois em quatro) refere a RP como
a adequada para o integrar (figura 27).

Para implementacdo do SAGPA existem custos associados ao desenvolvimento
tecnoldgico, a formacao, a integracdo e a utilizagdo. Porém, 0 SAGPA apresenta vantagens
que sdo reconhecidas e, inclusivamente, elencadas pelos entrevistados. No entanto, o
trabalho ndo se centra na andlise financeira. Conforme identificado por Cardoso (2007),
existem custos com o “levantamento de redes; aquisicdo de equipamentos dete¢do de
fugas; detecdo de tracados de rede; instalagdo de equipamentos de telecontagem;
desenvolvimento de BD geograficas ¢ de aplicagdo informatica de gestdo”, ao que se

acrescenta aquisicao de electrovalvulas/redutoras de presséo.
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Figura 27 - Local de integracdo do SAGPA
Fonte: Autor (2017)

De acordo com o conteddo das entrevistas, propde-se uma estrutura (figura28) que
recorre aos recursos existentes, sendo alimentada pela RPat para atualizacdo do cadastro
em SIG, através de levantamento topogréficos fornecidos pela Secdo de Pavimentos
Aeronduticos. A Equipa de Monitorizacdo e de Avaliacdo serd partilhada pelo GPC,
enguanto ndo estiver ativa a Reparticdo de Qualidade e Ambiente, havendo necessidade de
formacédo para utilizacdo dos sistemas informaticos especificos.

A equipa de Detecdo e de Reparacdo de Fugas € constituida, em acumulacdo de
funcdes, por pessoal da Reparti¢do de Engenharia de Aerddromos (REA), sendo necessario
adquirir formacdo externa (Pereira, 2007), para desenvolver estas competéncias. Os
projetos de execucdo e a obras de reabilitacdo para o controlo ativo de fugas, continuam a
processar-se através da RP e RO, respetivamente. O Comando Aéreo recebe a informacao
sobre as intervencBes nas BA, através de uma plataforma colaborativa entre a DI e as BA
(Cardoso, 2017).

Assim, propde-se que o SAGPA fique na dependéncia da RP, considerando-se que a
solucdo proposta é a que permite utilizar os recursos existentes de forma mais eficiente.

Atendendo ao contetdo das entrevistas, considera-se ser viavel a implementacdo do
SAGPA na FA e, estando esta recetiva a integracdo na sua estrutura organica, na medida
em que promove a manutencao preventiva, pode deduzir-se que H3- O SAGPA pode ser
integrado na estrutura organica da DI como contributo para a gestdo eficiente do
patrimonio - € valida, respondendo a PD3 - Como se pode integrar o SAGPA na FA?
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Figura 28 - Estrutura Orgéanica do SAGPA e integragdo na FA
Fonte: Autor (2017)

3.4. Resposta a Pergunta de Partida

Verificadas as trés hipoteses, conclui-se que é possivel responder a PP, que dirigiu a
investigagdo: De que modo pode o SAGPA ser implementado na FA, contribuindo para
uma utilizagdo mais eficiente dos seus recursos?

Em suma, a implementacdo do SAGPA na FA gera beneficios que concorrem para 0s
seus objetivos, através da estrutura definida, de acordo com as necessidades existentes,

integrada organicamente na DI.
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Conclusdes

A &gua é um valioso recurso cuja gestdo é ambito de reflexdo por diversas entidades
responsaveis, nacionais e mundiais. Dela depende a vida e o funcionamento diario de
diversas estruturas da sociedade.

A FA demonstra ter preocupacdes com 0 ambiente e com a preservagdo dos recursos
naturais, encontrando-se alinhada com a DAMB. Enquanto ramo das Forcas Armadas, a
FA tem a responsabilidade de assegurar uma melhor gestdo de um recurso tao precioso,
atendendo ao risco de disputa pelos recursos naturais, cada vez mais escassos. Por outro
lado, também a FA faz uso deste fundamental recurso, sendo premente a sua colaboracéao
efetiva na otimizacéo dos recursos hidricos.

Numa altura em que sdo exigidos esforcos nacionais para cumprir metas europeias, a
FA podera dar o seu contributo, o que parece ajustado a politicas desenvolvidas por
organismos nacionais e internacionais, civis e militares.

A existéncia de perdas de agua associadas ao estado de degradacdo das redes de
abastecimento das BA, é um facto, desconhecendo-se a dimensdo global do problema. O
Comando da Logistica da FA (CLAFA) revela, desde 2011, o seu compromisso com vista
a reducdo de consumo através da reducdo das areas de rega. Porém, este ainda ndo se
consubstanciou em medidas praticas, nomeadamente, atraves da implementacdo de um
sistema de gestdo de perdas de agua.

Assim, de modo a resolver o problema, definiu-se a seguinte PP, que dirigiu toda a
investigagdo: De que modo pode o SAGPA ser implementado na FA, contribuindo para
uma utilizagdo mais eficiente dos seus recursos?

A PP centra-se nos seguintes objetivos:

= OG - Criar uma proposta de sistema de apoio a gestao de perdas de agua nas redes

de distribuicdo das BA, que contribua para uma utilizacdo mais eficiente dos
recursos;

= OEl - Avaliar se os beneficios gerados pela implementacdo do SAGPA se

adequam aos OBE e OP da FA;

= OE2 - Estruturar um modelo de concecéo geral relativo ao SAGPA;

= OE3 - Criar uma proposta de implementacdo do SAGPA na estrutura orgénica da FA.

O trabalho desenvolveu-se sobre um quadro concetual, tendo-se estudado conceitos
através de revisdo de literatura, enquadrando o tema relativamente a aspetos legais e

normativos.
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Assim, no primeiro capitulo aferiu-se o enquadramento da agua recorrendo a
documentacao legal, normativa e estratégica, focando aspetos associados a problemética e
a objetivos relacionados. A revisdo de literatura permitiu apresentar aspetos relacionados
com a gestdo patrimonial de infraestruturas de agua, focando o fendomeno das perdas de
agua. Identificou-se que as perdas de agua sdo um parametro de gestdo com margem para
melhoria, porém dificil de alcancar, atendendo ao consideravel desconhecimento sobre as
perdas reais existentes, bem como a dificuldade em realizar acBes de inspecdo as
infraestruturas de distribuicdo de agua, pela sua localizacao e especificidades dos métodos
diagndsticos. Destacou-se a importancia da necessidade de apurar as perdas reais, bem
como a sua comparacdo com o NEP especifico do sistema, com vista a uma adequada
relacdo entre o investimento e as economias adquiridas através das estratégias
implementadas. Concluiu-se com a descricdo da metodologia de investigacao.

No segundo capitulo, abordou-se a gestdo de perdas de dgua, apurando-se que uma
abordagem geral da reabilitacdo de sistemas de distribuicdo deve ser feita de forma
integrada e proativa, envolvendo niveis de decisdo de planeamento estratégico, tatico e
operacional. Para tal, devem ser seguidos os principios de melhoria continua, no que
respeita a sistemas de gestdo de qualidade e a sistemas de gestdo ambiental. Apresentou-se
0 caso da EPAL como EG, o sistema WONE e a metodologia adotada para reducdo de
perdas de &gua, verificando-se a sua eficacia desde que foi implementado. Por fim,
caraterizou-se a FA, constando-se que inexisténcia de um registo informatizado e
georreferenciado das intervencdes efetuadas na rede, e das propriedades da propria rede,
dificulta a compreensédo do estado atual das infraestruturas e a avaliacdo da dimensao dos
problemas. Observou-se que a margem para melhoria é significativa, estando associada a
um potencial de poupanca econémica elevado.

No terceiro capitulo estudou-se 0 SAGPA na FA, quanto ao seu contributo para uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos geridos. Para tal, analisou-se o SAGPA
relativamente ao contributo dos beneficios gerados quanto aos OBE, OP e taticos. De
seguida, analisou-se 0 SAGPA quanto a sua estrutura, de forma a se adequar as
necessidades existentes e abordagens de atuacdo, assente em trés componentes: base de
dados, avaliacdo e decisdo. Por fim, face a cultura organizacional da FA, e ao contexto
econdémico e social atual, procurou-se compreender a viabilidade de implementacdo do
SAGPA na FA e a sua recetividade, bem como a forma de integragdo na organizagéo e a

sua relagdo com os 6rgdos existentes. Deste modo, procedeu-se a uma anélise de contetdo
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derivado de dez entrevistas semiestruturadas, sobre uma amostra empirica intencional, de
acordo com a sua afinidade com o problema, procurando responder a PP.

Assim, de acordo com a informacdo analisada, derivada de analise de conteudo e
documental, testou-se as H formuladas para cada PD, seguindo um raciocinio
hipotético-dedutivo, com recurso a um desenho de pesquisa de estudo de caso.

A H1 - O SAGPA gera beneficios que contribuem para os OBE e OP da FA, foi
validada, respondendo a PD1 - Em que medida pode o SAGPA gerar beneficios
compativeis com a missao da FA?

De fato, todos os entrevistados concordaram que o SAGPA contribui para o
cumprimento dos OBE e OP da FA, permitindo uma gestdo mais eficiente de recursos,
como materiais, humanos e financeiros. Através do sistema, e estabelecendo prioridades de
intervencdo, € possivel planear e programar intervencdes de forma preventiva, ou corretiva,
na medida em que apoia a detecdo de perdas de &gua. Deste modo, é facilitada uma
mudanca benéfica na postura de manutencéo atual.

De acordo com a informacdo recolhida e da analise de conteudo das entrevistas
deduziu-se que H2 - A estrutura do SAGPA pode ser definida de acordo com as
necessidades existentes e estratégias de intervencao - € valida, respondendo a PD2 - Qual a
estrutura do SAGPA que permite adequar a sua fungao as necessidades existentes na FA?

A estrutura do SAGPA desenvolve-se sob 0s niveis de planeamento estratégico,
tatico e operacional, em trés componentes: BD, avaliacdo e decisdo. Constatou-se que 0
historico de roturas e de intervengdes constitui o know-how da rede e que a BD representa
uma capacidade critica para as acdes de analise e de decisdo. Na medida em que o balango
hidrico e a analise do histérico de roturas integram a avaliacdo do problema, o SAGPA
apoia a decisdo através de indicadores de gestdo e da capacidade em criar cenarios.

De acordo com a analise efetuada validou-se H3 - O SAGPA pode ser integrado na
estrutura organica da DI como contributo para a gestdo eficiente do patrimoénio -
respondendo a PD3 - Como se pode integrar 0 SAGPA na FA?

Considerou-se vidvel a implementacdo do SAGPA na FA, que esté recetiva a sua
integracdo na estrutura organica da DI, permitindo uma postura de cooperacdo entre as BA
e a direcdo técnica de forma a gerir as perdas de &gua. Compreendeu-se que o0 sistema tem
custos iniciais, mas que através de uma mudanga na cultura de manutencéo é possivel atuar
preventivamente, o que permite beneficiar de um retorno financeiro a longo prazo. Assim,

0 SAGPA pode ser integrado na DI, na dependéncia da RP, recorrendo aos recursos
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humanos existentes em varias reparticdes, havendo internamente a possibilidade de
desenvolvimento de um mddulo integrado SIG, através da DCSI.

Através da validacdo das trés hipdteses conclui-se que € possivel responder a PP que
dirigiu toda a investigacdo: De que modo pode o SAGPA ser implementado na FA,
contribuindo para uma utilizagdo mais eficiente dos seus recursos?

Em suma, a implementacéo do SAGPA na FA gera beneficios que concorrem para 0s
seus objetivos, através da estrutura proposta, integrada organicamente na DI. Deste modo,
pode-se recorrer a uma manutencao preventiva, antecipando a decisdo de intervencdo nas
redes das BA, contribuindo para uma utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Este estudo permitiu explorar esta &rea do conhecimento que €, ainda, muito
incipiente na FA, havendo, no entanto, uma preocupacdo generalizada sobre o problema.
N&o obstante se reconhecer a importancia do SAGPA para a FA, o estudo desenvolvido
neste trabalho apresenta limitacGes por se ter recorrido a uma amostra limitada a 10
entrevistados (ainda que com afinidade com o problema) e se ter excluido o estudo
economico e a analise custo/beneficio.

Face ao exposto, recomenda-se gque a continuacdo deste trabalho se proceda em
desenvolvimentos futuros, orientados de acordo com as propostas:

= Levantamento de informacdo que permita melhorar a caracterizacdo da FA

enquanto EG, nomeadamente, o comprimento da rede, idade das infraestruturas e
datas das intervencdes efetuadas, didmetros das condutas e componentes
associados, e por fim pressdes e consumos;

= Dar continuidade ao estudo desenvolvido por Costa (2015), no qual foi efetuado o

balanco hidrico e calculado alguns indicadores de desempenho no CMS, desta vez
incluindo as despesas com energia elétrica, tratamentos de agua e particularizando
as BA com captacdes propria;

» Implementar um registo informatizado e georreferenciado das intervengdes

efetuadas na rede;

» Implementar 0 SAGPA através de modelagdo inicial das redes das BA em

ambiente de simulacgdo hidraulica computorizado.

A fim de implementar o SAGPA na FA, recomenda-se que:

= Apds um periodo experimental da estrutura organica proposta para 0 SAGPA, a

DI proponha a alteragdo necesséria do Manual de Organizacdo e Normas da DI

(FA, 2012), a fim de suportar a estrutura que vier a demonstrar-se mais eficiente;
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= A DCSI desenvolva um mddulo de infraestruturas de abastecimento de agua, em
SIG, no Moddulo de Infraestruturas, que se encontra atualmente em
desenvolvimento;

= A DI proceda ao levantamento e ao registo cadastral de toda a infraestrutura de

abastecimento de agua das BA.

Com a implementacdo do SAGPA, a FA contribui para os seus préprios OBE e OP,
em linha com o CEDN, com o CEM, com as MIFA e com a DAMB, indo ao encontro das
metas nacionais e do PENSAAR2020. Por outro lado, o SAGPA contribui para uma
utilizacdo ética dos recursos hidricos, superando razdes utilitarias ou econémicas.

Assim, propde-se a implementacdo do SAGPA de acordo com a estrutura proposta,
com capacidade para apoiar a tomada de decisdo, permitindo uma gestao eficiente dos
recursos, em particular dos hidricos, protegendo um recurso que, no futuro, serd alvo de

disputas entre Estados.
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Apéndice A — Mapa Concetual

Pergunta de Partida Perguntas Derivadas Hipoteses Conceitos Dimensoes Indicadores
Estratéaicos 1.1.1 Pertinéncia do SAGPA
g 1.1.2 Compatibilidade do SAGPA com os objetivos estratégicos da FA
.. |HLl: O SAGPA gera 1.2.1 Tipo de Manutencdo das redes de distribuicdo
PD1: Em que medida benefici . . - —
eneficios que contribuem .. |1.2.2 Nivel de desempenho relativo a perdas nas redes de distribuicéo
pode o SAGPA gerar - - Operacionais —= — ——
~ -~ . |para 0s objetivos |  Objetivos 1.2.3 Compatibilidade do SAGPA com os objetivos operacionais da FA
beneficios  compativeis - Jo — - =
S« estratégicos e operacionais 1.2.4 Prioridades de intervencdo
com a missdo da FA? = - —
daFA 1.3.1 Implementacéo de sistema de medic&o zonada
Téticos 1.3.2 Localizagdo e Reparacdo de Fugas
1.3.3 Capacidade técnica para intervencdo
1.4.1 Histdrico de reparacdes
Base de dados |I.4.2 Cadastro da Rede
PP: De que modo pode o [PD2: Qual a estrutura do |H2: A estrutura do SAGPA 1.4.3 Informacéo cadastral
SAGPA ser implementado na [SAGPA  que  permite [pode ser definida de acordo 1.5.1 Recolha de dados
FA, contribuindo para uma |adequar a sua fungdo as |com as necessidades Estrutura Avaliacdo 1.5.2 Balanco hidrico
utilizacdo mais eficiente dos |necessidades existentes |existentes e estratégias de 1.5.3 Indicadores de desempenho
Seus recursos? na FA? intervencéo. 1.6.1 Estratégia de intervencéo
Deciséo 1.6.2 Cenérios de intervencéo
1.6.3 Objetivos e indicadores de gestdo
1.7.1 Cultura de manutencéo
Cultura - =
H3: O SAGPA pode ser Organizacional 1.7.2 Conjuntura organizacional
. t. q P frut 1.7.3 Recetividade a implementacéo
PD3: Como se pode integrado na_ estrutura 1.8.1 Dependéncia organica

integrar 0 SAGPA na
FA?

organica da Diregdo de
Infraestruturas como
contributo para a gestdo
eficiente do patrimonio.

Implementacéo

Integracéo
Organizacional

1.8.2 Estrutura organica

1.8.3 Recursos Humanos

Cooperagdo
Organizacional

1.9.1 Bases Aéreas

1.9.2 Comando Aéreo

1.9.3 Direcéo de Infraestruturas
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Apéndice B — Guido de Entrevistas Semiestruturadas

Dimensfes |Indicadores Perguntas
Estratégicos 1.1.1 1. Um SAGPA ¢ importante no apoio a tomada de deciséo sobre as a agdes de manutengao de redes de distribuigdo das BA? Se sim, porqué?
1.1.2 2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal como estabelecidos no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como?
121 3 A manutengéoAdas redes de distribuicdo das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir 0s objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de
12FEV16? Porqué?
Operacionais 1.2.2 4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestéo de perdas contribui para uma mais eficiente gestdo dos recursos da FA? Porqué?
1.2.3 5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué?
124 6._0 _estabelecimento de prioridades de intervengéo contritA)ui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na
Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué?
1.3.1 7. O conhecimento da rede em termos de localizagéo georrefenciada e de pressdes é relevante? Se sim, porqué?
Taticos 1.3.2 8. A avaliacdo da dimensdo das perdas de 4gua na rede de distribuicdo e a sua localiza¢do é relevante? Se sim, porqué?
1.3.3 9. A FA deverd ter capacidade para avaliacdo do estado de conservagdo da rede de distribuicdo e detecdo de fugas? Se sim, porqué?
14.1 10. E importante conhecer o histdrico de interveng@es efetuadas na rede? Se sim, porqué?
Base de dados 1.4.2 11. O SAGPA deve integrar um sistema de informacéo geogréafico (SIG)? Se sim, porqué?
1.4.3 12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, didmetro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué?
1.5.1 13. E importante associar informago relativa a consumos, caudais, e pressdes ao cadastro? Se sim, porqué?
Avaliagdo 1.5.2 14. Os volumes de &gua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué?
1.5.3 15. E importante que a FA faca uma gestéo das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué?
1.6.1 16. A estratégia de intervencéo deve seguir uma politica de manutengdo baseada em metas? Se sim, porqué?
Deciszo 1.6.2 17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervengdes? Se sim, porqué?
16.3 18. L_Jm SAGRA podera contribuir para alcangar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)?
Se sim, porqué?
1.7.1 19. Atualmente, as intervencdes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)?
Orggnuilzt;(;?onal 1.7.2 20. Face a conjuntura econémica, social, e organizacional atual, é viavel aimplementagdo de um SAGPA na FA?
1.7.3 21. Sobre a possibilidade de implementagdo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo?
y 1.8.1 22. O SAGPA deve depender de que 6rgdo da FA (DI ou outro)?
Orgn;r??zr:cgii)onal 1.8.2 23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar?
1.8.3 24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formagéo (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pragas)?
B 1.9.1 25. Como se prevé a relacdo do SAGPA com as BA?
O?gc:acr)ﬁg;?:(i;gr?al 1.9.2 26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdo do SAGPA com o CA?
1.9.3 27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagdo com as suas Reparti¢Ges?
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Apéndice C — Matriz de Entrevistas Semiestruturadas

Entrevista N.° 1: BGEN Joaguim Veloso, realizada a 24/02/2017 - Funcdo: Diretor de Infraestruturas

1. Um SAGPA é importante no apoio a tomada de deciséo sobre as a agdes de manutencéo de redes de distribuicio das BA? Se sim, porqué? A DI tem que ter capacidade para avaliar o estado de conservagdo. A DI tem que ter|
capacidade para avaliar o estado de conservacéo. Claro que é importante, porque se soubermos onde € que estao localizadas corretamente as perdas nao perdemos tempo, ndo gastamos dinheiro desnecessariamente nem precisamos de|
intervir na rede toda, pois vamos logo ao sitio certo. Se houver um sistema destes, podemos atempadamente programar uma intervencao e nao apenas, quando ha roturas.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal como estabelecidos no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Sendo os Objetivos Estratégicos da FA definidos a partir de|
indicadores de gestio e como o consumo é um indicador de gest&o, entdo contribui para o cumprimento dos OE (OE2).

3. A manutencéo das redes de distribuicdo das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? Deve ser preventiva e nao corretiva,
porque desde 0 momento em gue ocorre a rotura até a mesma ser reparada, estamos a perder dgua e a consumir milhares de litros.

4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestéo de perdas contribui para uma mais eficiente gestao dos recursos da FA? Porqué? A definicao de metas de desempenho contribui para a gestdo de perdas, mas € preciso ter
cuidado com os indicadores. E preciso estudar os indicadores e compreender em medida as metas para cada um s&o alcancéveis a longo prazo, dado que nos primeiros anos o potencial de melhoria é muito superior ao potencial para um
periodo a longo prazo.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.> 0/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? E evidente que a infraestrutura contribui para o cumprimento|
dos objetivos operacionais, na medida em que sem elas néo é possivel operar os sistemas de armas (OB1).

6. O estabelecimento de prioridades de intervencéo contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué?

O estabelecimento de prioridades contribui para a definicéo de orcamentos e depois é preciso perceber se 0 orcamento permite resolver todos os problemas da rede. Quando o orgamento néo é suficiente para intervir em toda a rede é
necessario definir prioridades de intervencgo. Essas prioridades podem ser definidas pelo nivel de danos ou pela zona da BA que é afetada pela rede.

7. O conhecimento da rede em termos de localizagio georrefenciada e de pressdes é relevante? Se sim, porqué? A questao esta relacionada com a disponibilidade financeira para obter esta informacéo. A partida é relevante, mas é
preciso fazer uma andlise de custo/beneficio, para avaliar os beneficios e as vantagens.

8. A avaliacio da dimens&o das perdas de 4gua na rede de distribuicéo e a sua localizagao € relevante? Se sim, porqué? A avaliacdo da dimensdo das perdas é relevante.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacéo do estado de conservagao da rede de distribuicéo e detecéo de fugas? Se sim, porqué? A DI tem que ter capacidade para avaliar o estado de conservacéo.

10. E importante conhecer o histdrico de intervencdes efetuadas na rede? Se sim, porqué? O historico é o know-how da rede em si, que néo temos, e até existem alguns trogos que ainda s&o desconhecidos em termos de localizago e
materiais.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informacéo geografico (SIG)? Se sim, porqué? Claro. Se queres ver pressdes georreferenciadas tens de ter um SIG.

12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, didmetro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Caro que sim. Um SAGPA deve integrar essas informacdes para caraterizar a rede.

13. E importante associar informagao relativa a consumos, caudais, e pressdes ao cadastro? Se sim, porqué? E importante e pode ser associado ao SIINFRAS.

14. Os volumes de dgua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Sim, tal como ja foi demostrado na dissertacdo de mestrado do TEN Hugo Costa.

15. E importante que a FA faca uma gestfio das perdas de 4gua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? E importante, como ja referi.

16. A estratégia de intervengao deve seguir uma politica de manutencéo baseada em metas? Se sim, porqué? A estratégia de intervengao deve seguir uma politica de manuteng&o baseada em metas - veja-se como exemplo o cockpit]
organizacional.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervencdes? Se sim, porqué? Sim deve.
18. Um SAGPA podera contribuir para alcangar os objetivos e indicadores de gestio anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Sim poderd, e até pode contribuir|
para a definicdo de novos indicadores, dado que por enquanto so se esta a utilizar o consumo de agua como indicador; por exemplo, verificar se os contadores estdo a funcionar bem ou néo.

19. Atualmente, as intervencdes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? Atualmente as intervencdes sdo inopinadas, com excegdo das intervengdes devido a construcéo ou remodelagdo de edificios, em que se|
intervém na rede; ou seja, as planeadas ocorrem quando a agregadas a construces ou grandes reparacdes, pois per si ndo, nem as unidades o fazem.

20. Face a conjuntura econdmica, social, e organizacional atual, é vidvel a implementacao de um SAGPA na FA? N&o sei. Depende e quanto custa.

21. Sobre a possibilidade de implementacéo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo? Esta recetiva tecnicamente.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgéo da FA (DI ou outro)? O sistema deve estar centralizado na DI, mas deve depender de todos, devendo ser tético nas Unidades.

23. Aestrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura jé existente, ou a criar? Deve-se usar 0 maximo do que j4 existe e mudar ou simplificar.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formacao (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pracas)? Nas Unidade devem ser Oficiais Técnicos e ao nivel de direcdes técnicas deve ser a DI.

25. Como se prevé a relacdo do SAGPA com as BA? As Unidades tém uma enorme relagdio com o0 SAGPA, na medida em gue sdo elas que tém as redes.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdio do SAGPA com o CA? O CA tem um nivel apenas informativo, com a excecdo da Unidade do CA.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagéo com as suas Repartices? N&o se deve criar uma nova estrutura so para a agua, devendo usar-se 0s recursos que ja existem. Isto € uma inovagéo
tecnoldgica e tem valor na medida em que as direces estdo a ficar com menos recursos, e 0 SAGPA vem facilitar a gestdo que ainda ndo é feita.
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Entrevista N.° 2: TCOR Bento Pereira, realizada a 17/02/2017 - Func&o: Subdiretor de Infraestruturas

1. Um SAGPA é importante no apoio a tomada de decisao sobre as a a¢des de manutencéo de redes de distribuicao das BA? Se sim, porqué? A DI tem que ter capacidade para avaliar o estado de conservagdo. A DI tem
que ter capacidade para avaliar o estado de conservacado. Claro que sim. Um SAGPA na FA vai ao encontro do gue diz a documentacéo oficial da FA, nomeadamente o Despacho n.°2 e a Diretiva n.°1 de 2016 do CEMFA.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal como estabelecidos no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Sim, absolutamente. O Objetivo Estratégico n.° 2 que é
promover a melhoria continua do desempenho da FA através da gestdo eficiente dos seus recursos, quer sejam humanos, materiais, ou financeiros, e é precisamente nos materiais que entra a gestio da agua.

3. A manutenc&o das redes de distribuicdo das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? Dadas as circunstancias financeiras que
Portugal e mais concretamente a FA correm, sera dificil implementar nesta tematica da gestédo de aguas a manutencao preventiva, porque requeria intervir antes de haver roturas e isso exigiria haver orgamentos antecipados e definidos para um
evento que ainda ndo aconteceu. Na atual conjuntura penso que é dificil de justificar perante as chefias esse tipo de postura, portanto penso que sera mais razoavel adotar a postura corretiva e ir resolvendo os problemas a medida que eles forem
ocorrendo, estando cientes que temos de ir fazendo o trabalho de planeamento preventivo para determinado ano prevendo que possa ocorrer determinadas roturas mas néo substituindo os elementos enguanto néo for efetivamente necessario.

4. A definicao de metas de desempenho ao nivel da gestio de perdas contribui para uma mais eficiente gestao dos recursos da FA? Porqué? A definicao de metas vem precisamente ao encontro do que a FA ja esta a fazer neste
momento com os indicadores de gestdo. Portanto, é fundamental que se estabelecam estas metas, com métricas que permitam ver a evolugéo das perdas nas diferentes BA e perceber se esta a melhorar ou a piorar. Se comegarmos a
ter as leituras de cada BA conforme um sistema destes preve, podemos observar se uma BA esta a entrar num ponto critico e podemos, até, antecipar um pouco uma intervencao preventiva; ou melhor, havendo essas metas, podemos
mais facilmente argumentar perante as chefias que esta na altura de intervir de fundo como esta acontecer em Beja, em que o problema de fugas esta a ser sistematico mas como nao existe um sistema métrico implementado a
interpretacéo de cada ocorréncia é demasiado empirica e em gue a gravidade respetiva é discutivel.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Contribui claramente. O objetivo Operacional da
Gestao de infraestruturas e equipamentos A3.1 refere precisamente as redes de abastecimento de dgua da FA no sentido de melhorar a sua gestéo, por isso contribui para os objetivos operacionais estabelecidos pelo CEMFA (OB3).

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? Um sistema de apoio para a gestdo de perdas de agua, com o estabelecimento de indicadores, poderia definir necessidades de intervencédo e com isso calendarizar prioridades e contribui para uma melhor alocacéo de
recursos financeiros, contribuindo para recursos naturais, mas também dos recursos financeiros.

7. O conhecimento da rede em termos de localizacdo georrefenciada e de pressdes é relevante? Se sim, porqué? Na DI estamos a orientar-nos nesse sentido, georreferenciado as redes de distribuicdo de agua e redes elétricas,
edificios. Esta a ser desenvolvido um novo modulo de sistema de gestdo de infraestruturas, que € um upgrade ao SIINFRAS, sendo o futuro, e este modulo a ser implementado poderia ser ligado ao sistema que ja temos, pois €
fundamental saber e perceber as manchas onde os fenémenos estio a ocorrer, em que zona das BA e se se é generalizado ou pontual.

8. A avaliagdo da dimensdo das perdas de agua na rede de distribuicdo e a sua localizacao é relevante? Se sim, porqué? E fundamental. Uma das principais preocupagdes da Reparti¢do de Projetos esta relacionada com a
dificuldade em termos contadores desagregados para podermos monitorizar e identificar melhor onde se encontram as perdas. Essa informacao tinha muita utilidade para os projetistas; estamos a implementar mais leitores, como em
Alverca, no DGMFA, para identificar melhor as fugas.

9. A FA devera ter capacidade para avaliagdo do estado de conservacao da rede de distribuicao e detegdo de fugas? Se sim, porqué? A DI tem tradicdo em ter todas as qualificagGes necessarias para resolver praticamente
todos os problemas da FA na area das infraestruturas. Nos dltimos anos n&o se tem comprado projetos fora, fazemos todos os projetos internamente. Neste momento, penso que até temos pessoal com qualificacéo suficiente para fazer
algum deste trabalho. Penso gue é de manter e se houver necessidade de aumentar alguma qualificacdo seria recomendavel aumentar essas qualificacdes.

10. E importante conhecer o historico de intervencoes efetuadas na rede? Se sim, porqué? O atual sistema de informagdo de infraestruturas da FA ja esta a fazer isso, em que navegando no mapa do pais, e encontrando a BA, é
possivel fazer ampliar a imagem e selecionar um edificio e aceder as Pegas Desenhadas desse edificio e do historico de intervengées nesse edificio. O sistema ainda ndo estd completamente “oleado” porque 0s sistemas de informagao
que temos ainda tém necessidades de desenvolvimento. Mas se tivesse bem implementado as Unidades sempre que tivessem uma pequena intervencéo fariam as alteragdes e no fundo descentralizdvamos a introducéo de dados para
gue centralizassemos a informacéo. Por isso, incluir o histérico de intervencBes na rede do SAGPA faz parte da politica que j& estamos a fazer para os edificios devendo integrar o sistema que ja temos.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informag&o geografico (SIG)? Se sim, porqué? Claro. Deve integrar o sistema de informag&o que j& temos e que neste momento tem melhorias a ser desenvolvidas.

12. Um SAGPA deve integrar as informacdes relativas a comprimento da rede, diametro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Todas as grandes empresas associadas a gestao de grandes infraestruturas
estao a adotar sistemas de gestao BIM - Building Information Modelling. E o BIM é precisamente isso: em vez de se ter apenas um Unico vetor, tem-se associado a ele toda a de informacao respetiva, desde a constituicdo do material, o
diametro, o estado de degradacdo, a vida espetavel - esse é o futuro. A FA, estando cada vez com mais escassos recursos humanos, € por ai, e com metodologias lean que deve seguir. Ou seja, descentralizar a introdugéo de dados, mas
centralizar o conhecimento.

13. E importante associar informagao relativa a consumos, caudais, e pressoes ao cadastro? Se sim, porqué? Consumos sim, como estamos a fazer com os indicadores de gestdo. Em relacdo a caudais e pressdo, seria melhor
consultar o pessoal da Reparti¢do de Projetos para responder. Mas quando se consegue uma componente da informagéo e com essa componente se consegue mais informac&o sem introduzir mais trabalho, sou apologista de que
quantos mais dados, meta dados, melhor, desde que introduzidos automaticamente. No futuro, quando alguém conseguir programar e consultando os dados, crivar o que é de fato importante e descobrir padrdes que sejam uteis para a
gestdo, tanto melhor.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Nos queremos conhecer em varios pontos na rede. Por exemplo, com os consumos de agua nas messes, Com 0s Consumos Nos
alojamentos, podemos descobrir padrdes, podemos fazer médias de quanto é que estd a gastar uma pessoa por ano, ou por dia, e saber se esta dentro das médias de conforto, ou se as pessoas estdo a consumir mais do gue é normal.

15. E importante que a FA faga uma gest&o das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Claro. Mensalmente, nés fazemos a leitura de indicadores de gestéo, relativamente ao
consumo, de gas e de eletricidade. Portanto, a gestio das perdas de agua é um indicador fundamental. N&o se faz porque nédo temos forma ainda., mas é um indicador fundamental a constar numa lista de indicadores de desempenho.

16. A estratégia de intervencao deve seguir uma politica de manutencéo baseada em metas? Se sim, porqué? A FA tenta ensinar e implementar as melhores politicas de gest&o, que até sdo usadas a nivel internacional, e gestao
na FA passa por planear, dirigir, monitorizar e controlar (ciclo da gestao). Uma estratégia é no fundo definir o planeamento, criar um plano, mas para criar um plano e para o monitorizar e controlar é necessario que haja metas.
Portanto tem de haver metas a cabecas, pois sem elas ndo vale apenas ter indicadores de gest&o.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervencoes? Se sim, porqué? Deve ter capacidade para fazer cenarios com base na informag&o que vai recolhendo. Convém que nos
saibamos onde é que é previsivel que va ocorrer uma rotura para estarmos mais atentos.
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18. Um SAGPA podera contribuir para alcangar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Por exemplo, a ferramenta pode
servir para prever para 0 ano A ou B, um determinado evento e com base nisso prever um montante para o corrigir.

19. Atualmente, as intervenc¢Bes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? Eu diria que 60% sdo inopinadas e 40 % sé&o planeadas, e tentamos procurar um balango. Por exemplo, estamos neste
momento na BAG a corrigir uns problemas na rede de 4guas residuais, que ainda nao entrou em falha total, mas sabemos que precisa de ser corrigida. Trata-se de uma infraestrutura em que ndo se pode admitir falhas totais
para que ndo haja contaminagdo dos recursos hidricos exteriores & rede. Nestes casos, fazemos manutengdo preventiva, e consegue-se justificar que ha necessidade de investimento antes de se atingir a falha. Por isso
conseguimos fazer a manutencdo preventiva corretiva, com mais énfase quando os fenémenos acontecem.

20. Face a conjuntura econdmica, social, e organizacional atual, é viavel a implementagdo de um SAGPA na FA? Sou de opinido que sim. Estamos a verificar que a FA esta a ficar cada vez mais com menos meios humanos e
também com escassez de recursos financeiros e, portanto a implementacéo de medidas destas, que obviamente tém custos iniciais, mas depois trardo menos custos de manutengao, e a informacéo gerada pode trazer muito retorno
financeiro a longo prazo ( e era interessante saber em empresas de grande dimensdo qual o investimento inicial para implementar um sistema deste e qual foi o periodo retorno, ou seja se houve ganhos, ou seja menos horas de
trabalho a fiscalizar tubagens e menos niimero de roturas por ano, ou seja tentar encontrar objetivos mensuraveis, tais como os objetivos SMART, que terdo que terdo que ser Specific, Measurable, Achievable, Realistic and Time
Related).

21. Sobre a possibilidade de implementacéo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo? Depende a quem é apresentada a ideia. Neste momento a FA esta muito empenhada a implementar as metodologias Lean, no entanto, ndo
consigo dizer se a FA esta recetiva.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgéo da FA (DI ou outro)? Diria que deve depender da DI, pois j& tem a gestéo do gas, da eletricidade e da &gua, mas neste caso através da nossa area de ambiente da Rep. De Projetos, desde
da Estag8o de Tratamento de Agua, e analise e monitorizacéo da qualidade da agua até ETAR, desde licenciamentos e monitorizacéo de efluentes. Portanto, o SAGPA deve depender da DI. Os indicadores de gestdo também sdo
centralizados na DI, passando pelo GPC e pela Reparticdo de Patriménio.

23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? Deve ser incorporada numa estrutura ja existente. Em termos informaticos deve ser integrado no madulo de infraestruturas a ser
desenvolvido e em termos organicos teve ser integrado na area de ambiente da Reparticéo de Projetos.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formagao (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pragas)? Penso que sem uma estrutura do préprio do sistema e do seu detalhe é muito dificil dizer. Mas,
neste momento, j& temos uma equipa semelhante para a gestdo dos sistemas de Ar Condicionado, e que tem uma equipa na Reparticao de Obras que trabalha em coordenacéo com a Reparticdo de Projetos. Para o0 SAGPA seria
algum muito semelhante, com uma equipa na Repartigdo de Obras , que iria as BA conhecer as condigdes locais das redes e uma equipa de projetistas a receber esses inputs do pessoal e do sistema informético. Aqui na Rep. de
Projetos, temos nas &guas trés pessoas, e com mais duas ou trés na Rep. de Obras seria um nlimero razoavel.

25. Como se preve a relagdo do SAGPA com as BA? Seria como ja estamos a fazer com as ETAR. Seria da responsabilidade das Unidades, através dos seus Gabinetes Técnicos, e supondo gue o0 sistema seria automatizado, com
pouca necessidade de intervengdo humana, ou méo de obra, garantir que o sistema esta a funcionar e a comunicar com o SAGPA via GSM. A relag&o com a DI seria através dos Gabinetes Técnicos e as proprias BA teriam logo
acesso direto & informacéo porgue teria muita importancia; por exemplo para os Comandantes dos Grupos de Apoio, poderdo ter acesso aos consumos e perceber se em algum ponto sdo desmesurados.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdo do SAGPA com o CA? Penso que o CA néo precisa de ter muita relagdo com o sistema, bastando tomar conhecimento da informagéo, dado que a informacao
tem um cardter técnico.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagdo com as suas Repartices? Seria a Rep. de Patrimoénio a receber toda a informacéo e a encaminhar para todos os intervenientes, porque €
quem estd a monitorizar o estado da rede. O GPC faz a compilacdo dos indicadores de gestao. Depois a Rep. de Projectos apoia 0 GPC na definigdo dos indicadores de Gestéo e a Reparti¢do de Obras fariam o contacto direto com as
Unidades para sentir os efeitos no dia a dia e perceber a existéncia de fugas. A Rep. de Projetos faria a proposta de intervencdes de grande escala e as pequenas intervencdes seriam feitas pelas préprias Unidades.

Entrevista N.° 3: TCOR Emidio Mendes, realizada a 24/02/2017 - Fung&o: Subdiretor de Infraestruturas

1. Um SAGPA ¢ importante no apoio a tomada de decisao sobre as a a¢des de manutencao de redes de distribuicdo das BA? Se sim, porqué? Sim. O acesso a informacao critica em tempo (til, possibilita e habilita o decisor a
tomadas de decisdo mais criteriosas.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal como estabelecidos no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Sim. No sentido que, ird permitir mais diretamente
identificar os locais onde se devera intervencionar de forma a atingir os objetivos OE2 e OE3.

3. A manutencdo das redes de distribuicao das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.? 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? Ambas. Havera sempre manutencao
corretiva (tendo em conta o estado atual das redes) para cumprir OB3 e OB10 e podera ser implementada de forma gradual a manutencéo preventiva contribuindo para o cumprimento dos OB2, OB3, OB5, OB6, OB7 e OB10.

4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestdo de perdas contribui para uma mais eficiente gestdo dos recursos da FA? Porqué? Sim. A mera existéncia de metas contribui para o despertar da atencdo dos
responsaveis pela manutencéo para a necessidade atribuir alguma prioridade a alocacdo de recursos para esta area por forma a garantir o atingir das metas relativas a eficiéncia.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Sim. A tomada de decisdo com base em informacéo
critica e em tempo Util, possibilita e habilita o decisor a tomadas de decisdo mais criteriosas e fundamentadas, que serdo certamente mais adequadas ao cumprimento dos objetivos do que decisdes sem informagdo critica a
fundamenta-la.

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? Sim. A priorizacdo das intervencOes permite calendarizar a realizacdo das mesmas e por conseguinte agenda-las por forma a otimizar os recursos humanos e materiais, indo de encontro aos ditos objetivos.

7. O conhecimento da rede em termos de localizacdo georrefenciada e de pressdes é relevante? Se sim, porqué? Sim. E considerada informacgo critica na avaliacéo e definicdo de padrbes de anomalias e priorizagéo de
intervencdes e na tomada de decisdo.

8. A avaliacio da dimensdo das perdas de agua na rede de distribuicao e a sua localizacdo é relevante? Se sim, porqué? Sim. Dado que é considerada informacao critica na avaliagdo e definicdo de padrées de anomalias e
priorizacdo de intervencdes e por conseguinte na tomada de deciséo.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacéo do estado de conservagéo da rede de distribuicao e detecao de fugas? Se sim, porqué? Sim. Tal como atras respondido.
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10. E importante conhecer o historico de intervencdes efetuadas na rede? Se sim, porqué? Sim. A possibilidade de rastrear as intervences permite distinguir anomalias pontuais de anomalias cronicas.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informacéo geografico (SIG)? Se sim, porqué? Sim. E uma mais valia em qualquer sistema dada que passa a comportar a capacidade geografica, capacidade critica para as agdes de
analise e decisdo.

12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, didmetro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Sim. Dado que é informagdo critica na analise e na tomada de decis&o.

13. E importante associar informagao relativa a consumos, caudais, e pressées ao cadastro? Se sim, porqué? Sim. Aumenta a qualidade dos dados que suportam a tomada de decisao.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Sim. S6 conhecendo os padrdes de consumo se pode evoluir e otimizar a rede.

15. E importante que a FA faga uma gestao das perdas de 4gua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Sim. Todas as acdes devem ir de encontro as diretivas emanadas superiormente e aos
indicadores que delas derivam.

16. A estratégia de intervencao deve seguir uma politica de manutencéo baseada em metas? Se sim, porqué? Sim. A existéncia de metas, permite a definicio de estratégias e planeamentos mais enquadrados com a conjuntura
organizacional.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervengbes? Se sim, porqué? Sim. A existéncia de cenarios e prioridades permite uma resposta mais celere e adequada dos responsaveis
pelas intervencdes face situacOes de roturas e escassez de recursos.

18. Um SAGPA podera contribuir para alcancar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Sim. A priorizacdo das intervencoes
(que derivara da aplicacdo do SAGPA) permite calendarizar a realizacdo das mesmas e por conseguinte agenda-las por forma a otimizar os recursos humanos e materiais, indo de encontro aos ditos objetivos.

19. Atualmente, as intervences nas redes sao planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? Ambas. Embora a grande maioria das intervencdes sejam inopinadas, pontualmente (devido ao peso financeiro das
|ntervenc0es) séo realizadas |ntervenc0es planeadas onde se verificam anomalias crénicas, por ventura em trocos encerrados dado o elevado numero de roturas e perdas.

20. Face a conjuntura economica, social, e organizacional atual, € viavel a implementacéo de um SAGPA na FA? Sim. E perfeitamente viavel, estando prevista a sua existéncia, integrada num sistema mais abrangente,
presentemente em desenvolvimento. Dada a dimensdo da FA a sua implementacdo devera ser gradual.

21. Sobre a possibilidade de implementagao de um SAGPA, a FA estara recetiva ou nao? Sim. A FA esta recetiva, tendo inclusivamente dado prioridade ao desenvolvimento de ferramentas informéticas nesta area em detrimento
de outras areas.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgdo da FA (DI ou outro)? Todos os sistemas na area da logistica dependem do ADIAL, (administrador de informacao da area da logistica) ou seja CLAFA. A operacao do sistema devera
compreender dois tipos de sub gestores: Gestor local das infraestruturas (UB EPR pela manutencéo), e o gestor geral das infraestruturas (DI).

23. Aestrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? A estrutura do SAGFA devera ser assegurada por uma estrutura ja existente por forma a garantir a sua integragao com as demais areas
da gestdo e manutencao de infraestruturas.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formagao (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pragas)? A quantidade de pessoas envolvidas na implementacdo dependera das ferramentas e
tecnologias disponiveis, estimando-se que nédo deva exceder as 6 pessoas (excluindo a operacdo) . e deverd ser realizada por oficiais com formacao superior na area das infraestruturas.

25. Como se preve a relagdo do SAGPA com as BA? O SAGPA devera ser a ferramenta de apoio a manutencéo das BA, permitindo o acesso aos registos das anomalias, ocorréncias, intervengfes consumos e documentagéo
relacionada com as redes. Sendo o canal de comunicacéo primario entre o gestor local e o gestor geral.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdo do SAGPA com 0 CA? Relacdo semelhante a da prevista entre 0 SAGPA e as BA.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagdo com as suas ReparticOes? As repartices interagiriam (no ambito das suas func@es) com a rede de aguas através do SAGPA, (devendo
este fornecer todas as ferramentas técnicas necessarias para a acdo das Reparticdes sobre as redes de aguas. Nota: O sistema iria permitir o acesso ao registo das anomalias, ocorréncias, intervengdes consumos e documentagao
relacionada com as redes e a acoplagem de software de andlise.

Entrevista N.°4: MAJ Marques, realizada a 01/03/2017 - Fung&o: Chefe da Reparti¢do de Projetos da Direg&o de Infraestruturas

1. Um SAGPA ¢ importante no apoio a tomada de decisdo sobre as a agGes de manutencao de redes de distribuicao das BA? Se sim, porqué? Se dividirmos as agGes de manutencdo em manutencao corretiva e manutencao
preventiva, considero que na manutencéo preventiva ndo é importante, porque deve existir sempre e deve ser periddica; nas a¢des de manutencao corretiva € importante porque nos fornece dados sobre a localizagéo sobre um facto
anémalo e em que dimens&o.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Sim, pois se temos dados que permitam atuar com rapidez, estamos a alcancar
dos obijetivos estratégicos OE2.

3. A manutencao das redes de distribuicdo das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? Deve ser preventiva em tudo o que for
possivel, e corretiva se tal se verificar através de meios de verificacdo, como contagens e perdas de pressdo que se verifiqguem na rede.

4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestdo de perdas contribui para uma mais eficiente gestio dos recursos da FA? Porqué? Sim. Mas no atual contexto, com limitacdo de verbas, muitas vezes definem-se metas
que sdo dificeis de alcancar no ambito das infraestruturas, porque todos estes sistemas de distribuicéo de agua estéo associados a intervengdes, normalmente, muito dispendiosas, e muitas vezes ndo existindo verbas disponiveis ndo se
conseguem alcancar as metas definidas.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Todas as infraestruturas a funcionarem corretamente
contribuem para os objetivos operacionais (OB3).

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? Deve-se apostar numa acdo de manutencdo preventiva, porgue todas as outras acoes, que sao corretivas, ndo estdo sujeitas a prioridades dado ser necessario intervir de imediato, caso contrario desperdicam-se recursos.
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7. O conhecimento da rede em termos de localizacdo georrefenciada e de pressoes € relevante? Se sim, porqué? E importante que a localizagéo da rede seja conhecida e esteja inserida numa base de dados de facil consulta para
acesso a informacao sobre a rede.

8. A avaliacdo da dimens&o das perdas de &gua na rede de distribuigéo e a sua localizagdo é relevante? Se sim, porqué? A avaliacdo da dimenséo das perdas é relevante.

9. A FA devera ter capacidade para avaliagio do estado de conservagéo da rede de distribuicao e detegdo de fugas? Se sim, porqué? A DI tem que ter capacidade para avaliar o estado de conservagao.

10. E importante conhecer o historico de intervencdes efetuadas na rede? Se sim, porqué? Sim. P ara conhecer a pontos criticos, onde existe reincidéncia de ocorréncias, devendo constar todas as informagdes relativas a
intervencdes efetuadas.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informagao geografico (SIG)? Se sim, porqué? Para utilizagdo da base de dados, e acesso a informacéo georreferenciada o SAGPA deve integrar um SIG.

12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, didmetro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Sim é importante, e a FA tem a rede bem levantada e cadastrada.

13. E importante associar informago relativa a consumos, caudais, e pressoes ao cadastro? Se sim, porqué? Sim, so com estes dados € que nos apercebemos de situages anomalas, nomeadamente o aumento do consumo,
tendo cuidado com os picos de consumo associado a flutuagédo da populacgdo residente das Unidades em determinados periodos do ano. Caudais e pressdes também devem ser registados de forma a detetar eventuais
situacdes anémalas.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Sim, pois o consumo global ¢ diferente do consumo parcial. Devemos ter o valor dos consumos parciais em varios pontos
para sabermos em que local da rede podera estar a ocorrer perdas de agua.

15. E importante que a FA faga uma gestéo das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Sim, mas deve ser independente de indicadores.

16. A estratégia de intervengdo deve seguir uma politica de manutencéo baseada em metas? Se sim, porqué? Sim, mas numa perspetiva de alcangar um nivel otimo. Em vez de se definir a quantidade de intervencdes a realizar
por ano deve-se programar a manutencao de acordo com 0s equipamentos e infraestruturas mantendo as perdas a baixo de um determinado valor.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervencdes? Se sim, porqué? Este sistema deve permitir ao dono de obra decidir quando deve substituir um determinado trogo ou outro
elemento da rede de distribuicdo, pois so obras que envolvem guantias elevadas de recursos financeiros.

18. Um SAGPA podera contribuir para alcancar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Sim, podera para alcancar estes
objetivos e indicadores. Por exemplo, hd uns anos atras gastava-se alguma égua em rega e em acdes gue podiam ser diminuidas, e estes indicadores podem contribuir para isso.

19. Atualmente, as intervenges nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? Atualmente as intervengdes sao inopinadas fruto de roturas, verificando-se durante a reparagdo que a rede ja tem muitos
anos e, entdo, aproveita-se para substituir parte da rede. Por vezes, as interveng@es séo planeadas a muito curto prazo, por exemplo, quando se verifica que hoje ha necessidade de intervir na rede e entdo se planeia a
intervencdo para 0 ano econémico seguinte.

20. Face a conjuntura economica, social, e organizacional atual, € viavel a implementagdo de um SAGPA na FA? Sim. Apenas tem de se garantir que existem meios humanos para implementar este sistema, porque em termos de
meios materiais estou convencido gue com a implementacéo do sistema, e depois de estar a funcionar na sua plenitude, comecamos a reduzir os custos com as acdes de manutencao corretiva.

21. Sobre a possibilidade de implementagao de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo? Ao meu nivel considero que a implementac&do de um sistema destes é perfeitamente agradavel a qualquer gestor de infraestruturas.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgao da FA (DI ou outro)? A direcdo técnica mais indicada para possuir um sistema destes é a DI.

23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? Um sistema destes carece de meios que permitem assegurar a sua implementacao, o seu desenvolvimento e a sua manutencdo, numa
estrutura que ja existe, que é DI.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formacao (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pracas)? O sistema pode ser implementado e gerido por poucas pessoas (um oficial ENGAED ou TMI
coadjuvado por dois ou trés sargentos). Agora, 0 pessoal a trabalhar no terreno e a fornecer os dados para este sistema requereria nomeacao, e que ndo sao tdo poucos quanto isso, pois quanto maior for a quantidade de pontos de
controlo mais trabalhosa é a recolha desses dados.

25. Como se preveé a relacdo do SAGPA com as BA? Aqui na DI podia ser criado um grupo que fosse responsavel pelo desenvolvimento e manutencéo do sistema e depois teria de haver pessoal nas esquadras de manutencdo de
base para nos fornecer os elementos.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdo do SAGPA com o CA? A relagdo com o CA deve ser normal e cooperante.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relacdo com as suas Reparticdes? E um bom sistema para ser integrado na Reparticdo de Qualidade e Ambiente que ainda ndo esta
perfeitamente funcional. Depois, de acordo com os dados que fossem recolhidos e de acordo com as anomalias que fossem identificadas, teria de ser avaliado se teria de se proceder a uma intervencgéo imediata ou se teria de ser inseria
em planeamento para grandes intervencdes, e, portanto, teria de haver uma cooperacdo como existe hoje entre a Reparticdo de Projetos e a Reparticdo de Obras.

Entrevista N.° 5: MAJ Jodo Cardoso, realizada a 06/03/2017 - Fung&o: Chefe do Gabinete de Programagéo e Controlo

1. Um SAGPA é importante no apoio a tomada de decisdo sobre as a a¢des de manutencdo de redes de distribuicdo das BA? Se sim, porqué? Sim. O SAGPA apoia de forma muito melhor a tomada de decisdo porque a
informacéo é escassa.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal no Despacho n.? 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? O SAGPA apoia a monitorizacdo de consumos e de uma forma mais expedita
e dinamica nos momentos mais oportunos o que permite obter um retrato mais real e atual de eventuais desvios dos niveis de consumo. Existindo um indicador associado ao Objetivo Estratégico 3 conseguimos em tempo real, apoiar e
alertar para alguma situacdo anomala em termos de consumos.

3. A manutencgo das redes de distribuicdio das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? A manutencéo deve ser preventiva,
sabendo, no entanto, que ha restricdes orcamentais e gue por isso nem sempre é possivel garantir que seja preventiva.
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4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestdo de perdas contribui para uma mais eficiente gestdo dos recursos da FA? Porqué? Sim. Estas metas implicam tracar em perfil de consumos de cada BA ao longo do
tempo, que consiste numa primeira analise em registar os valores reais de consumo, estabelecendo posteriormente valores médios de referéncia. Com esse perfil consegue-se estabelecer uma meta de desempenho que deve ser mais
ambiciosa de ano para ano, mantendo uma tendéncia de exigéncia.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.2 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? O SAGPA contribuira para detetar com maior eficacia a
fonte dos desvios e roturas existentes no sistema o contributo ndo seja imediato. S6 ap6s o diagndstico e posteriores agoes de reparacao da rede é que pode haver uma contribui¢éo para o cumprimento dos objetivos operacionais da
FA. Contribui, mas ndo de uma forma imediata e sempre dependente da capacidade financeira existente.

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.2 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? O estabelecimento de prioridades de intervencéo é crucial em gualguer Organizacéo, sendo por isso fundamental a existéncia de planeamento e o esforco/disciplina de garantir o seu cumprimento.

7. O conhecimento da rede em termos de localizacéo georrefenciada e de pressdes € relevante? Se sim, porqué? Sim. Face a enorme evolucéo tecnoldgica das plataformas geograficas nos Ultimos anos, as capacidades de
analise espacial de informacao de redes e sistemas podem facilitar grandemente o0 apoio a decisdo. As pressdes sdo, entre outras caracteristicas da rede, um fator importante.

8. A avaliacdio da dimensdo das perdas de agua na rede de distribuic&o e a sua localizacfo € relevante? Se sim, porqué? Sim, so assim € possivel priorizar as agdes de intervencéo na rede, bem como de mitigar as perdas
existentes através por exemplo de seccionamento de trocos, sabendo-se a localizacdo dos pontos de rotura.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacdo do estado de conservacao da rede de distribuicdo e detecdo de fugas? Se sim, porqué? Sem qualquer investimento na aquisicao de equipamento adequado para avaliacio de redes
de distribuicéo e de detecdo de fugas, sera dificil. Sera tudo uma questdo de capacidade financeira e de definicéo de politicas de investimento para retratar e cadastrar as redes. Face a atual conjuntura financeira, acredito que seja
uma decisdo dificil face a outras necessidades de investimento.

10. E importante conhecer o historico de intervengdes efetuadas na rede? Se sim, porqué? Muito importante, de forma a poder avaliar a vida (til da infraestrutura e prever futuras agdes de manutencao.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informagdo geografico (SIG)? Se sim, porqué? Sim, de forma a poder complementar outro tipo de informacdo georreferenciada ja existente sobre infraestruturas/edificios,
possibilitando também a analise espacial e de proximidade as infraestruturas, ligagdes as redes de empresas de distribuicéo, furos de captago, sistemas de tratamento e dep6sitos de dgua, bem como entre a rede de &guas e as outras
infraestruturas especiais. Por outro lado, a capacidade de obter e consultar informagéo sobre redes através de mapas torna-se cada vez mais importante de modo a obter visdes micro e macro do estado das redes, apoiando os
diferentes niveis das estruturas de decisdo (tatico, operacional e estratégico).

12. Um SAGPA deve integrar as informagges relativas a comprimento da rede, didmetro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Sim, a par dessas caracteristicas, deve equacionar-se que outros dados
possam também ser importantes para a correta caracterizacdo das redes, nomeadamente a idade dos materiais, localizacdo e caracterizacdo dos acessorios, profundidade, isolamento térmico, etc.

13. E importante associar informagcao relativa a consumos, caudais, e pressoes ao cadastro? Se sim, porqué? Penso que no cadastro devem estar as caracteristicas fisicas essenciais dos componentes da rede, conforme a
resposta 1.4.3. Esta informacéo relativa a consumos, pressdes deve estar mais relacionada com o sistema de gestdo em si, ou seja, mais na parte da monitorizacdo, controlo de funcionamento e apoio a decisdo.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Dependera das situacdes. No caso de suspeicao de fugas, devera aumentar-se os pontos de controlo de certos trocos da rede.

15. E importante que a FA faga uma gestdo das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Os indicadores de desempenho existentes sao macro, ou seja, ao nivel de consumos
globais para cada Unidade. Existindo capacidade para melhorar a caracterizacdo das redes e implementar sistemas de controlo de redes, certamente estaremos em condi¢des de repensar os indicadores.

16. A estratégia de intervencgo deve seguir uma politica de manutencéo baseada em metas? Se sim, porqué? Caso exista uma priorizagéo de intervencdo em funcdo da melhor relag&o custo de intervengéo/beneficio, sim. Assim,
cumprimos as metas estabelecidas.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervencoes? Se sim, porqué? Penso que primordialmente, 0 SAGPA deve ser capaz de caracterizar em tempo real o estado atual das redes. A
construcdo de cenarios sera talvez um trabalho muito especifico que podera ser retratado e trabalhado pelas equipas de engenharia/projetistas.

18. Um SAGPA podera contribuir para alcancar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Sim, mas ndo de uma forma
imediata, como respondido na questao 1.2.3

19. Atualmente, as intervencGes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? Embora ndo tendo total conhecimento daquilo que é desenvolvido pelas Unidades, face aos parcos recursos financeiros e
insuficiéncia de mecanismos de controlo, na grande maioria existem intervencdes corretivas. Um outro problema que se coloca é também a constatacéo tardia dos problemas nas redes, uma vez que em grande parte sao
constituidas por trocos enterrados ou inacessiveis.

20. Face a conjuntura econémica, social, e organizacional atual, é viavel a implementacao de um SAGPA na FA? Ao SAGPA estardo necessariamente implicitas diversas tecnologias e recursos humanos afetos, nomeadamente:
levantamentos de redes; aquisicio de equipamentos de: detecio de fugas; detecio de tragados de rede; instalacdo de equipamentos de telecontagem; desenvolvimento de bases de dados geogréficas e de aplicacio informéatica de
gestao (software de controlo, monitorizacdo e localizacdo dos componentes das redes), permitindo introducéo informacao de forma colaborativa entre as Unidades e a Direcéo de Infraestruturas.

21. Sobre a possibilidade de implementacdo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou nao? Existe grande preocupacao ao nivel dos responsaveis das Unidade, pelo que devera existir grande recetividade. A capacidade financeira
para implementac&o do SAGPA poderd ser um problema, devendo apostar-se superiormente na sensibilizago da questdo.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgao da FA (DI ou outro)? Da Direcéo de infraestruturas, uma vez que também j& integra informagé&o sobre infraestruturas.

23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? Devem ser indicados POC/responsaveis por cada Unidade de forma a poderem colaborar/interagir com elementos da DI responsaveis
pelo SAGPA.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com gque formacao (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pragas)? N&o tenho ideia.

25. Como se prevé a relacdo do SAGPA com as BA? Deve ser garantida uma plataforma colaborativa entre a DI e as BA, podendo as Unidades afetar pedidos/ registar alteragdes, com validacdo por parte de elementos da DI
responsaveis pelo SAGPA.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relagdo do SAGPA com o CA? Tal como atras referido.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagdo com as suas Reparti¢des? Todas as Reparticdes devem poder afetar pedidos/ registar alteracoes, face a validagéo por parte de
elementos da DI responsaveis.
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Entrevista N.° 6: CAP Martins, realizada a 20/02/2017 - Func&o: Chefe da Seccdo de Engenharia Civil da Direcdo de Infraestruturas

1. Um SAGPA € importante no apoio a tomada de deciséo sobre as a agfes de manutencéo de redes de distribuicéo das BA? Se sim, porqué? Sim. Pode ajudar a decisdo sobre as agdes de manutencéo na rede de distribuicéo
se for capaz de recolher e analisar os dados da rede e propor as acdes de reparagao necessarias bem como os custos associados. Deste modo ¢ possivel caracterizar as acGes necessarias, priorizar as intervencdes urgentes e definir a
estratégia de reparacdo a longo economicamente mais vantajosa.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Sim, pelo facto de permitir uma gestdo mais eficiente de recursos, sejam eles
humanos, materiais e financeiros (OE2).

3. A manutencao das redes de distribuicdo das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? A manutencdo das redes deve ser
primariamente preventiva numa tentativa de se poder economizar recursos econémicos a longo prazo. No entanto, atendendo ao estado de degradacdo de algumas redes de distribuicdo essa estratégia pode ser de dificil implementacdo por
surgirem diariamente situacGes que obrigam a aces imediatas (corretivas).

4. A definicgo de metas de desempenho ao nivel da gestdo de perdas contribui para uma mais eficiente gestéo dos recursos da FA? Porqué? A reducéo de perdas contribui para uma gestdo mais eficiente. A definicdo de metas
de desempenho ao nivel da gestéo de perdas talvez ndo. Os recursos necessarios para se contabilizar com rigor as perdas podem ser excessivamente elevadas e injustificadas face aos recursos economizados.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Sim, por um lado permite gerir mais eficientemente os
Recursos Humanos porgue evita as situacdes de reparacdo urgentes (corretivas), € por outro porgue a longo prazo, eventualmente, permite a reducéo de recursos financeiros (OB2 e OB10).

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.2 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? Sim. Com a definicéo de prioridades garante-se a canalizacéo de esforcos para as situacdes mais urgentes, evitando-se o seu desperdicio noutras menos importantes. Deste modo é melhorada a eficiéncia em termos de
recursos humanos e financeiros.

7. O conhecimento da rede em termos de localizacdo georrefenciada e de pressoes € relevante? Se sim, porqué? Sim. As perdas de agua em condutas sdo proporcionais a pressdo dentro das mesmas, assim considera-se
importante conhecer a pressdo para melhor avaliar as perdas. A georreferenciacdo é importante para efeitos de altimetria. E acessos, mas apenas se por integrada com o terreno envolvente.

8. A avaliacdo da dimensao das perdas de agua na rede de distribuicéo e a sua localizacéo é relevante? Se sim, porqué? Sim sem ddvida. A dimensao da perda e a sua localizacdo é determinante para a sua avaliacao e decisdo
de reparacao, ou ndo.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacdo do estado de conservacdo da rede de distribuicdo e detecdo de fugas? Se sim, porqué? Sim devia ser capaz poder definir um plano de reparacdo. Em especial nas Unidades que
apresentam uma rede mais degradada.

10. E importante conhecer o historico de intervencoes efetuadas na rede? Se sim, porqué? E importantissimo. Especialmente se ndo existir um SAGPA porque ajuda a detetar e a analisar o estado da rede.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informacao geografico (SIG)? Se sim, porqué? Sim preferencialmente. A analise e detegdo das fugas no terreno (in loco) € significativamente mais facil se for conhecida com precisao a
localizacdo das condutas.

12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, didmetro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Sim. O dimensionamento das redes é efetuado com os dados de diametro
interior das condutas e 0 seu comprimento. Os didmetros comerciais variam consoante o tipo de material. Alguns trocos das redes de distribuico da BA encontram-se sub e sobre dimensionados.

13. E importante associar informacao relativa a consumos, caudais, e pressoes ao cadastro? Se sim, porqué? Sim. Para avaliar as perdas é necessario efetuar o racio entre os consumos e 0s caudais.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Sim. Para se poder despistar as fugas € necessario conhecer 0s consumos em pontos chave da rede.

15. E importante que a FA faca uma gestdo das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Sim. Com as politicas de redugdo atuais é importante para os indicadores poupar
agua per pela via da reducdo de consumos quer pela reducéo de perdas.

16. A estratégia de intervencéo deve seguir uma politica de manutencdo baseada em metas? Se sim, porgué? Sim. As metas ajudam a estruturar as intervences e a definir limites.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervengdes? Se sim, porqué? Sim. Dessa forma podem ser detetadas situagdes de intervengao urgentes que com poucos recursos vao permitir
poupancas significativas.

18. Um SAGPA podera contribuir para alcancar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Sim porque reduz a agua para
consumo anual. E sendo pela via da reducdo de perdas temos um impacto positivo no orcamente e no ambiente.

19. Atualmente, as intervencBes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? As intervengdes motivadas por roturas sdo maioritariamente inopinadas. Ha intervengdes planeadas para corrigir
problemas com a qualidade da &gua (Nivel de cloro).

20. Face a conjuntura economica, social, e organizacional atual, € vidvel a implementacao de um SAGPA na FA? Depende da verba necessaria para implementar um SAGPA.

21. Sobre a possibilidade de implementacdo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo? Ha BA interessadas na detegao de fugas de agua por serem gestoras de redes de distribuicdo muito degradadas. Como a implementagao
de um SAGPA deve ser coordenada numa Direcdo Técnica esta pode ndo estar tdo sensibilizada como as BA para o problema das fugas de dgua.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgao da FA (DI ou outro)? Sim. Neste caso a DI € a mais adequada por possuir dados em arguivo e os conhecimentos técnicos necessarios. Sempre com a necessaria colaboracao das BA.

23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? No minimo deve ser adaptada. A utilizacdo direta de uma estrutura existente pode ser dificil devido a especificidade e heterogeneidade
das nossas redes de distribuicgo.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formagéo (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pragas)? Um oficial capitdo ENGAED ou um subalterno ENGAED com a supervisdo de um oficial
superior, um sargento CMI e um praca para efetuarem o levantamento no terreno.

25. Como se prevé a relacao do SAGPA com as BA? Diretamente entre a DI e as BEM.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacio do SAGPA com o CA? Apenas para conhecimento do CA. Sem relacdo direta.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagdo com as suas Repartigdes? A sua integracdo na organica atual da DI seria naturalmente na RP e preferencialmente com a
colaboracéo da REA para elaborar as reparacdes necessarias.
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Entrevista N.° 7: CAP Garcez, realizada a 22/03/2017 - Funcéo: Diretor de Fiscalizacdo na Direcao de Infraestruturas

1. Um SAGPA é importante no apoio a tomada de decisdo sobre as a acdes de manutencao de redes de distribuicdo das BA? Se sim, porqué? E importante na medida em que a informacéo constante do sistema, nomeadamente,
a tipologia e idade das redes e o numero de fugas reparadas até a data da deciséo, influenciaréo em grande medida a acéo de manutencdo a realizar. Da avaliacdo da informagcdo existente, podera resultar a necessidade de realizar
apenas uma acao de reduzida dimensao e complexidade ou executar uma intervencao de substituicao integral de partes da rede, acompanhada ou ndo da redefinicdo de tracados e redimensionamentos no caso de os requisitos se
terem alterado.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Um SAGPA contribui de forma direta para o cumprimento do objetivo
estratégico n.° 2 da FA, na medida em que pode introduzir melhorias no desempenho da Forca Aérea, permitindo uma gestdo mais eficiente dos recursos hidricos através da prevencao e detecdo célere de fugas de agua. De forma
indireta, contribui também para o cumprimento dos restantes objetivos estratégicos, visto que as melhorias introduzidas numa area conduzem inevitavelmente a ganhos nas outras areas, visto que a organizacdo funciona como um
todo.

3. A manutencéo das redes de distribuicao das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? A manutencao das redes de distribuicio
das BA deve ser pautada pela prevencéo visto que conduz a uma reducéo do niimero e dimenséo das perdas de agua e consequentes agoes de reparacéo, com os constrangimentos dai decorrentes. Assim, agindo de modo preventivo é possivel
proporcionar redes de abastecimento de agua com mais qualidade e eficiéncia (OB 3), administrar com mais economia os recursos financeiros (OB 10) e contribuir para uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos afetos a manutengao (OB
2).

4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestio de perdas contribui para uma mais eficiente gestdo dos recursos da FA? Porqué? A definicdo de metas de para uma mais eficiente gestdo dos recursos da FA, uma vez
que desperta as BA para a importancia de reduzir ou, no maximo, manter os consumos de agua do ano anterior e desta forma, adotarem medidas como a utilizacdo de equipamentos mais eficientes e a adogdo de comportamentos
consentaneos com o objetivo. Pese embora o objetivo seja reduzir, existird um limite minimo a partir do qual ndo sera possivel cumprir a meta desejada, estabilizando na meta padrdo. O aumento do efetivo numa BA inevitavelmente
provocara o incumprimento das metas de desempenho.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Um SAGPA contribui de forma direta para o
cumprimento do objetivo operacional n.° 3 da FA, através da atividade A3.1 que diz respeito as agdes de manutencéo e conservacao de infraestruturas e equipamentos como é o caso das redes de abastecimento de agua.

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.2 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? O estabelecimento de prioridades de intervencéo podera contribuir para o cumprimento das metas se as prioridades forem adequadamente hierarquizadas e fundamentadas de acordo com o impacto real que provocam na
obtencdo dos objetivos.

7. O conhecimento da rede em termos de localizagéo georrefenciada e de pressdes € relevante? Se sim, porqué? Sim, é relevante na medida permite executar intervengdes mais precisas, de custos mais controlados e ainda a
definigdo prévia das implicacOes para os utilizadores, seja nos cortes de abastecimento, seja na circulagdo. O conhecimento das pressGes existentes € importante, visto que, em caso da sua alteragdo, permite concluir imediatamente
que existe uma situacdo anémala nas redes e que exige uma acéo.

8. A avaliacdo da dimensao das perdas de agua na rede de distribuicdo e a sua localizagdo é relevante? Se sim, porqué’? A avaliacdo da dimenséo das perdas de aguas na rede de distribuicao é muito relevante e considero até que
€ 0 objetivo principal de um SAGPA. Toda a informagdo constante deste sistema devera servir para impedir a ocorréncia de fugas de agua, através de acdes preventivas e para reduzir os custos das agGes corretivas e em Ultima
instancia, realizar uma gestdo eficiente da agua e da rede.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacdo do estado de conservacado da rede de distribuicéo e detecdo de fugas? Se sim, porqué’> A FA deve ter essa capacidade porque apoiada num SAGPA, traduzir-se-4 numa resposta
mais célere e menos onerosa, gquer Nos consumos de agua, quer nas intervencdes realizadas nas redes. Os equipamentos necessarios a monitorizacao da rede e detecao de fugas poderiam, por questao de custos, ser partilhados pelas
diversas Unidades da FA, com gesto Unica por um 6rgdo a designar.

10. E importante conhecer o historico de intervencges efetuadas na rede? Se sim, porqué? E muito importante possuir o registo das intervengdes executadas na rede, na medida em que, conjugando os custos envolvidos com a
idade da rede, apoiara a tomada de decis&o do tipo de interveng&o. A decisdo sera tanto mais fundamentada quanto mais informag&o for fornecida, sendo o histrico muito relevante para se perceber qual a aco mais vantajosa, como
referido em 1.1.1.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informacao geografico (SIG)? Se sim, porqué? Relativamente a esta questdo, nao possuo o conhecimento necessario para perceber as mais valias de integrar um SIG, pelo que opto por
ndo responder.

12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, diametro dos trocos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Um SAGPA deve integrar todas as informagdes da rede tais como
comprimento, tracado, didmetro, localizag&o, caixas de contador, valvulas de seccionamento e materiais, porque este conhecimento é importante @ monitorizagao da rede e a realizacdo de acfes de manuteng&o/construcéo nova mais
eficazes e de menores custos.

13. E importante associar informagéo relativa a consumos, caudais, e pressoes ao cadastro? Se sim, porqué? E muito importante integrar a informacéo relativa a consumos, caudais e pressoes de forma a criar uma base
de dados para monitorizacao constante da rede e geracdo de dados estatisticos para apoio a tomada de deciséo na gestao da rede.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Os consumos de agua parciais devem ser conhecidos, principalmente os mais significativos, recorrendo a contadores, visto
que, em primeiro lugar, permitem a percecdo de fugas se existir uma diferenca entre os volumes de entrada na rede e o somatorio dos volumes parciais contados e em segundo lugar, possibilitam comparar, individualmente para cada
tipo de utilizacdo, os volumes estimados e 0s volumes consumidos.

15. E importante que a FA faca uma gestdo das perdas de adgua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Relativamente a esta questdo, ndo conhego os indicadores de desempenho
associados, opto por ndo responder.

16. A estratégia de intervengdo deve seguir uma politica de manutencdo baseada em metas? Se sim, porqué? Numa primeira fase, a estratégia deve resultar no estabelecimento de metas e prioridades de intervengao, apds a|
implementacéo do sistema de gestdo e levantamento das necessidades em todas as Unidades FAP. Posteriormente, a politica de manutencéo deve resultar no estabelecimento de Planos de Manutencéo Preventiva com definigao de
tarefas e periodicidades para os varios elementos das redes.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervenges? Se sim, porqué? Nao vislumbro cendrios que pudessem ser construidos no sistema e que se traduzissem numa mais valia para]
priorizar intervengdes.

18. Um SAGPA poderé contribuir para alcangar os objetivos e indicadores de gestao anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Um SAGPA podera contribuir de
forma direta para alcancar o objetivo de gestdo R3.1.6 do indicador Consumos de Agua se permitir a reducéo da quantidade de dgua perdida em fugas e desta forma, promover a utilizacéo racional e eficiente da mesma.
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19. Atualmente, as intervenges nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? Pela minha experiéncia as intervengGes sdo apenas corretivas, ou seja, apenas existe uma agao quando ocorre uma situagéo anomala no
funcionamento. A limpeza e manutencéo de reservatdrios, filtros, realizacio de ciclos de fecho/abertura de valvulas de seccionamento, de retomo, entre outros, tendem a néo ocorrer com a periodicidade adequada. Em diversas situacdes, a
frequénma de manutencdo é tdo reduzida que, nos casos em gue ndo existe cadastro, o conhecimento da operacéo da rede acaba por se perder.

20. Face a conjuntura economica, social, e organizacional atual, € viavel a implementacao de um SAGPA na FA? Sim, na medida em que a organizagao e 0s seus recursos humanos vém cada vez mais como positiva, a criacao de
sistemas que aglomerem a |nformaga0 dlspersa e a apresentem de uma forma sistematica e uniformizada. Em termos flnancelros os custos de implementagdo de um SAGPA seriam compensados pela redugdo nos custos com os
consumos de dgua e por uma gestdo mais eficiente das redes.

21. Sobre a possibilidade de implementagao de um SAGPA, a FA estara recetiva ou nao? Como referi na resposta anterior, penso que a FA esta recetiva a implementacdo de um SAGPA, em detrimento da gestao avulsa executada
pelas Unidades.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgao da FA (DI ou outro)? Na minha opinido, o SAGPA deve ser gerido pela DI, que é o 6rgdo responsavel pela gestdo das infraestruturas da FA, nas quais se incluem todas as redes em
causa.

23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? No meu entendimento, ndo existe ainda nenhuma estrutura para assegurar 0 SAGPA, pelo que deveria ser criada.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formagao (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pragas)? Nesta fase ndo consigo determinar qual seria a constituicdo mais adequada para gerir o
sistema.

25. Como se prevé a relagao do SAGPA com as BA? Numa primeira fase, a redugao das competéncias das BA poderia originar reacdes menos positivas, mas acredito que num curto espaco de tempo as relacdes se traduziriam em
cooperagdo entre ambas as partes.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacio do SAGPA com o0 CA? Opto por ndo responder a esta pergunta porgue ndo entendo a sua formulacao.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relagdo com as suas ReparticBes? Caso ocorra esta integragéo na DI, penso que a relagdo com as restantes ReparticOes seria de
complemento e colaboracéo, ou seja, poderia fornecer dados do existente, necessarios a realizagdo de projetos e obras, poderia fornecer dados estatisticos ao Gabinete de Programagao e Controlo e trabalhar em
conjunto com a Reparticdo de Patrimdnio na elaboracéo do cadastro.

Entrevista N.° 8: ENG Clotilde, realizada a 21/02/2017 - Funcéo: Engenheira Projetista na Seccdo de Engenharia Civil da Direcdo de Infraestruturas

1. Um SAGPA é importante no apoio a tomada de decisao sobre as a agdes de manutencao de redes de distribuicdo das BA? Se sim, porqué? A gestdo de perdas de 4gua esta integrada na gestédo dos sistemas de abastecimento
de agua (SAA), pelo que, a informagdo do SAGPA relativamente ao estado de conservacéo das infraestruturas e equipamentos é fundamental no planeamento das acées de manutencéo.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? A gestdo de perdas permite uma melhoria continuada da eficiéncia dos SAA,
otimizando a utilizacéo dos recursos naturais, humanos e financeiros (OE2).

3. A manutenc&o das redes de distribuicdo das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? A manutencdo dos SAA deve ser
preventiva para garantir a operacionalidade e eficiéncia dos mesmos. Cada tipo de elemento do SAA tem uma esperanca de vida definida, por isso é necessario programar intervencdes fisicas que prolonguem a vida do sistema e melhorem o seu
desempenho.

4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestao de perdas contribui para uma mais eficiente gestéo dos recursos da FA? Porqué? Em qualquer sistema de gestao devem ser definidas metas de desempenho a longo e a
curto prazo. No entanto, as metas a curto prazo ndo podem ser as mesmas para todas as Unidades, dependendo das caracteristicas de cada SAA e dos meios disponiveis para corrigir os problemas detetados.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Contribuindo para um SAA mais eficaz e eficiente,
proporciona um apoio logistico de maior qualidade e eficiéncia (OB3).

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos ObjetIVOS operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? Os SAA necessitam constantemente de manutengéo porque os diversos elementos tém vida dtil diferente; € necessario estabelecer prioridades de intervenc&o com os recursos disponiveis para se garantir a operacionalidade
do sistema.

7. O conhecimento da rede em termos de localizacédo georrefenciada e de pressoes é relevante? Se sim, porqué? Sem o conhecimento da rede e do funcionamento hidraulico do sistema n&o se pode gerir as perdas de agua.

8. A avaliacdo da dimensao das perdas de agua na rede de distribuicdo e a sua localizacao € relevante? Se sim, porqué? A avaliacao € importante porgue sem ela nao é possivel avaliar os riscos e o nivel econdmico das perdas.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacdo do estado de conservacdo da rede de distribuicdo e detecdo de fugas? Se sim, porqué? Sim, sendo sera necessario recorrer a empresas da especialidade, ndo permitindo um
trabalho continuado na gestdo de perdas.

10. E importante conhecer o historico de intervencdes efetuadas na rede? Se sim, porqué? O historico € muito importante na avaliacio das perdas, dando informagao sobre o niimero de roturas em determinadas zonas, ao longo
do tempo. Atualmente ndo existe registo das intervencdes ao nivel das Unidades; deve haver um esforco para obter alguma informacéo que ainda esta presente na cabeca dos operadores mais velhos.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informacéo geografico (SIG)? Se sim, porqué? Seria o ideal porque facilitaria o trabalho; entretanto ha muito trabalho a fazer de levantamento das infraestruturas, equipamentos,
condicdes hidraulicas e necessidades.

12. Um SAGPA deve integrar as informacdes relativas a comprimento da rede, diametro dos trocos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? E indispensavel o conhecimento da rede.

13. E importante associar informacéo relativa a consumos, caudais, e pressdes ao cadastro? Se sim, porqué? Deve incluir toda a informac&o necessaria a gestdo de perdas de agua; 0s consumos, caudais e pressdes sdo
essencials para o balanco hidrico e controlo de pressdes.

14. Os volumes de agua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? A medicio dos consumos por zonas é essencial para conhecer a distribuicio espacial das perdas e para proceder a sua
quantificacdo.

15. E importante que a FA faga uma gestao das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Os indicadores sdo uma ferramenta importante de diagnéstico, principalmente os
indicadores operacionais de perdas de &gua e os de frequéncia de avarias, no entanto, a gestao néo se pode basear apenas nos indicadores de desempenho; na avaliagéo do problema deve-se considerar também o balango hidrico e a
analise do histdrico de roturas, identificando as condutas mais criticas.

16. A estratégia de intervencao deve seguir uma politica de manutencéo baseada em metas? Se sim, porqué? A politica de manutencio nao pode ser baseada apenas em metas de reducao de desperdicio de agua, mas também, na
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avaliacdo economica através do calculo do nivel econémico de perdas (NEP), isto é, a situacio em que o custo da intervencao esta equilibrado com o custo de agua perdida.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervencdes? Se sim, porqué? Sim. Como foi referido no ponto 15. na avaliacdo do problema deve-se identificar as zonas mais criticas.

18. Um SAGPA podera contribuir para alcancar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Relativamente ao indicador do
consumo de agua das Unidades, um SAGPA pode contribuir para alcancar os objetivos definidos para redugéo do desperdicio de 4gua, no entanto, outros fatores influenciam o indicador, como 0 aumento de pessoal ou atividades com
consumo de dgua. A reducdio do desperdicio de dgua também tem influéncia no indicador de consumo de energia.

19. Atualmente, as intervencdes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? N&o sei

20. Face a conjuntura econémica, social, e organizacional atual, € vidvel a implementacao de um SAGPA na FA? Penso que sim. Apos a criacao de uma equipa de trabalho, o SAGPA podera ser implementado gradualmente.

21. Sobre a possibilidade de implementacdo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo? N&o sei.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgéo da FA (DI ou outro)? Integrado no sistema de gestao técnica dos SAA e este deve dependente da DI. A DI devera fornecer as Unidades, diretivas e procedimentos de gestao, e estas devem
fornecer a DI toda a informacéo.

23. Aestrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? Penso  que deveria ser criada uma Seccao na Reparticao de Projetos da DI para a gestdo dos sistemas de abastecimento e de drenagem
de &guas e elaboracdo dos respetivos projetos, a semelhanca das SeccBes de instalacdes elétricas e mecanicas da mesma reparticdo.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formaggo (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pracas)? Na DI, a equipa deve ser composta, no minimo, por dois oficiais ENGAED/TMI e dois Sargentos ou
Pragas. Em cada Unidade, devera ser criada uma equipa que faca a articulaggio da informagéo coma Dl e 0 trabalho de campo; ndo sei quantas pessoas sao necessarias porque depende da dimensio e complexidade dos SAA.

25. Como se prevé a relacdo do SAGPA com as BA? E necessario criar uma equipa em cada Unidade gue faca a articulacdo, em termos técnicos, com a DI.

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdo do SAGPA com o0 CA? N&o sei.

27. No caso do SAGPA ser integrado no quadro organico da DI, como seria a sua relacdo com as suas Reparti¢des? No caso de ser criada uma Seccdo para gestdo de aguas na Rep. Projeto, ndo haveria alteracdes na
relacdo com as restantes Reparticdes. A Rep. Projetos daria conhecimento ao dDI das necessidades de intervencéo.

Entrevista N.°9: TEN Hugo Costa, realizada a 22/02/2017 - Funcao: Engenheiro Projetista na Seccdo de Engenharia Civil da Direcao de Infraestruturas

1. Um SAGPA é importante no apoio a tomada de deciséo sobre as a acdes de manutencédo de redes de distribuicdo das BA? Se sim, porqué? Sim. As redes de distribuicdo de agua das BA, ao contrario da maioria das
infraestruturas, ttm um caracter dindmico enquanto sistemas com capacidade para alterar o seu funcionamento em relagdo as solicitacdes, conferindo assim a necessidade de um acompanhamento continuo das variaveis que se
encontram associadas a este sistema através de um ponto de vista global. A particularidade deste tipo de infraestruturas vitais para o cumprimento da missao da FA, prende-se, ainda, com o facto de na maioria das vezes se
encontrarem soterradas ou ocultas, pelo que o acompanhamento do seu comportamento devera ser realizado com base em analise de parametros e num cadastro atualizado com informacao visivel, acessivel, utilizavel, confiavel e
precisa. Num contexto em que 0s recursos financeiros sao escassos, € indispensavel rentabilizar e maximizar as infraestruturas existentes através de manutencéo executada segundo planos preventivos, sendo, para isso, necessario que
exista um apoio técnico as BA com visao estratégica dos sistemas ao nivel global. Deste modo, um SAGPA seria 0 ponto de partida para a aplicagdo de um sistema gestdo patrimonial idéntico ao das Entidades Gestoras Civis que
apresentam os melhores resultados ao nivel da eficiéncia de manutencao e funcionamento, segundo os indicadores de gestdo da ERSAR.

2. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos da FA, tal no Despacho n.° 02/CEMFA/2016 de 28JAN16? Se sim, como? Sim Os sistemas atualmente encontram-se em funcionamento e servem a FA
pelo que se encontra garantida a eficacia dos mesmos. No entanto, para que a consecucao do abastecimento de agua decorrente do cumprimento da missdo “se projete nos objetivos estratégicos que visam a eficiéncia e exceléncia”
seria necessario que um SAGPA incidisse sobre a gestdo da qualldade de execucdo desta atividade

3. A manutencéo das redes de distribui¢do das BA deve ser preventiva ou corretiva, para se cumprir os objetivos operacionais definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Porqué? A manutencao das redes devera ser
essencialmente preventiva, baseada numa légica de gestéo patrimonial, que busca continuamente o cumprimento dos objetivos operacionais através de planeamento, organizacéo, direcdo e controlo.

4. A definicdo de metas de desempenho ao nivel da gestdo de perdas contribui para uma mais eficiente gestdo dos recursos da FA? Porqué? Sim. No entanto, a definicdo de metas para a gestdo de perdas apenas contribui para
0 efeito caso exista um conhecimento aprofundado da situagéo real dos sistemas. Um SAGPA seria a resposta para a recolha e avaliacdo de informagdo com recurso a equipamentos e meios técnicos especificos. Apenas com base
nessa informacéo podera ser realizada um diagnéstico SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas) do sistema capaz de garantir que as metas sejam realistas e atingiveis.

5. Um SAGPA contribui para o cumprimento dos objetivos operacionais da FA, tal como estabelecidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim, porqué? Sim. Como foi referido anteriormente, uma das
atividades a desenvolver com a implementacéo de um SAGPA é a manutencao planeada que se coaduna com os objetivos operacionais da FA ao nivel técnico. No entanto, um SAGPA soma, ainda, vantagens ao nivel da eficiéncia
econdmica, energética e ambiental, ao nivel da salide plblica e da seguranca, assim como vantagens ndo quantificaveis ao nivel da dimenséo social e do cumprimento da missdo (OB3, OB6, OB9 2 OB10).

6. O estabelecimento de prioridades de intervencao contribui para o cumprimento das metas estabelecidas pelos objetivos operacionais e estratégicos da FA definidos na Diretiva n.° 01/CEMFA/2016 de 12FEV16? Se sim,
porqué? Sim. Um SAGPA procura assegurar em primeira instancia o funcionamento do sistema e a salvaguarda das infraestruturas vitais para néo comprometer o cumprimento da missao e, seguidamente, garantir que a relagdo
custo\beneficio das acdes de manutencao seja realizada pela ordem mais benéfica para que o cumprimento das metas estabelecidas seja atingido do modo mais célere possivel.

7. O conhecimento da rede em termos de localizag&o georrefenciada e de pressdes é relevante? Se sim, porqué? Sim. O cadastro atualizado, onde se incluem estas informacdes e outras de dimensdes quantitativas e qualitativas,
serdo parte da base de trabalho do SAGPA, sendo, por isso, da maior importancia. Note-se, ainda, que as aquisi¢des destas informacGes em tempo real através da implementacéo de instrumentos especificos permitem maximizar a
eficiéncia de operacdo e agilizar a tomada de decisdo perante a necessidade de aces inopinadas.

8. A avaliacao da dimensdo das perdas de agua na rede de distribuicao e a sua localizagdo é relevante? Se sim, porqué? Sim. A avaliacao, detecdo e localizagdo de perdas de agua nos sistemas é indispensavel para a realizagdo
de acBes que levem reducao.

9. A FA devera ter capacidade para avaliacao do estado de conservacao da rede de distribuicdo e detecdo de fugas? Se sim, porqué? Perante as dimensdes dos sistemas de distribui¢do, a localizacdo geografica das BA, a
exaustividade das analises necessarias, 0 preco associado a contratagao deste tipo de sistemas, a necessidade de sigilo e autonomia da FA em relacdo a esta tematica sensivel e vital para o cumprimento da missao, a FA deveria ter a
capacidade para diagnosticar o estado das redes.

10. E importante conhecer o historico de intervencdes efetuadas na rede? Se sim, porqué? Sim. O histdrico de intervencdes devera ser enquadrado no cadastro sendo por isso fundamental enquanto base analise dos sistemas
numa SAGPA como foi referido.

11. O SAGPA deve integrar um sistema de informagao geogréafico (SIG)? Se sim, porqué? Sim. A disposicao da informac&o num sistema SIG em que 0 acesso e utilizagdo se encontra uniformizado através de aplicagdes proprias

permite obter vantagens ao nivel da comunicacdo entre as varias entidades interessadas, realizar andlises mais expeditas e concentrar uma maior guantidade de informacéo.
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12. Um SAGPA deve integrar as informagdes relativas a comprimento da rede, diametro dos trogos da rede e materiais respetivos? Se sim, porqué? Sim. As informag0es tecnicas sobre os elementos que compGem o sistema
deverdo ser enquadradas no cadastro sendo, por esse motivo, fundamental enguanto base andlise dos sistemas numa SAGPA como foi referido anteriormente.

13. E importante associar informagao relativa a consumos, caudais, e pressoes ao cadastro? Se sim, porqué? Sim. As informacdes técnicas relativas a consumos, caudais, e pressdes deverdo ser enquadrados no cadastro
sendo, por esse motivo, fundamental enquanto base analise dos sistemas numa SAGPA como foi referido anteriormente.

14. Os volumes de 4gua consumidos em varios pontos da rede devem ser conhecidos? Se sim, porqué? Sim. As informacdes técnicas relativas aos volumes de agua consumidos em varios pontos da rede deverao ser enquadradas
no cadastro sendo, por esse motivo, fundamental enquanto base anlise dos sistemas numa SAGPA como foi referido anteriormente. Estes valores serdo, ainda, relevantes para o dimensionamento de novas infraestruturas dado que
serdo uma referéncia das tipologias de consumo existentes.

15. E importante que a FA faga uma gestio das perdas de agua de acordo com os indicadores de desempenho conhecidos? Se sim, porqué? Sim. Os indicadores de desempenho da FA enquadram-se com os indicadores propostos pela
ERSAR. No entanto, as novas valéncias de gestdo gue uma SAGPA proporcionaria, poderia levar a ponderar a oportunidade de serem adicionados novos indicadores da lista proposta pela entidade reguladora as entidades gestoras.

16. A estrategia de intervengdo deve seguir uma politica de manutengdo baseada em metas? Se sim, porqué? Sim. Mas as metas deverdo ser definidas com base em informagdes técnicas e numa analise SWOP dos sistemas sobre
0s quais a manutencao ira incidir.

17. Um SAGPA deve ter capacidade para construir cenarios de modo a se priorizar intervengbes? Se sim, porqué? Sim. Um SAGPA seria uma ferramenta importante de apoio a deciséo no sentido de estabelecer uma relagéo
entre os meios disponiveis e as metas definidas no PAA, contribuindo para que haja a garantia de concordancia com a realidade técnica.

18. Um SAGPA podera contribuir para alcancar os objetivos e indicadores de gestdo anuais definidos pela Diretiva do CEMFA, através do Plano Anual de Atividades (PAA)? Se sim, porqué? Relativamente ao indicador do
consumo de agua das Unidades, um SAGPA pode contribuir para alcancar os objetivos definidos para redug&o do desperdicio de 4gua, no entanto, outros fatores influenciam o indicador, como o aumento de pessoal ou atividades com
consumo de dgua. A reducdo do desperdicio de dgua também tem influéncia no indicador de consumo de energia.

19. Atualmente, as intervencdes nas redes sdo planeadas ou inopinadas (corretiva ou preventivas)? As intervengdes sdo reativas, isto é, quando uma anomalia grave é detetada, procede-se a uma reparagdo pontual. No
entanto, nos sistemas de distribuicdo de agua, as reparagdes pontuais tendem, apenas, a restabelecer o funcionamento dos sistemas e ndo corrigem a origem das anomalias, pelo que a afetagdo de recursos € ineficiente a
longo prazo. Para inverter este cenario, seria necessario que existisse um SAGPA capaz de identificar a origem das anomalias e orientar a decisdo no sentido de que os desperdicios associados a sucessivas intervencoes
inopinadas fossem empregues nas intervencdes planeadas.

20. Face a conjuntura economica, social, e organizacional atual, € viavel a implementagdo de um SAGPA na FA? O SAGPA representa uma oportunidade de melhoria nesses trés dominios uma vez que incide num recurso
fundamental e valioso como a agua. A necessidade continua de dgua merece igualmente uma atengdo continua garantida por um sistema de gestéo. Apesar dos beneficios de um SAGPA poderem ser pouco representativos
quantitativamente quando os sistemas s&o novos, 0s ganhos associados a um sistema de gestdo ganham peso com o aumento da idade, atingindo especial importancia no fim da vida dtil, & semelhanca do que comega a acontecer com
alguns dos sistemas da FA.

21. Sobre a possibilidade de implementagdo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou nao? A necessidade de implementacao e a recetividade de um SAGPA existe, mas ainda ndo foi identificada por questdes de funcionamento
organico da FA. A divisdo de responsabilidades entre a Entidade Gestora DI € as BA aos niveis Estratégico, Tatico e Operacional ndo permite que exista a Ilgagao necessaria entre os varios niveis de modo a que haja um
conhecimento integral da realidade e, consequentemente, uma resposta adequada. Deste modo, um dos desafios de implementacdo do SAGPA seria, em primeira instancia, criar uma estrutura organica global capaz de estabelecer a
conexdo entre 0s varios niveis de decisao, reconhecer os problemas e apresentar solucdes, afirmando, assim, a sua recetividade, a semelhanca do que acontece com os sistemas de distribuicdo de energia.

22. O SAGPA deve depender de que 6rgao da FA (DI ou outro)? O SAGPA deve depender do Gabinete de Programacéo e Controlo da DI.

23. A estrutura do SAGPA deve ser assegurada por uma estrutura ja existente, ou a criar? O SAGPA deve ser assegurada por uma nova estrutura.

24. O SAGPA deve ser implementado por quantas pessoas, e com que formag&o (Oficiais ENGAED, TMI, ou Sargentos e pracas)? O SAGPA deveria ser implementado pela seguinte equipa de trabalho: 1 Oficial Superior
ENGAED - Chefia e apoio a elaboracéo de planos estratégico; 1 Capitdo ENGAED - Andlise de risco e econémica e coordenagdo; 1 Oficial Subalterno RHL\TMI-ENGAMB — Qualidade da agua (Seguranca e Satde Publica) e
sustentabilidade ambiental; 1 Oficial Subalterno ENGAED - Andlise Técnica de desempenho (sustentabilidade e integridade); 1 Oficial Subalterno TMI- ENGMEC - Eficiéncia energética em aquecimento e bombagem; Controlo de
informagdo e ponto de contacto/monltorlzagao operacional; 2 Sargentos CMI — Cadastro (em SIG e TIC) e Detecdo de Fugas; 1 Praca CMI — Cadastro. Além dos elementos referidos anteriormente, deveria existir, ainda, na DI-REA
uma equipa com valéncias nos trabalhos associados a reabilitacao, reparagdo e manutencgo de sistemas de abastecimento de agua composta por 1 Sargento CMI, 2 canalizadores e 2 operadores de maquinaria. As obras de
pavimentacdo constituem uma oportunidade para acBes de beneficiacdo das redes que se encontram no subsolo, justificando assim o motivo da equipa vir a depender da DI-REA.

25. Como se preveé a relacdo do SAGPA com as BA? Segundo o Decreto-lei N.° 187/2014, de 29 de dezembro, o SAGPA prevé-se que iria relacionar-se com as BA, assegurando, ao seu nivel e nos termos da lei, a ligagdo com os
servicos de manutencéo das bases, em coordenacdo com o CA e o CLAFA para planear, dirigir e controlar as acdes ligadas aos sistemas de distribuicéio de agua e a execucéo dos planos e diretivas superiormente aprovadas;

26. Dado as Bases Aéreas dependerem do CA, como se prevé a relacdo do SAGPA com o CA? Relacao de coordenacao.

27. No caso do SAGPA ser integrado no guadro organico da DI, como seria a sua relacdo com as suas Reparticdes? O SAGPA deve depender do Gabinete de Programacéo e Controlo da DI.

Entrevista N.° 10: MAJ Pedro Silva, realizada a 10/06/2017 - Funcdo: Chefe da Seccdo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo na Direcao de Comunicacdes e Sistemas de Informa(;éo

11.1. Um Sistema de Apoio a Gestao de Perdas de Agua nas Redes de Distribuicdo das Bases Aéreas (SAGPA) deve/pode integrar um sistema de informacao geografico? Apesar de ja termos utilizado ferramentas de Sistemas
de Informacédo Geografico (SIG) em alguns pequenos projetos, neste momento a Forca Aérea esta a dar os prlmelros passos no desenvolvimento de Sistemas de Informac&o na nossa Plataforma Unica de Sistemas de Informagéo
(PLUS) utilizando uma plataforma SIG, nomeadamente no Modulo de Infraestruturas (MIE). Assim sendo, é tonar-se-a possivel desenvolver um outro médulo integrando SIG, caso tal seja definido pela area funcional responsavel pelo
seu desenvolvimento.

20.2. Face a conjuntura econdmica, social, e organizacional atual, € viavel a implementacéo de um SAGPA na FA? Tal como por toda a FA, a DCSI e neste particular a Reparticdo de Sistemas de Informagéo (RSI), tem
restricGes ao nivel dos recursos humanos quando comparado com as solicitagGes que nos chegam diariamente. Neste sentido para se tornar viavel este desenvolvimento, ao nivel do desenvolvimento da componente de software de
gest&o, serd necessario que este projeto seja tido como prioritario em relacdo a outros, para gue possam ser alocados recursos para o seu desenvolvimento.

21.3. Sobre a possibilidade de implementacdo de um SAGPA, a FA estara recetiva ou ndo? Nao cabe a DCSI manifestar-se sobre a recetividade da organizacdo ao desenvolvimento de um qualquer sistema de informacédo. Cabe
sim a area funcional respetiva que se pronuncie sobre este caso.
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Apéndice D — Corpo de Conceitos ou Glossario

4gua captada - “volume de dgua obtido a partir de captaces de gua bruta para entrada em estacoes de tratamento de
dgua (ou diretamente em sistemas de aduc@o e de distribui¢io), durante o periodo de referéncia” (Costa, 2015, p. 7);

4gua bruta importada ou exportada - “volume de agua bruta transferido de e para outros sistemas de adugéo e
distribuicdo (as transferéncias podem ocorrer em qualquer ponto entre a captacao e a estacao de tratamento), durante o
periodo de referéncia” (Costa, 2015, p. 7);

agua fornecida ao tratamento - “volume de 4gua bruta que aflui as instalagdes de tratamento, durante o periodo de
referéncia” (Costa, 2015, p. 8);

4gua fornecida a aducéo - “volume de 4gua tratada que aflui ao sistema de adugio, durante o periodo de referéncia”
(Costa, 2015, p. 8);

4gua fornecida para distribuicao - “volume de 4gua tratada que aflui ao sistema de distribui¢o, durante o periodo
de referéncia” (Costa, 2015, p. 8);

agua produzida - “volume de 4gua tratada que é fornecida as condutas de adugdo ou diretamente ao sistema de
distribuicdo, durante o periodo de referéncia. O volume de 4gua sem tratamento prévio que é distribuido aos
consumidores também deve ser contabilizado como agua produzida” (Costa, 2015, p. 8);

4gua tratada, importada ou exportada - “volume de dgua tratada transferido de e para o sistema (as transferéncias
podem ocorrer em qualquer ponto a jusante do tratamento), durante o periodo de referéncia. Caso exista, 0 volume de
agua sem tratamento prévio que € captado e distribuido aos consumidores também deve ser contabilizado como “agua
tratada” no contexto do balango hidrico” (Costa, 2015, p. 8);

4gua fornecida para distribuicdo direta - “diferenga entre a agua fornecida para distribuigdo e a dgua tratada
exportada (sempre que ndo seja possivel separar a adugdo da distribuicdo, a &gua fornecida para distribuicéo direta
corresponde a diferenga entre a agua fornecida a adugdo e a agua tratada exportada)” (Costa, 2015, p. 9);

&gua entrada no sistema - “volume introduzido na parte do sistema de abastecimento de dgua referente ao balanco
hidrico, durante o periodo de referéncia” (Costa, 2015, p. 9);

consumo autorizado - “volume de agua, medido ou ndo medido, fornecido a consumidores registados, a propria
entidade gestora e a outros que estejam implicita ou explicitamente autorizados a fazé-lo para usos domésticos,
comerciais e industriais, durante o periodo de referéncia. Inclui a 4gua exportada. (..) O consumo autorizado inclui as
fugas de agua e o desperdicio, por parte de clientes registados, que ndo sdo medidos” (Costa, 2015, p. 9);

gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI) - “gestdo de ativos” (Governo, 2015a, p. Xi);

perdas de agua - “diferenca entre a 4gua que da entrada no Sistema e 0 consumo autorizado, durante um determinado
periodo, podendo ser consideradas para a totalidade do sistema de abastecimento, ou calculadas em relagdo a
subsistemas (e.g., 0 sistema de aducdo, o sistema de distribui¢do, ou uma Zona de Medi¢do e Controlo), e divididas
em perdas reais e perdas aparentes” (Costa, 2015, p. 9);

perdas de agua reais (fisicas) - principal componente de perdas de 4gua em paises desenvolvidos, na forma de fugas
ou roturas (Farley, 2001, p. 20);

perdas aparentes (ndo fisicas) - que tém frequentemente, maior peso nas perdas de agua dos paises em vias de
desenvolvimento, na forma de ligagdes ilicitas e erros de medi¢ao dos contadores (Farley, 2001, p. 20);

sistema - “combinacdo de partes reunidas para concorrerem para um resultado, ou de modo a formarem um conjunto”
(Priberam, 2017); “um objeto complexo, de estrutura global, formado por componentes distintos e em interacdo mdtua e
dinamica, ligados entre si por certo nimero de relagdes e organizados em fungio de um objetivo” (Roshay, 1975, p. 80).

sistemas, infraestruturas em alta - “componentes relativas a captagfo, tratamento e aducéo incluindo elevagdo e
eventual armazenamento” (Governo, 20153, p. Xi);

sistemas, infraestruturas em baixa - “componentes relativas as redes de distribuicdo de dgua, ramais de ligagdo e
eventualmente armazenamento a montante da rede” (Governo, 2015a, p. xi);

sistemas multimunicipais - “sistemas de titularidade estatal, constituidos pelo Estado para servir dois ou mais
municipios, pela necessidade de intervencdo do Estado em funcéo de razdes de interesse nacional, sendo a sua criacdo
precedida de parecer dos municipios territorialmente envolvidos” (Governo, 20153, p. xi);

sistemas municipais - “sistemas de titularidade municipal, cuja gestdo e exploracéo pode ser diretamente efetuada
pelos municipios e associagBes de municipios, delegada a empresa constituida em parceria com o Estado, ou a
empresa do setor empresarial local ou concessionada a empresa privada” (Governo, 2015a, p. Xxi);
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Apéndice E — Passos de um Plano de A¢do/Objetivos da Forca Aérea

Tabela Apd E-1/2 - Etapas de um Plano de Agéao para Gestdo Ativa de Perdas

Etapa Objetivo Medidas/ferramentas ‘
Analisar as causas e fatores de influencia - x . . .
. Revisdo de literatura e estudos experimentais.

para as perdas de agua
Recolha de informacéo sobre o sistema de | Registo da rede, modelo da rede, medicéo de caudais e
abastecimento de pressdes

Preparagdo | avaliar o nivel de perdas aparentes e reais Balango hidraulico top-down,analise dos components,

balango botton-up
V.e“,f'c‘?r 0 rigor do calculo do balango Bandas de precisdo, limite de precisdo de 95%
hidréaulico
Analisar poupancas possiveis
Calcular indicadores de desempenho Perdas reais anuais, perdas anuais inevitaveis, indice de
relevantes perdas da infraestrutura, indice de controlo da pressdo
o Definir o nivel econémico de perdas Nivel econémico de perdas
Deﬁmgao de Selecionar os métodos de intervengédo Controlo atico de perdas, Zonas de medicéo e controlo,

objetivos . x x S S
apropriados gestdo de pressao, substituicdo e reabilitacdo de condutas
Definir objetivos de longo e curto prazo Objetivo de perdas reais anuais
Desenvolver um plano de investimento

A Fornecer servicos de suporte, equipamentos,

Aquisicdo AR
materiais, sistemas de Tl
Recorrer a pessoal préprio ou contratar

Projeto de empresas especializadas

execugdo | Gerir os trabalhos
Treinar pessoal
Rever os orcamentos
Monitorizar o desenvolvimento de novas

Monitorizagdo | Perdas, manutencéo de equipamentos e Base de dados de roturas, registo da rede
e manutencio instalacGes

Controlo de perdas ativas em progresso
Avaliar os resultados Balanco hidraulico, registo da rede

Fonte: Traduzido de GIZ (2011)

Tabela Apd E-2/2 - Objetivos Estratégicos e Operacionais da FA

Objetivos Estratégicos (FA, 2016a)
OBEL - Operar e Sustentar com eficicia os sistemas de
Armas;
OBE2 - Promover a melhoria continuada do desempenho da
FA através da gestdo eficiente dos seus recursos humanos,

materiais e financeiros, da otimizacdo sistémica da
Organizagdo e do seu relacionamento exterior;

OBES3 - Assegurar a edificacéo e a evolugéo das capacidades
operacionais e complementares, a fim de maximizar a
operacionalizacdo do Sistema de Forcas Nacional.

Objetivos Operacionais (FA, 2016b)
OP1 - Operar e Sustentar com eficécia os sistemas de Armas
OP2 - Gerir com Eficiéncia os Recursos Humanos;
OP3 - Proporcionar um Apoio Logistico com Qualidade e
Eficiéncia
OP4 - Valorizar o Potencial Humano, Proporcionando um
Ensino, uma Instrucdo e uma Formacdo Militar e Técnica de
Qualidade;
OP5 - Assegurar o Desenvolvimento de Estratégia, o
Conhecimento e a Gestdo da Mudanca;
OP6 - Assegurar o Controlo e a Seguranca das Atividades;
OP7 - Prosseguir com Projetos de Edificacdo de Capacidades
Militares;
OP8 - Promover a Cooperagao Internacional;
OP9 - Promover Atividades de Natureza Cultural, as Relagdes
Publicas e a Comunicagao;
OP10 - Administrar com Eficiéncia, Eficicia e Economia os
Recursos Financeiros.

Fonte: Adaptado de FA (2016a) e de FA (2016b)
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