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A avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem pressupde um contexto mais lato,
o institucional e, ainda, o sistema educacional em que tal instituicdo se insere. Assim, o
enfoque em préaticas pedagdgicas concretas, com o objetivo de aferir e partilhar as
melhores praticas, reflete implicitamente os valores, orientacdes e prioridades deste
sistema envolvente, incluindo a instituicdo e a sociedade em que esta esté inserida. Esta
ligacdo entre diferentes planos, das praticas a instituicdo e a sociedade, estd sempre
presente. Contudo, a possibilidade de tornar esta ligacéo explicita e visivel em termos
formais permite fortalecer e aumentar o potencial de alcance e de eficacia em todos os
niveis de atuacdo. As questdes epistémicas, que permitem situar a posicdo de cada
abordagem pedagogica especifica ao longo de um espectro que mapeia as grandes
orientacdes vigentes em cada época histérica, possibilitam a clarificagéo da orientacao
de base e das opcdes presentes na escolha de cada préatica. De uma forma simplificada
€ possivel argumentar que as abordagens positivistas e de ambito quantitativo sao
complementadas por orientacfes de ordem qualitativa e ligadas a interpretacdes do
construtivismo social. De uma forma mais radical ainda, existe ainda um patamar prévio,
0 existencial, captado por uma epistemologia do tipo ontol6gico-fenomenolégico. O
interesse desta abordagem é o de permitir integrar os aspetos ligados a motivacao, quer
a auto-motivacdo, quer a possibilidade de abertura a ideais e a ambicfes ligados a
comunidades e a realidades concretas. Duas fontes de informacdo privilegiadas
permitem desenhar um conjunto de orienta¢des que funcionam como guias de praticas
pedagdgicas concretas. Por um lado, a experiéncia de vinte anos de ensino superior,
utilizando metodologias de aprendizagem ativas e participativas e, por outro lado, a
investigacdo em metodologias de aprendizagem organizacional, homeadamente, a
Aprendizagem Semidtica. No contexto do ensino superior politécnico, com a sua ligacéo
ao tecido empresarial e & comunidade envolvente, a perspetiva prética, aplicada, focada
em resultados e dotada de um sentido pragmatico e de alta eficacia, é particularmente
atraente. Neste contexto, 0os objetivos sdo a qualidade das aprendizagens e a solidez
das competéncias, aptiddes e atitudes adquiridas ao longo do processo. O publico-alvo
sdo os estudantes da area de gestao e do nivel da licenciatura. A metodologia, ativa e
participativa, liga-se a avaliacdo, que inclui a realizacdo de Portfélios diversificados.
Estes Portfélios abrangem a realizacdo de trabalhos individuais e em grupo, a
organizacdo de pequenos eventos e, ainda, a producao de artefactos multimédia como
videos e sites.
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Introducéo

O papel das instituicbes de ensino superior (IES) como atores intervenientes e
proactivos, promovendo a critica social construtiva e a inovagdo social, constitui-se
como uma tarefa aberta, dinamizadora e criadora de novas realidades. Esta tarefa
esteve sempre presente, contudo, no atual contexto da sociedade da informagéo da era
pés-industrial torna-se fundamental explicitar, aprofundar e disseminar tais estratégias
de acdo. A Aprendizagem Semiédtica € uma abordagem metodolégica facilitadora da
aprendizagem a nivel organizacional. O termo, “Aprendizagem Semiética”, € um truismo
pois toda a aprendizagem é intrinsecamente de natureza semidtica. Por outras palavras,
toda a aprendizagem constitui-se como um processo de criagdo de sentido, sendo a
semidtica a ciéncia que estuda os sinais e 0s sistemas de significacdo e de
simbolizacéo. O paralelismo com a avaliacdo de praticas pedagogicas prende-se com a
ideia de que a orientacdo desta avaliagéo transporta um conjunto de ideais e de valores,
assim como de pressupostos, que sao assumidos como um dado e, portanto, ndo sao
questionados. A partir das teorias de significacdo e de criacdo de sentido é possivel
analisar o potencial de mudanca e de criatividade presentes em préaticas pedagogicas
concretas. Mais importante ainda, esta abordagem permite abrir um espaco de
concetualizacdo que obriga a aprofundar os dinamismos presentes em cada pratica,
assim como possibilita a identificacdo dos blogueios a sua evolucdo, oferecendo
solucdes e respostas concretas. Estas respostas estdo ligadas a varias componentes
do comportamento organizacional das IES, nomeadamente a lideranga, a cultura, a
comunicacgdo e o sentido de comunidade. A partir destas dimensdes € possivel delinear
estratégias de mudanca que permitam concretizar o potencial de realizacdo de cada
instituicdo. Esta abordagem procura utilizar o peso social e institucional do setor das IES
como um processo de alavancagem e de catalisacdo dos processos de mudanca e de
transformacdo presentes nas sociedades contemporéneas. Os desafios da
hipermodernidade e do capitalismo tardio colocam questfes perturbadoras que ja estao
parcialmente a ser respondidas através de conceitos como o trabalho e a aprendizagem
colaborativa, a economia da partilha, ou share-economy, e a cidadania institucional. A
ideia ligada a expressao, “pensar global e agir local”’, carateriza esta onda de mudanga
gue necessita ser integrada e sedimentada através do desenho de modelos de
avaliacdo de praticas pedagodgicas que estejam de acordo com esta mudancga de
paradigma que vai para além da op¢ao hegemonica no passado recente do “comando
e controlo”.

Caso Préatico

No ambito do ensino politécnico os resultados formais e quantitativos serdo avaliados
na sequéncia do desenho de um modelo de préticas que tenha por base a experiéncia
aplicada e o trabalho tedrico ja desenvolvido. Os resultados ja recolhidos, em paralelo,
ligam-se a realizacéo de estudos de caso, no ambito da aprendizagem organizacional e
da metodologia da Aprendizagem Semidtica. A eventual transferibilidade do contexto
organizacional para o ensino superior e a aplicabilidade a outros dominios cientificos,
para além do ensino da gestédo, pode ser articulada em torno do conceito de criacao de
sentido, presente em todas as atividades humanas, individuais e coletivas, formais e
informais, intencionais e ndo intencionais. Mais uma vez, seja qual for o contexto, a
motivacdo e o0 entusiasmo sdo chave pois representam uma reserva de energia
compactada e a possibilidade de criacdo de circulos virtuosos de aprendizagem



continua. Nesta perspetiva, a aposta estd na manifestacéo do pleno potencial de cada
situacdo concreta. Assim, as situacdes win-win, em que todos ganham, permitem
explorar o potencial de cada estudante e, ainda, da institui¢do no seu todo, contribuindo
para a construcdo de sociedades mais dindmicas e inovadoras.

| - A avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem pressupde um contexto mais
lato, o institucional e, ainda, o sistema educacional em que tal instituicdo se insere.

Avaliacdo => que pressupostos/ contexto institucional/ sistema ?
Avaliacéo de Préticas Pedagdgicas => que especificidades?

Il - Assim, o enfoque em praticas pedagodgicas concretas, com 0 objetivo de aferir e
partihar as melhores praticas, reflete implicitamente os valores, orientacdes e
prioridades deste sistema envolvente, incluindo a instituicdo e a sociedade em que esta
esté inserida.

Foco => o0s objetivos da avaliagdo/ que intencionalidade/ transparéncia/
“accountability”?

Valores => critérios, prioridades do sistema => da sociedade

[l - Esta ligacao entre diferentes planos, das préticas a instituicdo e a sociedade, esta
sempre presente. Contudo, a possibilidade de tornar esta ligacdo explicita e visivel em
termos formais permite fortalecer e aumentar o potencial de alcance e de eficacia em
todos os niveis de atuacéo.

Visao holistica e sistémica => ligacdo entre diferentes planos: pratica pedagdgica +
instituicdo + sistema + sociedade + mundo globalizado

Explicitacdo => das ligagdes entre o formal e o informal/ o explicito e o implicito

Finalidade ultima => servir os interesses da sociedade (que ‘“interesses”? que
“sociedade”? quem representa quem?)

Hipétese => aumentando o grau de explicitacdo, permite melhorar a eficacia em relacéo
a todos os niveis de atuacao

IV - As questdes epistémicas, que permitem situar a posicdo de cada abordagem
pedagdgica especifica ao longo de um espectro que mapeia as grandes orientacdes
vigentes em cada época histérica, possibilitam a clarificacdo da orientacdo de base e
das opc¢0Oes presentes na escolha de cada pratica. De uma forma simplificada é possivel
argumentar que as abordagens positivistas e de ambito quantitativo sao
complementadas por orientacbes de ordem qualitativa e ligadas a interpretacdes do
construtivismo social. De uma forma mais radical ainda, existe ainda um patamar prévio,
0 existencial, captado por uma epistemologia do tipo ontol6gico-fenomenolégico. O
interesse desta abordagem é o de permitir integrar os aspetos ligados a motivacao, quer
a auto-motivacdo, quer a possibilidade de abertura a ideais e a ambigfes ligados a
comunidades e a realidades concretas.



Pressupostos e posicionamento epistémico => abordagens positivistas e quantitativas
assentam sobre a valorizacao de aspetos nao explicitos, qualitativos, ligados a questdes
vivenciais e existenciais

Il
\

Abordagens quantitativas => pressupdem implicitamente uma realidade qualitativa
se explicitada, permite melhorar a sua eficacia

Il
\

Consequéncias => motivacdo e auto-motivacdo (lideranca e criacdo de sentido)
ligagéo ao “real concreto”

V - Duas fontes de informag&o privilegiadas permitem desenhar um conjunto de
orientacBes que funcionam como guias de praticas pedagdgicas concretas. Por um lado,
a experiéncia de vinte anos de ensino superior, utilizando metodologias de
aprendizagem ativas e participativas e, por outro lado, a investigagdo em metodologias
de aprendizagem organizacional, nomeadamente, a Aprendizagem Semibtica. No
contexto do ensino superior politécnico, com a sua ligacdo ao tecido empresarial e a
comunidade envolvente, a perspetiva pratica, aplicada, focada em resultados e dotada
de um sentido pragmatico e de alta eficacia, € particularmente atraente. Neste contexto,
0s objetivos sdo a qualidade das aprendizagens e a solidez das competéncias, aptidoes
e atitudes adquiridas ao longo do processo. O publico-alvo sdo os estudantes da area
de gestao e do nivel da licenciatura.

Contexto => Ensino superior politécnico/ ligacao ao tecido empresarial e & promog¢ao do
desenvolvimento local

Atividade académica => docéncia + investigagao (“Aprendizagem Semiética”) + servigo
a comunidade

VI - A metodologia, ativa e participativa, liga-se a avaliacdo, que inclui a realizacao de
Portfolios diversificados. Estes Portfélios abrangem a realizacao de trabalhos individuais
e em grupo, a organizagdo de pequenos eventos e, ainda, a producdo de artefactos
multimédia como videos e sites. No ambito do ensino politécnico os resultados formais
e quantitativos serdo avaliados na sequéncia do desenho de um modelo de praticas que
tenha por base a experiéncia aplicada e o trabalho tedrico ja desenvolvido. Os
resultados ja recolhidos, em paralelo, ligam-se a realizacdo de estudos de caso, no
ambito da aprendizagem organizacional e da metodologia da Aprendizagem Semidtica.

Metodologia pedagdgica => ativa e participativa/ Portfolios (atividades de registo escrito,
artefactos multimédia e organizacdo de pequenos eventos)

Investigacdo aplicada => realizacdo de estudos de caso/ aprendizagem organizacional

VII - A eventual transferibilidade do contexto organizacional para o ensino superior e a
aplicabilidade a outros dominios cientificos, para além do ensino da gestédo, pode ser
articulada em torno do conceito de criacdo de sentido, presente em todas as atividades
humanas, individuais e coletivas, formais e informais, intencionais e ndo intencionais.
Mais uma vez, seja qual for o contexto, a motivacdo e o entusiasmo sdo chave pois
representam uma reserva de energia compactada e a possibilidade de criacdo de
circulos virtuosos de aprendizagem continua. Nesta perspetiva, a aposta esta na
manifestacdo do pleno potencial de cada situacao concreta. Assim, as situacées win-
win, em que todos ganham, permitem explorar o potencial de cada estudante e, ainda,



da instituicdo no seu todo, contribuindo para a construcdo de sociedades mais
dindmicas e inovadoras.

Transferibilidade — contexto pedagdgico pode aprender com o contexto da
aprendizagem organizacional, e vice-versa?

Mais-valias => auto-motivacao, criagao de sentido e melhoria da eficacia

VIII - O papel das instituicbes de ensino superior (IES) como atores intervenientes e
proactivos, promovendo a critica social construtiva e a inovacdo social, constitui-se
como uma tarefa aberta, dinamizadora e criadora de novas realidades. Esta tarefa
esteve sempre presente, contudo, no atual contexto da sociedade da informacao da era
pés-industrial torna-se fundamental explicitar, aprofundar e disseminar tais estratégias
de acao.

Contexto mais alargado => transi¢cao para uma sociedade pos-industrial

Questbes => maior a importancia da proatividade e da critica e inovagdo social atraves
das IES?

XIX - A Aprendizagem Semittica é uma abordagem metodoldgica facilitadora da
aprendizagem a nivel organizacional. O termo, “Aprendizagem Semiética”, € um truismo
pois toda a aprendizagem € intrinsecamente de natureza semidtica. Por outras palavras,
toda a aprendizagem constitui-se como um processo de criagdo de sentido, sendo a
semidtica a ciéncia que estuda o0s sinais e 0s sistemas de significacdo e de
simbolizag&o. O paralelismo com a avalia¢do de praticas pedagogicas prende-se com a
ideia de que a orientacdo desta avaliacdo transporta um conjunto de ideais e de valores,
assim como de pressupostos, que sao assumidos como um dado e, portanto, ndo sao
guestionados. A partir das teorias de significacdo e de criacao de sentido € possivel
analisar o potencial de mudanca e de criatividade presentes em préticas pedagogicas
concretas. Mais importante ainda, esta abordagem permite abrir um espaco de
concetualizacdo que obriga a aprofundar os dinamismos presentes em cada pratica,
assim como possibilita a identificacdo dos bloqueios a sua evolucdo, oferecendo
solugdes e respostas concretas.

Proposta => explorar a orientagédo oferecida pela semiotica e pelo corpo tedrico ligado
aos processos de criagcdo de sentido

Ideia chave => enfoque nos dinamismos presentes em todas as praticas pedagogicas e
em todos 0s processos de ensino-aprendizagem = s&o instancias de criacdo de sentido

X - Estas respostas estdo ligadas a varias componentes do comportamento
organizacional das IES, nomeadamente a lideranca, a cultura, a comunicacdo e o
sentido de comunidade. A partir destas dimensfes é possivel delinear estratégias de
mudanga que permitam concretizar o potencial de realizagdo de cada instituicdo. Esta
abordagem procura utilizar o peso social e institucional do setor das IES como um
processo de alavancagem e de catalisacdo dos processos de mudanca e de
transformacdo presentes nas sociedades contemporaneas. Os desafios da
hipermodernidade e do capitalismo tardio colocam questfes perturbadoras que ja estao
parcialmente a ser respondidas através de conceitos como o trabalho e a aprendizagem
colaborativa, a economia da partilha, ou share-economy, e a cidadania institucional. A



ideia ligada a expresséao, “pensar global e agir local”, carateriza esta onda de mudanca
gque necessita ser integrada e sedimentada através do desenho de modelos de
avaliacdo de praticas pedagdgicas que estejam de acordo com esta mudanca de
paradigma que vai para além da opcdo hegemoénica no passado recente do “comando
e controlo”.

Conclusoes

Ideias-chave: (i) Visdo em cascata - contexto de cada pratica/ de cada instituicdo/ da
sociedade envolvente/ do mundo globalizado.

(i) Conceitos nucleares - o trabalho e a aprendizagem colaborativa, a economia da
partilha, ou share-economy, e a cidadania institucional.

(i) Jogos de influéncias muatuas - “pensar global e agir local” — “uma proposta de
percurso para cada um de nés”, i.e. docentes, investigadores, estudantes, e cidaddos
do mundo.
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