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Resumo

A escassez de respostas na area da violéncia doméstica, nomeadamente ao nivel
habitacional em situacdes de risco considerado “baixo”, que ndo implique a integragéo
em respostas de acolhimento institucional como medida de protecdo, impulsionam a
necessidade de criagdo de respostas que consigam satisfazer as necessidades béasicas
causadas por este flagelo social, sendo esta garantia uma questéo de direitos humanos.
Este projeto visa, principalmente, garantir uma habitacdo dignha e a seguranca das
vitimas e dos menores a cargo e/ou maiores dependentes. Este projeto assenta no
trabalho multidisciplinar e em rede, potenciando uma intervencao social holistica nos
casos, em gue o Servigco Social ir4 intervir perspetivando a reinsercao social das vitimas,
através de estratégias de capacitacdo e mediacdo, cujo objetivo dltimo € o
empowerment das vitimas para a sua autonomizacao, promovendo o seu bem-estar e

a sua plena integracgéo social.

Palavras-Chave: Servigo Social, violéncia doméstica, direitos humanos, habitacéo,

seguranca, trabalho em rede, empowerment, bem-estar.

Abstract

The shortage of responses in the field of domestic violence, particularly at the housing
level in situations of low perceived risk that do not involve integration into institutional
care responses as a protective measure, drives the need for the creation of responses
that can meet the basic needs caused by this social scourge, with this guarantee being
a matter of human rights. This project aims primarily to ensure decent housing and the
safety of victims and dependent minors and/or adults. This project is based on
multidisciplinary work and networking, enhancing a holistic social intervention in cases
where Social Services will intervene, aiming at the social reintegration of victims through
empowerment and mediation strategies, whose ultimate goal is the empowerment of

victims for their autonomy, promoting their well-being and full social integration.

Key words: Social Work, domestic violence, human rights, housing, security,

networking, empowerment, welfare.
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INTRODUCAO

O presente trabalho, de natureza profissional, foi elaborado para apresentacéo,
apreciacao e discussdo no ambito da prestacao de provas para atribuigdo do Titulo de
Especialista, nos termos do Decreto-Lei N.° 206/2009 de 31 de agosto e do Despacho
Pres. N.° 24/2010 - Regulamento para atribuicdo do Titulo de Especialista do Instituto
Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais.

Apresenta um projeto de intervencao social e em desenvolvido no ambito da
pratica profissional pela candidata, denominado Apartamentos de Pré-Autonomizacao
Ju e Fausta: uma resposta social necessaria na Violéncia Doméstica, no ambito da sua
atividade profissional no NAVVD da CVP de Portalegre. Este projeto é suportado por
um contrato de comodato por 10 anos, cuja assinatura foi realizada em outubro de 2023,
implicando obras de grande dimenséo nos dois apartamentos, estando atualmente a
ultimar alguns pormenores, prevendo a sua abertura para julho de 2024. O projeto prevé
a colaboracado da rede de parceria ja existente no NAVVD através do Protocolo para a
Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica,
assinado em maio de 2019, que prevé a consolidagdo das medidas de territorializacdo
das politicas publicas, visando uma acao territorializada, multidisciplinar e intersectorial,
no pressuposto de que a eficacia da prevencédo e do combate a violéncia doméstica
(VD) e a violéncia de género exige o reforco da cooperacgao entre os diferentes setores
com intervencado nesta area e de que é essencial uma efetiva planificacdo e concertacao
territorial das respostas existentes. Com a assinatura deste Protocolo a rede de parceria
desta Estrutura de Atendimento foi alargada, contando com o apoio de 33 entidades
signatarias nas mais diversas areas de intervencgdo. Paralelamente, foram estabelecidas
algumas parcerias com entidades e empresas locais de forma estratégica, apelando a
sua responsabilidade social, garantido por um lado apoio pecuniario para a
sustentabilidade financeira da resposta, bem como facilitar a insergéo social das vitimas
de acordo com a avaliagdo das necessidades sociais efetuada no decorrer do
acompanhamento no NAVVD.

Este projeto tem um carater inovador ao nivel das respostas tipificadas na area
da violéncia doméstica, uma vez que a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica (RNAVVD), e de acordo com o preconizado no art.° 53 da Lei n°® 112/2009,
compreende o organismo da Administragdo Publica responsavel pela area da cidadania
e da igualdade de género, as estruturas de atendimento, as casas de abrigo e as
respostas de acolhimento de emergéncia. Neste sentido, as respostas existentes ao
nivel do acolhimento, nomeadamente as casas de abrigo e as respostas de acolhimento

de emergéncia, “sao espacgos residenciais de acolhimento temporario, seguro e
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confidencial destinado a mulheres com ou sem filhos/menores a cargo, vitimas de
Violéncia Doméstica, e que se encontrem numa situagao de risco grave/perigo de vida”
(CIG, 2009). Ao longo dos anos tem-se verificado a dificuldade e inexisténcia de
respostas sociais para a autonomizagdo das vitimas ao nivel habitacional, que nédo se
encontrem numa situacao de risco grave, aliado ao facto do aumento exponencial das
rendas e as elevadas taxas de desemprego e precarizacdo das pessoas empregadas,
auferindo uma renda bastante baixa para assegurar as suas necessidades basicas e
direitos fundamentais, também estes constantes do Estatuto de Vitima, no seu art.® 45°,
aprovado pela Lei n.° 130/2015, de 04 de Setembro, que prevé o “apoio ao
arrendamento”.

Neste seguimento, e com base no diagnéstico realizado das setenta e cinco
vitimas acompanhadas no ano de 2023, através da aplicagdo das Fichas Unica de
Atendimento, prevista pelo Decreto Regulamentar n® 2/2018 no seu artigo 12° e
aprovada pelo Despacho n.° 5374/2020, de 11 de maio, mais concretamente da
“Avaliacdo das Necessidades Sociais e Plano Individual de Intervencao”, prevista no
Artigo 13°,n° 3 e 16° do Dec. Regulamentar 2/2018, 24 de janeiro, verificou-se que vinte
e trés vitimas ndo rompiam com as rela¢des de violéncia pela inexisténcia de resposta
ao nivel habitacional. Deste modo, face a realizacdo da avaliagdo de risco, de acordo
com 0s pressupostos para a sua aplicacdo, e em articulagdo com os érgaos de policia
criminal (OPC’s), sendo o mesmo considerado “baixo”, que ndo implique risco de vida,
este projeto permitird, pelo periodo maximo de 6 meses, garantir uma habitacao
adequada as necessidades da vitima e, através da interven¢cdo do NAVVD, com o
cumprimento do Plano Individual de Intervencdo, promover a reintegracdo social da
vitima e seus descendentes menores e dependentes a cargo.

Este projeto consubstancia-se assim como uma ponte para a plena
autonomizacdo da vitima, promovendo a sua reintegracdo social e bem-estar geral,
sendo o papel do Servico Social imprescindivel uma vez que os seus objetivos vao ao
encontro dos principios e valores da profissdo, assentando a intervengéo nos direitos
humanos, na dignidade humana e na justica social para as geragdes atuais e futuras
(IFSW, 2014).

Com a finalidade de promover a autonomizagdo e bem-estar das vitimas de
violéncia doméstica e seus dependentes, sinalizadas e acompanhadas pelo NAVVD, o
presente projeto de intervencdo social pretende responder as necessidades
habitacionais das mesmas com a criacdo de dois apartamentos de pré-autonomizacao,
possibilitando um acolhimento seguro e acolhedor, potenciando a sua autonomizacgao
através de praticas de empowerment, que permitem aumentar a eficacia do exercicio

da sua cidadania (Pinto, 1998, citado por Valduga, 2018).
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A implementacéo deste projeto potencia o trabalho em rede e parceria, através
de uma intervencdo multidisciplinar, numa l6gica de articulacéo intersetorial, de reforco
da colaboracédo j4 existente entre 0s servicos e na criacdo de recursos e respostas
alternativas na area da violéncia doméstica. O trabalho em parceria e a mobilizacéo dos
recursos existentes na comunidade apresentam-se como uma das &reas de intervengao
do Servico Social que, na prossecucdo dos seus objetivos, procura envolver as
instituicdes da comunidade e a sociedade civil no fortalecimento da compreenséo da
relacdo Homem/Sociedade.

Deste modo o projeto Pré-autonomizacao Ju e Fausta tem como obijetivo geral:

a) disponibilizar um espaco seguro e gratuito para vitimas de violéncia
doméstica, seus menores e/ou maiores dependentes, possibilitando a sua
autonomizacao e reintegragéo social.

Define como objetivos especificos:

a) avaliar as necessidades individuais das vitimas através da ficha Unica de
atendimento “avaliagdo das necessidades sociais e plano individual de intervencéo”;

b) criar condigbes para assegurar as necessidades sociais identificadas;

¢) cumprir o plano individual de intervencao (6 meses);

d) disponibilizar as valéncias de apoio através do NAVVD (social, juridico e
psicolégico);

e) potenciar competéncias individuais através de processos de empowerment
(e.g., gestao financeira, AVD’s, procura ativa de emprego, sustentabilidade);

d) promover a autonomizacao e reintegracao social da/s vitima/s.

O trabalho que a candidata aqui apresenta encontra-se dividido em 4 partes: i)
Fundamentacdo do Projeto; ii) Caracterizacdo geral da Organizacdo e do Servico; iii)
Diagnoéstico e caraterizagdo da populacéo-alvo; iv) Definicdo e Operacionalizacao e v)
Conclusdes.

A candidata comec¢a por fundamentar, de forma genérica, o0 enquadramento
tedrico do projeto, nomeadamente caraterizar a violéncia doméstica em Portugal e
enquadramento legislativo, os pressupostos para a realizagdo da avaliagdo de risco,
diagnostico e avaliagdo das necessidades sociais. A fundamentagéo € complementada
com referéncia a teoria da motivagdo de Abraham Maslow, uma vez a referéncia a
hierarquizagc&do das necessidades humanas, uma vez que o projeto se desenvolve em
resposta a satisfacdo das necessidades basicas e de seguranca. Por fim, ser4 abordado
o0 papel e competéncias do Servico Social na intervencdo com vitimas de violéncia
doméstica, integrando a importancia do trabalho em rede, bem como nos paradigmas

de intervencdo social como instrumentos no trabalho com vitimas de violéncia
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doméstica, nomeadamente mediacao, capacitacdo e empowerment, uma vez o objetivo
de autonomizacgéo da Vitima.

Na segunda parte sera feita a caraterizacdo da Cruz Vermelha Portuguesa da
delegacao de Portalegre, entidade promotora da Estrutura de Atendimento, bem como
a caraterizacdo do NAVVD, servico que a candidata integra ha 16 anos e no qual esta
a desenvolver o presente projeto.

Seguidamente, no capitulo I, sera feito o diagndstico de necessidades, fazendo
uma revisdo do estado da arte com recurso a dados nacionais e regionais, bem como a
caraterizacdo da populacdo abrangida pelo NAVVD, da qual, e através da andlise da
avaliacdo das necessidades sociais e plano individual de intervencéo que faz parte das
fichas Unicas de atendimento obrigatdrias para a constituicdo do processo individual das
vitimas, surgiu o levantamento da necessidade ao nivel habitacional para a
autonomizacao da vitima.

No capitulo 1V sera descrito o0 enquadramento e a operacionalizagédo do projeto,
indo ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, previstos na Agenda
2030, que se cruzam com a intervencéo, principios e valores do Servigo Social.

A reflex@o final pretende analisar os pressupostos do projeto e os resultados
esperados, tendo em conta a metodologia de avaliacdo delineada, a luz das
competéncias do Servico Social, numa tentativa de perceber quais os contributos que
as competéncias especificas desta profissao transportam para a elaboracdo e
desenvolvimento de projetos de intervencgédo social com esta populacao.
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CAPITULO 1. INTERVENGAO SOCIAL NA VIOLENCIA DOMESTICA

1.1.Enquadramento da violéncia doméstica em Portugal

A Violéncia Doméstica ndo é um fendmeno recente e atinge uma grande parte
da populacéo, tendo impactos e repercussfes negativas para a mesma em diversas
esferas (Almeida, 2015; Alves, 2005; Marques, 2018; Meireles, 2012).

A VD é um fenébmeno antigo, Pagelow (1984) citado por Dias (2000, p. 64) refere
que “a violéncia e a brutalidade nao séo invencdes da era espacial, mas fazem parte do
tecido familiar desde as suas origens”, no entanto s se tornou um problema social
recentemente. Segundo Alves (2005) isto deve-se ao facto de haver uma maior
sensibilidade e intolerancia face a violéncia, e por haver organizacdes nao-
governamentais que intervém no sentido de conferir uma maior visibilidade ao problema.
Esta problematica esté inerente a histdria da humanidade e s6 ha pouco tempo é que
tem vindo a ganhar maior visibilidade publica, como refere Meireles “durante muito
tempo a violéncia doméstica foi mantida na privacidade inerente ao espaco familiar,
amparada por chavdes culturais e religiosos caracteristicos das sociedades patriarcais”
(Meireles, 2012, p. 4).

No decorrer do tempo, a concecao de Violéncia Doméstica (VD) tem vindo a ser
alvo de progressivas alteracdes e evolugdes nas politicas publicas, teorias e estratégias
de intervencgédo, tornando-se cada vez mais ampla (Manita et al., 2009; Meireles, 2012).

Sao assim diversas as propostas tedricas de definicdes encontradas para o
conceito de violéncia doméstica. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) a violéncia significa toda e qualquer pratica ou ameaca intencional do uso da
forca ou do poder, contra si ou contra terceiros, que origine ou possa originar danos
fisicos ou psicolégicos, podendo dai resultar a morte ou a privacao (Marques, 2018;
Redondo, Pimentel & Correia, 2012).

Segundo Manita, Ribeiro & Peixoto (2009), a violéncia é vista como qualquer
forma de uso intencional da for¢a, coacdo ou intimidagéo contra terceiro ou toda a forma
de acdo intencional que, de algum modo, lese a integridade, os direitos e necessidade
dessas pessoas.

Segundo Carvalho (2015, p. 17) a violéncia doméstica € um acontecimento que
aborda a “questéo de direitos humanos pois contém elevados prejuizos para a saude
fisica e psicoldgica, e implicagbes socioecondmicas para as vitimas, familias e para a

sociedade em geral”, colocando em risco o préprio desenvolvimento humano.
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A violéncia doméstica, nos seus diversos contextos e formas, € um fenémeno
transversal a toda a sociedade, sendo um problema que € independente da classe,
religido, ragca e grupo étnico, apesar de existir uma maior incidéncia de situagfes de
violéncia doméstica em classes sociais mais baixas e desfavorecidas, encontrando-se
as pessoas em situacdo de pobreza e/ou exclusdo social (Roberts, 2002 citado por
Marques, 2018). Com a evolugédo do conceito de violéncia doméstica, e de forma a
acompanhar a realidade social e a multiplicidade das relacdes estabelecidas, resultou a
necessidade de expandir a nocdo de violéncia doméstica, uma vez que estava
inteiramente relacionada com a violéncia conjugal, alargando o conceito a relacbes
analogas as dos conjuges (unido de facto) e, mais recentemente, as relacées de namoro
(Manita, et al, 2009). Assim sendo, a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)
(2010, p.11) define a violéncia doméstica como:

Qualquer conduta ou omissao de natureza criminal, reiterada e/ou intensa ou
nao, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicolégicos ou econémicos, de
modo direto ou indireto, a qualquer pessoa que resida habitualmente no mesmo
espaco domeéstico ou que, ndo residindo, seja cOnjuge ou ex-conjuge,
companheiro/a ou ex-companheiro/a, namorado/a ou ex-namorado/a, ou
progenitor de descendente comum, ou esteja, ou tivesse estado, em situagéo
analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por consanguinidade, adocéo
ou afinidade.

Tendo em conta a definicdo de violéncia doméstica, a mesma pode ser
distinguida em dois sentidos:

a) sentido estrito, “a violéncia doméstica em sentido estrito sdo os atos criminais
enquadraveis no Art. 152° do Cédigo Penal, tais como: maus-tratos fisicos, maus-tratos
psiquicos, ameaga, coagao, injurias, difamagéao e crimes sexuais” (APAV, 2010, p.11).

b) sentido lato, a violéncia doméstica que inclui os crimes em contexto
domeéstico, tal como:

A violag&o de domicilio ou perturbacgdo da vida privada, devassa da vida privada

(imagens, conversas telefonicas, emails, revelar segredo, etc.), violacdo de

correspondéncia ou de telecomunicacdes, violéncia sexual, subtragéo de menor,

violagdo da obrigacdo de alimentos, homicidio, tentado/consumado, dano, furto

e roubo (APAV, 2010, p.12).

Segundo Marques (2018), “existem varios tipos de violéncia podendo os
mesmos perpetuarem-se individualmente ou em simultdneo, sobre um ou mais
elementos da familia.”

Os diversos autores sdo unanimes na identificacdo dos diversos tipos de

violéncia, a violéncia fisica como a mais arcaica e visivel, dado que “consiste no uso da
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forca fisica com o objetivo de ferir/causar dano fisico ou organico, deixando ou n&o
marcas evidentes” (CIG, 2009, p. 17 citado por Marques, 2018).

A violéncia psicoldgica é vista como um tipo de violéncia onde se insere o abuso
emocional, verbal e a humilha¢do por parte de parceiros intimos recentes ou antigos
(Roberts, 2002). A CIG (2009) acrescenta que a violéncia psicoldgica esté relacionada
com a violéncia social ou isolamento social, onde o agressor tem tendéncia a afastar a
vitima da sua rede social e familiar, para que a sua estratégia de manipulacao e controle
seja mais eficaz. Guerreiro (2015) refere que em estudos realizados com pessoas
acolhidas em casa de abrigo a violéncia psicologica é a forma mais impactante de
violéncia contra as mulheres.

A violéncia econdmica pode ser identificada como “qualquer comportamento que
intente controlar a autonomia financeira da companheira/namorada ou ex-
companheira/namorada, tais como: controlar a remuneracao; recusar dar dinheiro ou
forcar a justificar qualquer gasto; ameacar retirar o apoio financeiro como forma de
controlo” (CIG, 2011, p.24, citado por Marques, 2018).

A violéncia sexual é vista como a “qualquer ato sexual, tentativa de ato sexual,
comentarios ou insinuagdes sexuais nao desejados” (CIG, 2011, p.25, citado por
Marques, 2018), podendo assim englobar também o assédio por parte de parceiros
intimos enquanto violéncia sexual (Crowell Burgess, 1996, citado por Marques, 2018).
No entanto a CIG (2011), citado por Marques (2018, p.15), detalha o conceito,
considerando-a como:

Toda a forma de imposicao de praticas de cariz sexual contra a vontade da vitima

(...) recorrendo a ameacas e coacado ou, muitas vezes, a forca fisica para obrigar.

(...) A violagdo e a coagdo sexual sdo alguns dos crimes sexuais mais

frequentemente praticados no ambito da violéncia doméstica, mas que muitas

das vitimas, por forca de crencas erréneas, valores e mitos interiorizados.

Marques (2018, p.15) refere que “recentemente apareceu uma nova forma de
violéncia, o stalking, tendo ganho muito reconhecimento e inquietacdo por parte de
profissionais que lidam com fenbmenos de violéncia. Este tipo de violéncia engloba o
maltrato psiquico, quando exercido sobre individuos que mantenham ou ja tenham
mantido relagfes intimas, de diferente sexo ou ndo, que tenham, ou néo, partilhado
habitagcao”.

Na intervencdo importa aliar os conceitos teéricos com o enquadramento
legislativo e de politicas publicas, de modo a nortear e balizar a nossa acgéo.

A violéncia doméstica comeca a ser reconhecida como uma problematica e
adquire alguma visibilidade a partir dos anos 70 através dos movimentos feministas. A

Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher
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apenas foi implementada a 18 de dezembro de 1979, entrando em vigor a 3 de
dezembro de 1981, sendo de extrema importancia para o progresso nos direitos das
mulheres. No ano de 1999 foi efetivado o Comité sobre a Eliminacéo das Discriminacdes
contras as mulheres, que tem como objetivo a rececao e analise dos relatorios de paises
que ratificaram a Convencéo referida anteriormente, tendo Portugal ratificado esta
convencao nos anos 80 (Tavares, 2011).

No ano de 1993 foi concretizada a Declaracdo para a Eliminacdo da Violéncia
contra as Mulheres. Nesta declaracdo assentam varias tarefas que devem ser
executadas por cada Estado com o objetivo de prevenir situacfes de violéncia contra
as mulheres.

Dado isto, a OMS (2003) declara a violéncia doméstica como uma problemética
de saude publica e que as suas consequéncias afetam o desenvolvimento da crianca,
da familia, da comunidade e da sociedade em geral.

A Convencéo do Conselho da Europa para a Prevencao e o Combate & Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Domeéstica, vulgo Convencao de Istambul, adotada em
Istambul, a 11 de maio de 2011, é um instrumento juridico vinculativo, de ambito
internacional que visa a protecdo das mulheres contra todas as formas de violéncia, a
prevencao, contribuindo para a promoc¢éao da igualdade entre mulheres e homens, por
via da eliminaco de todas as formas de discriminag&o contra as mulheres. E também
seu objetivo, conceber um quadro global de politicas, medidas de protecdo e
assisténcia, promover a cooperacdo internacional e apoiar as organizacbes e
organismos responsaveis pela aplicacdo da lei para que cooperem de maneira eficaz,
adotando uma abordagem holistica, com vista a eliminar a violéncia contra as mulheres
e a violéncia doméstica.

A Convencgéo de Istambul foi aprovada pelo Governo portugués a 16 de
Novembro de 2012 e s6 entrou em vigor em Portugal a 1 de Agosto de 2014.

De acordo com a Lei n°® 59/2007, de 4 de Setembro, a violéncia doméstica € um
crime publico. Posto isto, quando o Ministério Publico possui o conhecimento da sua
ocorréncia, uma vez que € “um crime para cujo procedimento basta a sua noticia pelas
autoridades judiciarias ou policiais, bem como a dendncia facultativa de qualquer
pessoa”, tem obrigatoriamente de determinar o inicio de um inquérito e proceder a
investigacdo dos factos, até que seja lavrado despacho de encerramento (Manita,
Ribeiro, & Peixoto, 2009). Assim, devido & natureza publica do crime, ainda que a vitima
informe que n&o tenciona procedimento criminal, o Ministério Publico é obrigado
legalmente a continuar o inquérito.

De acordo com Manita, Ribeiro, & Peixoto (2009, p.14):
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Pode-se entéo, considerar-se que o tipo legal que a VD constitui protege um bem

juridico de largo espectro e compreensivo que inclui, ndo sé a pessoa individual

— a sua saude fisica e mental, a dignidade pessoal, o desenvolvimento

harmonioso, como também a dignidade humana, pelo que o seu &mbito inclui os

comportamentos que lesam essa mesma dignidade.

E assim essencial que todos os profissionais conhecam a legislacdo e se
encontrem preparados para identificar e denunciar todos os crimes de natureza publica
de gue tenham conhecimento no exercicio das suas funcdes ou devido a elas, tal como
refere o art.° 242 do Codigo de Processo Penal, sendo assim, obrigatéria para todos os
funcionarios.

Na Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) existem trés artigos
fundamentais e que se coadunam com a punicdo do crime de violéncia doméstica. Tais
como:

- O artigo 9° (“Tarefas fundamentais do Estado”), alinea h, menciona que se deve
“promover a igualdade entre homens e mulheres”;

- O artigo 13° (“Principio da Igualdade”) refere que todos os cidadaos tém os
mesmos direitos e sdo iguais perante a lei. Logo nenhum cidaddo pode ser privilegiado
ou privado dos seus direitos em favor da sua raca, sexo, ascendéncia, origem, lingua
ou religido;

- O artigo 36° (“Familia, Casamento e Filiagdo”) declara que todos os cidadaos
tém o direito de construir uma familia, segundo os principios da igualdade. Este refere
ainda que “o cbnjuge tem direitos e deveres quanto a capacidade civil e politica e a
manutencao e educacgao dos filhos.”

O conteudo do artigo 152° do Codigo Penal enquadra legalmente o crime de
violéncia doméstica, clarificando a definicdo do conceito no que diz respeito o qué e a
quem:

1 — Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos,

incluindo castigos corporais, privacdes de liberdade e ofensas sexuais:

Ao cOnjuge ou ex-conjuge;

a) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com gquem o agente mantenha ou tenha

mantido uma relacdo analoga a dos c6njuges, ainda que sem coabitacao;

b) A progenitor de descendente comum em 1.° grau;

c) A pessoa particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenca,

gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite; € punido com pena

de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de

outra disposicéo legal.

19



A Lei n°® 112/2009 de 16 de setembro “Aprova o regime juridico aplicavel a
prevencéo da violéncia doméstica e a protecao e assisténcia das suas vitimas, procedeu
a criacdo de um regime especial de detencédo e de medidas de coag¢do nos casos em
que haja indicios de pratica de um crime de violéncia doméstica” (Teixeira, 2015, p. 36,
citado por Dinis, 2017).

Desta Lei resulta a definicdo de alguns conceitos, constante no seu artigo 2.°:
a) «Vitima» a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado
a sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda
material, diretamente causada por acdo ou omissdo, no ambito do crime de
violéncia doméstica previsto no artigo 152.° do Cdodigo Penal, incluindo as
criancas ou 0s jovens até aos 18 anos que sofreram maus tratos relacionados
com exposicao a contextos de violéncia doméstica;
¢) «Técnico de apoio a vitima» a pessoa devidamente habilitada que, no ambito
das suas fung0es, presta assisténcia direta as vitimas;
d) «Rede nacional de apoio as vitimas de violéncia doméstica» o conjunto dos
organismos vocacionados para 0 apoio as vitimas, incluindo o organismo da
Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de
género, o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), as casas de abrigo, as
estruturas de atendimento, as respostas de acolhimento de emergéncia, as
respostas especificas de organismos da Administracdo Publica e o servigo
telefonico gratuito com cobertura nacional de informacgéo a vitimas de violéncia
doméstica;
e) «OrganizacBes de apoio a vitima» as organiza¢cbes da sociedade civil, ndo
governamentais (organizagdes n&o governamentais, organizagbes néo
governamentais de mulheres, instituicbes particulares de solidariedade social,
fundacdes ou outras associa¢des sem fins lucrativos), legalmente estabelecidas,
cuja atividade se processa em cooperagcdo com a acdo do Estado e demais
organismos publicos.

Concluindo, toda a legislagdo mencionada tem as seguintes finalidades: a)
desenvolver politicas de sensibilizagdo sobre esta tematica nas mais diversas areas; b)
assegurar a protecao das vitimas de violéncia doméstica; c) garantir direitos econémicos
e sociais das vitimas; d) assegurar a protecdo social para as vitimas; e) assegurar a
aplicacdo de penas para os agressores; f) garantir a prestacdo de cuidados as vitimas;

g) Incentivar a criacdo de associacdes de apoio as vitimas (Dinis, 2017).
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1.2. Avaliacdo de Risco em situacdes de violéncia doméstica

Em Portugal, a preocupacdo com a avaliacdo e gestdo do risco é bastante
recente, uma vez que esta deve ser entendida no “4mbito de uma estratégia de
intervencdo holistica, integrada e multidisciplinar, que congregue as autoridades
policiais e judiciarias e todas as entidades que prestam apoio médico (clinico e forense),
psicolégico, social e educacional (Fernandes, Moniz & Magalhdes, 2013) devendo ser
efetuada de uma forma sistematica e dindmica, através da utilizacdo de instrumentos
de avaliacéo de risco validados.

A realizagédo da avaliacdo de risco deve atender a alguns pressupostos, estes
bastante distintos, nomeadamente, e segundo Fernandes et al. (2013) a fatores de risco
gue possam estar interligados, estes aliados ao agressor, a vitima, as caracteristicas da
sua relagdo e as causas da violéncia, fatores que tendem a perpetuar-se no tempo,
ainda que, e tendo em conta as carateristicas do ciclo da violéncia, alternam em
periodos de acalmia ou também chamada de fase de lua-de-mel, com outros de maior
turbuléncia em gue ocorrem os episodios de violéncia. Nos casos mais graves é elevado
o risco de repeticéo e de escalada da violéncia, podendo levar as vitimas a sofrer lesdes
graves e sequelas, correndo risco de vida ou, no limite, acabam por morrer, seja através
de homicidio ou do suicidio, ocorrendo em muitos casos a morte ser extensivel ao
agressor ou a terceiros, nomeadamente os filhos.

No nosso Pais, e antecipando-se a Convengdo de Istambul aprovada pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 4/2013, de 21 de janeiro, que, no seu artigo
51.°, imp0&e aos Estados a ado¢ao das medidas necessarias para garantir que todas as
autoridades e servicos competentes procedam a avaliacéo e gestéo do risco, o IV Plano
Nacional contra a Violéncia Doméstica, aprovado pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 100/2010, de 17 de dezembro, prevé, de entre as medidas integradas na
area estratégica de intervencao relativa a protecéo das vitimas e a promocédo da sua
integracdo social, a consolidagdo da metodologia de avaliagdo do risco.

E assim consensual a necessidade de existir sistematicamente uma avaliacio
do risco em todos os casos de violéncia doméstica, com o objetivo de, individualmente,
analisar as probabilidades de repeticdo e de agravamento dos niveis de violéncia (e, no
limite, o risco/perigo de morte), para, em fungcdo dessa avaliagdo, optar pelo tipo de
intervencd@o mais adequado a prevenir a violéncia, proteger as vitimas e ressocializar os
agressores.

A maioria da investigacdo sobre a avaliacdo de risco tem-se concentrado na
predicdo do comportamento criminal, procurando estabelecer quais os fatores de risco

gue estdo associados a reincidéncia da violéncia (Palmer, 2001 citado por Almeida &
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Soeiro, 2010), mais recentemente foi reformulada mais em termos de avaliacdo de risco
com a énfase na natureza continua e dindmica do risco (Feiteira, 2011).

A avaliacdo de risco avaliagdo de risco é assim “‘uma metodologia que nos
permite predizer o risco de um individuo vir a ter comportamentos violentos num periodo
limitado no tempo, o que nos permitird delinear estratégias de intervencdo de modo de
evitar a reincidéncia desses comportamentos ou minimizar o risco” (Feiteira, 2011, p.6).

Deste modo é importante que os fatores de risco que predizem a reincidéncia
sejam conhecidos de modo a nortear o desenvolvimento de medidas de avaliacdo e
programas de intervencao, tanto ao nivel comunitario como a outros niveis, como no
meio prisional. A literatura refere que existem determinados fatores que estédo
associados ao aumento da probabilidade da reincidéncia da violéncia (Gendreau, Little,
& Goggin, 1996; Palmer, 2001 citados por Almeida & Soeiro, 2010), tais como, “histéria
criminal (e.g., tipo e severidade da agressdo, condenacbes anteriores), variaveis
demogréficas, antecedentes familiares, fatores sociais, fatores situacionais e variaveis
psicolégicas”. Estes fatores podem ser divididos em dois tipos de preditores, as variaveis
estaticas que nao se alteram e as variaveis dindmicas que podem sofrer alteracdo ao
longo do tempo e que podem conduzir a mudancas ao nivel de risco (Simon, 1971,
Palmer, 2001 citados por Almeida & Soeiro, 2010), existindo inimeras vantagens de
incluir variaveis dindmicas nos instrumentos de avaliacgdo de risco para 0
desenvolvimento de intervengdes mais eficazes.

De acordo com Kropp (2007 citado por Almeida & Soeiro, 2010) a avaliacdo de
risco de violéncia conjugal compreende cinco principios basicos:

- a utilizacdo de mudltiplas fontes de informacéo;

- a identificagdo de fatores de risco de acordo com a literatura;

- 0 consentimento informado da vitima e

- a utilizag&o de instrumentos com linhas de orientacdo e a gestédo do
risco.

Tendo em conta que a avaliagdo e gestdo de risco € um processo dindmico e
continuado é importante “avaliar, monitorizar e reavaliar o caso a cada nova
entrevista/atendimento e sempre que existirem novas informagées” (Bauto et al., 2019,
p.7). Para uma boa avaliacdo do risco o/a técnico/a devera ter em conta a relevancia de
recorrer a informacao colateral devidamente validada e autorizada (e.g., consulta do
processo crime, historial criminal da pessoa agressora), entre outras fontes que
permitam ter uma visdo ampla e abrangente da situacdo e dos seus contextos. O/a
técnico/a devera recolher elementos que permitam responder a Frequéncia,
Intensidade, Natureza e Duracdo dos acontecimentos narrados pela vitima. Uma

avaliacao de risco tem na sua génese 0 objetivo ndo s6 de descrever e graduar a
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gravidade da situagéo (nivel baixo, médio ou elevado) mas também, e especialmente,
de gerir o risco (Bauto et al., 2019).

Os procedimentos de avaliagao do risco, para além de prevenir a violéncia, € um
instrumento que facilita a tomada de consciéncia por parte da vitima da gravidade da
situacdo, embora muitas das vezes a vitima tende a minimizar o préprio risco (Matos,
2005 citado por Feiteira, 2011). De acordo com Fernandes, Moniz & Magalhdes (2013)
quanto mais ciente estiver a vitima dos problemas que enfrenta, maior sera a
capacidade para colaborar e se empenhar no processo penal e tomar uma atitude pré-
ativa, com o intuito de se proteger e delinear um projeto de vida sem violéncia. Os/as
técnicos/as ndo devem apenas apoiar a vitima a tomar consciéncia do risco, devendo
também tomar as necessarias medidas para a sua protecdo, mais concretamente
através da elaboracao de planos de seguranca.

A literatura apresenta-nos varios modelos e abordagens na avaliagdo de risco,
aparecendo a abordagem sistematica e compreensiva, também chamada de quarta
geracdo, como a mais recente. Nesta abordagem de avaliagdo de risco, e de acordo
com Guerra (2009) citado Feiteira (2011) os instrumentos foram direcionados para a
integracao de:

1) O processo de gestao de risco;

2) A selecao de métodos e objetivos a atingir no tratamento;

3) Avaliagéo do tratamento (se existem ou ndo progressos N0 mesmo).

Segundo Guerra (2009, citado por Feiteira, 2011, p.18), esta quarta geracédo de
instrumentos podem “identificar areas a intervir no plano de gestao de risco com o
objetivo de reduzir o risco e indicar quais as estratégias de gestao enunciadas no préprio
plano que devem ser sujeitas a mudancas e alteracdes que possibilitem maximizar o
potencial de reduzir o risco”.

Indo ao encontro dos diversos modelos da avaliagdo do risco, também se
encontra na literatura a existéncia de diversos instrumentos para a avaliacdo e gestao
do risco, mas este trabalho ira incidir na ficha RVD.

De acordo com Castanho e Quaresma (2014, , autores do Manual de Aplicagédo
da Ficha de Avaliacdo de Risco, a ficha RVD “é uma ferramenta pratica e consistente
para profissionais das FS, que pretende apoiar, especificamente, a avaliagdo do nivel
atual de risco de homicidio e de ofensas graves a integridade fisica da vitima, bem como
auxiliar, numa analise longitudinal, a dindmica deste fendmeno” (p.3).

A ficha permite a avaliac@o do risco de qualquer vitima de violéncia doméstica,
independentemente do sexo, da idade, da coabitacdo ou hdo com a pessoa agressora,
indo assim ao encontro de todas as situacfes previstas no artigo 152.° do Cédigo Penal

(violéncia entre parceiros ou ex-parceiros de uma relacdo de intimidade, namorados,
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violéncia sobre outras pessoas, particularmente indefesas, que coabitem com o/a
agressor/a, nomeadamente ascendentes, descendentes e outros).

E de extrema importancia a utilizacdo de um instrumento uniformizado pelas
diversas entidades e servigos que tém intervencao na area da violéncia doméstica, este
criado de acordo com um modelo de andlise estruturada e consistente com a
investigacdo e o conhecimento cientifico, e aliado a experiéncia profissional de cada
técnico/a, permitindo, deste modo, confirmar, e consistentemente cotar, através de uma
checklist, quais os principais fatores de risco presentes em determinado caso concreto.

Existem duas versdes da Ficha RVD, nhomeadamente a RVD 1L (cf. anexo 1)
gque deve ser aplicada no ambito da participacéo de uma situacdo de VD, aquando do
primeiro contacto com a vitima ou aquando de um aditamento a um auto, nas forcas de
seguranga, ou numa estrutura da RNAVVD num segundo momento. A RVD 2L (cf.
anexo 2) deve ser utilizada quando se procede a reavaliacdo do risco, e deve ser
realizada de acordo com a cotagdo do instrumento, nomeadamente risco baixo, médio
ou elevado.

A cotacao final do instrumento (considerar o seu caracter flexivel), e de acordo
com 0s autores, pode-se resumir:

A - Se mais de 10 itens assinalados com “NA/D”’: Risco Médio
Proceder a nova avaliacao assim que possivel, com base em informacdes
mais completas.

Até realizar nova avaliagdo considerar como sendo Risco Médio

N&o descurar no entanto a informacao recolhida nos itens preenchidos

B - Se pelo menos 10 itens com respostas validas (ou seja, “Sim” ou
“Nao”):

Risco Elevado: Se metade ou mais dos itens com resposta valida
assinalados com “Sim”

Risco Médio: Se um quarto ou mais de um gquarto dos itens com resposta
vélida assinalados com “Sim”

Risco Baixo: Se menos de um quarto dos itens com resposta valida
assinalados com “Sim”.

Depois da cotagdo segue-se uma parte em que sdo dadas algumas orientacdes
para as medidas a adotar para a reavaliagéo e gestdo do risco, nomeadamente:

v “BAIXO - os itens assinalados ndo indicam, em primeira andlise, a
probabilidade da ocorréncia de ofensas corporais graves ou de homicidio
a curto prazo. Reavaliar o risco até 60 dias.

v MEDIO - estdo presentes fatores de risco que podem constituir perigo

real de ofensa corporal grave/homicidio se existirem mudancas no
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contexto ou nas circunstancias, por ex. interrupcdo de medicacao
associada a questbes de saude mental, saida de casa do
agressor/desocupacdo total do agressor, separacdo ou intencdo de
separacao por parte da vitima; abuso de &lcool ou outras substancias
psicotrépicas. Reavaliar o risco em até 30 dias.

v ELEVADO - encontrar-se-ao presentes fatores de risco que denotam a
probabilidade de ocorrer a pratica de ofensa corporal grave ou homicidio
a qualquer momento. Reavaliar o risco de 72h a 1 semana.

Tendo em conta o carater dindmico e flexivel do risco, a avaliacdo de risco nao
¢ definitiva e sempre que se verifique alguma alteracéo na situacéo avaliada inicialmente
(ex: separacdo ou manifestacdo de intencdo de o fazer) o nivel de risco deve ser
reavaliado.

A atribuicdo do nivel de risco pode fornecer uma falsa sensacdo de seguranca
(Castanho & Quaresma, 2014), pretende-se que os profissionais aliem mais este
instrumento na avaliagdo do risco da situagdo, orientando 0 seu juizo empirico-
profissional, apoiando a vitima no caminho a seguir, sendo elaborado um plano de
seguranga. De uma forma geral, o plano de seguranga disponibiliza “orientagdes e
sugestbes para apoiar as vitimas, de modo a promover a sua seguranca, tendo como
objetivo 0 seu bem-estar psicolégico e complementarmente disponibiliza informacdes
sobre alguns contactos uteis” (Castanho & Quaresma, 2014, p.48).

A titulo de exemplo, e caso o risco seja considerado elevado, podera ter que se
equacionar a integracdo da vitima numa Casa de Abrigo, caso ndo exista rede de
suporte adequado a necessidade de protecao e seguranc¢a, como forma de salvaguardar
a sua integridade fisica, e até a prépria vida, e dos seus descendentes. Se a avaliagao
de risco considerar o risco como baixo outras alternativas podem ser colocadas como

hipotese a vitima de modo & cessagdo e autonomizacao da relagdo de violéncia.

1.3 Diagnéstico e Avaliacdo das necessidades sociais na violéncia

doméstica

A teoria da motivacdo humana de Abraham Maslow, publicada em 1943, foi
amplamente referenciada em diferentes estudos, principalmente associados ao
contexto organizacional, na busca de fatores que pudessem interferir na motivacdo em
contexto de trabalho. Mas Reis (2009, p.6) afirma que os estudos de Abraham Maslow
sobre motivacdo humana tinham em vista o desenvolvimento de uma teoria que

pudesse servir de base para a compreensdo do homem inserido na sociedade.
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Neste seguimento o autor define motivagdo como aquilo que determina o
comportamento observavel dos individuos, o que nos leva a agir. “As motivagbes séo
apenas uma classe de determinantes do comportamento. A0 mesmo tempo que o
comportamento é motivado, ele também é quase sempre determinado biologicamente,
culturalmente e situacionalmente” (Maslow, 1943 citado por Reis, p.8). Assim, Maslow
desenvolveu a teoria da hierarquizacdo das necessidades, uma vez a importancia de
distinguir o tipo de motivos, onde a influéncia de uma necessidade estaria associada a
gratificacao relativa de outra considerada inferior (Reis, 2009, p.8).

A sua teoria desenvolve-se em torno da ideia de que todo o cidaddo comporta
em si um conjunto de impulsos basicos que sdo motivos que ativam o comportamento,
visando a satisfacdo de necessidades relacionadas com a sobrevivéncia. Grande parte
do comportamento humano parece ser dirigido a satisfagdo dos motivos sociais, aqueles
cujo cumprimento depende do contacto com outros seres humanos. O autor propds que
0s seres humanos nascem com 5 sistemas de necessidades que estdo dispostas numa
hierarquia e essas necessidades foram classificadas da seguinte forma: na base desta

hierarquia encontram-se as necessidades basicas, que sao os chamados impulsos

fisiologicos. Surgem na escala mais baixa da hierarquia, na medida em que sao as mais
intensas e preponderantes, enquanto ndo forem satisfeitas impendem o acesso a outras
necessidades. Fazem parte destas necessidades mais elementares a alimentagéo, a
sede, sexo, vestuario e habitacdo. Este tipo de necessidades asseguram apenas a
sobrevivéncia e precisam ser satisfeitas para que outras necessidades possam surgir
(Ramos et al, 1997, p.39).

Uma vez satisfeitas as basicas, aparecem as necessidades de seguranca, de

protecdo, que se caracterizam pela necessidade de estar livre do medo, do

perigo fisico e da privacdo das necessidades bésicas. HA necessidade de

autopreservacao, preocupagdo com o futuro e estabilidade que assegurem a

satisfacdo das necessidades basicas. (Reis, 2009,p. 8)

Se estas duas necessidades nao forem satisfeitas poderdo dominar todas as
outras. Seguindo a ordem hierarquica prevista por Maslow, surgem as necessidades

sociais ou de participacdo, entendidas como a partilha de afeto com pessoas num

circulo de amizade e intimidade (Reis, 2009,p. 8).
Como ser social, 0 homem sente necessidade de afeto, de amor e de aceitacao,
pertencendo a varios grupos através da sua participacdo. Muitas situacdes
demonstram que os individuos procuram a participacao social porque querem
ter uma confirmacdo das suas ideias e capacidades. Para além destas,

aparecem as necessidades de autoestima, que compreendem a imagem que a
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pessoa tem de si (autoestima ou autorrespeito) e o desejo de obter a estima dos

outros (Reis, 2009, p.8).

A satisfacdo destas necessidades traduzem-se em sentimentos de confianga em
si mesmo, poder, controlo, valor e forca. “Estando esta alcangada, surgem outras

necessidades de carater mais elevado: as necessidades de auto-realizacdo, que

compreendem a ideia, defendida por muitos autores (como Jung, 1987, por exemplo),
gque as pessoas tém um potencial interno que necessita tornar-se ato” (Reis, 2009,p. 8).
Traduz-se na necessidade de maximizar as suas potencialidades, desejando tornar-se
naquilo em que se é capaz de ser. Segundo Maslow, o que um homem pode ser, deve
sé-lo.

No contexto de violéncia doméstica, em que as vitimas se encontram em
situacdo de sobrevivéncia, vendo usurpados todos o0s seus direitos e as suas
necessidades mais basicas pela pessoa agressora urge garantir a identificacdo e
satisfacdo destas necessidades basicas, seguindo-se as necessidades de protecéo e
seguranca das vitimas. E assim necessario e imperioso criar condigdes para que as
necessidades béasicas sejam satisfeitas e criado um ambiente securizante, que diminua
0 medo ou a incerteza (necessidades de seguranca).

E importante que o Servico Social atue na mitigacdo das necessidades imediatas

da populacdo (gestdo de crises e acesso aos servicos basicos), tendo o

assistente social capacidade operativa para atuar na articulacéo entre as redes

de apoio social (saude, habitac&o, defesa civil, etc ) (Avila et al, 2017 citado por

Carvalho, 2020, p.9).

Neste seguimento, na intervengcdo com vitimas de violéncia doméstica importa
realizar o diagnéstico social e a avaliacdo das necessidades sociais das vitimas, de
modo a estabelecer um plano de intervengédo por forma a suprimir as necessidades

identificadas.

Diogo & Valduga (2020) identificam a referéncia ao diagnéstico social no
testemunho de Octavia Hill, pioneira do Servico Social, no livro Diagnéstico Social de
Mary Richmond.

A utilizagdo do diagnéstico social como instrumento de intervencdo dos/as
assistentes sociais esta consagrado no Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais
em Portugal (2018), uma vez a identificacdo das competéncias profissionais especificas
e dos atos profissionais da profissdo (Diogo & Valduga, 2020). Neste sentido, o ato de
“diagnéstico social, visando a identificacdo, avaliagao das necessidades e problemas
sociais e psicossociais das pessoas e comunidades e andlise das suas capacidades e
recursos” (APSS, 2018, citado por Diogo & Valduga, 2020).
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De acordo com Idafiez & Ander-Egg (2008) refere que o diagndstico, para além
da investigacdo, compreende 0s problemas com vista a acédo e, sendo esta a primeira
etapa para a identificacdo de problemas e necessidades, deve ser realizada tendo em
conta trés aspetos basicos:

* Natureza do problema ou necessidade, isto é, definir e descrever o mais
detalhadamente possivel qual o problema e/ou necessidade se trata.

» Magnitude do problema ou necessidade, isto &, explicar o grau ou extensao do
problema e quais sdo as pessoas afetadas.

» Gravidade do problema ou necessidade, isto &, o nivel de gravidade dos
mesmos e as suas consequéncias.

O diagnéstico social deve ser fundamentado em dois propdsitos diferentes
(Idafiez & Ander-Egg, 2007), nomeadamente a recolha de informagdo para uma
delineagdo mais concreta das agbes e, por outro lado, para o enquadramento da
situacao e definir as estratégias de intervencdo mais acertadas tendo em conta a recolha
de informagéo realizada.

De acordo com Robertis (2011), citada por Diogo & Valduga (2020), o
diagnostico é designado por avaliacdo diagnostica e € caraterizada em 5 dimensdes:

a) A avaliacdo diagnostica esta centrada nas dificuldades a resolver;

b) A avaliacdo diagndéstica é um processo continuo e dinamico, é sempre
provisoria;

c) A avaliagdo diagnostica é um procedimento subjetivo do trabalhador
social;

d) A avaliagdo diagndstica € um procedimento ético; e

e) A avaliacao diagnostica é partilhada com as pessoas.

O diagndstico é uma ferramenta com carater continuo e dindmico, uma vez que
nenhum diagndéstico é definitivo e vai-se construindo e adaptando ao longo do processo
de acompanhamento, este deve ser baseado numa abordagem centrada no utente,
baseada nas suas forcas (Graybeal, 2001 citado por Diogo & Valduga, 2020),
contrariando o paradigma tradicional centrado nos problemas, potenciando uma “visdo
mais holistica e positiva das potencialidades, capacidades e recursos do proprio na

procura de solu¢des” (Diogo & Valduga, 2020,p. 53).

1.4 Competéncias e Intervencado do Servi¢o Social na Violéncia Doméstica
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O termo “competéncias” aparece definido em diferentes disciplinas e areas do
saber, dai serem encontradas uma pluralidade de definicbes que relunem pouco
consenso, uma vez a diversidade de perspetivas e abordagens. De acordo com Parente
(2004, p. 302) “mesmo ao nivel sociolégico, o conceito de competéncias € usado de
forma polissémica e sem limites semanticos definidos”, ou seja, é utilizado com
significados diferentes de acordo com o contexto onde € aplicado, frequentemente
divergentes e pouco rigorosas.

Como defende Ceitil (2006, citado por Dias, 2010, p.73), “o termo competéncia
tem sido perspetivado ora como contribuicdo, ora como qualificacdo, ora como
traco/caracteristica pessoal, ora como comportamento/acdo chamando a atencao ora
para caracteristicas extra-pessoais (perspetiva das atribuicdes e qualificacdes), ora
intra-pessoais (perspetiva dos tragos/caracteristicas pessoais) e/ou comportamentais”.

Apesar de bastante divergentes as definicbes encontradas, existem pontos em
comum apresentados pelos diversos autores, nomeadamente o envolvimento das
caracteristicas do sujeito, conhecimentos, habilidades e atitudes. As competéncias
reconhecem-se pela capacidade de mobilizagdo de conhecimentos em situacdes de
trabalho (Parente, 2004), uma vez que é através da acao que as competéncias se
expressam, o que implica a capacidade do sujeito mobilizar os diferentes recursos
pessoais, inatos ou adquiridos, sendo este um processo continuo.

Assim sendo, neste trabalho adota-se o conceito de competéncias definido por
Isabel Simdes Dias (2010, p.75) que refere que “a competéncia € uma combinacao de
conhecimentos, motivacdes, valores e ética, atitudes, emoc¢des, bem como outras
componentes de carater social e comportamental que, em conjunto, podem ser
mobilizadas para gerar uma acgao eficaz num determinado contexto particular”. Neste
sentido a(s) competéncia(s), ndo residem apenas nos conhecimentos e capacidades
dos e das profissionais, mas na sua mobilizagéo para a acdo num determinado contexto.

No Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal (APSS, 2018), o
assistente social € um/a profissional de intervencao social com uma pratica inter e
transdisciplinar, que atua com e para as pessoas, numa légica de cooperacédo e
identifica as competéncias especificas do Servigo Social:

a) Politicas — exercer influéncia no sistema politico e na opinido publica,
visando a definicAo de politicas publicas, consciencializar e mobilizar
pessoas e grupos para a defesa dos seus direitos;

b) Relacionais — criar relacGes de respeito, confianca, empatia e cooperacéo
para as mudancas necessarias, incluindo a construgéo de redes e parcerias;
c) Psicossociais — desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e

acompanhamento social e suporte sociopedagdgico;
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d) Assistenciais — responder a necessidades basicas das pessoas;

e) Técnico-operativas e reflexivas — saber comunicar, mediar, diagnosticar,
planear, executar e avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica,
multidisciplinar e interdisciplinar. (APSS, 2018,p. 7)

Identificar as competéncias especificas de uma profissdo exige andlise do
quotidiano profissional e da realidade social envolvente, uma vez que séo 0s contextos
onde estas competéncias serdo mobilizadas e aplicadas na criacdo de respostas para
os destinatarios. A heterogeneidade do quotidiano, o imediatismo e a superficialidade
(Netto, 2000 citado por Matos 2015, p.683) ndo podem impedir 0 compromisso dos
assistentes sociais com a democracia e a consolidacao dos direitos, embora seja um
propdsito desafiante e exige do profissional a aquisicdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes para interferir no contexto e conferir resultados para uma mudanca social
positiva. Tal como diz a Proposta de diploma, do Estatuto Legal da Carreira dos
Assistentes Sociais (2003),

Os assistentes sociais, quer pela sua formagéo, quer pelo seu desempenho,

estdo particularmente preparados para desenvolver processos de intervencao

social assentes em competéncias como a articulagédo, a negociagao, a interagédo
institucional permanentes e a mediacdo entre servicos e cidadaos, que se
impdem pela necessidade de potencializar capacidades e recurso.

Em Julho de 2014, a International Federation of Social Workers (IFSW) e
a International Association of Schools of Social Work (IASSW) concordaram em adotar
a seguinte definicdo de Servigo Social:

O Servico Social é uma profissdo de intervencdo e uma disciplina académica
gue promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o
empowerment e a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos
direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade
sdo centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o0 servi¢o
social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos
desafios da vida e a melhoria do bem-estar social.

De acordo com o Cadigo Deontoldgico do Servico Social (APSS, 2018) sédo
definidos os valores fundamentais que devem nortear a nossa intervencéo, indo ao
encontro da definicdo apresentada, que séo a dignidade humana, a liberdade e a justica
social. Quanto aos principios éticos sdo identificados os direitos humanos,
responsabilidade coletiva, integridade profissional, confidencialidade profissional e

sustentabilidade do ambiente e da comunidade.

30



O Servigco Social deve incidir a sua pratica e encontrar formas de contribuir para
um mundo mais sustentavel, e de acordo com os principios e valores da profissao,
assentar a sua intervencdo nos direitos humanos, na dignidade humana e na justica
social para as geracdes atuais e futuras (IFSW, 2014).

Neste seguimento, e de acordo com a proposta de Carmo & Esgaio (2016), os/as
assistentes sociais entram nesta dimensao como ativos facilitadores da justica social e
de uma sociedade mais equitativa e igualitaria, que combata as desigualdades sociais
e econlmicas, tanto num contexto de proximidade como num nivel estrutural e até
politico, para que o desenvolvimento se reja pelo respeito pelas geracdes futuras e pela
promocao do bem-estar das populac¢des atuais (Pinto, 2014; Rocha, 2015; Néarhi e
Matthies, 2016; Peeters, 2012; Dominelli, 2012).

Assim, além dos principios e valores que regem a intervencdo do/a assistente
social, a APSS (2018) define um conjunto concreto de linhas orientadoras que dao vida
a ética profissional, entre elas:

1.“Espera-se que os/as assistentes sociais desenvolvam e reforcem as aptiddes
e competéncias exigidas a pratica da sua profissao.

2. Os/As assistentes sociais ndo devem colocar as suas competéncias ao servigco
de propositos desumanos, tais como tortura ou terrorismo.

3. Os/As assistentes sociais devem agir com integridade. Isto inclui ndo abusar
da relacdo de confianca com as pessoas que utilizam 0s seus servicos,
reconhecendo as fronteiras entre a vida pessoas e profissional, e ndo usar da
sua profissdo para beneficios ou ganhos proprios.

4. Os/As assistentes sociais devem agir com solidariedade, empatia e cuidado
com aqueles que utilizam os seus servicos.

5. Os/As assistentes sociais ndo devem subordinar as necessidades ou
interesses das pessoas que utilizam 0s seus servicos as suas proprias
necessidades ou interesses.

6. Os/As assistentes sociais tém o dever de tomar as medidas necessarias para
se protegerem profissional e pessoalmente, no local de trabalho e na sociedade,
de modo a assegurar a sua competéncia para prover servicos adequados.

7. Os/As assistentes sociais devem manter a confidencialidade em relagdo a
informac&o sobre as pessoas que utilizam os seus servigos. As excepgdes a este
principio s6 se justificam com base num valor ético de maior dimensdo,
nomeadamente, a preservacao da vida.

8. Os/As assistentes sociais devem ter a consciéncia de que sdo responsaveis
pelos seus actos para com os utilizadores dos servi¢os, 0s colegas com quem

trabalham, a entidade empregadora, a associacéo profissional e para com a lei.
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Devem, ainda, ter consciéncia que estas responsabilidades podem conflituar

entre si.

9. Os/As assistentes sociais devem disponibilizar-se para colaborar com as

escolas de Servigo Social numa formagédo de qualidade ao nivel da pratica

profissional.

10. Os/As assistentes sociais devem promover e participar em debates éticos

com os seus colegas e empregadores, assim como devem procurar tomar

decisbes eticamente informadas.

11. Os/As assistentes sociais devem estar preparados para fundamentar as suas

decisbes baseando-se em consideracbes éticas e, também, ser responsaveis

pelas suas escolhas e ac¢des.

12. Os/As assistentes sociais devem empenhar-se em criar condigfes para por

em pratica os principios desta declaracdo e os seus codigos nacionais junto das

entidades empregadoras para que os mesmos sejam discutidos, avaliados e

reconhecidos.

Definidos os principios éticos desta profissdo, é do entendimento de Sarah
Banks (2006, citado por Marques, 2018, p.30) que o/a assistente social desenvolva a
“capacidade de agir/decidir em concordancia com os principios éticos da profissao, um
fator fundamental a um servigo de qualidade”. Executar esta “consciéncia ética”, como
denominada pela autora, € um dos principais desafios do profissional, uma vez a
complexidade dos contextos de intervencao social, aliado ao facto da complexidade da
problematica da violéncia doméstica, tornando-se bastante exigente a intervencao neste

dominio.

Osl/as assistentes sociais ao longo do seu trabalho de intervencdo com vitimas
de Vvioléncia doméstica procuram responder as necessidades apresentadas
diariamente, com base no diagnéstico realizado conforme enquadrado anteriormente,
com aptiddo e competéncia, dotando-se de instrumentos e técnicas que abranjam as
dimensdes tedricas, éticas e politicas. Segundo Lisboa & Pinheiro (2005 citado por Silva,
2020, p. 23) “alguns instrumentos utilizados pelos/as assistentes sociais quando
intervém junto de mulheres vitimas de violéncia, entre eles, a entrevista, a visita
domiciliaria, as reunibes com grupos de mulheres, as reunides com a equipa
institucional, elaboracgao de relatérios, parecer social e articulagdo em rede”.

lamamoto (1999), citada por Silva (2020), refere que os assistentes sociais sdo
incitados a adquirirem qualificacbes para se capacitarem e conseguirem acompanhar
as mudancas inerentes a realidade social com que trabalham, com vista a tornar a

intervengdo mais adequada e eficaz. lamamoto define “que o objeto de trabalho do
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Servico Social compde-se das expressdes da questdo social, entendidas como as
consequéncias das desigualdades originadas pelo sistema capitalista” (lamamoto,
1999; Lisboa & Pinheiro, 2005, Silva, 2020, p.23).

De acordo com Guerreiro et al. (2020, p.139), a questéo social surge:

Com seu conjunto de expressfes das desigualdades de uma sociedade

capitalista, que tem uma produgédo social cada vez mais coletiva, enquanto seu

lucro é mantido privado e monopolizado pelos donos dos meios de producéo. A

desigualdade social, uma das expressfes da questdo social que acaba

originalizando varios problemas como a violéncia, que tem em sua forma varias
facetas dentro dela.

Neste seguimento, e de acordo com Silva (2020), é necessario ter em atencao
as transformacgdes, configuragdes e probleméaticas associadas a familia, trazendo para
a discussdo e agdo dos/as assistentes sociais outras dimensfes da realidade
envolvente, nomeadamente as questdes de género, que repercute diretamente na
questao do poder e da violéncia.

Nessa perspetiva, conforme lamamoto (1999), citado por Lisboa & Pinheiro,
(2005, p. 203)

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica acumulada

ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao mesmo tempo, uma

maior atencdo as estratégias e técnicas do trabalho profissional, em fungéo das
particularidades dos temas que sdo objetos de estudo e acdo do assistente
social.

Para uma intervencao eficaz no dominio da violéncia doméstica, bem como em
qgualquer area de intervencao, € necessario privilegiar o trabalho em rede. Assim, Nowak
(2001 citado por Carvalho, 2018, p.19) refere que:

O trabalho em rede permite as organizac¢des publicas ou privadas o intercambio

de informacé&o que a cada um compete, sintetizando os recursos disponiveis, 0s

objetivos, agbes e contactos disponiveis para divulgagdo, bem como a estreita

coordenagdo e colaboragdo das e nas atividades com o objetivo de evitar a

duplicacdo de trabalho entre os servigos sociais locais, beneficiando o

individuo/familia.

Of/a assistente social admite assim o papel de mobilizador de recursos, que exige
do profissional um conhecimento sempre atualizado dos recursos existentes na
comunidade, por forma a orientar respostas adequadas aos problemas/necessidades
identificadas.

No atendimento a vitima, e realizada a fase do diagnéstico social, identificacao

das necessidades e delineacéo do plano individual de intervencao, estes reajustados ao
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longo da intervencdo, as/os assistentes sociais utilizam alguns instrumentos de
intervencdo social no seu trabalho didrio para a autonomizacdo das vitimas,
nomeadamente a mediacdo, capacitagdo e empowerment.

A abordagem mais utilizada no atendimento a vitima é o “Método de Casos”
(p.107), que apoia os assistentes sociais no diagndstico social e avaliagdo das
situagBes-problemas no seu contexto. Segundo o Manual Alcipe (APAV, 1999, p.107)

E, porém, importante sublinhar que a filosofia inerente & emergéncia deste

método — a responsabilizacdo e uma certa culpabilizacdo das pessoas pela

origem dos seus problemas — € aqui rejeitada, uma vez que as causas dos
problemas e as possiveis solucdes para estes decorrem de um conjunto de
variaveis enddgenas e exdégenas. Entendemos, assim, que o trabalhador social
tem que possuir uma qualificagéo técnica que lhe permita identificar as variaveis

para a compreensdo dos problemas sociais em foco, selecionar os métodos e

as respetivas técnicas a utilizar numa determinada intervencdo e seu motivo e

desenvolver um intenso papel de mediador.

Os/as assistentes sociais intervém junto das vitimas de violéncia doméstica,
através dos instrumentos e técnicas disponiveis, de modo a minimizar o impacto das
vivéncias diarias de violéncia, orientando-as assim acerca dos seus direitos, apoios e
respostas, para que consigam sair do contexto de violéncia em que se encontram e ver
respeitados os seus direitos fundamentais, estes consagrados na Constituicdo da
Republica Portuguesa e na Declaracao Universal dos Direitos Humanos.

Ola profissional procede assim a mediacdo entre 0S recursos e as pessoas,
encaminhando as vitimas para o0s servicos necessarios de modo a haver um
acompanhamento mais eficaz junto das mesmas e suprir as necessidades identificadas
aquando do diagnostico social da situagéao.

Ol/a assistente social enquanto mediador entre a vitima e 0s servi¢os, e enquanto
mobilizador de recursos, 0 Servigo Social assume-se como o eixo de articulagédo entre
a equipa e a comunidade, mobilizando recursos e articulando-os com as instituicdes
comunitarias (Mondragon e Trigueiros, 1999 citado por Branco & Fargadas, 2012,p. 11).

Pensar o Servico Social como mediagdo social focaliza o seu papel de

construcao de lacos sociais, estabelecendo e/ou facilitando a relagdo/articulacéo

entre pessoas e organizacOes, entre organizacdes, entre organizacbes e a

comunidade e simultaneamente valoriza a prética reflexiva em torno de critérios

de equidade e justica social. (Almeida, 2012, p. 154)

A mediacao é uma técnica, uma ferramenta de intervencao social utilizada nas

relacdes interpessoais com problemas complexos (Vieira & Vieira, 2018), como é o caso
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da violéncia doméstica, no entanto um recurso fundamental para o desenvolvimento
social (Matos, 2018).

A mediacao social permite captar as estratégias de aliancas de pessoas que
lutam por melhorar a sua posi¢gao num contexto incerto e hostil, iluminando os processos
de mudanca social.

No seu papel de promotor da advocacia social, o Servico Social materializa a
participacdo do utente na sua vida, na vida da comunidade e na vida dos servicos
(Payne, 1995 citado por Branco & Farcadas, 2012, p.11). Neste papel de advocacia em
beneficio dos utentes, o profissional contribui para a constituicdo do servico social como
facilitador da informacéo e acesso a alguns direitos fundamentais (e.g., vida, habitacéo,
saude, trabalho).

Esta questdo fundamental do acesso aos direitos é uma dimenséo privilegiada

do assistente social que, constitui o garante institucional de que as formas de

funcionamento sao transmitidas de forma clara, contribuindo desse modo, para
uma maior acessibilidade e, consequentemente, maior coesdo social. Além

disso, a sua competéncia técnica viabiliza uma aproximagdo do servico a

realidade social envolvente, com reflexos ao nivel da eficiéncia e eficacia

institucional. (Almeida, 2012, p.161)

Concordando com o autor, Silva (2014, p.2) defende que:

0 Servico Social abarca uma constante preocupacdo com o conhecimento e

investigacdo de mecanismos de ajuda as pessoas: numa perspetiva individual,

gue contempla a aquisicdo de habilidades pessoais, e numa perspetiva de
cidadania social, que ajuda as pessoas a relacionarem-se mais e melhor, a saber
solicitar apoio, a poder aceder a fonte de ajuda, a poder aproveitar 0s recursos
comunitarios para adotar condutas que permitam superar o0s obstaculos
ambientais e as situagdes de crise. Estes sistemas sociais favorecem a inclusdo

social. (Navarro, 2004 citado por Silva, 2014, p.2)

No atendimento a vitima, e com vista a sua plena autonomizacéo, é utilizado o
empowerment como paradigma de intervengdo social privilegiado. Herriger (2009),
citado por Valduga (2018), define o empowerment como a auto capacitacao;
fortalecimento do poder individual e de autonomia; e que se refere a processos
biograficos em que as pessoas desenvolvem mais energia para ganho (o poder politico;
habilidades face as tensfes da vida diaria). O autor descreve o empowerment como um
processo de solubilizacdo, de coragem, e de capacitacdo, onde as pessoas em
situagdes de discriminagdo ou de exclusdo social tornam-se cientes do assunto,
enfrentam o problema, desenvolvem as suas proprias forcas, individual e coletiva, e

aprendem a usar 0s recursos para uma vida autodeterminada.
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Marx (2004), citado por Valduga (2018), caracteriza o homem como um ser
natural vivo e ativo que, por um lado, € munido de for¢as naturais e vitais, e estas for¢as
sdo como potencialidades e capacidades, como pulsdes, contudo, por outro lado,
assegura Marx, este € um ser que sofre, é dependente e limitado, € um ser vulneravel,
carente de objetos externos indispensaveis para a exteriorizacdo das suas forcas
essenciais. Deste modo, o autor distingue a “capacidade” da “necessidade”, este ultimo
€ relacionado a objetos, como a habitacdo, por exemplo, necessaria para a efetivacao
da vida, enquanto “capacidade” refere-se as forcas vitais expressas pela natureza do
ser humano, como, por exemplo, a capacidade de ter uma habitacdo adequada as suas
necessidades.

Guenther & Rondini (2012), citado por Valduga (2018), fazem referéncia a dois
tipos de capacidade, a capacidade natural que é predisposta no plano genético e
desenvolvida informalmente no quotidiano, e a capacidade adquirida, que é captada no
ambiente e desenvolvida por ensino intencional, exercicio e pratica.

A capacitacdo e empowerment sdo ferramentas aliadas na promogédo de uma
plena cidadania. Pinto (1998), citada Valduga (2018, p.78), define empowerment como
um “processo de reconhecimento, criacdo e utilizacdo de recursos e de instrumentos
pelos individuos, grupos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se
traduz num acréscimo de poder — psicoldgico, sociocultural, politico e econémico — que

permite a estes sujeitos aumentar a eficacia do exercicio da sua cidadania”.

E necesséario através destas ferramentas de intervencdo social, que o/a
assistente social promova a autonomia da vitima através do empowerment, e segundo
Ninacs (2003) “Trata-se de um encadeamento simultdneo de etapas das diferentes
esferas, que em conjunto e em interagdo proporcionam a passagem de um estagio sem
poder a um estagio no qual o individuo se torna capaz de agir de acordo com as suas
proprias escolhas” (Ninacs, 2003, citado por Valduga, 2018, p. 77).

Ninacs (2003, citado por Valduga, 2018) refere que a intervengéo tem por base
trés tipos de empowerment, nomeadamente individual, organizacional e comunitario. A
autora refere que o empowerment individual “corresponde ao processo de apropriagao
do poder por uma pessoa ou grupo; o organizacional refere-se a apropriacdo do poder
por uma organizagcéo, no seio da qual uma pessoa, grupo ou outra organizagdo séo
empoderadas; e o comunitario corresponde a tomada em maos pelo coletivo da
comunidade do seu meio comunitario” (Valduga, 2018,p. 77).

Focando a nossa atencdo no empowerment individual, instrumento de

intervencao social diaria no apoio a vitima, a autora refere que ndo devemos colocar a
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responsabilidade no individuo, sendo sustentado por quatro esferas, nomeadamente a
participacao, competéncias, autoestima e consciéncia critica.

Neste seguimento, Faleiros (1996), citado por Valduga (2018), refere que o
Servigo Social através do empowerment individual fornega aos individuos ferramentas,
capacidades e autonomia para interpretar e mudar a sua préopria condi¢cdo, que remeta
para uma dimens&o mais coletiva (Faleiros, 1996).

Baquero (2012), citado por Valduga (2018), assume que o0 empowerment é um
processo de acado coletiva que se da na interacéo entre os individuos, o qual envolve,
necessariamente, um desequilibrio nas relacdes de poder na sociedade. O mesmo autor
acrescenta que os individuos adotam o papel de protagonistas das suas vidas através
da interacdo com outros individuos, produzindo assim um pensamento critico da
realidade em que vivem, possibilitando a construcdo de capacidades, tanto pessoal
como social, facilitando a transformacao de relagdes sociais de poder.

Numa perspetiva emancipatéria, Horochovski & Meirelles (2007), citados por
Valduga (2018), consideram que empoderar é o processo pelo qual individuos,
organizacdes e comunidades angariam recursos que Ihes permitam ter voz, visibilidade,

influéncia e capacidade de acao e deciséo.
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CAPITULO 2. CARATERIZAGAO GERAL DA ORGANIZACAO E DO SERVICO

2.1. Cruz Vermelha Portuguesa

De acordo com o Estatuto da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), Decreto-Lei n°
281/2007 de 7 de agosto, é uma instituicdo humanitaria ndo-governamental de caréater
voluntério e sem fins lucrativos, fundada 11 de fevereiro de 1865, por iniciativa do
médico e militar José Antdnio Marques. Presta servigos de assisténcia humanitaria e
social a grupos vulneraveis (como por exemplo: idosos, criangas, vitimas de violéncia
doméstica, imigrantes, sem-abrigos, toxicodependentes, pessoas com deficiéncia, entre
outros) a nivel nacional e internacional (como por exemplo: catastrofes naturais e
conflitos armados).

A CVP tem como misséo prestar assisténcia humanitaria e social, em especial
aos mais vulneraveis, prevenindo e reparando o sofrimento, contribuindo para a defesa
da vida, da saude e da dignidade humana. Desenvolve a sua atividade em autonomia
dos Estado e em obediéncia aos seus principios fundamentais, de acordo com o art. 4.°
dos Estatutos da Cruz Vermelha Portuguesa, Decreto-Lei n® 281/2007 de 7 de agosto:
Humanidade, Imparcialidade, Neutralidade, Independéncia, Voluntariado, Unidade e
Universalidade.

A Humanidade compreende a preocupacao de prestar auxilio a todos os feridos,
dentro e fora dos campos de batalha; de prevenir e aliviar, em todas as circunstancias,
o sofrimento humano; de proteger a vida e a salde; de promover o respeito pela pessoa
humana; de favorecer a compreenséo, a cooperacao ea paz duradoura entre 0S povos.
A Imparcialidade guia as suas acgfes, auxiliando a todos sem discriminacdo de
nacionalidade, raca, condicdo social, crenca religiosa ou politica. A Neutralidade é
mantida para preservar a confianca, evitando envolvimento em hostilidades ou
controvérsias. A Independéncia assegura a sua autonomia, atuando de acordo com 0s
principios do Movimento Internacional da Cruz Vermelha. O Voluntariado € essencial,
sendo a Cruz Vermelha uma instituicdo de socorro voluntaria e altruista. A Unidade
estipula uma Unica sociedade por pais, aberta a todos e atuando em todo o territorio
nacional. A Universalidade é destacada, com sociedades nacionais tendo direitos iguais
e o dever de auxilio matuo dentro da instituicdo universal.

A Delegacéo da Cruz Vermelha Portuguesa em Portalegre foi criada a 30 de
Novembro de 1870 e retomou a sua atividade nos anos 70 do século XX. Presta varios
servicos na comunidade, como por exemplo:

- Transporte de doentes a consultas ou urgéncias;

- Assisténcia sanitaria a provas desportivas e eventos culturais;
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- Distribuicdo de alimentos, roupas, cadeiras de rodas, canadianas, moveis e
utensilios;

- Formacgé&o de socorrismo;

- Presta servicos de teleassisténcia e procura de pessoas desaparecidas.
A Delegacao de Portalegre é constituida por quatro servigcos/valéncias que se interligam
na sua atividade diéria, em que duas delas direcionam a sua intervencao para as vitimas

de violéncia doméstica.

Figura 1l
Servicos da CVP de Portalegre

Fonte: Elaboracéo prépria.
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2.2. Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD)

A RNAVVD, e de acordo com o art.° 53 da Lei n.°112/2009 que estabelece o Regime
juridico aplicavel a prevencao da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia das
suas vitimas, é definida como o conjunto dos organismos vocacionados para 0 apoio as
vitimas, constituida por servi¢os e respostas vocacionados para o apoio as vitimas, e
inclui:

- A CIG — Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género;

- Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.);

- As casas de abrigo;

- As estruturas de atendimento;

- As respostas de acolhimento de emergéncia;

- As respostas especificas de organismos da Administragéo Publica;

- O SIVVD - Servigos de Informagéo a Vitimas de Violéncia Doméstica.

A RNAVVD tem como objetivo ter uma cobertura equilibrada do pais e da
populacdo, devendo ter uma abrangéncia em todos os distritos do territério nacional,
promovendo uma participagéo ativa das autarquias locais. Todos o0s servi¢os prestados
pela RNAVVD sao gratuitos e confidenciais.

Cabe assim ao Estado a responsabilidade de promover a criagdo, a instalacgéo,
a expansao e o apoio ao funcionamento das casas de abrigo e restantes estruturas que
integram a rede nacional.

As respostas de acolhimento de emergéncia, estruturas de atendimento e casas
de abrigo requerem da supervisdo técnica da CIG, em articulagdo com os servigcos da
seguranca social, uma vez as suas competéncias nesta matéria.

Esta supervisao técnica visa:

- A confirmacdo da conformidade dos procedimentos adotados com as
orientagBes técnicas nacionais, comunitarias ou europeias sobre a preveng¢do da
violéncia doméstica, protecdo e assisténcia das suas vitimas e a sua articulagdo com
as politicas publicas;

- A monitorizag&o do trabalho das equipas quanto aos modelos de intervencéo
e préticas de atuacédo e a formacdao, informacéo e atualizacdo das competéncias técnico-
cientificas das pessoas que as integram;

- A verificacdo da conformidade com os requisitos minimos de intervengdo no
ambito da violéncia doméstica e violéncia de género estabelecidos pela CIG, tendo em
vista a uniformizacao, formalizacdo e melhoramento das praticas e procedimentos a

desenvolver no ambito da violéncia doméstica.
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A RNAVVD, coordenada pela CIG, conta com 283 estruturas de apoio,
distribuidas por todo o territério nacional, conforme se pode verificar na figura 2 em

baixo, nomeadamente:

M 200 estruturas de atendimento (incluindo 3 estruturas para vitimas de
violéncia sexual, 3 estruturas para vitimas LGBTI, 3 para migrantes);

@ 36 casas abrigo (incluindo 1 para homens, 1 para mulheres com deficiéncia e
1 para mulheres com doenga mental;

M@ 29 respostas para apoio psicolégico de criancas e jovens vitimas de VD,

@ 18 acolhimentos de emergéncia (incluindo 1 para vitimas LGBT]I).

Figura 2
Estruturas da RNAVVD
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De acordo com decreto regulamentar 2/2018 de 24 de janeiro, que regula as
condicbes de organizacdo e funcionamento das estruturas de atendimento, das
respostas de acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo que integram a
RNAVVD, prevista na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, na sua redacdo atual,
apresenta definicdes para as diversas estruturas no seu art.° 2.

Neste sentido, e de acordo com as defini¢cdes previstas no decreto 2/2018, art.°

a) «Casas de abrigo», as unidades residenciais destinadas a acolhimento
temporario a vitimas de violéncia doméstica do mesmo sexo, acompanhadas ou
nao de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia;

b) «Estruturas de atendimento», as unidades constituidas por uma ou mais
equipas técnicas de entidades publicas dependentes da administragédo central
ou local, de entidades que com aquelas tenham celebrado acordos ou protocolos
de cooperacao e de outras organiza¢des de apoio a vitima que assegurem, de
forma integrada, com carater de continuidade, o atendimento, o apoio e o
reencaminhamento personalizado de vitimas, tendo em vista a sua protecao;

c) «Respostas de acolhimento de emergéncia», as unidades residenciais que
visam o acolhimento urgente de vitimas do mesmo sexo, acompanhadas ou nédo
de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, pelo
periodo necessario a avaliagdo da sua situacao, assegurando a protecao da sua
integridade fisica e psicolégica.

2.3. Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (NAVVD)

O NAVVD enquadra a RNAVVD e, de acordo com a Lei 112/2009 e o decreto
regulamentar 2/2018, é definido como Estrutura de Atendimento uma vez que presta
“apoio a vitima que assegurem, de forma integrada, com carater de continuidade, o
atendimento, o apoio e o reencaminhamento personalizado de vitimas, tendo em vista
a sua protegao”.

O NAVVD iniciou a sua atividade a 15 de janeiro de 2009, com a coordenagdo
da CVP da Delegacao de Portalegre, perante a celebracdo de um protocolo entre varios
parceiros, vindo assim a concluir, a nivel nacional, o processo de criacdo de dez
Nucleos, parte integrante da RNAVVD. O NAVVD constituiu-se, assim, a Gnica resposta
especializada na area da Violéncia Doméstica do distrito de Portalegre, dando resposta

aos 15 concelhos que deste fazem parte.
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No ano de 2017, e numa légica de proximidade e territorializacdo das respostas
na area da violéncia doméstica, foi assinado o Protocolo para Uma Estratégia de
Combate a Violéncia Doméstica e de Género, vindo a ser substituido em 2019 pelo
Protocolo para a Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica, o qual, e excetuando a rendncia antecipada por alguma das partes, é
autonomicamente renovado pelo periodo de 2 anos.

Esta estratégia foi implementada através de uma planificagdo nacional
abrangente que contasse com a participacao local e a implementacdo de perspetivas
integradas, tal como definido na Convencao do Conselho da Europa para a Prevencao
e 0 Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Domeéstica (Convencao de
Istambul).

Deste modo, e numa logica de territorializacdo das respostas de apoio as
vitimas, o distrito de Portalegre foi dividido em duas zonas estratégicas:

- a zona Este, da competéncia da CVP da Delegagdo de Portalegre, cuja
abrangéncia territorial se circunscreve aos Municipios de Arronches, Campo Maior,
Castelo de Vide, Elvas, Marvao, Monforte e Portalegre, conforme apresentado na figura
3

- e a zona Oeste, da competéncia da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), com Gabinete sediado em Ponte de Sor, cuja atividade abrange os concelhos
de Alter do Chéo, Avis, Crato, Fronteira, Gavido, Nisa, Ponte de Sor e Sousel.

Figura 3
Area geogréfica de intervencdo do NAVVD

Fonte: Micrar (13/05/2024).
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De acordo com o artigo 5° do seu Regulamento Interno do NAVVD, revisto e
aprovado pela CIG em 2021, no ambito do processo de certificacdo desta Estrutura de
Atendimento, cumpre atingir os seguintes objetivos:

1- A Estrutura de Atendimento assegura a prestacdo dos seguintes
Servigos:
a) Atendimento personalizado as vitimas de violéncia doméstica e outras

pessoas que procurem apoio no ambito da violéncia doméstica junto da Estrutura
de Atendimento;

b) Realizacdo de diagnéstico das situagdes concretas das vitimas,
desenvolvendo os esfor¢os para serem asseguradas as condicfes essenciais
face ao risco a que podem estar sujeitas;

c) Acompanhamento e/ou encaminhamento das vitimas para a resposta
adequada, perante cada caso em concreto e atendendo, entre outros fatores, ao
seu bem-estar fisico e psicologico protecdo e seguranca;

d) Informacao adequada as vitimas relativamente a tutela dos seus direitos,
recursos e respostas;

e) Criacdo de condicbes para a inclusdo, qualificacdo e reintegracdo das
vitimas, de acordo com 0s seus interesses e potencialidades proprias.

2- A Estrutura de Atendimento desenvolve, ainda, as seguintes atividades:

a) Prestar apoio a comunidade em geral e a quem necessite de informacgéo

sobre violéncia doméstica;

b) Desenvolver acdes de divulgacdo, sensibilizacdo e prevencdo da

violéncia doméstica.

Com o objetivo de alargar e consolidar a intervengédo desenvolvida até entéo,
uma vez que o NAVVD ndo tinha intervencdo direta com criangas e jovens vitimas de
violéncia doméstica, o NAVVD apresentou candidatura ao Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (POISE) “RAP Bem Me Quer”, para a criagéo da Resposta
de Apoio Psicologico a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica (RAP), da
CVP de Portalegre, que iniciou a sua atividade a 2 de agosto de 2021 e cessou a 30 de
junho de 2023.

A RAP teve como objetivo principal garantir um apoio especializado ao nivel
psicolégico e psicoterapéutico as criancas e jovens, focadas no trauma, bem como
promover a sua seguranga e bem-estar global, evitando a revitimagéo e minimizando os
impactos psicolégicos e emocionais associados a vivéncia de violéncia no contexto

domeéstico.
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No periodo compreendido entre janeiro de 2009 a dezembro de 2023 o NAVVD
teve intervencdo cumulativamente em 1292 casos de Violéncia Domeéstica, em que
destes 1076 se constituiram como processos efetivos de acompanhamento, mais
concretamente 67 processos de criancas e jovens e 1009 processos de pessoas
adultas.

2.4. Trabalho em Rede: Uma estratégia de Territorializacéo

O NAVVD iniciou a sua atividade com a celebracdo de um protocolo entre a CVP
de Portalegre e o Instituto de Seguranca Social, que se mantém até a atualidade, em
que mais 13 parceiros eram signatarios, colaborando na intervencdo na area da
violéncia doméstica nas areas abrangentes pela sua intervencéo e que se coadunava
com as necessidades da vitima.

A 24 de janeiro de 2017, procedeu-se a assinatura de dois Protocolos - do
Protocolo para Uma Estratégia de Combate a Violéncia Doméstica e de Género - com
abrangéncia territorial das 15 Camaras Municipais da CIMAA - Comunidade
Intermunicipal do Alto Alentejo, no &mbito da implementacédo da Estratégia de Combate
a Violéncia Doméstica e de Género, com vista a promog¢éo da prevencdo e combate
deste fendbmeno social. Este protocolo permitiu alargar a rede de parceria a outras
entidades fulcrais na intervencé@o nesta area, bem como auferir uma comparticipacao
financeira dos Municipios signatarios (cf. alinea a) e c¢) da Clausula Sexta referente as
Obrigacdes dos Municipios do Protocolo) e dar continuidade a subvencgéao atribuida pela
Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade (SECI), minimizando assim as
dificuldades financeiras que qualquer instituicdo sem fins lucrativos se depara
diariamente.

O Protocolo referente ao NAVVD da CVP Portalegre integrou 28 entidades
signatérias, tendo como principal objetivo alcancar uma cobertura nacional progressiva
dos servigos de apoio e protecdo as vitimas de violéncia doméstica e de género, através
de respostas locais que envolvessem, de forma articulada, as autarquias, as forcas de
segurancga, a medicina legal, as entidades com competéncia em matéria de protegéo
social, as unidades de saude, os bombeiros, as escolas e as organizagbes nao-
governamentais. Neste seguimento, e a partir de janeiro de 2017, o NAVVD passou a
ter circunscrita a sua intervencdo nos 7 concelhos da zona Este do Alto Alentejo,
realizando atendimentos em cada um destes, no periodo de, pelo menos, uma vez por
semana.

Considera-se que, o Protocolo para uma Estratégia de Combate a Violéncia

Domeéstica e de Género foi 0 ponto de partida para uma concertacéo politica que se tem
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mostrado fundamental em todo o processo de atuacdo do NAVVD e da sua articulagéo
com as restantes respostas da RNAVVD. Este Protocolo permitiu alargar a rede de
parceria a outras entidades fulcrais na intervengdo nesta area, contribuindo cada vez
mais para uma maior harmonizacdo e articulacdo do trabalho em rede, bem como
possibilitou o refor¢co do suporte financeiro e logistico para a rentabilizacdo dos recursos
existentes no territério.

No dia 30 de maio de 2019, indo ao encontro da Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Nao Discriminacao 2018-2030 “Portugal + Igual” (ENIND), procedeu-se a
renovacdo do Protocolo supramencionado, com a designacdo Protocolo para a
Territorializacdo da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, o qual,
e excetuando a renuncia antecipada por alguma das partes, € autonomicamente
renovado pelo periodo de 2 anos. Este Protocolo prevé a consolidagéo das medidas de
territorializagdo das politicas publicas, visando uma acgéo territorializada, multidisciplinar
e intersectorial, no pressuposto de que a eficacia da prevencao e do combate a violéncia
domeéstica e a violéncia de género exige o reforco da cooperacdo entre os diferentes
setores com intervencao nesta area e de que é essencial uma efetiva planificacéo e
concertacao territorial das respostas existentes. Com a assinatura deste Protocolo a
rede de parceria foi alargada com a integracdo de novas Entidades (num total de 33)
para complementar as estabelecidas até entdo, as quais:

- Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade;

- Municipio de Arronches;

- Municipio de Campo Maior;

- Municipio de Castelo de Vide;

- Municipio de Elvas;

- Municipio de Marvao;

- Municipio de Monforte;

- Municipio de Portalegre;

- Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo;

- Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género;

- Centro Distrital de Seguranca Social de Portalegre do ISS, IP;

- Delegagdo Regional do Alentejo do Instituto de Emprego e Formacgéo
Profissional;

- Direcdo-Geral dos Estabelecimentos de Escolares — Direcdo de Servigcos da
Regiéo Alentejo;

- Direcdo Geral da Administracédo Escolar;

- Administracdo Regional de Saude do Alentejo;

- Procuradoria da Republica Comarca de Portalegre;
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- Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, |.P.;

- Direcdo Geral de Reinsercao e Servigcos Prisionais;

- Comisséao e Protecéo de Criancas e Jovens de Arronches;

- Comisséao e Protecéo de Criancas e Jovens de Campo Maior;

- Comisséao e Protecéo de Criancas e Jovens de Castelo de Vide;

- Comisséao e Protecéo de Criancas e Jovens de Elvas;

- Comisséo e Protecéo de Criancas e Jovens de Marvao;

- Comissdo e Protecdo de Criancas e Jovens de Monforte;

- Comissdo e Protecao de Criancas e Jovens de Portalegre;

- Guarda Nacional Republicana - Comando Territorial de Portalegre;
- Policia de Seguranca Publica Comando Distrital de Portalegre;

- Instituto Politécnico de Portalegre;

- Federacdo de Bombeiros do Distrito de Portalegre;

- Associacéo de Desenvolvimento Regional d’Entre Tejo e Guadiana — TEGUA,;
- Santa Casa da Misericordia de Portalegre;

- Lar de S&o Salvador da Aramenha;

- Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacéo de Portalegre.

No cbmputo geral, e de acordo com o presente Protocolo, compete a esta
Estrutura de Atendimento diversas obrigagbes orientadoras da sua intervencdao,
designadamente:

a) Manter a Estrutura de Atendimento e promover uma resposta territorial de

emergéncia, em articulagdo com os diversos parceiros, de acordo com 0s

referenciais de atuacao conjunta;

b) Assegurar de forma eficiente o apoio e atendimento a vitimas de Violéncia

Doméstica, nas valéncias social, psicolégica e juridica, no territério abrangido

pelo presente Protocolo, em articulagdo com as restantes estruturas e respostas

da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, tendo em vista
uma maior proximidade e eficacia da resposta;

c) Assegurar a formacao adequada do pessoal afeto a equipa técnica;

d) Propor a promocado de acdes e cursos de formagédo e de informacdo, bem

como fomentar e participar nas areas da ENIND e do presente Protocolo;

e) Alinhar a execucéo do presente Protocolo com o Plano Intermunicipal para a

Igualdade existente e respetivo plano de agao.

No cumprimento do Protocolo toda a rede de parceria é designada de Comissao
Técnica de Acompanhamento, em que se prevé a elaboracao de relatorios trimestrais

da intervengao desenvolvida pelo NAVVD, a aprovar em sede de reunido da rede.
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No ambito da parceria estabelecida, e com o objetivo de reforcar o trabalho em
rede, qualificando os profissionais e servi¢os para a intervengéo na Violéncia Doméstica,
esta a ser concretizado o Manual de Procedimentos da Rede de Intervengdo de
Violéncia Doméstica (RIVD) do Alto Alentejo Este, que se ir4 revelar um valioso
instrumento de trabalho na intervengéo concertada nos casos de violéncia doméstica.

O NAVVD ao longo destes quase 16 anos de intervengdo na area da violéncia
domeéstica, e privilegiando o trabalho em rede, sendo reconhecidos os contributos e
impactos que a sua atuacao tem ao nivel da tematica na regido, bem como em areas
concomitantes, varios tém sido os convites estabelecidos para a colaboracdo e
participacao ativa na identificacdo de necessidades e em equacionar respostas para as
problematicas existentes. Neste seguimento, e desde 2009 foram estabelecidos véarios
Protocolos, nomeadamente: com o Instituto Politécnico de Portalegre para o
acolhimento de estagios e colaboracdo em trabalhos escolares no NAVVD; desde 2013
o NAVVD faz parte da Rede Regional do Alentejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos; integra o Conselho Local de A¢édo Social dos concelhos de
Portalegre e Monforte; Integra os Conselhos Municipais de Seguranca de Marvao e
Castelo de Vide; a modalidade alargada da CPCJ de Portalegre; e, mais recentemente,
foi convidado a integrar o Conselho Local de Saude Mental do Alto Alentejo (CLASMAA).

2.5. O papel do Servigo Social no NAVVD

Atualmente, a equipa é formada por uma equipa multidisciplinar, constituida por
1 assistente social que acumula as fungdes de coordenadora, 1 assistente social, 3
psicélogas e 1 jurista a tempo parcial.

De acordo com o artigo 11° (2021, Regulamento Interno do NAVVD), compete a
equipa técnica:

a) Garantir o atendimento e acompanhamento das vitimas;

b) Proceder a avaliagcdo e gestédo do risco e das necessidades sociais das
vitimas;
c) Elaborar o Plano de Seguranca quando face a denuncia da préatica do

crime de violéncia doméstica, 0 mesmo nao tiver sido desenvolvido pelos
respetivos orgdos de policia criminal, informando-os do mesmo;

d) Elaborar o Plano Individual de Intervenc&o quando aplicavel;

e) Avaliar periodicamente o Plano de Seguranca da vitima especifico e o
Plano Individual de Intervencéo procedendo aos ajustamentos necessarios;

f) Articular com os demais servicos que revelem para o processo de

acompanhamento, encaminhamento e autonomizacéao da vitima, entre outras.
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De acordo com o artigo 12° (2021, Regulamento Interno do NAVVD), compete
ao/a assistente social:

a) Atender a vitima;

b) Avaliar a situagdo fazendo um levantamento das suas necessidades

(circuito institucional a percorrer), que possa garantir todos os bens e servicos

necessarios a resolucao do problema;

c) Capacitar a vitima para a resolucdo da sua problematica, estabelecer

com ela um compromisso em que ambas as partes tém diligéncias a fazer,

informar a vitima de todas as possibilidades e dificuldades do processo de

intervencao;

d) Encaminhar a vitima para outras instituicdes quando a sua problematica

n&o se inserir no &mbito de intervencdo desta Estrutura de Atendimento.
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CAPITULO 3 - DIAGNOSTICO E CARATERIZACAO DA POPULACAO-ALVO

3.1. Diaghdstico

Segundo os dados do PORDATA, por referéncia a 2021, sobre os crimes
registados em Portugal com um alcance de 301.394, destes 22.524 correspondem a
“violéncia doméstica contra cbnjuge ou analogos”. A regido do Alentejo regista um total
de 1514 casos, segundo as participacdes realizadas a GNR e PSP, em que destes 289
sdo referentes ao Alto Alentejo. Mais concretamente relativamente a area de
abrangéncia do NAVVD, foram registadas 182 denuncias de violéncia doméstica contra
cbnjuges ou analogas, uma vez que de entre as tipologias este tipo assume 86% de
toda a violéncia doméstica, correspondendo assim a 63% dos casos registados para o
Alto Alentejo. Mais especificamente foram registados 79 casos no concelho de Elvas,
51 no concelho de Portalegre, 32 no concelho de Campo Maior, 7 no concelho de
Marvao, 5 no concelho de Castelo de Vide, 4 no concelho de Arronches e 4 no concelho
de Monforte.

Em complementaridade, e com base no Relatério Anual de Seguranca Interna
(RASI) de 2022, foram contabilizadas 26520 participacdes de violéncia doméstica no
ano de 2021 e em 2022 um total de 30488, registando assim um aumento de cerca de
15% dos casos de violéncia doméstica relativamente a 2021, correspondendo a um total
de 3968 casos. Mais concretamente na regido do Alentejo, o RASI revela que em 2022
foram registadas 1296 ocorréncias de crimes de violéncia doméstica, comparativamente
com as 998 registadas em 2021, correspondendo a um aumento de 298 casos,
verificando-se que o problema se tem vindo a agravar de ano para ano. Relativamente
ao distrito de Portalegre, confirma-se que este agravamento também se verifica, com
um acréscimo de 24,9% registo de violéncia doméstica, correspondendo a um aumento
de 81 casos (325 em 2021 e 406 em 2022).

No geral, constata-se que 0os 7 municipios abrangidos pelo NAVVD apresentam
taxas superiores a Regido do Alto Alentejo relativamente as ocorréncias de violéncia
doméstica registadas nos OPC’s. Assim, aos indicadores de violéncia somam-se aos
desequilibrios territoriais que corroboram a necessidade de uma intervengédo/agéo que
promova uma cultura de ndo-violéncia, de igualdade e ndo discriminagdo, no sentido de
potenciar o desenvolvimento de uma comunidade mais igualitaria e respeitadora dos
direitos humanos, garantido respostas capazes de assegurar as necessidades
identificadas. Ora, verifica-se a necessidade de continuar a desenvolver um trabalho na
regido do Alto Alentejo, quer através da promocdo de acdes ao nivel primario que

contribuam para a desocultacdo e sensibilizacdo para a problematica da violéncia
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doméstica e de género, quer na qualificacao continua dos e das profissionais e servigos,
como também no ambito da intervencéo direta com vitimas de violéncia doméstica,
numa logica de prevencéo e combate a violéncia doméstica.

Desde a implementacé&o do primeiro Protocolo de Territorializagdo, em 2017, em
que o NAVVD passou a prestar o apoio e acompanhamento a vitimas de violéncia
doméstica, pelo menos um dia por semana, nos 7 concelhos do Alto Alentejo Este, tem-
se verificado que, e apesar da maioria dos casos acompanhados serem do concelho de
Portalegre, a itinerancia e descentralizacdo dos atendimentos tem permitido um
acompanhamento mais efetivo das situacdes sinalizadas ao NAVVD de outros
concelhos. A permanéncia efetiva de duas Técnica nas instalagbes cedidas pelo
Municipios (NAVVD e RAP) tem permitido ter uma “porta de entrada” mais imediata para
a procura de apoio, por parte das vitimas, sejam elas adultas ou criangas e jovens, bem
como para o encaminhamento das situacdes por parte das entidades locais,
contribuindo assim para a mobilizacdo dos recursos locais, uma vez que o NAVVD é a
Unica estrutura especializada que da resposta na area da violéncia doméstica no Alto
Alentejo Este.

Assim, com base no nimero de processos acompanhados desde janeiro de
2009 a dezembro de 2023, de acordo com a tabela 1, o NAVVD teve intervencao
cumulativamente em 1292 casos de Violéncia Doméstica, em que destes 1076 se
constituiram como processos efetivos de acompanhamento, mais concretamente 67
processos de criancas e jovens e 1009 processos de pessoas adultas.

A acrescer a estes numeros séo as vitimas que contactam o servi¢o, no entanto
nao obtendo o consentimento a intervencao por escrito, de acordo com as Fichas Unicas
de atendimento, sdo registados como pré-sinalizacdes, que atingem um total de 216
casos. Estes casos tém uma intervengdo pontual pelo NAVVD, ndo se constituindo

assim como processo de acompanhamento.
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Tabela 1
Casuistica de Intervencdo NAVVD 2009 a 2023

Processos Processos
Ano acompanhados Acompanhados TOTAL
NAVVD RAP
2009 54
2010 69
2011 77
2012 59
2013 48
2014 57
2015 64
2016 80
2017 60
2018 79
2019 66
2020 72
2021 68 13
2022 81 32
2023 75 22
TOTAL 1009 67 1076

Na pratica profissional diaria no NAVVD, no trabalho direto com as Vitimas,
continuamos a sentir dificuldade em colmatar algumas necessidades basicas e
urgentes, que se prendem com a insuficiéncia de recursos e apoios sociais para auxiliar
as Vitimas de violéncia doméstica no seu processo de autonomizacdo ao nivel
habitacional, sem que esta tenha que ser integrada institucionalmente (e.g., Casa de
Abrigo ou Centro de Acolhimento de Emergéncia). Nao obstante, o que se verifica na
pratica é o recurso a esta resposta, mesmo que a situacao de perigo nao seja elevada,
sendo necessaria a protecao da vitima através do acolhimento institucional confidencial,

prestando assim uma resposta desajustada as necessidades da vitima, bem como
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sobrecarregar a rede com casos sociais, esgotando recursos que S80 escassos e
necessarios.

Ao nivel habitacional, de acordo com o Estatuto de Vitima, no seu art.° 45°,
aprovado pela Lei n.° 130/2015, de 04 de Setembro, que prevé o “apoio ao
arrendamento”, estdo disponiveis dois protocolos de cooperacdo, nomeadamente:

- com o Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRU), I.P., celebrado

em 14-12-2013 e objeto de um aditamento em 28-06-2018, que tem por objetivo criar
uma cooperacao institucional entre as entidades signatarias no apoio ao processo de
autonomizacdo das vitimas de violéncia doméstica integradas e sinalizadas pelas
entidades da RNAVVD. O acordo “visa constituir uma bolsa de fogos de habitagdo com
a disponibilizacdo de arrendamento a baixo custo, com cobertura continental destinados
a dar resposta habitacional a vitimas de violéncia doméstica” (CIG, 2021);

- com a Associacao Nacional de Municipios Portugueses, celebrado em 05-02-

2019, que “visa instituir uma cooperacéo institucional entre as partes no ambito do
processo de autonomizagdo e empoderamento das vitimas de violéncia doméstica,
sinalizadas pelas respostas de acolhimento de emergéncia e das casas de abrigo
integradas na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica, encontrando
solucdes que possam dar resposta as suas necessidades de habitacdo aquando da sua
saida e retorno a vida na comunidade” (CIG, 2021).

N&o obstante, e dos pedidos encetados junto do IHRU pelo NAVVD, desde 2013,
apenas existiu a resposta positiva num caso, e relativamente aos pedidos junto dos
Municipios, esta possibilidade é viavel através da disponibilizacdo de um apartamento
para situagdes de emergéncia social, tendo no ano de 2023 sido utilizado num caso,
bem como dos concursos municipais para arrendamento apoiado, ndo obstante, e pela
inexisténcia de fogos habitacionais esta resposta é escassa.

A titulo de exemplo, e de acordo com Diagnéstico Social de Portalegre (2015, p.
19) “apesar da preocupagao em colmatar as caréncias habitacionais e sociais das
familias n&o tem sido possivel satisfazer todos os pedidos de habitacéo (321), sendo
um dos indicativo de que s&o insuficientes o n.° de fogos de habitacdo social e ou a
custos controlados”.

Neste seguimento, é necessario inovar e criar respostas habitacionais
alternativas de modo a colmatar a necessidade habitacional identificada junto das
vitimas de violéncia doméstica, encontrando-se assim a pertinéncia e necessidade do
projeto apresentado. Toda a ineficacia das respostas existentes, aliado ao facto de um
aumento exponencial das rendas, a elevada taxa de desemprego e precarizacdo das
pessoas empregadas, auferindo uma renda bastante baixa para assegurar as suas

necessidades béasicas e direitos fundamentais, fomentando assim, em muitos casos, a
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continuidade da coabitacdo com o alegado agressor, potenciando assim o risco inerente
a situacgéo.

Fazendo uma andlise dos casos acompanhados pelo NAVVD, tem sido
crescente a identificacdo da necessidade habitacional para a autonomizacdo das
vitimas e plena integracéo social. Neste seguimento, e analisando os 75 processos
acompanhados pelo NAVVD no ano de 2023, de acordo com a ficha dos instrumentos
unicos, aprovado pelo Despacho n.° 5374/2020, mais especificamente da “Avaliagcao
das Necessidades Sociais e Plano Individual de Intervencao” (cf. anexo 3), verificamos
que em 23 casos as vitimas ndo cessaram o contexto de violéncia pela inexisténcia de
alternativa habitacional.

Sera assim, de seguida, apresentada uma sucinta caracterizacdo das 23 vitimas
gque careciam de uma resposta habitacional alternativa para cessarem 0s contextos de
violéncia.

As vitimas foram sinalizadas para acompanhamento pelo NAVVD por 5

instituicdes distintas, bem como por iniciativa das proprias.

Tabela 2
Entidades Sinalizadoras
N %
OPC’s 9 39,13
Servigos Sociais 6 26,08
Iniciativa propria 4 17,39
Servigos de Saude 2 8,70
Servigcos de Justica 2 8,70
TOTAL 23 100%

A analise da distribuicdo por sexo apresenta uma clara feminizagdo, (n=22;
95,65%) da populagéo-alvo, uma vez que a violéncia doméstica € uma violéncia dirigida
ao género, maioritariamente a mulher.

Relativamente a distribuicdo das pessoas quanto a nacionalidade na sua maioria
sao Portuguesa (n=22; 95,65%) e uma pessoa de nacionalidade Brasileira (n=1; 4,35%).

A média de idades situa-se, em igual nUmero, na faixa etaria entre os 26-35 anos
(n=6; 26,09%) e 36-45 anos (n=6; 26,09%), seguindo-se a faixa etaria entre 46-55 anos
(n=4; 17,39%) sendo a idade minima na faixa etaria dos 18-25 anos e a maxima com

mais de 65 anos.
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Tabela 3
Caracterizacao sociodemogréfica da populagéo-alvo

N %

Sexo

Masculino 1 4,35%

Feminino 22 95,65%
Nacionalidade

Portuguesa 22 95,65%

Brasileira 1 4,35%
Idade

18-25 3 13,04%

26-35 6 26,09%

36-45 6 26,09%

46-55 4 17,39%

56-65 3 13,04%

+ 65 1 4,35%
Relacdo com a pessoa agressora

Namorada/o

Companheira/o 1 4,35%

Conjuge 14 60,87%

Ascendente 7 30,43%

1 4,35%

Nivel de Ensino

1.° ciclo 2 8,70%

2.%ciclo 3 13,04%

3.%ciclo 6 26,09%

Secundario 8 34,78%

Superior 3 13,04%

Sem escolaridade 1 4,35%



Pessoas com filhos menores e/ou

dependentes a cargo
Sim 16 69,57%
Nao 7 30,43%

Situacdo das pessoas face ao

emprego
Trabalhador/a por conta de outrem 12 52,17%
Trabalhador/a por conta propria 1 4,35%
Desempregado/a com prestacdes 7 30,43%

sociais
Pensionistas 1 4,35%
Estudantes 1 4,35%
Incapacidade 1 4,35%

Rendimento médio mensal

Até 300€ 3 13,04%

300€ até IAS* 4 17,39%

IAS até salario minimo nacional*1 14 60,87%

Acima salario minimo nacional até 2 8,70 %
900€

*Indexante dos apoio sociais de 480,43€ em 2023.

*1 Salario minimo nacional de 760€ em 2023.

No que respeita a relagéo que as pessoas estabelecem com a pessoa agressora
sdo de companheiro/a que se apresentam em maior nimero (n=14; 60,87%), seguindo-
se a relacdo de conjugalidade (n=7; 30,43%).

Relativamente a escolaridade as pessoas apresentam o nivel secundario em
maior nimero (n=8; 34,78%), seguindo-se do 3.° ciclo (n=6; 26,09%).

Na sua maioria as pessoas tém dependentes ou maiores a cargo (n=16; 69,57%).

Relativamente & situagéo das pessoas face ao emprego, a situagdo que ganha
maior expressao é o trabalhador/a por conta de outrem (n=12; 52,17%) e em seguida o
desemprego (n=7; 30,43%), mas que auferem prestacdes sociais.

Por dltimo, mas talvez a carateristica mais importante, é a identificacdo dos
rendimentos mensais, em que se verifica que a maioria das pessoas aufere entre o valor
do IAS e o salario minimo nacional (n=14; 60,87%), mais concretamente entre 0s
480,43€ e 760€ mensais.
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CAPITULO 4. DEFINICAO E OPERACIONALIZACAO DO PROJETO

4.1. Orientacdes gerais/finalidade

Em resposta as necessidades identificadas, e face a escassez das respostas
existentes para apoio as vitimas, mais especificamente alternativas no ambito
habitacional em que o risco seja considerado baixo, é elaborado o presente projeto de
parceria. Os dados obtidos, para além de preocupantes, impulsionam a necessidade da
criacdo de respostas que consigam satisfazer as necessidades causadas pela
probleméatica. O NAVVD da CVP de Portalegre, consciente da pertinéncia da
emergéncia da criacdo de respostas adequadas a problematica, aliado aos riscos
associados ao crime de violéncia doméstica e aos impactos negativos que a violéncia
causa, ndo sO na integridade fisica e psicoldgica das vitimas, mas também ao nivel
profissional, familiar, financeiro e social, criou o Projeto Apartamentos de Pré-
Autonomizagéo Ju e Fausta.

A principal finalidade do projeto reside na integracdo social das vitimas de
violéncia doméstica, através da sua autonomizacdo ao nivel habitacional,
contratualizando temporariamente a cedéncia de dois apartamentos - denominados de
Ju e Fausta - disponibilizados ao NAVVD da CVP através de um Contrato de Comodato
pelo periodo de 10 anos.

Estes apartamentos simbolizam o inicio de uma resposta inovadora e necessaria
na intervencdo com vitimas de violéncia doméstica, possibilitando a integracao de
vitimas e/ou dos seus filhos e maiores dependentes numa residéncia segura e
adequada, indo ao encontro no preconizado na Constituicdo da Republica Portuguesa,
no seu artigo 65.°, que refere “todos tém direito, para si e para a sua familia, a uma
habitacdo de dimenséo adequada, em condi¢fes de higiene e conforto e que preserve

a intimidade pessoal e a privacidade familiar”.

Figura 4

Logotipo apartamentos
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4.2. Operacionalizacdo

A implementagé&o do projeto assenta no trabalho em rede, reforgando a parceria
ja existente no NAVVD, existindo uma relacdo de proximidade entre todos os
profissionais intervenientes e na colaboragéo entre diferentes saberes,
que transportam melhores resultados para a pratica. A cooperacdo entre diferentes
entidades que contribuirdo para o projeto, aliada a intervencdo do NAVVD através de
uma equipa multidisciplinar especializada, potenciard assim a capacidade de promover
uma mudanca social positiva, potenciando o exercicio pleno de cidadania das vitimas,
integrando-as socialmente.

Os Apartamentos de Pré-Autonomizagéo funcionam em regime de autogestéo,
sendo a pessoa utilizadora responsavel pelo mesmo. Entende-se assim por autogestao
a gestdo por parte da pessoa utilizadora da sua rotina diaria no que concerne a
alimentacéo, géas, tratamento de roupa, limpeza, manutencdo do espago, etc.

Pretende-se assim promover a autonomizagao das vitimas com os seus filhos
menores e/ou maiores dependentes a cargo, estas acompanhadas pelo NAVVD e que
necessitem de uma resposta ao nivel habitacional para o rompimento do ciclo de
violéncia, desde que a avaliacdo de risco realizada pelo NAVVD seja considerado baixo
e apresente rendimentos insuficientes para a satisfacéo das necessidades basicas.

As vitimas que beneficiam deste projeto terdo que manter o acompanhamento
da equipa do NAVVD, com o objetivo de delinear um projeto de vida, suportado pela
avaliacdo da necessidades sociais e plano individual de intervencgéo, que sera avaliado
semestralmente, podendo assim a sua permanéncia nos apartamentos ser até esse
periodo.

Através da parceria com um designer, em regime de voluntariado, foi criado o

logétipo dos apartamentos, conforme a figura 6.

O Projeto Apartamentos de pré-autonomizacdo Ju e Fausta tem como objetivo
geral:

- Disponibilizar um espago seguro e adequado para vitimas de violéncia
doméstica e seus filhos menores e/ou maiores dependentes, possibilitando a sua
autonomizacéao.

Os objetivos especificos definidos séao:

- Garantir que os apartamentos reunem as condicdes adequadas as
necessidades identificadas para o acolhimento autonomo das vitimas (coordenadora
NAVVD);
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- Avaliar as necessidades sociais das vitimas (equipa NAVVD);

- Elaborar os respetivos planos de intervengéo individual, com vista a delineagao
de um projeto de vida sem violéncia, adequando as estratégias autonomizantes a cada
caso com base na avaliagéo de necessidades sociais (equipa NAVVD),

- Facilitar o desenvolvimento da autonomia funcional no sentido da sua
integracdo social (equipa NAVVD);

- Disponibilizar apoio social, apoio juridico e acompanhamento psicolégico a
vitima adulta e criancas (equipa NAVVD);

- Encaminhar a vitima para as respostas/servicos adequados a resposta as
necessidades identificadas (equipa NAVVD);

- Utilizar os paradigmas da intervencdo social (capacitacdo, mediacdo e
empowerment) contribuindo para um maior sentimento de seguranca e auto-estima da
pessoa utilizadora e agregado potenciando o seu empoderamento (equipa NAVVD);

- Avaliar a execucao do plano individual de intervencdo, com uma periodicidade
semestral (coordenadora e equipa NAVVD).

Para dar cumprimento aos propoésitos do projeto, o termo "pré-autonomizacao”
refere-se ao periodo ou conjunto de atividades que antecedem ao conceito da
autonomizacdo. Refere-se a um conjunto de fatores complexos que necessitam de ser
trabalhados e atingidos, de forma a possibilitar a independéncia das pessoas. Algumas
caracteristicas tipicas das fases de pré-autonomizacao a adotar na intervencao com as
vitimas acolhidas no projeto sao:

1.° Avaliacdo inicial: serd necessério avaliar e analisar as necessidades da
vitima, através do instrumento Unico de “avaliacdo das necessidades sociais”, mas
também fazer o levantamento das necessidades existentes ao nivel das atividades de
vida diérias. Partindo do principio de que a autonomizacao plena engloba determinadas
competéncias quotidianas ao nivel da gestao financeira, mobilidade e transporte, gestao
doméstica (confecéo de refeigBes, higienizacdo do espago pessoal), relagbes sociais,
gestdo de emocdes, gestdo do tempo, comunicacdo eficaz, entre outros, sera
necessario identificar quais as necessidades de intervencdo que antecedem a
autonomizacéo plena destas vitimas. E necesséaria uma viso holistica da situag&o, para
gue abranja nao so os aspetos geradores de vulnerabilidade social, mas todos os outros
que simbolizem limitagBes para a sua independéncia e autonomizacao;

2.° Definicdo de metas e objetivos: apds a avaliacao inicial, sera necessario
estabelecer metas e objetivos especificos a atingir no periodo de permanéncia nos
apartamentos, através da elaboracdo, em conjunto com a vitima, do plano de

intervengé&o individual.
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A referenciacdo para o projeto serd realizada de acordo com a avaliacédo
realizada decorrente da intervencdo do NAVVD, aliada a necessidade identificada de
possuir uma habitacdo para a cessacdo do contexto de violéncia e de ndo possuir
rendimentos suficientes para suprir todas as despesas inerentes a uma vida autbnoma.
A avaliacao de risco terd que resultar num risco baixo, uma vez que a resposta ndo tera
qualquer tipo de vigia.

A intervencdo sera potenciada pelo trabalho em rede, através da parceria
estabelecida decorrente do Protocolo para a Territorializagcdo da Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica.

Através da parceria estabelecido pelo Protocolo de Territorializacdo esta a ser
ultimado o Manual de Procedimentos da RIVD do Alto Alentejo Este, que ira delinear os
circuitos de comunicagao entre os diversos servi¢os, de acordo com a figura 5, tendo
como objetivo melhorar e qualificar as respostas prestadas as pessoas, através de um
trabalho articulado com a rede de parceria local, otimizando e adequando as respostas

existentes a cada situacao.

Figura5
Circuito de comunicacao/articulagcao da parceria em situacdes de violéncia doméstica
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Fonte: elaboracéo prépria.
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Considerando a complexidade da problemética, e sendo uma grave violagéo dos
direitos humanos, consideramos que apenas sob o principio da cooperacdo e do
trabalho em rede conseguimos um combate efetivo a violéncia doméstica. O trabalho
em rede, este sempre privilegiado pelo NAVVD, que reconhece o valor acrescentado
pela intervencdo articulada, sistematizada e em integral respeito pela
complementaridade de saberes, consideramos a importdncia de uma intervencao
articulada, mediante o envolvimento das varias entidades parceiras na procura de
solucBes e de uma resposta integrada e multidisciplinar.

No Manual, e de forma a definir linhas comuns de intervencgéo nas diversas areas
ao nivel da violéncia doméstica, foram delineados fluxogramas individuais de
intervencdo e articulacdo aquando do aparecimento de uma situacdo de violéncia
domeéstica, bem como um fluxograma de intervengéo da RIVD, de acordo com a figura
6.

Figura 6
Fluxograma de Interven¢éo da RIVD
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Fonte: elaboracéo propria.
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Para além da rede de parceria instituida através do Protocolo de Territorializagcao
do NAVVD, e por forma a ampliar os recursos disponiveis para alcangar os objetivos do
projeto foram estabelecidas outras parcerias, nomeadamente:

- Empresa EVERTIS e SELENIS com a contribuicdo financeira para a gestao
dos apartamentos;

- Terra Alegre, através da doacdo de produtos alimentares sempre que
necessario (natas, leite, iogurtes);

- SELENIS, Hutchinson e Terra Alegre, promover a integracéo profissional das
pessoas residentes nos apartamentos.

Ao longo do projeto, e uma vez o0 seu carater experimental, serdo estabelecidas
outras parcerias com servigos, empresas e instituicdes que poderao facilitar e potenciar

a plena integracdo social das pessoas.

4 .3.Destinatarios e Critérios de Admisséao

Os apartamentos de pré-autonomizagdo destinam-se a pessoas vitimas de violéncia
doméstica, sinalizadas e/ou acompanhadas pelo NAVVD, que se encontrem em
situacao de baixo risco, demonstrando caréncia econémica para fazer face as despesas
diarias e quotidianas de modo a satisfazer as necessidades basicas, suas e dos seus
descentes ou maiores dependentes a cargo, em que a integracdo nesta resposta se

mostre adequada e promova a sua plena integracdo social.

Considerando a definicdo dos objetivos propostos a alcancar pelo projeto, e
cientes da necessidade ao nivel habitacional, uma vez a estatistica apresentada pelo
NAVVD, que das 75 vitimas acompanhadas em 2023, 23 necessitavam desta resposta
para a sua autonomizagdo e para a cessacao da relacdo de violéncia, € crucial que
sejam rigorosamente definidos os critérios de admissado e de permanéncia das pessoas
que irdo integrar a resposta.

Assim sendo, as vitimas de violéncia doméstica terdo que reunir 0s seguintes critérios:

v Acompanhamento NAVVD - todas as vitimas que integrem o0s
apartamentos de pré-autonomizacdo devem ter processo de acompanhamento no
NAVVD ou, caso ndo o tenham, no ato de admissao o processo deverd ser aberto no
proprio dia. Caso a vitima apresente recusa no acompanhamento do NAVVD ou néo
aceda, por exemplo, aos atendimentos para acompanhamento e ndo demonstre uma

postura proactiva na resolucdo da sua situacdo, mobilizando os recursos necessarios
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para a sua autonomizagdo, ndo podera permanecer nos apartamentos, uma vez que
inviabiliza o plano de interveng&o anteriormente delineado para a sua autonomizacao;

v Adequacao da resposta - constituir-se a resposta disponibilizada pelo
apartamento de pré-autonomizagdo como a que melhor responde a reorganizagao
pessoal, social e familiar da pessoa utilizadora, com vista a sua autonomia;

v Existéncia de denlncia por violéncia doméstica;

v Situacdo de risco baixo — serdo integradas vitimas cuja avaliacdo do
grau de risco seja baixo;

v Comprovada caréncia econémica — vitimas desempregadas ou com
um rendimento insuficiente para satisfazer as necessidades basicas;

v Autonomia para as atividades de vida diéria — as vitimas integradas
deverdo ser autbnomas para as atividades de vida diarias, ndo apresentando
condicionantes que as limitem no seio da habitacdo, nem ponham em risco a sua
integridade fisica ou psicolégica. Por estes motivos, as vitimas deverdo conseguir
realizar, sozinhas, as suas préprias atividades de higiene pessoal, alimentacao,
mobilidade, vestimenta e cal¢ado;

v Consciéncia e capacidade de orientacdo temporal e espacial - as
vitimas devem estar conscientes e ter a capacidade para se orientarem no tempo e no
espaco;

v Aceitacdo da integracdo da resposta — aceitacdo do regulamento
interno através da assinatura do termo de aceitacdo, termo de responsabilidade e

contrato que define as regras de permanéncia nos apartamentos.

4.4. Regras de funcionamento

Os apartamentos de pré-autonomizacdo possuem um regulamento interno
proprio (em construcdo) onde esta definido a organizacdo e funcionamento da resposta,
dividido por alguns capitulos, nomeadamente:

-capitulo |, disposi¢fes gerais (art. 1 a 5);

- capitulo Il, processo de admisséo (art. 6 e 7);

- capitulo lll, instalacdes e regras de funcionamento (art. 7 a 15);

- capitulo IV, direitos e deveres (art. 16 a 21);

- capitulo V, disposi¢fes gerais (art. 22).

Aguando da admissdo da vitima sera realizado um contrato de cedéncia do
apartamento em que estardo definidos algumas regras e procedimentos, para além do

cumprimento dos pressupostos no regulamento interno, nomeadamente:
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- a possibilidade de identificar contactos de referéncia (pessoas de confianga da
vitima), permitindo a manutencao de relagfes securizantes de proximidade da pessoa
titular do termo de aceitacdo e se for o caso, dos seus descendentes dependentes, que
poderdo fazer visitas aos respetivos apartamentos, facilitando a continuidade dos
vinculos pessoais, familiares, sociais e profissionais;

- preenchimento de inventario pessoal, onde identifique todos o0s seus pertences,
sendo-lhe disponibilizada uma copia, bem como do inventario do apartamento;

-aos utilizadores dos apartamentos, sera cobrada uma importancia mensal, a
fixar de acordo com as despesas correntes, com 0S consumos de agua, gas e
eletricidade, tendo em conta 0 nimero de pessoas identificadas no termo de aceitacao,
mas nunca de valor superior as referidas despesas. Ndo obstante, e em caso de
inexisténcia de rendimentos as despesas quotidianas serdo asseguradas através das

parcerias estabelecidas.

Do regulamento interno, importa destacar alguns artigos, nomeadamente:

Artigo 16°
Direitos da pessoa utilizadora e descendentes ou maiores

dependentes a cargo

1) Constituem direitos da pessoa utilizadora e descendentes ou maiores
dependentes ma cargo:

a) Usufruto do apartamento de pré-autonomizagdo como recurso
transitorio de apoio a sua autonomia;

b) Beneficiar de acolhimento, alojamento e seguranga, pelo periodo de
tempo estritamente necessario;

c) Direito a ser acompanhada pela equipa técnica do NAV, com
competéncia para intervir na area da violéncia doméstica;

d) Direito a sigilo e confidencialidade;

e) Direito ao respeito pela sua autonomia, individualidade, desejos,
ideias, concepgdes morais, religiosas e politicas.

f) Direito a encaminhamentos adequados as suas necessidades.

Artigo 17°
Deveres e Proibicbes na utilizacdo do apartamento, por parte da

pessoa utilizadora e agregado familiar
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1. Constituem-se deveres da pessoa utilizadora do apartamento:

a) O pagamento, a titulo de indemnizacdo, a CVP uma importancia
mensal a fixar de acordo com as despesas correntes com 0s consumos de
dgua, gas e eletricidade tendo em conta o numero de elementos
identificados no termo de aceitagcdo, nunca superior as referidas despesas;

b) Aceitar e cumprir 0 presente regulamento (assinatura da declaracao
de compromisso) e assinar o termo de aceitacao;

c) Aceitar e executar o estabelecido no Plano de Intervencéo Individual,
entre a pessoa utilizadora e a equipa técnica, que estabelecem as metas de
autonomia e de evolucdo pessoal, social e profissional;

d)Permitir a visita a habitagdo, sempre que for solicitado por parte da
equipa técnica;

e) Participar nos atendimentos e reunifes convocadas pela equipa
técnica;

f)Respeitar a confidencialidade da localizagéo do apartamento;

g)er bom comportamento moral e civil;

h)Ser responséavel pelos seus proprios bens e pelos equipamentos
disponiveis no apartamento;

i)Conservar a habitacdo no estado em que Ihe foi entregue e zelar pela
sua limpeza;

j))No caso de existéncia de filhos/as menores ou outros dependentes
maiores a cargo, assegurar os cuidados basicos de saude (vacinacéo,
medicacao, entre outros), alimentacdo, higiene, tratamento de roupas e o
seu acompanhamento escolar e pré-escolar;

K)Evitar criar conflitos entre os coabitantes e a rede de vizinhanca;

[) Conservar no estado em que se encontrava quando entrou para o
apartamento a instalacdo de energia elétrica, todas as canalizagbes e seus
acessorios, pagando a sua conta as reparacdes que se tornem necessarias
por efeito de incuria ou ma utilizacéo;

m)N&o realizar quaisquer obras ou instalacbes que modifiquem as
condicdes de utilizagdo da habitacéo;

n) Nao permitir a coabitacdo de pessoas estranhas para além das
identificadas no termo de aceitacao;

0) Aquando da desocupacdo da habitacdo, devera a pessoa utilizadora
restituir o apartamento devidamente limpo e em bom estado de

conservacdo, com todas as portas, chaves, vidros e demais instalacoes,
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canalizacdes e seus acessorios ou dispositivos de utilizacdo, sem qualquer
deterioracédo, salvo as inerentes ao seu uso normal e entregar a chave que
lhe foi atribuida;

p) Comunicar atempadamente & equipa técnica a intencdo de saida

voluntaria.

2. E expressamente proibido, nos Apartamentos de pré-autonomizag&o, sob
pena de incumprimento:

a) Promover o exercicio de atividades comerciais, praticas ilicitas, imorais
ou desonestas, nas habitacfes, ou qualquer outra atividade nao prevista no
presente regulamento, suscetiveis de perturbar a normal utilizacdo das
habitacdes, a tranquilidade ou os bons costumes das pessoas moradoras;

b)Promover a cedéncia total ou parcial da habitacdo bem como a
coabitacdo de pessoas estranhas aos elementos identificados no termo de
aceitagao;

c) Fazer dancas, cantares, musicas e outro tipo de ruidos incomodativos
no domicilio, bem como nas partes comuns ou zonas coletivas exteriores
aos edificios, que perturbem a tranquilidade e sossego das pessoas vizinhas
no periodo, compreendido entre as 21 horas e as 09horas;

d)Fazer ruidos que perturbem os restantes moradores;

e) Prejudicar, quer por falta de reparacdo dos danos decorrentes de
negligéncia ou uso indevido, quer por alteracdes interiores ou exteriores, a
seguranca, a linha arquitecténica ou o arranjo estético da habitacao;

f) Ter animais em zonas comuns, exceto no interior da casa, onde sera
permitida a permanéncia de apenas um animal de estimacéo (cées, gatos
ou aves engaioladas), desde que ndo incomodem 0s vizinhos e nao atentem
contra o edificado, ou contribuam para a inexisténcia de condi¢cdes de
habitabilidade quer do fogo onde os mesmos se encontrem quer dos
espagos comuns;

g) Depositar lixo fora dos recipientes proprios existentes para o efeito;

h) Despejar lixo ou outros detritos pelas janelas;

i) Pendurar roupa para secar fora dos locais destinados para esse fim;

j) Armazenar ou guardar na habitac&o, produtos explosivos, inflaméveis
ou armas de fogo;

K) Ocupar os espacos comuns, escadas e atrios dos edificios com a

colocacgéo de objetos pessoais e/ ou familiares, exceto quando se tratar de
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embelezamento com vasos de plantas, desde que n&o interfira com a
circulagéo de pessoas;

I) Colocar objetos nas sanitas e canos de escoamento de aguas, que pela
sua natureza ou consisténcia, possam vir a impedir o normal funcionamento

da rede de esgotos.

Artigo 19°
Cessacdao do Acolhimento

1) O acolhimento cessa huma das seguintes situacoes:

a) Manifestacdo de vontade da vitima, proferida de forma expressa;

b) Incumprimento das regras estabelecidas no presente regulamento
interno;

c) Termo do periodo inicial de acolhimento ou da sua prorrogacéo;

2) A saida do Casa deve ser precedida da assinatura, pela vitima, de um
termo de saida, a excecdo da situacdo prevista na alinea c) do numero

anterior.

4.5. Recursos Humanos

O projeto Apartamentos Pré-autonomizacdo Ju e Fausta conta com a
coordenacdo técnica do NAVVD e a gestdo da Cruz Vermelha Portuguesa de
Portalegre.

A coordenadora do NAVVD fard também a coordenacdo dos apartamentos,
tendo de suporte toda a restante equipa da estrutura de atendimento para o
acompanhamento das pessoas de acordo com o previsto.

No entanto, e de forma a centralizar os contatos relativos a questdes fisicas e
logisticas dos apartamentos, foi identificado um técnico gestor, que sera o assistente
social do NAVVD. Este tera a responsabilidade de monitorizagdo e supervisdo dos
apartamentos, reportando todas as informacdes a coordenadora técnica.

Neste sentido, e perspectivando uma intervencdo em rede, cOmo recursos
humanos podemos identificar toda a rede de parceria do NAVVD, bem como novas
parcerias que se poderdo viabilizar e mostrarem como necessarias ao longo da
implementacao do projeto.

4.6. Desenvolvimento Social e Sustentavel
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No século XXI tem-se vindo a provar a necessidade de adotar um modelo de
desenvolvimento que encontre equilibrio entre a prosperidade econdémica, a inclusao
social e a sustentabilidade ambiental, indo ao encontro do tripé da sustentabilidade,
através de uma governacao consciente e a utilizagdo do conhecimento e tecnologia para
0 bem comum (Sachs, 2015 citado por Luis, 2020).

Segundo Sen (2009, p.210) o “desenvolvimento é fundamentalmente um
processo de empoderamento” e “questdes como a promogao da igualdade de género
podem ter um impacto positivo na a¢ao climatica sendo a educac¢éo e emprego veiculos
fundamentais para a mudanca de estilos de vida e de promocao de acdo consciente e
livre”(Luis, 2020), indo assim ao encontro dos objetivos deste projeto.

E fundamental compreender que o Desenvolvimento Sustentavel tem de ser
entendido de forma sistémica, sendo que se trata de um objetivo que apenas sera

alcancado de modo colaborativo e levado em consideracdo ao nivel global e local.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel representa um grande
avango na mudancga em dire¢cdo a uma sociedade mais sustentavel, tendo sido assinada
pelos 193 Estados Membros da ONU no ano de 2015, vigorando durante os 15 anos
seguintes.

A comunidade global com a adocdo desta Agenda comprometeu-se com 17
objetivos gerais, respetivas metas e indicadores, e baseia-se em cinco eixos: pessoas,
planeta, prosperidade, parcerias e paz, entendendo estes pilares como pontos de
importancia crucial para o planeta e a humanidade de modo a promover um equilibrio
saudével e inclusivo (ONU, 2015).

O presente projeto, e de forma global, vai ao encontro dos seguintes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

v ODS 1 - Erradicacéo da Pobreza: facilitar o acesso a servigos bésicos,
garantindo a satisfacdo das necessidades béasicas, provendo as pessoas de condi¢cdes
para ter uma vida digna.

v ODS 3 - Saude e Bem-estar: "Garantir uma vida saudavel e promover
o0 bem-estar para todos em todas as idades", facilitando o acesso a cuidados de saude,
uma vez a parceria estabelecida com os servi¢os de saude, bem como com a cessacao
do contexto de violéncia que permitirh ganhos na saude geral e mental das pessoas
acolhidas, proporcionando bem-estar as pessoas independentemente da idade.

v ODS 5 - Igualdade de Geénero: o projeto Apartamentos de Pré-
autonomizacao Ju e Fausta acolhera qualquer pessoa vitima de violéncia doméstica,

independentemente do seu sexo, género, orientacdo sexual, idade, raca ou religido.
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v ODS 8 - Trabalho Digno e Crescimento Econdmico: promover a
empregabilidade das pessoas com salérios dignos e iguais para trabalhos de igual valor,
através das parcerias estabelecidas com o IEFP e empresas locais, bem como apoiar
na elaboracao de curriculos e candidaturas a emprego.

v ODS 10 — Reduzir as Desigualdades: a intervencao desenvolvida com
as vitimas pressupde a sua integracao social, a sua autonomizacdo e empoderamento.
Deste modo, intervimos para o combate e reducao das desigualdades sociais.

v ODS 13 -Acdao Climética: promover praticas amigas do ambiente dentro
dos apartamentos Ju e Fausta, como o incentivo a reciclagem pela disponibilizacdo de
Ecopontos nos apartamentos, pela sensibilizacdo das pessoas para a importancia da
poupanca energética e para a reducao do consumo de agua.

v ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes: facilitar o acesso ao
sistema de justica, promovendo através do acolhimento nos apartamentos de vitimas
adultas e criangas a cessagdo do contexto de violéncia, promovendo sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

v ODS 17 - Parcerias para o Desenvolvimento Sustentavel: este
projeto pretende obter novos parceiros locais e/ou nacionais, nas diversas areas e
setores existentes, fortalecendo a sua rede de parceria, potenciando, simultaneamente,
e de forma mais eficaz e abrangente, o Desenvolvimento Sustentavel da CVP
Delegacéo de Portalegre e a criacdo de novos projetos.

4.7. Indicadores de avaliagao

Ferrito, Nunes & Ruivo, 2010, p. 24 referem que:

“A avaliacdo deve fornecer os elementos necessarios para intervir no
sentido de melhorar a coeréncia (relagéo entre o projeto e o problema),
a eficiéncia (gestao dos recursos e meios atendendo aos objetivos) e a

eficacia (relagéo entre a agao e os resultados).”

Desta forma, podem ser utilizados varios instrumentos de avaliagdo para a
definicdo e desenvolvimento de projetos. Os instrumentos podem ir desde a observacéo
desarmada, até aos meios onde a informacao é recolhida de forma indireta (Carvalho,
1997 citado por Ferrito, Nunes & Ruivo, 2010).
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A avaliacdo da pertinéncia, idoneidade, eficicia e eficiéncia do projeto € ainda
precoce (Ander-Egg & Idafiez, 2007), uma vez que o mesmo ainda est4d em fase de
implementagéo.

No entanto, foram delineados alguns indicadores que permitirdo a monitorizacao
e, posterior, avaliagéo do projeto.

Ao longo da implementagéo do projeto sera realizada uma casuistica mensal das
pessoas integradas nos apartamentos, a qual nos permite ter as carateristicas
sociodemograficas das pessoas abrangidas, sendo feito relatérios trimestrais para a
proprietaria dos apartamentos, mantendo sempre as questdes relacionadas com o sigilo
e confidencialidade das pessoas acolhidas. Nessa casuistica pretende-se recolher os
seguintes elementos:

- n.° de pessoas acolhidas por apartamento e quantas destas sdo menores e
maiores dependentes a cargo;

- sexo de todas as pessoas acolhidas;

- idades de todas as pessoas acolhidas;

- rendimento médio mensal da pessoa ou do agregado familiar acolhido;

- data de entrada nos apartamentos;

- data de saida dos apartamentos;

- motivo da saida.

Considerando importante a opinido das pessoas que beneficiam das nossas
respostas, com vista a melhoria e adequacao das mesmas, sera feita uma ficha de
avaliacdo que devera ser preenchida pela pessoa adulta acolhida em cada apartamento,
no qual possam ser identificadas praticas de melhoria de funcionamento, espaco fisico,
entre outros aspetos.

Nesta ficha pretende-se que possa constar alguns pontos considerados
essenciais para uma andlise qualitativa da resposta, nomeadamente: principais pontos
fortes e fracos dos apartamentos, dificuldades sentidas na adaptacdo, dificuldades
sentidas com as estruturas, relacdo com a equipa técnica de apoio, bem como
apresentadas algumas sugestdes de melhoria, entre outros aspetos considerados

pertinentes.

Sendo o NAVVD uma organizagéo de cariz social, estando muitas vezes a sua
intervencd@o absorvida pelo trabalho diario e centrada em levar a cabo a sua misséo,
nem sempre € dada relevancia a andlise dos dados recolhidos ou refletir sobre os

indicadores que sdo importantes.
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Através da andlise de dados, pretendemos compreender como esta a ser
implementada na pratica a estratégia definida para a implementacéo do projeto e avaliar
0 impacto social gerado nas pessoas e na propria comunidade.

Torna-se assim imperioso definir indicadores de impacto claros e mensuraveis,
gue estejam alinhados com os objetivos do projeto. Estes indicadores vao facilitar a
andlise do desenvolvimento do projeto, ajudardo a direcionar a coleta de dados e
garantir que as informac@es obtidas sejam relevantes para a medi¢do do nosso impacto
na vida das vitimas acolhidas. Os indicadores, também chamados de Key Performance
Indicator (KPIs), sdo métricas que quantificam o desempenho de uma organizacdo
social, ou seja, ajudam a perceber a capacidade de cumprir os seus objetivos e
estratégias de forma eficiente.

Apresentamos assim alguns KPI que consideramos fundamentais para medir o
impacto do Projeto Pré-autonomizacéo Ju e Fausta:

e NuUumero de vitimas acolhidas;

e Numero de vitimas acolhidas com filhos menores a cargo;

e Numero de vitimas acolhidas com maiores dependentes a cargo;

e Numero de vitimas com rendimento de trabalho dependente;

e Numero de vitimas em situacdo de desemprego;

e Numero de vitimas inseridas em emprego durante a sua permanéncia nos
apartamentos;

e Numero de vitimas que frequentaram e concluiram ac¢des de formacao
durante a permanéncia nos apartamentos;

e Numero de vitimas que atingiram um grau de escolaridade superior durante
a permanéncia nos apartamentos;

e Tempo médio de permanéncia nos apartamentos;

e Numero de vitimas que abandonaram os apartamentos no tempo estipulado
com o Plano Individual de Interveng&o concluido;

e Numero de vitimas que abandonaram os apartamentos no tempo estipulado
com o Plano Individual de Interveng&o por concluir;

e Numero de vitimas que abandonaram os apartamentos antes do tempo
estipulado por concluséo do Plano Individual de Intervencéo;

e Numero de vitimas que abandonaram os apartamentos antes do tempo
estipulado com o Plano Individual de Intervencédo por concluir;

e Numero de vitimas que abandonaram os apartamentos ap06s 0 tempo
estipulado com o Plano Individual de Intervengéo concluido;

e Numero de vitimas que abandonaram os apartamentos ap0s 0 tempo

estipulado com o Plano Individual de Interveng&o por concluir;
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e Numero de vitimas que se autonomizaram com um rendimento médio
mensal abaixo do salario minimo nacional,

e Numero de vitimas que se autonomizaram com um rendimento médio
mensal acima do salario minimo nacional,

e Numero de vitimas que se autonomizaram e que beneficiam de rendimentos
de prestagdes sociais (excluindo presta¢des no dominio da deficiéncia e do
subsistema de protecao familiar);

e Numero de encaminhamentos para outras entidades.

CONCLUSAO

A violéncia doméstica, mais especificamente a violéncia contra a mulher, é uma
das interfaces da questéo social, na qual o Servigo Social € convocado a intervir nessa
realidade tdo exigente e complexa. Sao assim muitos os desafios e entraves que o/a
assistente social enfrenta no combate a violéncia doméstica, pois 0s espacos de
intervencgdo junto a essa questao ainda sdo muito restritos (Lisboa & Pinheiro 2005).

Assumindo que o/a assistente social € um profissional de direitos humanos, de
dignidade humana e de justica social, assentando a sua intervengcdo nos principios e
valores do Servico Social, é da sua competéncia ndo s6 o acesso, como a defesa e a
promog¢do destes direitos junto das pessoas mais vulneraveis, como é o caso das

vitimas de violéncia doméstica.

72



Este projeto consubstancia-se assim como uma ponte para a plena
autonomizacao da vitima através da promocao de uma cidadania ativa, com vista ao
bem-estar geral e satisfacdo das necessidades humanas, promovendo a sua
reintegracao social através do acesso ao direito a habita¢do. O acesso a uma habitagao
ndo deve ser visto apenas como uma condicao fisica, permitindo o acesso a outros
direitos fundamentais, permitindo a inser¢cdo em varios dominios da vida social, como
por exemplo o emprego, que dotam a pessoa de “uma identidade e o configuram como
um cidadao ativo”.

A habitacéo satisfaz assim um conjunto de funcbes, para além de abrigo, como
a reproducédo da familia, sendo fundamental na construcdo da personalidade de cada
pessoa, promove a sua integracdo social e de socializacéo.

O Servico Social atua no combate a violéncia doméstica através de alguns
modelos tedricos, dentre estes 0 modelo sistémico e o modelo ecoldgico. Desta forma,
através destes modelos referidos, procura potenciar a intervencéo em rede e nos varios
subsistemas em que a vitima se insere, ciente que o trabalho em rede e parceria
potencia a eficiéncia e eficacia da intervencdo. O trabalho em rede permite as
organizac¢des o intercAmbio de informacéo que a cada um compete, sistematizando os
recursos e respostas disponiveis, evitando a sobreposicdo de servicos, facilitando a
mobilizag&o de respostas a utilizar nos problemas sociais, contribuindo assim para uma
maior incluséo social, potenciando o acesso aos direitos de cidadania.

O presente projeto esta construido de acordo com a aplicagdo de diferentes
competéncias que facilitaram a sua concecgdo e, consequentemente, facilitar4d o seu
desenvolvimento. Melhorar o desempenho profissional implica identificar o saber
mobilizado, bem como identificar o saber a adquirir para programar intervencdes futuras
e gerar eficacia na acao.

A sustentacdo da acdo no conhecimento deriva de competéncias técnico-
operativas e reflexivas, que permitiram ao assistente social analisar, enquadrar o
conhecimento do problema, conhecer, apropriar-se e, sobretudo, desenvolver uma agéo
ajustada a realidade social com a qual trabalha, através dos instrumentos utilizados. O
conjunto de instrumentos utilizados pelos assistentes sociais é variado, mas para
escolher corretamente qual instrumental ird auxilia-lo para a intervencdo, o assistente
social deve articular sua escolha as dimensdes teorica e ético-politica. O quotidiano
profissional impde limites, oportunidade e desafios ao assistente social, fazendo com
que a reflexdo, a investigacdo e a criticidade sejam alguns dos principais elementos
utilizados para promover estas competéncias.

As competéncias relacionais pretendem-se alcancar através da mobilizacdo

das redes de parceria ja existentes pelo NAVVD, bem como a criacao de parcerias
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especificas do projeto, motivando a agéo dos diferentes profissionais para um objetivo
comum. A relagdo com os profissionais é bastante proficua, existindo um envolvimento
e uma postura proactiva na identificacdo e na procura de solu¢gbes adequadas para 0s
problemas existentes, esta caracterizada pela criacdo de relagbes de confiancga,
empatia e cooperacdo, mas igualmente o entendimento e o respeito pelo desempenho
e prioridades de outros saberes e profissdes. A dimenséo relacional ocupa um lugar
central na profissdo de Servico Social, sendo reconhecido o/a assistente social como
uma peca fundamental na intervencdo inter e multidisciplinar junto de vitimas de
violéncia doméstica, vendo reconhecido o seu conhecimento técnico-teérico, o que
torna a intervencdo mais qualificada. Através dos beneficios do trabalho em rede, este
reconhecido pelas diversas partes, existindo a consciéncia da mais-valia da mobilizacéo
das competéncias das diversas areas e saberes, permitindo uma interpretagdo e
resposta holistica aos problemas, saindo a ganhar as pessoas beneficiarias da nossa
acao, as vitimas de violéncia doméstica.

O diagnéstico e avaliagdo das necessidades sociais identificadas pelas vitimas
no presente projeto, procurando solugdes para colmatar as mesmas, diretamente neste
projeto a necessidade ao nivel habitacional, decorreu do desempenho de
competéncias assistenciais e psicossociais. A aplicacdo destas competéncias
permitiu ao Servico Social equacionar os problemas na perspetiva de causalidade
social, aborda-los numa perspetiva sistémica e ecoldgica e intervir para capacitar e
empoderar as vitimas para a utilizacdo dos seus recursos e capacidades, respondendo
as suas necessidades basicas e de seguranca.

O acompanhamento regular ocupa um lugar privilegiado neste processo, em que
cabe aos/as assistentes a mobilizacdo de recursos e a clareza de saber se apropriar
dos instrumentais de intervencao social, fazendo uma ponte com as orienta¢des tedrico-
metodoldgicas, sempre pautadas no projeto ético-politico da profissdo, a fim de
gualificar a atuacao junto das vitimas de violéncia doméstica e promover uma mudanca

social positiva.

Na prética diaria do/a assistente social, e também na elaborac¢do do presente
projeto, o profissional € um mero executor de politicas sociais, estando assim afastado
do desenvolvimento de competéncias politicas. Existe assim a necessidade de adotar
um papel mais interventivo ao nivel politico, na elaboracao de propostas e medidas de
intervencao relativamente as questdes da realidade social que enfrenta, uma vez o seu
lugar privilegiado nas sociedades, nas instituicdes e na vida individual de cada pessoa,

alcangcando poder de deciséo nas questdes sociais.
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Do decorrer da elaboracdo deste projeto, e sob a premissa de assegurar um
direito fundamental a todos os seres humanos, a habitagcdo digna, e a seguranca das
vitimas, permitiu ter um conhecimento mais consciente e aprofundado das dificuldades
enfrentadas pelas vitimas no acesso aos seus direitos, o que possibilita em muitos casos
a continuidade da coabitacdo com a pessoa agressora e manterem-se na relacdo
abusiva.

A capacidade econdmica para as vitimas conseguirem uma habitacdo é reduzida
e repleta de burocracias, mesmo nos casos de acesso a habitacdo social a resposta
nao é imediata nem garantida. Em muitos casos, e como forma de se autonomizarem
mais rapidamente, recorrem a ficar temporariamente em casa de amigos e familiares,
no entanto sentem que estéo a invadir 0 seu espaco e sentem-se um fardo, uma vez
gue recorrendo a apoios sociais estes sdo demorados na sua atribui¢ao.

Neste seguimento, e sendo uma responsabilidade do Estado, sugere-se aqui
repensar as politicas de apoio as vitimas no processo de autonomizagao, procurando
apoios mais eficientes, para aquelas vitimas que apresentam um risco reduzido e nao
carecem de resposta em casa abrigo como medida necessaria a sua seguranca e
protecao.

Percebeu-se também que o0 emprego e 0 vencimento nao sao garantias de uma
maior independéncia econémica, uma vez a precarizacao do emprego, os reduzidos
salarios tendo em conta os custos de vida atuais, bem como, e sendo carateristica em
diversas situacdes em o agressor possui o controlo face a gestdo econémica do
vencimento.

Este projeto estd comprometido com a ética, valores e principios do Servico
Social, partindo de uma intervencéo holistica e integrada na violéncia doméstica, com
vista & promocéo dos direitos humanos, da dignidade humana e da justi¢a social.
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