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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetive compreendero
contributodofeedbackio processo de resolucdo de problemaddatematica
e identificara percecdo dos alunos sobre a resolucédo de problemas de
Matematica e sobre a importanqize atribuem ateedbaclka sua resolucéo

A fundamentacao tedrica legitima apcbes tomadas no decorrer
dest estudce abrange as teméticds avaliagcdo,resolucédo deroblemase
contributo do feedback no processo deresolucdo deproblemas de
Matematica

Este estudo enquadsanuma abordagem de investigacdo qualitativa
e quantitativa(paradigma de investigacdo mistsegue uma abordagem de
investigacao sobre a prati¢Relativamente atecnicas de recolha de dados,
recorredse a observacao participante, a pesquisa docunegusinquéritos
por questionarioA analisede dadosfoi efetuadaatravés da analise de
conteudo e da analise estatistica.

Os resultados deste estueMidenciamgue (i) os alunos, através do
feedbackapropriararrse, progressivamente, do modo catewemresolver
problema de Matematica, seguindo as etapas de resolucdo de problemas de
Pdlya alguns alunos conseguiram identificar os seus erros e dosjgi
outros, identificarestratégia adequads e obter um resultado corretou
identificar estratégias mais eficaze§i) o professar quando redige um
feedbackcom a finalidade de potenciar a resolucdo de problemas de
Matematicadeve ter em consideracao as operacfes e estratégias subjacentes
ao problema, as dificuldades dos alunos, as caracteristicas dos alunos e a
tipologia das tarefas(iii) os alunos prefeem resolver problemas que
constituem um desafio para gie séo diveidos ou que se relacionam com
teméticas do seu interes$@) a maioria @s alunos reconhece que seguir as

etapas de Poélyapoiouo processo de resolucéo de problemas de Matematica,



(v) a maioriados alunos considera qudeedbaclque foi facultad@pobu a
resolucdo de problemas Neatemética.

Palavras-chave: Ensino daViatematicaAvaliacdo FormativaResolucéo de

Problemas d&latematicaFeedback



ABSTRACT

This research aims to understand the contribution of feedback in the
math problensolving process and to identify the perception of students about
math problem solving and the importance they give to feedback in their
resolution.

The background supports the options taken during this study and
includes the themes of evaluation, probletviag and feedback contribution
in the process of solving math problems.

This study is a qualitative and quantitative research approach (mixed
research paradigm) and follows an approach of research on the practice. In
terms of data collectiotechniques, participant observation, documentary
research and questionnaire surveys were used. Data analysis was performed
through content analysis and statistical analysis.

The results of this study show that: (i) the students, through feedback,
progressiely owned the way they should solve math problems, following
Pélya’s stages of problem solving, some students were able to identify their
errors and correct them, others, to identify appropriate strategies and obtain a
correct result or to identify mordfective strategies; (ii) the teacher, when
writing feedback in order to enhance the resolution of math problems, should
take into account the operations and strategies underlying the problem, the
difficulties of the students, the characteristics of thdemts and the typology
of the tasks; (iii) students prefer to solve problems that are a challenge to
them, that are fun or that relate to topics of interest to them; (iv) most students
recognize that following Pdlya’s stages supported the math probleimgsol
process; (v) the majority of students consider that the feedback that has been

provided supported the resolution of math problems.

Keywords: Mathematics Teaching, Formative Assessment, Math
Problem Solving, Feedback.
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INTRODUCAO

O projeto de investigacdque deu origem a este relatorioi
desenvolvido no a&mbito da unidade curricular de EstagaolWestrado em
Educacado Pr&scolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basibeve inicio
com a selecdo de uma tematigapartir b qual foi desenvolvidauma
investigagdo em contexto de estagomm uma turma de 3.° ano de
escolaridadeno ano letivo de 2021/2022

De maneira a justificar aelecdoda teméaticaapresenta-se de
seguida,as motivacdes pessoais, a pertinéneiatualidadeda tematica
escolhida, os objetivos e as questdegartidado presentestudo.No final
daintroducéocé apresentarlo modo comeasta organizadeste relatorio.

A procurapor umametodologiade ensino queonsidere s alunes
sujeites ativos no seu processo de aprendizagengue potencie asua
aprendizagem e @eu sucesso escolaevoume a definir a avaliagdo
formativa como tema principal da minha investigacao.

De acordo conPinto e Santos (2006)a avaliacdo é uma das areas
com maior visibilidade da profissdo docente, no entanto reflete muitas
incertezas pessoais necessidade de avaliaencarada de diferentes formas
consoanteas concec¢Oes significads que cada professdem acerca da
mesmaAs respostas em torno d®sagundost «o fApar
os autoresparecem refletir ambiguidadesgue, na minha opinido, torna o
processo de avalipoucojusto para os alunoBara contrariar estandéncia
considero que uma investigacao focada no procedimeravatiacao nesta
fase da minha formacdaganhaum lugar de destaquepara a prética
profissionalgque quero adotaro futuro.

Lopese Silva (2020)referem que avaliacao feita pelos professores

condiciona o sucesso escolar dos alunos, pmpresua vezdetermina, em
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grande parte, a vida futura dos mesnsm efeitg avaliar acarreta uma
grande responsabilidadpelo quefara todo o sentido encarar a avaliacdo
como um ato consciente, livre de ambiguidades e decisdes subjetivas ou
suscetiveis de interpretacdes questionaveis.

De modo a clarificao tema principal desta investigagédo, importa,
nesta faseconfrontaro conceib de duasnodalidadesle avaliagdo Como
refereo Artigo 23.° doDecretolei n.° 55/2018 de 6 de julha avaliacdo
interna das aprendizagens, que € da responsabilidade dos professores e dos
orgaos de gestdo pedagdgica da escola, deve ser feita de acordo com duas
modalidades: Sumativa e Formativa. A primeira, conforme referido no ponto
3 do Artigo 24."ddo mesmo Decrettei, traduzse na formulagéo de um juizo
global sobre as aprendizagens e tem como objetivos a classificagdo e
certificacdo. A segunda modalidadmbre a qual recaira a atencdo desta
investigagdog encarada como uma modalidade que se &@acan servigo
das aprendizagens, numa perspetiva sisteméatica e de continuidade, que deve
recorrer a uma variedade de procedimentos, técnicas e instrumentos de
recolha de informacdo, adequados a diversidade das aprendizagens, dos
destinatérios dascircunstancias em quas aprendizagermxorrem.

SegundoLopes e Silva (2020), a avaliacdo sumativa reflete uma
relacdo de poder entre profesatuwno e esta intimamente ligada a uma forma
mais tradicional de se obterem informagBes sobre as aprendizageas.
avaliacdo formativaé baseadawuma relacdo de apoio e emwiea que
permite aos professores ter acesso a dados que podem ser utilizados para
melhorar o0 seu ensing consequentemente, a aprendizagem dos alunos. E
também designada como avaliacdo para a aprendizagem.

Pinto e Santos (2006)também distinguem as modidades de
avaliacdo sumativa avaliacdo formativaPara os autores, @imeira esta
ligada a uma escola normativa, em que a preocupac¢ao principal é controlar o
desempenho escolar dos alunos no final do processo dedicado a

aprendizagemyma vez que implicam juizo avaliativo que, em regra, se
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traduz numa notaA segundaelacionasecom uma escola que compreende
a heterogeneidade do seu publico e permite trabalhar o curriculo de forma
diferenciada, sendo a avaliacao utilizada pgyeoducéo de informacao que
visa melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Assumira minha dificuléde enproduzir e analisagsta informacg&o
cuja finalidade deve centrairse emadequar praticas e implementasvas
estratégiasleva-me a encarar esta investigacdo como um desafio que visa
melhorar o meu desempenho enquanto fuddtecadorgrofessora

Roldao (2009) refere que prever o momento e modo de avaliagao
quando se concebe uma estratégia de ensino é indispensavel pasz aferir
mesma foi adequada para se alcancar a aprendizagem espssaatesendo,
considero que € importante integrar na planificacdo e nas estratégias de
ensino, de forma continuamodoe o0 momentale avaliar uma sequéncia de
aprendizages

Osmotivosque me levaram a definir a avaliacdo formativa como tema
central desta investigac&ao diversasPor um lado,sinto necessidade de
aprofundar conhecimentos sobre técnicas e instrumenttézados no
processo de avaliagcédo formatitem como compreender de que forma posso
utilizar a informacéo recolhidao servico da aprendizagem dos aluriRe
outro, ainda que avaliacaoformativa sejareferenciadacomo a principal
modalidade de avali@o nos documentos oficigiperceciong através ds
estagios que realizei em contex®1d® ciclo do ensino basicon® papel de
mae de uma crianc¢a que frequenfa®@nodo 1.° ciclo do ensino basiapje
na praticaal ndose verificade formaobjetiva esisteméticaPelo contrario,
ainda se verifica uma tendéngjae aavaliacdo sumativa determinante no
processo de avaliac@ioal dos alunos

Ao refletir sobre 0 meu percurso enquanto aluna do ensino basico e
secundério,recordo quea avaliagdosurgia intrinsecamentdigada a
classificagdo obtida em fichas de avaliagdo sumativa, ndo tendo retido

nenhuma experiéncia que me envolvesse no pro@sd@tivo. Tudo se
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traduzia numa ideia simplista de que se estudasse, se conseguisse
compreender ou memorizar 0os conteudos, podia obter uma nota positiva.
Atualmente, considerando a minha percecdo pessoal, esta pratica ainda se
mantém em muitas das noseasolas.

Existe aindg um aspetanencionado a Decretolei n.° 55/2018 de 6
de julho que importa realcar no ambito de desenvolvimento desta
investigacdoque € o apelo ao envolvimento dos alunos no processo de
autorregulacdo das aprendizagdnslo ao encontro desta ideidentifico
nesta investigacdoum grande potenciapara experienciar préaticagjue
potenciem aparticipacdo dos alunos narocessode av#iacdo das suas

aprendizages

Um dos desafioapresentdos” s escol as fforparasci sament e

dindmicas de avaliagdo das aprendizagens centanda diversidade de
instrumentos que permitem um maior conhecimento da eficacia do trabalho
realizado e um acompanhamento ao primeiro sinal de dificuldade nas
aprendi z ag e (Decretblei 5.°58/2008p. 2329)

Tendo em consideracdo as ideias e conceitos apresentados
anteriormentehem coma minha experiénciaraotivagopessoh considep
gue a area da avaliacdo formativa € uma deegrande pertinéncizara se
melhorar o processo de ensino e aprendizagelio quea minha pesquisa
centrarsed em encontrar formas de a por em praticanaturma do 3.° ano
do 1.° ciclo do ensinodsicqg numa sequéncia darefas

Da necessidade de planificastasequéncia deéarefaspara por em
pratica a minha investigacao sobre a avaliacdo formativa, defini que a mesma
incidiria sobre otopicoi Res ol u- «xo de Probl emaso,
Matematica

De acordo com alguns autoreseaolugcdo deroblemas € topicoda
area currialar de mateméaticaem que o0s alunos mostram ter mais
dificuldades, sendo que estas podem surgir relacionadas a diferentes aspetos

tais como as estratégias utilizadas para a resolucdo de problemas, as
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dificuldades ao nivel da lingua materna, uma vez qade pondicionar a
interpretagcdo e compreensao do enunciado, entre outras &addsades,
2017).

Brunheira(2020) refere que a resolucdo de problemas é uma tarefa
complexa, bem como o seu ensinogo, avaliar esta tarefa refleessa
complexidade. N&o obstardstefactpa aut or a acredi ta Aque a
deve ser um obstaculo a resolucdo de problemas, mas deve sim contribuir
para a evolu-«o0o dos alunos no desenvol vi

Sadler(1989)refere que deedbak é um elemento fundamental na
avaliagcdo formativa, talvez o que mais contribui para as aprendizagens
entanto,i o t ifgedbacklaerelacdo entre este e a natureza das tarefas
matematica em presenca& as caracteristicados alunos sao fatores que
podem influenciar a eficacia que se pretende céeedback (Santos, 2018,

p. 57).

Santos (2018) referainda que ofeedbackassociado a resolucdo de
problemase, por norma, mais longo e focado nos conteidos matem&flcos
feedbackoral poderacomplementao escrito, uma vez que, como refere a
autora, tornse eficaz porque acontece quase em simultdneo com as
experiéncias de aprendizagem.

A sequénciale tarefas propostas aos alunosambito deste projeto
incluem varios momntos tais como a planificacdoda tarefaque inclui a
selecdo de um problemprevisao dsdificuldades sentidas pelos alunes
identificacdo de eventuagstratégiasitilizadas pelos alunos masolucao de
cada problema proposta realizacdo déarefa por parte dos alunogue
tomaranconhecimentalos critériode avaliacdatempadamente feedback
oral que vai sendo dadaos alunos durante a realizacdo dos proadem
avaliacaoda resolucdo do problenea elaboracdo ddéeedbackescrito; a
possibilidade de os alunos reverem e alterarem a resolucdo do problema

efetuado anteriormente (se necessaipartir dofeedbaclescrito recebido
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a comunicacédo da resolucédo do problénmtarma bem como a explicitagdo
das estratégias utilizadas.

As Aprendizagens Essencigara a area Curricular ddatematica
preconizadas pela Dire¢digeral da Educacd@®GE, 2021) reconhecem na
avaliacdo uma dimenséo contributip@ra aaprendizagem dos alunos
Relativamente a avaliacdo formativa continygdaalcada a importancia que
estaassume nas aprendizagens dos alunos, sendo iagsieterivel a sua
aplicacdo em contexto de sala de aétanivel da resolucdo de problemas é
ainda referido que os alundevem apropriase dos critérios de avaliacao
inerentes a capacidade de resolver problemas, com vista ao desenvolvimento
da sua capacidade de autorregulalgEntificaseno feedbackorale escrito,
uma estratégia de avaliacdo formativa eficaz.

A resolucdo de problemas surge PRerfil dos Aluncs a Saida da
Escolaridade Obrigatoria documento editorado pela Direc@eral da
Educacado (DGE, 2017¢omo uma das areas de competéncia que os alunos
devem alcancar no final da escolaridade obrigatoria. A capacidade de
resolucdo de problemas é uma dapacidadesnatematica transversais,
considerada ao longde todo oEnsino BasicoComo ta) considero ge é
fundamental encontrar estratégias que apoiem 0s alunsgperar as
dificuldades sentidasa resolucdo deroblemas

Devido a dificuldade sentida pelos alumas tépicoif Re s ol u- « o0
Probl emaso e féeedbadkora & escrim pogameassansr para
colmatar esta dificuldade, considero que esta investigacdo pode contribuir
para a construcdo de uma pratica profissional de qualidade, uma vez que
pretende cumprios objetivos de compreender o contributofdedbackno
processo de resolucédo de problemadldéematicae identificar a percecao
dos alunossobre a resolucdo de problemas déateméticae sobrea
importancia que atribuem &eedbacka sua resolucao.

Partindo destes objetivoseste estudo € orientadeelas seguintes

questdes de investigacao:
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1 De que modo éeedbaclcontribui para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemad dematica?

1 Que aspetos diedbackpotenciam a resolucdo de problemas
de Matematica?

1 Qual a percecéo dos alunos
- sobre a resolugéo de problemadvtitematic&
- sobre a importancia deedbaclkasuaresoluca@

Deformaaapresentao percurso qupermitiu responder as questdes
de investigacdofoi elaboradoo presenterelatério que para além eésta
introducdojntegramaiscincocapitulos.

No capitulo 1 é apresentada a fundamentacéo tedridagjiimaeste
estudo Tema finalidade de justificar as escolhas efetuadas relativamente a
tematicas que contribuiram para a construgdesta investigacdo
nomeadamente, avaliacdq a resolucdo deproblemasde Matematicae o
contributo daavaliagdo formativa mais especificameato contributo do
feedbackna aprendizagem da resolucédo de problemas.

O capitulo 2 diz respeitoraetodologia dénvestigacao e fundamenta
as opcdes metodoldgicas e a selecdo das técnicas de recolha e analise de dados
utilizadas no periodo em que decoreeinvestigacao

O capitulo 3surge com dinalidade de apresentar o contexto e os
participantesbem comalescrever e fundamentar a intervencao pedagogica.

O capitulo 4 consistea apresentacdo daalisedos dados que foram
recolhidos no decorrer do projeto de investigagao.

Por fim, no capitulo 5surgem as consideracfes finais quEuem
uma sintese do estudis conclusdes do estudaima reflexdo pessoal sobre

0 estudo desenvolvido
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORIC A

Estecapitulo apresentmenquadramento tedriaeste estudo tem a
finalidade de fundamentas opcOes tomadas no decorrarilvestigacdo
bem como a pertinéncia @studo para a minha pratica profissional futura.

Apesar de existir uma relacdo entre as diferentes tematicas
apresentadaseste capituloestas surgem divididas, de maneira a dar maior
enfase a cada um dos temas que contribuiram para a construcaoajette pr
de investigacao.

O ponto 1.1 referese dAvaliacdoe encontrase divido em trés partes:
na primeira € efetuada untaeve referéncia aos principios orientadores
alusivos a avaliacao das aprendizagaesonizados em alguns documentos
oficiais e é apresentdaa visdode alguns autoresm relacdo as modalidades
de avaliacdo praticadas nas escolas portuguesasegundgoarte sao
aprofunédas alguns dos conceitos e principios relacionados cavakacao
formativa; na ultima partecaracterizese o feedbackcomo uma préatica de
avaliacao formativa.

O ponto 1.2apresenta varias ideias e conceitos associados a area
curricular deMatemética mais precisamenta Resolucdo deProblemas.
Realizaseum breve enquadramento da Resolucao de Problemas no curriculo
faz-se alusdoa algumas ideias associadas sagnificado de problema e
descrevm-sevariostipos de problemas descrito, aindag modocomo o
professorpode serfacilitador das aprendizagens durante o procedso
Resolucéo déroblemas

O ponto 1.3relacionado com o papel da Avaliacdo Formativais
especificamente Beedbacknaaprendizagem dResolucdo de Problemas,

descreve o0 modo como se pode avaliar a capacidade de Resolucéo de

25



Problemas e apresenditguns estudos qu#emonstram o contributo que o
feedbackpode assumirmprocesso dResolucao déroblemas.

1.1Avaliacéo

1.1.1Perspetivas davaliacdo no sistemeducativoportuguéslegislacao vs
realidade

Do conjunto de principios orientadores alusivoa concecéo,
operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens do curriculo do ensino
basico,descritos no artigo 4.° doecretolei 55/2018 reconhecese que a
avaliacdo das aprendizagenparte integrante da gestédo do curriculo e deve
ser utilizada como strumento ao servi¢go do ensindaaprendizagem.

De maneira a compreendss como érecomendada avaliacdo no
sistema educativo portugués, impodestinguir a avaliacao externada
avaliacdointerna Nesta Ultimaé fundamentalque se compreendam as
modalidads de avaliagdsumativae formativa E sobrea modalidadede
avaliacdo formativegue incide o presenteestudo pelo que sera a mais
aprofundada

De acordo com o Decretei 55/2018, as diversas formas utilizadas
para recolheinformacgéo sobre as aprendizagens dos alunos, tanto ao nivel
daavaliag@ointernacomo da avaliacaexternadevemter em consideracéo
trés objetivos:

a) fiinformar e sustentar intervencdes pedagdgicas, reajustando
estratégias que conduzam a melhoria da qualidade das aprendizagens, com
vista a promoc¢ao do sucesso escolar;

b) Aferir a prossecuc¢édo dos objetivos definidos no curriculo;

C) Certificar aprendizagengp. 2936).

A avaliacdo externeonta com antervencaale avaliadores externos

ou seja, i ® da responsabilidade dos servi-os
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governat i va(p.2239 €&dencarada como um complemento a
avaliacdo internaA avaliagdoexterna dependendala natureza da oferta
educativa, integra as provas de aferi¢do, as provas finais do ensino basico, os
exames finais nacionais e as provas de aptidao artistica ou profissional
(Decretolei 55£2018)

A avaliagdo interné da responsalillade dos professores e dos 6gédo
de gestédo pedagodgicasdescolad e devemobilizar técnicas, instrumentos e
procedimentos variados e adaptaddsrange duas modalidadesimativa e
formativa.

Em relac@m avaliacdo sumativastatem a fungéo de formular um
juizo global acerca das aprendizagens alcancadas pelos alunos, sendo a
classificacao e a certificacdo os objetivos desta modalidade.

Relativamente avaliacdo formativaestadeve ser encaradamo a
principal modalidadele avéiacdoe fiper mi t e opbvilegiadae nf or ma - « ¢
sisteméatica nos diversetso m2 ni o0 s c \isa apoiaraudefmicde ded
estratégias de diferenciacao peilgiga, com o intuito de os alunos superarem
as suaslificuldades, de verem a sua integracao escolar facilitadsereie
apoiadosia suaorientagao escolar e vocaciofBL 55/2018).

Santos (2020)seguindcestalinha de pensamento, refere queue
distingue a avaliacdo sumativa da formativa ndo € aimstnto de avaliacao
utilizado, ndo é o momento em que ocorre, nem quem sao 0s intervenientes
(alunos ou professores), mas sim como € recolhida, interpretada e utilizada a
informacé&o que resulta do processo avaliativo. Por exemplo, se a informacgéao
recolhidafor utilizada para se atribuir uma classificacao, estamos perante uma
avaliacdo sumativa; se a informacao recolhida for utilizada a favor da tomada
de decisbesimportantes acerca de tarefas que serdo planificadas
posteriormente ou se permitir que os akirtcabalhem novamente um
conteudo, de forma apoiada e orientada, e melhorem as suas aprendizagens,

estamos perante uma avaliagdonativa
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A perspetiva veiculada por Pinto (2028inbémopde as finalidades
da avaliacdo sumativa as da avaliagdo formativa: a primeira € apresentada
com a funcédo de balanco/controlo da aprendizagem e tem, geralmente, fins
admini strativos; a segunda, t amb®m
apr endi zrgeg@madungdo pedagdgica, ou seja, tem a finalidade de
melhorar o ensino e a aprendizagem.

O Decretalei n.° 55/2018&eforcaesta finalidade ao assumir como
prioridade a concretizacdo dema politica educativa centrada nas pessoas
promotora @ sucess educativo e, consequentemenda, igualdade de
oportunidades. Apesar de este ser um dos propdsitos inscritos na Lei de Bases
do Sistema Educativanuitos autoresreferemque este objetivo ndo foi,
ainda, totalmente alcancad®araalguns autoreseferertiados de seguida,
avaliacao continua a ter um caracter, maioritariamente, classificativo.

SegundoFernandes (2008p sistema de educacdo e de formacgao
continua a demonstrar dificuldades em materializar praticas de ensino e de

avaliacdo quecontribuam para o desenvolvimento de competéncias

necessarias para as criangas e 0S jovens prosseguirem 0S Seus percursos

escolares e profissionais. Para o autor, ainda prevalecem modelos avaliativos

denom

Apouco integrados no ensinmadospmraaa aprend

atribuicdo de classificacdo do que para a analise do que os alunos sabem e

fazem, para a compreensao das suas dificuldades e para a ajuda a sua

super a- « Bidto (20p9)destaca p ideiadpefi apesar da avali a-

formativa ser tdo proissora em termos de aprendizagem dos alunos o facto

® que as suas prs8§ticas s«o0 ainda raras e

Como referemSantos et al. (20)0as préticas de avaliagdo ainda
estdomuito associadas ao uso da avaliagdo como mepeatagcionado-se
que a sua utilizacéo é credivel,na medida em qué, ainda, legitimada
institucionalmenteAlém deste aspetms autorescrescentan que procura

ficrrsearum nexo de causalidade | inear
(p. 10).
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Pinto (2019) também se posiciona contra esta causalidade de
Aaval i a- «an/amdrdgued seoaprendizagem estd associada a
compreensao, ou seja, a atribuicdo deiBgpdos é facil depreender que a
aprendizagem € um processo complexo e nao li@atuno leva tempo a
apropriarse do significado que o professor atribui a determinado
conhecimento.

Lopes e Silva (2020através dema perspetiva historicapnsideram
guea avaliacdo tem sido mais uma barreira do que uma oportunidade para 0s
alunos melhorarem as suas aprendizageasnedida em que, através da
classificagdoffa avalia-«o0o tem sido usada mai
osalunosecoloaos em situa-»es de insucesso
Ihes facultar as ajudas que os conduzam a compreender as razdes do seu
insucessoo (p. 3).

Pinto (2019)corrobora esta ideia ao referir qaeavaliagapainda,
emerge como uma drica de medida numa cultura em que alcancar os
objetivos e 0 desempenho é fundamental, valorizaedos rankings, os
exames naciona@ os quadros de méritBara o autor, esta forma de encarar
a avaliacdo condiciona o futuro escolar das criancas jeviss, coloandce
0s em situacdes de exclusao.

A investigacdo mostraos que a avaliagdo deve promover a
autonomia nos alunos e torles mais capazes de aprender, conseguindo
recorrer de forma mais eficaz aos recursos cognitivos e metacognitivos que
posuem porém, os modelos de avaliacdo das aprendizagens que
predominam sdo mais direcionadas para a classificacdo, selecéo e certificacéo
dos alunos. Mdar o paradigma de umiavaliacao orientada para classificar
para umdiavaliacdo orientada pamselhorao requer uma reflex&o informada
conjunta (Fernandes, 2005)

Neste sentiday presente projeto de investigagdiocura refletir sobre
esta necessidade de mudanca do paradigma da avaliacdo e,

consequentemente, contrariar situacdes de exclusaoutos al
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1.1.2AvaliagdoFormativa

Fernandes(2008) fazendo alusdo aos anos de investigacdo que
evidenciam que praticas de avaliacdo formativa melhoram significativamente
as aprendizagens dos alunos e a qualidade do sistema educativo, questiona
Apor guamesfpo (p. 16).

O autorapresentanoso conceito deavaliagdo formativalternativa
comoumaproposta para se alterarem as praticas de avaliacdo nas salas de
aulae caracterizaa como sendmais direcionada para a regulacéo e melhoria
das aprendizagendo que para a&lassificacdo destadratase de uma
avaliacdo mais humanizada e participada, medida em ques alunos
assumenum papel mais relevante

A designacdoAvaliagcdo para asAprendizagens criada pelo
Assessment Reform Gro(BRG), ganhadestaque, uma vez que que surge
associada a finalidade de apoiar as aprendizagens dos: asradsnos sao
avaliadospara que possam aprender melleiinformacédo que resulta da
avaliacao ériterpretada por professores e alunos para que estes reconhecam
em que situacao se encontram, para que identifiquem onde querem chegar e
qual a melhor forma para o fazeou seja para regularem as suas
aprendizagens; os alunos, durante este processo igealiabnseguem
verificar se tém o0s recurso necessarios para alcancares as suas aprendizagens
(Fernandes, 201®into 2019

De acordo comesta perspetiva, 0 professor assume o papel de
organizar o processo de ensipoppondoa realizacdo de tarefas adequadas
aos alunosgefinindo previa e objetivamente as finalidades do processo de
ensino e de avaliacdogapoiando os alunos na regulacdo damias
aprendizagensitravés defeedbacks ajustandoo ensino de acordo com
eventuais dificuldades que surjardesenvolvendaim clima que favoreca a
comunicacao entre alunos e professdaZesn efeito, refletir sobre a avaliagao
desde o0 momento da planifiéa;tornase incontornavel para o profesdga
verdadeum dos principios inerentesA&aliacéo para as Aprendizage@
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de a avaliacdo ser integrada de forma eficaz na planificagdo do processo de
ensino e aprendizageffiernandes, 2019)
Segunddsantos (2020), o processo de avaliacdo deve ser planificado
pelo professqrde modoa clarificara intencionalidade do mesnuesde o
inicio. O facto de a finalidade davaliacdo ser definida na etapa da
planificagdo, permite reconhecer se estamos perante modalidade de
avalia-«o formativa ou sumati va. Se a
aprendi zagem e/ ou regular o ensino, estal
Em relacdo ao papassumido peloslunos na perspetiva dealiacdo
formativa alternativa,edes assumem uma maior responsabilidade
processo de ensino e aprendizagenparticipagm ativamente no processo
de avaliacdoe ao organizarem 0 seu processo de aprendizagem. Esta
participacdo € evidente nos momentos em agi@lunosdesenvolven as
tarefas que Ihes séo propostgsandoutilizam o feedbackdado pelos
professores para regudgn as suas aprendizagergjandoautoaaliam o
trabalho que desenvolvemansequentementeatilizam essautoavaliacdo
paramelhoraremas suaproducdes ou quando partilhanseu trabalho com
o professor €om oscolegagFernandes, 2008)
Realizadaa descricdo acercaosl papeis que profeses e alunos
assumem navaliacdo formativapode constatase que esta implicama
partilha de responsabilidades entre professor e alunos, tanto ao nivel de
avaliacdo, como o de regulacdo das aprendizagenpapel de avaliar e
regular a aprendizagem deixa de eserlusivo dos professoreSomo refere
Pinto (2019) o papel de possiveis avaliadores pode ser atribuido aos
professores, aos estudantes ou aos pares.
Santos etl. (2010) ao se afastarem das tesrgue defendem que a
avaliacdo deve surgir associada a ideia de medida do saber, cuja principal
finalidade ® produzir uma esp®cie de dba
(p. 8),destacam uma problematica cuavaliacdo formativgpodeajudar a

contornar se solicitarmos ao mesmo professor que avalie uma determinada
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prova passado um determinado intervalo de tenapaota atribuida em cada
um dos momentos é diferente, o gpara os autoreqpde em causa a
credibilidade dos resultados da avaliag@ioda que a medida ou o balanco
das aprendizagens sejam necessainaggorta compreender o que significa
essa medida para os professores e para os alardecorrer do processo de
aprendizagem.
Desta formanuma perspetiva dse afastara avaliacdalo conceito
simplistade medida e de praticas de tecnocrguétindo @& influéncia de
varios estudos acerca da aprendizagem humestnhecese que a
avalia-«o: fA(i) acontece num contexto r e
de comunicacdo interpessoal; (iii) inscrito num determinado contexto
mar cado por um si stema ®&antoyvehd.,?018,s e de pr
p. 9). A avaliagdo passassima ser encarada como um processtalmente
complexo, que deve ser construido tendo em vista determinadas finalidades.
De acordo com a perspetiva construtivista da aprendizagemad
como ja foi referidpna modalidade de avaliacamativa o aluno passa a
ter um papel mais central no processo de avaljag@mimplicando isto que
o do professor seja menos relevante. O professor deve promover contextos de
aprendizagem adequadas aos alunos, através de situacdes que constituam um
desdio para os mesmofai resulta o facto deavaliacdo formativa passa
s er e nomoum @graces8o de acompanhamento e regulacéo do ensino
e aprendi zagemo (Santos et al., 2010, p.
Na avaliacdoformativa deixa de fazer sentidoefinir momentos
formais para avaliaE no dia a diala sala de aula que as praticas de avaliacéo
acontecem, devendo considesarque as mesmas devem:
a) Ser dirigidas aos alunos;
b) Integrar o processo de ensino e aprendizagem,;
c) Permitir que alunos e professor@snhecam e se apropriem dos
objetivos @ aprendizagem;

d) Focarse tanto nos resultados como nos processos;
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e)Levar alunos e professores a refletir sobre os processos de
aprendizagem;

f) Promover a autoconfiangca dos alunos durante o processo de
aprendizagem;

g) Desewolver a capacidade dserefletir acerca dos dados que séo
recolhidos no processo de ensino e aprendizagem, de modo a compreender
se 0 que se faz e porque se faz (Santos et al., 2010).

Apesar destas consideracfemporta realcar quea avaliacéo
formativa n® culmina com aecolha dos dados referidos na aliggaé
fundamental que o professor interpretmfarmacéaorecolhida de modo a
agir em conformidade posteriorment® refletir sobre os dados recolhidos,

o professomode, de seguida, intagir com os alunos de acordo com as
especificidades e particularidades gquseemesmosiemonstream durante o
processo avaliativg adequando assim, as suas praticas a essas
especificidades e particularidad&antos et al., 2010).

SegundoOliveira e Amante (208), as informacBes fornecidas aos
professores possibilitam a adaptacéo de praticas pedagdgicas, nomeadamente
deci di r ns tebdbagka dar ab espudante] acentuando o carater
formador da avaliacdo e a regulacédo dos processos e apgerdiaa@p. 41- p
42).

Pinto (2019) corrobora estadeias ao defender que a informagao
obtida no decorrer do procesde avaliacdo formativa deve ser devolvida,
partilhada e trabalhada com os alunos, de maneira a apoiar a decisao sobre 0s
passos que estesvaen seguir para prosseguirem com as suas aprendizagens.
Acrescenta, ainda, que a avaliacao formativa deve estar presente em todo o
processo de ensino e aprendizagem de forma continuada.

De acordo consantos (2020), a partincgainaliselosdadogecolhidos
o professor deverocuraridentificar astipologias de dificuldades sentidas
pelos alunos e propdines tarefas especificas que os apoiem a ultrajessa
N&o obstante este facto, € importante reconhecer que a finalidade da avaliagédo
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formativa vai para além da superacéo de dificuldades, uma vez que os alunos
que nao demonstram ter dificuldades devem continuar a apr€uaheo. ta)

€ expectavel que o professor prepare tarefas adicionais que podem funcionar
como uma extensédo da tarefa inicial.

Esta forma de atuacdo tradsez ruma pratica de diferenciacédo
pedag-gi ca, uma vez que fAna mesma sal a
podem estar aresolvere pr opostas de trabal ho muito
al., 2010, p. 13).

Sabendo que a avaliacdo formatié da responsabilidade dos
professores e considerando os beneficios que uma préatica continuada desta
modalidade de avaliacdo, evidenciada pela investigacdo nacional e
internacional, traz para os alunos, € importante que se identifiquem estratégias
para apormos em pratica de forma continua. Uma das estratégias pode ser,
por exemplo, a de iniciarmos préaticas de avaliagdo formativa com outros
colegas que lecionem o mesmo ano de escolaridade. A esta ideia, Santos
(2020) acrescenta que a iniciacdo de umagarée avaliacdo formativa nao
implica a adicdo de mais tarefas, implica, sim, a preparacdo de tarefas
diferentes, perspetivandbe que dAuma pl anifica-«o0 cont
pratica de avaliacdo formativa, vai sendo progressivamente menos exigente,
guando dispusermos de material de anos anteriores ja usados e

experimentadoso (p. 8).

1.1.3Uma pratica avaliativa formativa:feedback

O decretelei 55/2018 refere que a concretizacdo de aprendizagens
significativas e o0 desenvolvimento dsompeténcias mais complexas
preveem, para além da valorizacdo dos saberes disciplinares, do trabalho
interdisciplinar, do desenvolvimento da capacidade de trabalho cooperativo
com autonomia e da promoc¢éao de técnicas de exposi¢cado e argumentacgao, a
utilizacd de diversos procedimentos e instrumentos de avaliigado em

consideraca@ orientacado apresentadaste documento, é facil depreender
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que o professor deve incluir na sua pratica pedag@yétacasavaliativas
diversificachs com o objetivo de factlar o processo de ensino e
aprendizagem.

Uma das praticas avaliativas possivel éfeedback Sendo este o
objeto de estudo do presente projeto de investigatgmrta considerar a
opinido de alguns autores sobre esta préatica, bem osrbeneficios as
limitacbes que mesma@odeapresentar

Sadler (1989), descrevdeedbaclkcomo um didlogo intencional que
tem o propésito de apoiar os alunos a superarem as suas dificuld@des
William, considera que existem algumas condi¢cbes paea afeedback
prestado pelo professor seja Gtil para os aluagscomoi) deve ser centrado
na tarefa realizada e ndo nas caracteristicas do aluno; ii) o aluno deve poder
controlar ofeedbaclque recebe; iii) o trabalhdo aluno deve ser superior ao
do professol(as cited inPinto, 2019)

Um dos aspetos valorizadgsr Pinto (2019)na modalidade de
avaliacdo formativa relaciorsg precisamentecom as interacdes entre os
alunos e professores, muitas vezes presentes na salaeaafeledbaclkque
vai sendo dado aos alunémporta, contudo, sublinhar que, numa perspetiva
de avaliacao formativa, nem todas as interagcdes promovem a modificacéo do
pensamento ou comportamento dos alunos aantencdode sustentar as
aprendizagen&Shute 2008 as cited inPintg 2019.

No conceito deavaliacdo formativa alternativeapresentadaor
Fernandes (2008)ambémse considera quem ambiente qu@romowe a
comunicacao e interacdo entre os alunos e professradamental, pois é
através da comunicacdo qos alunos reconhecem 0S progressos e as
dificuldades relativas as aprendizagens que tém de alcangpre os
professores tomam consciéncia doeqgdevem alterar na sua prética
profissional parapoiar os alunos a ultrapassam@ssuadificuldades Conmo
tal, para que seja possivel suptag,éfundamental que as dificuldades sejam
explicitadas e reconhecidas (Pinto, 2019).
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De acordo com Fernandes (2008)s @lunos devem receber
orientacdes sistematicas e informagdes claras sobre a avaliagdo do trabalho
que desenvolvem, de maneira que sejanimatidos e motivados a
prosseguiem as suas aprendizagenétravés do feedbackdado pelo
professorps alunogievem conseguir reconheaeseuprogresso sucessp
bem comoobter apoio na superacdo das suas dificuldadeste modo,
constatsse q u e  firps preaidam déeedbackacerca dos processos e
produtos do seu trabal ho e a({E.83,ca dos se
podendadepreendese assim que na auséncia feedbackos alunopodem
termais dificuldades em superar as suas dificuldades.
Fernandes (2008)gelativamente a natureza fiedbackacrescenta
gueestendo pode ser reduzido a uma simples mensagemdamental que
0 professor integre este procedimento no processo de aprendizagem dos
alunos e que garanta que os mesmos compreendem sequetende
comunicar.Ou seja, 6 alunos devendentificar um sentido na mensagem
gue € comunicada pejpoofessore esta mensagem devera condozia uma
ou mais acgdes quromovamas suas aprendizage®e ofeedbacKacultado
aos alunos nao conduzir a nenhuma agéo, ou conjunto de acdes, que contribua
para reduzir a diferenca entre o que se alcancou e o que teraldarsgr,
nao é unfeedbackormativo nem estamos perante uma avaliacdo formativa.
A eficaciaddfeedbacki ® det er mi nante para ativar o0s
metacognitivos dos alunos que, por sua vez, regulam e controlam os
processos de aprendizagemo (Fernandes, 2
As tarefagjue o professor proppde acordo com esta modalidade de
avaliacagdevem, idealmentéacilitar a articulacdo entensino, avaliacéo e
aprendizagermdevem ser selecionadas a partir dos dominios do curriculo e
ser diversificadas (Fernandes, 20@8sta formaas tarefas propostas devem
ter a tripla funcéo de incluir astestégias usadas pelo professor, facilitar a

aprendizagem dos alunos e integrar um processo de avaliagao.
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Como ja referidoSadler (1989)tambémconsidera que teedbaclé
um elementechave na avaliacdo formativgpossivelmente, dos que mais
contribui para a aprendizagem. N&o obstante, sera importante considerar
alguns aspetos que podem condicionar a eficacfaattbackacultado aos
alunos, tais como a relac@mntre este e natureza das tarefasoe as
caracterigcas dos alunos.

Realcando a importancia que se deve dar a diversidade de tarefas
promotoras da aprendizagem, inclusenas que se relacionam com a vida
real, as que recorrem a utilizacdo de materiais manipuléveis, as que recorrem
ao trabalho de grupoas que implicam a realizagcéo de projetos que visam a
resolucdo de situacbes probleméticas (Fernandes, 2008). Para o autor, na
modalidade devaliacdo formativa alternativa, uma avaliagcdo baseada em
testes é desadequada, uma vez que nao contemplam as érmiaget
adquiridas, apenas os conhecimentos adquiridos. Serd, entédo, importante que
as tarefas de aprendizagem coincidam com as tarefas de avaliacdo, sempre
gue possivel.

Relativamente a tipologia das tarefde, maneira a compreenear
qual o tipo ddeedbackmais eficaz para cada uma delasporta antes de
mais, distinguir e relacionaps diferentedipos de tarefas com o nivel de

desafioe aberturajue cada uma constifwiomoilustrado na figura .1
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Figura 1

Tipologia de tarefas quanto ao nivel de desafio e grau de abertura.

Desafio reduzido

A

Exercicio Exploragéao

Fechado + » Aberto

Problema Investigagdo

L J

Desafio elevado

Nota. Retirado de Ponte (2005, p. 8)

Segundo Ponte (2005), uma tarefa fechada € aquela em que o que é
dado eo que épedido aos alunos € objetivamemnggerido no enunciado
Numa tarefa aberta o que € dado e/ou pedido acarreta um certo nivel de
indeterminacdo (o que é dado e/ou pedido nadjéticamente dito aos
alunos).

Partindo da andlise da figura 1, Diest al. (2013) apresentam a
distincdo entreexercicios e problemaambos sédarefas fechadysNos
exercicios, o aluno recebe um enunciado claro, na sua resolucdo deve aplicar
diretamentes conhecimentos adquiridesmhaver a necessidade ializar
grande esfor¢co cognitivoNa resolucdo de problemas, o aluno tem de
interpretar o enunciadoem semre € claro para o alunoque se pretende
queelerealize e requere uma maior reflexao e persisténcia.

Quanto as tarefas abertas, as de exploracdo e investigacdo, os autores
referem que os alunos tém oportunidade de formular as suas questdes e
objetivos,esperes e que o0os alunos Aformulem parte
conjeturem e explorem as hip-tetses e tes
al, 2013, p. 4627)A grande diferengantre as tarefasde exploragéo e

investigacaaelacionase com agyraude desafio que a sua resolugéplica
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para caluna As de exploracao implicam ugnaude desafio mais reduzico

sdo aquelas que permitem que o aluno comece a trabalhar sem grande
planeamentacerca d que vai fazer. As de investigdo, pelo contrario,
exigem elevado planeamento, logaduzemse rum desafiomais elevado
(Ponte, 2005).

Depois de se identificareras diferentes tipologias de tarefas, &
importante refletir sobre o tipo deedbaclquedeveser dado em cada uma
delas com o propésito de garantir a sua eficacia no processo de ensino e
aprendizagem Deste modp relacionando anatureza das tarefas de
Matematicacom o feedback constatase queeste pode assumitiferentes
dimensdese ser mais focado em determinados aspetomo podemos
verificar na tabela lelaborada a partda analisele um estudo desenvolvido
por Santos (2018).

Tabelal

Relacao entre a tipologia das tarefas @épo edimensao do

feedback.
Tinos de Baixo nivel de Alto nivel de
P dificuldade/desafio dificuldade/desafio
tarefa :
reduzido elevado
Feedbackourto e, Feedbackongo, foc_ado
nos aspetos formais do
geralmente, focado nos ) -
: trabalho, e inclui diversag
Aberta aspetos formais do .
pistas.
trabalho. (Investigacéao)
(Exploracao) gac
Feedbackcurto, focado
em conteddos FeedbacKongo, focado
Fechada matematicos. em conteddos matematicd
(exercicios de (Resolucéo de problempas
Matematicq

Nota. Adaptado de Santq2018 p.55)
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A partir da analise desta tabela, verif@@mque as tarefacom um
grau de desafio reduzidoara os alunos, os comentarios sao cumis
entanto, nos exercicios (tarefa fechada), o comentario € focado em contetdos
matematicos, nas exploracdes (tarefa aberta) é focado nos aspetos formais do
trabalho.

Nastarefasque constituem urdesafio elevdo, o feedbackraduzse
em mensagentongas. No caso da resolucdo de probleniasefa fechada)
devem semais focadhss nos conteudos denatematica nas investigacées
(tarefa aberta) devem incidir sobre os aspetos formais do trabalho e incluir
pistas(Santos, 2018).

Além danatureza das tarefass aaracteristicas dos alun@asnbém
podem influenciar a eficacia deedbackquando estsee revela inadequado
paraosalunos que aparentam ter determinadas particularid@des Santos
(2018), um feedbacksimbdlico, por exemplo, é interpretado por todos os
alunos como a presenca de um erro, no entanto, s6 os alunos com um
desempenho mais elevado o conseguem utilizar para melhorarem as suas
producdes. Os alunos com estagacteristicas, perante amcompreensao
do feedback dado pelo professor, questionam, havendo, assim
oportunidade de serem promovidas novas aprendizageltcontrariq os
alunos com menor desempenhdatematicatém tendéncia a ndo considerar
o feedbacle a ndo pedir ajudao professor (Santos, 2018).

Um outroaspeto importante que nao deve ser descurado numa pratica
de avaliacdo formativa €, precisamente, gfeedbackao ser utilizado para
os alunos autorregularem as suas aprendizagens, ou seja ao ser utilizado para
os alunos identificarem e autocorrigirem 0s seus erros, estes nao devem ser
escondidos ou sancionados. Devem assagjisim, como parte inerente ao
proceso de aprendizagem, pois é através da identificacdo e autocorrecdo dos
erros que os alunos autorregulam as suas aprendizagens (€ealp2018).

Desta forma, o erro deve adquirir um novo significado e assumir um

papel de maior relevo no processo dsireme aprendizagem, na medida em
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gue promove a construcédo do conhecimento por parte do aluno e a criagao de
situacdes didaticas, por parte do professor, que visem a superagao desse erro.
O professor utiliza o erro do aluno para adequar as suas opc¢desadjdau
seja, Ao professor aprende com o alunoodo |
A representacgdo que alguns alunos tém acerca do processo de ensino
e aprendizagem, em que consideram que aprender é ouvir e praticar/aplicar o
gue se ouviutambémpode condicionar a lizacdo dofeedbacka favor da
aprendizagem, na medida em que este exige que 0s alunos sejam mais ativos,
autbnomos e que exponham publicamente as suas ideias (Santos, 2018).
Uma das dificuldades descritgsor Terrosoet al. (2018) nas
consideracfes fingide um estudo realizadoi, precisamentea falta de
autonomia, a necessidade constatgeos alunos solicitarem o apoio dos
professores para a elaboracéo de uma resposéedlmack sendo que fApor
diversas vezes foi necessario rerrlepara a mensagem escrita, coisa que
(é) tinham relut©ncia em fazéeidar talvez p
com situa-»es semel hantes B8aentdmt ext o de
importante, através de uma préaticafeedbackcontinuada, que os alunos
entendantomo uma ferramenta reguladora do seu trabalho e que o utilizem
autonomamente para refted melhorar o que ja fizeram.
Como refereSantos (2018), existe a necessidagese definir a
utilizagédo ddeedbaclescrito, oral ou ambosaPRaosalunos mais novogor
exemplo,em que ndo ha um grande dominio do cédigo escrito, a utilizagéo
do feedbacloral serafundamentalDe acordo conSemana e Santos (2009),
ao apresentarem os resultados de uma investigagdo que contou com a
participacdo de quatro alunos do 8.° ano de esdatfgimesmo para o0s
alunos mais velhogxiste, por vezes, a necessidade de se utiliediback
oral para complementar o escrito.
SegundadSantos (2018)e considerando que o professor ao elaborar
um feedbackescrito tem de ter em consideracao varios fatores, como a

natureza das tarefas e as caracteristicas dos alunos, é facil deduzir que esta
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pratica exige reflexdo e tem ancorados varios desafios. Sesiém de
extrema importancia reconheld® para poder mimizalos.

Alguns professores podem sefd# receosos em integrafeedback
na sua pr8tica de aval i deedbarke Mmato mat i v a,
complexo e exige uma constante reflexdo do professor acerca do efeito que
este tem na aprendizagemcdela aluno (T eetral, 2088pp. 66)Outros,
Aacreditam que a ado-«o0o de wuma pr 8tica
pode diminuir a sua credibilidade perante o aluno, uma vez que o indice de
reprova-«o t ende0l2ap. 18).rbe awdo conva a(tdrd, ma , 2
para muitos, a ideia de que o bom professor € o que reprova ainda esta muito
enraizada, apesar de errada.

Estes receios e duvidas poderéo ser superados através de uma pratica
continuada ddeedback em que os professores refletem e e as
mensagens que querem comunicar e os alunos aperfeicoam a comunicagao
das suas ideias e dos seus raciocinios. Tanto os professores como os alunos

beneficiam com esta pratica.

1.2Resolucao de problemas

1.21 A Resolugéo d€roblemas ncCurriculo

A aprendizagem ddélateméticaocupa um lugar de destaque no
curriculo de varios paises, Portugal incluido, sendo reconhecida a importancia
gue pode assumir no desenvolvimento pessoal e cognitivo dos alunos e na
preparagao para conhecerem, compreenderem e atmatborno mundao
qualestédo inseridoGE, 2021)

Nas Aprendizagens Essenciais para o 3.° ano de escolatiaisite,
capacidadematemética transversais, como conhecimentos matematicos sao
assumidos comoconteudos de aprendizagem na area curricular de

MatematicaA resolucé de problemas surge como udes seis capacidades
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matematica transversaifntegrachnot e ma i Ca Matematts @ e e
inclui objetivos diversos tanto relacionados com 0 processtymo por
exemploof Reconhecer e aplicar as etapas do
pr obl @A L@21,p. 13) comorelacionados com as estratégoes
resolucaptaiscomo A Apl i car e adaptar estrat®gi as
probl emas, em &ii Re c smak@arecéonadderehca s
efic8cia de diferentes estEmi3®i as da r e
Alcancar este Ultimo objetivaonsiderando as acdes estratégicas de ensino
gue o professor pode assumir, recomendadas neste docupoeiet@)cluira
orquestracao de problemas por parte do profeEsta pratica possibilita que
varias estratégias de resolugd® um determinad@roblemapossamser
discutidascoletivamentdDGE, 2021)

De um modo geralo professorquando prepara as suas aulas de
Matematica deve ter em consideracdo trés principioslicados nas
Aprendizagens Essenciais Mlatematica

i) AMatematic®® para todos, na medida em que
excluido daMatematicae que cada um deve ter oportlade de ser sujeito
de experi°ncias de aprendizagem matemat
(DGE, 2021p. 2).

i) A Matematicaapesar de ser singular, ndo € a Unica, por isso deve,
junt amente com outras 8reas curricul ares,
das areas de competéncias transversais indicadas no Perfil dos Alunos a Saida
da Escol ari d@®GE 2001hp2). gat - ri ao

iii) NafiMatematicgp ar a o0 s ®c u iseoqueXopiocessades u me
ensino e aprendizagem Matematicadeve ser adequado e pertinente para 0s
tempos atuais, tendo em consideragao as tendéncias internacionais.

E, assim,fundamental que o professor considestes principios
quando prepara tarefas relacionadas com a resolugdo de problemas,
procurando que as mesmas sejam desafigrdaes os alunosgue todos

tenham a oportunidade de as desenvolver, ainda que se possam efetuar
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adequacdes de acordo com as car&ticas e conhecimentos prévios dos
alunos,que se relacionem com outras areas curriculares e que incidam sobre
tematicas que sejam pertinentes e tenham significado para os alunos.

A interpretacao e utilizacdo tidatematicanaresolucao de problemas
éonsiderada fundament al Afpara que <cada
social mente de modo informado, contri buit
(DGE, 2021p. 2), pelo que é crucial desenvolver nos alunos a capacidade de
resolverem problemas, ou seja, telogprogessivamente mais eficazes.

A par do desenvolvimento desta capacidadedo ao encontro da
perspetiva veiculadpor Ponte 2005, ao referenciar a ideia defendida por
George P:-1lya, Ao professor deve propor p
estes sesintam desafiados nas suas capacidadestematica e assim
experiencgmo gost o pela descobertao (p. 3)

O trabalho realizado paraskenvolver a capacidade resolugcéo de
problemas, tal como as restantes capacidadésmatica transversaigleve
ser permanente e integrado em todos os temas matematicos, trasezindo
assim num objetivo de aprendizagem. A resolucéo de problemas deve facilitar
ndo sb6 a abordagem aos conhecimentos matematicosio a sua
aplicabilidadg DGE, 2021)

Uma das competénda que i ntegram AO perfil dos
escolaridade obrigat-riao ® precisament e
pr obl.eTantbsa® competéncias como waores preconizas neste
documentaconvergem pargue o0os al unos consmagam Ai nt e
histéria dos individuos e das sociedades, tomar decisdes livres e
fundamentadas sobre questbes naturais, sociais e éticas, e dispor de uma
capacidade de participa-«o0o cbGH ca, ati va
2017,p. 10) pelo que o professor depesparar as suas aulas tendo em vista
o alcance destes propésitos por parte dos alunos.

As competénciague devem ser adquiridae ambito da resolucédo de

problemas relacionai®e com 0S processos que visam encontrar respostas
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para uma situacdo nova e midam o raciocinio cona finalidadede apoiar

a tomada de decisdes, a construcao e utilizacdo de estratégias e, até, a

formulacdo de novas questdes (DGE, 2017). Deste modo, s&pgtee 0S

alunos sejam capazes de:
fAiinterpretar i nf crpesguisasp, pl anear e co
1 gerir projetos e tomar decisdes para resolver problemas;
1 desenvolver processos conducentes a construcao de produtos e de
conhecimento, usando recursos diversi:
Para além as recomendacdesencionadas nos documentifgiais

e devido as enumeras potencialidades que represgntasolucao de

problemas pode, ainda, ser encarada como uma abordagem de ensino de

Matematica ao ser considerada wuma #Avia faci

(Boavida et al 2008,p. 14) Para os autores, ao ser utilizada para dirigir a

atividade devMlateméaticanuma sala de aula, a resolucéo de problemas permite

gue se apresentem novos conceitos ou que se aprofundem e apliquem

conceitos adquiridos anteriormente. Deste maua@stir em processos que

facilitem o ensino e a aprendizagem da resolucéo de problemas deve ser um

objetivofundamentatio professor.

1.22 Significados e tipos de problemas

E dificil encontraruma definicdodnica para o conceito de problema,
no entanto importa descrever algumas caracteristicas que estdo
intrinsecamente ligadas a este conceito. Um enunciado que se apresente ou
uma questao que se coloque a uma turma pode tragunom problema
apenas para deternaitios alunosDai resulta o facto des alunos e os seus
conhecimentos prévios determinarem se estdo perante um problema ou néao
(Pdlya, 2003as cited infSousa & Mendes, 2017).

Boavida et al. (2008), fazendo alusdo a alguns autores, definem a

resolucdo de po bl emas cComo o processo de apl
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previamente adquirido a situagcdes novas e que pode envolver exploracdo de
guest»es, aplica-«0 de estrat®gias e for
(p. 14).

Kantowskirefere que um aluno esta perante problema quando &
confrontado com uma situagéo ou questao para qual ndo consegue encontrar
resposta/solucéo, recorrendo aos conhecimentos que tem disponiveis naquele
exato momentdas cited inSousa & Mendes, 2017Para ser considerado
problema, o alno para resolver a situagcdo ou encontrar uma respasia
determinada questatem de cog r ui r um percurso fAn«o ra
envolva a wutiliza-«o de estrat®gias que
Mendes, 2017, p. 245).

Brunheira (202Q)referenciado uma terminologia utilizada por Pdlya
apresenta a distincdo entre problemas rotineiros e problemas néo rotineiros.
Aos problemas rotineiros assosi@ a acao de aplicacdo de uma reggma
parte do alunodisponibilizada pelo professor quor um manual. Aos
problemas néo rotineiros esta associada alguma criatividade e originalidade
por parte do alundgem comauma maior exigéncia @ma maior motivacgo
podendoestesonst i tuir um mai or desafi o para o0Ss
seudesenvolvimnt o i nt el Retotontaliopos dlumas que 8penas
resolvem problemas do tipo rotineiros, pouco desafiantes, concluem a sua
escolaridade sem saber o qaematica ou pode ser, sem desenvolverem
a capacidade de fazilatematicaKilpatrick, 2014).

A resolucdo de um problema Matematicando rotineirg ao trazer
um esforco acrescido para o aludeve suscitar o seu interesse, ser atraente,
ser oportunce fazer sentido, pelo que é fundamental que se relacione com
coisas ou situacoes gline sdo familiaregPolya 1967 as cited ifGuimaraes,
2014)

O autor, ndo desvalorizando a importancia que 0s problemas
rotineiros podem ter, nomeadamente para se verificar se 0 aluno usa o

vocabulario/termo/simbolo que aprendegentemente de forma adequada,
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chamaa atencéoque este tipo de problemas ndo apela a inteligéncia dos
alunos e realca que 0 seu maior protesto contra este tipo de problemas é a sua
utilizacao abusivanamedida engue contribui muitas vezegara a aversao
guealguns alunos desenvolvem em relag#tatematica

Uma eventual forma de ultrapassar esta aversao implica
considerarense as caracteristicas que os problemas devem reunir, de acordo
com Boavida et al. (2008): i) serasompreendidos pelos alunos, apesar de
estes ndo conseguirem uma solucdo imediata; ii) serem motivantes e
estimulantes; iii) terem mais do que um processo de resolucéo; iv)
possibilitarem a integracdo de varios temas.

Polya salientaa importancia que o pressor pode terquando
apresenta um problema a turma: um problema preparado cuidadosamente,
com umtemaque permita trabalhar novos contetudos da area curricular de
Matematicapode ser trabalhado, comnanquilidade de acordo com o
principio do ensino ativem que alunoé conduzido a descobrir a solucéo,
ou sejaéorientadgelo professoa descobertéas cited inGuimarées, 2014)

A conducdo do aluno a esta descoberta deve respgit@ncipiode queo

professor deve interferir pouco durantgrocesso de aprendizagem (durante

0 nascimento de uma ideja deve colocar questdes que levem o aluno a
mobilizar conhecimentos, conduzirdp assim, a chegar mais perto da
resolucdo do problema proposto De st a f odevefazer o fnédxima | un o
possivék por si mesmoo (p. 49).

Masonapresenta uma outcdassificacdo de problemaao distinguir
problemas fechados geoblemasabertos, estando os primeissociadoa
uma unica solucéo e os segundosarias solucogdMason, 1996ascited in
Brunheira, 2020Q)

Os problemaspodem, ainda, ser classificados de acocdm a
informac&do que conténestaticos ou dindmicos.sproblemasaoestaticos

guandotoda a informacéo relevanéeapresentadasdointerativos quando
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existe informacdo que tem de ser descohgetas alunosatravés de uma
exploragéo da situacgBrunheira, 202Q)
Para finalizar este topico, € importante que se reconhéifarantes
tipologias de problemas, tendo em consideracaanagdo e 0 processo de
resolucdo: problemas de célculo; problemas de processo; problemas abertos
(Boavida et al., 2008)
Para os autores, osgblemas de calculo implicam que os alunos
tomem decisdes relativamente as operacfes que tem de,aplch em
consideracaos dados apresentad@epoisdelerem o problema, os alunos
avaliam o que Ihes € dado e o thesé pedido no enunciado e realizam uma
ou mais operacdes que considerem adequadas.
Em relacdo aos problemas de processo, ja implicam maigeda g
selecdo de uma ou mais operacdes adequestpgerem mais esforgom
pensamento mais flexivel e uma maior organizagfiarte dos alunpsa
medida em que tém de recorrer a estratégias de resolucéo para encontrarem
um percur so a |lsmagygpodem ser UsdeEes tparasdespnvalver
diferentes capacidades, para introduzir diferentes conceitos ou para aplicar
conheci ment os e procedi mentos mat em8t i c
(Boavida et al., 2008, p. 19).
Por fim, os problemas abertos, ou tambélasignados por
investigagBes pelos autores, apresentam varios caminhos para o0s alunos
alcancarem a solucéo e permitem mais do que uma resposta correta. Para a
alcan-arem, Aos alunos t°m de fazer explc
e formular conjetwas, apelando, por isso, ao desenvolvimento do raciocinio,
do esp?2rito cr2tico e da capacidade de r
1.23 O professorenquanto facilitador do processo de aprendizagem
Resolucao d€roblemas
Segundo Kilpatrick (2014), é possivel ensinar a resolucdo de
problemas, porém para que iSSO aconteca é necessario expor os alunos a um

elevado namero de oportunidades de resolucédo. Nao é determinante possuir
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capacidades ou caracteristicas especificasgpapgendizagem de resolucao
de probl emas, no entanto ® I mportante gt
resolu-«o de problemas e a confian-a que
As diretrizes descritas nas Aprendizagens Essenciais, para o 3.° ano
de escolaridade, relatireente ao modo como se deve promover a
aprendizagem dislatematicaealgam, entre outros aspetos:
1 o papel contributivo que o aluno deve assumir no processo de
aprendizagem;
1 a dinAmica de sala de aula que deve oferecer oportunidade e tempo
para os alunos psarem, partilharem e discutirem as suas producdes,
promovendese assim capacidademtematica transversajscomo o
raciocinio e a comunicacé@oatematica
1 a organizacéo do trabalho deve abranger momentos em que o0s
alunos interagem entre si, em que trabalham autonomamente,
individualmente ou em pequenos grupos. Estes momentos devem
culminar em discussdes coletivas (DGE, 2021).
Por em pratica estas diretrizes implica reflex@émadas de decisao e
preparacagor pare do professor, tendo ewsta o sucesso dos aluno® n
decorrer do sewprocesso de aprendizaged. professor deve definir a
abordagem que faz sentido seguir, a forma como a tarefa é apresentada aos
alunos 0 numero de etapas em que decorre o traballada sua interferéncia
nas diferentegtapas do trabalho a desenvolver, o modo como a tarefa é
avaliada e como séo sistematizadas as aprendizagens alcancgadas pelos alunos.
O ensino exploratério € uma dalsordagens possiveis e consiste em
que os alunosdesevr 0l vam o seu trabal ho a partir
nao tém um método de resolucao imedigbara as resolver tém de construir
as suas pr-prias estrat®giasetalusando cor
2020, p. 10).
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N&o obstante este factopmo refere Canavarro (2011{% ensino
exploratorio ndosignificaique os alunos descobrem soz
matematica que devem aprender, nem tdo pouco inventem conceitos e
procedi mentos e | hes adi profesdoeesperas n o me s
tranquilamente sentado pelosrasgdsu mi nados e criativos dos:¢
(p-11)Os alunos t°m, nesta abordagem de ensi
conhecimentos e procedimentos matematicos surgir com significado e,
simultaneamentele desenvolver capacidadeatematica como a resolucéo
de problemas, o raciocinio matematico e a comuniaagdematica (p. 11)
A ideia de participagdativa dos alunosinerente ao conceito de
avaliacao formativga referida no ambito deste projeto de investigaesid,
presente nabordagende ensino exploratério, na medida em que os alunos
participam ativamente na interpretacéo dos enunciados, na representacao que
fazem da informacdo que dispdem, quando consteeRrecutamas suas
estratégias ou quando apresentam e justificam a forma como pensaram para
alcancar determinada resolucao (Pattal, 2020).
Canavarroet al. (2012), ao descreverena pratica de ensino
exploratdrio daviatematicade uma professora de® Ciclo do Ensino Bésico,
referem queuma aula preparada de acordo cambordagende ensino
exploratério pode ser dividida em 4 fasesl) introducdo da tarefa2)
desenvolvimento da tafa; 3) discussdo da taref&) sistematizacdo das
aprendizagens.
Limaet al. (2021) caracterizam cada uma das fases da seguinte forma:
1) Introducéo da tarefa fase em queé explicadaa dinamica de sala
de aula, o modo de organizagfs alunoso tempo de duracdo da tarefa e as
fases em que a mesma decorrdiasta fase, ® alunos contactam pela
primeira vez com o enunciado da tarefa e procuram intefioreta
O professor deve estar atento as interpretacdes que os alunos fazem e

ao facto de os alunos se sentirem motivados e desafiados a co#laretiza
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2) Desenvolvimento da tarefafase que corresponde ao momento em
que os alunos desenvolvem o seu trabalhcoded autonoma, procurando
estratégias para chegar a um resultado.

O professor ndo deve validar estratégias, deve, sim, colocar questdes
aos alunos que os orientem a chegar as resolub@ssa fase ,€ainda,
importante que o professor oriente os alun@ganizarem as suas resolugdes
com o intuito de as apresentarem a turma na fase seguinte.

3) Discusséao da tarefafase em que os alunos tém oportunidade de
apresentarem e discutirem as suas resolugdes coletivan@atie. ao
professor selecionar as tarefas que seréo apresentadas e discutgiasde
grupo, bem como promover a participacdo dos alunos na discusséao,
colocando questdes, por exemplo, acerca das estratégias que utilizaram e das
ideiasmatematica que surgem durtaa discussao.

4) Sistematizacdo das aprendizagengsta fase é fundamental que o
professor estabeleca relacfes entre as diferentes resolucbes apresentadas e
discutidas em grande grupo.

Os alunos devem registar os conhecimentos sistematizados sesta fa

Seguir a abordagem exploratéria implica que o profepsoum lado
prepare um ambiente que promova a comunicacdo na sala de aula, a reflexao
e a participacdo por parte dos alunos, por oujte selecione tarefas
adequadas gque f adode eonceitms, a formutagdo sld r u -
conjeturas, general i etal;2020,9.1@ justi fica- »

De acordo comOliveira et al. (2016) a escolha das tarefas de
Matematicarequere particular atencéo, sendo que paagsumir a forma de
exploragdes, investigagdes ou problemas. Independentemente da natureza das
tarefas,e tal como ja foi referidmesteenquadramenttedrico, 0s autores
destacam algumas caracteristicas que pvemn uma aprendizagem de
matematicaignificativa, tais como:

1 as tarefasurgem de uma situacdo apelativa e desafiadora para os

alunos;
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1 favorecemn utilizagéo de diferentes estratégias;

1 promovemo pensamento matematico;

1 apoiam a articulacéo entre os conhecimentos matematicos;

1 permitem aprofundar a compreenséo dos conceitos e processos
matematicos;

1 evidenciam o que os alunos conseguem, ou nao, fazer.

No paradigma de aprendizagem significativa, o aluno deve estar
inseido num ambiente que valorize a investigagdo, em que tenha a
oportunidade de agir como um matematico, tanto na formulacdo de questfes
e conjeturas, na formulagéo de provas, e nas refutacdes, como na apresentacéo
e discusséo dos resultados com os colegaseo professor (Lim&012).

Para Stein et al. (2008gxistem cinco praticasgue promovem
orquestracbes de discuss@eatematica mais produtivgsque o professor
deve seguir

1) Antecipar i corresponde a previsdo que o professor faz
relativamente ao modo como o0s alunos irdo resolver as tarefas propostas,
como as interpretam, como se envolvem na resolugcdo e quais as estratégias
gue poderao utilizar na resolucdo da tarefa. Estac@ndermite ao professor
prever algumas das dificul dades que
confian-a necess8ria para &Lanavar®, b o a
2011, p. 13). Antecipar as estratégias que os alunos podem utilizar na
resolucdo daarefa ajuda o professor a refletir sobre possiveis conexi@es
podeestabeleceentreasdiferentesestratégias utilizadas

2) Monitorizari Esta pratica permite ao professor apropsmrdas
estratégias que os alunos utilizaram para resolver asstatgfanomamente.

O professor deve circular pelos diferentes grupos de maneira a verificar se 0s

alunos se encontram a trabalhar, se as suas ideias sdo adequadas a tarefa
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proposta e para apoiar os alunos que demonstrem mais dificuldades, sem, no
entanto, dalhesrespostas.

3) Selecionaii Esta etapa corresponde a identificacdo das producdes
gue sao importantes partilhar com a turma, considers@daquelagjue
proporcionam uma variedade de idei@@tematica ajustadas as finalidades
definidas para aquelala. Podem selecionae tarefas que incluam um erro
recorrente, de modo a esclarégéou tarefas que apresentam diferentes
estratégias e representacoes.

4) Sequenciar Esta pratica relaciorse com a anterior e consiste em
definir uma sequéncia pela @uas resolucdes sao apresentadas durante a
discusséo coletiva. Os critérios para sequenciar podem ser diversos, mas
devem mostrase vantajosos para a aprendizagem dos alunos.

Comecar com uma resolucao que torne a discusséo acessivel a todos
os alunos pde ser uma vantagem, j que os alunos tém a possibilidade de ver
esclarecido®s aspetos mais basicos que apoiam a compreensao de ideias
mais sofisticadas (pode ser, inclusive, uma resolucéo incorreta).

Um possivel critério sera o de se iniciar a distas®m a exploracao
de uma resolucdo mais informal e terminar com uma mais formal
relativamente as representacfietematica.

Um outro crit®rio ® o de Aicami nhar
resolucdes que permitem generalizar conceitos matematicsistemnatizar
apr endi Qanayaero, 2041. (6).

5) Estabelecer conexdeis consiste em relacionar as diferentes
resolucdes apresentadas com o proposito de promover as aprendizagens
matematica dos alunos. O professor deve levar os alunos a analisar,
comparar e confrontar as diferentes resolugcdes, proaurserdelhancas e
diferencas entre elas, bem como as potencialidades e as vantagens que cada
uma demonstra ter. Preterske que os alunos se apropriem das conclusdes

alcancadas em grande grupo e quetidigem em tarefas futuras.
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Kilpatrick (2014) ao desaver algumas das aprendizagens que
adquiriu ao ver P-lya ensinar, refere fAQ
técnicas de resolucao de problemas concretizadas por um professor que pensa
em voz alta enquanto resolve um problema como nunca o tivesse visto ou
resolvido anteso (p. 8 )-se noLpeogeasp deos al uno:
resolucdo de problemas, questionandosobre quab proximo passo, foi
também uma das aprendizagdestacadagelo autor.

Deste modo, na fase correspondente a discussétiva aceca de
diferentes estratégias para resolver um determinado probtepafessor
podee devedar o0 seu contribut@presentando e discutindo estratégjae
ndo tenham sido concretizadas pelos aludesde que sejagpnsideradas
pertinentes partacilitar, enriquecer ®u consolidar as aprendizagens

Como referem Boavida et al. (2008), as estratagiizadaspodem
serferramentaSbast ante Yt eis em v8rios momentos
de pr obl e Bdrsaest(atpgias dudpodem ser utilizadas no ensino
basicq os autores, incluem realizacdo de uma simulagéio dramatizacao;

a concretizacdo de vérias tentativas; a reducdo de um problema mais
complexo a um problema mais simples; a elaborac&o ddsimariganizada,

de um desenho, de um esquema ou de uma tabela; e trabalhar do fim para o
principio.

De acordo conhima (2012), ogprofessor aprende nos momentos que
esta em interacdo com os alunos, nos momentos em que elabora a planificacdo
das tarefas aqupretende propor aos alunos e durante o processo avaliativo
dessas tarefaSegundo a autoraprdecorrer deste processo de avaliacdo, a
aprendizagem alcancada pelos professoresnéa,mais visivel, uma vez
que, para aléem de aprender sobre o aluncnder sobre a sua pratica
profissional e confrontae com as suas op¢des metodoldgicas

Seguindo esta ideia, podensideraise que @rofessor aprenddesde
0 momento em que inicia a planificacdo, que abrange uma grande variedade

de aspetostais como a selecédoe preparacaala tarefa,a definicdo dos
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objetivos de aprendizagem, a antecipacaevdmtuaiestratégiasitilizadas

e dificuldades sentidas pslalunosa organizagéo do grupo, do espaco e dos
materiais, a definicdo deomo € avaliada a aprendizagem dos alunos ou
qguando defineo papelque pretende assunmas diferentes fasemm que
decorrerd @arefa O professor continua a aprender quas@isa eavalia as
estratégias utilizadas pelos alurthgrante aresolucdo de um determinado
problemaquandgorepara unfieedbacleficaz nos momentos em que prepara
e orquestraas discussfes coletivadurante a sistematizacdo das
aprendizagensu quandoconstataque necessita de alterar o rumo da sua
intervencao.

Se, de acordo com os documentos oficiais ja referenciadoslos
principios que orientam o ensino kiatematicapreconizaquefiesta pode e
deve estar ao alcanceed o d oLsma, 2@12,p. 47), a promocdo da
aprendizagem de contetdos matematipos parte dosalunos deve ser o
principal objetivo do trabalho do professste, considerandis orientacdes
descritas neste topico relativamente ao trabalho que deve desenvadver par
promover a aprendizagem e a aplicabilidadeMddematica nunca deve
descuraaquele principio.

1.3 Avaliagéo formativa na resolucdo de problemas

1.3.1Avaliar a capacidade de resolucéo de probleati@vés das etapas de
resolucdo deroblemas de Pdélya

Quando se pretendavaliar a capacidade que os alunos tém para
resolver problemaéfundamental identificar as competénatasolvidas a
resolucdo de problemas e defiaguelasa partir das quais seréa recolhida a
informacgéo.

Os aspeis avaliados no ambitia resolucdo de problemas podem ter

por base as quatro etagiesresolucéo de problempeconizadas por Polya
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que, de acordo com Brunheira (2028m as seguintes finalidadefdt.?
compreender o problema;2estabelecer urplano;3.2executar o plano4.2
refletir sobre a resolucéo, rel&ou discutilao (p. 10).

Como referem Sousa e Mendes (2017), as quatro etapas séo
sequenciais e visam apoiar a sistematizacdo e organizagdo do que é necessario
fazer para se chegar a us@ucao.

Polya refere que a compreensdo do problema é a etapa mais
importante e defind como a primeira das quatro. Consiste em que 0s alunos
compreendam o enunciado do problema, ou seja, o que é pedido para resolver.
Como estratégia para facilitar estapa, os alunos podem reescrever os dados
por palavras suas, podem sublinhar informacdo importante ou podem ser
colocadas questdes sobre o enunc{adaited inSousa &endes, 2017)

A segunda etapa consiste em definir o que se vai fazer para resolver
problema, para encontrar uma solu¢éo, bem como qual a estratégia que se vai
utilizar. Como defende Duarte (2000), iénportante que os alunos
reconhecam que powheexistir varias formapara resolveum determinado
problema de maneira a contrariar a idelae  fih§ sdéeuma maneira de
resol ver gual quer Sqrazmdbd danted2000Q),p . 99) .
complementam esta ideia ao defenderemexigtem varias estratégias para
solucionar um determinado problema, sendo que umasve&me mais
vantajosas do que outras.

A terceira etapa tradts® na execucao do plano que se estabeleceu na
segunda etapa. Os alunos podem chegar a conclusdo, nesta etapa, que a
estratégia escolhida ndo é a mais adequada e terem a necessidadelde altera
Um bom resolvedor de problemas deve edeslver a capacidade de
reconhecer que uma determinada estratégia adequiada resolucao de um
det er mi nado omelddOras titad irSdDsa & Mendes, 2017).

A quarta etapa sugere qapos se alcancar uma resppstanportante
compreenderse a mesma € adequada aquele problétasa Brunheira
(2020) esta etapa consiste em refletir, rever e/ou discutir a resolugao
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efetuada. Para que isto aconteca, € fundamergak os professores
proporcionem espacos para os alunos partilhazem os seupares e com 0
professor o motivo pelo qual recorreram a determinada estratégia para
alcancar uma resolucd@u seja, o0 motivo que 0s levou a construirem
determinada representag@&into & Canavarro, 2012).

Ao optarpor avaliara resolucao de problemas através da capacidade
qgue os alunos demonstram ter szsolver os problemas do inicio ao fim,
seguindo estas etapas sequencialmesgrsidero quetal como referem
Sousa e Mendes (2018)importantejue o professor oriente osiabs, desde
0s primeiros anos de escolaridade obrigatéria, a verificarem os passos que
seguem durante a resolucdo de um problema. Isto ndo significa que pensem
todos da mesma maneira, que utilizem as mesmas estratégias ou que todos
alcancem uma solucéo ceta, denota apenas que os alunos ao adquirirem
uma maior consciéncia sobre as diferentes etapas de resolugcéo de problemas
sao orientados a resold@s do inicio ao fim (Sousa &endes, 2017).

Apesardas quatretapas poderem apoiar o processo de avaliaca
professor pode deparae com a algumas dificuldades nos momentos em que
tenta extrair a informacéo recorrendo apenas a resohegliaada pels
alunes. Pode ser dificil, por exemplo, aferir sen aluno compreendeu o
problema, uma vez que se trata de um processo maioritariamenté; menta
verificar o estabelecimento de um plarse este néo for registgdou
averiguar se o aluno realizatmareflexdo sobre a resolucdo do problema,
poiso aluno nem gsapre oexplicita (Brunheira, 2020).

Para colmatar eventuais dificuldades que surjam no processo
avaliativo de resolucéo de problem@aprimordial que se tomem decisbes de
acordo com o fim que pretendemos alcaegaiundamentatefinir quais os
critérios de avaliacaque indiciamo que o aluno conseguiu fazer, ou nao,
para resolver determinado proble(Baunheira, 2020).

E igualmente importante selecioréou desenvolver ferramentas que

permitam registar e analisar a informagécolhida, nomeadamengeelhas
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de andlisbservacaocujafinalidadedeve senvaliar para as aprendizagens.
Para se implementar esta prgtica ® f un d a meanfotmagdo aqu e
transmitir aos alunoseja produtiva, € fundamental que se apropriem da
grelha, pelo que @rofessor deve discdtia pr evi amente com o0SsS
(Brunheira, 2020, p. 11).

A discusséo coletiva sobre a resolucdo de um determinado problema,
gue integra a quarta etapa de resolucédo de problemas preconizada por Poélya,
deveserencarad comoum momentgroveitoso paras alunos identificarem
e compreenderem as diferencas entre estratégias mais ou menos eficientes,
podendoassim traduzirsenuma oportunidad@araos alunos aprendema
melhorar as suas produc¢des (Brunheira, 2020).

Este momento podéambém traduzirse numa oportunidade para o
professoravalia, na medida em que o factie os alunosconseguirem
estabelececonexdesentre as diferentes estratégias apresentadas durante a

discusséo coletiva pode ser objeto de avaliacéo.

1.3.20 contributo @ feedbackno processo de resolucdo de problenhas
Matematica

Sao variosas experiénciasu estudogealizads em contexto de sala
de aulague demonstram a importancia quéeedbackassume na melhoria
do processo de aprendizagdencontetdoda area curricular ddatematica
Algumas vantagerassociadas a esta pratica de avaliacao formativa ja foram,
inclusive, referidas anteriormentde seguida, descrewese algumas
evidéncias refletidas emestudos ou experiénciague nos mostram o
contributo que o feedback pode,tefetivamenteno processo de ensino e
aprendizagem

Santos (2018) ao apresentar o resultadardestudorealizadoem
Portuga) relativamente afeedbaclaplicado na area ddateméticacomeca
por referir que o tipo déeedbacldado aos alunos foi sofrendo alteracfes ao

longo do temp@m que decorreu o estydendo como premissaniciais ser
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descritivo e ndo focado no aluno essiégirdepois de o aluno ter oportunidade

de trabalhar sobre a targfeoposta. Inicialmente, feedbacksurgu na forma

de simbologia para indicar ao aluno a existéncia de um erro; mais tarde, este
tipo de feedbackfoi sendo substituidgor comentéarios afirmativos ou
interrogativos que se podiam traduzir em chamadas degcdip no final, os
comentarios passaram a apreses¢éama forma mista, incluindo frases
afirmativas e frases interrogativa®m o intuito de facultarem pistas pasa
alunosmelhomaremo seutrabalho e promover a reflexédo

Da andlisesobre cefeito que autilizacdo destéltimo tipo defeedback
teveno referidoestudg o comentariaqqueincluiafrases interrogativa foi o
mais compreendido por alguns alunos, na medida em qestes
compreendem mais facilmentecomo devam prosseguir o trabalho,
procurando obterespostaparaas questbespresentadasPorém, para a
autora, as respostas diretas dadas as questbes colocdeaslbaxk por
vezes impedem que os alunos reflitam e reorientem o0 seu raciocinio e,
consequentementmelhorem as suas producdes.

N&o estabelecendmuiuma relacaaliretaentre os resultadaoma
natureza das tarefas ou o tipofdedbackdado pelos professores no estudo
citadoanteriormente, apreserga 0 efeito que aquele teve no desempenho
dos alunosde um modo globalalguns alunos conseguiram aprender a
estrutura solicitada, apresentar as suas estratégias e melhorar as justificacdes
das suas escolhasertos alunos utilizam o feedbackpara resolver uma
segunda versada resolucdo do exercici@utros desenvolveam o seu
trabalho, apresentam exemplos e alcangan generalizacbegSantos,

2018)

A autorarealcaque numa primeira fase do trabalho, os alunos
apresentaram as suas explicacbes com base nos procedimentos que seguiram
para resolver determinada tarefa, posteriormente, depois de receberem o
feedback os alunoga conseguiram justificar as estratégias quetaram.
Destacoyainda,o facto de os trabalhos realizados em grupos refletirem uma
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maior evolugdo quando comparados com os trabalhos realizados

individualmente.

Terrosoet al. (2018) defendem que uma pratica profissional que
integre deedbaclescrib de forma continuadgpoiag por um ladpo professor
a melhorar a qualidade dmmentérioque fornece aos alunos, por outro
permite que o0s alunos compreendam e interpretem 0s comentarios
respeitanteso seu trabalho. Os autore® apresentaremma experiéncia
realizadacomquatroalunos no ambito da resolugéo de probleg@mcluem
gue ofeedbackeve o efeito desejado em dois deles e que n&o surtiu efeito
nos outros dois alunos.

Ao sucesso de dois daguatro alunos associotse o facto de o
feedbaclos ter orientado para uma reflexdo sobre as respostas dadas e de os
ter incentivado a completarmelhoraro seu trabalhobem comacomunicar
melhor as suas ideias.

Ao insucesso de um dos alunos assese®a ideia de quefeedback
curto, apesar de claro e direto, ndo o desafiou a prooutrarcaminho Tal
como ja foi referido, deedbackassociado a uma tarefa que implique a
resolucéo de problemas deve ser londacado nos contedos matematicos
(Santos, 2018).

Ao insucesso dalltimo aluno também se associa dimensdo do
comentarig queneste casfoi um pouco longo e integrou varias questdes, o0
gue podera ter causado alguma confusao na interpretacdo do megparbepor
do aluno.

Analisando os resultados apresentados pelos aufores, f eed b ac k
escrito deve ter em consideracdo o recetor da mensagem para que de facto
possa funcionar como um elemento comunicativo com a firme intencao de
ajudar os alunos a melhorasa suas produ-»es e as suas
(Terrosoet al, 2018, p. 65)pelo que émportante que o professor adeque o

conteudo do que pretende comunicar a cada aluno. Na experiéncia levada a
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cabo pelos autores, em godeedbackdado aos alunos n&o surtiu o efeito
esperado, o professodepois derefletir sobre o comentario elaborgdo

poderiaadaptar o conteludio mesmaos alunos quem se destinava

Costa (2021)ao relatar uma experiéncia realizada com alunos do 6.°
ano de escolaridade, em que os estes realizaram teglsfeisnadas com a
resolucdo de problemas, mencioilag u efeedbbackescrito promove a
mel horia das aprendi zagens dosaoal unos cort
nivel dos conhecimentos e procedimentos matemat&aoso nivel ds
capacidades envolvidas na resolucao de proas
O autor conclui que feedbackescrito foi mais eficaz com alguns
alunos, sendo que esta eficacia foi mais visivel nas situagcbes em que o
feedbaclescrito se assemelhou f@edbacloral dado encontexto de sala de
aula. Salienta ainda,a importanciade oscomentarios serem claros e de

orientarem o aluna refletir antes de registar as suas conclusoes.

Todos o0s autoresenvolvidos nas experiéncias ouestudos
anteriormente desco$ reconhecem que a elaboracéo ddeadbacleficaz
€ uma tarefacomplexaporémreconhecene demonstraro grande potencial
que esta pratica de avaliacdo formativa pode ter na aprendizagem de
contetdos da area curricular Matematica em geral, e na resolucao de
problemas, em particular. Como tal, a investigagesta area, a partilha de
resultados sobre experiéncias e estudos realizados, a reflexdo continuada e
uma pratica regular dieedbackcontinuam a sepraticaspertinentesque

necessiten deajustes e melhorias constantes
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo apresentesee justificamse as opcdes metodologicas
adotadaseste projeto de investigac&#qQ tambémapresentaas astécnicas
e os instrumentode recolha de dados, bem como os procedimewimisdos

para a analise dos mesmos.

2.1 Opcdes metodologicas

O método de investigacao utilizado no ambito da realizacdo deste
projeto de investigacao éravestigacdo sobre a pratica

De acordo com Ponte (2002), o professor, no decorrer da sua pratica
profissional, deparae comvarias situacdes probleméaticas qeennsempre
podem ser resolvidas tendo por base apenas a sua experiéncia profissional, a
sua boa vontade ou bom senagsim, sirgea necessidadee professor
fazer uma investigacdo sobre as situacdes problematicas que surgem na sua
pratica profissional, de maneira a lidar com as mesE®a. postura exige
uma avaliacaoconstanteacerca dgpratica profissionale reformulacaada
mesmaEsteautor refee que tal como a participacdo no desenvolvimento
curricular, a investigacdo sobra pratica profissionaintegra a identidade
profissional dos professores.

SegunddAlarcdo(2000, o desenvolvimento deraticas de qualidade
naoacontecesem investigacoeconhecsse inclusive, uma relacao entre a
investigacdo, a qualidade da educacdo, o desenvolvimento profissional e
institucional eainovacdofi ®do o professor merecedor deste nome €, no seu

fundo, um investigador e a sua investigatgo intima relacdo com a sua

fun-«o de pr of es s oParaestfadidraa o professortedr 0 0 O,

de questionar as suas decisdes educativas, tem de se questionar, por exemplo,

quando se depara com o insucesso dos glgnasdo elabora uma crii@os
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manuais owspropostas didaticas sugeridassim sendop professor deve
assumir o papel de professovestigador.

Ponte (2002)efere queexistem quatro motivos para que o professor
assuma o papel de investigador sobre a sua piinatiaa:

i) Porque |he permite ser protagonista no campo curricular e
profissional, tendo mais ferramentas para contornar eventuais problemas que
surjam.

i) Porque potencia o desenvolvimento profissional e organizacional.

iii) Porque ajuda na constru¢cdo conhecimeto dos professores,
enguanto grupo profissional.

iv) Porgue o ajuda a identificar com mais facilidade os problemas
educativos.

Este autor dfine como objetivos danvestigacdo sobre préatica:

Aal t er aars palt @u nd @. 3periGmprecradér a naturezks
problemas que afetam essa mesma pratica com vista a definicdo, num
moment o posterior, d&dp34dma estrat ®gi a de

A adocdo de uma metodologia devestigacdo sobre a prética é
adequada no ambito deste estudo, uma vez que se pretendemdgiedtica
que, de forma sistemética, procura reflsbreas escolhas pedagdgicas
efetuada®, consequentemente, desenvolver praticas profissiajsimadas
a cadacontextoque possam colmatar eventuais problemas que surjam.
Pretendese assim,assumir o papel de professovestigador preconizado

por Alarcédo (2000& referido anteriormente.

O estudo desenvolvido enquade maioritariamente, numa
abordagem de investigacdo qualitativa, no entanto também integra a
abordagem quantitativRarase compreender de que forma surgem estas duas
abordagens no presente estuguordamse na Tabela 20s objetivosque

norteiam a realizacdo degi®jeto deinvestigacan
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Tabela 2

Objetivos do projeto dmvestigacao

Objetivos de investigacao

1.° objetivo 2.° Objetivo

Identificar a percecao dos alung

_ sobre:
Compreender o contributo do .
| -aresolucdo de problemas de
feedbackio processo de resoluca »
. Matematica
de problemas de Matematica _ . .
- a importancia que atribuem ad

feedbacka sua resolucao

O primeiroobjetivoé analisad@través d comparacao daesolu@es
concretizadapelos alunos antes e depoisfdedbaclescritoe/ou oral, bem
como através da andlise desdbacksedigidos por mimou seja, é analisada
a primeira resolucao dos alunos; de seguideedbackedigido por mim; no
final, € analisada a segunda resolucédo dos aléis/és da concretizacao
deste objetivo,é possivel responder as duas primeiras questdes desta
investigagdofiDe que modo ¢eedbaclkcontribui para o desenvolvimento da
capacidade de resolucdo de problemabdeematica® @ue Aspetos do
feedbackpotencam a resolucéo de problemas de Matemaitica?

Foi, tambémdesenvolvidano final da primeira tarefama grelha de
observacd@m funcédo dos objetivos @prendizagendefinidos(Cf. Anexo
A), com o intuito de facilitar a organizacao e analise dos dadothidos
O segundo objetiveé suldividido em doise permite responder a&eguintes
questbesa@i nvesti ga- «o0: AQual a perce-«o0 dos
probl emas de Mat em8ti ca?o e AQual a pe

importancia ddeedbackhna sua resol u-«o0?0.
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Este segundo objetiveera concretizadoatravés da analiseos
seguintesnquéritospor questionario

1 - Foramconcebidos e aplicada®is questionarioaos alunos. b
foi aplicadoantes do inicio da exploracéo das tarefas associadas a este estudo
outro, depois de concluidaexploracdo daequéncia dsastarefas com o
intuito de seecolhere analisadados referentesapreciacaods alunosobre
aresolucao deroblemas déatematicg Cf. AnexasB e O.

2 - Foi elaborado um questionario referentefemdbacl( Cf. Anexo
D), de maneira recolheidados sobre a percecdo dos estudantes sobre a sua
importancia na reflexao e reviséda msolucédo de problemae matematica
(ou sejaseconsideram qua informacadacultada através dieedbackos
ajudou aalterar completar oumelhorara resolucdode um determinado
problema.

Perante os objetivos definidpsara este projeto de investigagi@
forma como serd analisada a sua concretizagé&oabalho desenvolvido
enquadrase num paradigmade investigacdo misto (qualitativo e
quantitatio), uma vez que o investigador, por um laéiovolvese com os
sujeitos da investigacdatravés dodeedbacksdados e da observacéo
participante por outrg quantifica resultados obtid@travésdos inquéritos
por questionariqCardoso2018)

Como referemBogdane Biklen (1994) a investigagdo qualitativa
atibuia o i nvestigador o pajpeedacterieszefior nst r ument
ser o ambiente natural a fonte direta de dallesmo quando o investigador
utiliza um bloco de notas aum equipamento de audio, € através do contacto
direto com o ambiente natural quecolhe a informac&o. A informacéao é
revista pelo investigador e a compreensdo que este faz da informacgao
recolhida constitui o instrumento principal de analise.

Tendo em cosideragdoas cinco caracteristicas alicercadas a

abordagem de investigacdo qualitativa preconizada por Bogdan e Biklen
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(1994), consideraequeesta abordagesadequada a natureza deste estudo,
na medida em que
i) O investigador investiga e reflete sobre a sua pratica no ambiente
natural, em contacto com os alunos, confratdaacompreenséo questes
tém acerca dos conteludos desenvolvimento dasuasaprendizagens com
o feedbaclque lhes é facultado
i) Grande partedos dados a analisar sapresentados na forma
descrivad@ios dados recol hidos s«oo0(pm for ma d
48).Incluemcitacdes dos alunosptas de campo e fotografidas resolucdes
dos alunos
iii) Para o investigador é mais intfnte o processo do que apenas o
resultado ou o produto, ou sejague € experienciadw decorrer do estudo
€ de extrema importancia e pregé necessari@ adequacdo de praticas e
ajuste de estratégias
Foino decorrer dprocessaue se planificaram as diferentes tarefas,
que se previram dificuldades, que se anteviram estratégias que os alunos
podiam utilizar durante a resolucdo de problemasntitematica que se
preparaam as discussodes coletivas, que se elaboréeanbackadegados
a cadaesolucao analisadgue os alunos se apropriaram de$sedback e
os utilizaram para reverem ou melhorarem as suas resolugssisn,
comparado com todos estes aspetos, o produto finadtetivamentemenor
importancia.
iv) No presente projeto de investigacdo,inwvestigador tende a
analisar os dados de forma indufiuana vez quedo se pretende comprovar
nenhuma teoria préoncebidaDe acordo com esta abordagem, o rumo da
teoriasobreoobjetodeestud is- se come-a a estabel ecer
dados e 0o passar de tempo com 0S sujeito:
v) As opinides ou as conjeturas dos sujeitos interessam ao
investigadoyou sejafi O processo de condu-«0 de inve

refle uma espécie dealdogo entre os investigadores e 0s respectivos saljeito
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(p. 51).0 significadogue os sujeitos atribuem as coiédsindamental nesta
abordagem.

Indo ao encontro desta ideia,0 ndecorrer deste projeto de
investigacaoprocurouse questionar os alunos sobre as suas experiéncias (as
suasinterpretacdegesolucdesrevisdes, decisbedem como sobre modo
como as interpretam.

No paradigmalainvestigacdo quantitatiy@s objetvos passam por
Afencofnactacas 0 e descrever =estatisticament
dados obtidos sédo quantitativos, uma vez que se traduzem num nuamero; e as
técnicas de recolha de dados podem ser efetuadas através de inpgagéritos
guestionarioNesta perspetiva, a analise de dados € dedutiva e € verificavel
depois da recolha dos dados (Bogé&aBiklen, 1994).

Para Coutinho (2016)e acordo com a perspetiva quantitatile
investigagdpa pesquisa é centrad@a analise dos féms edosfendmenos
observaveis bem como na medicdo/avaliacdo em variaveis passiveis de
serem medidas, comparadas e/ou relacionadas.

Este paradigma esta presente neste projeto de investiga{#io
recolha e analise de dadobtidos atravéslos inquéritos porquestionario
passiveis de sereguantificados Além destes inquéritos por questionario,
também a grelha de observacdo permite obter dados passiveis de serem

quantificaveis.

2.2 Técnicas de recolha de dados

De acordo comCoutinho (2016) oS t Mertmoodso | égi ao,
AM®t oaw si T ®cs@oiutilizados pardesignaros diferentes meios
guevisam apoiap investigador na sua procura pelo conhecimento.

O método é o caminho e as técnicas correspondem ao modo como esse
caminho deve sgrercorrido(Latorre et al.1996,as cited in Coutinho, 2016)

A metodologia tera a fungéo de identificar os limites e alcance dos métodos,
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dedefinir os principios, procedimentos e estratégias que sao mais apropriadas
para uma determinada investiga¢Batorre et al.1996 as cited irCoutinho,
2016)

Nesse sentido, onsiderase que € importanteselecionar os
procedimentosg as estratégiada investigacao, de refletir solrenodo como
a investigacdo planeada procedese acaracteriza¢ao e justificacdo do uso
de determinadas técnicas e instrumenmasim sendpimportareferir quais
os procedimentos de recolha de dadpge serdo utilizados durante este
projetode investigac&oa observacao participantepasquisalocumental e

osinquéritos por questionario.

2.2.1 Observacagarticipante, estruturada e nao estruturada

Afonso (2005) descreve a observacdo como uma técnica de recolha de
dados de grande utilidade e confidvel p&o ser condicionada pelas opinides
dos sujeitos de investigac&ara o autor, esta tradag em registos escritos,
de video ou audio realizados pelo investigador.

A observacdo, quando comparada com outras técnicas, tem a
vantagem de os factos serem compreendidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo, reduzineke, assim, a subjetividadpie podepermear o
processo de investigacao (Gil, 2008).

Gil (2008) refere que de acordo com o nivel de participacdo do
observador, a observacédo pode ser participante ou ndo participante. Para a
concretizacdo deste projeto de investigacdo, egtoyela observacao
participante. Estéconsiste na participacao real do conhecimentaideda
comuni dade, do grupo ou (0dO3)Deste si tua- «o0
modo, o investigador, até certo ponto, € membro integrante do grupo.

No decorrer do projeto de investigacdo, através da técnica de
observacéo participanteom o intuito dealcangaro conhecimentalmejado,
foram identificadasas vantagengjue estatécnica apresenta e que sao

reconhecidapor Kluckhon, na medida em que
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i) Facilitou o acesso aos dadetacionados corassituacbes em que
os alunos estdo envolvidoBabitualmente, nomeadamente nas aulas
lecionadas, nas quais foram propostas e realizadas diferentes tarefas

il) Possibilitou 0 acesso a dadgse podem seconsiderdos pelo
grupode dominio privad, tais comoasproducdes realizadas pelos alunos

iii) Possibilitou captar as explicagbes que acompanham o
comportamento e/ou as decisdes dos obserfddsalunog no decorrer das
tarefag(as cited inGil, 2008)

E habitual distinguitse o conceito de observacido estrutaale
observacdo nado estruturadaolservacdo estruturada, por norma, inclui
grelhas que contém os objetivos de pesquisa previamente defiaidos
observacdo nado estruturada pode surgir a partir das notas de campo
manusditas ou gravadas em audié@o obstante esta distinggmra Afonso
(2005),toda a observacateve seestruturada, uma vez que pateequestdes
iniciais, previamente definidasao estas que regem a observacéao realizada

Recorrendese a distincdo habitual dos dois conceitos referidos
anteriormente, n@ampoda observacao estruturadai utilizada, em cada
uma das tarefas propostasambito deste projeto de investigagéna grelha
de observacdque ordenaos aspetos a ter em consideracdo no decorrer da
observacdo que permitem verificar o cumprimentood objetivos de
investigagdo Nesta grelha os registosforam efetuados @m base em
Ai nf or ma- «o0 aocodfieada de teomeantitagivo paicinente
guantific8vel, atrav®s de men- »es
nomeadamente S/N/N@{. AnexoA).

Em relacdo a® produtos que resultam de uma observagdo néo
estruturadgpodem ser produzidos, numa primeira fase, na forma de notas de
campo manuscritas ou gravadas em audima segunda fase, através de
relatorios de campo (textos mais elaborados e reflexivos) que séo redigidos a

partir das notas de campo (Afonso, 2005).
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Segundo BogdaeBiklen (1994 p.150) finos estudos de obs
participante todos os dados sdo considerados notas deca@mpwtas de
campo s«o0 Ao relato escrito daquilo que
e pensa no decurso da recolha e reffiet sobre os dados de um estudo
gual i tat i Weste seftido, a db<ei@gcdo efetyguaa além dos
registos audi@ da grelha de observagdmi complementada pelastas de
campo.Muitas vezes, estas surgirara decorrer do projeto de investigaca
para complementamas informacdes registadasgralha de observacéo.
Segundoos autoressupracitados as notas de campo podem ser
descritivas ou reflexivaRelativamente as descritivam presentprojeto de
investigacappodemdescrevesealgumasacdesoudidlogosrealizasspelos
alunos 1 tipo descritivo Salientase que, indo ao encontro da ideia
preconizada por Afonso (2005), procwsel que snotas de campfmssem
concretasem vez de vagas €ue descrevessems observacdes do
investigador em vez dasferénciagjuepodiamresultar dessabservacao
Quanto gparte reflexiva das notas de campo, em adicdo ao material
descritivo, reflete um relato mais pessoal e, consequentemente, mais
subjetivo.i As r e f lum meiogoara assreakizacdo de um estudo melhor,
e n«o um fim em si p, 1994 p. 16d)sNo ahkidao gdan & B
desteprojeto, gpartereflexivainclui, por exemploalgumas dadificuldades
sentidas, impressbes ou aspetos que podemmshkrorados numa futura
investigacao.
Nos momentos de dinamizacdo das tarefas propgeiasmim,
existiamllou 12 pares de alunos a realizar a tarefa em simultaneo, pelo que
se seria impossivel recordar ou registar todas as suas intefagdasdo a
colmatar esta dificuldadeas gravacbes audio foram utilizadas para se
registarem algumas interacfes entre osspacs momentosak discussoes
coletivas de maneiraa poderestar concentradnas comunicagdes que 0S

pares realizavam, para propor uma nova estratégiaecessariou, ainda,

70



para estabelecer conexdes entraliferentesresolugbeselecionadas para
cadadiscussao coletiva

As gravacOes audicealizadas nos momentos de trabath pares,
permitiramanalisaro efeito dofeedbacloral dado aos alunos e compreender
de que forma os alunasterpréarame seapropriarando feedbackescrito,
ou seja, como dliscutiramentre pareg® como o utilizeam na reviséo da
resolucdo dgroblemade matematicaAs gravacdes audio das discussoes
coletivas permitam analisar como os alunos comumgara com a turma a
resolugdo do problema aeateméaticacomo comunicaram a estratégia que
utilizaram ecomodescreveama sua forma de pensar.

Para Gil (2008, p. 105), AO registo dc¢
em que esta ocorre e podedeecarsrdestani r di f er
projeto de investigacdo, no que respe#taobservacao, recomese
maioritariamente,ao registo através de gravacdes audio grelha de
observacdo desenvolvida de forma mais pontuais notas de campo

(registos escritos)

2.2.2 Pesquisa documental

A pesquisalocumental € umgécnica de recolha de dadopode ser
classificada de acordo com a natureza dos documentos a inveStgar.
documentos podem ser classificados em documentos oficiais, documentos
publicos ou documentos privados (Afonso, 2005)

No ambito desta investigacdo o por uma pesquisa douental
afeta a documentacdo privadaais precisamente, a uma categoria de
document os intitulada #Adocumentos pesso,
trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Sendo este um projeto gqumvestigao contributo dofeedbackno
processode resolucdo de problemas deatemética esta opcaovai ao

encontro d ideia preconizada pdtaximo-Esteves (2008) quaefende que
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a andlise ds producdes das criancasfundamental quando o foco da
investigacdo é centrado nas aprendizagens dos alunos.

Parafacilitar a pesquisa documental, todas as primeiras resoldedes
problemas dematematicados alunosforam fotografadas, o$eedbacks
entregues aos alundsram regstados em formato Word e as segundas
resolucdesle problemas dmatematicdoram, tambémfotografadas.

2.2.3 Inquérito por questionario
De acordo comifonso (2005), o inquérito por questionario consiste
num conjunto de questdes escritas as quais devem ser dadas respostas também
por escrito.Paraesteautor, quando se constréi um guestionariopjetivo
principal consiste naonversao da informacao aldi, através das respostas
dosinquiridos (alunos), em dados pférmatadosAs respostas dadas pelos
alunos a algumas das questdes que integram 0s inquéritos por questionario
realizados no decorrer do projesdo exemplos de informacao recolhida que
pode ser convertida em dados-fsamatados.
O inquérito por questionariconsisteem, entre outras possibilidades,
colocaria um conjunto de inquiridos, ger al m
populacdogé perguntaselat i vas ¢é "~ sésuae spunnieel d
conhecimento é ou ainda sobre gqualquer
investigadore3 ( Qui vy & Ca8np &88)Nosuqdestionarib® 9
aplicados no decorredestainvestigacdo, foram colocadas questdes aos
alunos relacionadas com a sua opinido e sobre o nivel de conhedjmento
témreferente as etapas de resolucéo de problemas preconizadas por Poélya.
Duas das vantagedssta técnica de investigagéo identificguasGil
(2008), relacionarse com o facto de esta possibilitar atingir um grande
namero de pessoaspor permitir que os inquiridos ndo sejam influenciados
por opinides de terceiros.
Nesteprojetode investigacapretendetseanalisamopinidodetodos

os alunos acercaadresolucdo de problemas detematicae analisar a
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opinido de todos os pares relativamentéil@lade dofeedbacka revisdala
resolucdo de problemas. Assim, devido a quantidade de inquiridos no
primeiro e ultimo questionari®4 alunos) e nos questionarios intermedios
relativos aofeedback(1l ou 12 pares),considerotse a aplicacdo de
inquéritos por questionario adequadestanvestigacao

Osinquérites por questionariaplicados neste projeto de investigacao
cobran as trés areas da recolha de informacéo preconizada&f@uso
(2005:

i) O que o sujeito da investigacao/respondente Gabeuestdo em
gue se solicita aos alunos para descreverem 0s passos que costumam seguir
guando resolvem um problemarmatematicy

i) O que o sujeito da investigacao/respondente quer ou plefere
questdo em que os alunos devem escolher o problema gquenemas
gostaram de resolver)

iii) O que o sujeito da investigacao/respondente pensa ofparé
exemplo,na questao em que os alunos devem indicarfsedbacKoi util e
respetiva justificacao)

Quanto as questdes do inquérito por questionario, eftasm
desenvolvidas a partir das questfes de pesquisa deste projeto; psacurou
utilizar um vocabulario adequado ao contexto dos sujeitos da investigacéo
(alunos); as questdes foram formuladas de forma clara; e foram ordenadas de
acordo com uma sequéndigica.

Em relacdo ao formato das respostasn base na classificacé@e
Tuckman, os inquéritos por questionario desenvolvidos no ambito deste
projeto, incluem resposta® tipo categoérico (sim ou nao); em escala, nas
situacbes em que os alunos devemiawral utilidade ddeedbaclkdado pelo
investigador ¢s alunos podem escolher entBe possibilidades); néo
estruturada ou aberta, quando os sujeitos da investigag@ufos)séao

convidados &laborar uma fraseu um pequeno textgue justifique as suas
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escolhasou que descreva o qua sabem sobre as etapas de resolucéo de
problemagAfonso, 2005).

Para o inquérito por questionario ser fiavel € important®lver os
sujeitos da investigacao/respondentes, € fundamental que aceitem responder
de forma voluntéria e que respondam, realmente, sobre o que sabem, querem
ou pensam (Afonso, 2008Jomo ta) os sujeitos envolvidos neste projeto de
investigacdol os dunos depoisde o mesmoter sido apresentade
devidamente contextualizadéoram convidados a responder as perguntas
colocadas de formaara e franca. No papel de investigadpracurei realgar
gue nao existem respostas certas ou erradas, todas as respostas tém igual
valor, evitei as sugestdes de resposfascurandoapenas esclarecer davidas

relacionadas com a interpretacao de algutaasquestdes

2.3 Procedimentos dendlise de dados
Quivy e Campenhoudt (1998)efenden que a maioria dos métodos
de andlise das informacfes depende da anadlise estatistica dos dados e da

analise de conteudo.

A analise de dados é o processo de busca e de organizacao sistematico

de transcri-»es (€é&€) de notfawan de campo
sendo acumulados, com 0 objetivo de aumentar a sua propria
compreensao desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar

aos outros aquilo que encontrBogdan & Biklen, 1994, p. 205

No ambito desta investigagdo, a analise dos dados recathidedeu
em duas fases: na primeira, a analise foi concomitante com a recolha de dados
e resultou das reflexdes e alteracbes que foram sendo realizaskEsursn

da minha prética; na segunda fase, a analise dos fta@dstuada depois da
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recolha dos dadp de forma mais forma aprofundadano momento de
redacaalo presente relatorio.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), ainda que a andlise
concomitante seja uma pratica que é utilizada, maioritariamete
investigadores mais experientes, alguma analise deve ser efetuada durante a
recolha de dados, de maneira a evitar que os dados recolhidos ndo sejam
Asuficientemente completos para realizar

Considerando que nem todos dados foram analisados no momento
da sua recolha, houve necessidade de orgésszde maneira a facilitar a
andlise posterior. As primeiras resolucdescada tarefforam fotografadas
e arquivadas em pastas no computadayanizadas por tarefas, jfamente
com osfeedbacksedigidospor mim

Os dadosecolhidos a partir dimlha de resolugéo revista e melhorada
pelos alunogsegunda resolucda)s inquéritos por questionario referentes a
importancia ddeedbacle as grelhas de observagamm arquwados numa
pasta de fole A4, organizados por tar@iena divisoria continha todos os
dados recolhidos no decorrer de uma tardfdsta pasta foram, ainda,
arquivados, em divisérias definidas para o efeito, os inquéritos aplicados
antes e depois da realiZ® da sequéncia de tarefas sobre a resolucédo de
problemas déVlatematica Além das primeiras resolucdes, todos os dados
recolhidoseilustrados neste relatério foram fotografados posteriormente.

Considerando os dados recolhido® ambito @ste projeto de
investigacdo, a andlise dos dados é efetuada atraaslise estatistica e
andlise de conteudo.

Em relagéo analise estatistica dos dagdestaé realizada a partir dos
inquéritos por questi@rio e e alguns dados registados rgrelhas de
observacépopassiveis de ser quantificsd A analise dstesdadosinserese
naestatistica descritiva&envolvendo a construgdo de tabelas de frequéncias
ou representacOes graficas de dadosomesequente interpretacdo desses
dadosAtravés da quantificacdo da informacao recolhida, é possivel verificar,
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por exemplo, 0 nimero de alunos que considerou @eedbaclos ajudou a
reverem e a resolverem o problema de matemética, bem como o nimero de
alunos que gosta (ou nao) de resolver problemas de matematica. Importa,
também, referir que os dados quantitativos obtidos séo referentes ao nimero
total de alunos da turnrea qual decorreu esta investigacéo.

Quanto aanalise de conteude realizada a partir dofeedbacks
redigidos por mime facultados aos alunaogas notas de campegistadas
muitas vezes, na grelha de observadas gravacdes audio e gasducdes
dos alunogprimeira resolucaalo problema dematematicaealizas pelos
alunose revisao/nova resolucdo do problemandi@tematicaefetuad pelos
alunos.

Desta forma foi possivel analisar de que modo os alunos utilizaram o
feedbackescrito paraevereme melhorarena sua primeira resolugao, bem
como a estratégia que utilizaram na segunda resolucao; foi possivel analisar
se os alunos identificaram e adicionaram as informacdes em falta; se
obtiveram um resultado valido depois de receberdéeedbak (no caso dos
alunos que obtiveram um resultado incorreto na primeira resolugéo); ou se
identificaram uma nova estratégia de resolucéo para o problema proposto (no
caso dos alunos que obtiveram um resultado correto na primeira resolugao).

Deste process@sultaram categorias de analise de contetudo baseadas
nos seguintes critérios:

|.  Tipologia das dificuldades sentidas pelos alunos e
identificadas durante a analise da primeira resolucao;

II.  Caracteristicas dizedbackedigidode acordo com a andlise
da primeira resolucéo

lll.  Alteracdes realizadas pelos alunos depois de receberem o

feedback

Estas categorias de andlise de conteudo foram definidas com o
propésito derientar a analissobre acontributodo feedbacko processo de
aprendizagem dos alunaserca da resolucao de problemas de matematica
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Ainda em relacdo a andlise dos daddgpertinentereferir que o
presente estudo incidiu sobre todos os alunos da turma. Porém, devido a
elevada quantidade de informacéo recolhidaalise dos dados referente a
cada problema proposto recai apenas sobre a resolucao de alguns pares, sendo
o critério desta selecéo o foco f@edbackedigido por mimfeedbaclkdado
com o intuito de os alunos identificarem informagao em fé¢tadback
transmitido com o proposito de os alunos efetuarem alteragcbes que
influenciem o resultaddeedbackedigido com a finalidade de propor uma
extenséo da tarefa inicial ou uma tarefa adicional.

Para se compreender como foi organizada a analise dos dados
recolhidos, apresent®e de seguida o modo como foi organizadamitulo4
desterelatoriq que se encontra divididan quatroseccdes

l. Na primeira seccdo, apreser#ta a andlise e discussdo dos

dados recolhidos através das producdes realizadas pelos
alunos dos feedbacksredigidos por mim das grelhas de
observacdode algumas notas de campo registadadee
dialogos mantidosom os alunas

Il. Na segunda secc¢dao, apresesgaima analise global dos dados
recolhidos durante a realizacdo dos cincproblemas
propostos, relativamente ao numero de pares que reviu e
corrigiu as suas resolucdes quecompletou informagcéo em
faltafrealizou tarefas exthealizouextensdes de tarefas.

[l A terceiraseccdoapresenta a andlises dados recolhidos
através denquérito por questionario referente a importancia
gque os alunos atribuem afteedback na resolucédo de
problemas.

V. Na quartaseccdoapresentse a analiseas dados recolhidos
através dosnquéritos por questionario sobre a resolucdo de
problemas deMatemaica, aplicados antes e depois da

sequéncia de tarefas propostas.
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Para finalizar este capitulo, apresesgan ideia preconizada placky
Beillerot, que defende que uma investigacdo deve cumprir trés requisitos
minimos: produzir conhecimentos novasjizar uma metodologia rigorosa
e ser publicqas cited inPonte, 2002)Este Projeto de Investigacao procura
cumprir estes requisitos, na medida em que produz conhecimentos novos para
a autol, assume uma natureza metddica e sistematica e -ssperEo

resultado seja comunicado, apreciado e avaliado.
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CAPITULO 3
INTERVENCAO PEDAGOGICA

O presente capitujouma vez qudem duas finalidades distintas
encontrase dividido em duas seccfeA primeira seccdo consiste nha
apresentacdo doontexto onde decorreu o projeto de investigagaos
participantesA segunda surge com o propoésito de descrever e fundamentar

a intervenca@edagogica

3.1 Contexto e participantes
Nesta seccao sdo apresentados, de forma sucinta, o cordeytal
desenvolvi este estude os participantegiue integraram estprojeto de

investigacao.

3.1.1 O Contexto

O presente projeto de investigacao foi desenvolvido em contexto de
estagio o ultimo que frequentei no ambito do Mestrado em Educacéao Pré
escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Bésico, que decorreu dufante 1
semanasA escolana qual estagiei @esenvolveste projeto localizae numa
zona periurbana, nmncelho de Palmeldijstrito de SetubalFoi inaugurada
em outubro de 2004 e iniciou as suas atividades letivas durante o més de
novembro do mesmo ano.

Em relacéo as infraestruturas, o edificio tem dois pisos, com 3 salas
de Jardim de infancia no rés do chdo e 13 salas destiaada® Ciclo do
Ensino Basico no primeiro andar. Para além das 16 salas, a escola tem uma
rececdo, um gabinete de coordenacéo e gestdo, uma sala de professores, um
gabinete destinado ao apoio educativo, duas arrecadacfes, sendo que uma
delas é utilizadagm exclusivo, para acondicionar material didatico, um
ginasio, um refeitério, uma biblioteca, uma sala de informatica, um vestiario

e varias casas de banho, distribuidas pelos dois pisos que integram o edificio,
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que servem as diferentes salas, valéncidspartamentoslem, ainda, um
espaco exterior amplo do qual fazem partasie jogo e recreio, com alguns
equipamentokidicose um campo de futebol.

Relativamente aos Recurso Humanos, o corpo docente e ndo docente
€ constituido por uma Coordenadoraofpssora do 1.° Ciclo do Ensino
Bésico, sem turma atribuida), um professor bibliotecéario, treze professoras
titulares de turma, trés educadoras, uma professora de Educacdo Especial,
uma psicéloga e varias assistentes operacionais que apoiam a Educacéo Pré
escolar e 0 1.° Ciclo do Ensino Basico.

A populacdo escolar é constituida por cerca de 380 alunos,
distribuidos por 16 salas, nas valéncias de Jardim de infancia e 1.° Ciclo do
Ensino Basico. A escola temésgrupos a frequentarEducacadPré-escolar
trés turmas que frequentam o 1.° ano; trés turmas que frequentam o 2.° ano;
trés turmas a frequentar o 3.° ano; trés turmas a frequentar o 4.° ano; e uma
turma mista com alunos que frequentam o 3.° e 4.° anos de escolaridade.

A escola em questagiei pertence a um agrupamento que se rege por
determinadovalores comoa qualidadeainovacaoa eficacia,o respeitoa
tolerancia, a liberdade, a solidariedade, a sustentabilidade ea
responsabilizacdo.Relativamente a sua Missdo,agrupamentgretende
contribuir para aformacdo de cidaddos participatiyomteressadose
despertos para a vida econémica, social e cultural ddmaim,em relacéo
a Visaq defende queodos devem ser mobilizados no sentido de contribuir
para uma melhoria do sempenho individual para antegracéo de todos os
seus elementoprocurando, assinser uma escola inclusivie referéncia

Considero quea investigacdoque desenvolvi vai ao encontro de
alguns ideais defendidos pelo agrupamento, na medida em que procurei que
amesna contribuisse para a melhoria do desempenho dos alncestivei
a participacdo ativa destes nas discussfes coletigemm®vi, através das
metodologias e dos métodos de aprendizagem aos quais gpoers,alunos

respeitasseras opinides dosolegas
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3.1.2 A Turma

Este estudo foi desenvolvido com uma turma de 3.° ano de
escolaridade, da qual fazem parteai4dhos 14 rapazes e 10 rapariga®sm
idades compreendidas entre8os 0s9 anos.

Com base nas conversas informais mantidas com a professora
cooperantefpi possivepercebeque se trata de uma turmae,globalmente
demonstra interesse nos novos conteudos trabalhgdegarticipa nas
propostas de tarefas ou desafios com empenhpe evidencia alguma
autonomiano trabalho que é proposto pela profess@rturma demonstra,
também, autonomia nos momentos em que € necessario formar pequenos
grupos de trabalho, quando sdo definidas as tarefas semanais ou quando é
necessariatilizarem ocomputadopara a realizacdo de trabalhos (cada aluno
traz o seu computador, pelo menassdliaspor semana).

Ainda de acordo com a professora cooperante, € uma turma bem
sucedida ao nivel da aquisicdo das aprendizagemsempladas nas
Aprendizageng&ssenciaisnao tendo existido casos de insucesso (hegativas)
no anoletivo de 2021/2022Nao obstante este factendo em consideracao
0 que observet segundo a professora cooperaosealunos tém diferentes
ritmos de aprendizagem e de trabalho. Apesaiodos terem positivem
todas as areas curriculayedguns alunoslemonstram ter mais dificuldades
em determinadoemagdeterminadas areas curricularégistem, inclusive,
dois alunos que beneficiam do apoio dado por uma docente de apoio
educativo.

No ambito dest investigacaoe focandeme na tematica em estudo,
ou sejao feedbackno processo de resolucao de probledmdatematica
sera importanteealcamqueuma das dificuldadedentificadas pela professora
cooperantetelacionase com aesolugdo de problemasais precisamente,
com o facto de os alunos ndo seguirem todas as etapas recomendadas por
Polya, especialmente a etapa relacionada com a definicdo do plano. De acordo

coma professora cooperante, a maioria dos alunos apresenta dificuldades em
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definir o plano que quer seguir para resolver determinado probdema
Matemética e alguns alunos, por vezes, demonstram dificuldades na
compreensao dos enunciados.

Tendo em considerdg a dificuldade identificada pela professora
cooperante, a qual pude constatar no decorrer do estagio, considero que a
realizacdo deste projeto de investigagdo foi bastante pertinente para 0s
participantes envolvidos, na medida em que procurou colmata um

dificuldade sentid@elos mesmaos

3.2 Apresentacdo e fundamentacdo da intervencdo pedagogica
proposta

Nesta seccasdo apresentadas as opgdes que nortearam a intervencao
pedagogicaeste estud@ descrita modo como foram exploradas as tarefas
em contexto de sala de aubssdoapresentados os problem@®postosno

decursado projeto de investigagao.

3.2.1 Opcdegue nortearanntervencdo Pedagogica

Foram propostas e realizadas cinco tarefas relacionadas com a
resolucéo de problemas BatematicaHouve uma preocupacéo em articular
estas tarefas com o trabalho desenvolvido pela professora coopeoamte,
contetdos trabalhados em outras areas currgsilaom situacdes do
quotidiano da turmgue suscitassem o interesse dos almua®m algumas

dificuldades sentidas pelos aluraislentificadagpor mim

Tipos de problemas

Procurouse que as tarefas propostas constituissem um problema para
os alunos, no sentido de ndo se assemelharem a problenmageteatica
realizados anteriormentai a problemas em que os aluntbgessemapenas

de aplicar uma regra conhecidptouse, asim, por sepropor a realizacao
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de problemaslo tipo ndo rotineirg por constituirem uma maior exigéncia e
desafio para os alunosfechadosuma vez que estao associadasna Unica
solucéo Nao obstante este facto, os problemas propgstiositiramque 0s
alunosrecorressem diferentesestratégias pamcancam solucao

Em relacéo a informacgdo apresentadamonciado dgroblema, os
problemas que integram este estudo séo estaticosgdidarem que toda a

informac&o relevante é apresentada no enunciado.

Modalidade de trabalho

Optouse pela modalidade de trabalho a paredadas as propostas

de tarefasealizadas no ambito deste estuslendo quedevido a auséncia de
um aluno em duas daailas optouse pela constituicdo den grupo de 3
alunosnestes diasDe maneira a segua pratica adotada pela professora
cooperante, os pares fordormadospelos préprios alunogu sejaforam
estes queededonaram o colega com quem iriam traballido momento da
constituicdo dos parefi conversadgue 0s mesmadeveriammanterseno
decorrer do projet@durante aealizacaalas 5 tarefas proposjas

Deste modpconsideou-se que os alunos tiveram um papel ativo e
decisivo na formacéao dpsiresfoi-lhes dado o poder de decisédo e promovida
uma maiorautonomiaAlém deste aspetosta modalidade de organizagim
grupo teve o propoésito de proporcionar aos alunogoasibilicade de
discutirementre si as interpretacdes dos enunciadeBnirem e executarem
um planopara a resolucdo de determinado problema; revaeitarefas
interpretarem osfeedbacksredigidos por mim melhorarem as suas
resolucdes; e partilharem, com os colegasgstratégiague utilizaram para
resolverdeterminad problema. Considerese assim que a organizacao dos
alunos a pares promoveria partiiha de responsabilidades o trabalho
cooperativo

Voltando a referir uma ideia realgada por Santos (2018), a propoésito

de um estudo que efetuou, o facto de os trabalhos realizados em grupo
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refletirem uma maior evolugdocomparativamente com os realizados
individualmente,influenciou a decisdo de optgor esta modalidade de

trabalho.

Calendarizacao das tarefas

Para se compreender como foreatendarizadaas tarefas, apresenta
se deseguida a tabela 3 com a calendarizacdo e designasatamfas

propossés, bem como a modalidade de trabaddotada

Tabela3

Calendarizagéo das tarefas propostas

N.° da | Data Semanada | Designacaada Modalidade
tarefa intervencéo | tarefa de trabalho
20e As compras da
! 27042022 | #©° Inés 12pares
27-04-2022 e .
2 09-05-2022 5e6 A Gelataria 12 pares
04 e O sistema de 1l0paresel
3 10-05.2022 6e7 arrumacao dos | grupode 3
pinguins alunos
18 e A arrumacéo dos
4 25052022 8e9 pinguins nas 12 pares
gavetas
25e Os passageiros d
> 30052022 | 9¢10 autocarro 11 pares

Operacionalizacdo do projeto de investigacéo

De maneira &xplicarcomo foi operacionalizadest investigacdce
apresentado nMagura 2 um esquema exemplificativque refere as diferentes

etapas que cada tarefa abrangeu
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Figura 2

Operacionalizacao do projeto de investigacao

Analise da primeira
resolugio dos alunos

Planificagio da Apresentagdo e lab s0 d
tarefa resolugio da tarefa e
Jfeedback
escrito/tarefa extra
Entrega do feedback
. = . escrito e revisdo da
Analise das Discussdo coletiva e resolugéo;

segundas resolugdes

sistematizagdo das

. preenchimento do
aprendizagens

questionario referente
ao feedback

Cada tarefa que integra este projeto de investigacdo seguiu 0 esquema

acima apresentado, o qual passo a descrever:

1)

2)

3)

4)

5)

Efetueia planificacdo d umatarefaou sequéncia de tarefas
gue integou a resolucao de um problemalMatematica
Apresentei a tarefa twrmae os alunos realizaram problema
propostoa pares

Posteriormente, analisei as resolu¢des dos alunos e elaborei o
feedbaclescrito esempre queecessariqpreparei uma tarefa
adicionalou extenséo da tareifaicial;

Na semana seguintentreguei deedbackescrito numa folha
colorida a cada par, que procedeu a revisao e melhoria da sua
primeira resolucdo,identificou uma nova estratégia para
resolver o mesmo problema ou realizou uma tarefa adicional
No final da segunda resolucdo, osimals preencheram o
inquérito por questionario referente a importancifegdback

na melhoria da primeira resolugcéo do problema.

Depoisde umabreveapreciacdsobre asegundasesolu@es

realizada pelos alunosselecionei os pares que participaram
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na discussao coletivEsta contou com a participagao ativa dos
alunos, sob a minha orientacdo, peocurei quefossem
estabelecidas omexdes entre as estratégias apresentadas e
discutidasem grande grupdNo final da dscussaaoletivafoi
realizada uma sistematizacéo das aprendizagens

6) Numa fase posterior,analisei as segundas resolugcbes

realizadas pelos alunos.

Apresentacéo das tarefas (formato)

Todas as tarefasindependentemente da sua contextualizacao,
incluiramo enunciadale um problemaapresentadaumafolhaem formato
A4, como exemplificado na figurd. Os enunciados dos problemas serdo

detalhados posteriormenténda neste capituloa alinea 3.2.3

Figura 3

Problemas propostos no ambito deste projeto de investigacdo

Dan: .

Tarela 1- A Gebataria
soedinares cifeceatespara colocar s cims d geladc:

Problema 1 Problema 2 Problema 3
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Problema 4 Problema 5

Foram tambémefetuadas algumas alteracdes no decorrer do projeto
que serdo pormenorizadas no capitulocdm o intuito de facilitar a

autorregulacéo do trabalho dos alunos.

Objetivosde aprendizagem

Todos o0s problemas propostos tiveram inerentes objeties
aprendizagentomuns nomeadamente os relacionados com as etapas de
resolucéo de problemas preconizadas por Pdéfanidos nag\prendizagens

Essenciais do 3.° ano de escolaridade, adesaritona tabela 4.

Tabela4

Capacidades Matematicasansversais e respetivos objetivos de

aprendizagem

Capacidades Matematica: Objetivos de aprendizagem

Tépico: Resolucao de problemg
SubtdpicoEtapas do processo
de resolucao de problemas

- Reconhecer e aplicar as etapas do
processo deesolucao de problemas.

- Aplicar e adaptar estratégias diverg
Topico: Resolucao de problemd de resolugéo de problemas;
SubtdpicoEstratégias de - Reconhecer a correc¢éo, a diferenc:
Resolucéo de problemas a eficacia de diferentestratégias da
resolucdo de um problema.
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Capacidades Matematicas: Objetivos de aprendizagem

Topico: Comunicacgao - Descrever a sua forma de pensar
Matematica acerca de ideias e processos
SubtdpicoExpressao de ideias|] matematicos, oralmente e mscrito
Tépico: Comunicagao - Ouvir os outros, questionar e discu
Matematica as ideias de forma fundamentada, e
SubtépicoDiscussédo de ideias| contrapor argumento

Nota. Retirado de DGE (2021pp.13-14, 18)

3.22 Fases do trabalhem torno das tarefas

Todasas tarefas propostadepois da planificacamtegraramcinco
fases quatro que correspondem as que integembordagem de ensino
exploratoriq ja caracterizada no capitulpe uma outra fase correspondente
a andlise das resolu¢des dos alunaslaboracdo déeedbackComo tal, @
um modo geral, o trabalhdesenvolvidoem torno das tarefaseguiua
seguintesequéncia

1) Em cada tarefaroposta depois de uma breve contextualizagho
apresentacdo da mesma a tuyrmanunciado do problenfai entregue aos
alunos e procedese a leitura domesmo Combinei com os alungs
previamente, que wlante a apresentacdo da taref@ se discutim
estatégias que podiam ser utilizadas na resolu¢cédo do proleletafini que
nao seriam dadas quaisquer pistas de resolugcdo. Houve, sim, uma
preocupacao emrientar os alunos a relembraras etapas de resolucdo de
problemas de Polya.

2) Seqguiuse a fasede expbracdo do problema a parégesta fase,
principalmente nas primeiras tarefas,alunos foram incentivadosekerem
atentamente o enunciado, a registarem os dados importantes, a definirem um
plang a executarem o plarea reverem a resolugao do proble@s.alunos
desenvolveram o seu trabalho, procuraitdmtificar estratégias adequadas
para resolver determinado problema.

Duranteo desenvolvimento da tarefarocurei circular pelos pares

registandp através de gravées audioe/ou registos alguns didlogos
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estabelecidos entre os alunos e entre mim e os al@ubsquei, quando
considerei necessarialgumas questfegle visaram apoia aprendizagem
dosalunos a exploracéo, o dialogo entre os pareslefmicéo de stratégias
gueapontasserpara uma direcao a segaique culminasse comrasolucao
da tarefaProcurei ndo dar pistas de resolucémas incentivebs alunosa
registar os passos que seguitamendeos relembraas etapague deveriam
seguirpara resolver oproblemasde Matematica Este incentivo foi sendo
reduzido progressivamentem cada novo problemapm a finalidade de
promover uma maior autonomia nos alumektivamented resolucdo da
tarefa.Esta faseermina com aecolha da tarefa

3) A fase seguinte,que n&o integraa abordagem de ensino
exploratério, incidiusobre a analisque efetueas resolu¢cdedesenvolvidas
pelos alunog incluiu aelaboracdo déeedbaclescrito.

Procurei que ¢eedbaclescritofosse centrado nas tarefas realizadas e
gue os alunos se apropriassem do mesmo para melhorar as suas producoes.
Houve umapreocupacgégaraque os alunos conseguissem compreender o
progresso do seu trabaltmy sejao queja tinham conseguidalcancare o
quefaltava realizapara melhorae/ou concluir a suas resolucoes.

Estando associado a resolucéo de problepmasureiqueo feedback
escritofossemais longo e focado nos conteddos matematibosante a
elaboracdo ddeedbackescrito, no caso dos pares que ndao demonstraram
dificuldades na resolucéo, foi preparada uma tarefa adicional csugrastao
de resolucdo da mesma tarefa com recurso a outra estratégiedida em
gue esta pratica avaliativa formativa ndo seid@sipenas aos alunos que
demonstraranter dificuldades.

Esta fasericluiu, ainda, aetapa correspondée ao momento em que
devolvios problemas aos alunos com o respdeabaclescrito. Os alunos
foram orientados para uma leitura atedtstefeedbaclke para a revisao do
problema realizado na semana anteri@ndo por base as indicacgdes,

sugestdes, questdes ou pistasngmsagem escritdleste momento circulei,
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novamente, pela salpelos diferentes pas, de maneira aferirseos alunos
compreenderana mensagenescrif e, sempreue se justificoufacultei

feedbackoral, com o objetivo de apoiar a interpretag@iocomplementao

feedbaclescrito.

Progressivamente, antes de ser datkedbacloral, os alunos foram
sendo cada vez maisientadogparauma segunda leituido feedbaclescrito
e discussao entre payesm o intuitodeos alunoseconheceremofeedback
escritouma oportunidade para refleine melhoraema suaresolucao

O feedbackredigido por mim n&deve como objetivo realgar ou
sancionar ® erres, mas sim dar pistas aos alunos para encontrarem uma
resolucdo validaPara além deste aspetofemdbackeve como finalidade
situar os alunos nas suas aprendizagens.

Procurei quea partirda andlise e reflexdo solwréeedbackos alunos
desenvolvessem a sua aprendizagem através da melagsaaprimeiras
resolucdesu através da resolucdo de uma tarefa adicinnalasalos pares
gue obtiveram um resultado correto na primeira resolucdo. Assim sendo,
refletindouma pratica de diferenciacao pedagégieamesma sala de apéa
ao mesmo tempas diferentes pares poderiam desenvolver propaka
trabalho diferentg dependendodosfeedbacksecebidos

AHARADI s cus s « pquedéamatdasrfasdda abordagem de
ensino exploratérideve em consideracao as cinco praticas preconizadas por
Stein, descritasno Capitulo |, com a finalidade de se promoverem
orquestracdes de discuss@emematica mais produtivas.

A partir de uma andlisefetuada por minrelativamente as estratégias
que os alunos utilizaram para resolver cada problema, foram selecionados
alguns pares para apresentaranestratégia que uiiiram paraesolver
determinada tarefa.

Apesar de esta sereferida comoa quartafase do trabalho
desenvolvido em torno das tarefasverdade é queeve inicioquandoa
planificacdo foi elaboradaquando foram antecipadas algumas das
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dificuldadescom as quaiss alunos poderiam depaise durante a realizagéo
da tarefa, bem comquandoforam previstas algumadas estratégias que
poderiam utilizar

O facto decontemplar variaestratégias de resolucdo durante o
momento da planificacadndo foram contempladas, apenas, na primeira
planificacdo) ajudoume nos momentos em que monitorizei o trabalho dos
alunos, uma vez que consegui identificaais facilmentgas estratégias que
edavam a utilizar, bem como se eraghequadasa tarefaproposta Apoiou
me, ainda, aelecionaps pares quparticiparannas discussdes coletivas
apresentaestratégiagiue néo foranutilizadas pelos alunos

Em relacdo a ordem pela qual foram aprestas as resolucdes dos
pares selecionadosptei por comecar da estratégia de resolucdo mais
concreta a mais abstratta mais informal a mais formal ou da utilizada pela
maioria amais criativa partindo do principio de que os pares seriam
selecionadosde acordo com o tipo de estratégia utilizada (estratégias
diferentes)Cada paselecionado para a discussao coletiva, teve oportunidade
de registar no quadro e explicasaaestratégiaesclarecendo, por vezes,
davidasdemonstradas pelos colegas.

5) Depois dos pares selecionados apresentasssuasestratégiaa
turma e destas serem discutidas em grande grupoyrpuse estabelecer
conexdes entre as resoluc@gs$ pratica preconizada por Stednidentificar
vantagens ou desvantag@mscada uma delas.

Defini, ainda, que se existisse alguma estratégia, considerada

importante para aiscussdo esistematizacaalas aprendizages, que néo

fosse utilizada pelos alunos, eu apreséaidaa c o mo st mant @diaa &,

maneira a enriguecer a discusséa otenciar a aprendizagem de novas
estratégiasle resolucdo de probelmas

Em todas as planificacdes,feedbackescrito ou orafacultado foi
identificado como uma estratégia de diferenciacéo pedagodgica, na medida em

que consideras dificuldades que cada par de alunos demmnggr para
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resolver um determinado problen@feedbackedigido por mim pretendeu
colmataras dificuldadeslemonstradagor cada par de alundsgo, cada par
recebeu uma mensagem relacionada cemagesolucao.

De maneira a compreendss quala percecdo que os alunibgeram
acerca da importancia deedbaclkna resolugcédo de problemasMatemética
foi distribuidoum inquérito porquestionario a todos os pares no final d

resolucaale cada tarefacomo ilustrado na figuré

Figura 4

Inquérito por questionario referente ao feedback

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢io adequada.

© ®

Sim Mais ou menos Nio

Porqué?

3.23 Problemas propostos

Em articulagdo com a professora cooperante e com 0 apoio da
professora orientadora, afef uma pesquisa relativamente aos problemas de
Matematicague podiam ser utilizados ou adaptados no ambito deste projeto
de investigacdoAlguns as problemas propostos surgiram integrados em
sequéncias déarefasou tarefas integradorague, apesar de referidasi
descritas sucintamentedo seraobjeto de analiseeste estudo.

A maioria dos problemas propostog tarefasadicionais foram

retirados ou adaptadossiseguintedocumentos:
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-AA Ex peMaiemdtican @ Ensi no B8sicodo, de Boe

(2008);
-fAvalia-«0 da resolu-«o0 de probl emas
Brunheira (2020);

-AiNYamer os e-3.0gn@ r ad e eclhbd (R016)s
-iAprender a Resolver Problemas no 2. U
Sousa e Mendes (2017)

De seguida, sédo apresentados 0s cinco problgneaf®ranpropostos
no decorrer danvestigacdoNa descricdo deada problema referido o
contextoguepropicioua realizacdo do mesmsioindicadosos objetivode
aprendizagenda area curricular ddatematicaé apresentada a antevisao de
possiveis estratégias que os alunos podidiizar para resolver cada
problema esdoindicadaseventais dificuldades sentidas pelos alummpse

antecipei

Problema I As compras da Inés

Contextualizacde descricaalo problema

O problema JIsurgiuintegrado numa sequéncia de tarefigtalhadas
no Anexo E relacionadas com a simulacdo de compra e venda de miniaturas
de animais, de modo a introduar tépico mateméaticoDi nhei a 00 e
promover o debate &sistematizacdo das etapas de resolucédo de problemas
preconizads por Pélyarelacionandese, ainda, coralguns objetivos da area
curricular de Cidadania e Desenvolvimenfo planificacdo referente ao
feedbacka revisdo e melhoria das resolucdes e a discussao coletiva encontra
se detalhada no Anexo F.

Esta sequéncia de tarefasrmitiu numa fase inicialgonversar com
os alunos sobre o projeto de investigacao que pretendia realizar, bem como

convidalos a participarem no mesmo. Como tal, contextuadizéarefas que

93



iriam ser propostas no decorrer do est&giorea resolugédo dproblemas de
Matemética expliquei que o trabalho seria realizado a pargse teriauma
periodicidade semanal, mas sujeita a alteracdes, se necessario.

Foi, ainda, comunicado que a avaliacdo da tarefa seria efetuada através
de uma pratica deedbackExpliquei quedepois de oparegealizarem cada
um dos problemas propostos, analisaria todas as resolucdes e esamveria
comentario nunpostit com o objetivo desajudar a reverem e a melhorarem
as suas resolucdes, se necessario. Os alunos, depois d® leetback
efetuariam as alteracdes que considerassem necessarias e adequadas.

O indutor desta primeira sequéncia de tarefasrf@ visita ao Jardim
Zoolégicq na qual pude verificaque alguns alunos demonstraram
dificuldades em selecionar asembrancasque poderiam compracom um
determinado montant®o momento da compra de geladakgjuns alunos
demonstraram, também, ter dificuldades verificar se o troco recebido
estava corretde modo a rever ea@nsolidar as aprendizagens ja adgasid
no ambito da area curricular deatematicgtema de Geometria e Medida,
tépico Dinheiro),recriaramse situacdes quenvolverama compra e venda
de miniaturas de animai€s alunos, através de simulacdes, tiveram a
possibilidade dexperienciao papelde compradoe/ou de vendedor.

Antes de os alunos serem desafiados a realizar as simuliagées,
recriadasduas simulacdes exemplificativas. Na primeira, o troco facultado
estavacorreto; na segundastavaincorreto. Foi pedido aos alunos que
comentasga as situacéessendo ques dadodoram registadoso quadro
para facilitar o didloge as conclusdes

Depois de realizadas algumas tarefas desta sequées@jtas no
Anexo E,informei os alunos que gostaria de saber qual a sua opinido
relativamentea resolugdo de problemas, se gostavam de resolver problemas
de matematicae de que forma é que os resolviareforcandoque néo
existiam respostas certas ou errademportante seria sabguala opiniao

sincera dos alunos. Para recollsropinibesdos dunos foi utilizado um
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inquérito poquestionario iniciabcerca da resolugéo de problentasmforme
AnexoB.

Depois dgreenchidos eecolhidos os questionaridsj resolvido, em
grande grupoym problemaintituladon O | ucr o do Pedé& oo, cuj o

ilustradona figurab.

Figura 5

Problema "O lucro do Pedro"

Tarefa: O lucro do Pedro

O Pedro comprou a miniatura de uma girafa no Jardim Zooldgico por 4,50€ euros. A sua tia,
que & colecionadora de miniaturas de animais, ofereceu-lhe 11€ pela girafa. Ele aceitou a
proposta da tia.

Quanto ganhou o Pedro com a venda da sua girafa?

A resolucdo desta tarefa, em grande grupo, teve como finalidade
promover a aprendizagem do conceito de
alunos, sob a minha orientacao, propiciou a construcéo de uma tabela com as
etapas de resolucdo de problemas proppstaBdlya, conformapresentado
na figura6. Posteriormente, esta tabela foi impressa e entregue aos alunos

para que a pudessem consultar, sempre que considerassem necessario.
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Figura 6

Etapas de resolucao de problemas de Pélya

Etapas de resolugéo de problemas

1.2 etapa - Compreender | Ler o enunciado, sublinhar a informac8o importante, registar os
o problema dados de forma pessoal.

2.2 etapa - Estabelecer | Decidir o que se vai fazer: um desenho, utilizar uma reta, realizar
um plano uma tabela, usar o algoritmo da adi¢8o ou da subtragio, etc.

3.2 etapa — Executar o | Realizar o que se decidiu fazer na etapa 2.
plano Atencdo, pode ser necessario realizar mais do que um plano ou
mudar de plano.

4.2 etapa — Avaliar os | Refletir, rever e discutir sobre a resolucdo.
resultados Esta etapa incluird a comunicagdo da resolugdo por parte dos
grupos (ndo comunicam todos de uma vez).

De seguida, fodlistribuida pelos paresenunciado d@rimeiro
problemaque integra este projeto de investigag@moilustrac nafigura
7.

Figura 7

Problemal: As compras da Inés

Nomes: Data:  / /

Tarefa 1 — As compras da Inés

A Inés comprou trés CD’s ao Luis por 1,20€, 3,80€ e 5 euros.
Vendeu os dois primeiros por 4 euros cada. Qual foi o lucro que a Inés obteve com a

venda?

Nota. Adaptado deBoavida et al. 2008 p.19)

Este é&um problema de processo gquéio apresentando uma solucao

Obvia, requer, para além da selecdo de uma ou mais operagfes adequadas, um
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esforco por parte dos alunos na definicaestratégia que devem seguir para
alcancauma solucéo validé&sendo um problema com informacao extra no
enunciadogra esperado ques alunogefletissempara alénda informacéo

i e ng anqueommesmp apresenta

Objetivosde aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problemavisa atingir o objetivo daabela 5 Estes objetivossao

evidenciados nas estratégias de resolucdo previstas e descritas de seguida.

Tabela5
Problema 1- objetivosde aprendizagem da tarefssociados ao tema

matematico

Tema; topico; subtépico | Objetivo de aprendizagem
Tema: Nameros

Tépico: Operagdes
Subtépico: Significados e
usos das operacoes

Nota. Retirado de DGE (202f. 27)

Interpretar anodelar situagdes com a
adicao/subtracédo e resolver problema
associados

Estratégias de resolucdo previstas

Apesar de nao terem sido contempladas na planificacédo, apresentam
se de seguida dugsossiveisestratégias de resolucépe podiamser

utilizadas pelos alungsarar e s ol verem o probl ema AAs com

)Na transa-«o do 1. U0 CD, a I n°s compr
4,000, ucogao( 42 0000 = 2, 800) . Na segunda
In°s comprou por 3,800 e vendeu por 4,000,
-3,80u = 0,200u0). Adi cionando os lucros a
(2,800 + O0,&2I10ddgn- arsi amumolsucro tot al de ¢
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2) Os alunos considerariam em simultaneo o custo e o lucro dos dois

CD6s, ou seja: A I n°s compecustadopadr 1, 200
CDo6s); A In°s vendeu o.De<eduidls pogedam 4, 000 +
realizar umaperacdo deubtracdo -dW = 30 de |l ucro obtido.

Qualquer uma das estratégias implaaalizacdo dearias operacdes
e 0 desprezo pela informagé&o extra facultada no enunciado.

Dificuldades prevista

Uma vez que os alunos néstaohabituados a resolver problemas,
seguindo explicitando todas as etapdes resolucéo de problemas de Pdlya,
as dificuldadesque antecipei quando efetuei a planificacdo da tarefa
relacionamse comeste process®s alunoseguirem e explicitarem todas as
etapas principalmente ao niveladdefinicdodo plano.Nesse sentido houve
uma preocupacdo em relembrar as etapas junto dos alunos, quando
resolveram o problema.

Sendo deedbackescritq tambémuma pratica avaliativa nova para
os alunos, previ que estes poderiam ter dificuldades em utilizar a mensagem
escrita para rever e melhorar as suas resolucdes, pelo que houve uma
preocupacdo acrescida em complemenfeedbaclescrito com deedback

oral.

Problema 2 A gelataria

Contextualizacde descricado problema

A planificagdo da apresentacdo e realizacdo da tarefa integram o
Anexo F. A planificagdo referente deedback a revisdo e melhoria das
resolucdes e a discussao coletiva encesdrdetalhada no Anexo G.

No seguimento da tarefanterior, partindese d experiéncia
vivenciada pelos alunosglativamentea compra de geladoso Jardim

Zoolégicq foi desenvolvila e apresentadh segunda tarefa deste projeto de
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investigagdpcom um problema intituladd Age | a t, @omoapreésentado

na figura8.

Figura 8

Problema2: A Gelataria.

Nomes: Data: f

Tarefa 2 — A Gelataria
Na gelataria ha 4 ingredientes diferentes para colocar em cima do gelado:

- raspas de chocolate:

O Nuno escolhen um gelado e decorou-o colocando por cima raspas de chocolate e
améndoas. A Clara também queria decorar o seu gelado com 2 dos ingredientes.
De quantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado?

Explica como chegaste a tua resposta.

Nota.Adaptado de Brunheira (2020. 1J.

Tratase de um problema de processa medida em que os alunos
dificilmente o resolvenapenas por selecdo das operacdes adequadas. Implica
querecorram a estratégias de resolucao mais criativas para obter uma solucéo

valida, exige persisténceaboa capacidade de organizacao.

Objetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problemavisa atingir o objetivo daabela 6. Estes objetivos sdo

evidenciados nas estratégias de resolugdo previstas e descritas de seguida.

99



Tabela6
Problema 2 objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; topico; subtopico Objetivo de aprendizagem
Tema: Nameros

Tépico: Operacgdes
Subtdpico: Significados e usg
das operacdes

Nota. Retirado de DGE (202f. 27)

Interpretar anodelar situagdes com a
multiplicacdo no sentido combinatério
resolver problemas associados.

Estratégias de resolucao previstas

Durante glanificacgded o pr obl ema " A gel atariao, p
recorressema estratégias de resolucdqe implicassem representacdes
iconicas, ou seja, que realizassem desenhos para representar as combinacdes
possiveisAlém desta estratégia,raalizacdo de esquemastéis ou tabelas
tambémforam contempladsana planificacdo compossiveigstratégia

Por fim,antecipeuma resolucdo mais formal, o uso da multiplicacéo

e adicao.

Dificuldades previstas

Considerei quedurante a resolucatestatarefa, os alunos poderiam
manter algumas dificuldades em seguir e explicitar todas as etapas de
resolucdo de problemas de Pdlya, pelo que as mesmas foram relembradas, em
grande grupo, antes do inicio da tarefa.

Continuei a prevequealgunsparesteriamdificuldade enutilizar o
feedbackescrito queelaboreipara revegm e melhoraem a sua resolucao
Assim sendo, continuei@mplementar deedbaclescrito com o orajunto
dos pares que demonstraram mais dificuldades, realcando a importancia que
o feedlack pode assumir para melhorarem as suas resolugdes, evidenciando,

por vezes, algumas pistas escritas.
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Tal como descrito na planificagdo que se encontra no Anexo G, na
alinea referente a discusséo coletiva da resolugdo deste problema, delineei
gue se nendm par recorressesaperades de multiplicacdoe adicéo
orientaria a discussamletivano sentido de relacionar estgperagescom
uma resolucad@m que os alunosfetuassenmuma lista com agossiveis
combinagdespor exemplo Esta possibilidade foi referida na planificacao,
por preverque nenhum par recorresaemultiplicacdoe/ou adicdona sua

resolucéo

Problema 3 O sistema de arrumacéo dos pinguins

Contextualizacde descricaado problema

O terceiro problema proposfaz parte deima tarefa integradorgue
pode ser lida na integra nAsexos He |, eabrange duas areas curriculares
Portugués élatematica Tratase de uma tarefa que € proposta a partir da
leitura e exploracdo do livid 3 5% n g u i n sLac Fibmentdl e doelle
Jolivet(2013)

Durantea leitura da histéria, algundos desafiosque integram a
prépria histéria que envolvem operacbes de multiplicagdo, foram sendo
lancados e resolvidos em grande grupepois de concluida kitura da
histéria e danteracédo desenvolvida com os alunos no decorrer da mesma, foi

proposta a resolucéo de um novo probleroajo ilustradaa figura®.
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Figura 9

Problema3: O sistema de arrumagao dos pinguins

Tarefa 3 — O sistema de arrumacio dos pinguins
O pai do Pedro e da Joana inventou um novo sistema de arrumacdo para os pinguins: um cubo, como o
da figura 1.

Quantos pinguins conseguiu arrumar o pai do Pedro e da Joana? Explica como pensaste.

Registo da minha resolugio

Figura 1 — "0 novo sistema de arrumag#o dos pinguins”

Nota. Adaptado dé-romental e Jolivetd013 e deMendes et al.
(201Q p.59)

Apesar de os alunos terem de tomar decisGes relativamente as
operacdes quiiam utilizar, tratase de um problema geocesspuma vez
que esta integrado num contexto mais complBxatravés da andlise de uma
imagem que os alunos decidem gperacdes vao realizar ou que estratégias
vao utilizar na resolucdo do problema. Para resolver este problema, os alunos
tiveram de mobilizar alguns conhecimentogvios nomeadamente, 0s

relacionados com a definigéo dabo(6 facesiguais por exemplp

Objetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problemavisa atingir o objetivo daabela 7. Estes objetivos sao

evidenciados nas estratégias de resolucao previstas e descritas de seguida.
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Tabela7

Problema3 - objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; topico; subtopico Objetivo de aprendizagem
Tema: Nameros

Tépico: Operacgdes
Subtdpico: Significados e usg
das operacdes

Nota. Retirado de DGE (202f. 27)

Interpretar anodelar situagdes com a
adicdo e multiplicacdo e resolver
problemas associados.

Estratégias de resolucao previstas

Antecipei como possiveis estratégias de resolucdo, a utilizacdo de
adicdes sucessivade adicdo deduasparcelasguais ou de multiplicacdes

sucessivas, como exemplificado de seguida:

1) Adicdes sucessivas, por exemplo, comecar por calcular 6 + 6 + 6 +
6 +6 + 6 = 36; depois 36 + 36 +36 + 36 + 36 + 36.

2) Adicoes deduasparcelasguais depois deos alunosobterem o
namero de pinguins presentes rautas facesdo cubo(36), por contagem ou

poradicdes sucessivaspmo ilustrado de seguida

36 +36=72
36 +36=72
36 +36=72
E depois

72+72+72=210+6 =216

3) Multiplicagdes sucessivas, tais como, 6 X 6 X 6 = 216

Dificuldades previstas

103



Por prever quea dificuldade emseguire explicitar as etapas de
resolugdo de problemas mantinhainseriumalista de verificagcdgue sera
detalhada no capitulg 4om o intuito de os alunos verificaremssguenmas
etapas de Polydurante a primeira resolucécse tilizavam ofeedbackpara
rever emelhorar a primeira resolucao.

O efeito dofeedbackoral e escrito a prestar aos alunos camina
suscitam minhgpreocupacdao, pelo geentinuei aavaliardetalhadamentas
producdes dos alunpantes e depois deedbackde maneira a verificar se
este estava a contribuir para os alunos melhorarem as suas resolugdes.

Nas planificacbes respeitantes a este problema, defini que durante a
discusséo coletiva seria dada énfase as estratégias qieagsgin o uso da
multiplicacéo, por considefid mais formal e por deduzir que pudesse ser a
estratégia menos utilizada pelos pares. A semelhanca do que referi no
problema anterior, se nenhum par recorresse a utilizacdo da multiplicagéo,
esta seria apresela por mim, durante a discussdo coletiva e seria
estabelecida uma relacdo estre esta 0 outras operacbes realizadas

nomeadamente adicbes

Problema 4 A arrumacéo dos pinguimas gavetas

Contextualizacde descricado problema

A planificagdo detalhada deste problema é apresentada nos Anexos J
e K. No seguimento do problema anter®por alguns alunos terem referido
gue um dos pinguins estava a cajpresentei a imagem que faz parte do
probl ema AO si st ema n@edigaald) eamfarrqueo d e
fiFoi isso mesmo que aconteceu! O cubo de pinguins desmeseealguns

conseguiram fugir.o
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Figura 10
Cubo de pinguins integrante do problefa O sistema de

arrumacao deinguins”

Partindodeste acontecimentdjsseaos alunos que o pai do Pedro e
da Joangrecisava de ajuda paemcontrar um novo sistema de arrumacao
para os pinguineste modofoia pr esent ado o probl ema AA a

pinguins nagavetad comoilustradona figura 1.

Figura 11

Problema4: A arrumacao dos pinguins nas gavetas

Tarefa 4 — A arrumacio dos pinguins nas gavetas
O pai do Pedro e da Joana, quando viu o cubo de pinguins desmoronar-se, decidiu arrumar os pinguins em
gavetas. Ajuda o pai do Pedro e da Joana a resolver o seu problema.

Deves explicar como pensaste para que ele perceba o que fazer!

Registo da minha resoluciao

Quantas
gavetas

preciso?

Nota.Adaptado de Fromental e Jolivet (2013) e de Mendes et al.
(2010, . 89-94)
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E considerado unproblema deprocesspno sentido em que requer
um maior esforcados alunospara compreendem de que forma pode
chegar a solucaatravés da analisadquestdespresentadas, no enunciado,
pelopai do Pedro e da Joana

Considerando que os alunos ainda néo aprendemanalmente o
algoritmo da divisdo, a resolucdo deste problema requer um pensamento
flexivel relativamente a compreensdo do enunciado e a estratégia que é
utilizada na sua resolucdo. Exige, aingdarganizacdo da informacdo dada
pelo enunciadgque inclu uma imagemg das operacdes que os alutérs
de utilizar (os alunos podem ter de realizar varias operacfes para obter uma

solucéo valida)

Objetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problemavisa atingir o objetivo databela 8. Estes objetivos sao

evidenciados nas estratégias de resolucao previstas e descritas de seguida.

Tabela8
Problema 4 objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; topico; subtépico | Objetivo de aprendizagem
Tema: Nameros

Tépico: Operacgdes
Subtdpico: Significados e
usos das operacoes

Nota. Retirado d®GE (2021 p. 27)

Interpretar e modelar situagdes com a
adicado/subtracaornaultiplicagdo/divisédo e
resolver problemas associados

Estratégias de resolucdo previstas
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De seguida, sdo apresentadas as estratggggsevi que os alunos

utilizassem na resolucéao deste problema:

1) Realizar adi¢des sucessivas, até perfazerem 176 (8 +8 +8+8 + 8

+ 8 + 8 + 8¢).

Ourealizar adicOes sucessivamente: 8+8=16;16+8=24;24+

8 = 3 2; 32 + 8 = 40 ¢é at® 168 + 8 =

2) Realizar a adicado dduasparcelasguaisa partir de 8 + 8 = 16 (2
gavetas); depois 16 + 16 = 32 (4 gavetas); depois 32 + 32 = 64 (8
gavetas); 64 + 64 = 128 (16 gavetas), ou seja, recorrem a uma
estratégia que implica usar a adicdo de dobros. Em simultaneo vao
registando as gavetas até ao numkBo(gavetas). A partir deste
momento reconhecem que ndo podem usar adicbes de dobros, uma
vez que ultrapassariam os 176 pinguins. Depois, vao adicionando com
cuidado até perfazerem os 176 pinguins.

A estratégia dos alunos pode incluir a realizacdo de sgqueena

ilustrativo da resolucéo.

3) Realizar a subtracdes sucessivas, por exempld 876168; 168
8 = 16@8#€0. 8

4) Realizar a multiplicacbes e adicBes (estratégias mistas), por
exemplo, 10 x 8 + 10 x 8 = 80 + 80 = 160 (20 gavetas) ou 20 x 8 =
160(20 gavetas); de seguida 160 + 8 + 8 = 176 pinguins.

5) Compreender que se trata de um problema que se resolve através
da divisdo. Apesar de ndo saberem o algoritmo desta operagéo,
poder«o indicar Al76 : 8 = ?o0. Par a 1

pensar quasera o numero que multiplicando por 8 é igual a 176, ou
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seja, A? x 8 = 1760. Ao pensarem dest

recorrer & ideia de que a multiplicacéo € a operacgéo inversa da divisao,

tentando efetuar céalculos multiplicativos por aproximacRor

exemplo:
-10x8=80
-20x 8 =160

- 30 x 8 = 240 (ja passa, ndo consideram esta operacao, ficam com a
anterior, faltam 16)

-2x8=16

- Entdo, 22 x 8 = 176.

Dificuldades previstas

Antecipei quea dificuldadeem definiro planose manteriaAssim
sendg alista de verificag&do continuou a ser inseriddaiha de resolugéo do
problemajpara que os alunos pudessem autorregular o seu trabalho.

A apropriacaodo feedbackescritopor parte dos alunos, ou seja, 0
modo como o utilizanpara rever e melhorar as suas produgd@@stinuou a
requereuma preocupacata minha parteNo entantoprocureique os alunos
revissema resolucdo da tarefeecorrendo, apenasp deedbackescrito,
promovendo, assimym nivel de autonomia cada vez mais elevaol@ue
respeita a utilizacdo deedback'semrecorrerentanias vezeso feedback
oral).

Em relacéo aenunciadgroblema, antevi que o algoritmo da divisao
pudesse suscitar duvidas ao grande grupo, caso algureqorresse a esta
estratégia Se isso acontecesse, o paria incentivado a explicar o modo
como pensouNao obstante este fact@o considerei apresentar o algoritmo
da divisdo como uma estratégia minim@a vez quea professoraooperante

naodefiniu introduzireste contelddo no 3.° ano de escolaridade.
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Problema 5 Os passageiros do autocarro

Contextualizacie descricaao problema

A planificacdo da apresentacdo e realizacdo da tarefa integram o
Anexo L. A planificacdo referente deedback a revisdo e melhoria das
resolucdes e a discussao coletiva enceserdetalhada no Anexo M.

Este problemdoi proposb depois de os alunos rearem uma
viagem de autocarro a Lisboa, mais precisamente a Aula Magna, para
assistirem a um espet8culo intitulado fAA
Programa de Expresséo e Educacao Musical da Foco MiFadakjuda aos
alunospara descobrir 0 nUmero de passageiros que iniciaram uma viagem que
teve inicio na Estacdo de Palmela (Concelho onde reside a maioria dos
alunos) com destino a Lisboa (Aula Magna).

De maneira que os alunos pudessBajudarme dnesta tarefa,
distribui o eminciado do problempelospares como ilustrado ngural2, e
efetuei a leitura do mesmo para o grande gegm antecipaasestratégias

gue podiam ser utilizadas

Figura 12

Problemab: Os passageiros do autocarro

Tarefa 5 — Os passageiros do autocarro?
Um autocarro partiu da estagdo de Palmela, com destino a Lisboa (Aula Magna), com alguns passageiros.
Na primeira paragem entraram dois passageiros; na segunda sairam cinco passageiros e na terceira entrou

apenas um, tendo chegado ao destino com doze passageiros. Quantos passageiros iniciaram a viagem?

Registo da minha resoluciao m

Nota. Adaptado de Sousa e Mendes (2017, p. 253)
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Tratase de um problema de processa,medida em que os alunos
tém de recorrer a estratégias de resolucdo mais criativaggfariaquais as
operacdes que tém de utilizar.

Objetivos de aprendizagem

Para além dos objetivos de aprendizagem que constam na tabela 4,
este problemavisa atingir o objetivo daabela 9. Estes objetivos sao

evidenciados nas estratégias de resolucao preeistescritas de seguida.

Tabela9

Problema 5 objetivos de aprendizagem da tarefa associados ao tema

matematico

Tema; topico; subtopico Objetivo de aprendizagem
Tema: Nameros

Tépico: Operacgdes
Subtdpico: Significados e
usosdas operacoes

Nota. Retirado de DGE (202f. 27)

Interpretar e modelar situacdes com a
adigao/subtracao e resolver problemas
associados

Estratégias de resolucao previstas

Para resolver o probl ema fieldjge passagei:
os alunogpudessem recorrer as seguintes estratégias

1) Elaborar representac@es icénicas para auxiliar a resolucao do

problema, desenhando os passageiros.
2) Recorrer a adi¢cdes e a uma subtracao, indicando a auséncia da

primeira parcela e registandoresultado: _ + 2 5 + 1 = 12.

Posteriormente, os alunos tentam descobrir o valor que falta.
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Experimentam, por exemplo, 10 + 3 + 1 = 8 e verificam que faltam

4 para chegarem ao nimero 12 (numero de passageiros que chegou ao
destino):

Adicionam 4 a primeira parcela e obtém: 14i+2+ 1 =12,

conseguindo, assim, obter o resultado correto, ou seja 14.

3) Utilizar a estratégia trabalhar do fim para o principio.
Numa primeira etapa: realizar um esquema onde se comeca por

identificar e relacionar os dados.

+32 -5 +1

Numa segunda etapa: o esquema é preenchido do fim para o principio,

realizandese operacdes inversas.

14 16 i1 12

Dificuldades previstas

Previ, durante a realizagdla planificacdo da tarefa, que a definicao
do plano podia, ainda, suscitar algumas dificuldades, pelo que incentivei os
alunos aefletiremsobre o que iriam fazer antes de iniciarem a resolugéo do

problema. Este incentivteve um propoésitoadicional na medida engue
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considereigue os alunos pudesser@o recorrer &stratégia de trabalhar do
fim para o principioAo definirem, inicialmente, o seu plano de forma clara,
teriama possibilidade de confrontar o que planeair@nialmentecom uma
estratégianais eficaz, qu@oderia seapresentadpor mimno momento da
discussao coletivacasonenhum parecorresse asseaestratégia

Em relacdo aofeedback antecipando que alguns alunos nao
identificassem no mesmo, também, a finalidade de realcar os aspetos
positivos do seu trabalho, procurei questiogoralmente se identificaram
essavantagem ndeedbacldadao

No final da sequéncia de tarefas propostas no ambito desta
investigacao, foi aplicado o inquérito por questionario foaah o intuito de
se recolher e analisar a apreciacdo dos alunos relativamente a resolucéo de
problemas deMatematica (Cf. Anexo C). A semelhanca do que foi
conversado com os alunapiando foi aplicado g@rimeiro questionario,
reforcei que ndo existiam rexgias certas ou erradas, o importante seda
um responder de acordo com a spainido sincera. As questdes do
questionario foram lidas em grande grupo e esclarecidas as davidas que
surgiam, no entanto solicitei que ndo fossem referidas/antecipagastas
uma vez quecada aluno deveria responder ao seu questionarioasem

influénciadas opini6es dosolegas.
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CAPITULO 4
ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente capitulo tem a finalidade at®alisare discutir osdados
recolhidos no decurso do projeto de investigagc@&mcontrase dividido em
trésseccoes.

Na primeira seccdp procedese a andlise e discussdo diemdos
recolhidosatravés das producdes realizadas pelos alunoteeftisacksorais
e escritos elaborados por ming de algumas notas de campo registadas e
dialogos mantidodurante as discussdes coletivas

Na segunda secc¢do, apresesdauma andlise global dos dados
recolhidos durante a realizacdo dos cinco problemas propostos, relativamente
ao numero de pares que reviu e corrigiu as suas resolucdes ou que completou
informagao em falta/realizou tarefas extra/realizou extensdes de tarefas.

Na terceira seccap analisarse os dados recolhidos através d
inquérito por questionario referenta@ortanciaque os alunos atribuem ao
feedbacka resolucdo de problemas

Na quartae Ultima seccédp analisamse e apresentase 0s dados
recolhidos atravésdos Inquérites por questionario sobre a resolugdo de
problemas de Mateméatica conforme Anexe B e C aplicads,
respetivamenteantese depoisda sequéncia de tarefas propostas no ambito

deste projeto de investigagéo

4.10 feedbackno processo de resolugao dmada um dosproblemas
de matematicapropostos

Nesta seccgoo foco da andlise incideespecialmentesobre as
primeiras resolucdesrealizadaspor alguns pareem cada um dosinco
problemas propostos; feedbackredigido por mim, baseado na analise das

primeiras resolucdes; a revisao e melhoria, por parte dos alunos, das primeiras
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resolucdes oa realizagcdade umatarefa adicionabu extensao dprimeira
tarefa proposta (integrada o feedbackescritg. A sistematizagdo das
aprendizagens durante a discusséao col&ivdénseraanalisadana medida
em que pode espelhavidéncias do contributo deedbackno processo de
resolucdo de problemas Watematica

Importa relembrar que o projeto foi realizado com todos os alunos da
turma porém devido a elevada quantidade de dados recolhidos, para analisar
o contributo dofeedbackna resolucdo de problema®ram selecionadas
apenas as producbesfeedbacksde alguns pares, sendo o critério desta
selecéo o foco dizedbackedigido por mim.

4.1.1Problema I As compras da In§&igura 7)

A resolucdo daAP edo S

A andlise dos registaieste papermite perceber qupara resolverem
o primeiro problema, em qua necessario calcularem o lucro obtido com a
venda de 2 dos 2nurciddss aluneseeorrérainoas n o
representacédo iconica doB®s com indiacédo do valor de compde cada
um, mostrandp assim, ndo terem desprezada informacdoextra @
enunciadoContudo, apesar deste registo, os alunos néo utilizaram os valores
de compra de cada Ofa suaresolucaorecorrendo, apenas, aos valores de

venda dos dois primeiros CDs, comostraa figura B.
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Figura 13

Problema 1- A1.2resolucdo d AP edo S

Na sua resolucao, os alunos parecem ter recorrido a opadicao
dos valores de venda dos 2 primeiros C&&snconsidera@m o0s restantes
dados do enunciaddlo seguimento desta opg&@.o obtiveram um resultado
valido.

Em relacdo as etapas de resolucédo de problemas de Bgbga,
provavelmentetentou compreater o enunciado do problensaregistou os
dados que considerou importantesas nao explicitou o seu planbera
passadopara a etapa da execucdo das operacfes queade@mu serem
adequadaskelativamente a ultima etapa de resolugéqroblemasnéo é
claroqueos alunos tenham verificadosua resolugéo.

Procurei que deedbaclescritodado a este parientass®s alunos
analisarem criticamente o seu trabalho, confrontaxsdoom os dados que
registaram e o0s que utilizarama sua resolucdcAtravés dofeedback
ilustrado ndigura 14, sugeri, aindayma segunda leitura do enunciado, que
registassem apenas a informacgéo necessqua pesquisassensignificado
do conceito de nl anenmommenteque f oi trabal had
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Figura 14

Problema 1- Feedbaclescritodadoa AP eao S

Como podemos verificar na figura anterior, tra¢ade unfeedback
longo, centrado na revisdo dm conceito, o lucranasgue,também orienta
os alunos a reverem e a analisarentrabalho realizadobem como a
verificarem se seguiraas etapas de resolucado de probledeBoblya

Os alunos depois de receberem feedback juntamente com a
primeira resolucdodo problema, revirane efetuaram as alteracoepie
consideraranadequadgscomo exemplificado nfgura 15. Antes de iniciar
arevisao, o par pediu a minha ajuda para interprééadbaclescrito. Nesse
sentido orientei o par a reler todas as pistas werificar se conseguia

responder a cada uma delas.
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Figura 15

Problema 1- A 2.2 resolugédo da AP edo S

A andlise dasegunda resolucddos alunos permite perceber gue
apesar de naterem apagadainformacéo extra denunciado referente ao
terceiro CD, este dado néo foi considerade oeracterealizadas

Tal como os alunos explican , AA I n°s teve lucro de
*compro o0s 2 CDs p oeapréséntare asadedesique por 800
refletem estaideia A4, 00U + 4,000 = 8,0000 (que | !
primeira resolu-«o) e Porfifiln,, recOrigam @ 3, 800 =
subtracadi 8 , 050,00 0 U = ob8verant desultado correto.

Os alunos consideram quéeedbaclos ajudola resolver o problema
eexplictaramique f altava uma comehos pdomo subtra- «o

apresentado na figudsb.
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Figura 16

Problema 1- O questionério do feedback da AP e do S

Apesar de recear que feedbackfosse demasiado longe que
suscitassellvidas corsidero que os alunos o utilizaram para melhorar a sua

resolucao e alcancar o resultado correto.
A resolucdo da AM edo DR

Para resolvep primeiro problema, este par parece ter recorrido as

operacOes adicao e subtragémmo explicitado nadural?.
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Figura 17

Problema 1- A 1.2resolu¢cdo d AM edo DR

A analise da resolucdo permite compreender que o0s alunos
comecaam por realizar duas adi¢cdes, uma relacionada com o valor de compra
dosdoisprimeiros CDs 1 i20U0 + 3 p & Onia outra relaciortada
com o valor venda dos mesmd@d , 00U + 4 p Gdsteriormente,, 0 0 G
com os dados obtidos nas duas adig@esreramas bt r a- «6, 08 000U
= 3, 00 0) assinmpobesuitada correto.

Em relacdo as etapas de resolucao de problemas, depseemuaie 0s
alunos tentaram compreender o enunciddlana fase inicial, poderao ter
considerado o valor de compra dosC®s no entanto, percelse que

eliminaram a informacgéextra do enunciadapagaram os primeiros dados
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registadol Questionei os alunoascerca do motivo pelo qual apagaram os
dados, os alunos responderam quea p r o toeperanteexplicol o
problema en6scorrigimo s 0 ( AM e D@R-2022 evidenciaddp 2 7
assim, que deedbackoral dado pela professora os tera conduzido a uma
solugéo corretdurante a primeira resolucao.

O feedbackedigido a este par procurou que os alurmsseguissem
interpretar o resultado do seu trabalho, referindo os aspetos conseguidos com
sucesso e um aspeto que devem melhorar na proxima resoklaémnado

com a elaboracéo do plgrmmmomostraafigura 18.

Figura 18

Problema 1- Feedbaclescritodadoa AM eao DR

Além dofeedbaclescrito,surgiu a necessidade de ser preparada uma
tarefa extrgparaos alunosjque obtiveram um resultado valido na primeira
resolucdpcomo podemos verificar riegura 19.

Figura 19

Problema 1- Tarefa Extra "As compras da Inés"

Tarefa EXTRA - As compras da Inés

A Inés comprou dois CD’s ao Luis. Decidiu vender o 1.” CD por 3 euros e 0 2.” CD por 5 euros. Qual

foi o lucro que a Inés obteve com a venda?

Nota. Retirado de Boavida et al., (2008, p. 17)
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Tratase de um problema com informacéo insuficierdgesnunciado
e um dosobjetivos ao propé&lo a alguns pares foprecisamenteque estes
reconhecessema falta de informac&o impedimento para a sua resolucao.

Este par, como ilustrado figura 20, identificou este impedimento e

apresentou a sua resposta fAN«o consegui m

Figura 20

Problema 1- A resolucéo da tarefa extra da AM e do DR

Através da andlise da resposta destes alupessebese que
relativamente a primeira etapa de resolucdo de problemas de Pdlya,
procuraramcom sucessa@ompreendeo enunciado do problema.

Apesar de néo ter sido contemplada na planificacdo ingE@bus

umatarefa adicional aos pares que obtiveram o resultado coagiomeira
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resolucdo, poronsiderar que mesmo os alunos que nao demonstram ter
dificuldades numa determinada tarefa deweEmtinuar a sedesafiado® a

evoluir o seu processo @prendizagm
Os alunos consideram quéedbaclos ajudou a resolver o problema
na medida em que perceber commosgrane er a par

figura2l.

Figura 21

Problema 1- O questionario do feedback da AM e do DR

A discussao coletiva:

Foram selecionados dois pares para a discussao coletiva da resolucéo
deste problema. Como ilustradofiura22, a discusséao teve inicio com uma
resolucaaue recorre@ representacao iconiederminou com umaesolucao

mais formal, em que os alunos reepam as operacdes adicao e subtracao.
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Figura 22
Problema 1- Discusséo coletivaA resolugao final do G e da MJ e da

BedabB

Durante a discussao coletivaada parexplicitou 0 modo como
registou e organizou a informacédo do enunciado, bem @@Testratégias
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utilizadas Apesar de os dois pares terem alcangaddinal,um resultado
corretqg o par constituido pela B e pelaSBna primeira resolucamao
alcancou um resultado valido. Atravésfdedbaclescritq ilustrado ndigura
23, este par, reviu e alteroa trabalho realizadoconseguindo obter a

resolucao que apresentou na discusséao caletiva

Figura 23

Problema 1- Feedback escrito dado a B e a BS

Depois de as alunas registarem a sua resolucdo no quadro,
apresentaram as estratégias que utilizaram a turma. Durante esta
apresentacdo, coloquei algumas questdes que orientaram as alunas a
fundamentar suas as escoll@sno ilustradao seguinte dialogo:

Est (Estagiaria) Querem explicanos a vossa resolucao?

B e BS. FizemosA maisd4iguala8 € ), porque el a vendeu

por 4euros

Est: E depois?

B e BS: Fizemos 3,8@urosmaisl1,20eurg que deu ®uros

Est: E porque é quéizeramessa operag?

B e BS: Porqle estes tambéraram os nUmeros mais importantes.

Est: Também sadalados importantes do enunciado do probleéa

iISS0?

B e BS: Sim.
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Y: (é) Porque o probl emaurodeil20 que

euo.

Est:E depois, qual foi a operacéo que realizaram?

B e BS: 8 euros menos 5 eurogue deu 2uros E este o lucro.

(Didlogo &udio gravad@7 deabril de 2022)

Através da andlise da apresentacdo efetuada por este par, tendo em
consideracao que ndo alcancou um resultado valido na primeira resolucéao,
depreendese que deedbackescrito ajudou as alunas a melhorarem a sua
resolugépa alcancarem uma solugdo vale comunicarem a sua estratégia
aturma

Ja o par constituido pelo G e pela MJ, que alcangcou um resultado
correto na primeira resoluc@admitiu, oralmenteque ofeedbaclos ajudou
ref er i MNaoestayautetalniente certealtava o plano (G e MJ aula
de 274-2022)

Um outro aspeto que pode evidenciar gusteeparse apropriou do
feedbackjue recebeu, relaciorsee com o facto de ter definido o plano quando
executou a tarefa exfraomo podemos observar na fig@rh apesar de nao
ter especificado qual a operacéo/operagdes que iria realizar

Figura 24
Problema 1- Feedback escrito dadmo G e a MJ @ resolucéo da

tarefa extra
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Ainda durante a discussdo coletivarocurei que os alunos
estabelecem conexdesatre agepresentacoegperacoes apresentadas pelos
dois paresPor exemplo, épois deo par daB e da BSregistar a segunda
operacao que realizou, compaaetom a registada pelo par do G e da MJ,
comoexemplificadona figura25, r ef erindo que [Besta oper a
BS] registaram aqui, € igual a e$thb G e da M]] s6 que esta representada
de outra f ode2id-202).Est, aul a
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Figura 25

Comparacgéo entre as resolugdes do G &dee da B e da BS

Registo do G e da MJ Registo da B e da BS

Ainda durante a discusséo coletiva, 0 grigmmnheceu que 0s 5 euros
referidos no enunciado, referentes ao terceiro CD, ndo foram utilizados na
resolucdo porque a Inés n&o o vendeu, logo,abteve lucreaom este CD
No final questionei a turma se 0s pares que apresentaram as suas resolucdes

obtiveram o mesmwesultado como ilustraseguinte dialogo:

Est.: Chegaram, ou ndo, ao mesmo resultado?

Varios alunos: Chegaram.

Est.: Chegaram ao mesmo resultadmesar deterem utilizado
estrat®gias di ferentes. (é) 1Isto
véarias formas de resolver o mesmo problema.

(Didlogo audiogravado 27 deabril de 2022)

Tal como evidencia o dialogoplocarumaquestédaelacionada com
o facto de os pares obterem o mesmo resultgdando recorrerana
diferentes estratégias, teve a finalidade de os alunos reconhecerem que podem
resolver o mesmo problema de diferentes fasmmacorrendo a diferentes

estratégias.
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Reflexao sobre og$eedbacks

No final da primeira tarefa proposta considerei que era necessario
elaborar uma grelha de observacdo (Cf. Anexo A), que me possibilitou
enumerar 0s aspetos que queria observalecorrer da minha intervencao,
registar e organizar os dadesolhidos

Atravésda analiselos dadosegistadosiestagrelha (Cf. AnexdN), é
possivel perceber que na resolucadgdmeiro problemaroposto 5 pares
alcancaram um resultado valido na pira resolucédo. Os restantes 7 pares,
depois de receberem feedbackescrito, conseguiram obter um resultado
valido, sendo que em alguns casos aqguele foi complementaddfeedback
oral. Esta grelhapossibilitou, aindaperceber que nenhum par estabalec
plano durante a primeira resolucao.

Dos 5 pares que obtiveram um resultadoeto, 1 par melhorou a sua
resolucdo, registando as operacdes que se encontravam em falta, e 4 pares
realizaram tarefas adicionasalcancaramesultados corretos.

Contudo, deparane comalgumasdificuldades no decorrer desta
tarefa,nomeadament® papel que os adultos presentes na @laa minha
colega de estagio e a professora coopera@apm assumir durantefase
de exploracdo da tarefma elaboracdo déeedback e no momento da
discusséo coletiva.

Em relacdoao papel que os adultos dewi assumir durante a
concretizacdo das tarefas, senti dificuldades por considerar que houve
demasiads contributos/sugestdes dados pelos adultossidero normal que
os alunos, nao estando habituados a reverem e melhorarem as suas resolucdes
atraves ddeedbackescrito, procurassem apoio e validacdo do adulto para
avancar na revisao da resolucao, masstacao exigiu reflexao da minha
parte,de maneira a contrariar a tendéncianfiermaros alunoseobtiveram,
ou ndo, um resultado validou de dar sugestbesAcabei, também, por

conversar coma minhacolegade estagio e com a professora cooperante
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acerca desta dificuldade, reforcando dueante estéase correspondente a
fase de exploracao da abagden desnsino exploratérimao é supostserem
dadas pistas de resolucéo aos alunos.

Sendo o primeiro problenf@oposto no ambito deste projeto, houve
uma preocupacao acrescida na andlise das resolu¢des dosalaremacao
dofeedbaclescrito Consequentemente, acabou por ser um processo moroso
Ao apercebeme da necessidade em redigir mensagens mais longas, dando a
indicacdo de varias pistas, em vez de utilizar o-posptei por escrever 0s
feedbacksnum documento em formato Word, impriioi em folhas A4
coloridas, recortar a mensagem de cada par e ed&regdtamente com a
primeira resolucdo, aos respetivos pares.

Ao nivel daselecado dos pares para a discussdetivatambém senti
algumas dificuldadesna medida em que queréscolher resolucbes que
contribuissem para uma discussdo mais, mgee permitissem consolidar
aprendizagens que possibilitassem estabelecer conexOeacto de néo ter
previsto, atempadamente, as estratégias que os alunos poderiam utilizar na
resolucaala tarefa dificultou a selecdo das resolugjeesentadas durante a
discusséo coletiva. Considero, por exemplo, que podia ter apresentado uma
outra estratégia a turma, nomeadamemedasqueidentifiquei edescrevi
naalinea 3.2.3capitulo 3deste relatério).

A planificacdo cuidadae pormenorizaddoi, sem davida,muito
importante para conduzir a sequéncia de tarefas proposém,a auséncia
de antecipacdo de estratégias dificultou, tambéematzoracdo ddéeedback

escrita
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4.1.2Problema 2 A gelataria(Figura 8)

Aresolucdod ledo J

Para resolveesteproblema, em que os alunos deviam calcular de
guantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado, este par
parece teenumerad@s combina¢cddsgo no enunciaddo problema, como
ilustrado ndigura 26.

Figura 26

Problema 2 A1.2resolucédo do | e do J

A analise da resolugéo deste pagere que os alunos comecgaram por
atribuir nUmeros a cadeombinacgéade ingredientesjue iamdescobrindp
mostrando respeitarcondi¢cdo dguecada decoracao dgelado s6 podia ter
dois ingredientes (esta informaco sublinhadano enunciadog que nao
podiam repetir combina¢des. Atribuiram o nimero 1 ao primeiro e segundo
ingredientes do enunciadprimeira combinagdo encontrada)registaram
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essa combinacgéo rialha deresolucdo. Posteriormente, seguindo a mesma
linha de pensamento, atribuiram os restantes numeros: o 2 ao segundo e
terceiro ingredientes; 0 3 ao terceiro e ao primeiro; 0 4 ao terceiro e ao quarto;
0 5 ao primeiro e ao quarto; e 0 6 ao segundo quarto ingrediente®
registo das combinac¢des que iam definindo podera ter ajudado a verifcar
nao repetiam combinacgdes.

Em relacéo as etapas de resolucéo de probleenBslyadepreende
se que os alunos compreenderam o enunciado, até porquararosespeitar
as condi¢des indicadas no mesmo, mas nao elaboraram o la&o
responderam a questao do problemque poder&ugerirquendorevirama
suaresolucdmu que ndo o conseguiram fagpor implicar uma resolucao
morosa, por exempjo

Nesse sentido, feedbackedigido a este par procurou que 0s alunos
relessem o trabalho que desenvolveram, reresepara a verificagdo das
etapas de resolucdo de problemas e oriensoalapresentar a resposta a

guestao colocada no enunciado do problema, coostraa figura 2.

Figura 27

Problema 2 Feedbaclescritodado ao | eaoJ

l.el.,

Sublin'haram a informacgdo que consideraram importante no enunciado e escreveram diferent
a Clara tinha para decorar o seu gelado.
Entdo, de quantas maneiras diferentes poderia a Clara decorar o seu gelado? Faltou a re
observarem a vossa resolugdo com atencio, rapidamente chegam ao resultado. &

i Verifiquem os vossos registos e as etapas de resolucdo de problemas. Falta alguma inform:.

Bom trabalho!

Os alunos, depois de receberefaadbackuntamente com a primeira
resolucdo do problema, reviram e efetuaram as alteragbes, como

exemplificado ndigura 28.
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Figura 28

Problema 2 A 2.2 resolugédo do | e do J

A andlise dasegunda resolucdo mostra que os aluatmveés do
feedbackpassaram a incluir planona segunda resoluc&ogresentaram a
resposta a questao do problema.

No questionario referente a importancia teedback os alunos
explicitaram isso mesmoeferindo queinostinhamos esquecido dazer a

respost a,canonostiadfigura oo
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Figura 29

Problema 2 O questionério do feedback do | e do J

A resolucdoda MA e do R

Este par para resolver o segundo problema, também, parece ter
recorrido a combinacao dos quatro ingrediedtgs a doiscomo explicitado

nafigura 30.
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Figura 30

Problema 2- A 1.2 resolucéo da Me do R

A analisedaresolucédo deste ppermite perceber que os alunos foram
combinando ingredientes e registando as descobertas, atrit@sdom
namero. A semelhanca do par analisado anteriormente, este par parece
respeitara condicdo de que cada decoracdo do geladeodia ter dois
ingredientes e que n@leviamrepetir combinacgodes.

A atribuicdo de um numero a cada nova combinagdo encontrada
espelha que os alunos tiveram a preocupacao em organizar a informacgéo para

obter uma resposta valida.
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Quarto as etapas de resoficgde problemadepreendese que estes
compreenderam o enunciado, na medida em que sublinharam informacéo
importante para alcancarem um resultado corretomeadamente,
sublinharam os dois ingredientes que a Qladiautilizar para decorar o seu
gelado ¢ondig&o imposta no enunciado) e sublinharam os 4 ingredientes que
podiam utilizar. Este par registou 0 seu plano e exeautdm relacao a
revisdo da resolucdo, apesar de ndo termos evidéncias claras acerca da
mesma,é possivel que os alunos a tenhamlizado, uma vez que a
numeracao das combinacfes apaes®@itaduas vezes: uma por cima de
cada combinacé&o; outra do lado esquetadolha de resolucaa, £-3-4-5-

6 po que poderdgugerirqgue uma das vezes foi escrita para os alunos
verificarem a sua resolucéo.

O feedbackdeste par evidenciou os aspetos positivos da resolugéo
efetuadae o facto de terem obtido um resultado correto, como apresentado na
figura31. Para além destes aspet@feriu, ainda, avolucaodo trabalho dos
alunos comparativamente com o desenvolwidoresolucéo a problema
anterior destacando que nesta resolucdo seguiram as etapas de resolugéo de
problemas.

Figura 31

Problema 2 Feedbaclescritodadoa MAeaoR
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Por terem utilizado uma estratégia que lhes permitiu obter um
resultado correto, foi proposta uma tarefa adicional, como exemplificado na
figura32.

Figura 32

Problema 2 Tarefa Extra "A gelataria”

Imaginem o seguinte:

A Clara, voltou a gelataria na semana seguinte, mas sé existiam trés ingredientes para decorar o seu gelado:
améndoas, nozes e morangos. Para além de poder escolher a cobertura do seu gelado, a Clara podia, também,
optar se queria o gelado num cone de baunilha ou num copo.

Para saber quantos gelados diferentes poderia escolher, ela utilizou a seguinte estratégia:

3x2=6

Concordam com esta resolugdo? Justifiquem a vossa resposta.

Na resolugédo deatarefa, 0sal unos responderam que AS
podia escolher 3 ingredientes e podia duas vezes, por causa do cone e do

copoo, comdguraB3ustrado na

Figura 33

Problema 2- A resposta a tarefa extra daA\k do R

Frente deenunciado da tarefa extra

Imaginern o seguinte:

A Clara, ﬁ/ /L(

voltou a gelatari i 5 . f
gelataria na semana seguinte, mas sé existiam trés ingredientes para decorar o seu gelado: i

améndoas, n é
i 5 c.)zes € morangos. Para além de poder escolher a cobertura do seu gelado, a Clara podia, também, |
ptar se queria o gelado num cone de baunilha ou num copo. : »

3x2=6 L Z : =
"?@/%«- 7
Concordam com esta resolugdo? Justifiquem a vossa resposta. - ol M o, 20

Verso do enunciado da tarefa extra
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Através da analise da resposta dada pelos alunos, pseahee,
relativamente a primeira etapa de resolucdo de problemas de Pdlya,
procuraram, com sucesso, compreenderermnciado do problema
apresentaram uma resposta valida

No questionério referente a importanciafdedback apesar de este
evidenciar os aspetos positivos, sem indicar qualquer aspeto que tenha de ser
melhorado, os alunos consideraranfeedbackimportante, uma vez que

identificaramqueff al t ava uma conoincsteaa figwa3gp | ano o

Figura 34

Problema 1- O questionério do feedback dad\¢ do R

Ao analisar a folha de resolucdo dos alunos, persebgue
acrescentaram no plano apresentado

tabelad, como ilustra a figura 35.

137



Figura 35

Problema2 - A 2.2 resolucéo da Me do R

Registo da minha resolugao

M‘ ¥ l@ S ) (a’v\/\ws— IXQ,M Tie f\,?j«,;.jl

& 90§

Depreend-se que a inclusdo destaformacéose relacione com a
estratégia utilizada por um outro pque foiapresentada durante a discussao
coletiva. Por norma, & alunospreencherano questionério referente ao
feedbackantes da discussédo coletiva, ndamto ficavam com a folha de
resolucadque integra o questionario), pelo que poderéao ter acrescentado esta

informacé&o no seguimento da discussao coletiva.

A discusséo coletiva:
Para a discussdo coletiva deste problema fagalmcionadoslois
pares e foi apresentada uma estratégia minha, uma vez que nenhum par
apresentou uma estratégia de resolugcéo que recorresse a multiplicacao.
Como ilustrado néigura 36, a discussao teve infccomum parque
ilustrou a sua resolucdo através de uma tabela, segsenama resolucédo em
gue os alunos recorreram a elaboracdo de uma lista de combinacfes. A
estratégia que apresenteom recurso a multiplicagbesuena adicaofoi a
ultima a ser aprsentada foi sendo desenvolvida a medida que iam sendo
estabelecidasonexdes com a resolucapresentada anteriormente (a lista de

combinagoes).
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Figura 36
Problema 2- Discusséao coletiva: fAesolucao final do Medo RG e do
Hedal

__A_Legglu_(;agd_c_)_M e do RG

e

N

~ 10 n

‘& |

Durante a discussao coletivaada parexplicitou 0 modo como
registou e organizou a informag¢do do enunciado, bem como as estratégias
utilizadas Os dois paresalcancaramum resultado corretma primeira
resolucéo

O feedbacldado ao par constituido pelos alunos M&iRcluia uma
questaaelacionada com a defini¢é@m plano,ndo poméao teemdefinidoo
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planona primeira resolugdo, makevido a forma como o desigram Os
alunos réeriram que era um desenho e mantiveram a sua decisao durante a
discusséo coletiva, como ilustra a figura anterigai resultou o facto de
orientarum dialogo para esclarecer, em grande grupo, o plano estaloel
por este par

Est.: Qual foi o vosso plano?

RG: Um desenho.

Est.: E mesmo um desenho? Lembiser que escrevi nfeedback

O que é que isto parece? (apontei para a tabela registada no quadro

pelos alunos).

M: E umatabela.

(Didlogo audio gravad® de maio de 2022)

Ja oH e a L ndo registaram o plama sua resolu¢dmo entantp
através ddeedbaclque recebram(Cf. figura37), depoisda revisdo da sua
primeira resolucao, identitcamque faltava registar o plarfapesar de eu
nao ter especificado que era essa a informacdo que se encontrava em falta)
Ao apresentar a sua resolucéo a tyresée pafez questdo de registar o seu

pl ano, fALista daeélusttadombfigureaanteriers 6, ¢ o mo

Figura 37

Problema 2 Feedback escrito dadoaoHe a L

H.el,, 2

| Registaram os dados que consideraram importantes, os ingredientes, listaram as combinagdes pi
descobriram de quantas maneiras poderia a Clara decorar o seu gelado e responderam corretamente. |
| Parabéns! ©

Verifiquem os vossos registos e as etapas de resolucio de problemas. Falta alguma informagao?

Bom trabalho! &

Fazendo, aqui, uma alusdo a0 momento em que este par recebeu o

feedbackos alunosilemonstaramalgumas dificuldades em compreender o
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que deviam fazer coro mesmo (se tinham de alter@iguma coisa, por
exemplo) Assim sendo, procurei complementafeedbackescrito com o
oral, sem, no entanto, referir qual a informagée faltava como se pode

constatar n@eguintedialogo:

(Depois de pedir pargleremo primeiro paragrafo dieedback

Est.: O que diz a primeira parte @@dback Sao aspetos positivos ou
aspetos que tém de melhorar?

H: Positivos.

Est: E a ultima parté¢o Ultimo paragrafd)

L: Diz que falta informacéao.

Est.: Lembranse dastapas de resolucdo de problem@s@de € que
estdo?

L: No caderno.

(€e)

Est.: Muito bem. Entdo verifiguem se falta alguma informacao.

(Didlogo audio gravado, 9 de maio de 2022)

A semelhanca deste par, outr@gie ndo estabeleceram o plano,
tambémsentiram dificuldades em compreender o que era pedido. Foram,
igualmente orientados,através ddfeedbackoral, a verificar as etapas de
resolucao de problemas.

Retomando a discusséo coletivepdis de cada par regar a sua
resolucdano quadrg comuniqueque variogares alcancaram um resultado
correto, apesar de nédo terem resolvido o problema da mesmaG@odméogo
seguinte ilustra as interagfes que estabeleci counbiggpares durante a
discussdao coletiva parealcaasestratégiastilizadaspelosmesmosem que

um parrecorreu aima tabela, o outrauma lista

Est.: Querem explicar a vossa estratégia?
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M e RG: Colocamos as iniciais dos ingredientes e fizemos nimeros.

(Siléncig.

Est: E registaram as combinacéeSdlocaram aqui o 1 nestes dois

ingredientesE esta a primeira combinac&o?

M. Sim.

RG: Esta foi a segunda (apontpara os ingredientes que tém o

namero 2).

(Os alunos foram referindo todas as combinacdes fazendo a

correspondéna com a informacao registada na tapejpontando

para o quadro).

Est: Ndo ha combinacdes repetidas?

M e RG: N&o.

Est: E deu muito trabalho? Quais foram as dificuldades que tiveram

guando fizeram a tabela?

RG: Foi ver se ndao havia nenhum igual.

Est: Foi verificarem se ndo havia combinaciipsis?

(€)

Est.: E(aluno) qual foi a estratégia que utilizaste?

E: Uma lista.

Est: E qual é a estratégia que achas mais facil? A tabela ou a lista?

E: A lista.

DR: A minha dificuldade é ver como € gaguilo (a tabela) funciona.

£ qQue se eu puser n¥Ysmeros ao cal haseée (|

Est: Eles explicaram. Acham que foi assim que eles fizeram?

Colocaram numeros ao calRas

A estratégia utilizada pelo M e pelo RG, apesar de os ter conduzido a
uma solugdo correta, stitou algumas dificuldades de resolucao,
principalmente a de verificarem se n&o ocorriam repeticdes de combinagdes.
Esta dificuldade acabou pserevidenciadana discusséo coletiva, com o DR

a referir gue n«o compreendiNassecomo Af un
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sentido, de modo a clarificarmodo comas alunos pensarapara resolver
aquele problema e para que todos pudessem compreender a estratégia
utilizada por este paestabeleco didlogoacima descritoConsiderpainda,
que para 0 par que recorreueata estratégjaeste dialogatambém foi
importante,na medida em queveoportunidade de rever e refletir sobre a
sua resolucéo, aspeto este que integra a 4.2 etapa da resolucéo de problemas.
Posteriormenteeste par pddeainda, confrontar a sua estratégia camn
estratégiaitilizada pelo outro pajueacabou pondosuscitatantasdividas
aos restantes colegas

Em grande grupo, verifftnos que as cobmacdes ndo se repetian
concordadmosjue era uma estratégjae exigia muita atencaporém, apesar
das dificuldades, realceio facto de os colegas terem alcancado o resultado
correto. No final, o DR compreendewgue os colegas nao colocarams

finimeros ao calhas

D R: Agora |8 percebi aquil o, mas
Est: Utilizaram uma estratégigue vocés pode achar mais dificjl

mas chegaram ao resultado correto.

E agora, vocéfH e L), querem explicar a vossa estratégia?

(A L. leu aresolucao que escreveu no quadro.

Est: Reparem nas trés primeiras combinacdes. O que é que h4 ali em
comum?

H: Raspas de dtolate.

Est: Quantas combina¢desonseguiramfazer comas raspas de
chocolate

Hel:3.

Est. Vou escrever aqui, 1 ingrediente, gée agaspas de chocolate,
aparece3 vezeem primeiro lugafescrevi no quadroA 3 = 3).

Est: B (aluna) edepois? Olhando para esta lista, depois das raspas de

chocolate, o que é que eles colocaram?
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B: Améndoas. Améndoas com nozes e com morangos.

Est.: E porque é que eles ndo colocaram améndoas com raspas de
chocolate?

S: Porque eles s6 iam mudesrdem, mas ia ficar igual.

Est: Porque iam repetir uma combinac®&amr isso eles so fizeram

duas combinacbes com as améndoas no in\im escrever 1
ingrediente, que sdo as améndoas, aparece duas vezes em primeiro
lugar (eescrevi no quadro® 2 = 2).

Est: E por fim, o que fizeram?

L: Nozes com mor anithamosfefoéragspapder que | §
chocolate e améndoas.

(Didlogoaudio gravado, 9 de maio de 2022)

Depois de verificarmos, em grande grupo, que ndo podiamos
acrescetar combinagcdes com morangos em primeiro lugar, porque
repetiriamos combinag@es, acrescentei no quadro 1 x 1 = 1, como ilustrado

na figura 3.
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Figura 38
Problema 2- Discusséao coletiva: A resolucgéao final do M e ds,lRo

H e da Le a da estagiéria

A2 (& g Rsiyines2o=

§) i

Posteriormenterealizei uma adicdo dos produtos obtidos nas trés
multiplicacdes, chegando, assim, as 6 combinagde®sdois paresinham
alcancadoecorrendo @stratégiasliferentes

Considero que o dialogo descrito anteriormente foi importante para os
alunos irem estabelecendo relagdes entre a lista de combinagdes utilizada pelo
H e pela L e a minha estratéghntevi que a estratégi@lacionada com a
multiplicacdo e adicdo nao fosébvia, pelo que considerei importante ir
estabelecendo as conexdes entre as duas resolu¢des gradualmente, de modo a
facilitar a compreensao destas por parte dos alunos.

Terminei a discussao coletiva reforcando a possibilidade de recorrer a
diferentesestratégias para resolver o mesmo problema, referindo os diferentes
planos definidos: tabela; lista de combinagfes; e uso da multiplicacdo e

adicéo.
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Reflexao sobre og$eedbacks

Através da andlise da grelha de observacao (Cf. ADgx® possivel
percebe quena primeira resolucédo do segundo problema proposto, 7 pares
alcancaram um resultado valido com indicac&o da resposta a questéo colocada
no enunciado e 3 pares, apesar de ndo apresentarem a resposta, apresentaram
estratégias que evidenciam que alcesnpauma solucdo valid&@s outros 2
pares, apresentaram duas resolugiimsretas ou incompletague, tal como
ja foi referido, pode indiciar que a execucao da estratégia que escolheram foi
morosa nao conseguindalcancar aesultado correto

Dos 10 pees que obtiveram uma solucdo correta na primeira
resolucdo, 6 pares utilizaram feedbackpara melhorar a sua resolucéo,
completando a informagé&o em falta, e 4 pares realizaram uma tarefa adicional
em gue obtiveram um resultado correto. Os dois pares que nao obtiveram um
resultado corretama primeira resolucédadepois de receberem feedback
escrito, complementado com feedbackoral, conseguiram alcancar uma
solucao valida.

A grelha de observacao permite, também, percebe3 das 12 pares
estabeleceram o plan® que 2 pares evidenciaram seguir as etapas de
resolucdo de problemas de Pdlya, sendo e@umeum deles a revisdo da
resolucao nao éara

Os feedbacks que elaborei para esta tarefa relacionasam
maioritariamente, com a explicitacdo de uma ou maisstdp resolucdo de
problemas em falta. N&o referi qual ou quais as etapas se encontravam em
falta, mas orientei os pares para uma verificacdo do trabalho. Além deste
aspeto, para 0s pares que conseguiram apresentar uma resolucao valida com
as etapas expitadas, foi desenvolvida uma tarefa extra

O papelque ofeedbackpodeassumir na melhoria das producdes dos
alunos, continuou a ser uma preocupacao, logo, procurei avaliar

detalhadamentas producdes dos alunos antes de elabdesdbackcom o
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intuito de este, ndo dando uma resposta concreta, orientar os alunos
seguirem um caminho que os conduzisse a uma solucdo valida ou a
melhorar/completar a sua resolucéo.

A selecdo dos pares patamunicar os resultados a turma continuou
a requerer especial atencdendo quea antecipacdo de estratégipse 0s
alunos poderiam utilizar para resolver o problededinidas na planificacéo
apoiou a minha decisao facilitou que apresentassena estatégiacom
recurso amultiplicacdoe adicdo Tal como defendem Stegt al. (2003, a
antecipagcdo do modo como os alunos podiam resolver esta tarefa contribuiu
para orquestrar umaliscuséo matematicamais produtiva facilitando,
inclusive, as conexdes estabelecidas.

Considero que o facto de ir apresentando a minha estratégia a medida
que se discutia a resolucdo do H e da L, contribuiu para os alunos
compreenderem a minha representacdo (ao que correspondia). Porém,
considero que poderia ter redigido teedbaclao H e a L que os orientasse

a identificarem a estratégipue apresentei

4.1.3Problema 3 O sistema de arrumacéao dos pingfigura 9)

Depois de verificar quenuitos pares mantinham a dificuldade em
explicitare seguitodas as etapas de resolucéo de problespées,porincluir,
na folha de resolucdama lista de verificacéacerca dastapas de resolucao

de problemas e da utilizacédo fd@dbackcomo ilustrado nadura39.
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Figura 39
Lista de verificacdo das etapas de resolucéo de problemas e da

utilizacao do feedback

Verifico o meu trabalho! Sim | Ndo -

Selecionei a informacédo importante e

Registei a informacgdo importante

Escrevi o meu plano b ‘-1 e
Executei o meu plano ! y?g_ﬁ
Revi o que fiz ’
Depois de receber o feedback Sim | Nédo

Utilizei o feedback e revifcorrigi a
minha tarefa

Descobri uma nova forma de
resolver a tarefa

Obtive um resultado correto

A incluséo desta lista teve corfioalidadesns alunos autorregukam
o seu trabalha medida que o iam desenvolvenapoiara minhaverificacdo
relativamente ao facto de @dunos seguirem as etapas de resolucédo de
problemas, uma vez qeéedificil aferir a concretizacao dégumas etapase
nao forem explicitadaspelos alunos Desta formano final da primeira
resolucdo, antes da recolha do problema, os pares puderam verificar se
seguiram e explicitaram todas as etapas de resolugcdo de problemas
(colocando uma cruz no campo adequado). Depois de recebéeentback
escrito, de reverem e melhorarem as suas resolugdes, os alunos tiveram
oportunidade deegistar se utilizaram teedbackpara rever/corrigir aua
resolucdo ou identificar uma nova estratégia de resolucgéo.

O inquérito por questionario referente teedbak passou a ser
entregue aos alunos numa folha a parte, mantequiopdsitode os alunos

registarem se o mesmo foi importantdegustificarem a sua escolha.
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A resolucdoda B e da BS

Para resolvep terceiro problema,em que é preciso saber quantos
pinguins é que o pai do Pedro e da Joana conseguiu arrumar num cubo
ilustrado numa figura que integra a folha de resolugsi@Junas parecem ter

recorrido as operacdes adicamaltiplicacdg como explicitado nigura40.

Figura 40

Problema 3 A 1.2 resolugéo da B e d&B
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A andlise dos registos das alunas perpeteebeque comecaram por
usar a multiplicagcd@rovavelmente por terem identificado que a primeira fila
de pinguins tinha 6 pinguinem cada lado. Ao realizarem a primeira
operacao, optaram por tentar encontrar, logo, o0 nimero de pinguins para as
duas primeiras filas, apresentando, assim, aopefae¢do x 6 + 6 x 6 = 7
Deste modo obtiveram o niumero de pinguins para 2 filas.
De segui da, ao recorrerem ° adi-«0 07
namero de pinguingue se encontram e#filas. Ao resultado obtido até
entdo, as alunaadicionaranmais 36 pingins,ousejai 144 + 36 = 1800,
chegando ao numero de pinguinge estdo em cinco filas, 180.
Porém, antes de chegar a este resultado, pelos registos efetuados, as
alunasterdo recorrida multiplicacdoe obtiveram grodutoii5 x 6 = 3@,
dando a entender que contaram 0s pinguins que se encontravduasdas
arestas consecutivak cubo(possivelmente, nesta fase, enganasanma
contagem) Chegaam inclusive, a registade forma isoladay nimero 174
pinguins (possivelmente, para cinfilas) podendceste registo indiciagque
é o resultado dal44 + 30 = 174. No entanto, acalbam por ndo considerar
este resultadanas sim os 180 pinguins.
Para a ultima fila de pinguins, parecem riegorridq novamentea
multiplicacéo e obtiveramovament® produtoil 5 x 6Ao adici@n@e
esteprodutoaos 180 pinguins, ndo conseguiram obter o resultado correto,
obti ver a8+ 30s2 In0, 0 .1
Relativamente as etapas de resolucéo de problemas, através da analise
da resolucdo, parece queshsnas compreenderam o enunciado, uma vez que
seguiram uma estratégia adequada ao problema proposto, aintenigae
sidoumaresolucao demoradaque se tenham enganado numa operacao. As
alunasindicaram na lista de verificacdo quselecionaram eegistaram o0s
dados importantes do probleraida que ndo seja evidente na sua resolucgao,

guedefinirame executaram o plareque reviram a suasolucao
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O feedbackedigido a este par realca a importancitetiem registado

o plano, e questiona as alunas acerca da
de as orientar a rever a sua resolucéo, como explicitafigunas 1.

Figura 41

Problema 3 Feedbaclescritodadoa B ea B

B.eB.,

Fizeram muito bem em escrever o vosso plano. Acho que pode ser muito Util para reverem a resolugio da
tarefa.

Porque € que realizaram a operacdo 5 x 6 = 30? Verifiquem se é mesmo esta operagdo que querem realizar.

Bom trabalho! &
O feedbackfoi utilizado pelo parna revisdo e obtencdo de um

resultado corretouma vez que retificaram a multiplicacdo e a adicao,

conseguindo obter, no final, 216 pinguiosmo ilustrado na figuré2.
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Figura 42

Problema 3 A 2.2 resolucéao dB e da BS

Na resposta dada awquérito por questionario referentefaedback
as alunas reconheeenqueestea s aj udou porgue nNn«o acerta
da cont a qu ecomoapreséntago nafig@d 3 0 0
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Figura 43

Problema 3 O questionério do feedback da B e da BS

Q““-Sﬁflnério .

O feedbacy aju

Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

dou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opg¢do adequada.

© )

Sim Mais ou menos Nio

.\’

orqué?
£«m Jh SN 4o a/v\:éu; pavayesi };MM o\m:%’d,wrm

| {
/ x y
hr))lféﬂ- V2 u%\ﬂ(}’) Fri® @sen 5S¢ (b= 30 3 ducer (na
]9 %;&L,‘-\,\\ e (v ] i v

A resolucdodo E e do &
Na resolucéo do terceiro problersate par, a semelhanca do anterior,
parece ter recorrid@as operacOesnultiplicacdo e adi@o, sendo que a

estratégia de resolucdm diferente,como se pode verificar na figudd.
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Figura 44

Problema 3 A 1.2 resolugédo do E e do SA

A analise da resolucéo permitercebegue os alunosomecaram por
registarseisprodutos  Xi6= 3 6, devendoestes estar associado®mm 0
namero de filas que o cubo teBepois de representarem os g@isdutos
recorrema adi¢des sucessivas de 30 e de 6/ 30+ 30+ 30+ 30+ 30=
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1800 +6+ 6466+ 6+6=23 6 concluindo a resolucdo oa adi¢ao
i186=2160, alcan-ando um resultado
Relativamente as etapas de resolucdo de problemas, depseande
compreenderam o enunciado, na medida em que a estraggevelou
adequadaassinalaram na lista de verificag§we selecionaram e registaram
a informagao importanteapesar de ndo sewidente na sua resolugéo,
referiram que nadefiniramo planoe assinalaram afirmativamenéeopc¢ao
de terem revisto a sua resolucao
O feedbackedigido a este par evidenciou as estratégias que os alunos
utilizaram e orientows a identificar uma estegia maiseficazde resolucdo
(em gue nao tivessem de realizar tantas operag@map exemplificado na

figura4bs.

Figura 45

Problema 3 Feedback escrito dado ao E e ao SA

c.en,

Fizeram 6 multiplicacdes, fizeram 3 adigGes e descobriram o nimero de pinguins que o pai do Pedro e da Joana
conseguiu arrumar. Parabéns! ©

\ Em vez de realizarem tantas operagdes, depois de realizarem a primeira multiplicagdo (6 x 6 = 36), que
multiplicagdo podem realizar para chegar ao resultado correto?

Bom trabalho!

Os alunos, depois de lerenfeedbackconseguiram identificar uma
estratégia maisficaze assinalaram na lista de verificacdo que descobriram

uma nova forma de resolver a tarefa, como ilustradigunea 46.
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Figura 46

Problema 3 A 2.2 resolugédo do E e do SA

Este parconsideou queo feedbackfoi importantena resolucdo do
problema na medida em qQgque se esqueceram 0o
ilustrado na figura 4 apesar de teedbackndoreferirnada a este respeito
N&o obstanteeste factp a sua segunda resolucao reflete o contributo do
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feedback uma vez que os alunagpresentaram uma resposta a questdo

colocada no mesmmregistaranuma nova estratégia.

Figura 47

Problema 3 O questionario do feedback do E e do SA

Questiondrio - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do adequada.

© | @ | eN

Sim Mais ou menos Nio

A discusséo coletiva:

Foram selecionaddséspares para a discussao coletiva da resolucao
deste problemacomo ilustra afigura 48. A discussao teve inicio com
resolucaale um paguerecorreua 6 multiplicagcdes e 2 adigcdes, seguiseo
umaoutra em que o par recorreu a uma multiplicacdo e a uma atligdo
tltima resolucédo apresentada, o par recorrema estratégia que envolve
duas multiplicagBesProcurei que as estratégias fossepnesentadae
discutidagda menoficazpara a maigficaz
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Figura 48
Problema 3 Discusséao coletiva: A resolucgéo final do E eSi, do

edoJedaAM e do DR

D
J-/ i}

| A resolucioda
AM e do DR

A ordem deapresentacdo das estratégias utilizagaks pares
selecionadogeve inicio com a resolucdo do E e do SA, ja apresentada
anteriormenteA decisao de iniciaa discussao por uma estratégia em que 0s
alunos recorreram a varias operacdes até alcancar o resultado correto cumpriu
0 proposito de poder relaciotd de forma progressivapm a resolugéo da
AM e do DR que realizaram duas multiplicagcb&sperei, dea forma,que
a turmareconhecesse q@xistemestratégias mais eficazés que outras

Considerei a resolucdo do | e do J uma resolucéo intermédia, que foi
selecionada com o intuitda turmacompreenderpaulatinamentecomo
podemos passar gaimeira estratégia para a terceira.

Fazendo uma referéncia asegundagar, constituido pelos alunos | e
J, que na sua primeirgesolucdo sdecorrer a adicdo, depois de receber o
feedbackilustrado na figura 4conseguil usar amultiplicacéo e realizap
produtofi36 x 6 = 216 .
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Figura 49

Problema 3 Feedback escritdado aol eaoJ

Este produto é apresentado na sua segunda resob@fAacomo o

registo do seu planepmoexplicitaa figura50 (a2.2 resolugéo do | e do.J)

Figura 50

Problema 3 A1.2e 2.2resolugbesdo | e do J

A l.2ResolucdodoledoJ
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A 2.2 Resolucédo do | e do J, depois de recebererfeedback

Durante a discusséo coletiva, além do produto que realizou, depois de
receber deedback este par registu a representacéo iconica das 6 filas de
pinguins do cubo, em que cada uma tem 36 pinguins

Este paconsideou que ofeedbaclkajudou na resolucéo do problema,
mas nagustificou esta opcdo com a identificacdo de uma nova estratégia,
refeiiu, apenasque se tinhdesquecido do plarp como exemplificado na
figura 51. Contudo, na lista de verificagadustrada na figura anterior

assinalou afirmativamente que descobriu uma nova forma de resolver a tarefa.
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Figura 51

Problema 3 Questionario do feedback do | e do J

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.
O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opg¢do adequada.

Sim Mais ou menos Nio

l X
Porqué? 7 n i .
VN ITOR N ¥ Ne, Aa O (\‘Mﬂ&ch oo /’LQD~@~ 2 ds cnorun-

A Ultima estratégia apresentada pela AM e pelo DR, acabou por
possibilitarque, através da identificacdoad caracteristicas de um cubo (6
faces iguaisgrecorrendpapenasa duas multiplicacdes possivethegar ao
mesmo resultadque oscolegasalcangcaram nas suas resolucdeste par
obteve um resultado correto na primeira resolucéo feedbackescrito

evidencia os aspetos positivos alcangados, como mostra a3gjura

Figura 52

Feedback escrito dado a AM e ao DR

-am a informagado importante, registaram o vosso plano,
' da Joana conseguiu arrumar e responderam corretamente. P:

Os alunosconsideraram ¢eedbackmportante, na medida em que o

mesmo fidi sse que *tava tudo certoo,
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Figura 53

Problema 3 Questionario do feedback da AM e do DR

A discussao coletiva permitiu, aind@municar a turma asantagens

quea Ultimaestratégialiscutida apresenta (mais rapida; envolve, apenas duas

operacdes; menos probabilidade de os alunos se engarem).

Reflexdo sobre o$eedbacks

A andlise da grelhde observaca(Cf. AnexoP) permite verificar que
na primeira resolucdo do terceiro problema proposto, 10 pares obtiveram o
resultado correte 1 par ndo obteve o resultado correto, contudo, depois de
receber deedbackconseguiu rever e alterar a sua resolucdo, obtendo uma
solucéo valida.

Dos 10 pares que obtiveram um resultado correto, 8 concretizaram,
com sucesso, a extensdo da tarefa propustaropriofeedbacke 1 par
completou a informacao em falta. Ao par constituido pela AM e pelo DR nao
foi proposta nenhuma extenséo da tarefa, na medida em que utilizaram uma
estratégia eficaz logo na primeira resolucdo. Considero que poderia ter
propostouma tarefa adicional a este par com o objetivo de consolidar a
aprendizagem ja alcancada.
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A grelha de observacao permite, ainda, verificar @ues 11lpares
estabelecera 0 planoe que4 pares evidenciaram seguir as etapas de
resolucdo de problemas delya, sendo que3 das 4 resolugcdes néo
evidenciaram o registo dalados important€sas sublinharam a informacao
gue considerarammportante.

Os feedbackgjue elaborei para esta tarefa relacionasamcom a
explicitacdodasetapas de resolucédo de problemas em faltacipalmentea
definicdo do plano (mesmo com a listaveeficacao, 5 pares ndo o incluiram
na sua resoluca®@ com a identificacdo de estitgias de resolugcdo mais
eficazes.

Considero que a elaboracéofdedbackoi sendo cada vez mdicil,
na medida emque procurei, logo no inicio da andlise das resolucées, agrupa
las de acordo com as dificuldades/erros demonstrados pelos alunos. Desta
forma, elaborei o$eedbacksle acordo conesses grupos desolucdes,
consequentemente, de acordo com os aspetos que podiam ser melhorados

A planificacdo desta tarefa ndo contemglproposta dema tarefa
adicional, no entanto foi proposta a alguns paredeedbackescrito, que
procurassem identificar estratégias de resolucdo mais efisanel® que dois
dos pares que apresentaram a sua resolucao na discussao coletiva, registaram,
também, a nea estratégia identificada depois de receberéeedback

Considero qua antecipacao de estratégias definidas na planificacédo
continuou a ser bastante Util na selecdo dos pares que comunicaram as suas
resolucdes a turma na elaboracdo deedback Relativamente a ordem de
apresentacampteipor comecaipelaestratégianenos eficaz (mais morosa e
com maior probabilidade de octerem enganos) para a mais eficaz (com
recurso a duas multiplicagcdeg)rocurando sempre estabelecer conexdes

entre elassendo enfatizadaestratégiajue implicaa operagdo multiplicacéo
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4.1.4Problema 4 A arrumagé&o dos pinguins nas gavétgura 11)

A resolucao daB eda BS

Para resolver o problema 4, em que era necessario calcular o nimero
de gavetas necessarias para arrumar 176 pinguins, tendo em consideracédo que
cada gaveta levava 8 pinguinsste par recorreua multiplicacdo como
ilustrado na figuré4.

Figura 54

Problema 4 A 1.2 resolucéo da B e da AS

Em relacdcas etapas de resolucdo de problersate paevidencia

nao ter compreendido o enunciado do problema, na medida emilguoe ut
uma estratégiaque o conduziu a uma solugdo incorreda alunas néo
utilizarama lista de verificacdo panferiro trabalharealizado

O feedbackedigidopor mimprocurau orientaras alunas refletirem

sobre o trabalho que desenvolveram na primeira resolaggerindelhes
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que confrontassem que eraolicitadono enunciado com o quealizarem

como ilustra digura 55.

Figura 55

Problema 4 Feedback escrito dado a B e a BS

Depois dereceberemo feedbackescritq as alunasapagaram a
primeiraresolucao e iniciaram uma nova resolygastradana figura56. No
entanto pediranme ajuda para interpretar mensagem dieedback Depois
de as remeter para uma segunda leitwraa dasalunas reconheoey u ele i
nao precisa de 1408 gave(as) sdo s6 176 pinguigso (BS, 25 de maio de

2022) Durante o didlogo estabelecido, ndo acrescentei qualquer informacéo,

apenas eal cei a frase fAAcham ogsu ea rprruenca rs?ao .
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Figura 56

Problema 4 A 2.2 resolugéo da B e da BS

Analisando os registoda segundaesolucdo, as alunas parecem ter
recorrido a representacdes iconicas das gayesaprimeira fila de gavetas
comecaram da esquerda para a direita; nas segunda e terceira filas comegaram
da direita para a esquerdagndo queadaumatem o valor acumulado de
pinguins arrumados (os desenhos das alunas contém, assim, .dAdos)
primeira gavetatem o valor 8 que corresponde admero de pinguins

166



arrumadosa segundgavetatem o valorl6, ou seja, 1@inguinsarrumados
a terceirgdem o \alor 24, que corresponde a 24 pinguins arrumadasssim
sucessivamente até chegaram nimero del76 pinguinsarrumados No
final, contaam o niumero de gavetas e s@taam queeramnecessarias 22
gavetas como ilustra a resposta apresentadk figura aterior. Este par
parece ter reconhecido, nesta resolugcdo, que a operacdo a utilizar para
resolver este problema € uma divisdo, uma vez que repasealgoritmo
da mesma, no entanto, ndo sabendo Widizapou por outra estratégia.

Em relacdo as ghas de resolucéo de problemas, as alunas asamala
na lista de verificacdque seguiram todas as etapas, sendo observavel que
sublinharam a irdrmacéo importante, definiram e executaram o plano. Em
relacdo ao questionarido feedback as alunas consideemn que este foi
importante e justificeam a sua respost&i Por que n-s antes t2nh
resultado errado, quando recebemofeedbacknds consegano $ @omo

mostra digura 5/.

Figura 57

Problema 4 O questionério do feedback da B e da BS

A resolucado daC e do X

A analise dos registos deste par permite perceber que ndo conseguiram
resolver o problema proposto, ndo apresentando nenhuma tentativa de
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resolucdo. No entantdescreverams etapas de resolucéo de proble(aas
gque consistemomo ilustrado néigura58.

Figura 58

Problema 4 A 1.2 resolucéo da C e do X

O feedbackescrito orientou os alunos a sublinharem ou registarem a
informacdo do enunciado importante e a registarem o0 seu plano,
guestionandas acerca das operagfes que podiam nsasua resolucéo,
como exemplificado na figurso.

Figura 59

Problema 4 Feedback escrito dado a C e ao X

Sublinhem ou registem a informagao importante e realizem o vosso pi
Qual é ou a operagdo (conta) ou quais sdo as operagdes que vao usal
| divisao?

Executem o vosso plano e registem a vossa resposta.

No final, verifiquem o vosso trabalho. ;\ ') Q_

m trabalho!
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Os alunos utilizaram teedbaclescritopararesolveemo problema
registandoque o seu plano implica a realizacdo de umaultiplicacaq
como apresentado na figusa

Figura 60
Problema 4 A 1.2resolucéo da C e do,Xepois de receberem o

feedbaclescrito

A opcéo de recorrerem ao uso da multiplicagdo surge no seguimento
de um didlogo estabelecido entre mim e os alunos, evidenciando a
necessidade de complementafeedbackescrito com deedbackoral (os
alunos chamarasme para ajudar a interpretafeedbaclescrito)

Est.:Que dados importantes é qumsublinha (aponteipara digura

do enunciadd)
X: 0 8.
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C: Eu acho que isto aqui também é importante (aponta para o 176).
X: E agora temos de ver que conta fazer.

Est.: Exatamente.

X. Isto aqui ja ndo é preciso (apontando para a pergunta que esta num
dos balbes da figura).

(e)

Est.: E qual é o vosso plano? O que vao faz@éhgio

Est.: Vao fazer um desenho? Uma tabela?

(€)

C.: Vamos fazer uma conta de vezes.

Est.: Entdo, esse € 0 vosso plano? Vao usar a multiplicacao.

X: Sim.

(Diadlogo audio gravado, 25 de maio de 2022)

Osalunosfizeramo produto 176 x & 1408.

Questionei se achavam que eram necessarias 1408 gavetas para
arrumar 176 pinguinsAtravés desta questaos @alunos reconheceram que
nao eretificaram a resolugéo (na figura apresentat@riormentgercebe
se que os alunos apagaram o produto realizédm)seguidaprocuraram
identificar uma novastratégia, desta vemptaram por uma tabela em que
numa das colunaggistaram uma contagem 8em 8e na outrao nimero
de gavetas correspondenissta estratégia, apesar de adequada ao problema
proposto, talvez por exigir muitos calculos mentais, induziu os alunos em
erro, na medida em que sgganaranmacontagem, como ilustrado na figura
61.
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Figura 61
A 2.2resolucao da C e do X, depois de receberem o feedback escrito e

oral

Depois de orientar o par a verificar o seu registo, os alunos
identificaram o erro e obtiveram o resultado correto, ou seja, que sdo
necessarm 22 gavetas para 176 pinguins (ndo os 174 ilustrados na figura

anterior).
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Os alunos registaram qudesdbaclos ajudou a resolver o problema,
uma vez que conseguiram identificar

ilustraa figura62.

Figura 62

Problema 1- O questionario do feedback da C e do X

Questionario —E’recnchcr depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.

O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do adequada.

© ®

Sim Mais ou menos Nao |

Porqué? y 3
] J ) i - ] \f) A

Discusséo coletiva:

Foram selecionados trés pagra a discussao coletiva do quarto
problema. A discusséo foi iniciada com uma resolucao em que se recorreu a
representacdo iconica das gavetas de pinguins, ja apresentada anteriormente
(a resolucédo da B e da BS). Segs@aapresentacdo de uma resolucdo em
que as alunasxplicaram que utilizarara multiplicacdo (a tabuada do 8) e
terminou com uma resolucdo em que os alunos registaram o algoritmo da
divisdo, nas referiram que recorreraanmultiplicacdo comoexemplificaa

figura63.
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Figura 63

Problema 4 Discusséo coletiva: A resolucao final da B e da BS,

edayY eda edo DR

O par constituido pela B e pela BS explicou a sua resolucéo,
apresentanda estratégiaa que recorreu depois de recebedeedback ja
descritaaquando da analise da sua resolucao.

O segundo parconstituido pela A e pela Yeferiuque fez a tabuada
do 8 mas que séomecola registar a partir do 1®9e maneira a estabelecer

uma relacao entre a primeira e a segunda resolucao, iniciei o seguinte dialogo:

Est:B e a BSpa vossa resolucdo onde esta representado este roduto
(Apontei para o produto 829 = 152 realizado pela A e pela)Y

(As alunasdepois de analisarem a sua resolucao, apontaram para a
gaveta que tem o numero 15Bntretanto, aY estabelece uma
comparacao entre a sua resolucao e a das cplegas

Y: Isto pode ser a tabuada do 8 em dbedjaponta para a resolucao

das colegas).
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Est: Cada produt@ue tu representas aqui (apontei para a resolucao
da A eday), corresponde a uma gaveta de pinguins representada aqui
(apontei para a resolucéo Ba da BS).

(Didlogo audiagravado 25 de maio de 2022)

O par da A e da Y obteve um resultado correto na primeira resolugéo,
no entanto ndo era clacomodo como pensou para chegaesolucao final.
Através ddeedbackescrito,apreserdi uma extensao da taredaquestiomi
de queforma pensram para calculao produtofi8 x 19 = 152. No
seguimento desta questao, as alunas reconhecerdimfquez e mos a t abuada
8 pcomoilustra afigura 64. Durante a discussao coletivapar mencionou

este aspeto (esta constatacao), que surgiu e foi registado depois de receber o
feedbaclescrito.

Figura 64

Problema 4 Feedback escrito dado a A e &Y e registo das alunas

e ——
A.eYo

sublinharam a informacdo que consideraram importante no enunciado, registaram o vosso plano e
executaram-no. Descobriram o niimero de gavetas que o pai do Pedro e da Joana precisa para arrumar os
pinguins. Parabéns! ©

Usaram a multiplicacdo e fizeram varios produtos. Como pensaram para calcular o produto 8x19? E importante
que o pai do Pedro e da Joana perceba como fizeram!

Comparem o produto 8x22=176 com o quociente que registaram 176:8=22. Imaginem, agora, que tinham 208
pinguins para arrumar! Que produto e que quociente realizariam?

N3o se esquecam de fazer os registos na vossa folha.

Bom trabalho!

174



O par considerou que feedbackajudou na resolugéo do problema,
mencionando que faltava dizer como chegaram a con¢loséw ilustra a

figura 65.

Figura 65

Problema 4 O questionério do feedback da A e da 'Y

Questiodario - Preencher depois de receber o feedba €

O fgegback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a opedo ade “ T

G &
Sim Mais ou menos Nio ‘\ " -
= - —= |

Y i
s }faf/to\ e = YN le"ladl Covng @
Na Lura,

Porqué?

B WL AN & ;

O par da AM a@o DR, que registou o algoritmo da divisao, referiu na
sua apresenta-«o que fASabemos que ® par
nYmer o que a mul (DRpllad25520320r 8 d§ 1760

O par registou, inclusive, pr o d u t, comdil@trado rigua
66.
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Figura 66

Registo da AM e do DR durante a discusséao coletiva

No final, procurando estabelecer a relacéo entre a segunda e terceira

resolucdessurgiuo seguinte didlogo

Est: Entdo, wcés tambénusaram aabuada do 8 para verificarem

qgual o numero que a multiplicar por 8 d4276

DR: Sim,multiplicamospor 8.

(Didlogo audiogravado25de maio de 2022)

Acabei por referir, ainda,que a divisdo é a operacdo inversa da
multiplicacdo.O par da A e da Y e o par constituido pela AM e pelo DR, nas
suas primeiras resolugdes, nédo explicitando que sdo operacdes inversas,
representaram a divisao e a multiplicacdo, parecendo reconhecerem que, de
alguma forma, estas operacdes se relacionavaexténsado da tarefa que
propus a estes pares feedbaclescritoteve como finalidade eonsolidacéo

deste reconhecimento, como exemplificado na figdra
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Figura 67

Excerto do feedback escrito dado a & ¢ earesolucao das alunas

Comparem o produto 8x22=176 com o quociente que registaram 176:8=22. Imaginen
pinguins para arrumar! Que produto e que quociente realizariam?

N3o se esquecam de fazer os registos na vossa folha.

Bom trabalho!

Analisando aesolucaaleste parasalunas parecem ter conseguindo
compreender a relacéo existente entre a divisdo e a multiplicagaovez
gueconseguiramobtes produt o A8 x 26 = 2080
A208 : 8 = 2BdussaoAqgietiveavasisteiaiarest relacdo.

Reflexdo sobre oseedbacks

A analise da grelha de observaéfo AnexoQ) permite perceber que
na primeira resolucdo do quarto problema proposto, 7 pares obtiveram o
resultado corret@ 5 pares apresentaram resolugdesrretas Depois de
recebeemo feedbaclescrito, todos os pares conseguirarer e alterar a sua
resolucdo, obtendo uma solucdo vdliddo entanto, foi necessario
complementar deedbackescrito com o oral, algumas vezes, apenas, para

orientar os alunos a lerem a mensagerfeddbaclatentamente
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Dos 7 pares que obtiveram um resultado correto na primeira
resolucdo, 5 concretizaram, ca@ucesso, a extensédo da tarefa proposta no
préoprio feedback 1 par ndo conseguiu obter um resultado valido e 1 aluno
(que optou por realizar o problema sozinho, uma vez que o seu colega faltou)
nao realizou a extenséo da tarefa proposta.

A grelha de obsencao permite, também, perceber §uims 12ares
estabeleceram o plan® que 7 pares evidenciaram seguir as etapas de
resolucdo de problemas de Pdélya, sendo que a resolucdo de um deles nao
evidencia a revisédo da resolucao (néibzou a lista de verificgdo).

Os feedbacksque elaboreirelacionaam-se, essencialmente, com
conteudos matematicosam os pares que representaramatgoritmas da
divisdo eda multiplicacéo,integrei nofeedbackescritouma extensaaa
tarefa, comgd ilustrado na figur&?7.

Para os pares que recorreram a adicOes sucessfeaslbaclescrito
dadoconsistiu em orientar os alunasidentificaremum produto f&u um
qguociente sendo que os alunos conseguiram identificar, pgoos, um
deles, comalustraafiguraB8( est e par regi stou A8 x
a |ligar o n¥amero 176 com fA: 220)

Figura 68

Excerto do feedback escrito dado a M e ao R e o registo da resposta

dos alunos
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Tal como jé&foi referido,a planificacdo desta tarefa ndo conteoopl
especificamente, uma tarefatrg no entanto foi proposta a alguns pares, no
feedbaclescrito,uma extenséo da tarefa inicial.

A antecipacéao de estratégias definidas na planificacdo contineou a
um papel fundamentaha selecdo dos pares que comunicaram as suas
resolucdes a turmaa definicdo da ordenmadapresentaies bem como na
elaboracéo déeedbaclescrita

Sendo a quarta tarefa proposta no ambito deste estigbailmcloral
facultado aos pare®nsistiuessencialmentem remeter os alunos para uma
leitura atenta déeedbaclescrito. Quandos alunos solicitaram 0 meu apoio
para interpretarem feedbackescrito, procurei apenasgalcar algum aspeto
crucial escrito no mesmo que os orientasse a descobrirem um novo caminho
a seguir para alcancarem uma solucgao correta.

Seguindo uma sugestao da professora orientadora, procurei melhorar
a linguagem utilizada tacionada contontetdosmatematicos, tanto nos

discursos estabelecidos com os alunos, como feemlback escrito,

nomeadamente, AComparem o prod®8to 8 x 22
= 220. Sem &est a orienta-«o, possi vel me
multipi ca- «o 8 x 22 = 17 6 Cansidaroasteéspetda s «o 176:

importante, na medida em que se eu utilizar uma linguagem correta com 0s

alunos, estes, gradualmente, apropfsata mesma.
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4.1.5Problema 5 Os passageiros do autocafffogura 12)

A resolucéo doB e do DS

A andlise da resolucdo que este par apresentou para resolver o quinto
problema, em que era necessario calcular o nimero de passageiros que iniciou
uma viagem de autocarro, sugere que os ajlatmsvés de representasd
iconicasgue contém dadosgpresentam namero de passageiros que entrou
e saiu) resolveram o problema recorrendo a adi¢cdes e a uma subtracéo,
partindo @ ndamero de passageiros que chegou ao destino, cusivaa
figura .
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Figura 69

Problema 5 A 1.2 resolugéo do B e do DS

A analise da resolucdo dos alunos suggue iniciaram a sua
resolucdopartindo do numero 12, que adicionaram 2, subtrairam 5 e
adicionaram 1gbtendao resultado que os alunos apresenta sua resposta,
ou sejal0 passageirof\o optar por esta estratég@mparndo alcangu uma
solucéo correta.

Em relacdo as etapas deatkicdo de problemas de Polypasparece

ter tentadacompreender o enunciado do problemgtou porsublinkar todo
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oenunciade explicitou o seu plano, AVamos

a etapa da execucdo do plano, sendo que a estratégiada nao foi
adequadao problema propostdRelativamente a ultima etapa de resolucéo
de problemas, os alunos indicaramlista de verificacdque revirama sua
resolucao

O feedback escrito dado a este paprocurou que os alunos
sublinhassem/reg@ésem a informacdo importante e apresentou uma
estratégia utilizada por um dos passageros que faltava uma parcelde
seguida, questiau se concordeam com a estratégia e se a mesma osapod
ajudar a verificar se 10 € mesmo o niumero de passageomigiou a

viagem, como exemplificado na figura.

Figura 70

Problema 5 Feedback escrito dado ao B e ao DS

A andlise da segunda resolucéo permite perceberscplarms, depois
de receberemfeedbacktranscreveam a estratégia para a ficha de resolugéo
de problemas e experimerdgm preencher o espaco em branco
(correspondente a parcela em fal@m varios nameros. A folha de
resolucdocomo mostrdigura 71, ilustra a tentativa de utilizaresanimero

16. Os alunos acabarapor apresentaa resposta correta na folha colorida
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respeitante afeedbackcomo se pode verificar na figura anterfggrmitindo
percebequealcancarano resultado correto.

Figura 71

Problema 5 A 2.2 resolucéo do B e do DS

Os alunos consideram que ofeedbackos aj udou fia resol v

probl emao, como eX2emplificado na figura
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Figura 72

Problema 1- O questionario do feedback do B e do DS

Questionario - Preencher depois de receber o feedback e rever a minha resolucio.
O feedback ajudou-te a resolver o problema? Assinala com uma X a op¢do adequada.
Sim ‘ Mais ou menos Nio
Porqué? e
»
— s UL XLV [ Sy W54, . ¥ 4 L

A resolucdo i G e da MJ

Analisando os primeiros registos do G e da MJpossivel
compreendeque os alunos apresentaram duas resolu¢des no primeiro registo
que fizeram, sendo que a primeira parece ter seguido a linha de raciocinio que
0 par, constituido pelo B e pelo DS, seguiu na sua primeira respaigéa
que representada de forma diferenidda segunda resolucaAdambém
desenvolvidano primeiromomento da tarefa, o par parece raantido a
opcdo de comecar pelo niumero 12 (numero de passageiros que chegou a
destino), mas optou por inverter as operagdes efetuadas na resolugcéo anterior.
Assim,passou dé12+2i15 + 1 = 1li@é5ida ra adléidcdue

o resultado correto, como ilustra a figuta
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Figura 73

Problema 5 A 1.2 resolugcdo do G e da MJ

Em relacdo as etapas de resolucédo de problem&dlga, o par,
evidenciou ter compreendido o enunciado do problema, sublinhou os dados
gue considerou importantes, explicitou e executou o seu plano. Relativamente
a ultima etapa de resolucao de problemas, o parsagatista de verificacdo
que reviu asua resolucéo. O facto de ter apresentado duas estrgdtégms

incorreta e outra corretan primeira resolucéo evidenciaeestgisto
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