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Resumo

O estagio curricular do curso de Mestrado em Engenharia Informéatica e
Internet das coisas, para o Instituto Politécnico de Tomar foi realizado na
empresa Softinsa, onde durante o periodo de estdgio foram prestados
servicos de consultoria para um cliente internacional.

Neste estagio as principais tecnologias utilizadas foram solugdes da empresa
SAP, mais precisamente SAP Manufacturing Integration Inteligence e o SAP
Digital Manufacturing, programas responsaveis pela sincronizagdao entre
operacoes de fabrica com a area administrativa e operacional da empresa.
Como colaborador o papel desempenhado, juntamente com a equipa de
trabalho, consistiu em assegurar a manutenc¢ao dos ambientes de produgao e
qualidade, garantindo que os sistemas permanecessem sem erros € alinhados
com as necessidades do cliente.

Além das atividades de suporte, foram também desenvolvidas solucdes
personalizadas, como dashboards[1] e funcdes de backend[2], contribuindo
para a melhoria continua e expansao dos sistemas industriais do cliente.

O estagio permitiu ainda consolidar conhecimentos na area industrial,
enquanto proporcionou uma compreensao pratica dos desafios da induastria
atual.

Esta experi€ncia representou um marco importante na formagao profissional,
ao promover a aplicacdo de conceitos tedricos num contexto real de
consultoria tecnoldgica, reforcando competéncias tanto técnicas como

interpessoais.
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Abstract

The curricular internship for the Master's degree in Computer Engineering
and Internet of Things at the Polytechnic Institute of Tomar was carried out
at the company Softinsa, where consulting services were provided to an
international client during the internship period.

In this internship, the main technologies used were software from the
company SAP, more precisely SAP Manufacturing Integration Intelligence
and SAP Digital Manufacturing, software responsible for synchronizing
factory operations with the administrative and operational area of the
company.

As an employee, the role played, together with the work team, consisted of
ensuring the maintenance of production and quality environments,
guaranteeing that the systems remained error-free and aligned with the
client's needs.

In addition to support activities, some customized solutions were also
developed, such as dashboards and backend functions, contributing to the
continuous improvement and expansion of the client's industrial systems.
The internship also allowed for the consolidation of theoretical knowledge
in the industrial area, while providing a practical understanding of the
challenges of the current industry.

This experience represented an important milestone in professional
development, promoting the application of theoretical concepts in a real-
world technological consulting context, reinforcing both technical and

interpersonal skills.
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Glossario, lista de abreviaturas e siglas

API - Application Programming Interface - conjunto de servigos/funcdes
que foram implementadas em um programa de computador que sao
disponibilizados para que outros programas/aplicativos possam utiliza-los
diretamente de forma simplificada.

Artefacto - Nome dado as fungdes do SAP CI.

Backend — Em desenvolvimento de software, backend refere-se a gestao e
processamento de dados que acontece “nos bastidores”, e que nao ¢ vista
pelo utilizador.

BLS - Business Logic Services — Nome dado as fun¢des do SAP MII.
CENIT - Centro de Inovacao Tecnologica.

Confirmaciao — Uma confirmag¢ao documenta o status de processamento de
ordens, operagdes ou fases, suboperagdes ou recursos secundarios e

capacidades individuais.

Controlador - componente responsavel por receber as acdes do utilizador e
decidir que dados devem ser enviados para a view.

Dashboard - Dashboard ¢ um painel visual que contém informagdes,
métricas e indicadores da empresa.

Deploy — Pratica de disponibilizar o software para o utilizador final.
Fragmento - representa uma parte reutilizavel da interface da aplicacdo.[3]

Framework - estrutura guia com padrdes e ferramentas reusaveis para
desenvolver programas computacionais de forma rapida.

Frontend - Em desenvolvimento de software, frontend refere-se a camada
de apresentacao que o utilizador interage.

JSON - JavaScript Object Notation — representa um formato leve para
guardar e transportar dados.

viii
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KPI — Key Performance Indicator — Representa um tipo de medigdo de
performance

Middleware - software que facilita a implementagdo da comunicagao entre
aplicacdes.

On-premise — refere-se a um modelo em que a infraestrutura de tecnologica
¢ instalada e mantida localmente na propria empresa.

Parametro de entrada - variavel ou valor que ¢ passado para uma funcao,
método ou procedimento.

PLC - Programmable Logic Controller - equipamento eletrénico
especializado que desempenha funcdes de controlo e monitorizacdo de

maquinas e processos industriais de diversos tipos e niveis de complexidade.

Plugin — componente de software, que permite estender as funcionalidades
standard dos POD’s.

POD - Production Operator Dashboard — interface primaria entre o chio de
fabrica e a aplicacao.

Production process - Nome dado as fun¢des do SAP DM.

Query — Permite obter dados especificos baseado num codigo pré-definido.
Standard — Funcionalidades desenvolvidas diretamente pela empresa SAP.
Select box — interface que cria uma lista com valores predefinidos.

SSCC - Serialized Shipping Container Code - unidade de transporte com
uma identificag¢ao unica.

Tag — valor obtido através de um sensor da maquina e posteriormente
enviado para o SAP MII.

Timestamp - identificador de quando ocorreu um determinado evento.

Ticket - Os tickets sdo registos no sistema de uma solicitacao de algum tipo
de servigo ou suporte feita por uma conta, cliente ou funcionario.
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T-Code — Este codigo consiste em letras e/ou nimeros que sao inseridos no
campo de comando do ERP e que estdo ligados a algum programa.

View - componente responsavel por apresentar a informacao ao utilizador.

XML - Extensible Markup Language - representa um formato para guardar
e transportar dados.
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1.Introducao
1.1. Contexto e Motivacao

O presente relatorio descreve o estdgio curricular realizado na empresa
Softinsa, no qual desempenhei fungdes como consultor técnico em dois
sistemas industriais desenvolvidos pela SAP (SAP Manufacturing
Integration and Intelligence e SAP Digital Manufacturing). A opcao por um
estagio profissional, em detrimento de um projeto académico, prendeu-se
essencialmente com a oportunidade de ingressar no mercado de trabalho e
adquirir experiéncia pratica enquanto colaborador. Esta experi€ncia permitiu
ndo s6 compreender as necessidades reais do mercado tecnoldgico, como
também aplicar em contexto empresarial parte dos conhecimentos
adquiridos ao longo da licenciatura € do mestrado no Instituto Politécnico de
Tomar. Durante este percurso, integrei uma equipa jovem e multidisciplinar,
orientada para o suporte e desenvolvimento de pedidos especificos
apresentados pelo cliente, o que contribuiu significativamente para a
consolidacdo de competéncias técnicas e profissionais. A manutencdo de
uma boa relagdo empresarial, aliada a um feedback positivo por parte do
cliente, revelou-se de extrema importancia, dado que este se encontrava a
desenvolver um projeto ambicioso, de longa duracdo e com diversas fases de
implementagdo previstas para os anos seguintes. Nesse contexto, o cliente
assumia uma elevada relevincia estratégica para a Softinsa, tornando

fundamental assegurar uma cooperacao solida e sustentavel.
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1.2. Objetivos

Durante este periodo de estagio, os objetivos foram definidos de forma clara
e ajustados a minha experiéncia profissional de modo a promover o sucesso

do projeto em que estive envolvido. Assim, destacam-se os seguintes:

e Responder prontamente aos tickets[4] criados pelo cliente: garantir
uma resolucdo rapida e eficaz dos tickets submetidos, assegurando o
bom funcionamento dos processos de negoécio do cliente e
transmitindo confianga na qualidade do servigo prestado.

e Dar suporte ao cliente na utilizacdo do software: auxiliar os
utilizadores na compreensdo e utilizagdo das ferramentas dos
programas industriais, promovendo a sua autonomia e garantindo que
o potencial do SAP Manufacturing Integration and Intelligence e do
SAP Digital Manufacturing era plenamente aproveitado.

e Desenvolver dashboards ajustados as necessidades do cliente: criar
solucOes personalizadas de visualizagdo de dados e ferramentas que
permitissem ao cliente obter informacgao clara e executar processos,
relevantes e adaptados ao seu modelo de negdcio.

e Cumprir com os deveres obrigatdrios como colaborador da Softinsa:
respeitar os procedimentos internos, assegurar o trabalho em equipa e
contribuir para a manutencdo de um ambiente de cooperagdo e
profissionalismo, em conformidade com a cultura organizacional da

empresa.
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1.3. Empresa de acolhimento

A Softinsa ¢ uma empresa especializada em servigos de gestdo aplicacional
e de infraestruturas, sendo uma subsidiaria da IBM com cerca de 700
colaboradores distribuidos pelos diversos centros de inovagao tecnologica
(CENIT’s) em Portugal Continental[5]. Na Figura 1[6] podemos ver o
CENIT de Tomar.

Figura 1 — Cenit Tomar Softinsa

A sua origem remonta a 1991, sob a designagdo de “ViewNext”, tendo-se
tornado independente da sua empresa-mae em 2007. Desde a década de 90,
que a Softinsa tem vindo a consolidar a sua atua¢do nas areas de consultoria,
desenvolvimento de aplicagdes e servigos de gestdo, de forma a acompanhar
a constante evolucdo do setor tecnologico ¢ as crescentes exigéncias do

mercado empresarial.

Desde julho de 2021 que o cargo de Diretor-Geral da empresa € representado
por Henrique Mourisca[7], e este conta ao seu lado na direcdo com uma
equipa experiente composta por Raquel Jeronimo (Diretora de Recursos
Humanos), Paulo Gervésio (Diretor Financeiro), Nuno Alves (Diretor de
Servicos de Consultoria), Rui Nunes (Diretor de Clientes) e Rui Ferraz
(Diretor de Consultoria SAP)[5]. Esta estrutura organizativa reflete uma
clara divisdo funcional, assegurando a eficiéncia dos processos internos ¢ a

especializagdo em areas criticas para a competitividade da empresa.
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1.4. Contributos

Os meus contributos para o projeto desenvolvido no ambito do estdgio e para
empresa passaram por corresponder aos objetivos mencionados no capitulo

1.2. Assim garanti que durante o estagio:

e A resolucdo dos incidentes reportados era feita de forma eficaz e
dentro dos prazos estabelecidos permitindo reforgar a confianga dos
clientes no suporte prestado;

e Proporcionei apoio direto aos utilizadores, esclarecendo duvidas e
orientando-os na correta utilizacdo das funcionalidades garantindo a
sua autonomia e a plena utilizacao dos sistemas.

e Participer e desenvolvi dashboards e fungdes personalizadas,
concebidas para responder as necessidades especificas do cliente.
Estas solugdes possibilitaram uma analise mais clara e objetiva da
informagao relevante e a criagdo de novas ferramentas para apoio aos
processos de fabrica.

e Mantive uma postura que respeitasse os deveres obrigatdrios como
colaborador Softinsa e que valorizasse a cultura organizacional da
empresa. Este compromisso revelou-se essencial para um bom
ambiente em equipa e para a minha evolugao tanto a nivel profissional

como a nivel pessoal.
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1.5. Organizacao do relatorio

O presente relatorio encontra-se estruturado em quatro capitulos principais,
de forma a apresentar de maneira clara e sequencial o trabalho desenvolvido

durante o estagio.

O Capitulo 1 ¢ introduzido com o “Contexto e Motivagdo” que estiveram na
origem da realizacdo do estagio. Sdo também definidos os objetivos do
mesmo e apresentada a empresa de acolhimento. Sao descritos os contributos
pessoais para o projeto em que estive envolvido e, por fim, encontra-se a

presente seccdo dedicada a organizacao do relatorio.

O Capitulo 2 aborda os fundamentos técnicos relevantes para o estdgio, com
uma contextualizacdo sobre a SAP enquanto empresa, seguida de uma
caracterizacao dos principais programas envolvidos, nomeadamente o SAP
S/4, o que € um software ERP e MES, os componentes do SAP Business
Technology Platform, incluindo o SAP Business Application Studio, o SAP
Cloud Integration o SAP Manufacturing Integration and Intelligence e o SAP
Digital Manufacturing.

No Capitulo 3 sdo descritos os desafios relacionados com a componente
estrutural de fabrica, bom como alguma explicagdo tedrica sobre a mesma.
Também sdo descritos os desenvolvimentos realizados, com destaque para
os trabalhos efetuados no ambito do SAP Manufacturing Integration and
Intelligence e do SAP Digital Manufacturing, evidenciando as solucdes

implementadas e o contributo técnico para os projetos em curso.

Por fim, o Capitulo 4 apresenta as conclusdes gerais, bem como as reflexdes
e consideragdes finais resultantes da experiéncia de estagio, sintetizando as

aprendizagens adquiridas e as competéncias desenvolvidas.
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2. Fundamentos técnicos utilizados

Este capitulo apresenta as principais tecnologias utilizadas ao longo do
estagio, descrevendo os seus fundamentos teoricos e técnicos, bem como a
sua relevancia no contexto do projeto. Este foca-se maioritariamente em
solugdes desenvolvidas pela SAP, onde ¢ fornecida uma breve descricao,
destacando as suas funcionalidades essenciais e explicando de que forma se

enquadraram nas atividades desenvolvidas.

2.1. Programa ERP

Um programa ERP (Enterprise Resource Planning) ¢ um programa
empresarial que possibilita as empresas terem um conjunto de solugdes para
gerirem as suas atividades. Consoante as suas necessidades e requisitos
comercias, cada empresa utiliza o software mediante o seu modelo de
negdcio, para recolher dados transacionados, comunicar com outros

programas ou apenas para andlise de dados[8§].

Um exemplo simples para compreender o papel do ERP, consiste em
comparar uma empresa com o corpo humano. Tal como o corpo, este tem
processos centrais que sao vitais para a sua funcionalidade, como o sono e a
digestdo. Para uma empresa podemos comparar estes processos com uma
cadeia logistica ou com as vendas. Ainda que muitos destes processos
ocorram de forma independente, continuam a estar ligados pela forma como
afetam o corpo/empresa como um todo. Isso significa que os problemas num

processo podem afetar os outros processos[9].
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Os beneficios de utilizar um ERP passam por uma maior produtividade,
informacao mais rapida e risco de controlo empresarial simplificado, uma

vez que os dados sdo centralizados numa Unica base de dados[9].

Na Figura 2 podemos ver diferentes exemplos de modelos de negdcio onde
um software ERP pode ser implementado, designadamente: compras,

vendas, inventario...

Inventario

Compras Producio

Recursos
Humanos

Figura 2 — Modelos de negdcio onde um programa ERP pode ser implementado

A SAP apresenta-se como uma das principais fornecedoras de programas
ERP, sendo que atualmente o modelo mais recente que a SAP disponibiliza

¢ o SAP S/4 HANA.
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Para além da SAP, existem alguns concorrentes que também oferecem
solugcdes ERP. Entre os mais destacados encontra-se a Oracle, com o Oracle
Fusion Cloud ERP, reconhecidos pela forte integracdo em ambientes cloud

e pela sua ampla adogdo em grandes organizagdes[10].

Também a Microsoft se posiciona com o Dynamics 365, que combina
funcionalidades de ERP com um sistema de gestdo de relacionamento com
o cliente, permitindo as empresas centralizar informagdes sobre clientes,
acompanhar processos de vendas e melhorar o apoio ao cliente. Esta
integragdo torna-se particularmente atrativa para organizagdes que ja

utilizam o ecossistema Microsoft[11].

Em comparagdo com a SAP, estas solucoes distinguem-se por uma maior
orientacdo para a cloud, no caso da Oracle, e pela integracdo nativa com
ferramentas Microsoft no caso da Microsoft. Por outro lado, a SAP mantém
uma forte reputagdo pela abrangéncia funcional e pela robustez das suas

solucdes em setores complexos e de grande escala.
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2.2. Programa MES

Um programa MES (Manufacturing Execution System) ¢ um programa que
esta diretamente relacionado com a industria e que geralmente integra-se
com uma solucdo ERP. Este permite uma visdo genérica para monitorizar,
controlar e documentar tudo o que acontece no chao de fabrica[12]. Para que
um software seja considerado um MES ¢ necessdrio que exista
parametriza¢do, planeamento e execucao das ordens de produgdo[13]. Na
Figura 3[14] ¢ possivel ver departamentos de industria onde um programa
MES pode ser implementado, que incluem: manutengdo, produgao,

agendamentos, gestdo de recursos.

UPPER
MANAGEMENT

SUPPLY CHAIN ENGINEERING

MANAGEMENT

SCHEDULING
PRODUCTION

Figura 3 — Exemplos de departamentos de industria onde um programa MES pode ser implementado [14]

10



Relatério Estagio 2025

A SAP disponibiliza duas solugdes de software MES, designadas SAP
Manufacturing Integration and Intelligence (MII) e SAP Digital
Manufacturing (DM). O SAP MII foi a primeira solu¢do desenvolvida,
assente numa tecnologia on-premise[15], ou seja, instalada diretamente nos
servidores do cliente[16]. Atualmente, o MII encontra-se em fase de
transi¢do, uma vez que o seu suporte estqd previsto terminar em 2030,
obrigando os clientes a considerar a migracao para a sua solugdo sucessora,
o SAP DM. Este ultimo baseia-se numa arquitetura cloud, oferecendo
vantagens em termos de escalabilidade, flexibilidade e atualizagdo

continua[17].

No mercado, para além da SAP, destacam-se outras solugdes similares, como
o Siemens Opcenter Execution (OE), também baseado em tecnologia cloud.
A principal diferenca entre o Siemens OF e o SAP DM reside no grau de
integragdo. Enquanto o Siemens OE privilegia uma maior liberdade de
conectividade e flexibilidade de integragdo com diferentes sistemas, o SAP
DM beneficia da sua integracdo nativa com o ERP da SAP, simplificando
processos e reduzindo a complexidade de implementacao para empresas que

ja utilizam o ecossistema SAP.

11
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2.3. Empresa SAP

A SAP (System Analysis Program Development) ¢ uma multinacional alema
fundada em 1972, por cinco ex-funcionarios da IBM. O objetivo da empresa
passava por criar solugdes de software padronizados para substituir os
processos manuais de empresas. Desta forma comegou por desenvolver
folhas de pagamento e de contabilidade. Mais tarde lancou o SAP R/2, o
primeiro sistema ERP desenvolvido pela SAP que ja abrangia areas como
recursos humanos, finangas e logistica. Em 1992 a SAP langou o seu SAP
R/3, produto esse que iria revolucionar a gestdo empresarial e que posicionou
a SAP como lider global no setor[18]. Na Figura 4 ¢ possivel ver o logotipo

da empresa SAP.

Figura 4 - Logdtipo da empresa SAP

A SAP atualmente afirma-se como uma das lideres globais no segmento de
software empresarial, € opera num vasto ecossistema que combina solugdes

ERP, plataformas cloud e inteligéncia artificial[19].

Atualmente a empresa conta com mais de 230 milhdes de utilizadores e mais

de 100 solugdes nos diferentes modulos empresariais[20].
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2.4. SAP S4/HANA

Um dos ERP’s mais recentes da SAP, e utilizado pelo cliente ¢ o software
SAP S/4AHANA. Este foi lancando em 2010 e até a data tem vindo a ser
atualizado com atualizagdes recorrentes. As versdes mais recentes
introduziram inteligéncia artificial, modelos preditivos e¢ melhorias na
conexao com o SAP Business Technology Platform[21]. As mais recentes
atualizagcdes da SAP reforcam a estratégia da empresa em consolidar a sua
posicao como lider nas tecnologias cloud e inteligéncia artificial, integrando
progressivamente estas capacidades nas suas solucdes empresariais.

A Figura 5 mostra a pagina inicial do SAP S4/HANA.

= Menu Edit Fovorites FExtras  System  Help & x

ol “1« 00 BHK NDDNN AT 0%
SAP Easy Access - User Menu for ]
GE 2 %%/ VA

v wi Favorites

of Informatior
Dedarations
atch to EU

Figura 5 - Pagina inicial do SAP S4/HANA
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No lado esquerdo da pagina, encontram-se alguns “T-Codes[22] que
permitem o acesso direto a programas especificos dentro do sistema.
Na Figura 6, ¢ possivel visualizar um exemplo de aplicagado pratica, onde um

T-Code ¢ executado para aceder ao programa de visualiza¢do de uma ordem

de producao.

] «E 000 & el B )

. Production order Display: Header

Order 1037449 Type 2p1¢
Material 1300007858 N Pt m—
Status REL PCNF BCRQ GMPS MANC SETC i}

User Status REG

IEEEEE  Assignment | Goods Receipt | Control | Dates/Quantities | Master Data | Long Text | Administration | Customer Screen | Items | Fast Entry

Quantities

Total Qty koo.00 JEA  Sarap Portion
Delivered 0 Short/Exc. Rept

Dates/Times.

Confirmed
End

Start

Release

Scheduling Floats

Sched. Margin Key

Type
Redudtion
Note
Priority

Float Bef. Prdn 0 Workdays
Float After Prdn 0 Workdays
Release Period 0 Workdays

=y

= > - .
Figura 6 - Programa para visualizar uma ordem de producéo

Este programa ¢ utilizado com regularidade para validar informacdes
associadas as ordens de produgdo, editar campos especificos ou criar ordens
de produ¢dao em ambiente de qualidade, com o propdsito de testar corregdes

e novos desenvolvimentos antes da sua implementagdo no sistema produtivo.

Um dos principais beneficios de trabalhar com o ERP da SAP ¢ a sua elevada
modularidade, que permite personalizar e expandir funcionalidades de
acordo com as necessidades especificas de cada cliente. Esta flexibilidade ¢
possivel gragas a arquitetura aberta do sistema, que possibilita a criacao de

extensoes e adaptacoes ao codigo existente sem comprometer a estabilidade

do software.
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Os programas e funcionalidades desenvolvidos diretamente pela SAP sdo
designados como desenvolvimentos “standard”, estando disponiveis de
forma genérica para todos os clientes. No entanto, quando € necessario
realizar ajustes personalizados ao codigo standard, as boas-praticas da SAP
ditam que todos os objetos desenvolvidos devem ser nomeados com a letra
“Z” no inicio. Esta nomenclatura ¢ de extrema relevancia, pois a SAP reserva
o restante abecedario para uso interno, garantindo assim que o0s
desenvolvimentos personalizados ndo entrem em conflito com futuras

atualizac¢des ou funcionalidades oficiais do software.
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2.5. SAP Business Technology Platform

O SAP Business Technology Platform (SAP BTP) ¢ uma plataforma cloud
desenvolvida para complementar e expandir as solu¢cdes do SAP ERP. O
SAP BTP retine fungdes de desenvolvimento de aplicacdes (como o SAP
Business Application Studio), integragao de sistemas (através do SAP Cloud
Integration), e ainda analise de dados e automagao de processos (tal como o
SAP Digital Manufacturing). Desta forma funciona como uma camada de
suporte e extensdo sem a necessidade de alterar o ERP[23]. Além disso, uma
vez que ¢ uma plataforma cloud, promove a transformagao digital através da

sua maior agilidade, escalabilidade e possibilidade de inovagdo continua.

Na Figura 7 ¢ apresentado o menu inicial do SAP BTP, bem como as
subaccounts disponiveis. O cliente dispunha de quatro ambientes distintos:
dois de producao, um destinado ao DM e outro ao Cloud Integration, e dois
de qualidade/desenvolvimento, igualmente distribuidos entre o DM e o

Cloud Integration.

T BTP Cockpi m
uuuuuuuuuuuuuu < I s
mr Globat Account: [N - Account D
Boosters
Explorer
>
All: 0 directories, 4 subaccounts | 5

mmmmmmmmmm

SSSSSSSS

B Legsl Information

Figura 7 - BTP Cockpit
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Ao aceder a subaccount “dmc-test”, ¢ possivel visualizar as respetivas
subscrigdes que, conforme ilustrado na Figura 8, incluem trés aplicagdes
associadas: o DM, o Business Application Studio e o Cloud Identity

Services, este Ultimo responsavel pela gestdo e autorizacao de utilizadores.

= FT¥ BTP Cackpit © @ ©® H
¥ Services v . -
Subaccount: dmc-test - Instances and Subscriptions
Service Marketplace
e
| otances sna suoscrptons
Plan: us:
2 Cloud Feundry v
QAL ~ Al ~
‘Space Quotas 3) i 2]
[p—
" wr
18] HTMLS Applications ®
Ty, Connectivi ity > Plan Changed On Status.
© Securly > S ® o y—
B Eniitemants @ defaut 28 Mar 2024 =2
41 Usage Analtics 6 stancend-eiton 31.1an 2024 =
Instances (44)
Service Instances crasted In: Cloud Foundry | Kyma/Kubsinetes | Cther envranments ]
nnnnn e Serviee Plan Runtime Envirsament Scope @ Credentiats Status
Clow Faunciry DMC-Test L binding [ceaee]
““““ s [creues ]
O e Cloud Foundry ov Tt cD
DMC Test-Senvces SAP Dighal Manufacturing, Test | enacution Clous Foundry DMC-Test theys { creaiea |
PLDEST D . e Cloue Founciy DT ==
B Logal Information materaiStorsgalocations_+  Authorizaton and Trust Mans...  sppikaton Cuoud Founary OMG Test Lbinding e
- e —

Figura 8 — BTP Cockpit Subaccount

Desta forma o SAP BTP torna-se uma plataforma otimizada para aplicagdes
SAP, no entanto bastante versatil para os seus clientes, uma vez que as
diversas ferramentas para inovar, integrar e transformar encontram-se
centralizadas numa aplicacao unica[24]. Na Figura 9 [24] ¢ possivel verificar

os pilares tecnologicos do SAP BTP.

Business Technology Platform

SAP Discovery Center
Missions, Reference Architectures and Service Catalogue

SAP Business Accelerator Hub
Business Content and APIs

App Dev & Automation Data and Analytics Integration

= Low-code/no-code experience and * Extended planning and analytics = E2E process integration for SAP and
pro-code tooling » Business-ready data products non-SAP solutions

= Creation of digital experiences » Business semantics integration « Event-driven and API-centric

* Workflow management « Open data platform integration

* Robotic process automation = Al-augment decision-making * Hybrid integration

« Process monitoring and analytics + Multi-model processing « Dataintegration
« Intelligent data applications * Integration governance

Artificial Intelligence
Al Lifecycle Management Business Data and Context

Platform Foundation

Runtimes and Application Security and Persistency Connectivity Administration and
Lifecycle Management Compliance Operations

Figura 9 - Pilares tecnolégicos do SAP BTP
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A imagem mostra os trés pilares do SAP BTP, sendo eles o desenvolvimento
¢ automagao, em que disponibiliza ao utilizador diferentes aplicagdes que se
caracterizam por desenvolvimento /ow-code e automagdo de processos. A
analise de dados que disponibiliza diferentes produtos para analise de dados
e aplicagdes inteligentes. Por fim a integracdo que permite integracdo ponta
a ponta para aplicagdes SAP ou sem ser SAP. Abaixo dessas areas surge uma
camada de inteligéncia artificial que suporta os trés pilares, indicando que

todas elas partilham de alguma inteligéncia artificial.
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2.6. SAP Business Application Studio

O SAP Business Application Studio (BAS) ¢ um ambiente de
desenvolvimento integrado (Integrated Development Environment — IDE),
disponibilizado no SAP BTP. Inspirado em IDEs amplamente utilizados,
como o Visual Studio Code [25], 0 BAS oferece um conjunto de ferramentas
que permitem aos programadores desenvolver, testar e implementar

aplicacdes empresariais de forma agil e escalavel[26].

Para além disso, disponibiliza workspaces pré-configurados para diferentes
cenarios de desenvolvimento, como extensdoes do SAP S/4HANA,
aplicacoes DM ou integragdes com outros sistemas, facilitando assim a
criacdo de solugdes adaptadas as necessidades especificas de cada

organizagao[25].

No contexto do SAP DM, o BAS ¢ utilizado para o desenvolvimento de
plugins personalizados, que permitem estender as funcionalidades padrao do
software DM para criar interfaces especificas que podem ser posteriormente

integradas nos dashboards.

Na Figura 10 ¢ possivel observar o SAP BAS e um excerto de um plugin

desenvolvido para o cliente.

Figura 10 - SAP BAS
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2.7. SAP Cloud Integration

O SAP Cloud Integration (CI) ¢ a ferramenta principal do middleware [27]
SAP Integration Suite (IS), que por sua vez estd integrada no SAP BTP. O
CI tem como principal objetivo a integracdo de aplicagdes SAP com outras
aplicacdes, sejam estas SAP ou ndo-SAP. Esta solucdo permite a
transferéncia de dados de forma segura e eficiente, garantindo a
interoperabilidade entre diferentes sistemas empresariais[28]. Na Figura 11
[29] podemos ver como esta estruturada a arquitetura de comunicagdo do

SAP BTP.

Architecture

'd Y
BTP
SAEd
A
SAP Business Accelerator Hub

3

Subaccount | Use APls, integrations,

Multi-Cloud \ adapters

. ™\
@ SAP Integration Suite (3] O
Lt {RTTPS
{_HTTPS ) SAP S/4HANA Cloud
&, APl Management

APl consumers ﬁ
Client OData/REST/SOAP &5 ‘?e
. . gateway
Applications
Cloud Integration

0o O
{_JDBC ) PosgreSQL

o SAP Build Apps client application sends out an API call.
9 AP requests are forwarded to a data source which acts as an API provider.
€ Cloud Integration is used to call S/4HANA oData service

o Cloud Integratien is used to call JDBC Adapter to read SQL DB

Figura 11 — Arquitetura da comunica¢do do SAP BTP

As aplicagdes externas comunicam com o SAP IS através de API's, que
posteriormente sao encaminhadas para o SAP CI. J4 o SAP CI consoante o
destino final cria uma ligacao de tipologia diferente. Toda esta transferéncia

de dados ¢ feita sobre o SAP BTP.
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A plataforma disponibiliza fun¢des (chamadas de artefactos) standard, que
suportam cenarios de comunicagdo mais comuns, mas também oferece ao
utilizador a possibilidade de desenvolver os seus proprios artefactos,
adaptados a necessidades especificas. Adicionalmente, o IS integra uma
ferramenta de monitorizagdo que possibilita acompanhar em tempo real e
consultar o histérico das comunicagdes processadas no CI, assegurando

maior controlo e transparéncia sobre os fluxos de integracao[29].

Na Figura 12 ¢ possivel ver um exemplo de um artefacto desenvolvido para

o cliente.

@ Home Integratons and APts 1 5aP Digtat Wanacturing to sap siartanv | NN Updsted: 17:05:08
@ Discover > State: DEPLOVED Log  Teace
sign v PR

@

jopopnpupopopapnpogn)
ODEEDODORE@

Integration Flow @ 53

Figura 12 - Exemplo de artefacto
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2.8. SAP Manufacturing Integration and

Intelligence

O SAP MII (SAP Manufacturing Integration and Intelligence) ¢ uma
aplicacao desenvolvida pela SAP e classificada como um software MES,
cuja funcao principal € realizar a sincronizagdo entre as operacoes de fabrica
e os processos de negdcio de back-office. Atua como mediador entre ambos
os dominios, disponibilizando também ferramentas analiticas e de fluxo de
trabalho que permitem identificar problemas no processo produtivo, com o

objetivo de otimizar o desempenho operacional.
O MII ¢é composto por trés principais componentes:

e Workbench — utilizado para a configuracdo de todo o backend e
frontend[2] do MII, possibilitando a criagdo e gestdo de objetos
técnicos ¢ funcionais. Permite também a criacdo de tabelas
personalizadas.

e Aplicagdao Web — interface utilizada pelo consumidor final, permitindo
o acesso as funcionalidades do MII e a configuracao de determinadas
defini¢des da aplicagdo.

e SAP Plant Connectivity (PCo) — responsavel pela ligacdo entre as
maquinas da fabrica e o MII, assegurando a recolha e transmissao dos

dados provenientes do chdo de fabrica.

Em cada maquina da fébrica estdo instalados diversos sensores, que
recolhem dados através de PLC’s (Programmable Logic Controllers)[30].
Estes dados sdo enviados para o SAP PCo, posteriormente para o SAP MII

e, por fim, integrados no SAP ERP.
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Na Figura 13 ¢ possivel observar como ¢ feita a comunicagdo desde o chao

de fabrica até o SAP S/4.

SAP S/4AHANA Cloud

SAP Ml

|
g Chéio de fabrica(PLC)

Figura 13 — Comunicagédo desde o chao de fabrica até o SAP S/4

Um exemplo claro desta comunicacao ¢ a leitura de tags da maquina. Os
dados provenientes dos sensores das maquinas sao designados por tags.
Durante a configuragdo do SAP PCo ¢ necessario indicar quais as tags a
serem lidas e a respetiva periodicidade de envio para o SAP MIIL. Uma vez
armazenados no sistema, estes dados podem ser acedidos através de
querys[31] a base de dados do MII. Existe também a possibilidade de escrita
em tags diretamente a partir do MII, o que permite alterar o comportamento
da maquina. Posteriormente, os dados podem ser tratados através da criagcao
de Business Logic Services (BLS), que permitem converter a informagao

bruta em informacgao relevante para os operadores de fabrica.
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2.8.1. Funcionalidades chave do MII

As principais funcionalidades do MII passam por:

e (Catalogo da fabrica - Permite a possibilidade de organizar estruturas
hierdrquicas e integrar a informac¢do de vdrios utilizadores e
sensores[32].

e Overall Equipment Effectiveness (OEE) — Permite medir e analisar o
desempenho da fibrica em tempo real ou com base em dados
guardados no historico. Através de KPI's (key performance
indicators) € possivel construir dashboards personalizados[33].

o Integracdo de processos de negocio — Permite a criagdo de
desenvolvimentos personalizados, desde o chao de fabrica até a
produgdo[34].

e Monitorizagdo energética — Permite a andlise do consumo energético

da fabrica através de graficos detalhados[35].
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2.9. SAP Digital Manufacturing

O SAP Digital Manufacturing (SAP DM) ¢ uma aplicagao desenvolvida pela
SAP e classificada como um programa MES, cuja fun¢do principal ¢ realizar
a sincronizagao entre as operacoes de fabrica e os processos de negocio de

back-office.

E sucessor do SAP MII ¢ este difere principalmente na sua estrutura por ser
um servigo em cloud. Tal como o MII atua como mediador entre ambos os
dominios, disponibilizando também ferramentas para calcular o nivel de
eficiéncia, que permitem identificar problemas no processo produtivo. A
SAP prevé deixar de dar suporte ao software MII até 2030, pelo que
atualmente muitos clientes estdo em transi¢do para esta tecnologia mais

recente.

Por ser um software na cloud[36], traz consigo todos os beneficios desta

arquitetura, como:

e Escalonamento e flexibilidade — Permite escalonar o ambiente de
forma mais facil e flexivel.

e Secguranca — Possibilita ao ambiente ter mais seguranga.

e Melhor acessibilidade — Permite ao utilizador aceder ao ambiente com
mais facilidade em qualquer lugar do mundo.

e Mais barato — Permite ao utilizador ndo ter custos com servidores.
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Para o DM funcionar na sua totalidade, para este cliente onde estive
integrado, € necessario que quatro programas sejam configurados

devidamente, dos quais sao:

e SAP Cloud Integration — Middleware integrado no SAP BTP que tem
como principal objetivo a integracdo de aplicagdes SAP com o DM.

e SAP Production Connectors — Software responsavel por recolher os
dados dos PLC’s das maquinas.

e SAP Bussiness Application Studio - IDE usado para criar ou estender
aplicagdes relacionadas com o DM.

e SAP Cloud Connector — Software responsavel por fazer a ligacao

entre o sistema on-premise e sitemas digitais da SAP

Tal como o MII o DM partilha de uma sequéncia de comunicagdo
semelhante, em que em cada maquina da fabrica encontram-se instalados
diversos sensores que recolhem dados operacionais através de PLC’s. Esses
dados sdo lidos pelo SAP Production Connector, que atua como interface
entre os equipamentos do chdo de fabrica e os sistemas SAP. O PCo
comunica de seguida com o SAP Cloud Connector, responsavel por

estabelecer uma ligagdo segura entre o ambiente on-premise da fabrica e a

SAP DM.
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Desta forma, o utilizador dispde de uma representacao digital das maquinas

conectadas, permitindo o acompanhamento em tempo real do estado dos

equipamentos e dos processos de produgao.

Para que o SAP DM possa posteriormente enviar informacao relevante para

o sistema ERP, ¢ necessaria a configuragdo do SAP Cloud Integration, que

assegura a comunicagdo entre os diferentes sistemas empresariais.

Adicionalmente, quando existe a necessidade de desenvolver dashboards

personalizados no SAP DM, ¢ utilizado o SAP BAS, ambiente de

desenvolvimento integrado no SAP BTP.

Na Figura 14 ¢ possivel observar a forma como os diferentes programas e

servigos comunicam entre si, desde a maquina até a cloud.

Munde Real / On-Premise

Cloud

=

PLC's

—__,| Production

Connector A

=

PLC's

Connector B

=

PLCs

Maguina |,

Y

Fisica

Chao de
fabrica

.« |Production|

Cloud Connector
Fabrica x

_I—’ Production j
[

o Cloud |,

EEE

Digital

“|connector|

“| connector|

Y

Manufacturing

Figura 14 — Comunicagdo da maquina até ao SAP DM
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Na Figura 15 ¢ possivel ver a pagina inicial do SAP DM.

" Manulacturing Master Data Management

| Manage Alerts Order Report SFC Report Manage Configuration for
Dashboards Analytics

A ] E] kH &

Manufacturing Execution

Dispatching and Schedule Labor Schedule Labor 2.0 View Labor Schedule Tools Launch PODs ‘Wark Center POD Order POD Operation Activity
Monitoring Schedul (Default) (Default) POD (Default)
[ Wk Coner s
Pest Production Manage Holds Manage Resource Load Resoure: es Manage Floor Manage Staging 2.0 Manage Qrders Line Monitor POD Manage
Reporting POD Assignments. ‘with Comps s Stocks (Default) Cancellations
(Default)
flas =] e s flas fias
3 b E Y & G b ] [
Manage Toal Manage Logistics Execute Logistics Manage Transport Manage Time Manage Time Perlorm Visual Reprint Documents Companent
Assignments. Orders Orgers System: Tracking Records Inspecti Consumption
Reconciliation
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Figura 15 — Pagina inicial do SAP DM

Na pagina inicial do SAP Digital Manufacturing ¢ possivel aceder a
diferentes PODs (Production Operator Dashboards)[37], em que cada um
tem objetivos e funcionalidades especificas. Estes painéis sdo utilizados para
executar, monitorizar e configurar processos de producao, permitindo uma
gestdo centralizada e intuitiva das operagdes de fabrico. Entre os PODs mais
relevantes para os desenvolvedores, destacam-se o “Design Production
Processes”, o “Monitor Production Processes” o “POD Designer” e por fim

o “Manage Service Registry”.
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O “Design Production Processes” e o “POD Designer” sio PODs de
configura¢do, com finalidades distintas. O “Design Production Processes™ ¢
utilizado para o desenvolvimento de funcdes de backend, nomeadamente
para a criacao e gestao de logicas de produgdo. Na Figura 16 ¢ apresentado
um exemplo de uma fungdo implementada no cliente, utilizada para validar

o fecho de turno.

Close Shift [ Depoyea 11143 Edt (Quick Delete |

(]
0

Validate Shift close2 | peployed [a: ]~ [EE

e
i
]

©000000600:

Figura 16 — Production process para validar o fecho do turno.

Por sua vez, o “POD Designer” ¢ uma ferramenta voltada para o
desenvolvimento ¢ personalizagdo de interfaces. Através de uma
metodologia intuitiva de arrasto (drag and drop), permite configurar
dashboards de forma simples, sendo especialmente util quando o cliente
pretende efetuar ajustes visuais ou funcionais a PODs previamente

desenvolvidos pela SAP ou criar PODs novos.
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Na Figura 17[38] € possivel ver o dashboard “POD Designer”.
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Figura 17 - POD Designer [38]

O “Monitor Production Processes”, por outro lado, tem como principal
objetivo monitorizar todos os processos de producao executados. Na Figura

18 ¢ possivel observar um exemplo deste painel.

Monitor Production Processes
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Figura 18 - Exemplo do production process “Validate Shift Close” executado
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Este POD revela-se particularmente Util na identificacdo de erros e na
corre¢ao de bugs, uma vez que disponibiliza o historico detalhado dos
parametros de entrada [39] e saida de cada query ou script utilizado nas

funcdes.

Por fim, o dashboard “Manage Service Registry” atua como um repositorio
central de gestdo de servigos utilizados e disponibilizados no SAP DM. Esta
ferramenta permite gerir, configurar e integrar servigos externos, incluindo

a ligacdo de bases de dados externas ao sistema.

Para que esta integragdo funcione corretamente, ¢ necessario criar e
configurar o servico, definindo o endereco da base de dados e os respetivos

parametros de conexao.

De modo a garantir o funcionamento completo das operacoes CRUD
(Create, Read, Update, Delete), ¢ necessario desenvolver um servigo
individual para cada uma dessas operacoes. Na Figura 19, apresenta-se um

exemplo de um servigo configurado para a operacao de insert.

Manage Service Registry ~  plant:

_ o (?(;.'_ “ (= . Z_BlenderRecipe_Insert B0 oo oo e

D Group Path:
. 2 BlenderRecipe. Insert User Defined
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otocal: IRL  Path
REST fodatalvalcatalog/BlendsrRecipes

Service Definition

Parameters

Mame Location Data Type Required Enum Defautt Value

Request Body

Enak
Z_BlandsrRecips_Update
Recipe_Update

Data Type Schema

Figura 19 — Exemplo de um servigo para inserir
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ApoOs a configuracdo e implementagdo do servigo, este passa a estar
disponivel para ser invocado através de um Production Process. Uma vez
desenvolvido e publicado, o Production Process gera uma API[40] Key, que
permite a comunicagado direta com o servigo a partir do SAP BAS. Na Figura
20, pode observar-se um exemplo de um Production Process criado para

efetuar a operagao de insercao de registos.

Design Production Processes ~  purt:

BlenderRecipesTable | Depioyed 10 € [Quick Delete
BlorderRociposTa

2 @ @ Cloud Process . Gl Proo -
® » © © S T 0 o o,

Insert Blender Recipe || eployed
No description

g @
4 >
&

Figura 20 — Exemplo de um production process responsavel por realizar um insert
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2.9.1. Funcionalidades chave do DM

As principais funcionalidades do DM[41] passam por:

e Monitorizagdo em tempo real da producdo - permite acompanhar o
estado das ordens de produgao.

e Gestdo de ordens e operagdes de producdo - possibilita a
rastreabilidade completa dos materiais, equipamentos e operadores
envolvidos.

e Gestdo de qualidade e rastreabilidade - assegura o controlo de
qualidade ao longo do processo produtivo € mantém o registo
detalhado de todos os eventos e componentes.

e Configuracdo e personalizacdo de interfaces (PODs) - inclui
ferramentas, que permitem criar interfaces personalizadas para
diferentes funcgoes.

e Overall Equipment Effectiveness (OEE) - Permite medir e analisar o
desempenho da fabrica em tempo real ou com base em dados
guardados no historico. Através de KPIs ¢ possivel construir

dashboards personalizados.
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2.10. Qual o papel da Softinsa

Na qualidade de prestadora de servigos, a Softinsa assume a responsabilidade
de prestar suporte técnico as fabricas onde os sistemas SAP MIl e SAP DM
foram implementados. No caso das fabricas ainda em fase de
desenvolvimento, a responsabilidade principal recaia sobre a equipa da IBM.
Contudo, dada a ligacdo organizacional entre a Softinsa e a IBM, existia uma
partilha de recursos humanos, o que permitia agilizar os processos de suporte
e desenvolvimento, assegurando uma maior eficiéncia na resposta as
necessidades do cliente e uma colaboragdo integrada entre ambas as

entidades.
2.10.1. Como nos organizamos

Durante o periodo de estdgio, o suporte as fabricas que utilizavam o SAP
MII e o SAP DM foi realizado de forma distinta, uma vez que os projetos se

encontravam em diferentes fases contratuais.

No caso do SAP MII, o papel da Softinsa consistia exclusivamente em
prestar servigos de suporte técnico, sendo este era efetuado através da
resposta a tickets criados pelo cliente. Para tal, o cliente reportava as suas
ocorréncias numa plataforma designada “Maximo”, utilizada para registo e

acompanhamento de pedidos de suporte.
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Esta plataforma permite ao cliente submeter tickets de forma intuitiva,

classificando-os de acordo com o nivel de prioridade e a tipologia do pedido.

Relativamente a prioridade, existem quatro niveis possiveis: Very High,
High, Low e Very Low, definidos com base na criticidade do impacto no

processo produtivo.
Quanto a tipologia, os tickets podem ser classificados como:

e Evolutivos, quando se referem ao desenvolvimento de melhorias em
funcionalidades ja existentes;

e Corretivos, quando visam a resoluc¢ao de erros ou falhas identificadas
no sistema;

e User Support, quando t€ém como objetivo o esclarecimento de duvidas

ou pedidos de apoio por parte dos utilizadores.

Na Figura 21 ¢ possivel ver um diagrama de atividades que explica a
metodologia aplicada desde a selecao do ticket a priorizar até a sua resolucao

e posteriormente passagem a produtivo.
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i

Figura 21 - Diagrama de Atividades para suporte Mll
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No caso do DM, o suporte ao cliente foi realizado de forma similar através
de tickets, mas com a utiliza¢ao de uma plataforma diferente denominada de

Jira.

Tal como acontecia com a plataforma Maximo, o Jira permitia a criagao e
gestdo estruturada de tickets, possibilitando a defini¢do do nivel de
prioridade, a classificagdo por categoria e a atribuicdo do ticket ao
colaborador responsavel, garantindo assim um acompanhamento mais

controlado e eficiente das tarefas.

Relativamente a comunicagao interna, eram realizadas reunides diarias tanto
para o projeto MII como para o DM, com o objetivo de planear as atividades
futuras, reportar o progresso das tarefas em curso e discutir problemas ou
resultados obtidos. Estas reunides revelaram-se fundamentais para assegurar

a coordenacao entre equipas ¢ a continuidade operacional dos projetos.
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3.Desenvolvimento

Ao longo do ano de 2024 trabalhei nas duas solu¢des MES da SAP, cada um
numa vertente diferente do outro. Uma vez que o MII vai ser descontinuado,
os desenvolvimentos para as novas fabricas foram planeados e executados
para o novo software SAP DM. Como tal todo o trabalho realizado para o
software MII foi maioritariamente numa vertente de suporte enquanto para
o DM, foi maioritariamente numa vertente de configuragdo,

desenvolvimento e implementagao.

3.1. Fundamentos técnicos de fabrica - cliente

Para conseguir corrigir € desenvolver os pedidos efetuados pelo cliente, foi
necessario, para além dos conhecimentos técnicos e de programacao,
adquirir também competéncias técnicas relacionadas com os processos
industriais. Paralelamente, tendo em conta que cada fabricante possui
métodos e produtos distintos, tornou-se essencial compreender as
especificidades produtivas do cliente, de modo a assegurar que as solugdes
implementadas respondiam adequadamente as suas necessidades

operacionais.

Estas aprendizagens revelaram-se particularmente desafiantes, tanto pela
exigéncia técnica e rigor do cliente, como pelo tempo reduzido disponivel
para assimilacdo e pela novidade que representavam no ambito das minhas

competéncias profissionais.
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Posto isto, e com o intuito de contextualizar de forma mais clara o trabalho
desenvolvido, importa apresentar de seguida alguns pontos-chave relativos
aos processos de producao que suportaram as atividades realizadas ao longo

do estagio.

Para garantir uma operagao continua e uma utilizacao eficiente dos recursos,
o cliente organizava a producao em dois ou trés turnos, consoante a fabrica.
Assim, era fundamental que esses turnos fossem refletidos e sincronizados

tanto no SAP MII como no SAP DM.

Para além de assegurarem a organizacdo da fabrica, os turnos
desempenhavam um papel essencial na integridade e rastreabilidade da

producdo para o cliente.

O conceito de turno existe em ambos os MES, no entanto o conceito de fecho
do turno ¢ especifico para este cliente, pelo que foi necessario desenvolver

esta ideia para os programas.

Assim, sempre que um turno terminava, era necessario validar a existéncia
de eventuais erros de producdo, verificar se a duragdao total do turno
correspondia a soma do tempo de produgdo e do tempo de paragem das
maquinas, ¢ identificar possiveis inconformidades nos dados apresentados

no dashboard.

Caso todos os parametros estivessem em conformidade, o turno era
encerrado pelo responsavel do turno na fabrica e uma confirmacao[42] era

enviada para o SAP ERP, garantindo a conformidade do turno.

Os erros de producao tinham um papel central neste processo, ndo so para o
fecho de turno, mas também para a dete¢ao precoce de anomalias durante a
producdo. Sempre que eram recebidos valores fora dos limites de

conformidade, o sistema gerava automaticamente um erro de producao,
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primeiramente analisado pelo cliente e posteriormente pela equipa de suporte
caso o cliente ndao conseguisse identificar o motivo do erro. Estes erros
podiam corresponder a ocorréncias esperadas, por algum acontecimento na
fabrica, ou a problemas técnicos nas maquinas, exigindo intervengao técnica

da equipa de suporte.

Durante o processo produtivo, era também possivel monitorizar para o turno,
o consumo de cada matéria-prima a ser consumido naquela ordem de
producdo. Tanto o MES como o ERP armazenavam valores referentes as
quantidades totais disponiveis, contudo, as discrepancias podiam ocorrer
uma vez que o MES guarda o consumo real ¢ o ERP o consumo teorico

previsto.

Assim, no dashboard de matéria-prima, existia uma comparag¢ao entre os
valores registados no MES e no ERP, em que caso fosse detetada uma
diferenca significativa, era possivel algum responsavel realizar um ajuste de
stock no MES. Este ajuste era efetuado sobre a quantidade registada no ERP,
uma vez que o MES ¢ atualizado em tempo real e, por conseguinte, reflete

valores mais proximos da realidade.

Relativamente a producdo, era possivel acompanhar a quantidade de yield
(material bom produzido), scrap (material defeituoso) e semiacabado (soma
de yield e scrap). Cada maquina possuia contadores especificos para estas
quantidades, cujos valores eram recolhidos pelo SAP PCo, agrupados num
ficheiro XML[43] e periodicamente enviados para uma BLS no caso do MII.
Para o caso do DM um ficheiro JSON[44] ¢ recebido por um Production

Process que vai processar as contagens da maquina.

Estas fungdes tinham como objetivo processar os valores provenientes dos
ficheiros e determinar a quantidade efetivamente produzida durante aquele

periodo de recolha de contagens que o ficheiro acumulou.
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Algumas fabricas operavam através do preenchimento de paletes (SSCC —
Serial Shipping Container Code). Nesses casos, sempre que uma palete era
concluida, o MES recebia uma notificagdo do software do cliente, que
registava primeiramente na sua base de dados e posteriormente enviava uma

confirmagao ao SAP ERP, a indicar que uma palete foi produzida.

O correto funcionamento deste fluxo de comunica¢do era de extrema
importancia, uma vez que o cliente considerava a quantidade registada por
palete como valor de referéncia, utilizando-a para a gestdo de stock e

faturacao das encomendas.
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3.2. Manufacturing integration and intelligence

A primeira implementagao do projeto MII foi em 2018, contudo a equipa de

suporte apenas comecou a dar apoio anos apoOs a primeira integragao.

O trabalho realizado nesta aplicagdo consistiu maioritariamente em
atividades de suporte, sendo que todos os desenvolvimentos foram efetuados
com base em tickets. No total, foram resolvidos aproximadamente 150

tickets, na sua maioria relacionados de topologia corretiva.

O processo de resolucao de qualquer ticket se iniciava sempre pela tentativa
de replicar o problema reportado, etapa considerada fundamental para a

compreensao e resolugdo célere da ocorréncia.

Um dos tickets corretivos reportados pelo cliente dizia respeito a uma
inconsisténcia entre o reporte do SSCC no MII e o reporte subsequente no
SAP ERP. Esta discrepancia ocorria apenas quando existia um reporte de

SSCC instantes antes da mudanca de turno.

Durante a andlise do fluxo de registo de novos SSCCs, foi identificado pelo
cliente um problema de sincronizacao temporal entre o SAP MII e o SAP
ERP no momento da transi¢ao entre turnos. Isto fazia com que o SSCC fosse
reportado no turno que tinha acabado de fechar para o MII e o reporte do
SSCC para o ERP acontecesse no turno seguinte, criando uma

inconsisténcia.

Para resolver esta inconformidade, foi necessario introduzir um ajuste na

BLS responsavel pelo processamento dos SSCCs recebidos.
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A correcao implementada consistiu na validagao do timestamp[45] do SSCC
em conjunto com os horarios de alteragdo de turno, permitindo identificar
situagdes em que o reporte da palete ocorria proximo da transi¢ao entre

turnos.

Quando o reporte era efetuado a menos de trés segundos da mudanga de
turno, eram acrescentados cinco segundos ao timestamp do SSCC, que era

utilizado para registar o evento no MII.

Desta forma, o sistema garantia que o registo no MII passasse a integrar o

novo turno, evitando que o reporte fosse dividido entre turnos consecutivos.

Esta solugdo revelou-se necessaria devido ao tempo médio de execugao da
BLS, que era de aproximadamente 10 segundos. Sem este ajuste, o evento
acabava por ser gravado no MII durante o turno anterior e apenas refletido
no ERP no turno seguinte, originando discrepancias nos relatorios de

producao.

Com a implementacdo desta solu¢do, ambos os sistemas, MII ¢ ERP,
passaram a apresentar o reporte no turno correto (o0 novo turno), assegurando

a consisténcia temporal ¢ a integridade dos dados de producao.

Na Figura 22 ¢ possivel ver um diagrama de atividades explicativo da logica

implementada na BLS para resolver o ticket.
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Figura 22 - Diagrama de atividades - Ticket SSCC
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Outro tema recorrente relativo a tickets corretivos relacionava-se com o

reporte de produgao por parte das maquinas.

O cliente reportou multiplos erros de producdo, associados a razao

“InvalidCount”. Estes erros surgiam quando o valor reportado pela maquina

ndo estava em conformidade com os padrdes habituais. Embora as origens

dos erros de producao “InvalidCount” variassem, todos os casos tinham

como ponto de partida a validacdo das contagens provenientes dos XMLs

recebidas pelo MII.

Para cada maquina e dia, era possivel visualizar os erros de producao através

do dashboard “Production Errors™. Na Figura 23 ¢ possivel ver um exemplo

de um erro de produgdo com razao “InvalidCount”.

:/\-

SIDEL1

Nov 13, 2024 - 18h30-8h30

9:51:14 AM

TogName

SEMFINISHED

SEMFINSHED

SEMFINISHED

SEMFINSHED

SEMFINISHED

1440405

11102026 01:41-1

117142024 01411

11142024 01:41 1

Reason Comments. Order

InvalidCount cout valig 1033020

InvaiigCount ount valid 1033920

DOOCOOODOOOOO

Figura 23 — Exemplo de Erros de Produgédo de motivo “InvalidCount”
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A partir da data, hora, nome da méaquina e tag, podia ser recuperado todo o
historico de contagens recebidas e armazenadas no MII. Apos exportagdo, os
dados eram copiados para um excel em que ficariam com um aspeto similar

ao apresentado na Figura 24.

13667|2024-02-29706:54:17 |TimeUnavailable 2024-02-29706:55:12 |PCOUSERCLOUD 3a]
13668| 2024-02-29706:54:18 | TimeUnavailable - 12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
13669 2024-02-29706:54:19 [TimeUnavallabl --- 2024-02-29706:55:12 [PCOUSERCLOUD

13670|2024-02-29706:54:20 | TimeU ilabl - 2024-02-29T06:55:12 |PCOUSERCLOUD
13671|2024-02-29706:54:21 | Tis
13673/ 2024-02-29T06:54:22  [Timel
13674|2024-02-29706.54.23
13675|2024-02-29706:54:24 | Tiy
13676(2024-02-25706:54:25 _|Tim:
13677|2024-02-29706:54:26
13679|2024-02-29706:54:27 | Tis
13680(2024-02-29706:54:28 | Time!
13681|2024-02-29706:54:29
13682 | 2024-02-29706:54:30 | Tis
13683(2024-02-29706.54:31
13684 | 2024-02-29706.54.32
13684 |2024-02-29706:54:33

12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD

2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD
12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 |PCOUSERCLOUD
12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:66:12 | PCOUSERCLOUD

2024-02-29T06:55:12 |PCOUSERCLOUD

12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:66:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD
12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-297T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 |PCOUSERCLOUD

12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 |PCOUSERCLOUD
2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD
12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD
13684 | 2024-02-29706:54:40 | TimeUnavall 2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD
13684 | 2024-02-29706:54:41 - 2024-02-29T06:55:12 |PCOUSERCLOUD

13684 |2024-02-29T06:54:42 [TimeUnavailable 12024-02-29T06:55:12 | PCOUSERCLOUD

13684 2024-02-29706:54:43 | TimeUnavallable - 2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD
13684 |2024-02-29706:54:44 |TimeUnavailable - 2024-02-29T06:55:12 [PCOUSERCLOUD

13684|2024-02-29706:54:34 _|TimeUnavall
13684 | 2024-02-29706:54:35
13684 | 2024-02-29T06:54:36 [T
13684|2024-02-29706:54:37
13684 | 2024-02-29706:54:38 | Tim
13684 |2024-02-29T06:54:39 _[Ti

COOCCOO00EOORr LR RN LR R
L i R Y

Figura 24 — Dados das contagens exportados para o excel

Os dados apresentavam-se organizados por timestamp (registo temporal de
um momento), o que facilitava a identificacdo de contagens fora de
sequéncia. Este tipo de ocorréncia era um dos motivos para a geragao do erro
“InvalidCount” e potencialmente indicava um defeito no contador da
maquina, uma vez que este deve ser sempre sequencial e incremental.
Quando identificado, era necessario reunir evidéncias que comprovassem ao
cliente que a origem do problema residia no reporte efetuado pela propria

maquina, € ndo num erro de software.

Noutros casos, acontecia que as contagens se encontravam ordenadas
corretamente, mas continham um valor “0” no meio da sequéncia. Embora
este valor seja esperado, s6 deveria ocorrer aquando de um reinicio do

contador (por exemplo, inicio de ordem de producao).

A origem desta anomalia era incerta, pois poderia ter como fonte a propria
maquina ou o0 XML elaborado pelo PCo, no entanto uma vez que iria exigir

um esfor¢o grande descobrir a sua causa, optou-se, em conformidade com o
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cliente, resolver através de outra alternativa. Deste modo quando tal
acontecia, a resolucao passava por efetuar ajustes na BLS responsavel pela

rececao dos ficheiros XML.

Na Figura 25 ¢ possivel ver um diagrama de atividades que demonstra o

método de resolucdo de tickets relacionados com contagens.

Figura 25 - Diagrama de atividades - Ticket Contagens
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3.3. Digital Manufacturing

O projeto em DM teve inicio no comeco de 2024, sendo inicialmente
desenvolvido por dois desenvolvedores seniores, no entanto, s6 a meio do
projeto ¢ que houve a integracao na equipa de DM. O objetivo deste projeto
consistia na implementacdo do software numa fébrica europeia

primeiramente planeada para ser implementada em MII.

Durante o projeto o principal objetivo passou por apoiar os seniores para
diminuir a carga de trabalho atribuida a cada um. Esta ajuda passou por
desenvolver essencialmente alguns dashboards, Production Processes e na

configuracdo de dados relativos a fabrica.

Deste modo de forma didria eram feitas reunides de acompanhamento
destinadas a partilha de progresso das tarefas em curso, eventuais duvidas e
planeamento de tarefas subsequentes. Ao longo do projeto, o regime de
trabalho passou de remoto para maioritariamente presencial, decorrendo nas

instalagdes do cliente.

Nas semanas iniciais eram passadas a acompanhar um dos desenvolvedores
para as configuragdes iniciais do ambiente de desenvolvimento e
paralelamente adquirir conhecimentos sobre o funcionamento da aplicagdo

DM.

Como tal foi necessario dar permissoes de acesso ao SAP BTP do cliente ¢
posteriormente ao SAP BAS, SAP CI e SAP DM, essenciais para o

funcionamento em pleno do SAP DM para este cliente.
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As primeiras tarefas atribuidas consistiram por fazer pequenas configuragdes

técnicas, nomeadamente a configuragao das maquinas no sistema.

Na Figura 26 ¢ possivel ver o dashboard de configuracdo com as varias

maquinas criadas.

Manage Assets ~  Plant: Search In: "Apps”

Standard v
Asset Node Type: Asset Type: Plant

[ search Q] [ @] | v @] | @] m Clear  Adapt Filters
Assets (13) Create N
] Asset Description Node Type Asset Type Plant

[ 11000100 Netstal_N0100 Resource NETSTAL B309 >
[ 11000109 NETSTAL_N0109 Resource NETSTAL B309 >
[J 11000113 NETSTAL_NO113 Resource NETSTAL B309 >
[J 11000114 NETSTAL_NO114 Resource NETSTAL B309 >
[J 11000116 NETSTAL_NO116 Resource NETSTAL B309 >
[ 11000141 NETSTAL_N0141 Resource NETSTAL B309 >
[ 11000152 NETSTAL_N0152 Resource NETSTAL 8309 >
[J 11000269 NETSTAL_N0269 Resource NETSTAL B309 >
[ 11002363 Husky_2363 Resource Huskies B309 >
[ 11002371 Husky_2371 Resource Huskies B309 >
[J 11003023 Husky_3023 Resource Huskies B309 >
[ 11003024 HUSKY_3024 Resource Huskies B309 >
[J 11003037 Husky_3037 Resource Huskies B309 >

Figura 26 — Dashboard “Manage Assets”
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Neste mesmo dashboard € possivel criar as tags e associa-las a cada uma das

maquinas, tal como podemos ver na Figura 27.

Manage Assets ~  Plant:

11000100 B3 (etete | [cony ] [C ]
Netstal_NO100

Noda Type: Resource Asset Type: NETSTAL
C} Plant: B309
o
=

General Information  Aftributes and Indicators

Asset Type:
NETSTAL
Structure (1) Search Q TERNE T )

Reference Name Name Description Type Unit Of Measure

Downtime Indicator

Indicator

Indicator

Q@ semifinished Semifinished Indicator

Figura 27 — Dashboard “Manage Assets” — Configuragdo de tags

A maquina com o identificador “11000100” possui quatro tags associadas,
cada uma delas responsdvel por reter o valor de um campo especifico

reportado pela propria maquina.

A tag Downtime corresponde a um valor que indica se a maquina se encontra
em funcionamento ou ndo. A tag DowntimeRC ¢ um identificador que
especifica o motivo pelo qual a maquina se encontra desligada. Por sua vez,
a tag DryerWeight representa um valor numeral decimal que indica o peso
da matéria-prima presente no secador. Por fim, a tag Semifinished ¢ um valor
inteiro que indica a contagem do produto semiacabado atualmente em

producgao.
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Apos o periodo inicial de adaptagdo, iniciou-se o desenvolvimento de
dashboards de manutencao de dados. O primeiro a ser desenvolvido foi o
dashboard das equipas, cuja funcionalidade principal consistia na execucao
de operacdes de criagdo, leitura, atualizagdo e elimina¢ao de dados (CRUD),
sendo posteriormente utilizado para associar equipas ao fecho de turnos.
Apesar da simplicidade, este dashboard abordou as diversas areas de

desenvolvimento do DM.

Numa primeira fase foi necessario criar do lado do BAS, a estrutura de pastas
e os ficheiros essenciais para suportar o plugin, sendo esta a plataforma onde
foram desenvolvidos o controlador ¢ a view. Em seguida, procedeu-se a
ligacdo a cloud da SAP através de um processo de deploy na consola do
BAS. No dashboard standard “Pod Designer”, foi criado um pod ao qual se
associou o plugin, permitindo assim o seu acesso por parte dos utilizadores
finais. Apos esta fase de configuragdo inicial, o dashboard encontrava-se
pronto para ser trabalhado. Tanto a interface como as funcionalidades do
dashboard foram baseadas numa versao ja existente desenvolvida no MII,

como ¢ possivel observar na Figura 28.

= ﬁ\ - Teams Maintenance @ 85 Pereira ~

< 7 Data Maintenance 5 EBMC5 ! May 21, 2025 - 18nh30-6h30 8:58:31 PM

*Team: ‘ *Team Name: Description:

feam Team Name Description

ATEAM ATEAM

Te
A
B B TEAM B TEAM
c C TEAM C TEAM
D

D TEAM D TEAM

Figura 28 - Dashboard custom “Maintain Teams” no Ml
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Para garantir que as funcionalidades do CRUD funcionassem por completo,
foi necessario primeiramente para cada uma delas criar um servico API no

dashboard standard, “Manage service registry”.

Neste dashboard foram definidos os caminhos para a tabela da base de dados
que vai ser utilizada, os pardmetros de entrada para a chamada da APl e o
tipo de resposta esperado. Cada servico gerado nesta fase foi posteriormente
associado a um Production Process para produzir uma API key e

posteriormente poder ser invocado a partir do controlador.

No final o dashboard ficou com o design similar ao do MII como podemos

ver na Figura 29.

Maintain Teams *  Plant: Search In: Apps™

© 101539 [0J)

| # Ed xJ W Delete [ & copy & Cancel
am Team Name Description

TEAMA TEAMA

TEAM B TEAM B

o mi» =

TEAMC TEAM C

Figura 29 — Dashboard custom “Maintain Teams”

Para o dashboard de manutencdo das equipas estes foram os principais

desenvolvimentos.
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Como segunda tarefa para o0 DM foi necessario desenvolver o dashboard da
Matéria-prima. Este dashboard tem como finalidade a anélise dos consumos

dos materiais virgens que estao a ser consumidos até ao momento.

Tal como o dashboard de manutencao das equipas, o desenvolvimento do
dashboard das matérias-primas teve como base uma versdo previamente
existente do MII. Devido a diferenca de versao framework[46] entre os dois
MES foi necessario proceder com diversos ajustes ao nivel da view para o

dashboard continuar fiel ao original.

Os dados apresentados no dashboard sao provenientes de um artefacto do
SAP CI que agrega todos os dados utilizados e que posteriormente sao
organizados para serem corretamente apresentados nas diferentes posicoes

de cada tabela do dashboard, como ¢ possivel observar na Figura 30.

Operator Dashboard ~  Plant: s Q B 2 @ L4 HP

Main Page / Dashboard
11000109 ©  17:18:59
€05-109 INJECTION

Time Range (Shift) Order:

7B_C001 @ | [1038636 @

Last Machine Update: May 20, 2025, 05:10:32 PM &

Last SAP Update: May 20, 2025, 05:15:01 PM
Last SAP Posting: May 20, 2025, 04:51:00 PM
Raw Materials Blender Posted Quantities in SAP Dryer Weight Inline Balance(Blender-SAP-Dryer-Inline)
Material Description UoM Quantity Consumption Qty.  Gains Losses Total Qty. Quantity Quantity Quantity Status
1100000957 PET INDORAMA RAMAPET N180 (ex... KG 2,405.495 540.048 -0.000 17.500 522,548 1,400.000 -540.048 1,022,995 NOT OK
1100002164 R-PET WORDPET LB 0,80 KG 1,031.528 231.449 -0.000 7500 223949 600.000 -231.449 439.028 NOT OK
1500000041 contentores MAGNUM sT 0.000 0.000 -0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 oK
1600000601 SACO PLAST.2480(1480+500+500)x... ~ ST 0.000 2.000 -0.000 0,000 2,000 0,000 0.000 0.000 oK
1700000122 PET REGRIND ST 0.000 0.000 -0.000 0,000 0.000 0,000 Total units 0.000 oK
Start  Curent  Diff -18817
0 2000 2000

Details ' Report Dryer Quantity

‘;ggidy Bestedin Mov. Type M"V"""f”‘ Type Material Material Description  Quantity UoM Batch Date/Time User Comment t

Production Order
\\\\\\\\\\

Figura 30 — Dashboard custom “Operator Dashboard — Raw Materials”
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Este dashboard contou também com a necessidade de desenvolver um
fragmento[3] para possibilitar os ajustes de stock nos materiais da ordem de

producao.

Este fragmento integra diversos elementos de sele¢do (select boxes)[47],
cuja correta configuragdo exigiu conhecimento aprofundado sobre o
processo fabrica, de forma a garantir que as opgdes apresentadas em cada
campo correspondessem as realidades especificas de cada material a ser

consumido (Figura 31).

SAP Adjustments

Figura 31 - Dashboard custom “Operator Dashboard — Raw Materials - Fragmento”
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O terceiro desenvolvimento esteve relacionado com o fecho do turno. O
conceito de turno existe em DM, no entanto, a pedido do cliente foi
necessario desenvolver de raiz um dashboard que possibilitasse o fecho dos
turnos para todas as maquinas simultaneamente. Esta funcionalidade ¢
fundamental, uma vez que o encerramento de um turno esta sujeito a
multiplas validagdes. Com base na informagdo disponibilizada pelo
dashboard, ¢ possivel compreender se o fecho do turno estd ou nao

autorizado, bem como os motivos que impedem o seu fecho.

Uma das validacdes realizadas consiste na verificacdo da correspondéncia
entre o tempo de paragem da maquina, o tempo de produgao e a duracao total
do turno. Estes tempos devem, cumulativamente, corresponder ao periodo

completo do turno.

Este dashboard implicou um desenvolvimento significativo tanto ao nivel do

frontend como do backend, sendo necessaria a recolha, tratamento e

apresentagdo coerente dos dados relevantes, como ¢ possivel na Figura 32.

Close Shift v Plant: |

©  10:19:37

+.

2025-05-12 | [Turn1-os00am-.. | [ « )
Table showing data from shift TURN 1 - 06:00 AM - 06:00 PM from day 2025-05-12

O Status WorkCenter Description Order and Material NetTime DownTime TotalTime Line Rejects Yield Production Errors Message
[} ] 11002147 CO1-M1 SIPASFL6/6 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
. C02-M4 BEKUM -00: v ’ 0
O [ ] 11003008 20700 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
0O '] 11003009 COL-M3SIPASFL6/6 1037183 - 1300003943 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
= 1037362 - 1300006900 o 1o . . —
O [ | 11003053 CO2-M1BEKUM 807D 3032575 " 1300007461 91:00:00 00:00:00 01:00:00 33 3 O
[} ] 11003054 €02-M2 BEKUM 807D 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
0O ] 11003055 €02-M3 BEKUM 807D 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
0O ] 11003072 C02-M5BEKUM 807D 1037144 - 1300007461 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O

103-ML/M2 ZECCETTI
[} ] 21008850 DISCHARGE 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O

CONVEYORS

103-MUM2
0O '] 21009545 ZECCHETTI 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O

PALLETISER DBL SIDE
- 103-M4 ZECCHETTI . ; -
O 21009589 PALLETISER - BEKUM 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
- 103-M3 ZECCHETTI 00 . ’ -
[} 21009590 PALLETISER . Sipa  1037183-1300003343 00:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
- 103-M1 DYCO 00 - . —
0O 21010800 PALLETIER 1037362 - 1300006900  00:00:00 11:59:51 11:59:51 0 0 O
= 103-M2 DYCO 00 . y —
O [ | 21010801 PALLETIZER 100:00:00 00:00:00 00:00:00 0 0 O
— 103-M3 DYCO 00 - : O
O [ ] 21010802 PALLETIZER 00:00:00 00:23:33 00:23:33 0 0 ]
- 103-M5 DYCO 00 E . —
] 21010982 PALLETIZER 1037144 - 1300007461  00:00:00 11:59:59 11:59:59 0 4 (]

Shift can be closed Ml Shift contains errors Shift is closed | Select lines only with the same status

Figura 32 — Dashboard custom “Close Shift”
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4. Conclusao

A realizacdo deste estagio na empresa Softinsa permitiu a integracdo direta
em contexto empresarial. O contacto com as solugdes SAP MII e SAP DM
possibilitou a compreensdo pratica da importancia dos sistemas MES na
sincronizacdo entre o chao de fabrica e o ERP, bem como o papel
fundamental que estes desempenham na eficiéncia e no controlo dos

processos produtivos.

Ao longo deste periodo, foi possivel desenvolver competéncias técnicas em
diferentes areas, como por exemplo, desenvolvimento de dashboards,
criagdo de funcdes de backend ou integragdo de dados com processos
industriais. Alguns destes serviram como consolidacdo de conhecimentos
adquiridos durante o percurso académico e permitiram aprofundar novas
areas relevantes para a atuagdo profissional. A participagdo em tarefas de
suporte ao cliente e resolu¢do de incidentes permitiu ainda desenvolver
capacidades de andlise, comunicagdo e tomada de decisdo, essenciais para

garantir a continuidade operacional e a confian¢a na equipa de suporte.

Para além da vertente técnica, este estagio contribuiu de forma significativa
para o crescimento profissional e pessoal, destacando a importancia da
responsabilidade individual e da adaptagdo a contextos de exigéncia elevada

e adversa.

Em sintese, o estagio na Softinsa revelou-se uma experiéncia enriquecedora,
permitindo o desenvolvimento de novas capacidades técnicas e a integragao
num contexto profissional real. O conhecimento adquirido, tanto tecnoldgico
como organizacional, constitui uma base solida para a continuidade da
carreira na area da consultoria SAP, em especial no dominio de programas

MES.
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