ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA

Processo Criativo de Arte Aplicado no
Empreendedorismo

José Pedro Silva Sousa

Julho, 2018

Dissertacao de Mestrado em Gestao de Empresas

Orientador: Professor Doutor Paulo Jorge Madeira dos Santos






José Pedro Silva Sousa

ISVOUGA

INSTITUTO SUPERIOR DE ENTRE DOURO E VOUGA

Processo Criativo de Arte Aplicado no

Empreendedorismo

Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Empresas
Trabalho realizado sob a orientacdo do Professor Doutor Paulo Jorge Madeira dos

Santos

Julho, 2018



AGRADECIMENTOS

Faco questdo de expressar toda a minha gratiddo as pessoas e

instituicbes que me apoiaram durante esta etapa:

e A todos os meus entes queridos, pela paciéncia, compreensao e
ajuda que, cada um com o seu jeito e capacidade, foi determinante
para que este projeto chegasse a bom porto;

e Ao Prof. Doutor Paulo Madeira que aceitou orientar este projeto,
tomando sempre posi¢des criticas e objetivas, possibilitando uma
caminhada mais simples e concreta;

e Ao Prof. Doutor Marco Lamas pelo incentivo na fase inicial e pelos
pontos de orientag&o;

e Aos colaboradores do ISVOUGA que se disponibilizaram para
qualquer esclarecimento;

e E, por fim, a todos os empreendedores que despenderam o seu
tempo para a realizacdo da entrevista e por terem fornecido as

suas sinceras opinides.



PROCESSO CRIATIVO DE ARTE APLICADO NO
EMPREENDEDORISMO

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal descobrir se os
empreendedores aplicam o processo criativo de arte no empreendedorismo. Porém,
primeiro € fundamental entender o que € verdadeiramente a arte, isto €, entender o
gue € na esséncia e ndo olhar no sentido de uma obra de arte (objeto fisico ou
imaterial). Assim, segundo Coelho (2005), Platdo pensava na arte de uma forma
muito simples e objetiva, ela servia como um meio de educacgado para as criangas,

transmitindo assim o conhecimento a futuros cidadaos.

Com isto, o estudo foi feito junto de empreendedores cujas empresas
estdo ligadas a rede de incubadoras Portus Park. Foi adotada uma abordagem
qualitativa e quantitativa — a quantitativa no que se refere ao tratamento de dados de
caraterizacdo da amostra —, os dados foram recolhidos através de entrevistas

telefénicas e questionarios por e-mail.

Os resultados desta investigacdo sugerem que 65% dos entrevistados
nao utilizaram o processo criativo de arte aplicado no empreendedorismo e 35%

admitem que inconscientemente utilizaram o processo de forma total ou parcial.

PALAVRAS-CHAVE: Arte; Empreendedorismo; Processo Criativo; Diferenciacao.



CREATIVE PROCESS OF ART APPLIED IN ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

The present study has as main objective to discover if the entrepreneurs
apply the creative process of art in the entrepreneurship. However, first it's
fundamental to understand what is truly art, this is, to understand what is in essence
and not look at the meaning of a work of art (piece). Thus, according to Coelho
(2005), Plato thought of art in a very simple and objective way, it served as a means

of education for children, thus transmitting knowledge to future citizens.

With this, the study was made with entrepreneurs whose companies are
connected to the network of incubators Portus Park. It was adopted a qualitative and
guantitative approach, the quantitative approach to the treatment of data
characterizing the sample, the data were collected through telephone interviews and

questionnaires by e-mail.

The results of this research suggest that 65% of the interviewees didn’t
use the creative art process applied in entrepreneurship and 35% admit that they

unconsciously used the process in whole or in part.

KEY-WORDS: Art; Entrepreneurship; Creative Process; Differentiation.



SUMARIO

O presente trabalho estd divido em: introducdo; revisdo bibliogréfica;
metodologia; resultados; conclusdo; bibliografia; e apéndices. Na introducdo é
exposto qual o propédsito do estudo, o que serviu de inspiracdo para fazer esta
investigacdo, qual a pergunta de partida, quais os seus objetivos e uma descricdo do

gue se fez nos principais capitulos.

Na revisdo bibliografica, ndo foram apresentados projetos de autores que
tenham feito abordagens similares com este estudo, isto porque, durante 0 momento
destinado as leituras nao foi encontrado nenhum trabalho com tais abordagens,
assim, foi feito um levantamento de todo o contetdo pertinente para o leitor entender
0S conceitos que estdo em causa, como entender o que é a arte, qual o processo
criativo de arte, como avaliar arte, entender a criatividade no empreendedorismo e
ainda qual o processo de empreendedorismo. No que diz respeito a metodologia, é
explicado os métodos adotados para o estudo, desde a fase da observacdo, que
implicava a escolha do campo de analise, quem se deve analisar, entre outros, até a
andlise de dados, isto €, como se realizou todo o tratamento dos dados obtidos. No
capitulo dos resultados, é apresentada a caraterizacdo da amostra, € exposto o
relacionamento de processos, ou seja, € mostrado como o0s empreendedores
conjugam ou como eles pensam que 0S processos se conjugam e sera apresentado
0 ponto de vista em relagdo as mais-valias da unido destes processos, mediante a
opinido dos entrevistados, dado isto, sera apresentado um estudo de tendéncias,
isto €, serd apresentada a opinido final dos entrevistados mediante cada ponto da

caraterizacdo da amostra.

Na conclusdo, sera exposto quais os contributos do estudo para a
comunidade cientifica, quais foram as suas limitacbes e quais as perspetivas de

futuras investigagoes.

Quanto a bibliografia, € a secdo destinada para expor todos os autores
gue serviram de suporte ao trabalho. E por fim, nos apéndices, estdo expostos todos

os documentos externos gerados pelo investigador.



«Tenho em mim todos os sonhos do mundo.»

Fernando Pessoa
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INTRODUCAO

Antes de ser apresentada a introducdo, ressalva-se o leitor para o
seguinte, toda a vez que se falar do produto, fala-se do produto ou servico, isto €, 0

produto € visto como uma obra criada pelo empreendedor.

O propdsito geral da dissertacdo € explorar a aplicabilidade da arte no
mundo do empreendedorismo, o interesse em realizar este tipo de estudo nasceu
enquanto lia o livro “O que é a arte?” de Lev Tolstoi. E um livro onde, o ilustre autor
russo, expressa o seu entender sobre a arte, criticando a maneira como, na €poca, 0
homem era sacrificado em prol de se fabricar arte; critica a criacdo de ma arte;
explica ainda como, no ponto de vista dele, se devia observar e entender a arte; fez
uma pesquisa aprofundada para saber como 0s grandes pensadores pensavam e 0
gue pronunciavam sobre o tema; explicou a base com que a arte se devia sustentar;
deixou uma opinido final sobre a arte e a ciéncia; etc... Porém o que me chamou a
atencdo foi o facto de Tolstoi falar sobre construir uma obra de arte mediante
determinados fatores. Assim, surgiu a ideia de estudar se a arte pode ser aplicada

no empreendedorismo.

Entdo a pergunta que imperava era: “Sera que o0s empreendedores
utilizam o processo criativo de arte no momento em que criam as empresas?”. Esta
guestao era bastante intrigante, no fundo era criar uma relagdo entre 0 mundo da

ciéncia (empreendedorismo) e o da arte.

Com isto, comecgou-se a tracar todo o projeto, e, como nao podia deixar
de ser, a primeira tarefa foi a criagdo da pergunta de partida. Desta forma, a
pergunta de partida é: “Como é visto o0 processo criativo de arte no mundo do
empreendedorismo?”. Contudo, obviamente que esta pergunta ndo ¢é
suficientemente objetiva dai ela se dividir em duas que vao ser responsaveis por dar

resposta ao estudo:

1. Os empreendedores aplicam o processo criativo de arte?

2. Esta aplicagao traz mais-valias para o produto?

10



Ou seja, com estas duas perguntas € pretendido que, primeiro se entenda
se os empreendedores utilizam conjuntamente o processo criativo de arte e o
processo de empreendedorismo, e como nao interessa saber apenas se o0s
empreendedores aplicaram o processo criativo de arte no empreendedorismo, entéo
importa saber quais sdo as mais-valias que essa aplicacdo pode trazer para o

produto.

Dado isto, o0 objetivo da investigagdo passa por, para além de dar
resposta as perguntas ja aferidas, aprofundar o conhecimento sobre a arte e o
empreendedorismo, descobrir até que ponto estes temas se podem ajudar um ao
outro e perceber a forma como os empreendedores veem esta combinacao, isto é,

entender o ponto de vista de cada um tendo em conta a tematica.

Com isto, a investigacdo esta dividida em 4 partes principais, a revisédo
bibliografica, a metodologia, os resultados e a conclusdo. Na primeira parte, a
revisdo bibliogréfica, ndo foram apresentados projetos de autores que tenham feito
abordagens similares com este estudo, isto porque, durante 0 momento destinado
as leituras nao foi encontrado nenhum trabalho com tais abordagens, assim, foi feito
um levantamento de todo o conteldo pertinente para o leitor entender os conceitos
que estdo em causa, como por exemplo, entender o que é a arte, qual 0 processo
criativo de arte, como avaliar arte, entender a criatividade no empreendedorismo e
ainda qual o processo de empreendedorismo. Na metodologia é explicado os
métodos adotados para o estudo, desde a fase da observacdo até a andlise de

7 7

dados. Nos resultados, é apresentada a caraterizacdo da amostra, € exposto o
relacionamento de processos, ou seja, € mostrado como os empreendedores
conjugam ou como eles pensam gue 0S processos se conjugam e sera apresentado
0 ponto de vista em relacdo as mais-valias da unido destes processos, mediante a
opinido dos entrevistados, dado isto, sera apresentado um estudo de tendéncias,
isto €, serd apresentada a opinido final dos entrevistados mediante cada ponto da
caraterizacdo da amostra. Por ultimo, na conclusdo, sera exposto quais 0s
contributos do estudo para a comunidade cientifica, quais foram as suas limitacdes e

quais as perspetivas de futuras investigacoes.
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PARTE 1 — REVISAO BIBLIOGRAFICA

1.1. INTRODUCAO

A presente revisdo bibliografica ndo € como as comuns revisdes, dado
que ndo foi encontrado qualquer tipo de trabalho que tivesse este tipo de
abordagem. A nivel nacional os trabalhos mais parecidos foram desenvolvidos por
Avelino Ricardo Almeida Moreira em 2008 com o working paper “Workart — A Gestao
e a Arte” e em 2015 com a dissertagao de mestrado “O Papel da Criatividade e do
Design Thinking na Inovagao”, contudo, como dito anteriormente, estes trabalhos
ndo tém o tipo de abordagem procurada. Quanto ao campo internacional, também
ndo foi encontrado nada com essa natureza. Assim, esta revisdo bibliogréfica
consiste numa apresentacdo de conceitos dos temas chave, estando, desta forma,

dividida em dois temas: a arte e o empreendedorismo.

Dado isto, o primeiro tema é dividido em trés subtemas. No primeiro
subtema é exposto o que grandes filosofos/pensadores, de diferentes tempos,
falaram sobre a arte. Embora exista essa diferenca de tempos, ha algumas ideias
que convergem, o que da a entender que o sentido da arte é algo que vem ligando
varias geracbes. No entanto, ha algumas opinies que divergem. De seguida é
apresentado o processo criativo de arte que vai servir como suporte para a

dissertacéo e posteriormente sera exposto o modelo de avaliacao de arte.

7

A longa revisao sobre o tema “O que é a Arte?” é justificado pelo facto de

gue é fundamental entender o que é a arte quanto a sua natureza.

Fechando o primeiro tema, o segundo diz respeito ao empreendedorismo.
Este tema tem dois subtemas a serem desenvolvidos: a criatividade no
empreendedorismo, mostrando 0 impacto que a criatividade tem no
empreendedorismo; e o processo de empreendedorismo, onde sdo apresentados

dois tipos de processos de empreendedorismo.

12



1.2. ARTE

1.2.1. O QUE E A ARTE?

A arte, enquanto conceito e pensamento filoséfico, € um tema tratado pelo
menos desde a idade antiga. Um dos responsaveis foi o filosofo e matematico

Platao.

O pensamento desenvolvido por Platdo esta representado no seu livro
intitulado de “A Republica”. Com isto, segundo Coelho (2005), Platdo pensava na
arte de uma forma muito simples e objetiva, ela servia como um meio de educacao
para as criangas, transmitindo assim o conhecimento a futuros cidaddos. Coelho
(2005) fundamenta ainda que, no livro X da obra de Platdo “A Republica”, o autor
teme o poder da arte, «visto que 0s artistas expdem experiéncias nos homens de tal
forma mirabolantes, que o cidaddo passa a viver educado em mitos». Desta forma,
perante os pensamentos de Platdo, existe uma preocupacdo com a educacao dos
cidadaos, pois se esta for realizada de forma imperfeita, podera colocar em risco a
cidade modelo. «A educacédo imperfeita destroi o equilibro na alma procurada pelo
autor, eleva as partes inferiores da alma e destréi a cidade paradigma. Por tudo isso,
a poesia, baseada na ficgcdo, ndo pode ser base da educacéo em tao nobre cidade».

Contudo Chalumeau (1997) faz uma observacdo mais filoséfica do
pensamento de Platdo, afirmando que a esséncia da arte para Platdo nao era o belo.
«Para ele a beleza absoluta apenas poderia ser encontrada nas figuras geomeétricas,
nas cores puras, nos sons puros». A obra de arte ndo passa de uma simulag¢éo ou
uma reproducéo do que se pode considerar como a realidade ideal, ou seja, da

imitacdo da natureza, e, portanto, condenavel do ponto de vista ontologico.

Chalumeau (1997) afirma que Aristételes é mais atento que Platdo, no
gue diz respeito ao prazer proporcionado pelas obras de arte. Ele fez uma
diferenciacéo dos dois tipos de prazeres proporcionados pela arte, o prazer fisico (as
formas e as cores) e o prazer intelectual (proporcionado pelos artistas que se
propdem reconhecer a coisa imitada). Chalumeau (1997) argumenta ainda que,
«Para ele, a beleza da natureza é superior a da arte. Logo, a beleza do corpo

humano reside na proporcao dos seus diferentes membros.».
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As ideias de Santoro (2007) convergem com as de Chalumeau (1997),
argumentando que Aristoteles tem uma perspetiva da arte para além da estética,
«mas também uma noética do mito (que se configura até como uma abertura para a
filosofia) e ainda uma patética das emocdes (que se configura como uma abertura
para a moralidade).». De forma que a refleccdo sobre o sentido da obra de arte ndo
se afaste da refleccdo realizada sobre a educacdo e até mesmo da criacdo de
valores, o que leva a dois niveis: por um lado intelectual, por outro

sentimental/moral.

Continuando com as ideais de Santoro (2007), Aristételes herdou de
Platdo a classe de arte mimética, isto €, de imitacdo da natureza, porém as artes
literérias s@o consideradas com valor arcaico e as artes ndo literarias tém um valor
de «atividade socialmente inferior». A mimese de Aristdteles € uma antitese a
mimese de Platdo, que define a imitacdo como um distanciamento da verdade e o
lugar da falsidade e da iluséo, para Aristételes, a imitacao € o lugar da semelhanca e
da verossimilhanga, o lugar do reconhecimento e da representagédo. Pode-se tomar
0 seguinte exemplo, quando um artista pinta um quadro de um tigre, esse quadro
mostra, para quem nunca esteve na presenca de um, como o tigre é, assim a
representacéo tem a capacidade de ensinar, de dar a ver as coisas, numa forma de

simples contemplacéao.

Prosseguindo, para Santoro (2007), a funcdo mimética, em Aristoteles,
traduz-se numa linguagem humana como forma de representar coisas, ou seja, é a
capacidade de atribuir um significado. Resgatando assim o valor tradicional da
poesia grega que tinha carateristicas educadoras e formadoras. Seguindo esta linha
de ideias, a diferenca de um poeta e de um historiador € que o segundo narra factos
acontecidos (o particular) e o primeiro descreve factos que podem acontecer (0

universal). Dai que a poesia seja «mais elevada e filoséfica que a historia».

Segundo Chalumeau (1997), Plotino aborda de uma forma diferente o
ponto de vista tedrico da arte, implementa o conceito de emanacéo ao invés de o de
imitacdo. O objeto material apenas se torna belo se se integrar do pensamento que
emana o divino. Para Plotino, é a arte que tem a capacidade de transcensédo da
natureza, pois esta, ndo tem em si a aptidao de conceber o ideal. Os artistas tém o

dom de transformarem o objeto material (o feio) em racional (o belo), dado que eles
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nao se contentam em imitar o que veem, tém de aperfeicoar «a fim de Ihes conferir

beleza».

Junior (2007) faz uma observacdo muito semelhante a que foi
anteriormente apresentada. Para ele, Plotino propde a imitacdo daquilo que da
origem a natureza. «Portanto, o artista produz sua arte através da contemplacéo
imediata do inteligivel e pode [...] produzir com mais beleza e perfeicdo que a

natureza, pois € capaz de contemplar com mais intensidade do que ela.».

Desta forma, seguindo as ideias de Junior (2007), para Plotino todas as
artes sdo a producdo de uma prévia contemplagdo, pois ha um principio
compreensivel. A acdo, que € um campo de operacao inferior ao da producao, é
uma mera sombra da contemplacédo e da razdo, dado que o homem que age tem
falta de conhecimento, «os homens séo levados a acdo pelo desejo de contemplar:
num ato analogo a contemplacao, eles querem ver sensivelmente aquilo que nao
séo capazes ver intelectualmente.», e consequentemente, «Eles desejam que outros
homens também vejam o resultado de sua acdo, pois isso lhes parece um

reconhecimento de valor.».

Junior (2007) conclui que para Plotino, a contemplacdo é o melhor tipo de
conhecimento, unindo o contemplador e o objeto racional. A aquisicdo de
conhecimento é gerada pela motivacdo das acdes das vidas humanas. Pois,
conhecer/aprender através do ato contemplativo é o derradeiro objetivo das obras de
arte, dada a imitacdo de toda a existéncia em qualquer nivel da realidade. Assim, a
obra de arte é uma expressao valida desse derradeiro objetivo, pois é a expressao

da atividade contemplativa do artista.

Leonardo da Vinci, segundo Chalumeau (1997), tinha ideias diferentes
sobre a conceitualizagédo da arte, descartando a imitacdo e a emanacao. Pois 0
artista ndo se pode dissolver em deus, sabendo que ele mesmo € uma espécie de
deus. Pois, longe de imitar a natureza, conhece-a em virtude de principios
inventados pela inteligéncia humana. Apenas esta Ultima se encontra na origem da

arte.
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Barros (2008) argumenta que, para Leonardo da Vinci o grande critério na
avaliacdo do que € a arte ou na avaliacdo da forma como o artista se expressa, € a
completude no sentido em que esta representa a natureza. E a partir desta nogéo de
completude que o famoso italiano coloca a pintura num patamar superior ao das
restantes artes, visto que seria mais facil proporcionar uma boa representacdo da
natureza, através de uma melhor captacédo direta e imediata. Ou seja, o mais facil
aqui tem em vista o facto de como o contemplador aprecia a pintura, pois por
exemplo, em relagc&o a escultura da época, esta carecia da falta de cor.

Continuando o raciocinio de Barros (2008), Da Vinci conjugava os dois
elementos, a ciéncia e a arte, numa perspetiva de complementacéo intima na sua
maneira de apreender o mundo. Sendo a arte concebida como a ciéncia da
representacdo da natureza. Sendo isto o que capacita Leonardo da Vinci de
pronunciar-se sobre uma imitacdo cientifica da natureza ao invés da imitacdo
mecéanica, pois o conhecimento cientifico servia como potenciador da arte. «A
Ciéncia, para Da Vinci, devia estar fortemente amparada pela observacéo e pela
experimentacdo — e ele critica as argumentacdes cientificas idealizadas e desligadas
da experiéncia sensivel com o mesmo vigor com gue condena as demonstracdes
baseadas em “argumentos de autoridade”.». Tanto o cientista como o artista, devem
ser observadores e experimentadores, sendo que os sentidos deveriam ter uma
posicdo nuclear para a apreensdo da realidade. A arte, como estava presente no
pensamento do artista italiano, € um caminho para o conhecimento, porém, de uma
forma mais especifica, a visao é apresentada como o caminho por exceléncia do
conhecimento. Leonardo da Vinci asseverava que todos os aspetos e elementos da
natureza deveriam ser procurados pela imitacdo artistica. Tal como registado nos
seus escritos, 0 artista ndo deveria estar «interessado no Belo, mas sim no
Individual e Caracteristico. O Feio poderia ser tanto objeto da representacao artistica

como o Belo».

E verdade que, neste caso, Leonardo da Vinci esta se referindo
ao rigor geométrico da perspetiva, criagdo recente da arte
Renascentista e que subordinava a matéria da visdo a racionalidade
de um olho centralizador. De certa maneira, a perspetiva era para

Leonardo uma espécie de ponte que unia arte e ciéncia. Da mesma
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forma, também é preciso associar a insisténcia com que Leonardo
da Vinci frisa que “a arte € uma coisa mental” a seus interesses bem
determinados de elevar o status da pintura entre as demais artes.
Desde os periodos classicos, a pintura havia sido classificada como
“arte mecanica”. Afirma-la como atividade mental e como ciéncia
significa, para a época, eleva-la a um novo patamar — desloca-la do
plano dos artifices para o plano dos grandes criadores e
pensadores, e este ponto leva-nos mais uma vez até a ja
mencionada insisténcia com que Da Vinci frisa que a verdadeira Arte
deve se voltar para uma “representacgao cientifica da Natureza e do
Mundo”, e ndo para uma mera “imitagdo mecénica”, obtida através
de artificios aprendidos pela imitacdo de mestres anteriores e de
recursos facilitadores. Conceber como atividade mental a Arte — e a
Pintura, em particular — equivale a trazer para o conjunto de suas
preocupacdes centrais a busca do novo, da superagao continua de
novos problemas colocados ao artista, da experimentacdo, da
elaboracdo da arte como forma privilegiada de conhecimento.
(Barros, 2008, p. 9-10)

No seguimento de andlise das ideias de Da Vinci, Barros (2008) diz que, o
pintor italiano tinha a nocdo do seguinte: as pessoas viam a arte «mais vezes com 0
intelecto do que com os olhos, propriamente ditos.» e que a arte nasce da ideia que
o0 artista tem em mente, mostrando assim, de uma forma percussora, que a
preocupacao essencial que cada artista e pensadores da arte deveria ter. Esta
preocupacao revela um pensamento futuristico da questdo mais fundamental da
tematica em causa, ligando as suas ideias com a geracdo vindoura. Pois 0 mais
importante n&o € o produto final, mas sim «a ideia que sustenta uma obra de arte, ou

0 processo pelo qual se chega até ela». Assim, a arte é instrumento do

conhecimento.

Segundo Nascimento (2007), Charles Baudelaire foi um forte interlocutor
de uma critica de modernidade, desenvolveu a ideia de que o artista expressa a sua

propria temporalidade, explicando que, esta temporalidade é a capacidade de

expressar a sua consciéncia enquanto compreensao da vida contemporanea.
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Procurou «promover reflexdes sobre a materializacdo da experiéncia do tempo».
Cria ainda uma ideia de dinamismo, isto é, a obra e a critica, os artistas através da
imaginacéo, tém de fazer viajar o contemplador para o passado e depois trazé-lo de
volta ao presente, e ndo somente apenas fazé-lo viajar ao passado. Desta forma o
contemplador ndo pode s6 aprender com o passado, mas também ver que tem

aplicabilidade no presente.

A definicdo de belo € a chave que constitui a postura de
Baudelaire, desafiando a permanéncia de uma critica que se
fundamenta a partir de elementos que se querem eternos e
imutaveis. A relatividade do belo representa a consciéncia da
especificidade de cada época. Desvencilhar-se de regras implica
criar mecanismos de leitura que permitam a emergéncia dos
elementos que fazem com que a obra carregue consigo a
capacidade de restabelecer os principios utilizados em seu momento
gerador. Dessa forma, a prépria obra de arte, ao manifestar-se como
atividade autossuficiente em relacdo as interferéncias advindas de
campos exteriores ao seu dominio, propicia sua interpretacao,
suscita a sua critica. A ideia de que o Belo contém o tempo presente
transforma esse conceito em algo dinamico, sempre outro.
(Nascimento, 2007, p. 11)

Para Chalumeau (1997), Charles Baudelaire considera que a critica deve
ser feita a partir de um ponto de vista que abra um maior nimero de horizontes. A

pintura deve suscitar sentimentos e sonhos e nao raciocinios.

Segundo Kern (2010), John Ruskin via uma confusdo entre a arte e a
moralidade, sendo que a critica deveria libertar a esséncia e a autoridade do belo e
do verdadeiro. A sua critica era mais contundente em relacdo a fotografia como arte,
porque para ele «a arte depende da acédo da alma» e ndo daquilo que uma mera
camara fotogréafica pode fazer, a imagem fotografica ndo permite a composicéo, que
€ uma carateristica do intelecto ativo que, segundo ele, pode ser percebida pelo
contemplador e que é a esséncia do trabalho artistico, tece, ainda, uma critica
também a fotografias de paisagens, pois elas simplesmente captam a natureza. Ele

tem como principio uma educacdo estética baseada em métodos artisticos
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tradicionais e ndo através das tecnologias apresentadas. A sua critica focava-se na

fotografia comercial e nas gravuras baratas, que eram produzidas em larga escala.

Tolstéi (1898), na sua obra “O que é a arte?”, faz um levantamento do
porqué de a arte ser tdo importante na nossa vida e comeca logo por fazer uma
critica ao julgar a arte pela beleza. Isto porque, a beleza € um conceito relativo a
cada ser humano, ou seja, 0 que é belo para uma pessoa nao significa
necessariamente que é belo para outra. E depois como pode uma pessoa dizer que,
por exemplo, uma musica € bela? S6 se pode chamar alguma coisa de bela se
agradar ao nosso olhar. Assim, poder-se-ia dizer que a musica é boa, mas nédo o
contrario, dado que podemos incluir no conceito de bom o de belo, todavia o inverso
nao se verifica. Desta forma, Tolstéi (1898) sugere que se rejeite a confusa no¢éo de

beleza.

Continuando nas ideias de Tolst6i (1898), este afirma que qualquer
definicdo de arte que tenha como base o prazer que ela proporciona, é imprecisa.
«Para definir exatamente a arte, € necessario, antes de tudo, deixar de olhar para
ela como um veiculo de prazer». Sugerindo que o propésito da arte deve ser, entéo,
na vida do homem e da humanidade, sendo um meio de comunh&o entre as

pessoas.

Qualquer obra de arte faz o recetor entrar numa espécie de
comunhdo com quem a produziu ou produz e com todos aqueles
gue simultaneamente ou antes ou depois dele tiveram ou terdo a
mesma impressao artistica. Assim como a palavra que transmite 0s
pensamentos e as experiéncias das pessoas serve de meio de unido
das pessoas, do mesmo modo opera a arte. A particularidade deste
meio de comunicacdo que a distingue da comunicacdo por meio da
palavra, consiste no facto de que pela palavra uma pessoa transmite
a outra 0s seus pensamentos, enquanto através da arte as pessoas

transmitem umas as outras 0s seus sentimentos.

A atividade da arte é baseada no facto de o homem que recebe
pela audicdo ou pela visdo a expressao do sentimento de outro ser

capaz de experimentar o mesmo sentimento daquele que o
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expressou. O exemplo mais simples: uma pessoa ri e outra pessoa
sente alegria; chora e a pessoa que ouve pranto fica triste; uma
pessoa anima-se, aborrece-se, e outra, olhando para ela, fica no
mesmo estado. O homem exprime-se através dos gestos e da
entoacdo o animo, a firmeza ou, pelo contrario, o desanimo, a
tranquilidade, e seu estado de espirito transmite-se aos outros. O
homem sofre, manifestando por gemidos e queixumes 0 seu
sofrimento, e este sofrimento transmite-se aos outros; o homem
exprime o seu sentimento de admiracdo, de veneracao, de temor, de
respeito perante certos objetos, certas faces, certos fenémenos, e as
outras pessoas contagiam-se, experimentam 0S mMesmMos
sentimentos de admiracao, veneracédo, de temor, de respeito perante

0S mesmos objetos, faces, fendmenos.

Ora, é nesta capacidade das pessoas de serem contagiadas
pelos sentimentos de outras pessoas que baseia a atividade

artistica.

Contudo, se um homem contagia outro ou outros com a sua
aparéncia ou com 0s sons produzidos no mesmo instante em que
experimenta o sentimento, fazendo outra pessoa bocejar quando ele
préprio boceja, ou ri ou chora quando ele préprio ri ou chora por
alguma razéao, ou sofrer quando ele proprio sofre, isto ainda nédo é

arte.

A arte comeca quando o homem, com o proposito de transmitir
as outras pessoas um sentimento experimentou certa vez, e provoca
de novo em si e 0 expressa por certos sinais exteriores. (Tolstoi,
1898, p. 79-81)

Para Kosuth (1969) a capacidade de existéncia da arte dependera nao so

de ndo realizar um servico — como 0 entretenimento ou a experiéncia visual — mas,

em vez disso, permanecera viavel ao ndo assumir uma posicao filoséfica. Pois o

carater unico da arte é a capacidade de permanecer distante dos julgamentos

filosoficos. E neste contexto que a arte compartilha semelhancas com a logica, a
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matematica e, também, com a ciéncia. Mas enquanto 0s outros empreendimentos
sao Uteis, a arte ndo €. A arte realmente existe por sua propria causa. Neste periodo
do homem, apds a filosofia e a religido, a arte pode ser um empreendimento que
cumpre o0 que outra idade poderia ter chamado de "necessidades espirituais do
homem". Ou, de outra maneira, pode ser que a arte trate de maneira analoga ao
estado das coisas além da fisica, onde a filosofia teve que fazer assercdes. A Unica

reivindicacdo da arte é para a arte. A arte é a definicdo de arte.

Segundo Oliveira, Albuguerque e Torres (2010) a arte gera informacdes
subjetivas, empiricas e emocionais, acessiveis a qualquer ser humano.
Compreender a arte como conhecimento significa compreender a interagdo entre
publico e arte. A sociedade ajuda a moldar a experiéncia artistica como uma
experiéncia subjetiva, tanto em termos de individualidade quanto em termos de
estrutura. Pensar no individuo como o centro do processo estético leva a ideia da
estética do sujeito. O conceito-chave desta ideia é o assunto: quando o observador
se tornou um elemento participante, quase coautor do trabalho interativo, ele torna-
se 0 centro da questdo estética, um assunto com um papel fundamental para a
compreensao da arte. A sua relacdo e interacdo com o trabalho sdo as principais

ideias dessa hipétese.
1.2.2. PROCESSO CRIATIVO DE ARTE

Tal como referido por Kneller (citado por Mello, 2008) o processo criativo
de arte é composto por cinco fases a apreensdo, a preparacdo, a incubacédo, a

iluminacéo e a verificacao.

Desta forma, segundo Kneller (citado por Mello, 2008), a apreenséo € a
primeira fase, onde é apreendida a ideia a ser desenvolvida ou problema a ser
resolvido. E 0 momento em que o artista se depara perante uma questdo que

necessite de uma solucgéao criativa.

A fase da preparacao, para Kneller (citado por Mello, 2008), tem em conta
um pequeno paradoxo, pois significa fazer uma investigacdo com o fim de ver o que
outros artistas ja fizeram até ao momento dentro da mesma questdo de partida,

servindo como um trampolim de projecdo da imaginacao.
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Perante Kneller (citado por Mello, 2008), na terceira fase, a incubacao, € a
altura em que a maturacao de ideias entra em cena. Sendo uma fase onde o artista
simplesmente elabora, ou seja, o criador pode simplesmente afastar-se do processo
que até entdo vinha a desenvolver, isto porque assim evita o desgaste e quando

voltar, traz novas ideias para a resolucdo da questéo levantada.

A fase que se segue, segundo Kneller (citado por Mello, 2008), é a da
iluminacdo, € o momento em que o artista resolve a questdo de partida através de

um momento inspirador, sendo este 0 «climax da criacao».

Por fim, para Kneller (citado por Mello, 2008), a verificacdo, é a Ultima
fase deste processo e consiste numa revisdo sobre tudo o que foi feito no processo.
Neste momento o criador usa o intelecto e o julgamento para terminar a obra que a
imaginagao iniciou. Um processo de revisdo onde as determinagdes da inspiragéo

séo conscientemente elaboradas, alteradas e corrigidas.
1.2.3. AVALICAO DE ARTE

A avaliacdo de arte surge com o proposito de distinguir o que é ou nao
uma obra de arte. Para Tolst6i (1898), o contagio € o sinal claro que diferencia a arte
verdadeira da falsa.

Um sinal indubitavel que distingue arte verdadeira da falsa é o
contagio. Se a pessoa sem qualquer esforco da sua parte e sem
gualquer mudanca da sua situacao, ao ler, ouvir, ver a obra de outra
pessoa, experimentar um estado de espirito que 0 une a essa
pessoa e a outras que, tal como ela, percecionam o objeto da
mesma forma, entdo o objeto que provoca esse estado € um objeto
de arte. Por mais poético, semelhante ao auténtico, impressionante
ou interessante que seja 0 objeto, ndo € arte se ndo provocar ha
pessoa aquele sentimento, totalmente diferente dos demais, de
alegria e de unido espiritual com outro (0o autor) e com outros
(ouvintes ou espectadores), que percecionam a mesma obra de arte.
(Tolstoi, 1898, p. 192-193)
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Da leitura anterior, retém-se que a obra de arte deve proporcionar um tal
contagio, que, para Tolstoi (1898), permita unir o artista e o contemplador de tal
forma que o objeto pareca ser feito pelo ouvinte ou espectador, «e que tudo aquilo
que se exprime por meio deste objeto é exatamente aquilo que ha muito ele

desejava expressar.».

Desta forma, segundo Tolstéi (1898) este grau contagio depende de trés
condigOes, a particularidade, a clareza e a sinceridade.

Quanto mais particular o sentimento transmitido, mais forte € o
efeito produzido no contemplador. O contemplador sente tanto mais
prazer, quanto mais especial for o estado de espirito para que é

levado, e por isso se une a ele com mais forca e maior vontade.

Por outro lado, a clareza de expressédo do sentimento contribui
para o contagio porque, unindo-se com o autor na sua consciéncia, 0
contemplador fica tanto mais satisfeito quanto mais claramente é
expresso esse sentimento que, segundo |lhe parece, jA conhece e

sente ha muito tempo, e para o qual s agora encontrou expressao.

Mais do que tudo, o grau de contagio da arte aumenta com o
grau de sinceridade do autor. Assim que o espectador, ouvinte, leitor
sente que o proprio autor esta contagiado pela sua obra e escreve,
canta, toca para si proprio, e ndo sé para influenciar os outros, esse
estado de espirito do autor contagia o contemplador. Inversamente,
assim que o espectador, leitor ou ouvinte sente que o autor escreve,
canta, toca, ndo para sua propria satisfacdo, mas para o publico, ndo
sentindo, portanto, aquilo que quer expressar, da-se uma resisténcia
€ hem 0 mais novo e extraordinario sentimento, nem a técnica mais
delicada n&o s6 néo provocam impressao alguma como causam ate
repulséo. (Tolstoi, 1898, p. 194-195)

Seguindo as ideias de Tolstoi (1898), entdo para se avaliar uma obra de
arte, quanto ao facto de ser verdadeiramente arte, deve-se ter em conta se o objeto

em causa se trata de arte auténtica, se se trata de arte religiosa ou arte universal,
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medir 0 seu grau de contagio mesmo que num pequeno grupo de pessoas; e, por

fim, verificar se é arte que une as pessoas ou se € arte exclusiva.

Assim, segundo Tolstéi (1898), o momento da avaliagdo da arte auténtica
passa por analisar se 0 objeto em causa faz parte da arte religiosa ou da arte
universal. Mas, antes do romancista russo fazer a distincao destes dois tipos de arte,
ele explica que, temos de separar dois conceitos primarios, o de consciéncia
religiosa e o de culto religioso. Desta forma, o escritor, da um exemplo simples:

A consciéncia religiosa de uma sociedade € a mesma coisa
gue o sentido de um rio que corre. Se 0 rio corre, entdo existe uma
direcdo para a qual corre. Se uma sociedade esta viva, entdo existe
uma consciéncia religiosa que indica a direcdo para a qual, de forma
mais ou menos consciente, se dirigem todas as pessoas dessa
sociedade. (Tolst6i, 1898, p. 198)

Com isto, para Tolstéi (1898), a consciéncia serve de guido para o
progresso da sociedade. O escritor russo descarta o culto religioso como sendo um
fator para avaliar a arte, pois o culto nao interfere em nada. Avancando na
conceitualizacéo, a arte religiosa esta ligada a «destruicdo das barreiras fisicas e
morais que impedem a unido das pessoas» e a arte universal, esta ligada ao
«estabelecimento de principios comuns a todas as pessoas, com 0s quais podem e

devem unir as pessoas numa irmandade universal.».

Por fim, resta explicar o que é a arte que une pessoas e a que €
exclusiva, dado que, o grau de contagio ja foi analisado. Desta forma, segundo
Tolstoi (1898), a arte tem de ser feita para unir pessoas e nao pode ser dirigida
apenas para pessoas “‘com um gosto refinado”. Como por exemplo, no caso da
musica, se for um género musical para o qual os ouvidos das pessoas tenham de
ser educados para que a possam apreciar, estamos perante um caso de arte

exclusiva, ou seja, perante um caso de néao arte.
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1.3. EMPREENDEDORISMO

1.3.1. A CRIATIVIDADE NO EMPREENDEDORISMO

No working paper desenvolvido por Moreira (2008), foi abordado o tema
“Workart — A Gestao e a Arte”, o conceito de workart pode ser entendido como uma
introduc&o da arte no mundo empresarial, «estando em causa o processo, a reflexao

sobre o método e as mudancas sociais e ndo apenas o objeto final.».

Moreira (2008) expdés um exemplo no seu trabalho, em que um
determinado senhor adquiriu uma colecéo de arte e colocou essa colecdo numa das
paredes do local de trabalho. Os funcionérios ficaram deveras admirados quando
viram a tal colecdo. Contudo, passado uns anos, foi dada a hipotese aos
funcionarios de mudarem a colecédo de sitio, porém recusaram de forma unanime,
dado que a cole¢do «simbolizava a capacidade de empreenderem projetos com

elevado risco e resultados imprevisiveis.».

No seu estudo consta ainda que, com a inclusdo da arte nas empresas,
nomeadamente através dos artistas, poderia ser Util para melhorar a dindmica da
empresa. Expbds também que existe uma relacdo entre as atitudes e as tomadas de
decisdo com o0s sentimentos e as emocdes, visto que estas atuam na mesma area
cerebral. Moreira (2008), descobriu ainda que, a influéncia dos sentimentos na

capacidade cognitiva da empresa € imensa.

Seguindo o estudo de Moreira (2008), a Babson College em 1993
inaugurou um MBA com o objetivo de introduzir a arte no empreendedorismo, em
forma de workart. Eles chegaram a conclusédo de que a utilizacdo da arte no
ambiente empresarial melhora a criatividade e o ponto de vista com que o
empreendedor olha para as situacdes, entendem que ser empreendedor ndo € uma
aventura solitaria, mas sim especifica e que nem sempre as solu¢des de partida sdo

as unicas, pois podem surgir mais.

Moreira (2015) no seu novo trabalho, apresentou a sua dissertacdo de
mestrado, cujo titulo é “O Papel da Criatividade e do Design Thinking na Inovagao”.

Nela ficou implicito que a criatividade é a capacidade de gerar ideias novas, e a par
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disto associou 0 pensamento criativo. Este pensamento criativo pode ter algumas

variancias, tais como:

e O pensamento pode ser divergente ou convergente, sendo que o
pensamento divergente acontece quando o individuo apresenta
vérias solucdes e o convergente resulta quando o individuo expde
solugcBes convencionais;

e O pensamento pode ser vertical ou lateral. O vertical esta
relacionado com o pensamento l6gico e matematico, ja o lateral
estd ligado as novas ideias e novas perspetivas, sendo que as
emocdes positivas, o humor e a fantasia sao fatores que potenciam
essas novas ideias e perspetivas;

e E por fim, o pensamento por bissociacdo, consiste em interligar o
pensamento de varias areas apresentado assim solucbes
diferentes. Ou seja, existem quatro areas, o humor, a ciéncia, a
engenharia e a arte, 0 pensamento por bissociacado consistem em,

por exemplo, arranjar uma solucao que envolva a arte e a ciéncia.

Moreira (2015), descobriu ainda um processo criativo que consiste em
qguatro dimensdes, a primeira é a preparacdo, onde se explora as dimensdes do
problema de forma preparatéria. A segunda € a incubacédo, € o momento em que o
problema é interiorizado na mente de forma inconsciente. A terceira € a iluminacéo,
aqui o individuo toma consciéncia da solucdo. E por fim, é feita uma verificacdo a

todo o processo, ou seja, € avaliado todo o trabalho desenvolvido.

Com isto, € possivel ainda resolver problemas de forma criativa, Moreira
(2015) encontrou informacdo que indica o seguinte: para resolver problemas de
forma criativa primeiro € necessario compreender o problema, ou seja, explorar toda
a desordem, encontrar dados e definir corretamente qual o problema; em seguida é
a altura de produzir ideias, esta etapa € dividida em dois momentos, primeiro é
necessario gerar muitas ideias, quantas mais melhor, e depois € preciso selecionar
as melhores; Para finalizar, é feita a planificagdo da ag&o, esta concentra-se em
primeiramente concretizar solugdes, redefinindo critérios para as solucbes, em
seguida sado criadas acbes de implementacdo e por ultimo, € feita uma selecdo de

critérios que fomentem as solucdes.
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Na sequéncia do estudo de Moreira (2015), este apresenta trés tipos de
técnicas para produzir ideias, o Brainstorming, o mapa mental e 0 pensamento
combinatério. O Brainstorming é uma ferramenta de pensamento divergente
direcionado para a resolucdo de problemas em grupo, um dos principios deste
meétodo é que a quantidade gera qualidade, ou seja, a quantidade de ideias potencia
a escolha de uma melhor ideia. O mapa mental € uma ferramenta de visualizacdo do
pensamento, assim, € definido uma palavra ou ideia central e vai-se associando
outras palavras ao conceito central, desta forma, € promovido um pensamento mais
flexivel. O pensamento combinatdrio consiste em se identificar o problema, apos isto
é feito um distanciamento do problema, tentando arranjar solu¢des noutros ramos e

assim combinar essa solugdo com o problema inicial.

Em forma de conclusdo, Moreira (2015) afirma que «As organizacdes
para se tornarem mais inovadoras recorrendo a criatividade, devem ter pessoas
capazes de pensar criativamente, uma Cultura de Criatividade e um ambiente que

selecione as melhores ideias e acolha as mudangas.».

No trabalho desenvolvido em 2012 por Almeida, Jual e Silvia, cujo titulo
designa-se “Determinants of Entrepreneurship in  Small and Medium
Companies/Enterprises of the Defense Sector”, os autores abordam a criatividade da

seguinte forma:

[...] Criatividade ¢é wuma carateristica inerente do povo,
inevitavelmente  converte-se num  elemento que afeta
horizontalmente o conjunto de processos especificos da atividade
comercial. Assim, a criatividade deve tornar-se num ativo, de forma
transversal em toda a cadeia de valor, dentro da cultura da empresa.
As empresas mais criativas e inovadoras, além de terem uma gestéo
eficiente, sdo caraterizadas pelo uso sistematico das perspetivas e
técnicas criativas, o que Ihes permite alimentar o processo continuo
de inovacdo e criacdo de ideias e destacar-se na competicdo. O
processo criativo segue um esquema, procura alternativas a uma
situagao existente ou a descoberta de solugcbes que fornecem uma
resposta aos problemas que podem ocorrer. A predisposi¢cado para

encontrar solucbes e mudar (vé-la como positiva) também implica a
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existéncia de uma atitude criativa. A criatividade esta associada ao
uso de métodos que ndo respondem a esquemas légicos e
tradicionais. Para que as organizagdes usem a criatividade de uma
forma mais eficiente, é necessario que conhegcam o processo de
inovacdo nas organizacdes e que tomem medidas para incentivar

esse processo. (Almeida, Jual & Silvia, 2012, p. 7)

Mcmullan e Kenworthy (2016) apresentam cinco fatores que para a
potencializacdo da criatividade no empreendedorismo. O primeiro fator € a
imaginacdo oportunista, que esta relacionada com a capacidade de imaginar novas
oportunidades de negdcio. Mcmullan e Kenworthy (2016) dizem que Einstein
observou que a imaginacdo é ainda mais importante do que o conhecimento, sendo

0 conhecimento um precursor da imaginacao.

Assim, em segundo lugar vem o julgamento empreendedor, de acordo
com Mcmullan e Kenworthy (2016) «Julgar o que fazer, quando e como fazé-lo, e o

que evitar fazer, € visto como fundamental para os empresarios.».

O terceiro fator é a capacidade de persuasdo, segundo Rogers (1995)
citado por Mcmullan e Kenworthy (2016) «Diferenciar uma inovacao [...] € em parte
reconhecer quem persuadir e como». «A capacidade de persuadir as pessoas

distingue parcialmente o comerciante de arte do artista e o inovador do inventor.».

O proximo fator € a capacidade de improviso, Mcmullan e Kenworthy
(2016) constatam que ndo € uma novidade de todo que os empreendedores
improvisam, € um ato espontdaneo as oportunidades. Contudo quanto mais

experiente for o empreendedor mais qualidade tem a sua capacidade de improviso.

Por fim, o ultimo fator, a capacidade colaborativa, Mcmullan e Kenworthy
(2016) observam que um empreendedor tende a néo ser colaborativo, normalmente

os empreendedores estdo associados a um espirito independente.

Segundo Amabile (citada por Matthews, 2007) a criatividade deve
produzir resultados produtivos e originais, podendo ser expressada através da
intersecao de trés aspetos, a motivacao de tarefas, as habilidades relevantes ao

dominio e as habilidades relevantes de criatividade. Para Amabile et al. (citados por
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Matthews, 2007), numa extensdo do trabalho anterior, desta feita tendo em conta a
relacdo entre a criatividade e os ambientes de trabalho, os investigadores
descobriram que o que estimula a criatividade é o desafio, a liberdade, os recursos,
as carateristicas de trabalho em grupo, o encorajamento dos supervisores e 0
suporte organizacional. Também identificaram como obstaculos a criatividade, a

pressdo de carga de trabalho e impedimentos organizacionais.

Para Wallis (citado por Matthews, 2007) a soluc&o criativa de problemas é
descrita como um processo de quatro etapas, a preparacdo, a incubacdo, a

iluminacéo e a verificacao.

Ward (2004) fala na combinac&o conceitual, que esta relacionada com as
necessidades dos empreendedores no que respeita a criacdo de novas ideias, esta
técnica esta focada na mescla de ideias, conceitos ou outras formas previamente
separadas. A combinagédo conceitual tem uma relacdo especial com a criatividade,
segundo Rothenberg (citado por Ward, 2004), argumentou que simultaneamente
entreter ou integrar duas ideias opostas, esta na base de atos criativos tdo diversos
guanto as pinturas de da Vinci, as sinfonias de Mozart e o raciocinio cientifico de
Einstein. E um procedimento que pode ser aproveitado para aprimorar a criatividade
quotidiana, pode ser exemplo destas combinacdes, o conceito de bebida de
desporto ou o treinador pessoal, isto certifica que as pessoas tém a capacidade de
criar e interpretar novas combinagcdes. Estas podem ser simples ou entdo mais
complexas, como por exemplo na juncdo de estilos musicais, ou, entdo, ainda

podem surgir combina¢des onde um produto consiga abranger trés necessidades.

Para Adams (2005), a capacidade de uma empresa ser mais ou menos
inovadora depende da sua geréncia, isto porque segundo Hastie (citado por Adams,
2005) a geréncia tem de ser responsavel por estimular, financiar e recompensar a
criatividade e inovagéao, e vai mais longe dizendo que a empresa deve sacrificar os
seus resultados a curto prazo em prol da criatividade e inovacao. Desta forma, ao se
projetar um ambiente de trabalho propicio a inovacao, a geréncia deve considerar 0s
elementos que também s&o fundamentais aos individuos: o conhecimento e a
motivagcdo criativa. Com isto, segundo Amabile (citada por Adams, 2005) a
administracdo deve considerar reforcar a motivacao intrinseca, visto que influenciar

os estilos de conhecimento ou os de pensamento criativo sdo atividades de longo
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prazo. Assim, a par do que ja foi mencionado na citacdo: Amabile et al. (citados por
Matthews, 2007) num paragrafo anterior, Amabile (citada por Adams, 2005), sugere
que a geréncia reforce a motivacdo intrinseca através do foco em seis é&reas:
desafio; liberdade; recursos; carateristicas de trabalho em grupo; encorajamento dos

supervisores; suporte organizacional.

Desta forma, para Amabile (citada por Adams, 2005), a area do desafio
compreende que a geréncia combine pessoas em trabalhos desafiantes de maneira
otimizada. Quanto a liberdade, é importante dar ao trabalhador a autonomia de
escolha de metas (ndo necessariamente as finais) isto porque aumenta a
criatividade. Recursos em tempo e dinheiro s&o importantes, em algumas
circunstancias, a pressao do tempo pode aumentar a criatividade, aumentando a
urgéncia e o senso de desafio, mas os prazos falsos ou incrivelmente apertados
criam desconfianca e causam esgotamento. Num estudo com 177 funcionarios em
22 projetos de sete empresas, Amabile (citada por Adams, 2005) descobriu que as
pessoas Sd0 menos criativas sob pressdo de tempo, apesar do facto de acharem
gue sdo mais fortes. As carateristicas do grupo de trabalho estéo relacionadas com
a criacdo de um grupo com pessoas com perspetivas distintas e que cada uma saiba
reconhecer o valor que cada individuo traz para a mesa de trabalho. O
encorajamento dos supervisores esta diretamente relacionado com o facto de que as
organizacdes que toleram o fracasso e incentivam a tomada de riscos tém maior
probabilidade de ver inovacdes bem-sucedidas. Por fim, o suporte organizacional
carateriza-se pelo contagio que trabalhadores empolgados conseguem transmitir
aos seus colegas e onde ha uma partilha e colaboracdo de informacdes.
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1.3.2. PROCESSO DE EMPREENDEDORISMO

Para Fayolle (2007), o processo de empreendedorismo é composto por
varias decisbes baseadas na forma como os individuos percebem e analisam
situacOes de acordo com 0s seus objetivos, motivacdes, recursos e com 0 meio
ambiente. Assim, apresenta um meta-modelo, composto por seis posicoes,
destinado a ser aplicavel a todos os processos que apoiam o ato empreendedor,
tendo em conta que numa perspetiva teleologica, € a configuracdo estratégica

instantanea percebida pelo individuo que controla e conduz o processo.

A posicao 0, segundo Fayolle (2007), € o momento em que o individuo
nao tem a percecdo de que esta perante uma oportunidade de empreendimento. O
ndo aproveitamento da oportunidade é justificado através da falta de informacéo,
resultante da educacao, personalidade ou ambiente do individuo.

Na posicdo 1, para Fayolle (2007), o individuo j4 tem a percecdo da
possibilidade de criar a sua propria empresa. Os individuos nesta situacdo tém a
informacdo necessaria para conhecer e entender o que significa um negdcio, mas

essa possibilidade ndo é realizada e ndo € pensada.

Perante Fayolle (2007), a posi¢cao 2 significa que o ato de criagdo de
negécios é considerado. Nesse caso, os individuos consideram isso como uma
possivel alternativa as suas situacfes atuais. Os individuos tém um projeto de
empreendimento em mente, mas ainda ndo € muito preciso; é mais uma intencéo do
que um projeto. Os potenciais empreendedores tentam identificar uma possivel ideia
de negocio, comecam a procurar informacdes e prestar atencdo a tudo o que se
relaciona com a criacdo de empreendimentos. No entanto, nesta fase, eles dedicam
pouco tempo e energia a essa atividade. Esta situacdo pode durar muito tempo e

estanca quando o individuo vai para 0 prOXimo passo ou opta por sair.

Na posicdo 3, segundo Fayolle (2007), a acdo é desejada, os individuos
focam-se ativamente na concecdo de uma ideia, enquanto, paralelamente, mantém
0S seus postos de emprego. A diferengca em comparacao a posicao 2, € que nesta o

individuo gasta mais tempo, energia e recursos. Esta acdo pode levar ao abandono
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do projeto, dado os custos a suportar e ao cansago acumulado entre o emprego e o0

empreendimento.

A posicdo 4, para Fayolle (2007), traduz que a acao deixa de ser
desejada e passa a ser tomada. Nesta fase, sdo tidas em conta as varias etapas
necessarias para a nova entidade economica: locacdo ou compra de instalacoes e
equipamentos de producdo necessarios, negociacao de negécios com fornecedores
e clientes, recrutamento de pessoal, procedimentos legais e financeiros. A nova
organizacao esta pronta para operar, comeca a produzir e a comercializar. Neste
ponto, voltar para tras é muito dificil, até impossivel, porque os custos financeiros e
psicolégicos seriam muito altos. A empresa start-up, ainda esta numa posicao
delicada, continua a ser fragil e de consumo de recursos, especialmente em termos
de energia pessoal. Pode chegar ao seu ponto de equilibrio financeiro e atingir a
quinta posicdo, mas também pode enfrentar dificuldades que podem, mesmo nesta

fase, levar ao fracasso ou a exclusao.

Por fim, perante Fayolle (2007), a posicdo 5 significa que a acdo esta
completa. A empresa alcancou o seu saldo operacional. Tornou-se uma entidade
econOmica reconhecida pelos seus parceiros externos, ou seja, o empreendedor
provou que o seu projeto era viavel e agora € um gestor de empresa. A fase de
emergéncia acabou, porém, na maioria dos casos, a relacdo empresario/iniciante

permanece.

Kuratko (2016) argumenta que o pensamento de que ndo ha ideias é
erréneo, estamos rodeados de ideias e séo faceis de encontrar, o problema reside
no nuamero de oportunidades viaveis. Desta forma, o fundamental € identificar
oportunidades de empreendedorismo. Assim, na origem de uma oportunidade esta a
ideia. Uma oportunidade de empreendedorismo surge quando um empresario
reconhece e sustenta o potencial de uma ideia para que uma nova empresa ofereca
um produto ou servigo que resolva um problema real ou traga valor para um cliente.
As melhores oportunidades de negdécios podem ser as que resolvem os problemas
da vida quotidiana, as vezes referidos como o ponto de dor. Ou seja, parte por
identificar qual é a dor, verificar como de momento estdo a tratar essa dor e apurar,

se este novo produto, resolve essa dor de melhor forma do que a concorréncia. Se a
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ideia resolve a dor ou acrescenta valor, trata-se de uma oportunidade altamente

atrativa.

De uma forma objetiva, Kuratko (2016) considera um modelo de processo
de empreendedorismo, onde num primeiro instante existe a oportunidade, dada esta
oportunidade é desenvolvida uma avaliacdo genérica do contexto em que a
oportunidade surge. «Todos os fatores contextuais que podem influenciar a criagao
de valor sdo descobertos, avaliados, testados e verificados.». E aqui que o
empreendedor procura identificar riscos e incertezas para os quais devem ser
desenvolvidas estratégias com o intuito de controlar ou reduzir esses riscos ou

incertezas. A avaliacdo é um processo interativo e repetitivo.

Apoés a avaliacdo, segundo Kuratko (2016), € dado o lugar a criacdo do
modelo de negécio. Esta é a fase em que o empreendedor esta certo de que vai

criar valor e que vai capturar uma parte desse valor para ele mesmo.

Dado isto, para Kuratko (2016), o empreendedor tem gque se submeter a
seguinte fase, a de compromisso, este € o momento onde se assumem todas as
obrigacdes e as eventuais consequéncias. Porém este compromisso de nada serve
se 0 empreendedor ndo o comecar a explorar, sendo este 0 campo de negocios em

si mesmo.

Com isto, resumindo as ideias de Kuratko (2016), o processo resume-se
em cinco fases: obter a oportunidade; avaliar a oportunidade; criar o modelo de
negocio; assumir um compromisso; e proceder a sua exploracdo, tendo sempre em
vista a criacao de valor. Este processo inclui trés categorias inter-relacionadas: a de
dominio estratégico, que requer uma capacidade empresarial e abrange as trés
primeiras fases; a de dominio pessoal, que requer uma capacidade psicolégica e
abrange a terceira e quarta fase; e a de dominio tatico, que requer uma capacidade

de gestdo e abrange a quarta e quinta fase, tendo como fim a criacdo de valor.

Segundo Matthews (2007), o processo de empreendedorismo passa pelo
desejo de se iniciar um negécio ou pela descoberta da ideia de negocios, e a partir
dai desenvolver uma solucéo, de um problema, pela qual um determinado grupo de

pessoas esteja disposta a comprar. Segundo Davidsson (citado por Matthews,
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2007), descreve o processo de empreendedorismo como um conjunto de momentos
como a descoberta e a explosdo, ou seja, num primeiro momento é descoberta a
oportunidade, este momento inclui fases como: detecdo da oportunidade;
desenvolvimento da oportunidade; refinagdo da oportunidade; criacdo de valor. Ja o
momento da explosdo estd relacionado com a acao/criacdo, isto é, com a
implementacéo das ideias, este momento inclui fases como: esfor¢cos para legitimar
a start-up, esforgos para adquirir recursos, esforcos para combinar e coordenar
esses recursos através da criacdo de uma organizacdo funcional e esforgos para

gerar procura através do marketing e contactos com possiveis clientes.
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PARTE 2 - METODOLOGIA

2.1. INTRODUCAO

A investigacdo empirica foi baseada nos ensinamentos de Quivy e

Campenhoudt (1995), como forma de sustentar e validar toda a investigagao.

Desta forma, primeiramente, foi desenvolvido o plano de observacéao,
detalhando o que se deve observar, quem se deve observar e como se deve
observar. Dadas as carateristicas deste projeto, estamos perante o método estudo
de caso, isto porque, para Crowe et al. (2011) a abordagem do estudo de caso €
adequada para uma investigacdo no campo das ciéncias socias onde a pesquisa
tenha como fim a compreensdo de uma questdo complexa num contexto de vida

real.

bY

A segunda fase, foi dedicada a andlise das informagfes. O método
utilizado para o tratamento da informacao foi a analise de contetudo, sabendo que
para Quivy e Campenhoudt (1995) «o método de entrevistas estd sempre associado
a um método de andlise de conteudo.», isto porque, este método permite associar a

informacdo a explicacdo da investigagdo cientifica. Assim, foi explicado todos os

passos executados na andlise da informacao obtida.

Em jeito de nota informativa, foram ocultadas todas as informacdes das
empresas entrevistadas como forma de protecdo do anonimato, como por exemplo,

0 nome da empresa ou 0 seu produto.
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2.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.2.1. OBSERVACAO

O primeiro momento da investigacao foi focado na definicdo dos dados
necessarios para responder as hipoteses levantadas (Quivy e Campenhoudt, 1995).
Desta forma, os dados devem ser levantados junto dos empreendedores com
empresas criadas a 4 anos ou menos, sendo crucial a recolha de dados de
caraterizacdo da amostra (género, idade, grau académico e o tipo de empreendedor)
e dados relativos a compreensdo dos empreendedores tendo em conta 0 processo

criativo de arte e o processo de empreendedorismo.

O campo de andlise consiste no estudo de uma amostra representativa da
populacdo, dado que se trata de uma populacdo grande. Assim, a amostra foi
recolhida junto de lideres de empresas que mostraram abertura para realizar a
entrevista. Essas empresas tinham que ter 4 anos ou menos de atividade, cujas
raizes estivessem ligadas as areas das novas tecnologias, eletronica ou software e
gue operassem em incubadoras pertencentes a rede da Portus Park. O critério
relacionado com o facto de as empresas terem 4 anos ou menos de atividade serve
para garantir que estamos perante empresas, ainda, numa fase jovem, quanto ao
critério de que as empresas tém de ter raizes na area das novas tecnologias,
eletrénica ou software possui como obijetivo recolher informacédo de empresas cuja
industria apela muito ao conceito de criatividade. Por fim, quanto ao critério de que
as empresas tém de pertencer a rede da Portus Park, tem apenas como razéo a

proximidade territorial.

Mediante isto fez-se uma observacéo indireta, dado que para Quivy e
Campenhoudt (1995) o investigador dirige-se diretamente com o interlocutor para
fazer a recolha de informacédo. Foi utilizado tanto o questionario como a entrevista,
porém o questionario foi apenas utilizado em trés situagbes, dado que os
interlocutores ndo mostraram ter disponibilidade para responder a entrevista, desta
forma o questionario online tinha as mesmas perguntas que a entrevista normal, que
serdo expostas a partir do proximo paragrafo, e detinha um video explicativo
(Apéndice B) com o enquadramento tedrico e, claro, continha ainda o contacto do

investigador caso houvesse alguma duvida ou questéo.
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Dado isto, a entrevista com o interlocutor iniciava-se formalmente, e as
primeiras perguntas eram de etimologia quantitativa, com o intuito de caraterizar a
amostra. As trés primeiras perguntas fazem parte daquele grupo de perguntas
cliché, a primeira esta relacionada com o género da pessoa, a segunda com a idade
e a terceira com o grau académico. A quarta pergunta tinha como fim saber se o
interlocutor € um empreendedor por necessidade ou por oportunidade, ou seja, pode
ser um empreendedor por necessidade se, por meio das condi¢cdes que a vida lhe
proporcionou, foi forcado a ser um empreendedor, ou em caso contrario se € um
empreendedor por oportunidade, se de facto o interlocutor se deparou com uma
oportunidade de negdcio e resolveu aproveita-la. A titulo de nota, esta pergunta era

a Unica de carater ndo obrigatdrio.

Esta caraterizacdo da amostra é importante para saber se ha tendéncias
diferentes entre os homens e as mulheres, ou entre pessoas mais velhas e mais
novas, etc... existe uma pandplia de cruzamento de informacdo que pode ser

relevante para obtenc&o de conclusoes.

Em suma, as perguntas de origem quantitativa sao:

e Qual o seu género?
e Qual a suaidade?
e Qual o seu grau académico?

e Que tipo de empreendedor se considera?

Com isto, o proximo conjunto de perguntas sdo de indole qualitativa e tém
como objetivo despertar uma consciencializagcdo dos dois processos e dar resposta
a pergunta de partida. As perguntas que se seguem sdo baseadas no modelo de
processo de empreendedorismo apresentado por Kuratko (2016), e também no
modelo de processo criativo apresentado por Mello (2008), contudo as perguntas so
sao feitas depois de um enquadramento do tema, portanto, antes de cada pergunta
€ explicado o que se pretende com cada uma delas. O objetivo, das primeiras quatro
perguntas, é intercalar o processo criativo de arte com o de empreendedorismo, isto
€, conjugar etapa a etapa de ambos processos de forma a entender como veem
essa relagdo, a pendltima pergunta existe apenas para encerrar 0 processo de

empreendedorismo, pois ndo tem grande impacto conclusivo, e na pergunta final o
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objetivo € saber se os empreendedores usaram de facto o processo criativo ou nao.
Assim, serd aqui apresentada a forma como as perguntas foram feitas, ou seja,
como se fez o enquadramento tedrico da questao e posteriormente qual a questéo.
Resta ressalvar que antes de colocar em préatica a observacao, foram feitos testes

com empresarios, com o intuito de refinar as perguntas e como as colocar.

Entdo, a primeira pergunta consiste no que Kuratko (2016) apresenta
como a percec¢ao da oportunidade de empreendedorismo, pois embora, mesmo que
por de tras da oportunidade esteja a ideia, se a ideia for fraca nédo vai ter pés para
andar, contudo, se a ideia for boa e tiver potencial para resolver um problema real ou
que traga valor para um cliente, essa é uma boa oportunidade. A par disto, Kneller
(citado por Mello, 2008), apresenta 0 momento da apreensao, que é quando o artista
se depara com um problema e resolve solucionar com uma ideia criativa, isto €, tem

a oportunidade de solucionar um problema. Assim a pergunta a colocar é:

¢ Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento da percecéo de
uma oportunidade de empreendedorismo com o0 momento de

apreenséo do artista?

A segunda pergunta toca no tema da avaliacdo da oportunidade, que para
Kuratko (2016) esta relacionado com a avaliacdo de todos os fatores inerentes que
tém de ser devidamente estudados, de forma a entender quais sdo 0s possiveis
riscos. Analogamente, pela pesquisa de Mello (2008), a segunda etapa é a
preparacao, ou seja, um estudo; ver o que os outros desenvolveram, para isto servir
de trampolim para a projecdo da imaginacdo. Com isto desenrola-se mais uma

pergunta a colocar:

¢ Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento da avaliagdo da

oportunidade com o momento de preparacédo do artista?

Posteriormente, a pergunta numero trés, tem o intuito de saber se apés
isto o empreendedor comecga a criar 0 negoécio, segundo Kuratko (2016) este é o
momento em que o empreendedor sente que vai criar valor com o negocio e vai
capturar uma parte desse valor. Paralelamente, segundo o estudo de Mello (2008), a

terceira etapa do processo criativo de arte € a incubacao, onde o artista desenvolve,
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onde comeca a criar, embora possa haver um periodo de afastamento. E
posteriormente, na quarta etapa do processo criativo de arte, o da iluminacao, onde
o artista resolve o problema até 14 ndo solucionado. Seguindo isto, a pergunta que

decorre destas ideias é:

¢ Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento da criacdo do

negocio com 0 momento de incubacao e de iluminacéo do artista?

A questdo quatro, tem como objetivo perceber se, apds estas etapas, 0
empreendedor assume um compromisso, segundo Kuratko (2016), esta fase € o
momento em que o empreendedor assume as obrigacdes e as consequéncias, pois
ja tem tudo pronto para arrancar com 0 negoécio. Seguindo a corrente de ideias, o
modelo de processo criativo de arte de Kneller (citado por Mello, 2008), apresenta o
quinto e ultimo momento, o da verificacdo, onde € constatado e analisado toda a

obra realizada. Com isto, surge a seguinte pergunta:

e Que sentido faz o relacionamento entre o momento em que 0
empreendedor assume 0 compromisso com O momento de

verificagéo do artista?

A pendltima pergunta € feita apenas com o intuito de finalizar o processo
apresentado por Kuratko (2016), que esta relacionado com o inicio da exploracdo do
negocio, ndo sendo, assim, relevante do ponto de vista do relacionamento entre os

dois processos. Desta forma a pergunta resultante é:
e ApOs todo este processo deu inicio a exploracdo do seu negdcio?

Por fim, a dltima pergunta, tem o intuito de saber objetivamente se o
empreendedor aplicou ou ndo o processo criativo de arte no empreendedorismo e

saber a sua respetiva opinido sobre este tema.

e O que acha deste cruzamento de conceitos? Utilizou?
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2.2.2. ANALISE DE DADOS

O método utilizado para tratamento dos dados foi a analise de conteudo,
pois esta técnica, segundo Quivy e Campenhoudt (1995), agrupa tanto os métodos
quantitativos como os métodos qualitativos e é indicada para o campo de estudo das
ideologias e sistemas de valores dos interlocutores, bem como para fazer uma

avaliacdo tematica onde ha lugar a juizos feitos pelo locutor.

Desta forma, a andlise de conteido comecou por ser feita baseada nos
ensinamentos de Moraes (1999), que segundo o mesmo, a analise de contetdo
deve respeitar estas cinco etapas: preparacdo das informacodes; transformacdo do
conteudo em unidades; classificacdo das unidades em categorias; descricdo; e

interpretacgéo.

Seguindo as indicacbes de Moraes (1999), na primeira etapa foi realizada
uma leitura de todos os dados obtidos para certificar que eles estdo todos em
conformidade e de seguida procedeu-se a codificacdo das perguntas para que seja

mais simples a navegacao entre elas.

Continuando as indicagdes de Moraes (1999), na segunda etapa fez-se a
transformacao do conteddo em unidades, esta tarefa resume-se essencialmente a
separacao das perguntas e depois dentro de cada uma foi submetida uma unidade
mediante cada tipo de resposta. Suponha-se 0 seguinte exemplo: para a resposta a
pergunta A foi atribuida a unidade 1 para o género feminino e a unidade 2 para o

género masculino. Pode também ser exemplo o Apéndice C.2.

Assim, prosseguindo as orientacdes de Moraes (1999) a terceira etapa
corresponde a categorizagcdo, € um procedimento onde, ap0s a leitura das
respostas, é agrupado um conjunto de respostas mediante a sua semelhanca tendo
em conta 0s critérios pré-estabelecidos, e depois deste processo faz-se a
subcategorizacdo, como por exemplo, para a pergunta B existiam as seguintes
respostas: “Sim, a diferenciacdo é uma ferramenta poderosa para se estabelecer no
mercado.”; “Nao, simplesmente ndo concordo.”; “Sim, aponto a inovagdo como a
principal responsavel pela manutencdo de uma marca no mercado.”. Perante este

exemplo nota-se dois tipos de categorias, a resposta “Sim” e a resposta “Nao”, e
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depois dentro da categoria “Sim” nota-se dois tipos de subcategorias, a
“Diferenciacao” e a “Inovacao”. Serve também de exemplo a passagem feita do

Apéndice C.5 para o Apéndice D.5.

Continuando com as ideias de Moraes (1999), a quarta etapa é a
descricéo, nesta fase da analise é fundamental atribuir uma descricdo as categorias
criadas anteriormente, expressando assim 0 que cada resposta significa. Por
exemplo, se as categorias obtidas sdo a diferenciacdo e a inovacdo, antes de se
avancar para a interpretacdo deve-se descrever o que cada uma representa. Assim,
a titulo de exemplo, a diferenciacéo poderia ter a seguinte descricdo “Respostas as
quais os empreendedores identifiquem que o mercado precisa do cunho pessoal do
criador do negodcio.”, ja a inovagao teria esta descricdo “Respostas as quais o0s
empreendedores identifiguem que o mercado precisa de algo novo ndo bastando a

diferenciacédo do produto”.

Por fim, concluindo as indicacdes de Moraes (1999), a ultima etapa é a
interpretacdo, o que implica compreender o contetdo explicito em cada resposta,
onde neste caso «a teoria emerge das informacgdes e das categorias». Imagine-se o
seguinte cenario: 80% respondeu “Inovagdo” e 20% respondeu “Diferenciagcao”.
Desta forma, pode-se interpretar que os empreendedores valorizam mais o facto de

criar um produto novo do que um diferente.
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PARTE 3 - RESULTADOS

3.1. INTRODUCAO

Foi elaborada uma analise de resultados das 23 respostas recolhidas,
convém ressalvar que, mediante os critérios ja apresentados, havia disponibilidade
de entrevistar num total 38 lideres de empresas, desta forma as respostas
recolhidas representam aproximadamente 61% das possiveis. Salvaguarda-se ainda
que as percentagens apresentadas ndo tém nenhuma casa decimal, dado que
estamos a falar de respostas recolhidas de pessoas que representam as suas
opinides e convicgbes, como tal ndo faz sentido apresentar o seguinte exemplo:
“81,78% dos entrevistados afirmam que o fator mais determinante é a criagcao de

valor”.

Numa primeira parte serd apresentada a caraterizagdo da amostra, isto é,
sera exposto a disposi¢cdo do género, da idade, do grau académico e do tipo de
empreendedor da amostra recolhida. Na segunda parte serd apresentado o
tratamento das repostas que deram origem as conclusdes das perguntas de partida.
E, por fim, na terceira parte sera feito um cruzamento de respostas que caraterizam
a amostra e as respostas da pergunta 10 do questionario (“O que acha deste

cruzamento de conceitos? Utilizou?”).
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3.2. ANALISE DOS RESULTADOS

3.2.1. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Para a caraterizacdo da amostra efetuou-se o tratamento de dados de
todas as entrevistas obtidas. Dados estes relativos ao género, idade, grau

académico e tipo de empreendedor.

Desta forma, analisando o Grafico 1 - Pergunta 01: Qual o seu género?,
verifica-se que a maior percentagem de respostas (70%) provém dos entrevistados
do género masculino e os restantes 30% pertencem aos entrevistados do género

feminino.

Gréfico 1 - Pergunta 01

Qual o seu género?

30%

70%

Feminino = Masculino

Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto ao que diz respeito a disposicao das idades (Grafico 2 - Pergunta
02: Qual a sua idade?), verifica-se que 17% dos entrevistados tém idades
compreendidas entre 0os 21 e 0s 29 anos, mostrando uma aderéncia consideravel
dos jovens ao mundo do empreendedorismo. Ja o grupo de idades entre os 30 e 0s
39 anos corresponde a 35% dos entrevistados, que € a segunda maior fatia da
amostra. Contudo a maior fatia (39%) diz respeito ao grupo de idades entre os 40 e
os 50 anos de idade, mostrando que o espirito de empreendedor esta presente na
pessoa e ndo na idade que carrega. Por fim, 9% dos entrevistados fazem parte do

grupo de idades igual ou superior aos 50 anos.
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Gréfico 2 - Pergunta 02

Qual a sua idade?

9%
°17%

39%
35%

>20<30 = >29<40 = >39<50 = >49

Fonte: Elaboracéo propria.

Analisando o Gréfico 3 - Pergunta 03: Qual o seu grau académico?,
verifica-se que a maior propor¢cdo de respostas provém dos entrevistados com
licenciatura, correspondendo a 48%, segue-se 0s entrevistados com mestrado (35%)

e com doutoramento (17%).

A titulo de nota, é ressalvado que, na resposta “Licenciatura” também

esta incluido o grau académico de bacharelado.

Gréfico 3 - Pergunta 03

Qual o seu grau académico?
60%

50% 48%

40% 35%

30%

20% 17%

10%
0%

Licenciatura Mestrado Doutoramento

Fonte: Elaboracao propria.
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Por fim, analisando o Grafico 4 — Pergunta 04: Que tipo de empreendedor
se considera?, constata-se que 61% das respostas dizem respeito ao tipo de
empreendedor por oportunidade e 26% ao tipo de empreendedor por necessidade,
quanto aos restantes 13% das respostas correspondem aos entrevistados que por

motivo pessoal preferiram ndo responder.

Gréfico 4 - Pergunta 04

Que tipo de empreendedor se considera?

13%

26%
61%

Por oportunidade Por necessidade = Sem Resposta

Fonte: Elaboracéo propria.

3.2.2. RELACIONAMENTO DE PROCESSOS

O relacionamento de processos foi elaborado tendo como base as
respostas obtidas e tem como objetivo dar resposta a pergunta de partida e

compreender o que vai na mente dos empreendedores.

Os graficos 5 e 6 tratam a pergunta 05 (Que sentido faz o relacionamento
entre 0 momento da percecdo de uma oportunidade de empreendedorismo com o
momento de apreensdo do artista?) da entrevista, que € responsavel pela
comparacdo da etapa da percecdo de oportunidade (processo de
empreendedorismo) e da apreensdo (processo criativo de arte). Desta forma,
analisando o Grafico 5 - Pergunta 05, conclui-se que ha uma forte tendéncia para a
concordancia (96%) do relacionamento da primeira etapa de ambos processos.
Apenas 4% rejeitou, o que indica que para os empreendedores estas etapas estao

fortemente ligadas.
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Gréfico 5 - Pergunta 05

Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento da
percecao de uma oportunidade de empreendedorismo
com o momento de apreensao do artista?

4%

96%

Estdo relacionados  N&o estdo relacionados

Fonte: Elaboracao propria.

Da pergunta 05 resultaram trés conclusdes extra (categorias): acrescentar
valor; inovacdao; principios e fins distintos. Isto é, efetuou-se um agrupamento de
respostas mediante o que o entrevistado dizia. O primeiro conjunto, o de acrescentar
valor, refere-se as respostas que diziam que estas etapas sdo importantes para que
o empreendedor acrescente valor no mercado com 0 seu novo produto, ja o
segundo conjunto, da inovacgéo, aponta que estas etapas sao importantes tendo em
conta o fator de inovacdo, de marcar pela diferenca, jA o Ultimo conjunto esta
relacionado ao entendimento de que embora, 0s entrevistados, pensem que as duas
etapas estdo relacionadas, assumem que 0s principios e os fins do empreendedor

sao diferentes dos do artista.

Cientificamente, segundo LaSalle e Britton (citado por Gentile, 2007),
acrescentar valor ndo € apenas vender experiéncias memoraveis, mas também
possibilitar ao cliente viver todos os momentos do relacionamento com uma empresa
de forma excelente, mesmo além de suas expectativas. Para Rasquilha (2016) a

inovagao é colocar ideias novas em agao.

Com isto, observando o Gréfico 6 - Conclusdo Extra da Pergunta 05,

verifica-se que 44% empreendedores descrevem que a conjugacdo destas etapas
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traz mais-valias no que concerne ao acréscimo de valor do produto para o mercado,
39% no que respeita a um beneficio tendo em conta o fator da inovacao e por ultimo,
17% dos empreendedores afirmam que, embora relacionem a primeira etapa, 0s

principios e os fins do empreendedor e do artista sdo diferentes.

Gréfico 6 - Conclusao Extra da Pergunta 05

Conclusao Extra da Pergunta 05

17%

44%

39%

Acrescentar valor = Inovacdao = Principios e fins diferentes

Fonte: Elaboracéo propria.

Os graficos 7 e 8 tratam a pergunta 06 (Que sentido faz o relacionamento
entre 0 momento da avaliacdo da oportunidade com o momento de preparacdo do
artista?) da entrevista, que € responsavel pela comparacéo da etapa da avaliacao da
oportunidade (processo de empreendedorismo) e da preparacao (processo criativo
de arte). Desta forma, analisando o Gréfico 7 - Pergunta 06, conclui-se que ha uma
unanimidade de respostas, 100% dos entrevistados concordam com o

relacionamento da segunda etapa de ambos processos.
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Gréfico 7 - Pergunta 06

Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento da
avaliacao da oportunidade com o momento de
preparacdo do artista?

0%

100%

Estdo relacionados = Nao estao relacionados

Fonte: Elaboracéo propria.

Da pergunta 06 resultaram trés conclusdes extra (categorias):
alicercar/avaliar; diferenciacdo; acrescentar valor. Isto €, efetuou-se um
agrupamento de respostas mediante o0 que o entrevistado disse. O primeiro
conjunto, o de alicercar/avaliar, refere-se as respostas que apontam que esta
conjugacao é ideal para se pensar bem no que se vai fazer, avaliando todas as
hip6teses possiveis, jA 0 segundo conjunto, o da diferenciacdo, induz que este é o
momento indicado para preparar o produto tendo em conta que é fundamental
diferenciar o produto de todos os outros, ja o ultimo conjunto, o de acrescentar valor,
refere-se as respostas que diziam que estas etapas sao importantes para que o

empreendedor acrescente valor no mercado com o0 seu novo produto.

Com isto, observando o Gréfico 8 - Concluséo Extra da Pergunta 06, 61%
dos empreendedores descrevem que esta conjugacao de etapas traz mais-valias
tendo em conta o fator de alicercar/avaliar o produto para o mercado, 22% no que
respeita a um beneficio tendo em conta o fator da diferenciacdo e por altimo, 17%
dos empreendedores afirmam que, embora relacionem a primeira etapa, 0s

principios e os fins do empreendedor e do artista séo diferentes.
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Gréfico 8 - Concluséo Extra da Pergunta 06

Conclusao Extra da Pergunta 06

17%

22% 61%

Alicercar/Avaliar = Diferenciacdo = Acrescentar valor

Fonte: Elaboracéo propria.

Os graficos 9 e 10 tratam a pergunta 07 (Que sentido faz o
relacionamento entre o momento da criagdo do negbécio com o momento de
incubacdo e de iluminacdo do artista?) da entrevista, que é responsavel pela
comparacao da etapa da criacdo do negécio (processo de empreendedorismo) e da
incubacdo e iluminagdo (processo criativo de arte). Desta forma, analisando o
Grafico 9 - Pergunta 07, constata-se que 88% dos entrevistados concordam com o
relacionamento da segunda etapa de ambos processos e que apenas 12%

discordam.

Gréfico 9 - Pergunta 07

Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento da criagao do
negocio com o0 momento de incubacédo e de iluminacao do artista?

12%

88%

Estdo relacionados  N&o estdo relacionados

Fonte: Elaboracao propria.

49



Da pergunta 07 resultaram quatro conclusbGes extra (categorias):
valorizacdo da criacdo artistica; desenvolvimento; n&do permite isolamento;
inspiracdo/criatividade. Isto é, mais uma vez efetuou-se um agrupamento de
respostas perante o que o entrevistado dizia. O primeiro conjunto, o de valorizagéao
da criacéo artistica, resulta do facto de os empreendedores acharem que o processo
de criar algo, no ponto de vista do artista, era mais completo e dificil. O segundo
conjunto, o do desenvolvimento, destaca o facto de ser o momento de desenvolver o
produto, mas sempre numa perspetiva de preparar algo forte. O terceiro conjunto, o
de ndo permite isolamento, refere-se as respostas que diziam que para 0
empreendedor € dificil ter o momento onde se afaste e depois volte com o0 momento
de iluminagao, o de “eureca”. Por fim, o conjunto referente a inspiracao/criatividade,
serve para as respostas que destaquem o momento de inspiracdo e de criatividade

do empreendedor.

Cientificamente, segundo Lubart (citado por Matthews, 2007) a
criatividade é a capacidade de criar algo novo ou original mediante as restricdes de

tarefa.

Com isto, observando o Grafico 10 - Conclusédo Extra da Pergunta 07,
constata-se que 58% dos empreendedores descrevem que esta conjugacdo de
etapas traz mais-valias tendo em conta o fator de desenvolvimento do produto para
o mercado, 31% no que respeita a valorizacdo da criacdo artistica, 21% refere-se ao
proveito da inspiracao/criatividade e por ultimo, 13% dos empreendedores afirmam

que o mundo dos negdécios ndo permite o afastamento.
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Graéfico 10 - Concluséo Extra da Pergunta 07

Conclusao Extra da Pergunta 07

0
21% 31%

13%

56%

Valorizagao da criacao artisti~éDesenvolvimento

N&o permite o isolamento Inspiracao/ Criatividade

Fonte: Elaboracéo propria.

Os gréficos 11 e 12 tratam a pergunta 08 (Que sentido faz o

relacionamento entre 0 momento em que o empreendedor assume 0 COMPromisso

com o momento de verificacdo do artista?) da entrevista, que é responsavel pela

comparacado da etapa do compromisso (processo de empreendedorismo) e da

verificagdo (processo criativo de arte). Desta forma, analisando o Gréfico 11 -

Pergunta 08, constata-se que 94% dos entrevistados concordam

relacionamento de ambos processos e que apenas 6% discordam.

Gréfico 11 - Pergunta 08

Que sentido faz o relacionamento entre 0 momento em que o
empreendedor assume 0 compromisso com o0 momento de
verificacao do artista?

6%

94%

Estao relacionados  N&o estao relacionados

Fonte: Elaboracéo propria.

com O

51



Da pergunta 08 resultaram trés conclusbes extra (categorias): fins
distintos; recetividade/polimento; tempo. Ou seja, efetuou-se, mais uma vez, um
agrupamento de respostas mediante o que o entrevistado respondia. O primeiro
conjunto, fins distintos, resulta do facto dos empreendedores acharem que o
propésito dos artistas é diferente do empreendedor. O segundo conjunto,
recetividade/polimento, segmenta-se nas ideias dos empreendedores que afirmam
que colocar o produto no mercado é a melhor maneira de testar a recetividade do
produto e que esse mercado acaba por polir o produto, visto que se o pode adaptar
no futuro. O terceiro conjunto, o do tempo, refere-se as respostas que afirmam que

nao se deve perder tempo em colocar o produto no mercado.

Com isto, observando o Gréfico 12 - Conclusdo Extra da Pergunta 08,
verifica-se que 69% dos empreendedores descrevem que esta conjugacdo de
etapas traz proveitos tendo em conta o fator de recetividade/polimento do produto
para o mercado, 19% no que respeita com o tempo que se leva a colocar o produto
no mercado e 13% referem que os fins do empreendedor e do artista séo distintos.

Gréfico 12 - Conclusédo Extra da Pergunta 08

Conclusao Extra da Pergunta 08

19% 13%

69%

Fins distintos = Recetividade/ Polimento = Tempo

Fonte: Elaboracéo propria.

O gréfico 13 trata a pergunta 09 (Apos todo este processo deu inicio a
exploracdo do seu negocio?) da entrevista, que € relativa, unicamente, ao processo
de empreendedorismo. Desta forma, analisando o Gréafico 13 - Pergunta 09,

constata-se que 100% dos entrevistados afirmam que “Sim”.
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Graéfico 13 - Pergunta 09

ApOs todo este processo deu inicio a exploracéo
do seu negdcio?

0%

100%

Ndo = Sim

Fonte: Elaboracao propria.

Os graficos 14 e 15 tratam a pergunta 10 (O que acha deste cruzamento
de conceitos? Utilizou?) da entrevista, que é responsavel por dar resposta a
pergunta de partida. Serd que afinal os empreendedores utilizaram o processo
criativo de arte aplicado no empreendedorismo? E o0 que eles pensam sobre isso?
Pois bem, analisando o Grafico 14 - Pergunta 10, constata-se que 0% dos
empreendedores afirmam que utilizaram o processo criativo de arte aplicado no
empreendedorismo, 65% afirmam que néo utilizaram e 35%, curiosamente, admitem
que nunca pensaram nesta aplicacdo do processo criativo de arte, porém admitem
gue de forma inconsciente acabaram por o utilizar de forma total ou parcial. Desses
35%, das 6 respostas suficientemente conclusivas, 50% admite ter utilizado o
processo de forma parcial e a outra metade admite ter utilizado de forma total o

processo criativo de arte aplicado no empreendedorismo (Apéndice D.11).
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Graéfico 14 - Pergunta 10

O que acha deste cruzamento de conceitos?
Utilizou?
0%

35%

65%

Utilizou N&o utilizou Inconscientemente

Fonte: Elaboracéo propria.

Da pergunta 10 resultaram duas conclusdes extra (categorias):
potencializacéo; diferenciacdo. Por um lado, um grupo de empreendedores acredita
que a utilizacdo do processo criativo de arte aplicado no empreendedorismo tem
mais-valias no que respeita a potencializacdo do produto no mercado, isto é, na
criacao de valor, de ser um produto forte e robusto. E por outro lado um grupo de
empreendedores acredita que a utilizacdo deste processo destaca o fator da

diferenciacéo do produto.

Com isto, observando o Grafico 15 - Conclusdo Extra da Pergunta 10,
constata-se que 62% dos empreendedores acreditam que 0 processo € uma mais-
valia para a diferenciacdo do produto e que 38% acreditam que O processo €

proveitoso para a potencializacao do produto.
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Graéfico 15 - Concluséo Extra da Pergunta 10

Conclusao Extra da Pergunta 10

38%

62%

Potencializacdo = Diferenciacdo

Fonte: Elaboracéo propria.

3.2.3. ESTUDO DE TENDENCIAS

O estudo de tendéncias compara as respostas obtidas através da
pergunta 10, com as respostas que caraterizam a amostra levantada, ou seja, com o

género, idade, grau académico e com o tipo de empreendedor.

Desta forma, a Tabela 1 - Conclusdo Extra da Pergunta 10 & Género,
mostra que 27% das pessoas que responderam “Nao” sao do género feminino e
73% das pessoas pertencem ao genero masculino. Quanto as pessoas que
responderam “Inconsciente”, 38% sédo do género feminino e 63% séo do masculino.
Mas verificando o niumero de quantidade constata-se que do género feminino 4
responderam que “Nao” e 3 que “Inconsciente”, indicando que, sdo valores muito
préximos, ja as pessoas do género masculino mostram um maior afastamento, com

11 a responder que “Nao” e 5 que “Inconsciente”.

Tabela 1 - Conclusédo Extra da Pergunta 10 & Género

N&ao Inconsciente | Potencializacdo | Diferenciacao

Quant. Perc. |Quant. |Perc. |Quant. |Perc. |Quant. |Perc.
Feminino 4 27% 3| 38% 3| 38% 2| 15%
Masculino 11 73% 5| 63% 5/ 63% 11| 85%

Fonte: Elaboracao propria.
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Quanto a relacéo entre géneros tendo em atencéo a potencializacéo e a
diferenciacdo, 38% das pessoas que responderam “Potencializacdo” pertencem ao
género feminino e 63% ao género masculino, quanto ao que se refere a
“Diferenciacao”, 15% das pessoas que responderam sao do género feminino e 85%
do género masculino. No Grafico 16 - Conclusdo extra da Pergunta 10 & Género,
constata-se a disposicdo das respostas mediante o género do entrevistado, tendo

em conta a resposta de “Potencializacdo” e “Diferenciacao”.

Grafico 16 - Concluséo Extra da Pergunta 10 & Género

Conclusao Extra da Pergunta 10 & Género
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6 Feminino

Masculino

Potencializacéo Diferenciacéo

Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 2 - Conclusédo Extra da Pergunta 10 & ldade separa a
informacgéo mediante a idade das pessoas com menos de 39 anos e com 39 ou mais
anos, foi selecionada a idade de 39 para dividir estes dois grupos pois a média de
idades era de 38,87 e a mediana era de 39. Desta forma, verifica-se que 53% das
pessoas que responderam “N&o” tinham uma idade de 39 ou mais anos e que 47%
das pessoas que responderam negativamente tinham uma idade inferior aos 39
anos. Ja as pessoas que responderam “Inconsciente”, 50% tinham uma idade de 39
OouU mais anos e os outros 50% séo das pessoas que tinham uma idade inferior aos

39 anos.
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Tabela 2 - Concluséo Extra da Pergunta 10 & Idade

Nao Inconsciente | Potencializacdo | Diferenciacao

Quant. |Perc. |Quant. |Perc. |Quant. |Perc. |Quant. |Perc.
>=39 8| 53% 4| 50% 5| 63% 6| 46%
<39 7] 47% 4| 50% 3| 38% 7| 54%

Fonte: Elaboragéao propria.

Quanto a relacdo entre idades tendo em atencdo a potencializacdo e a
diferenciacdo, 63% das pessoas que responderam “Potencializacdo” pertencem ao
grupo de idade com 39 ou mais anos e 38% ao pertencem ao grupo de idades
inferior a 39. Em relacdo as pessoas que responderam “Diferenciacdo”, 46%
pertencem ao grupo de idade com 39 ou mais anos e 54% ao pertencem ao grupo
de idades inferior a 39. Assim, constata-se que as pessoas com idades inferiores a
39 tendem a responder “Diferenciacdo” e as pessoas com idades iguais ou
superiores a 39 tendem a responder, também, “Diferenciagcéo”, porém a discrepancia
entre as duas respostas € menor. No Grafico 17 - Conclusdo extra da Pergunta 10 &
Idade, constata-se a disposicdo das respostas mediante o grupo de idade do

entrevistado, tendo em conta a resposta de “Potencializagao” e “Diferenciacio”.

Gréfico 17 - Concluséo Extra da Pergunta 10 & Idade

Conclusao Extra da Pergunta 10 & Idade
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Fonte: Elaboracéo propria.

A Tabela 3 - Concluséo Extra da Pergunta 10 & Grau Académico separa a
informacdo mediante o grau académico. Desta forma, verifica-se que 53% das

respostas “Nao” provieram de pessoas com a licenciatura, 47% com o mestrado e
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0% com o doutoramento. No que se refere aos que responderam “Inconsciente”,

38% sao relativos a licenciatura, 13% ao mestrado e 50% ao doutoramento. Curioso

que todas as pessoas que responderam ter o “Doutoramento” também responderam

“Inconsciente”.

Tabela 3 - Conclusédo Extra da Pergunta 10 & Grau Académico

N&ao Inconsciente | Potencializacdo | Diferenciacao

Quant. Perc. |Quant. |Perc. [Quant. |Perc. |Quant. |Perc.
Licenciatura 8 53% 3| 38% 3| 38% 8| 62%
Mestrado 7 47% 1] 13% 3| 38% 4] 31%
Doutoramento 0 0% 4| 50% 2 25% 1 8%

Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto a relacdo entre graus académicos tendo em atencdo a

potencializacdo e a diferenciacdo, constata-se que 38% das pessoas reponderam

“Potencializagao” tinham a licenciatura, 38% tinham o mestrado e 25% corresponde

as que tinham o doutoramento. Em relacdo as pessoas que responderam

“Diferenciacdo”, verifica-se que 62% das pessoas que reponderam tinham a

licenciatura, 31% que tinham o mestrado e 8% que tinham o doutoramento. No

Gréfico 18 - Conclusdo extra da Pergunta 10 & Grau Académico, constata-se a

disposicdo das respostas mediante o grau académico do entrevistado, tendo em

conta a resposta de “Potencializacao” e “Diferenciagao”.

Gréfico 18 - Concluséo Extra da Pergunta 10 & Grau Académico
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Fonte: Elaboracao propria.
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A Tabela 4 - Conclusédo Extra da Pergunta 10 & Tipo de Empreendedor
desagrega a informacédo mediante o tipo de empreendedor, convém ressalvar que
esta pergunta ndo era de carater obrigatorio, portanto h4 uma percentagem atribuida
para as nao respostas. Desta forma, verifica-se que 53% das respostas “Nao”
provieram do tipo de empreendedores por oportunidade, 40% do tipo de
empreendedores por necessidade e o0s restantes 7% correspondem a nao
respostas. No que se refere aos que responderam “Inconsciente”, verifica-se que
75% das respostas derivaram do tipo de empreendedores por oportunidade, 0% do
tipo de empreendedores por necessidade e os restantes 25% correspondem a néo
respostas. Assim, conclui-se que o tipo de empreendedor por oportunidade tende a
responder “Diferenciacdo”, quanto ao tipo de empreendedor por necessidade,

curiosamente, ndo respondeu “Inconsciente”.

Tabela 4 - Conclusédo Extra da Pergunta 10 & Tipo de Empreendedor

N&ao Inconsciente | Potencializacdo | Diferenciacao

Quant. Perc. |Quant. |Perc. |Quant. |Perc. |Quant. |Perc.
Oportunidade 8 53% 6| 75% 4| 50% 9| 69%
Necessidade 6 40% 0 0% 3] 38% 3] 23%
Sem resp. 1 7% 2| 25% 1] 13% 1 8%

Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto a relacdo entre tipos de empreendedores tendo em atencdo a

potencializacdo e a diferenciacdo, verifica-se que 50% das respostas
“Potencializacao” provieram do tipo de empreendedores por oportunidade, 38% do
tipo de empreendedores por necessidade e os restantes 13% correspondem a nao
respostas (existe um total de 101%, mas isso deve-se a uma questdo de
arredondamentos). No que se refere aos que responderam “Diferenciacdo” verifica-
se que 69% das respostas derivaram do tipo de empreendedores por oportunidade,
23% do tipo de empreendedores por necessidade e os restantes 8% correspondem
a nao respostas. Assim, constata-se que o tipo de empreendedor por oportunidade
valoriza mais o fator diferenciacdo, j& o tipo de empreendedor por necessidade
valoriza de forma igual os dois fatores. No Gréafico 19 - Conclusao extra da Pergunta
10 & Tipo de empreendedor, constata-se a disposicdo das respostas mediante o
grau académico do entrevistado, tendo em conta a resposta de “Potencializagao” e

“Diferenciacao”.
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Gréfico 19 - Concluséo Extra da Pergunta 10 & Tipo de Empreendedor

[
o

Conclusao Extra da Pergunta 10 & Tipo de

Empreendedor

Oportunidade

Necessidade

Sem resp.

O R, NWHMOIUOO N OO

Potencializagao

Diferenciacao

Fonte: Elaboragé&o propria.

60



CONCLUSAO

O foco desta dissertacdo era explorar a influéncia que a arte tem no
empreendedorismo, nomeadamente através do processo criativo de arte aplicado no
empreendedorismo. E daqui decorreram varias questdes: 1) Como é visto o
processo criativo de arte no mundo do empreendedorismo? Ou seja, 2) Os
empreendedores aplicam o processo criativo de arte? 3) Esta aplicacdo traz mais-

valias para o produto?

Desta forma, a nivel de contributo para a comunidade cientifica, foi
descoberto que, perante a amostra recolhida, nenhum empreendedor aplicou de
forma consciente o processo criativo de arte no empreendedorismo, ou seja,
nenhum alegou utilizar o processo criativo da arte no empreendedorismo, 65%
admitiram que nao utilizaram esta aplicagcdo e 35% admitiram que usaram esta
aplicacdo de forma inconsciente na sua totalidade ou incompletude/parcialidade.
Desses 35%, das 6 respostas suficientemente conclusivas, 50% admitiram ter
utilizado o processo de forma parcial e a outra metade admite ter utilizado de forma
total o processo criativo de arte aplicado no empreendedorismo (Apéndice D.11).
Quanto as mais-valias da aplicacdo do processo criativo de arte no
empreendedorismo, 0s entrevistados responderam em duas dire¢cdes, na
potencializacdo do produto e na diferenciagcdo do produto, assim, por um lado 38%
responde o produto sai a ganhar tendo em conta a criacdo de valor e a criacdo de
um produto mais forte e robusto, por outro lado 62% responde que se se aplicar
conjuntamente ambos os processos o produto ganha tendo em conta o fator da
diferenciacdo, ou seja, os empreendedores identificam que, de forma geral, o
produto ganha um cunho pessoal, podendo assim destacar os seus produtos dos

demais.

Com isto, ficou evidenciada a importancia que os empreendedores
atribuem a criatividade, nomeadamente a diferenciacéo do produto (62%), sente-se
gue, por parte dos empreendedores, ha um conhecimento inerente deste fator. Ndo
menosprezando a relevancia que deram também a potencializagdo do produto
(32%), o que realmente é de destacar, € que hoje em dia as empresas, perante a

amostra recolhida, andam de mao dada com a criatividade.
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Quanto a matéria de limitacdo ao estudo destacam-se trés fatores, o
primeiro esta relacionado com o facto de nao ter sido encontrado qualquer outro
projeto com a abordagem desejada, o segundo fator esta ligado a amostra levantada
e, por fim, a terceira limitacdo esta relacionada com a rigidez de resposta por parte

de uma maioria dos entrevistados.

Desta forma, explicando um pouco mais o que cada limitacdo traduziu,
primeiramente como néo foi encontrada nenhuma tese, dissertacado ou outro projeto
de carater de investigacao, foi necessario fazer um percurso um pouco diferente do
habitual. Sendo esta uma limitacdo tendo em conta o ponto de partida, pois se ja
houvesse uma base, ou até mesmo mais do que uma, seria mais simples comecar a
estruturar o projeto, ver quais sdo 0s pontos essenciais a abordar e como guiar o

projeto, ou seja, € quase como se ja houvesse uma rota delineada.

O segundo fator, relaciona-se com a circunstancia da amostra levantada,
isto porque, a dimensdo da amostra apenas abrangeu um setor de atividade e uma

zona geogréfica.

O dltimo fator trata a rigidez de resposta por parte de uma maioria dos
entrevistados, isto €, uma parte consideravel dos empreendedores mostravam
rigidez para responder, tendo como principal argumento que a entrevista demorava
demasiado tempo e pediam para agendar para outro dia, porém aquando a chegada
desse dia, eles j4 ndo atendiam a chamada, havia uma minoria que apresentava
desculpas para ndo responder e ndo parecer que ndo queria responder (0
argumento que essa minoria usava era demasiado descarado e invalido). Mais,
alguns durante a entrevista respondiam so para, de uma maneira leiga, despachar a
entrevista. Mesmo assim era mostrado um esfor¢co por parte do entrevistador para
recolher o0 maximo de informacdo possivel, contudo nem sempre essa resiliéncia

resultava em grandes frutos.

Este inicio de estudo abre varias portas para futuras investigacoes,
destacam-se fundamentalmente trés: a ampliacdo; pér em pratica; e o contagio.
Com isto, a ampliagdo implica levar este estudo a mais realidades, como outro
centro de incubadoras ou, em vez do foco ser somente as empresas na area das

novas tecnologias, eletronica ou software, ser também nas empresas de outras
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areas de negocio, ou até, ndo se restringir apenas a empresas com 4 ou menos
anos de atividade. Quanto ao por em pratica, traduz a ideia de poder acompanhar a
criacdo de uma empresa que aplique o processo criativo de arte, claro que este tipo
de investigacdo seria extenso. Por ultimo, seria interessante descobrir/entender um
pouco mais sobre o que é o contagio das obras de arte, e qual o seu efeito na

aplicabilidade no produto.

Como forma de se explicar/detalhar melhor este ultimo ponto de futuras
investigacdes, vale a pena recorrer aos ensinamentos de Tolstoi (1898). Este afirma
gue se o contemplador ao experimentar (ler, ouvir ou ver) um estado de espirito
transmitido pelo artista, e este provocar uma unido, significa que estamos perante
um objeto de arte. Como por exemplo, tal se aplica quando um determinado grupo
de pessoas se identifica com uma banda, um escritor, um pintor, etc... O contagio
esta relacionado com a capacidade de unir as pessoas em torno de um objeto de
arte (fisico ou imaterial). Assim, com o aprofundar do conhecimento sobre o efeito do
contagio das obras de arte, seria interessante trazer o mundo do empreendedorismo
para este campo e testa-lo mediante tais carateristicas, com o fim de descobrir se é
possivel criar um produto contagiante, que faca com que o consumidor queira

aguele produto por pura identificacao direta.
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