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INTRODUGAO:
DA PANDEIA A INFODEMIA

A pandemia de COVID-19 aumentou a relevancia da cién-
cia nas reportagens, no discurso dos media sociais e nos processos
de formulagdo de politicas, mais do que muitos outros eventos na
histdria recente: virologistas tiveram destaque em jornais, individuos
comuns discutiram conselhos médicos em sites de redes sociais e
politicos discutiram sobre as Ultimas evidéncias epidemioldgicas em
debates parlamentares. A elevada importancia da expertise cien-
tifica reacendeu as discussdes sobre como as sociedades devem
comunicar sobre a ciéncia para garantir que as decisdes individuais
e politicas sejam baseadas nas "melhores evidéncias disponiveis” -
e para explicar barreiras a essa comunicagédo, como a desconfianga
do publico em relagéo aos cientistas e uma suposta superabundan-
cia de informacgdes falsas e enganosas, descrita como “infodemia”
(Mede, 2022; Longstaff, 2005).

O presente capitulo parte e reproduz de muito perto um
estudo desenvolvido em Portugal (Ferreira, 2021), ao longo de apro-
ximadamente um ano (desde marco de 2020 a fevereiro 2021), em
que o tema da informagao acerca da pandemia COVID-19 dominou
a esfera publica em termos globais. Durante esse periodo, paralela-
mente a propagacgao global do proprio virus, foi desde logo claro o
surgimento de outro tipo de pandemia. O diretor-geral da OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, alertava, nos primeiros meses da pandemia,
que com a chegada e a disseminagdo da COVID-19, “na OMS, nao
estamos apenas a lutar contra o virus, mas também contra os tedricos
dos trolls e da conspiragdo que espalham informagdes erradas e preju-
dicam a resposta ao surto." Em certa medida, esta ameaca tinha ja sido
antecipada, anos antes. Ainda em 2013, o Férum Mundial Econémico
(WEF) assinalava a existéncia de fendmenos de desinformacao digi-
tal massiva, cuja proliferagao, a partir das redes sociais, representaria
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uma das principais ameacas as nossas sociedades, nas suas diversas
dimensodes (Howell, 2013). Encontram-se hoje identificados multiplos
fenémenos de desinformagdo associados as plataformas de redes
sociais. Com efeito, carateristicas como a abertura, a generalizagdo do
acesso e a diminuigdo dos mecanismos de controlo, combinados com
automatismos de difuséo massiva e/ou seletiva, vieram facilitar a cria-
¢ao e a disseminagao de conteldos de natureza diversa, geradores de
informacdes falsas, desde rumores e boatos nao verificados a noticias
mal redigidas, conteldos intencionalmente falsos ou ainda discursos
contrérios as evidéncias cientificas.

Neste trabalho, utilizaremos o conceito de desinformagado
como forma de contemplar toda uma crescente quantidade de con-
ceitos com natureza e intencionalidade distinta (desde spam as fake
news), num sentido equivalente ao termo “misinformation’, enquanto
“"guarda-chuva para incluir todas as informagdes falsas ou imprecisas
espalhadas pelos media sociais" (Wu, Morstatter, Carley, & Liu, 2019,
p. 91). Utilizaremos ainda, como contraponto ao discurso da ciéncia,
a nocao de "teoria da conspiragdo’, em acordo com a caraterizagao
proposta por Freeman et al. (2020): entendimentos e narrativas que
partem de quatro pressupostos - de que a realidade (o mundo ou
um facto) é diferente do que parece; que hd um ocultamento da ver-
dade por parte de entidades poderosas; que esta percec¢ao, ou teoria,
€ aceite por apenas uma minoria; e que, por fim, estas crengas nao
sdo passiveis de sustentagdo em evidéncias cientificas.

De forma viral e potencialmente perigosa, um vasto conjunto
de teorias anti-ciéncia e de rumores enganosos, com as carateris-
ticas descritas acima, tem sido amplamente partilhado através dos
media online - os quais incluem todas as grandes plataformas de
redes sociais, de publicagdo de videos e de envio de mensagens
(desde o Twitter ao Facebook, Instagram, WhatsApp, Youtube, etc.).
Especulagdes, sem fundamento cientifico ou factual, sobre possiveis
causas, terapéuticas ou mesmo sobre os préprios desenvolvimen-
tos da pandemia, circulam de forma acelerada, causando confuséo
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e originando comportamentos de risco (Allington et al, 2020).
Individuos que se definem como especialistas interagem através
redes sociais ou paginas web para informar sobre a doenga, com
relatos relativos a sua prética clinica - ora argumentando que a
COVID-19 nao provoca sintomas piores que uma gripe leve e, por-
tanto, ndo é um perigo para a salde, ora desvendando realidades
assustadoras que os media profissionais ocultam. Para observado-
res propensos a crengas conspiratdrias, mensagens deste tipo fun-
cionam como mecanismo de confirmacéo de suposigcbes ja laten-
tes (Goreis & Kothgassner, 2020). No todo que formam, as crengas
conspirativas online sobre a COVID-19 surgem expressas como um
“surto’; como a Ultima onda de um “dildvio de informagdes confli-
tantes, desinformacéo e informagdes manipuladas nas redes sociais”
(Allington et al., 2020, p. 1). Consideramos, assim, que a maior vitima
da desinformacéo cientifica é o publico, muitas vezes exposto a dile-
mas agravados pela confusao, pelo conflito e por teorias da conspi-
ragao que circulam nas plataformas de noticias.

Um estudo do Departamento de Estado norte-americano,
publicado inicialmente no The Washington Post (fev. 29, 2020), referia
que aproximadamente 2 milhdes de tweets divulgaram informacgao
falsa sobre o coronavirus durante as trés semanas em gue o surto
comegou a disseminar-se fora da China. Entre as publicagdes mais
comuns, encontravam-se as que descreviam o virus como “uma arma
bioldgica” Este e outros rumores falsos representaram 7% do total
de tweets estudados e foram caracterizados como “potencialmente
impactantes nas conversas mais participadas nos media sociais’,
segundo o relatério obtido pelo The Washington Post. Encontram-se
amplamente enunciadas as consequéncias negativas da desinfor-
macao, hoje particularmente abundante, sobre uma variedade de
guestdes nos dominios da salde. Entre elas, encontra-se a dissuasao
de medidas preventivas eficazes e a diminuigdo da consciéncia das
pessoas sobre a grau de nocividade de virus e doengas (Allington et
al, 2020; Vraga, Tully, & Bode, 2020). Diversos outros estudos suge-
rem que a crenga em desinformacéo relacionada com a COVID-19
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estard positivamente associada a negligéncia na prevencéo e a relu-
tdncia em relagédo a medidas de protecao (Barua et al,, 2020), fatores
que, por si s6, contribuem para o aumento de desfechos fatais.

Solugdes que visam abordar um publico supostamente des-
confiado e manipulavel, e que possuem como meta ensinar as pes-
soas factos cientificos, educando-as sobre os perigos da desinfor-
macao, sdo muitas vezes mal concebidas. Por um lado, baseiam-se
na premissa de que a desconfianga e a suscetibilidade a desinfor-
macao se devem meramente a défices de conhecimento ou de lite-
racia. E hoje sabido que orientagdes céticas em relagdo a ciéncia
e vulnerabilidade a informagdes falsas podem ndo apenas resultar
de falta de compreensdo, mas também de preferéncias politicas e
de visOes ideoldgicas do mundo - que as intervencoes de literacia
pouco conseguem contornar (Ecker et al,, 2022). Além disso, o racio-
cinio politicamente motivado pode impedir que os grupos-alvo des-
sas intervengdes se envolvam prioritariamente nessas intervencgdes.
Em tempos de incerteza, com a pandemia COVID-19 a dominar a
esfera publica durante longos meses, e a afetar, sem excecao, todos
os dominios da vida social e politica, aquilo que, a partida, se definia
enquanto crise de salde publica, passa a apelar, para a sua analise,
ao recurso a um outro conceito relevante no quadro das andlises
do nosso tempo: a nocao de populismo. Com efeito, a relagado entre
“crise” e "populismo” tem sido um dos temas constantes na literatura
social e politica desde os inicios do século passado. Nao apenas as
“crises” sdo perspetivadas como momentos particularmente oportu-
nos para o ressurgimento de atores populistas, como favorecem as
divisdes sociais e politicas e potenciam os discursos que separam e
estimulam tensdes - “povo” e “elites’; governantes e governados, sis-
tema e individuos comuns. E em contextos de crise que “populistas”
invocam e incorporam no seu discurso a expressao dessa mesma
crise, integrando e unificando queixas e frustragdes, desse modo
mobilizando amplos setores sociais contra as “indiferentes elites)
apontadas como culpadas, em alguma medida, pelo estado de crise
(Katsampekis et al,, 2020).
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O papel dos media, neste processo, ndo é negligenciavel. A
disseminacédo de perspetivas criticas, hostis e populistas contra o
conhecimento cientifico encontra-se intimamente ligada a ecologia
dos media contemporaneos (Mede, 2023). Enquanto os media jorna-
listicos tradicionais tentaram adaptar as suas fungdes e a sua missao
a um contexto em rapida evolugdo, as redes sociais e as "noticias
alternativas na Internet” distinguem-se pelo viés especifico que con-
ferem aos acontecimentos. Mesmo quando ndo se trata de "noticias
falsas” potencialmente perigosas e de teorias da conspiragao, parti-
lham predominantemente mensagens com um forte tom critico, até
mesmo anti-sistémico, opondo-se a visdo dos media mainstream e
do establishment politico. De um modo muito estrito, alguns auto-
res referem o surgimento de um populismo pandémico, que, neste
periodo, vem contribuindo para a consolidagao de “visdes contradi-
térias, ameagadoras e desconfiadas do mundo” Perante este quadro,
faz parte dos esforgos da pesquisa académica analisar as patologias
comunicativas que se desenvolveram paralelamente a pandemia, e
procurar identificar conexdes e padrbées generalizaveis de populismo
pandémico que, assinale-se, parecem co-evoluir com a propagagao
do préprio virus (Boberg et al., 2020).

S30 estes os propdsitos deste texto.

REVISAQ DA LITERATURA

POPULISMO

A generalidade da literatura identifica um certo entendi-
mento de “povo” como o elemento mais importante da ideologia
populista. Desde logo, o povo é concebido como um grupo homo-
géneo ou monolitico, bom por natureza e detentor de todo um vasto
reportdrio de atributos positivos - pureza, sabedoria ou autenticidade
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(Albertazzi & McDonnell, 2008, p.6). Intimamente relacionado com
0 povo encontra-se o conceito de soberania popular, que define o
povo como o soberano politico legitimo e Ultimo, numa espécie de
versdo renovada (e nao fiel) da ideia de vontade geral proposta por
Rousseau. Na acecéo populista, a soberania popular é uma premissa
central para o funcionamento da democracia - sem a qual o seu
funcionamento estara condicionado. E a partir deste argumento que
o discurso populista denuncia a figura das elites, que mais do que
acusadas de nao representarem a vontade do povo, sdo responsa-
bilizadas por trairem essa mesma vontade, e desse modo retirarem
ao povo o seu direito legitimo de exercer o poder. As elites sdo ainda
acusadas de cumplicidade com outros externos ao povo, que favo-
recem em prejuizo das pessoas comuns. O “outro” em oposi¢ao ao
“povo” pode ser definido de diversas formas, a que correspondem
diferentes versdes de populismo. De um modo genérico, o populismo
implica a oposicé@o entre os cidadaos comuns e um establishment
(sistema) corrupto (Mudde, 2004). Algumas formas de populismo
acentuam perfis mais especificos de exclusao: grupos difusamente
apontados como externos a comunidade (refugiados ou emigrantes,
mas igualmente minorias étnicas, de género ou econdémicas), que,
entre outros aspetos, sdo acusados de privarem o povo nativo do seu
capital econdémico, simbdlico e cultural (Mazzoleni, 2003).

De diversas formas, os atores sociais populistas apresentam-
-se como representantes, defensores e porta-vozes do povo. Nos
seus tragcos mais comuns, o seu discurso organiza-se em torno de
um desafio permanente: resgatar a soberania e devolvé-la ao povo.
Para cumprir essas fungdes, duas competéncias séo importantes:
primeiro, uma sensibilidade muito apurada as opinides e aos proble-
mas que, em cada momento, possuem uma maior ressonancia em
setores amplos do publico; depois, uma forma de comunicar que pri-
vilegie canais diretos e ndo mediados, sem a filtragem ou o controlo
de mediadores, sejam elas quais forem (Canovan, 2002, p. 34; Kriesi,
2014, p. 363). Por seu turno, cidaddos com sentimentos populistas

152



sd0 0s que apoiam uma visdo da vida social e politica organizada e
expressa dentro dessa ideologia (Schulz et al,, 2017). De um modo
mais concreto, os individuos com sentimentos populistas mostram
atitudes anti-elites e censuram a classe politica, ou outras detento-
ras de poder, que acusam de terem perdido o contacto com o povo,
e ndo atenderem aos seus problemas e interesses. Além disso, os
cidaddos com sentimentos populistas exigem soberania popular ili-
mitada, de um modo que, nas suas formas mais extremas, permita
submeter, sem restri¢des, elementos democraticos liberais ou direi-
tos de minorias a expressdo da soberania popular maioritaria. Por
fim, estes individuos partilham a imagem mitificada do povo como
um grupo homogéneo e virtuoso, uma entidade coerente, honesta,
inerentemente boa, com 0s mesmos valores e interesses.

REDES SOCIAIS E POPULISMO

A ligacédo entre os media e o populismo ndo é nova. Num
primeiro momento, os meios de comunicagdo de massa propor-
cionaram aos populistas um canal mais direto para o povo do que
aquele que era fornecido através de meios mais institucionalizados
de comunicagao politica - como manifestos, discursos ou o préprio
discurso parlamentar. Ainda assim, os populistas necessitavam de se
submeter aos gatekeepers jornalisticos, aos seus critérios e rotinas e
ainda aos ciclos inerentes a prépria produgao noticiosa (Shoemaker
& Vos, 2009). Hoje, no ambiente criado pela Internet, esses fatores
desempenham um papel menos importante, pelo menos em potén-
cia. Entre outros fatores, o ambiente online permite contornar os
varios filtros tradicionais e criar formas de comunicacdo mais direta,
descrita por alguns como “one-step flow of communication” (Bennett
& Manheim, 2006; Vacccari & Valeriani, 2015).

A prépria existéncia deste ambiente “livre” estimulou o sur-
gimento de um populismo anti-media (Kramer, 2018), um pouco
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por todo o Ocidente. Para os cidaddos com sentimentos populistas,
aquilo que que seria uma forma saudavel de ceticismo em relagao
aos media foi, progressivamente, substituido por um discurso de
desconfianga em relagdo aos media profissionais, que deliberada-
mente atuam contra os interesses do povo (Schulz, Wirth & Miiller,
2018). Estudos que combinam varidveis de exposi¢do seletiva e de
ceticismo em relacdo aos media (Stroud, 2008; Tsfatsi & Cappella,
2003) sugerem que os individuos com sentimentos populistas ten-
dem a afastar-se dos media informativos mainstream, que acusam de
mentir e de serem préximos das elites politicas.

E a partir daqui que as redes sociais surgem com um papel
cada vez mais central na formacgado de opinides politicas, a medida
gue assumem alguns dos papéis democraticos fundamentais que
antes pertenciam aos media de massa - como fornecer informacdes
e pontos de vista diversos sobre questdes politicas e sociais da atu-
alidade. Em plataformas como o Facebook ou o Twitter, individuos e
atores politicos (populistas ou ndo) podem expressar 0s seus pontos
de vista sobre questdes sociais importantes, sem o condicionamento
e a filtragem das regras profissionais e éticas que regulam os media
profissionais (Papacharissi, 2010). Tomando partido dessa liberdade
de expressdo, tanto cidaddos como politicos utilizam estes meios,
com frequéncia, para enfatizar a divisdo entre o virtuoso individuo
comum e o culpado antagonista externo. Alguns anos de pesqui-
sas tém vindo a descrever casos em que atribuigdes de responsa-
bilidades articuladas por atores populistas através das redes sociais
influenciaram, de forma decisiva, as atitudes de setores importantes
da opinido publica, em paises distintos do Ocidente, com consequ-
éncias relevantes do ponto de vista da vida social e politica - que
vao desde resultados eleitorais a prépria visdo da sociedade como
um todo. Entre outros, um estudo de Hameleers, Bos & Vreese (2017)
mostrou que mensagens populistas culpabilizantes das elites politi-
cas afetaram negativamente as atitudes dos cidaddos em relacédo ao
sistema politico. Outro estudo, realizado por Matthes & Schmucck
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(2017) revelou que publicagdes populistas, que atribuiram a respon-
sabilidade por problemas sociais a imigrantes e a minorias, ativaram
atitudes negativas em relagao a esses grupos.

Se os atores sociais populistas possuem uma preferéncia
pelos media sociais, pelo seu cardter direto e sem mediagao profis-
sional, diversos estudos tém mostrado que, de igual modo, na base,
os individuos com sentimentos populistas tendem a privilegiar alguns
tipos de meios sobre outros, enquanto fonte de informagéo. Os indi-
viduos populistas tendem a mostrar preferéncia por jornais tabloides,
televisdo comercial e contelddos difundidos nas redes sociais, parti-
cularmente na rede Facebook. Além disso, sdo esperadas tendéncias
de evasao em relagdo a jornais de qualidade (designados de referén-
cia) e noticias do servico publico de informagéo, que sdo associadas
pelos atores populistas aos interesses estabelecidos e a informagao
manipulada. Outras carateristicas relevantes dos individuos com
sentimentos populistas sdo a sua “relutancia politica” (Mudde, 2004,
547 e segs), a par com sentimentos de anomia e de falta de efica-
cia politica, que, em conjunto, envolvem um certo grau de alienagao
sobre assuntos publicos e/ou politicos. Desta forma, estes individuos
compdem mais um grupo disponivel para ser mobilizado do que para
ser autor das prdprias iniciativas. Ao mesmo tempo, tende a emergir
um desinteresse e uma evitagao de informacgao politica, associada a
hard news. Esta tendéncia de evasdo pode, por sua vez, ser reforgada
pelas frequentes mensagens de censura contra os media informa-
tivos de referéncia, provenientes tanto dos atores populistas como
disseminadas por outros individuos com sentimentos populistas, e
que alegam a existéncia de uma alianca entre esses media e as eli-
tes, contra os interesses do povo (Kramer, 2018). Na medida em que
esta percecéo é interiorizada pelos individuos, ocorrerd o seu afas-
tamento das noticias mainstream - ou, pelo menos, o seu consumo
serd marcado por ceticismo e por uma atitude adversativa.
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COVID-19 E DISCURSO ANTI-CIENCIA

O atual contexto, atravessado por uma crise pandémica
com consequéncias nas multiplas dimensdes da vida social (desde
o plano puramente sanitario ao campo econdmico, laboral, afetivo,
social), veio sublinhar a importéncia de analisar a relagao entre
populismo e desinformagado, e o modo como esta relagdo se desen-
volve nos novos canais de comunicacao. Séo diversos os estudos
que tém vindo a valorizar o papel das redes sociais como foco de
desinformagao. Entre eles, de um modo mais especifico, Valenzuela
et al, (2019) sugerem a existéncia de uma associagéo positiva entre
a utilizagao de redes sociais social e a partilha de informacgdes incor-
retas. Anspach e Carlson (2018) assinalaram uma maior propensao
nos utilizadores de redes sociais como o Twitter e o Facebook para
serem mal informados, tendendo, depois, a “relatar informacoes fac-
tualmente incorretas” (p. 697). A partir de dados recolhidos muito
recentemente, j& durante a pandemia COVID-19, Allington et al,
(2020) verificaram que quanto maior a dependéncia do Twitter, do
Facebook ou do YouTube como fontes principais de informacéao, mais
provavel é a aceitagdo das diversas teorias da conspiragao relacio-
nadas com a pandemia.

Estdo identificadas algumas razdes que explicam porgue
a desinformagado se torna facilmente viral no ambiente das redes
sociais. Chen et al, (2015) afirmam que as pessoas partilham desin-
formagado devido as caracteristicas especificas desse tipo de conte-
Udos: geralmente, os conteldos de desinformagdo sdo mais “inte-
ressantes’, "novos e atraentes” e “podem ser um melhor tépico de
conversa” do que os conteldos compostos por informagdes autén-
ticas (p. 587). Sugerem ainda que, quando partilha informagdes nas
redes sociais, a maioria dos individuos nao prioriza a precisdo e a
autenticidade. Estes dados reforcam a tese de que a maior parte da
desinformacgao é baseada em teorias da conspiracdo, que, tipica-
mente, se propdem desvendar os propdsitos maliciosos de certas
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organizagdes do sistema ou de individuos poderosos, deste modo
revelando segredos e histdrias ocultas (Craft, Ashley, & Maksl, 2017).
E com estas qualidades que este tipo de contetidos atrai maior aten-
¢ao e alcancga niveis mais elevados de disseminacgéo (Peter & Koch,
2019; Uscinski & Parent, 2014). Associado a isto, outros estudos
sugerem que a utilizagdo excessiva das redes sociais tende a criar
fadiga dessas mesmas redes sociais, e, em consequéncia, a tornar os
individuos menos propensos a validarem a veracidade das noticias
que partilham (Ravindran, Yeow Kuan, & Hoe Lian, 2014). Estudos
posteriores ndo apenas confirmaram esta percegdo, como observa-
ram uma associagao positiva entre o uso excessivo de redes sociais,
a fadiga que dai resulta, e a partilha online de noticias falsas (Talwar,
Dhir, Kaur, Zafar e Alrasheedy, 2019).

E neste contexto, e em associagdo com as atitudes e crengas
de natureza populista, que emerge o designado “conspiracionismo”.
Nos seus principais tracos, pode ser definido como a tendéncia para
assumir que grandes acontecimentos com impacto nas nossas vidas,
sdo secretamente orquestrados por entidades poderosas e malévo-
las, que agem em conjunto, de forma articulada (Douglas & Sutton,
2008). A ideia de que tais agdes explicam a realidade social foi desig-
nada, de modo influente, como “teoria da conspiragao da sociedade”
por Karl Popper (2012), e as suas diversas teses sdo hoje popularmente
conhecidas como “teorias da conspiragdo’ A pandemia COVID-19 e
as medidas de prevencéo e confinamento que lhe estdo associadas
criaram condicdes favoraveis ao desenvolvimento de crengas cons-
piratérias. Essas condigbes incluem a sensagao de vulnerabilidade
fisica, psicoldgica, financeira, num quadro de incerteza desenhado
a partir de imposi¢des vindas do poder formal (Governo, autorida-
des, elites cientificas). Acresce que os efeitos das medidas restritivas
terdo sido maiores naqueles que se encontram em circunstancias
socioecondmicas mais frageis, mais vulneraveis, sendo em muitos
casos detentores de menor literacia medidtica. Ao confinamento
correspondeu ainda uma maior disponibilidade para o consumo de
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conteldos online: individuos com mais tempo livre, isolados e com
acesso a Internet. A partir deste quadro, Freeman et al,, (2020) cons-
tataram que uma minoria significativa da populagéo suporta visdes
excessivamente céticas, incluindo crengas conspiratédrias falsas, em
relacdo as explicagdes oficiais sobre a pandemia COVD-19. Essas
ideias encontram-se ligadas a teorias da conspiragao pré-existentes,
a uma menor conformidade com as orientagdes do governo e a um
maior ceticismo em relacdo as estratégias propostas pelas entidades
responsaveis pela saude.

Com efeito, de forma abundante, nas redes sociais online,
este tipo de crengas tem surgido como explicagdo alternativa para
as causas e para os factos associados a COVID-19. Uma pesquisa
desenvolvida entre abril e junho do primeiro ano da generalizagdo
da pandemia (2020) identificou uma relagéo forte positiva entre o
uso de plataformas de redes sociais como fontes de informacao
sobre a COVID-19 e a manutengdo de uma ou mais crengas conspi-
ratdrias, tendo o YouTube tido a associagao mais forte, seguido pelo
Facebook (Allington et al,, 2020). Num verdadeiro surto de teorias da
conspiracao, este tipo de mensagens constitui-se como uma ame-
aca global a saude publica. Num segundo nivel de efeitos, dados
do estudo de Allington et al., (2020) verificam a existéncia uma forte
ligagdo entre a crenga em teorias da conspiragdo sobre o virus e a
pratica de comportamentos de risco, durante as restrigdes impostas
para evitar a sua disseminagao.

DESENHO DE UMA PESQUISA

Como referido acima, o presente texto assume como referén-
cia um estudo anterior (Ferreira, 2021) sobre a relagdo entre atitudes
politicas, fontes de informacéao valorizadas e aceitag@o de perspeti-
vas conspiratérias/anti-ciéncia.
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Segue-se, de modo breve e em sintese, 0 enquadramento
e a identificagdo das varidveis e das questdes de pesquisa for-
muladas nesse estudo.

As plataformas de redes sociais sdo hd muito reconheci-
das como grandes disseminadoras de desinformagdo sobre salde.
Estudos anteriores encontraram uma associagdo negativa entre
comportamentos de protegdo da salde e crengas na forma de desin-
formagao popularmente conhecida como ‘teoria da conspiragao: Tém
sido abundantemente enunciadas preocupagdes sobre a dissemina-
cado de desinformacéao sobre a COVID-19 nas redes sociais. A atua-
lidade e a gravidade deste assunto justificam que este estudo pre-
tenda identificar fatores associados a aceitagdo de desinformacéo
(e, em especifico, "teorias da conspiragdo”) relativamente a pande-
mia COVID-19, no contexto portugués. E conhecida a importancia
que as redes sociais possuem, enquanto fonte, no atual ecossistema
mediatico. Alguns dos contelidos especificos que ali circulam pro-
pdem-se a si mesmos como alternativos em relagdo a informagao
dos media mainstream e das fontes oficiais. E expectavel identificar
em individuos com sentimentos populistas, também eles com uma
atitude adversativa de partida, taxas superiores de desconfianga em
relagéo a instituigdes formais (Governo e Servigo Nacional de Saude,
e 0 modo como gerem a crise pandémica). Estd ainda descrita a
associagao entre atitudes populistas, a valorizagao da informagao
através das redes sociais e a aceitagdo de desinformacado - desig-
nadamente de algumas das teses classificadas como “teorias da
conspiragé@o/anticiéncia’

As questdes de pesquisa que servem de ponto de partida
deste estudo sdo as seguintes:

Q. Sentimentos populistas possuem impacto negativo na con-
fianga na forma como o Governo se encontra a gerir a situa-
¢ao de crise pandémica?
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Q2: Sentimentos populistas possuem impacto negativo na con-
fianga na capacidade de resposta do Servico Nacional de
Salde a crise pandémica?

Respondidas estas questdes, formulam-se as seguintes hipdteses:

H1: |dentifica-se uma associagdo positiva entre sentimentos
populistas e o uso das redes sociais como fonte de informagao
principal para obter informagao sobre a pandemia COVID-19.

H2: Identifica-se uma associagdo positiva entre a crenga em
“teorias da conspiragdo/anti-ciéncia" e a preferéncia por
redes sociais enquanto fonte principal de informagéo sobre
a pandemia COVID-19.

RESULTADOS: )
POPULISMO, FONTES DE INFORMAGAD
E NARRATIVAS ANTI-CIENCIA

Ao revelar uma categorizagao de 34% de individuos com ati-
tudes populistas, a amostra estudada identifica um valor significativa-
mente baixo, se tivermos como referéncia dados de outros estudos.
Dados do Digital News Report 2019, do Reuters Institute for the Study
of Journalism, com as mesmas medidas, mostram um valor de 73%
para 0 nosso pais. Mesmo para o pais identificado com menor valor
de atitudes populistas, a Dinamarca, o valor encontrado é de 42%,
8 pontos percentuais acima dos dados encontrados neste estudo.
Consideramos como hipdtese explicativa algum enviesamento da
amostra, devido a sua dimensdo e a metodologia da sua construgao
(técnica "bola de neve"). Mas, sobretudo, levamos em consideragéo o
facto de as atitudes terem sido medidas numa situagdo muito espe-
cifica de crise. Dados da atualizagdo da primavera do Edelman Trust
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Barometer (2020), dedicados a confianga durante a pandemia COVID-
19, revelam uma mudanga notével face a dados de janeiro: a confianca
no conjunto dos governos estudados subiu em 11 pontos percentu-
ais, tornando-os a instituicdo mais confiavel pela primeira vez nos 20
anos de estudos desenvolvidos por este centro. Os dados do estudo
relevam, contudo, uma menor confianga na forma como o Governo se
encontra a gerir a situagdo de crise pandémica por parte dos indivi-
duos com sentimentos populistas, em comparagédo com os individuos
com sentimentos mainstream (54%-68%), e, igualmente, um menor
grau de confianga na capacidade de resposta do Servigo Nacional
de Salde (47%-61%). As diferencas de pontos percentuais indicadas,
exatamente 14 pp em ambos os casos, possuem significado estatis-
tico, e permitem responder afirmativamente as Questoes de Pesquisa
1 e 2, sobre o impacto dos sentimentos populistas na confianga nas
instituicdes sociais (politica e sanitéria), apesentando, desse modo,
consonancia com as referéncias identificadas na literatura.

O cruzamento das varidveis “atitude politica” e “principal fonte"
mostra que quase todos 0s meios sado escolhidos por uma percenta-
gem superior de individuos com atitude mainstream. Séo resultados
em linha com uma tendéncia de aumento da confianga nas fontes
autorizadas em tempos de maior risco e incerteza, como 0s que mar-
caram este estudo. A excecao é a fonte “redes sociais”: os individuos
que a indicam como fonte principal dividem-se em 45,5% com “atitude
mainstream” e 54,5% com "atitude populista’ Analisados os dados de
forma parcelar, 6,2% dos individuos com atitude mainstream elegem
as redes sociais como fonte principal, contra 14,5% de individuos com
atitude populista. Estes dados confirmam os que identificdmos na
literatura apresentada acima, que refere a preferéncia de individuos
populistas por jornais tabloides, televisdo comercial e, de forma cres-
cente, por conteldos distribuidos pelas redes sociais. Os dados per-
mitem assim validar a Hipdtese 1, que sugere a associagado positiva
entre sentimentos populistas e o uso das redes sociais como fonte de
informacgao principal para obter informagao sobre a COVID-19.
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Igualmente, a andlise do comportamento dos individuos
guando confrontados com as teses que associdmos a teorias da
conspiragédo relevou resultados em linha com outros resultados
que citamos ao longo deste estudo. Designadamente: em relagdo
a crenga conspirativa/anti-ciéncia “O coronavirus € uma arma bio-
|6gica chinesa desenvolvida no Instituto de Tecnologia de Wuhan"
verifica-se a sua rejeicdo maioritaria por parte dos individuos que
tiveram como fonte principal qualquer dos meios, exceto os que ele-
geram as redes sociais, situagdo em que hd uma igual percentagem
de aceitagado e rejeicdo (50% cada). Deve ainda assinalar-se que
os valores de rejeicdo sdo particularmente elevados nos meios que
implicam uma maior seletividade e uma atitude ativa na procura da
informacao (jornais digitais, 82,5%, e pesquisas na internet, 83,3%),
face aos meios de informacao cujo consumo é tendencialmente pas-
sivo e acidental (televisdo e redes sociais). O teste estatistico rea-
lizado comprovou a existéncia de uma associagdo com significado
entre as varidveis "fonte” e "desinformacao’; positivamente correla-
cionadas. Estes dados validam a Hipdtese 2, que sugere a associagao
entre a utilizacdo das redes sociais como fonte principal de infor-
macao sobre a COVID-19 e a aceitagdo de contelidos associados
a teorias de conspiragado/anti-ciéncia sobre a mesma problematica.

EM QUEM CONFIAR?

Os resultados alcangados apontam para vérias percegoes,
que atravessam e unem os conceitos que intitulam o presente estudo:
em quem confiar, perante a cacofonia discursiva e contraditéria, em
que na aparéncia os discursos de contradizem e equivalem? Em
tempos de pandemia, acabados de entrar no estado de emergén-
cia, maioritariamente confinados, os individuos questionados consu-
miram informagao em todas as fontes disponiveis (televisdo, redes
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sociais, jornais digitais e Internet), mas atribuiram maior credibilidade
aos meios de informagao convencionais - a televisdo e aos jornais.
As redes sociais, apesar de regularmente consultadas, mereceram
a confianga de uma minoria. Destacamos o papel determinante que
continua a ser atribuido pelos individuos aos mediadores profissio-
nais - apesar da torrente continua de informacéo a que sdo expos-
tos, de diversas formas, a televisdo continua a ser a fonte de infor-
macao de referéncia, e os jornais digitais suplantam largamente a
importancia que atribuem a informacéo sem filtragem profissional e
deontoldgica que atravessa as redes sociais. Podemos assim sugerir
a existéncia de elementos que apontam para competéncias de lite-
racia digital - ao verificar-se a atribuigdo de uma hierarquia na infor-
magado - com o jornalismo obter maior credibilidade face a veiculada
pelas redes sociais.

Assinalamos, de forma muito clara, que as atitudes populis-
tas ndo serdo as Unicas ou mesmo o preditor mais forte da aceita-
¢ado de crengas conspiratérias acerca da COVID-19; nesta medida,
identificar outras relagdes sera trabalho para pesquisas futuras, no
sentido propor respostas e estratégias de comunicacdo adequa-
das a novas situagdes de crise global sem precedentes, como foi o
caso presente. Nao obstante, este estudo identificou a associagao
entre atitudes politicas de populismo e as escolhas que os indivi-
duos valorizam para se informarem sobre a doenca. Individuos com
sentimentos populistas tendem a privilegiar as redes sociais como
fonte de informacéo; individuos com atitudes mainstream confiam
preferencialmente nos meios profissionais de informagdo. Em linha
com a literatura apresentada, este estudo sugere que individuos com
sentimentos populistas tendem a afastar-se dos media informativos
mainstream - que o idedrio populista descreve como préximos das
elites e associados a interesses instalados. Para além da preferén-
cia informativa, os restantes dados que caraterizam os individuos
com sentimentos populistas sdo consistentes entre si - maior des-
confianga em relagao aos governantes e a capacidade do Servigo
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Nacional de Salide acompanham a maior percentagem de aceitagéo
de desinformacéo e o perfil de selecdo de fontes. Em consequéncia,
estes individuos encontrar-se-ao numa situagcdo de maior vulnera-
bilidade perante o surto infodémico a que sdo expostos. Sdo estes
individuos os que menos rejeitam teorias falsas, neste caso sobre
a pandemia, sobre as suas causas e sobre a sua natureza. De uma
forma muito concreta, os dados deste estudo confirmam uma perce-
cao relativamente estabilizada: que quando usadas como fonte de
informagao, as redes sociais podem representar um importante risco
para a salde publica, na medida em que nelas se desenvolvem dois
papeis interligados, com consequéncias ndo negligencidveis: o papel
de disseminador de crengas falsas e conspiratérias e o de descredi-
bilizacdo de mensagens oficiais de combate a doenca.

Identificamos, por fim, aquele que constitui, na nossa perspe-
tiva, o contributo mais relevante do presente estudo, e que atravessa
os campos cientificos complementares e interligados dos estudos
dos media (da educagdo para os media a literacia mediatica) e dos
estudos politicos (das praticas de cidadania a participagao poli-
tica). Ao mostrar a associacdo de atitudes populistas a selecdo e a
importancia das fontes de informagéo, os resultados deste estudo
evidenciam a fragilidade desses individuos quando confrontados
com desinformacao e crengas conspirativas, com consequéncias em
termos da formacéo da sua opinido e da agao publica que irdo prota-
gonizar. Os tempos de crise agudizam os efeitos deste processo, mas
igualmente o seu impacto social. Sabemos que sdo as percegdes de
risco, e ndo o risco real, que determinam como as pessoas reagem
as crises. A informacgao verdadeira, mas igualmente os varios tipos de
informacdes erradas (as informagdes imprecisas e as propositada-
mente falsas), ao serem aceites como validas, moldam a forma como
as pessoas entendem e respondem a esta crise de salde publica,
e igualmente a avaliagdo que fazem do modo como as instituigcdes
estdo a lidar com ela. Resulta daqui uma implicacdo pratica: estas
perce¢des apontam a importancia (e a necessidade) de agdes de

164



literacia mediatica que dotem os individuos de mecanismos de aferi-
cdo da credibilidade das fontes de informacgédo. Sabendo que as cren-
cas conspirativas podem ser facilmente disseminadas através das
redes sociais, atuar sobre grupos que tém maior probabilidade de
obter informagdes nas redes sociais afigura-se como positivo para
quebrar esse circulo vicioso de desinformacéo.

Ao identificar fatores que influem no circulo descrito acima,
este estudo ndo deixard de ser um contributo positivo para a con-
cecdo de estratégias que atenuem os riscos e as ameagas que este
mesmo processo contém - favorecendo dessa forma o achatamento
das curvas de infodemia e de desinformagao. Dada a falta de con-
fianca de algumas comunidades na ciéncia e a existéncia de lacunas
de conhecimento, as novas informagdes deverao considerar o modo
como diferentes publicos enquadram essas informagdes. Décadas de
pesquisa em ciéncias da comunicagao, sociologia, ciéncia politica e
psicologia social mostram que a mesma informacéo é interpretada
de maneira muito diferente pelos diversos publicos - basta que seja
apresentada de maneiras que ressoem ou Ndo com 0s seus esquemas
interpretativos e as suas visées do mundo. Sempre que os cientistas
comuniguem sem tomar em linha de conta tais enquadramentos (e os
valores e sistemas de crengas dos cidadaos em vez dos préprios), nao
surpreenderd se as suas mensagens favorecerem os grupos a partida
mais interessados em ciéncia, j& alinhados com a comunidade cienti-
fica. Contudo, deixando para tras grupos geralmente mais vulneraveis
e com menor acesso a informacao cientifica dos media de referéncia.

Uma Ultima palavra para assumir que a designada “inocu-
lagdo de conhecimento’, entendida enquanto antidoto para a des-
confianga na ciéncia, traz também consigo importantes riscos.
Elenquemos trés: o de ser normativamente questiondvel, enquanto
forma de “engenharia social” que transforma a opinido de cidadaos
submissos a vontade de decisores politicos e de cientistas (Freiling
et al, 2023); o de desconsiderar dinédmicas de acao social, de cidada-
nia ativa e posicionamento critico face a ciéncia; e, por fim, o risco de
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ignorar que um certo grau de escrutinio publico da ciéncia nao deixa
de ser um importante contributo para o funcionamento de qualquer
democracia, sempre dependente de freios e de contrapesos a aplicar
aos decisores e aos responsaveis pela produgdo de conhecimento.
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